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Uvod

Co je tajemstvim uspéchu? Pfi zpracovani bakalarské prace jsem si
uvédomila, Ze jednim z tajemstvi Uspéchu je efektivni komunikace. Komunikaci
pouzivame kazdy den, je dulezitou soucasti naSich Zzivoti. Pfi komunikaci se
dorozumivame s druhymi, predavame si informace. Nas zivot se sklada z neustalych
interakci s druhymi lidmi. Malo kdo z nas si uvédomuje, jaka sila se za ni opravdu
skryva. Souhlasim s tezi, ze komunikace neni vSechno, ale je za v§im. Za komunikaci
se toho skryva velice mnoho. Cim lépe ¢lovék komunikaci ovlada, tim je v Zivoté
oblastech naseho Zivota.

Na komunikaci jsme se zaméfila ve své bakalarské praci, konkrétné
na komunikaci vnitrofiremni. Tou se mysli komunikace mezi zaméstnanci jedné
firmy, spole¢nosti nebo podniku. Aby spolu zaméstnanci dobie vychazeli,
spolupracovali, plnili zakazky, napliovali firemni a strategické cile, musi mezi mini
fungovat komunikace. Bez komunikace se v dnesnim svété neobejdeme.

Diivodem pro zvoleni tématu interni komunikace ve firm¢ byl miij zdjem
o tuto zajimavou problematiku. VZdy mé zajimalo, co vSe se za interni komunikaci
ve firmach skryva. Cilem mé prace je analyza spokojenosti s interni komunikaci
ve firm¢ XY. Z davodu citlivych internich informaci nazev firmy, u které jsem
praktickou Cast bakalaiské prace provadéla, nemohu zminovat.

Bakalatskéa prace je koncipovana do dvou cCasti, a to do teoretické a praktické.
Teoretickou ¢ast jsem zpracovala na zaklad¢ studia odborné literatury, ¢imz jsem
ziskala patticné znalosti z oblasti interni komunikace. V uvodu prvni kapitoly
teoretické Casti jsem se vénovala vymezeni komunikace z obecného pohledu, dale
pak charakteristice interni komunikace a jejimu c¢lenéni. Druha kapitola rozebira
formy a nastroje, které jsou jeji nezbytnou soucasti, a bez kterych by komunikace
mezi zaméstnanci nebyla mozna. V nasledujici kapitole jsem se zaméfila na zpétnou
vazbu, kterda je dilezitou soucasti interni komunikace. Zpétnd vazba v interni
komunikaci mize naptiklad pomoci s rozvojem spolupracovnikli. Méla by probihat
nejen mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym, ale i mezi zaméstnanci navzajem.
Ctvrta a pata kapitola jsou zaméfeny na fungujici a nefungujici interni komunikaci.
Zaméfila jsem se na to, co stoji za spravné fungujici vnitrofiremni komunikaci, také

na jeji problémy a bariéry, které musi byt pii komunikaci ptekonavany. V posledni



kapitole jsou popsany moznosti zlepSovani interni komunikace. Zaroven jsou zde
popsany nékteré z vyzkumi, zabyvajici se efektivni komunikaci.

Veskeré znalosti z teoretické ¢asti jsem vyuzila v ¢asti praktické. Tu zahajuji
popsanim pouzité metody, kterou je dotaznikové Setfeni ve firmé¢ XY. Dale je zde
popsan zkoumany soubor a prib¢h Setieni. Dllezitou soucasti je stanoveni hlavniho
cile, kterym je jiz zminovana analyza spokojenosti s interni komunikaci ve firme
XY. Jsou zde vytyceny dil¢i cile, které vychazi z teoretické ¢asti. Nasledné jsem
vytvofila hlavni vyzkumnou ot4dzku, za ucelem jejiho zodpovézeni jsem vytvofila
dil¢i vyzkumné otazky, u kterych jsem provedla operacionalizaci. NejpodstatnéjSim
usekem v této Casti bakalaiské prace je dotaznikové Setieni, u néhoz jsem provedla
vyhodnoceni. Na zéklad¢ zjisténych udaji jsem zhodnotila stavajici stav a doporucila

v

zmény pro efektivnéjsi interni komunikaci ve firmé.



. Teoreticka cast

1. Vymezeni interni komunikace

V tvodu prvni kapitoly je nezbytné vymezit pojem, ktery s komunikaci
souvisi. Jde o firemni komunikaci, kterou se mysli jednani lidi uvniti i vné firmy
(Tureckiova, 2004, s. 111). Moje bakalafskd prace se vénuje jednani lidi uvnitt
firmy, tedy komunikaci interni. Povazuji ovSem za nezbytné zde vymezit
1 komunikaci externi, kterou se mysli zminované jednani lidi vné firmy.

Externi komunikace je zaméfena na vnéjSi prostfedi organizace, tedy
na komunikaci podniku se svym okolim. Zabyva se nejriznéjSimi reklamnimi
a propagac¢nimi aktivitami firmy. Ty se fidi vlastnimi zakonitostmi a obvykle se jim
ve firmach vénuji k tomu urCeni pracovnici, pfipadné externi spolupracovnici
(tamtéz, s. 119).

Interni komunikaci Ize definovat vice zpiisoby, jak je mozné vidét
V nasledujici ¢asti vénované charakteristice interni komunikace. Nejjednodussi
definici, kterd se zde nabizi, je ta, Ze vnitrofiremni komunikace znamena jiz
zminovanou komunikaci uvnitf firmy (Skacel, Sobc¢ikova, 2004, s. 7). Obvykle
se uziva jako synonymum pro komunikaci odehravajici se uvniti firmy, vnitrofiremni
komunikaci nebo naptiklad vnitini komunikaci (Tureckiova, 2004, s. 119). Ve své
bakalarské praci pouzivam nejcastéji pojem interni a vnitrofiremni komunikace.

V nasledujici podkapitole se vénuji komunikaci z obecného pohledu.
Nasledné jiz zminované charakteristice interni komunikace a tomu, co si lze pod

timto pojmem piedstavit. V zdvéru se zabyvam ¢lenénim interni komunikace.

1.1 Komunikace

,,Komunikace neni v§echno, ale je za v§im* (Janda, 2004, s. 10).

Co se rozumi slovem komunikace? Pivodni vyznam slova pochazi z latiny
a znamena spolupodileti se s nékym na nécem, miti podil na né€em spole€ném,
spolutiCastnit se, ¢init nékoho spolutcastnym (Ktivohlavy, 1988, s. 19).

Komunikovat dnes znamend néco si navzajem sdélovat, v nejhlub§im slova
smyslu znamena otevirat nitro jeden druhému tak, jak tomu je naptiklad pii sdélovani

tajemstvi. Komunikovat tedy znamena s nékym se znéceho spoleéné radovat,



druhému néco predavat, proptjcovat, davat a ptijimat, tj. navzajem se sdilet (tamtéz,
s. 20).

Komunikaci Ize také charakterizovat jako proces sdileni ur¢itych informaci
S cilem odstranit ¢i snizit nejistotu na obou komunikac¢nich strankéch. ,,Pfedmétem
komunikace jsou data, informace a znalosti. Data jsou zjednodusené hola fakta,
informace davaji data do souvislosti a ptid€luji ji konkrétni vyznam, a pokud umime
pracovat s informacemi, vime, jak je vyuzit, pak mame znalosti. Dilezitéjsi vSak je,
ze komunikace je oboustranny proces, ktery ma za cil dorozumét se (Hola, 2006, s.
3).

Je dilezité si uvédomit, ze komunikace zahrnuje slovni i mimoslovni projevy,
soucasti je vnimani ucastnikli se zapojenim smysli, rozumu a intuice. Nase chovani
a vSe co délame a nedélame, také patii do nasi komunikace. I kdyZ ml¢ime a stojime,
tak vysildme signaly ke svému okoli, které nds jaksi vnimad a utvaii si o nas
predstavy. Musime mit na paméti, ze hlavnim cilem je dosahnout porozuméni
(tamtéz).

Odpovédnost komunikace bych shrnula za pomoci McLaganové a Krembse
(1998, s. 13). Ti uvadéji, ze dnes za komunikaci musi odpovidat vSichni. Pokud je
tfeba néco fici, musi to byt vysloveno s respektem a pravdiveé, protoze jinak neni
mozné vytvorit funkéni vztahy a docilit pozadovanych vysledkii. Obé strany

komunikace by mély byt respektovany a mély by se na komunikaci podilet.

1.2 Charakteristika interni komunikace

Interni komunikace znamend propojeni firmy pomoci komunikace
uskutec¢nované jednotlivymi zameéstnanci uvniti firmy, a to jak slovni, tak
mimoslovni. Jde o takové propojeni jednotlivych pracovniki firmy, které umozni
vzadjemné porozuméni a skute¢nou spolupréci, a ne jen formalni plnéni povinnosti.
Pomoci komunikace si zaméstnanci firmy utvareji a vyjasiiuji ndzory a postoje
ke vSemu, co se ve firm& déje. Proto je vnitrofiremni komunikace podstatnym
nastrojem nejen firemni kultury, ale také nastrojem pro vyjastiovani firemnich
hodnot (Hlouskova, 1988, s. 9).

Kazdy si obvykle pod pojmem interni komunikace pfedstavi hromadné maily
zaméstnanciim, firemni casopis nebo ndsténku, moznosti jsou vSak mnohem Sirsi.

Kromé papirovych komunikacénich feSeni, jako jsou nejriiznéjsi brozury, pohlednice



¢i plakaty, mohou uzitek pfinést i ndstroje elektronické, jako naptiklad klasicky mail
nebo intranet (Kovarikova, 2013, [online]).

Jako mimotadné ucinné se ukazuji byt takové komunikacni kanaly, kde se
lidé setkavaji face to face — schiizky, spolec¢né snidan¢, roadshow, ale tfeba i setkani
zcela neformalni, at’ uz je to firemni ,tichd posta“, spole¢n¢ vykouiené cigaretky
v kufarné nebo povidani v kuchynce. Ukazuje se, ze lidé si svoje komunikaéni
kanaly vytvateji, protoze komunikovat potiebuji (Kovatikova, 2013, [online]).

nnterni komunikace stoji v centru pozornosti dne$nich podnikd. Piesto ma
vétSina zaméstnancl pocit, Ze komunikace uvniti firmy by mohla byt lepsi. Pocit
nespokojenosti s Grovni interni komunikace je vétSinou oboustranny — zaméstnanci si
stézuji, Ze je nikdo neposlouchd, a manazefti tvrdi, Ze kdyz se z lidi snaZzi ,,vytdhnout*
néjaky ndzor €1 komentaf, nikdo nic netika* (Horakova, Stejskalova, §kap0vé1, 2008,
s. 126).

VétSina manazert si uvédomuje pouze vliv slovni a pisemné komunikace,
oba vSak ptinaseji jen néco kolem 10% informacnich a motivacnich prvki. Vétsi Cast
komunikace je realizovina mimoslovng, pfedevSim ¢iny manazeri a ostatnich
pracovnikt (Hlouskova, 1988, s. 9).

Pfestoze téméi vSichni manaZzetfi povazuji komunikaci za dilezitou, interni
komunikaci mnohé firmy a organizace podcenuji a opomijeji. Manazeti skoro vzdy
uvadéji, ze zakladni piekazku v komunikaci je nedostatek ¢asu. OvSem skute¢nost,
ze vice nez 80% pracovnikil v malych i1 velkych firméach se shoduji, ze dostate¢né
efektivni komunikace ma vliv na jejich pracovni chovani a vykony, by méla kazdy
management piesveédcit, aby se interni komunikaci zabyval (Hola, 2011, s. 3).

Ve vétsiné firem je interni komunikace pofad tak trochu na okraji zajmu.
Malokde si uvédomuji, jak ohromna sila se v ni skryva. Interni komunikace mutze
ovlivnit nejen atmosféru a vztahy na pracovisti, ale i ekonomické vysledky firmy
(Kovarikova, 2013, [online]).

Jak mtizeme vidét, tak interni komunikace je v dne$ni dob¢ nejen dilezita, ale
pfedev§im potiebnd, protoze ma vliv jak na chovani, tak i na pracovni vykony
zaméstnancl. Jde o komunikaci, ktera propojuje vSechny cleny dané firmy jednak
slovng, tak 1 mimoslovné. Interni komunikace by méla stit v centru podnikt

a manaZzeti by na ni méli klast velky diraz.
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Blize se na pojmy, které souvisi s interni komunikaci a jsou popsany v této
podkapitole, podivam v nasledujicich kapitolach. Zaméfim se v nich nejen na cile

interni komunikace, ale naptiklad i na jeji nastroje a problémy.

1.3 Clenéni interni komunikace

V interni komunikaci je nutné rozliSit, jakym zptisobem proudi informace.
Podle sméru S$ifteni informaci lze rozd¢€lit komunikaci v rameci organizace

na vertikalni, horizontalni a diagonalni (Tureckiova, 2004, s. 124).

1. Vertikalni komunikace

a) Sestupnd komunikace - sméfuje z nejvysSich organiza¢nich stupni
k niz§im (od nadfizeného k podiizenému). Je obvykle realizovana pracovnimi
instrukcemi, obéZniky, oficidlnimi dokumenty prohladSenimi, procedurami, manualy,
organizatnimi smérnicemi, piikazy, internimi publikacemi (podnikové noviny),
intranetem, zapisy z porad, popisy prace apod. (Vymétal, 2008, s. 164).

b) Vzestupnd komunikace - =zabezpeCuje tok informaci z nizSiho
organizacniho stupné k vyssimu (od podtizené¢ho k nadiizenému). Byva realizovana
diskuzi na poradach, schiizich a konferencich, schrankami pro navrhy a piipominky

vSech spolupracovniki, zpravami apod. (tamtéz).

2. Horizontalni komunikace - probihd na jedné hierarchické tirovni, v ramci
jedné funkcéni specializace nebo mezi nimi (Tureckiova, 2004, s. 124). Je
uskuteciovana mezi jednotlivymi pracovniky, pracovnimi skupinami, useky
a organizanimi jednotkami. Nejenze to pfispiva k vzajemné informovanosti o praci
a jejich okolnostech ¢i k prebirani pracovni zkusenosti, ale pfispiva to i k zlepSovani

socialnich vztaht v organizaci (Koubek, 2006, s. 318).

3. Diagonalni komunikace - je napfi¢ Urovnémi, formalné naptiklad pfii
projektovém nebo procesnim fizeni, neformaln¢ pti komunikaci mezi zaméstnanci
firmy o firemnich zélezitostech, které nejsou bezprostiedné spojeny s konkrétnimi
pracovnimi tkoly, nebo o zalezitostech ,,mimofiremnich* (Tureckiova, 2004, s. 124).
Je nejméné pouZzivanym zplsobem komunikace v organizaci. PouZiva se, jestlize je
efektivnéjsi nez ostatni typy komunikace, naptiklad z hlediska ¢asu (Vymétal, 2008,
S. 264).
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2. Formy a nastroje interni komunikace

V nasledujici kapitole jsou popsany formy interni komunikace a jeji néstroje,
které jsou jeji nezbytnou soucasti. Nastroji interni komunikace je mnoho,
do teoretické ¢asti jsem vybrala ty, které povazuji za nejcastéji vyuzivané. Nastroji
interni komunikace a tim, které zaméstnanci firmy vyuzivaji, a které by chtéli
vyuzivat, se zabyvam také v praktické casti.

Komunikace mtize mit formu ustni nékdy téz osobni, pisemnou
a elektronickou. Rozhoduje-li se manazer pro nékterou z téchto forem komunikace,
je dulezité, aby si ujasnil, zda se jednd o standardni situaci, nebo zda tfe$i novy
problém. Dulezité také je, s kym nastalou situaci fesi, tedy s kym komunikuje. Je-li
to nékdo, koho dobie zna a vi o ném, Ze si vzajemné rozuméji, pak je mozné zvolit
jednoduchou komunika¢ni formu. Tu mize piedstavovat kratky telefonicky
rozhovor, vzkaz na telefonnim zaznamniku nebo vzkaz na emailu. Tyka-li se vSak
manaZzerovo sdéleni n€koho, koho zna malo, pak je vyhodnéjsi zvolit rozhovor tvari
v tvar (Hlouskova, 1998, s. 55).

Jaké jsou vyhody a nevyhody téchto tii zakladnich forem komunikace?

Mezi vyhody ustni formy komunikace Vymétal (2008, s. 265) tadi tsporu
¢asu, bezprostfedni zpétnou vazbu, rychlost, u¢innost, neverbalni signaly a zvySenou
pravdépodobnost porozuméni. Nevyhody spatiuje Bélohlavek (1996, s. 237) v tézké
kontrole pii Gcasti vét§iho mnozstvi lidi, neposkytovani dostatku ¢asu k promysleni
véci, neposkytovani pisemného zdznamu o tom, co bylo proneseno a ztézovani
prosazeni ndzoru v piitomnosti protivnika.

Co patii mezi vyhody psané komunikace? Nalezi sem napiiklad moZnost
archivovani informaci a jejich zpétné ovérovani, poskytnuti ¢asu pro formulovani
a zpracovani sdéleni i reakce na né. Jeji nevyhody mohou byt v prodleni
poskytovani informaci, nemoZnosti informace po odeslani dale dopliovat
(upfesiiovat) a v opozdéné nebo chybéjici zpétné vazbé, kterd zavdavd mozZnost
chybné interpretace (Tureckiova, 2004, s. 127).

Vyhody tfeti formy komunikace, tedy elektronické, spatiuje Bélohlavek
(1996, s. 237) vrychlém pienosu velkého mnozstvi informaci pfi minimalnich
narocich na kapacitu, v pfesnosti a moznosti prib&zné zpétné vazby dokladem.

Nevyhody vidi ve velkém rozsahu pfenaSenych dat, ¢asto kladenych poZadavki
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na cas lidi, ktefi je nasledné zpracovavaji, vysoké cené¢ pouzivanych prostiedki
a v tom, Ze faxové zpravy nejsou z pravniho hlediska relevantnim dokumentem.
Nyni popisi n€které z nastroji interni komunikace, které do vySe popsanych

forem komunikace patfi.

2.1 Ustni nastroje komunikace

V Gstni formé komunikace se vyuziva osobniho kontaktu. Mezi nejcastéjsi
nastroje této formy komunikace patii rizné rozhovory, konference, seminaie

a pracovni porady (Michalik, 2010, s. 55).

Komunikace tvari v tvar

Nejpouzivangj§i formou je komunikace tustni pro jeji nenahraditelnou,
okamzité mozZnou interakci, ktera na misté dokaze odstranit nedorozumeéni a zabranit
moznosti vzniku informa¢niho Sumu. Jeji nejvétsi vyhodou je, Ze ma ze své podstaty
nastavenou zpétnou vazbu, jeji uplatiiovani vSak ptedpokladd otevieny dialog.
VSsichni spolupracovnici mohou pfijimat a poskytovat zpétnou vazbu, protoze jsou
ucastniky diskuze. Komunikace tvaii v tvaf je podpofena také neverbalni
komunikaci, ktera napiiklad napomahd umocnéni vyznamu sdéleni a soucasné¢ mize

usnadnovat vnimani na strané ptijemce (Hold, 2011, s. 191).

Formalni schiize (schiizky) a porady

Lisi se poctem pritomnych i mirou interakce zacastnénych s hlavnim
mluvéim, kvalitou a mnozstvim piedavanych informaci i ucelem, pro které jsou
potadany. Jsou pro né vypracovany proceduralni (jednaci) fady. Obvykle se z nich
potizuje zapis. Nabyva podob od celofiremnich setkani (schiize a prezentace), pies
porady a jednani v uz§im kruhu (vedeni, utvara, Usekli a oddéleni) az po setkdni
tymi nebo nejriznéj$i typy formalnich rozhovorii manazert s podiizenymi

(Tureckiova, 2004, s. 126).

Interni Skolici programy

Jde o programy pro konkrétnéjSi projednavani zamyslenych strategii a taktik
a jednotlivych cild firmy. Podrobné objastiovani zamérti piindsi pochopeni a ptijeti
firemnich cili zaméstnanci, zejména je-li dostatek prostoru pro diskuzi a uptesnujici

otazky. Jednotlivy manazefi by méli pfesvédc¢it a dostatecné stimulovat své lidi
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ke ztotoznéni se s firemnimi cili, které se nasledn¢ odrazeji v jednotlivych dil¢ich
cilech celého tymu i pracovnikd. Firmy by tyto Skolici programy mély podporovat
(Hola, 2011, s. 194).

Jak uvadi Janda (2004, s. 95), $koleni jsou v CR stale podceniovana. Primérna
doba, kterou zaméstnanci stravi na Skoleni, je 4,5 hodiny ro¢né na rozdil od

Spickovych svétovych firem, kde je to mnohdy az 160 hodin.

Sportovni a spolecenské akce, vecirky

Velmi vhodnou pfilezitosti pro ziskavani zpétné vazby, ale i pro neformalni
diskuzi, jsou spoleCenské akce firmy konané u riznych ptilezitosti, firemnich vyroc¢i,
na zacatku ¢i konci dulezitého obdobi. Tyto akce byvaji spojené s interni prezentaci
nebo jen sposilovanim tymové spoluprace, zalozené napiiklad na rdznych

sportovnich aktivitach (Hola, 2011, s. 196).

2.2 Pisemné nastroje komunikace

Pisemna podoba je urcitym garantem uchovani informaci v plivodni podobg.
Patii sem naptiklad zapisy z jednani, podnikové noviny ¢i ¢asopis, ale také nasténky

a manualy (Michalik, 2010, s. 55).

Firemni ¢asopis, bulletin, noviny

Firemni casopis, bulletin nebo noviny byvaji oblibenym komunika¢nim
kandlem ze strany zaméstnanct. Nejdulezitéjsi je samoziejmé jeho obsah, protoze
zaméstnanci malokdy vénuji pozornost strohému vyctu fakt ve vyro¢ni zprave,
uptfednostiiuji, jsou-li tyto informace podavany v souvislostech Zivota firmy a jejich
zaméstnancl. Napiiklad kdo konkrétné stoji za kterym uspéchem, jak se vSichni
podileli na dokonceni projektu, jsou informace, které vedou k pocitu sounalezitosti

K aspésnému tymu (Hola, 2011, s. 201).

Brozury a manualy

Brozury informuji o produktech, suzbach, firemnich aktivitdch, projektech
atd. Odpovidaji na otazky kdo, co, kdy, pro¢ a jak ve firm¢ déla. Manualy informuji
o procedurach a procesech spojenych s pracovnimi Ukony, chodem a organizaci
podniku (manual/kodex pracovnika, pracovni fady, normy atd.) (Tureckiova, 2004, s.
128).
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Nasténky a schranky pro dotazy

Nésténky jsou velmi jednoduchym komunikacnim prostfedkem spolu
s nainstalovanou schrankou ur¢enou pro nazory a dotazy zaméstnanct. Jsou vhodné
pro svoji jednoduchost zejména v ptipadé, kdy informace maji delsi casovou platnost
a je tfeba, aby je zaméstnanci méli tzv. na o¢ich. Byva tu napiiklad umistén ptehled
plnéni ukoli, plani a akci. Vhodné jsou také pro zajisténi dennich aktualnich
informaci, dalezitych pro motivaci zaméstnancti, napiiklad ptfehled denniho plnéni

planu jednotlivych tymiti (Hola, 2011, s. 202).

Véstniky nebo obéZniky

Véstniky nebo obé&zniky lze pouzit k okamzitému informovani pracovniki
o zaleZitostech, které nemohou ¢ekat do dalSiho vydani podnikovych novin. Rovnéz
mohou byt ndhradou za formdlni podnikové publikace v piipadé, Zze se podnik
nedomniva, Ze naklady na tyto publikace by byly ospravedlnitelné. Véstniky nebo
obézniky jsou uzitecné jen v piipade, kdyz jsou distribuovany rychle a piectou si je

vSichni zaméstnanci (Armstrong, 2007, s. 665).

2.3 Elektronické nastroje komunikace

Tteti forma komunikace je zaméfena na pocitacové a telekomunikacni sité.
Komunikace se realizuje prostiednictvim emaili, chatl, videokonferenci, atd.
Dochazi zde Kk pienosu a publikovani riznych dokumenti a pfiloh v elektronické

verzi (Michalik, 2010, s. 56).

Komunikace pomoci intranetu

Organizace pii sdélovani informaci stile vice spoléhaji na systém wvnitini
elektronické posty, tedy intranet. ZvIlasté pak na pracovistich, kde maji vSichni nebo
alespoil vétSina pracovnikil pfimy nebo nepiimy ptistup k pocitaci. Nejvetsi vyhodou
komunikace prostfednictvim intranetu je, ze muze byt rychle pfenasena velkému
mnozstvi zaméstnancl. Intranet mize byt také pouZit k oboustranné komunikaci.
Pracovnici napiiklad mohou byt vyzvani k tomu, aby odpovédéli na néjaké otazky

nebo Setfeni (Armstrong, 2007, s. 664).
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E-mail

Nejcastéji vyuzivanym elektronickym komunika¢nim nastrojem ve firmach
byva e-mail, ktery zajistuje odesilani, doru¢ovani a pfijimani zprav. I ptesto, ze je e-
mailova posta velmi popularni, dokdze do komunikace vnést mnoho problémi. Stale
Cast€j$i vyuzivani e-mailll totiz vytlacuje osobni komunikaci a dokdze vytvorit

bariéry, které se pak v 0sobnim rozhovoru tézko piekonavaji (Hola, 2011, s. 203).
Video / DVD

Specificky upravena videa / DVD mohou byt uspornou metodou predavani
osobnich poselstvi nebo informaci o tom, jak si podnik vede. Nemaji vSak piili$
velky vyznam, protoZe pracovnici je vnimaji jako pfiliS neosobni. Problémem takeé
mize byt, Ze na né zaméstnanci pohliZzeji jako na uhlazenou formu poskytovani

informaci (Armstrong, 2007, s. 666).

Videokonference

Tento zplisob komunikace je vhodny zvlasté v ptipad¢€, kdy jsou zaméstnanci,
ktefi spolu maji komunikovat, na raznych geografickych mistech. Diky propojeni
obrazu a zvuku tak mohou zaméstnanci pomérné jednoduse komunikovat, témet jako
kdyby stali tvaii v tvar (Veber, Srpova, 2012, s. 226).

V dnesni dobé¢, kdy se internet stal nejrozsifen¢jSim informacnim médiem,
povazuji elektronické nastroje komunikace za velmi uzite¢né a napomocné. ObzvIast
videokonferenci, pfi které se zaméstnanci mohou vidét a feSit problémy, 1 kdyz
kazdy je napiiklad v jiném staté. Samoziejmé za nejvice vyuzivanou povazuji osobni

komunikaci tvari v tvar.
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3. Zpétna vazba v interni komunikaci

Zpétnou vazbu jsem do své bakaldiské prace zahrnula proto, ze je jednim
ze zékladnich nastroji vedeni a rozvoje spolupracovnikii. ,,Byva soucasti
pravidelnych hodnoticich pohovori. Méla by byt poskytovana pii plnéni kazdého
dilezit¢jsiho ukolu. V kratké neformalni podobé je obsazena v kazdodenni
komunikaci mezi zaméstnancem a jeho nadfizenym. Probiha i mezi Cleny tymu
navzajem* (Cuba, 2011, [online]). Jak miZeme vidét, tak zpdtna vazba s interni
komunikaci ma mnoho spole¢ného. Nejen dle mého nazoru je jeji nezbytnou
soucasti.

»Nektefi manaZefi se mohou poskytovani zpétné vazby obavat. Neveédi
presné, jak ji spravné poskytnout, nejsou si jisti co a jakym zptsobem fici. Mohou
mit strach z emotivnich reakci svych spolupracovnikl. Spravna ptipravenost
poskytovateli zpétné vazby je nezbytna* (tamtéz).

Vyznam zpétné vazby ukazuje tradicni model frankfurtské Skoly. Zakaznici
jsou zdanlivé pasivnimi pfijemci informaci, ale jejich zpétna vazba, kterd cyklicky
probiha, ptinasi firm¢ dulezité informace o tom, co zakaznik potiebuje a co mu déla
radost. Diky tomu muze firma zpfesnit svoji nabidku. Mluvime-li o vnitfnim
zékaznikovi, tedy zaméstnanci, funguje v interni komunikaci zpétna vazba uplné
stejné.  Stejné vyznamné zde poskytuje zaméstnavateli informace o tom,
co pracovnici potiebuji a co je motivuje. Dilezitd ve zpétné vazbe je predevsSim

duvéra a oteviena komunikace (Hola, 2011, 75).

3.1 Urovné zpétné vazby

Nastavena zpétna vazba v oboustranné komunikaci slouzi k tomu, aby
pracovnici méli moznost komunikovat s managementem, a aby méli moZnost
vystupovat Vv této komunikaci jako rovnocenni partnefi a vyjadifovat se k déni ve
firm¢. Hola (2006, s. 54) rozd€luje tii Grovné zpétné vazby, informace ziskané
Z téchto Grovni se vzajemné prolinaji a dopliuji.

1. Groven pracovniho mista - dileZité nastaveni zpétné vazby v ramci
hodnoceni pracovnikl a nadfizenych manazerd.

2. uroven tymu - manaZzer je hodnocen tymem a tym manaZerem.
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3. turoven celofiremni - zaméstnanci hodnoti (nejCastéji anonymnimi
anketami) firmu jako celek.

Bélohlavek (2000, s. 34) rozdéluje zpétnou vazbu také do tfech urovni, a to
nasledovné:

1. uroven odpovédi rozumim, ano - vedouci si ovétuje, ze pracovnik zpravu
skutecné slysel, ovSem odpovéd’ rozumim, nepotvrzuje, ze pracovnik skutecné slysel
to, co slySet mélL.

2. uroven zopakovani pokynu - pracovnik je schopen opakovat ukol
vedouciho slovo od slova, to ov§em netika, Ze jej pochopil spravné.

3. troven vyznamu - piijemce opravdu spravné pochopil smysl sdéleni, které
si lze oveéfit vhodné volenymi otazkami nebo kontrolou praktického provedeni
ptikazu.

Nejdtlezitéjsi je tedy zpétna vazba na urovni vyznamu. To, aby piijemce
pochopil smysl sdéleni je klicové. Ne&kdy si pifijemce mlze myslet,
7ze smysl sdéleni pochopil, ale pifi kontrolnich otdzkach od sd€lovatele se muze

ukazat, Ze tomu tak neni. Proto nestaci pouze potvrzeni, ale dilezité je ovéfeni.

3.2 Efektivni zpétna vazba

Efektivni zpétnd vazba, kterou poskytujme, by méla byt specificka a vécna
(zaméfena na fakta a ,objektivni kritéria®), nazorna (vyuzivajici ptiklady),
zduraziujici silné stranky a moznosti rozvoje, podporujici a rozvijejici davéru,
sdélovana s respektem K citim a postojim piijemce, zohledfujici redlné moznosti
piijemce a zamétena na pozitivni zmeénu (Tureckiova, 2007, s. 67).

Pfi piijimani zpétné vazby bychom se dle autorky méli zaméfit na
naslouchani a projeveni porozuméni, poskytovani adekvatnich neverbalnich signala,
vyjasnéni souvislosti, vybér z vice moZnosti, zajiSténi Casu na zpracovani zpétné
vazby, uvézlivé rozhodnuti a na to, jak zareagujeme (tamtéz).

Dulezité¢ je, aby mezi Vami a vasSimi spolupracovniky fungovala zpétna
vazba, predevsim kvili kontrole - diveéfuj, ale provéiuj, ale také proto, ze ukol je
splnén, az tehdy, kdyZz Vam podtizeni sdéli, Ze jej splnili. Pokud mé& mit komunikace
pozitivni dopad, je nezbytné, aby byli vSichni ziiCastnéni pozitivné naladéni (Halik,

2008, s. 96).
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Uplatiiovani principti komunikace na urovni a komunika¢nich dovednosti pti
efektivni zpétnovazebni komunikaci vyzaduje dle McLaganové a Krembse (1998, s.
114-115) respektovat nasledujicich Sest pravidel:

»l. Zpétnou vazbu povazujte za zdroj informaci.

2. Pred poskytnutim zpétné vazby si ujasnéte obsah svého sdileni.
3. Pozadujte zpétnou vazbu.

4. Pii ptijimani zpétné vazby vyuzivejte naslouchani.

5. Respektujte lidskou dimenzi komunikace.

6. Soustred’te se na vystupy, odborné piredpoklady a styl jednani.*

Zpétnovazebni komunikace neni snadnd, vynaloZené usili se ale nevyhnutelné
projevi zvySenim produktivity prace, vétsi divérou a lepSimi pracovnimi vztahy
nejen mezi zamestnanci (tamtéz, s. 133).

Jak mizeme vidét, tak kvalitni systém zpétné vazby je dilezitym
piredpokladem efektivni vnitrofiremni komunikace. Zpétna vazba by méla probihat
na tfech Urovnich. Pfi jejim pfijimani je dileZité vyuZzivat naslouchani. Podstatné je
také zajiSténi Casu na jeji zpracovani. Zpétna vazba ve firméach jednoznaéné musi
fungovat. Pii hledani odpovédi na hlavni cil jsem se na to, zda zpétna vazba ve firmé
funguje, zaméfila. Zajima mé, zda zaméstnanci firmy zpétnou vazbu dostavaji.

Pokud ji nedostavaji, tak mé¢ zajima, od koho by ji chtéli dostavat.
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4. Fungujici interni komunikace

V této kapitole jsem se zameéfila na to, co stoji za spravné fungujici
vnitrofiremni komunikaci. Podivala jsem se, jaké funkce plni komunikace v prostiedi
organizace a na cile, které jsou nezbytnou soucdsti spravné fungujici interni
komunikace ve firmé.

,Funkéni interni komunikace je pro kazdou firmu stejné¢ dulezita, jako pro
clovéka krevni obéh. Kdyz funguje, ani nevite, ze existuje. Ale jakmile selze, za¢ne
vam kolabovat cely organizmus. Fungujici interni komunikace posouva kazdym
okamzikem ,,véci kuptedu‘. Pomaha nachazet feSeni misto hledani vymluv. Udrzuje
v tymu pratelskou a otevienou atmosféru spoluprace* (Tlapak, 2014, [online]).

Aby firma prestdla veSkeré zmény a utoky dynamického vyvoje vnéjSiho
okoli a aby se jim mohla ptfizplsobit, musi byt vnitiné homogenni, mit ustalené
procesy a odladénou koordinaci vSech aktivit, jejichz zdkladem je dobie fungujici
interni komunikace. Spravné fungujici komunikace uvnitt firmy, kterd probiha vSemi
sméry, je hybnou silou celé firmy. Je zakladem motivace, je cestou k tomu, aby
vSichni védéli, co maji d€lat a pro€ i cestou ke spole¢nému sdileni firemnich vizi,
cilti a hodnot (Hol4, 2006, s. 19).

Firma, ve které funguje interni komunikace dobte, vykazuje pro vnéjsi okoli
urcité symptomy, jedna se ptedevsim o projevy, jako je:

- ,,Joajalita a spokojenost zaméstnanci,

- piekryvani formalni a neformalni komunikace pracovnikti v organizaci,

- spokojenost zakazniki a spolupracujicich partneru (Hola, 2011, s. 122).

4.1 Funkce interni komunikace

Interni komunikaci se rozumi komunikace mezi zaméstnanci V ramci
organizace. Mnohdy se uvadi, ze az 60 % problému ve vnitropodnikovém fizeni je
zpusobeno nedostatky a chybami v komunikaci. Vnitrofiremni komunikace plni
Vv prostiedi organizace tyto zakladni funkce:

- ,umoZiuje spoluzaméstnanclim vymeénu potiebnych informaci,

- napomaha rozliSeni ¢lenli organizace od neclent,

- umoziiuje informovat zaméstnance a manaZery o cilech organizace a jejich

prib&zném plnéni,

20



- umoziuje pfesvédCit zaméstnance a manaZzery o cilech organizace
a zpusobech jejich dosazeni,

- stimuluje zaméstnance a manazery k hleddni a nachdzeni novych feSeni
a novych postupti ve smyslu plnéni strategickych cilti organizace* (Vymétal, 2008, s.
263).

Aby vnitrofiremni komunikaci bylo mozné oznacit za funk¢ni, mela by
spliovat nasledujici podminky (Mikulastik, 2003, s. 216-217):
1. Zaméstnanci podniku znaji podnikové cile a jsou seznamovani s jejich
piipadnymi zménami, jsou také seznamovani s ndzory vedeni k aktualnim
zalezitostem.
2. V podniku jsou podporovany formalni a pracovni vztahy, ale také vztahy
neformalni, a tedy nejsou kladeny piekazky neformalni komunikaci a do urc¢ité miry
je tolerovana 1 nepracovni komunikace (ovSem nesmi presahnout ur¢itou mez).
3. Jsou posilovany pozitivni vztahy a postoje.
4. Nadftizeni pracovnici znaji pracovni potencial a moZnosti jednotlivcd svého tymu.
5. Nadfizeni znaji pracovni kompetence jednotlivet svého tymu a jejich praci
koordinuji a organizuji.
6. Kazdy jednotlivec zna cile a zdméry svého tymu.
7. Kazdy pracovnik vi, co ma délat, co se od n¢j oCekavd. Nema jen védét, co ma
d¢lat, ale také to opravdu dé¢lat.
8. Nezbytné je poskytovani zpétné vazby na vSech urovnich. S tim souvisi také
vzajemné ujistovani o oboustranném pochopeni.
9. Pti spolupraci se oekava vzajemna informovanost.
10. Autoritativnost a zdtiraziiovani moci efektivnost komunikace snizuji. Cim vyssi
je mira uplatiovani moci, tim vyssi jsou naklady.
11. Nezbytna je loajalita a identifikace pracovnika s podnikovymi a skupinovymi

cili.«
4.2. Cile interni komunikace

Cile interni komunikace jiz definovalo mnoho autord, naptiklad Bélohlavek,

wew

povazuji dostupnost informaci tykajicich se zdméra firmy. Ve své bakalarské praci
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vychazim z cill, jak je definovala autorka Hold (2011). Na cile a na jejich
informovanost se podivam také v praktické ¢asti.

Jaké cile by méla firma napliiovat, aby dosdhla efektivni Grovné interni
komunikace? Hola (2011, s. 21) ve své knize uvadi obecné cile interni komunikace
nasledovné:

,»1. Zajisténi informacnich potieb vSech pracovnikii firmy a informacéni propojenost
firmy zohlednujici ndvaznost a koordinaci procest.

2. Zajisténi vzajemného pochopeni a spoluprace na zéklad¢é dosazeni porozumeéni ve
spoleénych cilech (mezi managementem firmy a zaméstnanci, mezi manazerem
a jeho tymem, mezi tymy a pracovniky navzajem).

3. Ovliviiovani a vedeni k zadoucim postojim a pracovnimu chovani pracovnik.
Zajisténi stability a loajality pracovnik.

4. Neustdlé¢ udrzovani zpétné vazby a zavadéni zjiSténych poznatkli do praxe —
neustalé zdokonalovani komunikace uvnitt firmy.*

Zakladnim cilem komunikace mezi zaméstnanci je porozuméni a jejich
vzajemnd podpora, ktera zvySuje produktivitu provozu v podniku a neddva moznost
ke vzniku komunika¢niho vakua, kvtili kterému by mohlo dochazet ke spekulacim
a pomluvam. Zameéstnavatelé musi predevSim pfijmout skute¢nost, Ze zaméstnanci
informace pottebuji, vyzaduji a Ze na né maji pravo (Caywood, 2003, s. 140-141).

Co je ovSsem podle nékolika autorii povazovano za skutecny cil interni
komunikace?

Jak uvadi Janda: ,,Spravné zacileni vnitrofiremni komunikace je zakladem
uspéchu. Vnitrofiremni komunikacni proces nastaveny na spokojeného zaméstnance
je Spatn¢ zacilen, spokojeny zaméstnanec je piidanou hodnotou vnitrofiremni
komunikace, neni jejim cilem.“ Cilem vnitrofiremni komunikace tedy neni
spokojeny zaméstnanec, ale je jim spokojeny zdkaznik (2004, s. 10).

Jak uvadi i dalsi autofi skute¢nym cilem interni komunikacni strategie neni
spokojeny zaméstnanec, ale jeho prostfednictvim spokojeny zakaznik, a tedy
obchodni uspéch organizace. Pro uspéch podniku v dne$nim konkuren¢nim prosttredi
musi jeho interni komunikace pomahat vytvaret nepfetrzity tok napadii, podnétd,
pfipominek a zp&tnych vazeb (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 126).

Mezi podstatné funkce interni komunikace tedy patii umoznéni
spoluzaméstnancim vyménu potiebnych informaci a také umoznéni informovat

zaméstnance a manazery o cilech organizace a jejich prubézném plnéni. Kazdy
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pracovnik by mél védét, co ma délat a co se od n¢j ocekava. M¢l by znat cile
a zaméry svého tymu a pii spolupraci by se od né¢j méla ocekavat vzajemnd
informovanost. Jak uvadi néktefi autofi, skute¢nym cilem interni komunikace neni
spokojeny zaméstnanec, ale je jim spokojeny zdkaznik Dle mého ndzoru, aby mohl
byt zdkaznik spokojeny, tak musi byt spokojeny pfedev§im zaméstnanec. Je tedy
klicové zamérit se, jak na spokojenost zaméstnancii, tak i na spokojenost zdkazniki.
Stanoveni cili je povazovano za dulezité, protoze diky nim firma muze
zlepsit svoji interni komunikaci. Dulezité je, aby tyto cile byly napliovany. Hlavni
roli zde hraje pfedev§im informovanost o novych cilech, proto jsem se na to zamétila
pii sestavovani dotazniku. Zajima me, zda jsou zaméstnanci seznamovani s novymi
firemnimi cili. Pokud ano, tak mé& zajima, kde se o nich dozvidaji nebo kdo jim je

sd€luje.
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5. Nefungujici interni komunikace

V této kapitole jsou popsany bariéry a problémy, které s nefungujici interni
komunikaci souvisi. Nefungujici komunikace ve firmach patii k jednomu
Z nejvetsich problému, kvili kterému vznikaji mnohé dalSi nepfijemnosti.
Problémiim v komunikaci je vénovana ¢ast mého dotaznikového Setfeni. Problémy
jsou zkoumany zpohledu komunikace nadfizeného k zaméstnancim, mezi
zaméstnanci navzajem a mezi jednotlivymi useky ve firmé.

Vyznam neefektivni komunikace si lze nejvice uvédomit pii sledovani
dasledkl zptisobenych komunika¢nimi chybami a nedostatky ve firemni komunikaci.
NejcastéjSimi projevy mohou byt: nedostatek informaci, neuplné informace
a nejednoznacné informace. Z téchto nedostatki vznika informac¢ni vakuum nebo
informacni Sum, ktery snizuje efektivitu ¢innosti podniku (Hol4, 2011, s. 80).

Komunika¢ni Sum vzniké tokem informaci a pfedstavuje zkreslené a neptesné
informace. Pti¢iny mohou byt v riznych ¢astech pienosu sdéleni, napiiklad mohou
byt zplsobeny nefunk¢nosti prvkit informacnich systémii, nefunkcnosti
komunikacnich kandlii nebo vychazeji zpodcenéni samotné komunikace.
Komunikac¢ni Sum, ¢asto vychazi z nepochopeni podstaty manazerské komunikace,
nejCastéji z nespravnych domnének samotnych manazerd, ze: komunikace je pouhé
sd€¢lovani, zdkladem komunikace je podat informaci, komunikace je zalozena
na schopnosti formulovat sdé¢leni, informace je tfeba zadrzovat, uvoliovat a
pridélovat, komunikace funguje sama o sob¢, a ze s informacemi se da dobie

manipulovat (Hola, 2011, s. 80-81, cit. Ramsey, 2002).

5.1 Komunikacni bariéry

Pod pojmem komunikaéni bariéry rozumime piekazky, které musi byt pti
komunikaci pfekonavany, nebo které uskuteénéni komunikace zabrafuji. Jednou
Z hlavnich pfi¢in vzniku téchto bariér je osobni vybavenost odesilatele nebo
ptijemce, sd€leni pro realizaci ptisluSné komunikacni tlohy a nedostatecnd znalost
ptislusného typu komunikac¢nich vztaht (Vymeétal, 2008, s. 37).

,»Rozdily mezi lidmi jsou zptsobeny celou fadou okolnosti, které jsou povahy
kulturni a vzdé€lanostni, souviseji s pozici ¢loveka ve spolecnosti, se Zivotni situaci,

ve které se nachazi. Zavisi také na psychickém stavu jednotlivych lidi, na jejich v€ku
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¢i pohlavi. Uvedené rozdily mezi lidmi tvoii faktory zplsobujici poruSeni
komunikace a nesplnéni jejiho zakladniho cile, tj. dorozuméni. Témto faktorim
fikdme komunikacni bariéry* (Winkler, 1998, s. 30).

Autofii Bure§ a Lopuchova (2007, s. 11-21) rozliSuji v interni komunikaci Sest
komunikaénich bariér:
,»1. Ne vzdy fikdme, co si myslime.
2. Co je feCeno, nemusi byt vzdy slySeno.
3. SlySenému nemusi byt vzdy porozuméno.
4. Rozumét neznamena vzdy chépat a ztotoZnit se.
5. Myslenka, kterou vSichni pochopili, nemusi byt vzdy uvedena v Zivot.

6. To, co je uvedeno Vv zivot, se nemusi vzdy stat zazitou rutinou.*

5.2. Problémy v interni komunikaci

O problémech interni komunikace v ¢eskych firmach hovoti Ivana HlouSkova
(1998, s. 15). Radi mezi né zastaralou organizaci prace, hierarchicky rozhodovaci
proces a priliS vysokou hierarchickou strukturu, nedostateCnou otevienost
komunikace, nedostatecnou snahu a zajem pochopit svého komunikacniho partnera,
nedostateCny zpétnovazebni systém a prevazn¢ jednosmérnou vnitrofiremni
komunikaci.

Je dulezité si uvédomit, ze komunikace neni pouze to, co a jak fikame, ale
také to, jak se chovame a jedname s partnery. Ve firmé jde o uroven komunikace
mezi firmou a pracovniky, mezi manazery navzajem i mezi pracovniky v tymu
jednozna¢né urcuje Uroven jejich spoluprace. Mnohé pruzkumy ukazuji, ze prave
Spatné interpersonalni vztahy a Spatnd komunikace byvaji nejcastéjsi piicinou
odchodu z firmy (Hola, 2011, s. 81).

Vyzkumy 1 praxe ukazuji, ze zaméstnanci, ktefi jsou angazovani a zajimaji se
o déni ve firmé&, pracuji mnohem Iépe, nez ti, ktefi o déni ve firmé nezajimaji. Dle
TomaSe Pouchy z Institutu interni komunikace je nizka motivace zaméstnanci velky
problém. Nemotivovany zaméstnanec projevuje minimum iniciativy, presné¢ dodrzuje
pracovni dobu, Casto si zafizuje néco mimo praci a pfedev§im nechce ve firmé nic
zlepSovat (Institutik, [online]).

Nefungujici interni komunikace, jak jsme mohli vidét je zplsobena

pfedevS§im komunika¢nimi chybami a nedostatky firemni komunikace. Komunika¢ni
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bariéry jsou piekazky, které musi byt pfi komunikaci piekonavany, aby byla
komunikace efektivni. Dulezité je, aby zaméstnanci vzdy porozuméli tomu, co jim
nadtizeny sdéluje, aby nevznikl komunikaéni Sum.

Z této oblasti vnitrofiremni komunikace mé nejvice zajima, jaké problémy
zaméstnanci vidi ve svém pracovnim tymu. Proto jsem se na to zaméfila ve svém

dotazniku, ktery je zamétfen na analyzu spokojenosti s interni komunikaci.
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6. MozZnosti zlepSovani interni komunikace

Posledni kapitola teoretické Casti se zabyvd moznostmi zlepSovani interni
komunikace ve firmé¢. Tuto kapitolu vyuziji predev§im v moznych doporucenich pro
firmu, pro kterou jsem provadéla dotaznikové Setfeni, a kterd by rdda interni
komunikaci u sebe zlepSila. Véfim, ze pomoci vysledii z dotaznikového Setieni
a predevsim této kapitoly z teoretické ¢asti, dokdzu navrhnout mozna feseni, ktera by
firmé mohla s interni komunikaci pomoci.

ZlepSeni vnitrofiremni komunikace nelze fesit izolované, za jeji zlepSeni musi
nést odpovédnost kazdy manazer, protoZe vnitrofiremni komunikace je soucasti
firemni kultury a je potteba ptistoupit k jejimu védomému budovani. Dilezité je, aby
manazeti zménili pohled na lidi, se kterymi pracuji. Je tteba oprostit se od chapani
podtizenych jako lidi, kterym neni nutné sdélovat informace, protoze by jim stejné
nerozuméli. Naopak je nutné zalit véfit tomu, ze lidé jsou tim nejcennéjSim, co
v podniku méame, pomahat kazdému jednotlivci maximalné rozvijet vSechny jeho
schopnosti a spolu s nim hledat a vyuzivat veskery jeho potencial (Stejskalova,
Horakova, Skapova, 2008, s. 137).

Uspé$na realizace planu zvyseni efektivity interni komunikace vyzaduje
zejména podporu top managementu. Dilezitd je zde také duslednost a trpélivost.
Implementované zmény vyzaduji pfedevsim usilovnou uzitecnou komunikaci, ktera
bude postupné¢ prekonavat komunikacni bariéry. VSechny jednotlivé aktivity se musi
navzajem doplilovat a prolinat. Manazeii musi piedevSim svym jednanim
a chovanim napliovat konkrétni cile planu. Bez nadsazky se da fici, ze ke zlepSeni
komunikace je nutna piedev§im samotna komunikace (Hola, 2011, s. 118).

»Zvyseni efektivity interni komunikace znamena predevSim nastaveni vyssi
urovné zdkladnich prvkil v prostfedi firmy. U kazdého prvku lze nastavit vySsi
urovent konkrétnim opatfenim. Kazdé opatteni vyplyvajici z prizkumu musi byt
praktické a dosazitelné s jasné stanovenou odpovédnosti a musi byt podporovano top
managementem, to znamena, ze ve firm&€ musi byt vytvofeny podminky pro jeho

realizaci (tamtéz).
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6.1. Pravidla pro zdokonaleni interni komunikace

Hana Vykopalova (2000, s. 139) pro zdokonaleni komunikace v organizaci
doporucuje tato pravidla:
,,1. Pfi sd€élovani informace musi byt odesilateli zcela ziejmy tcel sdéleni a zptisob
dosazeni cile nebo vysledku.
2. Pti kédovani a dekddovani informaci musi byt pouzito téch symbold, které jsou
dobie znamy odesilateli i ptijemci sdéleni. To je zasadni zejména pii komunikaci
s lidmi jinych odbornosti nebo profesi.
3. Planovani komunikace by mélo probihat za ucasti ostatnich a obsah sdéleni by mél
byt v souladu s védomostni tirovni pfijemce, ale 1 s organizacnim klimatem.
4. Existence zpétné vazby od pfijemce informace, zda a jak byla pochopena.

5. Soulad neverbalnich aspektti komunikace s verbalnim sdélenim.

6.2. Vysledky vyzkumu zabyvajicich se efektivni komunikaci

Jeden z vyzkumd, ktery zde zminuji, uskuteénila Americka konzulta¢ni firma
Watson Wayatt Worldwide. V roce 2003 provedla vyzkum zabyvajici se efektivni
komunikaci, zjistila, ze spole¢nosti s vysoce efektivni interni komunikaci dosahuji
lepSich finan¢nich vysledkii a jednoznacné vysSi organizacni stability, kterd
vysledktim nahrava. Dal§im vyzkumem z let 2005 — 2006 se tyto vysledky potvrdily
a doplnily. Vyzkum také ukazal, ze firmy, které vynikaji v interni komunikaci,
ziskavaji vysSsi trzni prémie, akciondii maji vysSi vynosy, zameéstnanci se vice
angazuji a firmy vykazuji niz$i fluktuaci nez firmy s nizkou efektivitou interni
komunikace. Dalo by se tedy fici, Ze efektivni interni komunikace posiluje vykonnost
podniku (Hola, 2011, s. 49-50).

Na zdklad¢ zjisténych vysledkl, studie vytvofila metodiku, podle které
definuje efektivni komunikaci organizace v osmi zékladnich bodech, na které se
komunikace zamétuje:

,»1. Vedeni zaméstnancii ke sdileni spolecnych firemnich hodnot a kultury.

2. Podpora k porozuméni podnikani firmy.

3. Provéazani prace zaméstnancli s potfebami zakaznika.

4. Poskytovani informaci o hlavnich cilech a finan¢ni vykonnosti firmy.

5. Poskytovani informaci o hodnoté firmou poskytovanych zaméstnaneckych

benefitt.
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6. Objasniovani a podpora novych programi a zmén.

7. Integrace novych pracovnikii do organizace.

8. Demonstrace silného jednotného vedeni pfi organizacnich zménach® (tamtéz, s.
50-51).

,Podle studie je téchto osm oblasti rozhodujicich pro zajisténi dostatecné
informovanosti, motivace a perspektivy udrzeni zaméstnanci. Konkrétni opatieni
v téchto oblastech vedou prokazatelné k lepsim obchodnim vysledkim* (tamtéz, s.
51).

Pro uspésné zvyseni efektivity interni komunikace je predevsim dulezité, aby
si manazetfi firem uvédomili, ze lidé jsou tim nejcennéjSim, co ve firm¢ maji.
Manazefi by svym zaméstnanciim méli sdélovat cile firmy a jejich pfipadné zmény.
Jak miZeme vidét, tak firmy, ve kterych funguje interni komunikace, dosahuji
lepSich obchodnich vysledk.

Druhy vyzkum, ktery zde zminuji, uspofadal institut interni komunikace ve
spolupraci se spole¢nosti LMC. Ti provedli priizkum interni komunikace v Cechéch,
kterého se zcastnilo bezmala 18 tisic respondentl z fad ¢eskych firem s vice nez 80
zaméstnanci. Vysledky prizkumu potvrdily, Ze témét tii Ctvrtiny firem interni
komunikaci viibec nevyhodnocuji. O nejistém postaveni interni komunikace svédci
1 to, ze se respondenti malokdy shodou, kam ji ve struktufe firmy zaradit. Vice nez
polovina dot4dzanych ji fadi mezi lidské zdroje a jen 15 % ji chape jako soucast
korporatni komunikace (Hola, Poucha, [online]).

Diilezité je, aby zaméstnanci firem védé€li, kam se ve struktuie firmy interni
komunikace tadi. Podstatné je, ze jde o komunikaci, ktera probiha mezi Cleny jedné
korporace.

Ve své bakalatské praci jsem se zaméfila jesté na jeden vyzkum, ktery jsem
uvedla v 5. kapitole zaméfené na nefungujici interni komunikaci, pfesnéji na jeji
problémy. Vyzkum, ktery uspofadal institut interni komunikace ([online]), je
zaméfeny na to, ze jsou-li zaméstnanci firmy angazovani a zajimaji se o déni ve

firm¢, tak mnohem efektivnéji pracuji.
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I1. Prakticka ¢ast

Prakticka cast se zabyva analyzou interni komunikace ve firmé XY. Z divodu
zjiStovani citlivych informaci, ndzev firmy nemohu zmiiovat. Firma XY je jednim z
nejvetsich vyrobell a dodavatell zaruvzdornych vyrobki a surovin. Jejich vyroba je
zalozena na vlastni t€Zbé a Upravé surovin. Oblasti jejich aplikaci jsou napiiklad
sklenafsky, keramicky a hlinikdrensky prumysl, spalovny a elektrarny. Vyrobni
sortiment zahrnuji kominové vlozky, zarovzdorné malty, tmely a betony. Dulezitym
hlediskem pti vybéru této firmy byla ochota spoluprace vedeni a svoleni provést
u nich dotaznikové Setfeni.

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem se zabyvala problematikou interni
komunikace. Tu jsem charakterizovala jako propojeni firmy pomoci komunikace
uskuteciiovanou jednotlivymi zaméstnanci uvnitf firmy, a to jak slovni, tak
mimoslovni (Hlouskova, 1988, s. 9). Zminiovala jsem zde také nckteré z vyzkumt,
které¢ se problematikou interni komunikace zabyvaly (Hold, Poucha, [online];
Institutik, [online]; Hola, 2011). Touto ¢asti mé prace bych rada navazala na ziskané
informace z odborné literatury a vlastnim Setfenim bych chtéla zjistit, jaka je

spokojenost s interni komunikaci v této firmé.
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7. Dotaznikové Setreni

7.1 Pouzita metoda

Pro své zkoumani jsem zvolila formu anonymniho dotaznikového Setteni. Jak
uvadi Michalik a Vavrovéa, k méfeni kvality interni komunikace se nejbéznéji
pouzivaji rozné podoby dotazniku. Uplné univerzalni dotaznik sestrojit nelze,
protoze kazda firma ma urcita specifika, ke kterym je nutné ptihlizet (Michalik,
Vévrova, 2010, [online]).

Dotaznik jsem sestrojila za pomoci modifikace dotazniku, ktery byl jiz
publikovan autorkou Holou (2011) a Michalikem (2010), teoretickych vychodisek
fungujici vnitrofiremni komunikace od MikulasStika (2003) a Holé (2011), které
uvadim na strané€ 22. a 23. a predeslé konzultace s feditelem firmy.

Vyhodou pouziti této formy je moznost postihnuti vétsiho poctu jedinci pii
relativné malych nakladech, snadné ziskani informaci v pomérné kratkém case a to,
Ze anonymita je relativné presvéd¢iva. Mezi nevyhody mize pafit, ze dotaznik klade
vysoké naroky na ochotu dotazovaného, je snadné ,pieskoCit otdzky nebo
neodpovédét vitbec, problémem je také nizka navratnost (Disman, 2008, s. 141).

Ve mnou sestaveném dotazniku respondenti vyhodnoti tyto stimuly:
komunikacni prostiedky, spokojenost skomunikaci ze strany nadfizenych,
spokojenost s komunikaci s kolegy stejného pracovniho tymu, spokojenost
s komunikaci mezi jednotlivymi useky, zpétnou vazbu, cile firmy, celkovou
spokojenost a moznosti zlepSeni v oblastech interni komunikace.

Dotaznik obsahuje celkem 17 otazek a je zaméfen na vSechny fadové
zaméstnance firmy XY. VUvodu dotazniku je zaméstnancim polozZena
sociodemografickd otdzka, pomoci niz jsem zjiStovala, na jakém oddéleni
zaméstnanci ve firmé pracuji. Nasledujici otazky jsou slozeny z otazek uzavienych,
polouzavienych, ale 1 otevienych a jsou jiz zaméfené na oblasti interni komunikace.
U otazek uzavienych respondenti mohli zvolit pouze jednu z moznosti na étytbodové
Skéle. Oznacenim konkrétni varianty respondenti vyjadfili miru souhlasu na danou
otazku. U otazek polouzavienych mohli respondenti zvolit moznost ,,jind*, tim jsem
jim chtéla dat moznost vlastniho vyjadfeni. Otazky oteviené pak daly respondentim

moznost napsani vlastniho nazoru. Dotaznik uvadim v ptiloze ¢. 1.
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7.2 Charakteristika zkoumaného souboru a priibéh Setfeni

Sbér dat jsem provedla v prosinci 2013. Celkem bylo distribuovano 104
dotaznikli fadovym zaméstnancim firmy. Z toho 46 % zaméstnanci pracuje ve
vyrobnim oddéleni, 18 % zaméstnancti pracuje VvV obchodnim oddéleni, 16 %
zaméstnanct pracuje vV oddéleni technického rozvoje a kvality a 19 % zaméstnanct
pracuje v ekonomickém oddéleni, do kterého zatrazuji personalni a finan¢ni oddé€leni.
Slo o vy&erpavajici vzorek z uzaviené skupiny. Navratnost byla 95 %, odpovédélo
celkem 99 respondentt.

Dotazniky jsem respondentim distribuovala osobn¢ s prislusnym
komentafem, ve kterém jim bylo pfislibeno zachovani anonymity. Rovnéz jim bylo
slibeno, ze vysledky budou pouzity pouze pro ucely tohoto vyzkumu a mohou
ptipadné pomoci ke zlepSeni vnitrofiremni komunikace v jejich firmé. S manaZerem
firmy jsem se domluvila, ze zamé&stnanci budou své vyplnéné dotazniky nechavat
na recepci v zalepenych obalkach. Pro vyplnéné dotazniky jsem si do firmy pfijela
20. 12. 2013. Vysoka navratnost dotaznikt byla zpiisobena predevsim tim, ze feditel
firmy zaméstnance o mé bakalaiské praci sam informoval.

Nyni vyhodnotim sociodemografickou otdzku, pomoci niz jsem se

zaméstnancu ptala, na jakém oddé€leni ve firmé pracuji.

Na jakém pracovnim oddéleni pracujete?

Pracovni oddéleni

100%

90% B Vyrobni oddéleni
80% Vyrobni oddéleni
70% @ Obchodni oddéleni
60% 46%
50% 2 B Ekonomické oddéleni
40%
30% 7 09 O Oddéleni technického
20% 19% 15% ° rozvoje a kvality
10%
0% T T

Viyrobni oddéleni Obchodni Ekonomické Oddéleni

oddéleni oddéleni technického

rozvoje a kvality

Graf ¢. 1 — Vyhodnoceni sociodemografické otazky
Celkovy zkoumany vzorek je tvofen 99 respondenty. Nejvice zaméstnanct pracuje
ve vyrobnim oddéleni. Druhym oddélenim, které ma nejvice zaméstnanci je

oddéleni technického rozvoje a kvality. Tretim nejpocetnéjSim oddélenim je

32



obchodni. Nejméné¢ zaméstnanci firmy je z oddéleni ekonomického, do kterého

fadim finanéni a personalni oddéleni.

7. 3 Hlavni a diléi cile

Za hlavni cil praktické casti jsem si stanovila analyzu spokojenosti s interni

komunikaci ve firmé XY.

V souvislosti s hlavnim cilem byly vytvoreny tyto dil¢i cile.

Cil 1: Zjistit komunikaéni prostifedky firmy.

Cil 2: Zjistit, zda se zaméstnancim Iépe komunikuje s nadfizenym nebo se ¢leny
stejného pracovniho tymu.

Cil 3. Zjistit, zda komunikace mezi jednotlivymi useky funguje efektivné.

Cil 4: Zjistit, zda je ve firme zaveden proces zpétné vazby.

Cil 5: Zjistit, zda jsou zaméstnanci spokojeni s informovanosti o firemnich cilech.

Cil 6: Zjistit, jaka je celkova spokojenost zaméstnanct s interni komunikaci.

Cil 7. Zjistit, v jakych oblastech si pfeji zaméstnanci interni komunikaci zlepsit.

7.4 Vyzkumné otazky a jejich operacionalizace

Dotaznikové Setfeni je zaméfené na odhaleni spokojenosti s interni
komunikaci. Soucasti Setfeni jsou vyzkumné otazky, které jsou vytvoieny na zaklad¢
dil¢ich cild, a na které se pomoci dotaznikového Setfeni hledaji odpoveédi.

Hlavni vyzkumnd otazka je formulovéana takto: Jak zaméstnanci hodnoti
jednotlivé oblasti interni komunikace? Za ucelem jejiho zodpovézeni jsem zvolila

tyto dil¢i vyzkumné otazky, u kterych uvadim i operacionalizaci.

DVO 1: Jaké komunikaéni prostiedky zaméstnanci vyuzivaji?

Operacionalizace k DVO 1:
1. otazka: Zatrhnéte maximalné¢ 3 z komunikac¢nich prostiedkii, které ve firme

vyuzivate nejCastéji.

DVO 2: Jaké dalsi komunikaéni prostfedky by zaméstnanci ve firmé privitali?

Operacionalizace k DVO 2:
2. otazka: Zatrhnéte maximalné 3 zuvedenych komunikacnich prostfedkii, které

byste ve firmé ptivital/a.
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DVO 3: Jak zaméstnanci hodnoti komunikaci se svym nadiizenym?

Operacionalizace k DVO 3:
3. otazka: Zadava Vam nadiizeny ukoly, které jsou pro Vas srozumitelné?
4. otazka: Dostavate od nadiizeného vzdy presné informace ke splnéni zakazek?

5. otézka: Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadiizenym?

DVO 4: Jak zaméstnanci hodnoti komunikaci s kolegy steiného pracovniho tymu?

Operacionalizace k DVO 4:
6. otazka: Je pro Vas snadné respektovat nazor kolegii ve VaSem pracovnim tymu?
7. otazka: Vidite ve VaSem pracovnim tymu néjaké prekazky?

8. otdzka: Jak celkové hodnotite komunikaci s kolegy ve Vasem pracovnim tymu?

DVO 5: Probihd komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi efektivné?

Operacionalizace k DVO 5:

9. otazka: Probihd u Vas komunikace s jednotlivymi odd€lenimi dobie (dobra
informovanost)?

10. otazka: Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe ne nebo ne, tak uved'te,
se kterym odd¢€lenim efektivni komunikace neprobiha.

Sociodemograficka otazka: Na jakém oddéleni ve firmé pracujete?

DVO 6: Dostavaji zaméstnanci ve firm€ zpé€tnou vazbu?

Operacionalizace k DVO 6:
11. otazka: Dostavate ve firmé zpétnou vazbu?
12. otazka: Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a spiSe ne nebo ne, tak uved’te,

od koho byste chtél/a zpétnou vazbu dostavat (moznost vice odpovedi).

DVO 7: Jsou zaméstnanci seznamovani s novymi cili firmy?

Operacionalizace k DVO 7:
13. otézka: Jste vzdy seznamen/a s ptipadnymi novymi cili firmy?
14. otézka: Pokud jste na ptfedchozi otazku odpovédél/a ano nebo spiSe ano, tak

uved’te, kdo Vam nové cile sd€luje, ptipadné kde se o nich dozvidate.

DVO 8: Jak zaméstnanci hodnoti celkovou spokojenost s interni komunikaci?

Operacionalizace k DVO 8:

15. otazka: Jak celkové hodnotite Vasi spokojenost s interni komunikaci ve firmé?
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DVO 9: V jakych oblastech si zaméstnanci pieji, aby se interni komunikace zlep$ila?

Operacionalizace k DVO 9:
16. otazka: Co byste navrhoval/a zlepsit z oblasti interni komunikaci u Vas ve firmé

(moznost vice odpovedi)?

7.5 Vyhodnoceni otazek dotaznikového Setfeni

Dotazniky, které jsem obdrzela vypInéné zpét, jsem piecetla a vyhodnotila.
Vysledky jsem posléze zpracovala graficky pomoci programu Microsoft Excel.
Jednotlivé otazky a grafické zndzornéni jsem sefadila podle toho, jak jsou otazky

sefazeny v dotazniku.

Otazka ¢. 1 Zatrhnéte maximalné 3 z komunikacnich prostiedkii, které ve firmé

vyuZzivate nejcéastéji.

Nejvyuzivanéjsi komunikacni prostiredky

100%

89%

I370
90% 5%
80% 1 B Komunikace tvafi v tvaF
0, -
70% B Porady
60% -
B Telefon
50% -
O Nasténka
40%
B Email
30% -
20% - = B Firemni intranet
8% (]
10% -
0% -

Komunikace Porady Telefon Nasténka Email Firemni
tvari v tvar intranet

Graf ¢. 2 — Vyhodnoceni 1. otazky
Z grafu je patrné, Zze mezi tii nejvyuzivangjsi komunikacni prostfedky zaméstnanci
fadi komunikaci tvaii v tvar, telefon a email. Dals$i komunikaéni prostfedky, které
zaméstnanci zvolili, jsou firemni intranet, porady a nasténky. Oproti nejvice

zastoupenym komunika¢nim prosttedkliim jsou tyto zastoupeny zanedbateln¢.
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Otazka ¢. 2 Zatrhnéte maximalné 3 z uvedenych komunikacnich prostiedki,

které byste ve firmé privital/a ?

Nové komunikaéni prostiedky
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80%
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60% -+
50% -+
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Graf ¢. 3 — Vyhodnoceni 2. otazky
Mezi tti nejcastéji oznacené prostiedky, které by zaméstnanci ve firmé privitali, patii
firemni Casopis, firemni ritudly a schranka pro dotazy. DalSim nejvice oznacenym
komunikacnim prostiedkem je konzultace. U zbylych komunikacnich prostiedki je
procentudlni zastoupeni nizké. Patii mezi né videokonference, video/DVD a firemni
intranet. Zajimavé je, ze zaméstnanci spise preferuji osobni komunikacéni prostfedky

nez elektrotechnické. Jejich zavedeni by ve firmé skoro zadny zaméstnanec neuvital.

Otazka €. 3 Zadava Vam nadrizeny ukoly, které jsou pro Vas srozumitelné?

Ukoly od nadfizeného

100%
90%
80% B Ano
0,
70% [ SpiSe ano
60% -
50% B Spise ne
ONe
40%
30% 0%
20%
0 0%
0% , N
Ano Spise ano Spise ne Ne

Graf ¢. 4 — Vyhodnoceni 3. otazky

Z grafu miZzeme vidét, Ze odpoved spiSe ano oznacili téméf vSichni zaméstnanci.

Druhou nejcastéji oznacovanou odpoveédi bylo ano, tedy Ze zaméstnanci firmy
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dostavaji od svého nadiizeného ukoly, které jsou pro n€ srozumitelné. Nejméné
zaméstnancl oznacilo moznost spise ne. Z grafu mizeme usoudit, Ze zadané ukoly

jsou pro zaméstnance srozumitelné.

Otazka ¢. 4 Dostavate od nadiizeného vZdy presné informace ke splnéni

zakazek?
Informace od nadrizeného

100%
90%
80% Py
70% 68% Bl Ano
60% B SpiSe ano
50% B Spise ne
40%
30% — O Ne
20% 14% 0
o _ E—

0% T T T
Ano Spise ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 5 — Vyhodnoceni 4. otazky
Odpovéd spiSe ano zvolilo nejvice zaméstnancu. [ piesto, ze druhou nejpocetnéjsi
odpovédi je spiSe ne, neni jeji procentudlni zastoupeni piili§ velké. Muzeme tedy fici,
ze témet vSichni zaméstnanci ve firmé dostavaji presné informace ke splnéni
zakazek. Je to zplsobeno nejspiS tim, ze nejCastéji vyuzivanym komunika¢nim
prosttedkem je komunikace tvaii vtvai. Tedy kdyZz neni néco jasné, mohou

zaméstnanci po svém nadfizeném pozadovat uptesnéni zadané¢ho ukolu.

Otazka ¢. S Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadfizenym?

Celkova komunikace s nadfizenym

100%

90%
80%
70% B Velmi dobra
60% B Dobra
50% 38%% 439 B Dostadujici
40% O Nedostaéujici
30%
20% - 1294
10% 7%

0% | : : .

Velmi dobra Dobra Dostacujici Nedostacujici

Graf ¢. 6 — Vyhodnoceni 5. otazky
U nésledujiciho grafu mizZeme vidét, Ze mezi krajnimi odpovéd'mi, tedy velmi dobra

a nedostacujici, je patrny procentualni rozdil. 12 % zaméstnanci hodnoti
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komunikaci se svym nadfizenym jako nedostaCujici, coZ neni vétSina, ale je to
vyjadieni naprosté nespokojenosti s interni komunikaci U této Casti zaméstnanct.
Nejvice je zastoupeno hodnoceni komunikace jako dostacujici, otdzkou zlstava, zda
tato odpovéd byla vnimana zaméstnanci spiSe pozitivn€ nebo negativng.
Vyhodnoceni této otazky mé vede k tomu, ze jsem moznd méla skdlu odpovédi

pregnantnéji formulovat.

Otazka €. 6 Je pro Vas snadné respektovat nazor kolegii ve VaSem pracovnim

tymu?
Nazor kolegti z pracovniho tymu
100%
90%
80% B Ano
70% | Spige ano
0,
60% 0<70 B Spise ne
50%
O Ne

40%
30%
20%

139,
"ot |
0%

Ano

27%

8%
I |
T T T

SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 7 — Vyhodnoceni 6. otazky
Pti secteni odpovédi ano a spiSe ano miizeme usoudit, ze pro vice nez polovinu
zaméstnanci je snadné respektovat nazor druhych kolegli v pracovnim tymu.

Problém s respektovani nazoru druhych ma neceld tfetina zaméstnanct firmy.

Otazka ¢. 7 Vidite ve Vasem pracovnim tymu néjaké prekazky?

Prekazky v pracovnim tymu
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90% B Neochota jednotlivych pracovnik(
80%
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Graf ¢. 8 — Vyhodnoceni 7. otazky
Nejcastéjsi prekazkou, kterou zaméstnanci pocit’uji je Casova vytizenost nadtizeného.

Druhou nejc¢ast&jsi odpovedi jsou nedostatecné komunikaéni schopnosti nadiizeného.
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21 % zaméstnancll oznacilo jinou moznost, ve které uvadi, ze ptekazkou je pro né
t&7ké prosazeni vlastniho nazoru. Ctvrtou nejéastdjsi odpovédi jsou nejednoznatné
informace a nejméné zameéstnancll oznacilo neochotu jednotlivych pracovnikd.
Z grafu je patrné, ze zaméstnanci vidi problém spiSe s nadfizenym nez mezi sebou

navzajem.

Otazka ¢. 8 Jak celkové hodnotite komunikaci s kolegy ve Vasem pracovnim

tymu?
Celkova komunikace s kolegy

100%
90%
80%
70% 68%

0 B Velmi dobra
60%
B Dobra
50%
40% B Dostacujici
30% O Nedostadujici
o 18%
o - - —
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0 | I | |
Velmi dobra Dobra Dostacujici Nedostacujici

Graf ¢. 9 — Vyhodnoceni 8. otazky

Na grafu mtzeme vidét, ze vice nez polovina zaméstnanci hodnoti komunikaci
s kolegy stejného pracovniho tymu jako dobrou. Dokonce néktefi ji hodnoti jako
velmi dobrou. Za dostacujici ji hodnoti pouze 18 % zaméstnancl a nepatrné
procentudlni zastoupeni ma odpoveéd’ nedostacujici. Celkove lze fici, ze zaméstnanci

jsou s komunikaci s kolegy v pracovnim tymu spokojeni.
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Otazka €. 9 Probiha u Vas komunikace s jednotlivymi oddélenimi efektivné

(dobra informovanost)?

Komunikace s oddélenimi

100%

90%
80%
70% B Ano
60% 5T% B Spige ano
50% B Spise ne
40% 3594 ONe
30%
20% T
10% 6%
0% 1 , ] |
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 10 — Vyhodnoceni 9. otazky
Vice nez polovina zaméstnanct problémy s komunikaci mezi odd€lenimi nema.
Bohuzel 43 9% zaméstnancii oznacilo odpoveédi spiSe ne a ne. Tedy, ze vidi

Vv komunikaci mezi jejich a jinym oddélenim nedostatky.

Otazka ¢. 10 Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe ne nebo ne, tak

uved’te, se kterym oddélenim efektivni komunikace neprobiha.

Na nésledujici otazku odpovidali pouze zaméstnanci, ktefi v pfedchozi otazce zvolili
moznost spiSe ne nebo ne. Tedy ze mezi jejich a jinym oddélenim neprobiha
efektivni komunikace. Celkem tyhle mozZnosti zatrhlo 43 % zaméstnanci.
Znichz 28 % zaméstnancii z obchodniho oddéleni uvedlo, Ze nejvétsi problém
S komunikaci maji s vyrobnim oddélenim. Naopak 72 % zaméstnancli z vyrobniho
oddéleni uvedlo, Ze efektivni komunikace neprobihd mezi jejich oddélenim
a oddélenim obchodnim. Je patrné, ze mezi vyrobnim a obchodnim odd€lenim

neprobiha efektivni komunikace.
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Otazka ¢. 11 Dostavate ve firmé zpétnou vazbu?

Dostavani zpétné vazby

100%

90%
0,
80% =0%
70% B Ano
60% B SpiSe ano
50% B SpiSe ne
40% ONe
30% S>>
20%
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0% — , , ,
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 11 — Vyhodnoceni 11. otazky

r w7

Zpétna vazba, jak jsem v teoretické Casti zmifovala, je v interni komunikaci velmi
dalezita. Z grafu je patrné, ze v dané firmé témet vSichni zaméstnanct zpétnou vazbu
nedostavaji. Pouze ncktefi odpoveédéli, ze zpétnou vazbu spiSe dostavaji, tedy ne

vzdy.

Otazka €. 12 Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a spiSe ne nebo ne, tak

uved’te, od koho byste chtél/a zpétnou vazbu dostavat (mozZnost vice odpovédi).

Ziskavani zpétné vazby

100%
90%
80%
70%
60% 50%
50%
40%
30% A
20% -
10% -

0% -

B Spolupracovnikl

B Nadfizeného

Spolupracovniku Nadfizeného

Graf ¢. 12 — Vyhodnoceni 12. otazky

Na nasledujici otdzku odpovidali pouze zaméstnanci, kteti v predchozi otazce zvolili
moZnost spi§ ne nebo ne. Zajimalo mé&, od koho by chtéli zpétnou vazbu dostavat.
Téchto zaméstnanct bylo dohromady 75 %. Zaméstnanci zde mohli napsat vice nez
jednu odpoveéd’. Témet vSichni zaméstnanci, ktefi na tuto otazku odpovidali, si pieji
dostavat zpétnou vazbu od svého nadfizeného. Nekteti z dotazovanych uvedli, Ze by

si prali zpétnou vazbu dostavat také od svych spolupracovniki.
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Otazka €. 13 Jste vZdy seznamen/a s pripadnymi novymi cili firmy?

Cile firmy
100%
90% ST
80%
70% B Ano
60% B SpiSe ano
50% B SpiSe ne
40% ONe
30%
20% 1500
0% . : I :
Ano SpiSe ano SpiSe ne Ne

Graf ¢. 13 — Vyhodnoceni 13. otazky
Informovanost o cilech je dilezitou soucasti firmy, je nezbytné, aby zaméstnanci
o nich byli informovani. Z grafu mizeme vidét, Ze zaméstnanci jsou o novych cilech
informovani. Dokonce Zadny ze zaméstnancli neoznacil mozZnost ne, tedy Ze o cilech

neni vubec informovan.

Otazka ¢. 14 Pokud jste na predchozi otazku odpovédél/a ano nebo spiSe ano,

tak uved’te, kdo Vam nové cile sdéluje, pripadné kde se o nich dozvidate.

Informovanost o novych cilech
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Graf ¢. 14 — Vyhodnoceni 14. otazky

Na nasledujici otdzku odpovidali pouze zaméstnanci, ktefi na ptfedchozi otazku
odpoveédéli ano nebo spiSe ano. Téchto zaméstnancii je dohromady 96%. Zajimalo
mé, kdo jim nové cile sdé€luje, ptipadné kde se o novych cilech dozvidaji. Nejvice
zaméstnancl odpovédélo, Zze se o novych cilech dozvidaji od svého nadiizeného.
Druhou nejc¢astéjsSi odpovédi je, ze z podnikového serveru. Tteti moznosti, kterou
zameéstnanci napsali, jsou nasténky.
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Otazka ¢. 15 Jak celkové hodnotite Vasi spokojenost s interni komunikaci ve

firmé?
Spokojenost s interni komunikaci
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O Nespokojen/a

Graf ¢. 15 — Vyhodnoceni 15. otazky

Z grafu vyplyva, ze vétSina zaméstnancii firmy je spiSe spokojena s interni

komunikaci. Zadny ze zamé&stnancii neni Uplné spokojen, podle mé je to dano tim,

ze vzdy se najde néco, co je potiteba zlepsit. Ostatni zaméstnanci zvolili odpoveéd’

spiSe nespokojen/a. Z vySe uvedenych grafii mohu soudit, Ze je to zpusobeno

piedevsim nedostateCnou zpétnou vazbou a neefektivni komunikaci s nadfizenym.
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Otazka €. 16 Co byste navrhoval/a zlepSit z oblasti interni komunikaci U Vas ve

firmé (moznost vice odpovédi)?

Moznosti zlepSeni v interni komunikaci
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Graf ¢. 16 — Vyhodnoceni 16. otazky

J4

U posledni otazky dotazniku méli zaméstnanci moZznost napsani vice moznosti, které
by si ptali v oblastech interni komunikace zlepsit. Nejcast€j$i odpoveédi je lepsi
zpétna vazba. VEtSina ze zaméstnanctli napsala, ze by si ji prala detailnéjsi, tak aby se
dala vyuzit pti plnéni dalSich tkolt. Dvanact z nich uvedlo, ze by chtéli, aby se ve
firm¢ vytvoril nastroj pro lepsi poskytovani zpétné vazby. Druhou nejcastéjsi
odpovédi je zlepSeni komunikace s nadiizenym. Jiz z ptedchozich grafu je patrné, Ze
na komunikaci mezi nadiizenymi a jejich zaméstnanci je potieba zapracovat. Tieti
nejCastéj$i  odpovédi je Skoleni vedoucich pracovniki v komunika¢nich
schopnostech. Castokrat se zde vyskytovala odpovéd’, Ze by si zaméstnanci p¥ali vice
firemnich setkani pro vSechny, ne jen pro nékteré zaméstnance. Dulezité pro nékteré
zaméstnance je vyslechnuti nazoru, aby si je pfedev§im spolupracovnici vyslechli.
Tahle odpoved’ se zde vyskytovala také vicekrat. Téméf tietina zaméstnanci by si ve
firm¢ ptala zavést anonymni schranku na dotazy, které by posléze byly nadiizenymi
pfeCteny a vyhodnoceny. Stejné procentudlni zastoupeni mad dotahovani véci do
konce, které je pro né¢ dilezité. Mezi odpovédmi se také vyskytovalo, ze by
zamestnanci chtéli zlepsit kvalitu a kompletnost preddvanych informaci a zlepsit

otevienou komunikaci.
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7.6 Shrnuti a vyhodnoceni vyzkumnych otiazek

V predchozi Casti bakalaiské prace jsem graficky znazornila spokojenost
S jednotlivymi oblastmi interni komunikace tak, jak ji respondenti vyjadftili
v odpovédich na jednotlivé otazky. Nyni vysledky vyzkumného Setfeni shrnu
a odpovim na dil¢i vyzkumné otazky. V nasledujici kapitole pak navrhnu doporuceni

k zlepSeni nedostatkii, které se zde objevi.

HVO: Jak zaméstnanci hodnoti jednotlivé oblasti interni komunikace?

Zaméstnanci firmy jsou nejvice spokojeni s informovanosti o novych
firemnich cilech. 1 pfesto, ze n&jaké nedostatky v oblasti komunikace se svymi
kolegy z pracovniho tymu pocituji, vnimaji tuhle oblast efektivné. Nejvétsi
nedostatky vnimaji v oblasti zpétné vazby a v komunikaci nadiizen¢ho se svymi
zaméstnanci. V oblasti komunikacnich prostfedkii se nachdzeji také drobné

nedostatky, pfedev§im v tom, Ze by si jich zaméstnanci piali ve firme zavést vice.

DVO 1: Jaké komunika¢ni prostiedky zaméstnanci vyuzivaji?

Zaméstnanci nejvice vyuzivaji komunikaci tvari v tvar, telefon a email. Diky
témto komunika¢nim prostifedkiim nedochidzi mezi nadfizenymi a zaméstnanci
Kk nejasnostem. Pokud totiz nejsou nékteré informace zaméstnancim ihned jasné,
mohou pozadovat jejich upfesnéni. Hodnotim zde kladn€, ze nejvyuzivanéjSim
komunikacnim prostfedkem je komunikace tvari v tvar. Tedy Ze nadiizeni preferuji

osobni kontakt se zaméstnanci.

DVO 2: Jaké dalSi komunika¢ni prostfedky by zaméstnanci ve firmé privitali?

Zameéstnanci by nejvice ptivitali, kdyby se ve firmé zavedl firemni Casopis,
a anonymni schranky na dotazy. Také by si piali zavést nové firemni ritudly. Jak
muizeme vidét, tak zaméstnanci firmy jsou pro zavedeni osobnich komunika¢nich
prostifedki, diky kterym se mohou napiiklad zlepsit vnitropodnikové vztahy. Je
zajimavé, Ze 1 presto, Ze existuje mnoho elektronickych komunika¢nich prostiedkd,

zamestnanci si pieji zavést spise ty osobni.
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DVO 3: Jak zaméstnanci hodnoti komunikaci se svym nadfiizenym?

Zaméstnanci firmy jsou spokojeni se zadavanim ukoli od nadfizeného
a informace, které jim predava, jsou pro né¢ srozumitelné. To je dano pfedevSim tim,
jak jsem jiz difive zminovala, Ze zaméstnanci maji moznost se na ptipadné nejasnosti
doptat. Pfi celkovém hodnoceni jsme mohli vidét, Zze 12 % zaméstnanct ji hodnoti
jako nedostacujici. Odpovéd’ dobra zvolila neceld polovina zaméstnancti Vice, nez
polovina zaméstnancii odpovédéla, ze komunikace s jejich nadfizenym je pouze
dostacujici. Lze usuzovat, Ze v komunikaci mezi nadfizenymi a jejich zaméstnanci

jsou jisté rezervy, na které je klicové se zaméfit.

DVO 4: Jak zaméstnanci hodnoti komunikaci s kolegy stejného pracovniho

tymu?

Zaméstnanci firmy jsou s komunikaci s kolegy stejného pracovniho tymu
spokojeni. Pro vice nez polovinu z nich je snadné respektovat nazor druhych kolegu.
Nejcastéjsi prekazky vidi v ¢asové vytiZzenosti nadiizen¢ho a v jeho nedostate¢nych
komunikacénich schopnostech. Nejen z toho miizeme soudit, ze zaméstnanci jsou vice
spokojeni s komunikaci se svymi kolegy, nez se svym nadiizenym. Piekazky, které
jsou zaméiené¢ piimo na kolegy stejného pracovniho tymu, spatiuji nejcastéji
v tézkém prosazeni vlastniho ndzoru a v nejednozna¢nych informacich, které od

kolegti ziskavaji.

DVO 5: Probiha komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi efektivné?

Jedind oddéleni, mezi kterymi neprobihd efektivni komunikace, jsou
obchodni a vyrobni. Celkem 28 % zaméstnanci z obchodniho a 72 % zaméstnanct
z vyrobniho oddéleni uvedlo, ze mezi jejich a druhym oddélenim neprobihé efektivni
komunikace. Jak mizeme vidét, tak procentualni zastoupeni, vzhledem k poctu
zaméstnanct v téchto oddéleni jsou vysoka. Je to dano predevSim tim, Ze tyhle dvé
oddéleni mezi sebou musi neustdle komunikovat o zakazkach. NejvétSim
problémem, ktery muliZe nastat, je, Ze obchodni odd¢€leni zakaznikovi slibi rychlé
dodani vyrobku, ktery ovSem vyrobni oddéleni nemiize rychle stihnout vyrobit,
protoZze ma omezenou kapacitu. Je tedy dulezité, aby tato oddé€leni pracovala jako
jeden tym, a o vSem se nejdiive informovala a pak aZ jednala. Problémem mizou byt
1 rozdilné povahy téchto zaméstnancl. Zaméstnanci obchodniho oddéleni, ktefi

komunikuji se zdkazniky, jsou nejspiSe vice akéni nez zaméstnanci z vyrobniho
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oddéleni, kteti komunikaci se zédkazniky fesit nemusi. Na komunikaci mezi témito
useky by se rozhodné mélo zapracovat. Mély by se odstranit rezervy, které mezi
témito oddelenimi jsou tak, aby mezi nimi probihala efektivni komunikace, a aby

pracovali jako jeden tym.

DVO 6: Dostavaji zaméstnanci ve firmé zpétnou vazbu?

Zpétnou vazbu vice nez polovina zaméstnanci ve firm¢ nedostava. Tahle
oblast z interni komunikace je ve firmé nejproblematictéjsi, je tedy dilezité se na ni
dikladn€ zaméfit. Zpétnou vazbu by zaméstnancim mél poskytovat predevsim jejich
nadfizeny. Dulezité je, aby si ji také poskytovali zaméstnanci navzijem a tim
napiiklad zlepsili vnitropodnikové vztahy. Diky zpétné vazbé dochazi ke kontrole
informaci, diky kterym pozdéji nemusi dochazet k pfipadnym nejasnostem.
Zameéstnanci se diky ni mohou dozveédét o chybach, které délaji, a kterym se pozdé&ji

mohou vyhnout. Zpétna vazba by ve firmé nejen z téchto diivodu méla fungovat.

DVO 7: Jsou zaméstnanci seznamovani s novymi cili firmy?

Zaméstnanci firmy jsou seznamovani s novymi firemnimi cili. O novych
cilech se mohou dozvédét od svého nadiizeného, precist si je na podnikovém serveru
anebo na nasténkach. Kladn¢ zde hodnotim piedevs§im to, Ze informace se mohou
dozveédét z vice nez jednoho zdroje. Zaméstnanciim jsou nové firemni cile zcela

pristupné, takze si je mohou kdykoliv piecist nebo se na n¢ zeptat svého nadtizeného.

DVO 8: Jak zaméstnanci hodnoti spokojenost s interni komunikaci?

Zaméstnanci firmy jsou s interni komunikaci ve firmé spise spokojeni. Tedy,
ze v interni komunikaci vidi né¢jaké nedostatky, které by si ptali odstranit. Nékteti ze
zaméstnancl dokonce zvolili moznost spiSe nespokojen/a. Tedy ze v této oblasti vidi
vice nedostatkdl, které by si prali zlepSit. V predchozich dil¢ich otdzkach jsme mohli
vidét oblasti, ve kterych zaméstnanci pocituji nejvétsi nedostatky. Patfila mezi né

napiiklad neefektivni komunikace s jejich nadfizenym a zpétna vazba.

DVO 9: V jakych oblastech si zaméstnanci pieji, aby se interni komunikace
zlepsila?
Nejvice si zaméstnanci pieji zlepSit interni komunikaci v oblasti zpétné

vazby, ta je ve firm¢ nejvétSim problémem, jak jsme mohli vidét jiz dfive. Dalsi
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oblasti, ve které by si pfali zaméstnanci realizovat zmeny, je oblast komunikacnich
prostfedkd. Zde by si nejvice prali, aby se ve firm¢ zavedly anonymni schranky
na dotazy, a aby byla zavedena Skoleni pro vedouci pracovniky v komunika¢nich
dovednostech. Mnozi z nich také uvedli, ze by si pfala firemni setkani pro vSechny,
tedy ne jen pro nékteré ze zaméstnanci. Dalsi oblasti, na kterou je potieba se zamérit
je zlepSeni komunikace mezi nadfizenym a zaméstnanci. Z oblasti komunikace mezi
zamestnanci navzajem je dilezité zamétit se na to, aby byl vzdy vyslechnut nazor
vSech zaméstnancii a také, aby byli véci vzdy dotazené do konce. Celkoveé by se méla
zlepsit kvalita a komplexnost predavanych informaci, které posléze mohou vést

k lepsi oteviené komunikaci.
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8. Doporuceni

V ptedchozi ¢asti bakalarské prace jsem graficky znazornila odpovédi
zamestnanct na jednotlivé otazky dotaznikového Setfeni a nasledné jsem vyhodnotila
hlavni a dil¢i vyzkumné otazky. V téhle ¢asti uvadim doporuceni, ktera by mohla
pomoci ke zlepSeni interni komunikace v jejich firmé. Zamétim se na oblasti,
ve kterych jsou zaméstnanci nejméné spokojeni, tedy ve kterych pocit'uji nedostatky.

Z oblasti komunikaénich prostiedki si zaméstnanci nejvice pieji zavést
firemni casopis. Zavedeni casopisu by podle mé¢ mohlo pomoci ke zlepSeni
vnitropodnikovych vztahi. Diky nému by se zaméstnanci mohli dozveédét vice
o svych kolezich a mohlo by jim to naptiklad pomoci v utvoifeni lepSiho nazoru na
né. Dal$i co by zaméstnanci ve firmé chtéli zavést, jsou firemni ritualy, ty naptiklad
mohou pomoci v upeviiovani kolegiality. Podle mé je dobré se na né¢ zaméfit a néjaké
nove ritudly ve firmé zavést. Napiiklad by se mohlo zavést vyhlasovani nejlepSich
pracovnikl jednotlivych odd€leni nebo dny otevienych dvefi.

Zameéstnanci si také pieji, aby se zavedli firemni setkani pro vSechny. Tedy
to, aby na firemni setkani nechodili pouze nékteti ze zaméstnancti, ale aby na n¢ byli
pozvani vSichni zaméstnanci firmy. To, Ze by se zaméstnanci se svymi kolegy
a nadfizenymi pravidelné setkavali i mimo firmu, mize pomoci ke zlepSeni jejich
vztahii. Diky tomu, Ze by méli moznost spolu komunikovat nejen po formalni
strance, by se jejich komunikace mohla celkové zlepsit.

Byla tu zminovana i $koleni vedoucich pracovniki Vv komunikac¢nich
dovednostech. Na Skoleni by se ve firm¢ méli rozhodné zaméfit, obzvIlast’ v dnesni
dobe¢, kdy je tolik moznosti a tolik lektora, ktefi by do firmy mohli pfijit a pomoci
zaméstnancim v neékterych oblastech. Naptiklad v jiz zminovanych komunikacnich
dovednostech. Nadtizeni by mé&li byt radi, ze sami zaméstnanci tyhle Skoleni
vyzaduji. Nékdy se stava, ze naopak nadfizeni Skoleni zafidi, ale zaméstnanci to
neoceni. Zde bych rozhodné nadfizenym doporucdila, aby néjaké Skoleni pro své
zaméstnance zafidili. Dobré by bylo se pfedtim zeptat zaméstnancl, na co piesné
zametené Skoleni by si prali realizovat.

Dal§im komunikanim prostfedkem, ktery by si zaméstnanci piali zavést,
jsou anonymni schranky na dopisy. Zavedeni tohoto komunika¢niho prostiedku
neni rozhodné problém. Pro n&které zaméstnance je lepSi, kdyz své problémy ¢i

dotazy mohou napsat anonymné na papir a vlozit je do schranky, nez s nimi chodit
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pfimo za nadfizenym. Doporucila bych nadiizenym, aby alespoii jednu takovou
schranku ve firm¢ zatidili. Schranka mize byt umisténa naptiklad vedle nasténky.

Dalsi oblasti, ve které zaméstnanci procituji nedostatky je zamétfena
na komunikaci mezi nadfizenym a jeho zaméstnanci. Jak uvedli ncktefi ze
zaméstnanci, problémy jsou predevs§im v Casové vytizenosti nadfizeného a v jeho
nedostateénych komunikacnich schopnostech. V tomhle ptipadé¢ by bylo dobré,
kdyby nadfizeni zaméftili svoji pozornost na zptsob jejich jednani. Dulezitd je zde
volba spravného komunikac¢niho stylu pfi feSeni problémt ¢i dotazli. Nadfizeni by si
nejspiSe méli 1épe naplanovat Casovy rozvrh, aby piesné védéli, kdy budou provadet
urcitou C¢innost. M¢li by usilovat o to, aby jejich jednani méla jasné stanoveny
program. PfedevSim by nadfizeni méli brat zaméstnance jako to nejcennéj$i, co ve
firm¢ maji. Dilezité také je, aby jim sdélovali veskeré informace, a nic pfed nimi
nezatajovali
a také, aby své zaméstnance pofadné¢ motivovali. Pfeci jen motivovani zaméstnanci
dosahuji mnohem vyssich pracovnich vykoni nez ti, ktefi motivovani vlibec nejsou.

Nejvétsim problémem z oblasti komunikace mezi kolegy stejného pracovniho
tymu je piredevsim prosazeni vlastniho ndzoru. Zaméstnanci si pieji, aby kazdy nazor
byl vzdy vyslySen. Bylo by dobré¢, kdyby kazdy zaméstnanec mél moznost fict sviij
vlastni ndzor na danou véc, aby nebyl hned zavrhnut. Mozna by pomohlo na tuhle
problematiku uspofadat pro zaméstnance Skoleni, ktera by byla zaméfena
na tymovou spolupraci a piesvéd¢ivou komunikaci.

Ctvrtou oblasti, kterou jsem se zabyvala, je komunikace mezi oddélenimi.
Z dotazniku jednozna¢né vyplynulo, ze problém je mezi vyrobnim a obchodnim
oddélenim. Mezi témito odd€lenimi jsou patrné nedostatky, kvili kterym mezi mini
neprobihd efektivni komunikace. Ty jsou zplisobeny piedevsim tim, ze tyhle dvé
oddéleni spolu komunikuji vice nez jin4. V tomhle ptipad¢ jednoznacné navrhuji
zrealizovat n¢jaké vikendové Skoleni pouze pro tyto dvé oddéleni, diky kterému by
se vztahy mezi nimi mohly zlepsit. Skoleni mohu byt zaméfena napiiklad
na tymovou spolupréci a team spirit, neboli na posileni tymového ducha. Dulezité je,
aby tato dvé odd¢leni pracovala jako jeden tym.

Nejvice problémovou oblasti se ukazala byt oblast zaméfend na zpétnou
vazbu. Zpétna vazba by ve firmach méla fungovat, protoZe je jednim ze zakladnich
nastroji vedeni a rozvoje spolupracovnikli. BohuZel vice nez polovina zaméstnanct

uvedla, Ze zpétnou vazbu ve firm& nedostavaji. Skoro vSichni si pfeji dostdvat
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detailngjsi zp&tnou vazbu predeviim od svych nadiizenych. ReSenim, které zde
navrhuji, by mohly byt hodnotici pohovory, které probihaji pravé mezi nadiizenym
a jeho zaméstnanci. Hodnoti se zde pfedevsim pracovni vykon zaméstnancii, ale také
naptiklad spokojenost s pracovnim prostfednim a organizaci prace. Mohou zde
napiiklad pomoc i anonymni ankety, které by posléze byly vyhodnoceny, a na jejich
zaklad¢ by nadtizeni provedli zpétnou vazbu.

Doporucuji zpétnou vazbu vyzadovat také ze strany nadfizenych, aby bylo
zjisténo, zda zaméstnanec sd€leni pochopil, piipadné do jaké miry. Podani
nepiesnych a nedostateCnych informaci miize vést ke Spatnému pochopeni, které
pozdéji miize vést k nespravnému splnéni tikolu. Jak se tika, daveétuj, ale provetu,.

Na zéavér bych chtéla fici, Zze predev§im je dulezité, aby vzdy bylo presné
specifikovano, o ¢em chtéji zaméstnanci a nadfizeni komunikovat a co je cilem jejich
komunikace. Je pravda, Ze néktera z navrhovanych feSeni mohou zvysit firemni
rozpocet. Na druhou stranu ovSem muze realizace nékterych z doporuceni pomoci
zaméstnanciim, a tim nejen pozitivné ovlivnit jejich pracovni vykon, ale 1 celkové
pracovni prosttedi. Jak jsem zminovala jiz diive ke zlepSeni komunikace je nutna

piredevsim samotna komunikace.
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Zaveér

Cilem bakalarské prace bylo provést analyzu spokojenosti s interni
komunikaci ve firmé XY a ndsledn¢ zhodnotit stavajici situaci a ptipadné navrhnout
doporuceni pro jeji zlepSeni. Stavajici stav jsem zjistila pomoci dotaznikového
Setfeni a predeslé konzultace s feditelem firmy. Domnivam se, ze stanoveny cil prace
se mi podaftilo naplnit.

Teoretickou ¢ast jsem vypracovala na zdkladé studia odborné literatury.
Nejdifive jsem se zaméfila na komunikaci z obecného pohledu, ze které jsem si
nasledné vybrala oblast komunikace interni. Tedy komunikaci, kterd se odehrava
mezi zaméstnanci jedné korporace. Konkrétné z komunikace interni jsem se
vénovala jejim nastrojim a formam, kterych lze ve firmach vyuzivat opravdu mnoho.
Déle jsem se vénovala zpétné vazbé, kterd jak se ukazala i v mém dotaznikovém
Setfeni, je ve firmach velkym problémem, mnohdy tim jedinym.

DileZitou soucasti bylo zaméteni se na fungujici interni komunikaci, kde
jsem stanovila podminky dle Mikulastika, které by méla vnitrofiremni komunikace
splnovat, aby ji bylo mozné oznacit za funkéni. Také jsem zde vypsala obecné cile
interni komunikace dle autorky Holé. Pomoci téchto dvou autorti jsem nasledné
vychazela v praktické Casti pii sestaveni teoretickych vychodisek. Zamétila jsem se
také na nefungujici interni komunikaci, kde jsem se blize podivala na problémy,
kterymi napiiklad mize byt nezdjem zameéstnancii o déni ve firm&. Dulezitou
soucasti bylo popsani nékterych z vyzkumi, které se jiz problematikou interni
komunikace zabyvaly.

Na teoretickou ¢ast jsem navazala ¢asti praktickou, ve které jsem uskuteCnila
dotaznikové Setfeni ve firm¢ XY. Dulezitou soucasti bylo stanoveni hlavniho
a dil¢ich cild. Ztéch jsem ndsledné¢ vychdzela pii sestaveni hlavni a dil¢ich
vyzkumnych otazek, na které jsem posléze hledala odpovéd’. Pomoci dotaznikového
Setfeni jsem zjistila stavajici stav interni komunikace ve firmé a poté jsem navrhla
doporuéeni v oblastech, kde zaméstnanci pocit'uji nejvétsi nedostatky.

Zéavérem bych dodala, ze bakalarska prace je pro mé z mnoha hledisek velmi
pfinosna. Diky ni jsem se dozvédéla spoustu informaci z oblasti vnitrofiremni
komunikace, kterd je pro mé zajimava. Kazdy z nas se jisté s touhle tématikou jiz

n€kdy setkal nebo teprve setka, tak jako ja.

52



Vzdy mé naptiklad zajimalo, co vSechno do této oblasti patii, a co ma
na zamestnance vliv, pro jejich spokojenost ve firm¢. Jak jsem diky své praci zjistila,
oblast vnitrofiremni komunikace déla ve firmach opravdu mnoho. Diky tomu, ze jsou
napiiklad vztahy mezi zaméstnanci na dobré urovni nebo ze mezi nimi probiha
efektivni komunikace, pfi které jsou zvoleny spravné komunikacni prostiedky, se
zaméstnanci do své prace tési. Tohle je podle me velice klicové. Zaméstnanci, kteti
se do své prace t&si, jsou pro firmu mnohem vétsim piinosem, nez ti, ktefi tam jen
pfiSli odsedét si povinnych osm hodin. Jak miiZeme vidét, tak vénovat snahu

a namahu zlepSeni vnitrofiremni komunikace rozhodné stoji za to.
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Priloha €. 1: Dotaznikové Setieni

Dotaznik
Vazeni zaméstnanci,

jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity Palackého v Olomouci. Tento dotaznik
je soucasti mé bakalatské prace. Pomoci vysledkii z dotaznikového Setfeni se

pokusim zanalyzovat vnitrofiremni komunikaciu Vas ve firm¢.

Rada bych Vias poprosila o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela
anonymni. Dotaznik je sloZen ze sedmnécti otdzek. Pokud neni uvedeno jinak, u

kazdé otazky zvolte jednu odpovéd’, ktera odpovida VaSemu nazoru.

Pfedem dékuji za Vasi spolupraci.

Na jakém pracovnim oddé€leni pracujete?

vyrobni oddéleni  obchodni oddéleni  ekonomické odd€leni  oddé€leni jakosti

1. Zatrhnéte maximalné 3 z komunikaénich prostfedku, které ve firmé vyuzivate

nejcastéji.

Osobni setkani, komunikace tvari v tvar
Porada odboru ¢i oddéleni

Firemni setkani

Firemni ritualy

Firemni ¢asopis

Telefon

Brozury a manuély

Nasténky

Schranky pro dotazy

Pisemny dokument, ziskani informace pisemné
Firemni intranet

Email

Video / DVD
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Videokonference

Jind moznost (uved’te):

2. Zatrhnéte maximalné 3 z uvedenych komunikacénich prostfedkia, které byste ve

firmé privital/a ?

Osobni setkani, komunikace tvari v tvar
Porada odboru ¢i oddéleni

Firemni setkani

Firemni ritualy

Firemni ¢asopis

Telefon

Brozury a manualy

Nasténky

Schranky pro dotazy

Véstniky nebo obéZniky

Pisemny dokument, ziskani informace pisemné
Firemni intranet

Email

Video / DVD

Videokonference

Z4dné nic mi nechybi

Jind mozZnost (uved’te):

3. Zadava Vam nadrizeny ukoly, které jsou pro Vas srozumitelné?

Ano  spise ano spiSe ne ne

4. Dostavate od nadfizeného vzdy presné informace ke splnéni zakazek?

Ano  spise ano spiSe ne ne

5. Jak celkové hodnotite komunikaci se svym nadfizenym?

velmi dobrd dobrd dostacujici  nedostacujici
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6. Je pro Vas snadné respektovat nazor kolegu ve Va§em pracovnim tymu?

Ano  spiSe ano spiSe ne ne

7. Vidite ve VaSem pracovnim tymu néjaké piekazky?

Neochota jednotlivych pracovnikia

Casova vytizenost nadiizeného

Spatné nastavené komunikaéni procesy

Nejednoznaéné informace

Z4dné piekazky nevidim, s komunikaci jsem spokojen/a

Jind moZnost (uved’te):

8. Jak celkové hodnotite komunikaci s kolegy ve VaSem pracovnim tymu?

velmi dobra dobra dostacujici  nedostacujici

9. Probihda u Vis komunikace s jednotlivvmi oddélenimi dobie (dobra

informovanost)?

Ano spise ano spiSe ne ne

10. Pokud jste na predchozi otazku odpovéd€l/a spiSe ne nebo ne. tak uved’te, se

kterym oddélenim efektivni komunikace neprobiha.

11. Dostavate ve firmé zpétnou vazbu?

Ano  spise ano spiSe ne ne

12. Pokud jste na pfedchozi otdzku odpovédél/a spiSe ne nebo ne, tak uvedte, od

koho byste zp&tnou vazbu chtél/a dostdvat (moZnost vice odpovédi).

13. Jste vzdy seznamen/a s pfipadnymi novymi cili firmy?

Ano spiSe ano spiSe ne ne

14. Pokud jste na piedchozi otazku odpovédél/a ano nebo spise ano, tak uved’te, kdo

Vam nové cile sdéluje, pfipadné kde se o nich dozvidate.
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15. Jak celkové hodnotite Vasi spokojenost S interni komunikaci ve firmé?

uplné spokojen/a spiSe spokojen/a  spiSe nespokojen/a iplné nespokojen/a

16. Co byste navrhoval/a zlep$it z oblasti interni komunikaci u Vas ve firmé

(moznost vice odpovédi)?
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