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Uvod

V dnesni dob¢ stale mnoho lidi trpi riznymi poruchami sluchu. Dle odborniki je
sluch velmi diilezity, protoze jeho prostiednictvim ziskavame daleko vice informaci nez
zrakem. Je zakladem pro rozvoj mluvené feci, mysleni a také je dulezitym cinitelem
v procesu socializace. Sluch ma vyznamny vliv na cely vyvoj a zivot ¢lovéka. Vady sluchu
mnohdy do Zivota vnasi veliky problém, kterym je komunika¢ni bariéra mezi osobami se
sluchovym postiZzenim a vétSinovou intaktni spolecnosti. Dnesni spole¢nost se snazi tento
problém fesit. Existuje mnoho firem a vyrobcti, ktefi nabizi kompenzac¢ni pomucky, na
rizné typy sluchového postizeni. Pomiicky poméhaji lidem se sluchovym postizenim
zkvalitnit Zivot a alespon ¢astecné odbouravaji komunikacni bariéru.

Téma diplomové prace jsem si vybrala na zakladé mého zajmu o problematiku osob
se sluchovym postizenim a moznosti zlepseni jejich interkulturni komunikace.

Za hlavni cil diplomové prace jsme si stanovili vyuziti kompenzac¢nich pomucek
Vv Zivoté 0S0ob se sluchovym postizenim. Jelikoz existuje mnoho druhit kompenzaénich
pomucek pro osoby se sluchovym postizenim, rozdélili jsme tyto pomicky na 3 oblasti:
oblast sluchadel; oblast vyuziti kompenzaénich pomicek ve Skole nebo Vv praci; oblast
vyuziti kompenzac¢nich pomticek v domacnosti.

Za vedlejsi cile diplomové prace jsme si stanovili zjiStovani pomicek, které osoby
se sluchovym postizenim vyuzivaji osobné, jak Casto tyto kompenzacni pomiicky vyuzivaji
a jak jsou s témito pomickami spokojeni. Dale jsme se zaméfili na to, od kterych firem
nejCastéji kompenzacni pomicky vyuZzivaji a zda jsou osoby se sluchovym postizenim
spokojeni s nabidkou kompenzac¢nich pomticek na naSem trhu.

Teoretickd c¢ast diplomové prace je rozdélena do tii kapitol. Prvni kapitola
objasiiuje nékteré zakladni pojmy vztahujici se k této problematice. V druhé Kapitole je
uvedena stru¢na historie kompenzacnich pomucek. V posledni kapitole teoretické casti,
nesouci ndzev ,,Kompenzaéni pomiicky dnes®, se seznamujeme s rozdélenim pomicek na
individualni a kolektivni kompenza¢ni pomicky, S jednotlivymi typy kompenzacnich
pomticek pro osoby se sluchovym postizenim, s jejich vhodnosti ¢i nevhodnosti pro dané
sluchové postizeni. V zavéru kapitoly uvadime piehled nejznaméjSich firem na trhu
kompenzacnich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim.

Prakticka ¢ast je zaloZena na vyzkumu, pomoci dotaznikového Setieni, kterého se

zucastnilo Ctyficet sedm osob s riznym sluchovym postizenim. Vysledky vyzkumu jsou



zpracovany do tabulek a zndzornény v grafech. Vybrané vysledky z vyzkumného Setfeni
jsou nasledné porovnany v Kapitole ,,Diskuse”, zpracovany v tabulkach a nasledné

okomentovany.



|. TEORETICKA CAST

1 Uvedeni do problematiky a zakladni pojmy

1.1 Sluch

Sluch z hlediska pedaudiologie a foniatrie mizeme definovat dle vyznamu pro ¢loveéka:
- je nedilnou soucasti komunikacniho procesu ¢loveka,

- informuje nés o stavu naseho okoli,

- pusobi jako zpétnd vazba, ktera kontroluje fe¢ ve vSech jejich slozkach,

- stupeii postizeni feci, jako dusledek sluchové vady, je zavisly na jeji tizi a véasnosti

diagnézy. (Hahn, 2007)

Novak (in Hahn, 2007) uvadi, ze pedaudiologie se zabyva péci o déti se sluchovymi
vadami, vySetienim, urenim etiologie vady, rehabilitanimi postupy vcetné kochlearni
implantace. Pfedstavitelé Unie evropskych foniatrii se na tomto nazvu domluvili v roce
1985 a subspecializace je soucasti foniatrie. Za hlavni ukol tohoto obru je povazovano
sledovani vyvoje sluchu u ditéte, v€asna diagnostika, 1éCebna terapie a korekce sluchové
vady s ohledem na spravny vyvoj fe¢i. (Hahn, 2007)

Hahn (2007, s. 353) dale uvadi:
,Sluchové vady u deti a jejich déleni:
1. vrozené:
a) dédicné
b) ziskané
2. zpiisobené perinatalné

‘

3. postnatalni.*

Svétlik (2000) uvadi rozdéleni sluchovych vad na:

1. Ptevodni — postiZzena je mechanicka ¢ast sluchové drahy (zevni nebo stiedni ucho),
a tak dochazi k nedokonalému pievodu zvukovych vin do vnitifniho ucha. Pievodni
vada nevede K upIné hluchoté, v mnoha ptipadech je mozno pievodni vady zcela

odstranit nebo pomoci chirurgického zakroku podstatné zmirnit.



2. PercepCni — porusSena je funkce nervové ¢asti sluchové drahy (nejcastéji vnitiniho
ucha). Percepcni vady nelze zlepSit operaci, ale lze je vétSinou dobie korigovat

pouzitim vhodného sluchadla, ale jen pokud se nejedna o uplnou hluchotu.

Sluchova vada je trvaly stav, bez tendence zlepSovani. U vad hereditarnich naopak
miize dochéazet k neustalému zhorSovani stavu sluchu. Kompenzacni, protetické pomicky
pro osoby se sluchovym postizenim znamenaly v celém jejich vyvoji enormni pokrok, jak
technologicky, tak i zhlediska velikosti sluchadel — miniaturizace vedla k aplikaci
sluchadel do zvukovodu (v poloving 90. let min. stoleti). (Hahn, 2007)

1.2 Vymezeni pojmu kompenzacni pomucky

Linhart ve Slovniku cizich slov pro nové stoleti uvadi, Ze kompenzace znamena
nahradu.
Pod pojem pomticka si mizeme piedstavit nastroj ¢i pristroj, ktery svym pisobenim

ovliviiuje kvalitu zivota osob s postizenim.

Vseobecné také mizeme fici, ze kompenzace znamend nahrazeni urcité funkce.
Ve vztahu k aktivitam osob se specifickymi vyvojovymi poruchami existuji pomicky,
které UipIn€, nebo Castecné nahrazuji funkce koncetin pfi lokomoci ¢i manipulaci s objekty,
nahrazuji nebo podporuji smyslové receptory (napt. sluchadlo, kochledarni implantat,
okluzory, bryle) nebo pozitivné plisobi na kvalitu zivota (napf. u osob mentalnim
postizenim). (Kudlaéek, 2009)
mezilidské komunikaci. Ztratou sluchovych funkci je negativné ovlivnéna kvalita zivota
jedince. Tato ztrata pak dale taktéz zpusobuje sluchové postizeni. Sluchové postizeni je
socialnim disledkem dané poruchy nebo vady sluchu a ovliviluje postaveni jedince
vV majoritni slySici spolecnosti. Existujici technické kompenzaéni pomiicky pomahaji
casteCné eliminovat negativni disledky sluchového postizeni, riznymi podplrnymi
a ndhradnimi mechanismy zprostiedkovavaji osobam se sluchovym postizenim zvukové
informace. Technické kompenzacni pomicky piedstavuji nedilnou soucast kazdodenniho

Zivota osob se sluchovym postizenim a podileji se na kvalité jejich zivota. (Langer, 2011)



1.3 Kompenzacni pomtucky a legislativa

Vyse jsme se uvedli, ze technické kompenzacni pomicky jsou nedilnou soucasti
kazdodenniho Zivota osob se sluchovym postizenim, a proto nam ptijde dalezité zminit
zménu zdkona, kterd mimo jiné upravuje ptispévek na pomuicky pro osoby se sluchovym
postizenim.

Poslanecka snémovna schvalila zdkon 329/2011 Sb., o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zakonti. Zakon je platny od 1. ledna

2012 a krom¢ jiného upravuje ptispévky na pomicky pro osoby se sluchovym postizenim.

Od 1. 1. 2012 je mozné pozadat o prispévky na tyto kompenzacni pomiicky:
- zatizeni pro poslech audiovizualniho zafizeni,
- signalizace place ditéte, v¢etné instalace,
- signalizace bytového/domovniho zvonku, vCetné instalace,
- individudIni induk¢ni smycka,
- specidlni programové vybaveni (aplikace do telefonu, programy do osobniho pocitace)
pro edukaci a redukaci sluchu umoziujici nacvik mluveni, odezirani nebo znakové feci,
- elektronickd orientacni pomticka, komunika¢ni pomticka pro nevidomé a hluchoslepé,
- signalizace telefonniho zvonéni,

- telefonni zesilovag. (Sildbergerova, 2012, Neslysici, [online])

Piispdvek na tyto kompenzaéni pomicky nové vyfizuje Utad prace CR.
Na prispévek maji narok ty osoby, které maji pfijem nizs$i nez osmindsobek zivotniho
minima. Zadatel o piispévek se dozvi na Utadu prace, zda na n&j ma nebo nema narok.
Pokud na n¢j narok ma, vzdy ale bude muset uhradit 10 % z ceny pomiicky, nejméné vSak

1 000 K¢.

Napriklad:
1. Svételna signalizace zvonku, telefonu, klepadlo, vibra¢ni dil, instalace. Pofizeni
stoji 25 500 K¢. Neslysici musi doplatit 2 550 K¢ (tj. 10 %).
2. Cena pomicky pro poslech televize ¢inni 4 650 K¢. 10 % z ceny je 465 K&, ale
neslySici musi zaplatit 1 000 K¢&, protoze zakon fik4, Ze osoba musi zaplatit min.

1 000 K& ze svého. (Sildbergerova, 2012, Neslysici, [online])
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V zakoné je uvedeno, ze jsou zruseny piispévky na tyto kompenzacni pomicky:

viceucelova pomiicka pro sluchové postizené déti,

- psaci telefon pro neslysici véetné svételné indikace (osobni pocita¢, pager, mobilni
telefon),

- svételny nebo vibra¢ni budik,

- pfristroj k nacviku slySeni,

- faxmodemova karta k pocitac¢i a programové vybaveni emulujici fax,

- telefonni pfistroj se zesilenim zvuku,

- fax,

- pridavna karta k osobnimu pocitaci a programové vybaveni,

- videorekordér,

- doplnéni televizoru o dekodér teletextu,

- televize s teletextem. (Sildbergerova, 2012, Neslysici, [online])

Pridélovani sluchadel a jejich proplaceni

Ma-1i ¢lovék pocit, ze hiife slySi, nebo ma komunikacni obtize, mé¢l by navstivit
ORL I€kate. V piipad¢ zjisténi sluchové ztraty 1ékai mize doporucit korekci zjisténé vady
sluchadlem. Sluchadlo mize byt vydano foniatrem, nebo ORL Iékafem s ptisluSnym
atestem. Na zaklad¢ vySetieni sluchu se urci, jak vysoky ptispévek osoba se sluchovym
postizenim muze od své pojistovny ziskat (ptispévek miize byt 2 700 K¢, 3 900 K¢ nebo 5
100 K¢). Cena sluchadla se pohybuje v rozmezi od 2 700 K¢ do 24 000 K¢ a na ruzné
sluchové vady existuji odlisné typy sluchadel, uvadime nize.

Jednou za 5 let ptispivaji zdravotni pojisStovny na sluchadlo. Vyse pfispévku je
pevné stanovena Castka, ktera je zavisla na velikosti sluchové ztraty (na lepsi strané).
V soucasné dob¢ jsou tii kategorie piispévku (viz vyse). Vyse piispévku je stanovena
lékatem s licenci k vydeji sluchadel, nezavisi na provedeni sluchadla (vySe thrady je stejna
pro zavésny typ i pro sluchadlo do ucha). Rozdil mezi ptispévkem od pojistovny

a prodejni cenou sluchadla se hradi pti vyzvednuti sluchadla. (Anon, 2013a)
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2 Struc¢na historie kompenzacnich pomticek

2.1 Proteticka péce

Dalo by se fici, ze lidstvo se snazilo o kompenzaci sluchové ztraty ,,odpradavna‘.
Podle udaji v literatuie se cisai Hadrian snazil zesilit zvuk pfilozenim dlané k boltci.
Pomoci tohoto zptisobu je mozné zvuk zesilit o 5 — 10 dB. Postupem casu byly vyvijeny
jednoduché mechanické pomicky. Jejich princip byl zalozen na zvétSeni plochy — oproti
velikosti usniho boltce, kterd zachytdvala akustickou energii Sitfici se okolnim prostfedim.
Tyto pomicky mély vétSinou tvar trychtyie nebo trumpetky. (Novak, 2002)

Svétlik (2000) uvadi, Ze jiz ze 17. stoleti jsou znamy navrhy optimalniho tvaru
trychtytovitych trubic, které se prikladaly k uchu. Tato sluchadla zesilovala zvuk az o 20
dB, ale jejich nevyhodou bylo, ze se musely ptfidrzovat rukou. V 19. stoleti se objevily
modely, které byly uchyceny pomoci pruziny k hlavé. Dale uvadi, ze od poloviny 16.
stoleti je zndmo vyuziti kostniho vedeni zvuku. Zvukové vInéni bylo ptfivadéno do
vnitfniho ucha piimo kontaktem vibrujiciho pfedmétu se zuby nebo se spankovou kosti.
Existovaly protézy pro kostni vedeni, kde v kruhovém ramu byla upevnéna membrana
a z jejiho stiedu vedlo vlakno, na jeho opa¢ném konci byla dievéna desticka, kterou
nedoslychavy drzel mezi zuby. Jestlize vlakno bylo napjaté, pfenos kmitli z membrany
na desticku a tedy i akusticky zisk pomucky byl zna¢ny. Pro ptiklad mtizeme uvést tézce
nedoslychavého Ludwiga van Beethovena, ktery pouzival pro zlepseni poslechu dievénou
tyCinku, kterou mél mezi zuby a piikladal ji k ozvucné desce klaviru.

Langer (2011) uvadi dalsi technickou pomtcku — megafon. Megafon zesiloval zvuk
u samotné¢ho zdroje zvuku, tedy mluvc¢iho. Podobal se kovové hlasné troubé, ze které
vychazel zesileny zvuk. Tzv. sluchové trubice ptevadély zvuk od ust mluvéiho, ktery
mluvil do naustku, pfimo k uchu nedoslychavého. Pti pouziti sluchové trubice dochdzelo
Kk eliminaci okolnich rusivych zvukt, a tedy i k lepSimu poslechu. Byly vyrabény jak
jednoduché sluchové trubice, tak i trubice urcené¢ soucasné vice mluvéim nebo vice
posluchaciim, a proto se sluchové trubice staly vhodnou pomickou pii vzdélavani déeti
se sluchovym postizenim.

Roku 1906 byla vynalezena elektronka — trioda, ktera je schopna zesilovat. Vynalez
triody znamenal dal$i pokrok ve vyvoji sluchadel. (Novak, 2002)

Tehdejsi elektronky byly rozmérné a potiebovaly mnoho energie, vazily kolem 10 kg a

meély podobu kuffikdi. Postupem casu se rozméry triod zmenSily a umoznily vyrobu
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ptenosnych sluchadel. V roce 1934 prvni takové sluchadlo vyrobila firma Amplivox
ve Velké Britanii, vaha sluchadla byla 1 500 g. Firma Amplivox ma prioritu ve vyrobé
elektronkovych brylovych sluchadel, které slouzi pro kostni vedeni. V roce 1947 byl
vynalezen tranzistor, coz spolu se zdokonalenim mikrofonti vedlo k vyvoji novych
sluchadel, vté dobé jiz opravdu miniaturnich (tyto technologie se pouzivaji dodnes,
umoznuji zesileni zvuku o 80 dB i vice). Diky malym rozmérim elektroniky bylo mozné
na trh uvést prvni zavésné sluchadlo a o néco pozdéji i sluchadlo boltcové. Vynalez
integrovaného obvodu byl dal§im meznikem ve zdokonalovéani sluchadel, coZ poloZilo
zéklad vyvoje digitaln¢ programovatelnych sluchadel a pozdé;i 1 sluchadel plné digitalnich.
Ze zacatku bylo pouziti integrovanych obvoda limitovano jejich spotfebou energie, ale
po vynaleznuti vykonngjSiho typu baterie bylo roku 1988 uvedeno na trh prvni
programovatelné sluchadlo. PIn¢ digitdlni zdvésné sluchadlo dokoncila a na trh uvedla
firma Oticon, kterou nasledovala v témze roce firma Widex Senso. V dalSich letech firmy,
jako je Danavox a Siemens, taktéz vyvinuly digitalni sluchadla, ktera maji zastoupeni
na naSem trhu. (Svétlik, 2000)

Hruby (1998) uvadi, Ze diky objevu tranzistorového jevu v roce 1947 mohly byt
velké elektronky nahrazovany men$imi tranzistory, coz vedlo i k miniaturizaci sluchadel.
V roce 1952 bylo vyrobeno prvni sluchadlo osazené tranzistory.

Podle Novaka byl v roce 1947 objeven v Bell Telephone Laboratories tranzistor,
ale teprve az vroce 1952 se objevil tranzistor ve sluchadle v kombinaci s elektronkami.
Vroce 1953 firma Microtone uvedla prvni tranzistorové sluchadlo. Tranzistorova
sluchadla maji fadu vyhod, tranzistor je maly, k provozu potiebuje malo elektrické energie,
a tak se objevila snaha o vyrobu malych baterii. Timto pokrokem sluchadla prechazeji
od kapesnich forem k formam, které se nosi na hlavé (sluchadla v brylové formé,
tzv. barrette). Barrette méla oddélené sluchatko a vlastni sluchadlo bylo ukryto ve vlasech,
ale téZ byla vyrabéna sluchadla ve formé brozi. Brylovéd sluchadla méla elektroniku
ukrytou v jedné bocnici bryli. Tim, jak dochazelo k miniaturizaci jednotlivych komponent,
bylo mozné piejit na formu zavést na ucho. BTE sluchadla (behind-the-ear hearing aid;
sluchadla ve formé zavésu) postupné vytlatovala sluchadla brylova. DalSim meznikem
jsou sluchadla, ktera se vkladaji do ucha nebo do zvukovodu (ITE — In-the-ear hearing aid;
zvukovodova sluchadla, ITC — in the concha; konchalni sluchadla). Pfevaha BTE sluchadel
v USA trvala do poloviny 80. let, v Evropé do 90. let minulého stoleti.

Do tohoto obdobi zasahnul také ceskoslovensky vyrobce Tesla. Koncem 50. let

se vyrabélo kapesni tranzistorové sluchadlo Tesla 210. Bylo to velmi zdatilé kapesni
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sluchadlo a v polovin¢ 60. let Tesla vyrabéla dalsi dva typy kapesnich sluchadel (Tesla 310
a PP Tesla 311). Bohuzel tyto dva novéjsi typy nedosahovaly kvalit sluchadla typu Tesla
210. (Novak, 2000)

Hruby (1998) uvadi, ze roku 1957 bylo vyrobeno prvni sluchadlo zavésné, v roce
1959 sluchadlo boltcové, v roce 1961 sluchadlo zvukovodové a v roce 1964 sluchadlo,
které bylo osazené integrovanym obvodem. V roce 1996 bylo na trh uvedeno prvni
digitalni zavésné sluchadlo.

Podle Hrubého (1998) soucasné s vyvojem zesilovacich technologii prochazely
vyvojem i mikrofony ve sluchadlech (Bellové elektrodynamické, uhlikové — r. 1892,
krystalové — r. 1936, magnetodynamické — r. 1954, soucasné elektretové mikrofony — od
r. 1972). V roce 1969 byl poprvé do sluchadla zapracovan smérovy mikrofon, ten byl
schopen zachytit zvuk pouze z nastaveného sméru a dokazal eliminovat rusivé zvuky, které
zhorSovaly poslech. Uzivatelé sluchadel mohli natocenim hlavy urcit, ktery zdroj zvuku
budou vnimat.

Vroce 1926 byla patentovana prvni individudlni uSni  koncovka.
Uz k mechanickym sluchadlim byly zhotovovany individudlni us$ni koncovky. Usni
koncovky mély rtzné ndzvy (napt. otoplastika, usni prohlubeii nebo usni lastura).
V 50. letech minulého stoleti zalozili manzelé Drevovi prvni laboratot, kterd vyrabéla usni
koncovky a také otiskovaci hmoty a hmoty na vyrobu uSnich koncovek. Pavodni firma
manzeli Drevovych existuje dodnes a je jednim z nejvétsich dodavatelii téchto materialt
do Ceské republiky. (Novak, 2000)

Postupné byly vyvijeny i dalsi technické pomucky, které osobam se sluchovym
postizenim umoznovaly kompenzaci ztraty sluchu. Polacek (in Langer, 2011) uvadi, ze to
byla napf. indukéni smycka (r. 1950), psaci telefon (r. 1964), telefonni zesilovace nebo

potady s televiznimi titulky.
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3 Kompenzacni pomucky dnes

3.1 Individualni kompenzacni pomucky

3.1.1 Zesilovace zvuku — sluchadla

Sluchadlo je elektronicka pomticka. Jeho hlavni funkci je zesileni zvuku, ptredev§im
feci. Jednd se o miniaturni zesilovac¢ zvuku, ktery sice nemize svému nositeli zajistit zcela
,hormalni® sluch, ale mélo by poskytnout co nejvetsi piinos pii kompenzaci sluchové

vady. (Anon, 2013b)

3.1.1.1 Slozeni sluchadel

a) mikrofon — sluchadlo mize byt vybaveno 1, 2 nebo vice mikrofony, zalezi na tom,
zda je cilem snimat zvuk stejn¢ ze vSech smérii nebo zda ma jit o smérovou

selektivitu mikrofonni citlivosti;

Vstup pro mikrofon, u zvukovodového sluchadla

(Ptevzato z: Havlik, 2007, s. 13)

vvvvvv

zesilovat zvuk, ktery je zachyceny mikrofonem;
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c) reproduktor — dochazi zde ke zpétné preméné signalu, ktery piichazi ze zesilovace
na zvuk; ¢im ma sluchadlo vétsi reproduktor, tim miize korigovat t&éz8i sluchové
vady;

d) regulator hlasitosti — umoziuje zesileni nebo zeslabeni pomoci kolecka, packy

¢i dalkovym ovladanim,;

Vrchni packa — regulator hlasitosti
(Pfevzato z: http://marcali.olx.hu/elado-widex-bravo-b2-hallokeszulek-iid-
248178989)

e) néktera sluchadla maji indukcni civku, diky které lze slySet zadouci zvuky nerusené
okolnim hlukem;

f) usni viozky - jsou soucasti kazdého sluchadla, které vyuziva vzdu$né vedeni
akustického signalu; umoznuji dopravit zesileny zvuk do zvukovodu, v némz

sluchadlo kotvi;

i

s %

Plastové usni tvarovky

(Ptevzato z: http://www.auris-audio.cz/category/usni-tvarovky/16)
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g) zdroj (baterie). (Havlik, 2007)

\ATovAc

" M. ADVANCED

Baterie Rayovac 675

(Ptevzato z: http://shop.widex.cz/Baterie-Rayovac-675-%286-ks%29.html,det,160)

3.1.1.2 Rozdéleni sluchadel

A. podle zptsobu zpracovani akustického signalu

a) analogova sluchadla
Hahn (2007, s. 357) uvadi, ze. ,, ...zesiluji zvuk tak, Ze signdl na vystupu ma
stejny charakter jako na vstupu, signdl na vystupu se miize lisit amplitudou, ale

zveétseni amplitudy je proporcionadlni.

Svetlik (2000, s. 27) popisuje, Ze: ,, Klasicka (analogova) sluchadla pracuji
tak, Ze mikrofon premeéni mechanické kmitani zvuku na elektricky signal.
Casovy pritbéh tohoto signdlu je obdobny (analogicky) pritbéhu zvuku na
vstupu do mikrofonu. Elektricky signdl je ve sluchadle zesilen a upraven, ale na

vystupu je stdale obdobou puvodniho prichoziho zvuku. *

b) digitalni sluchadla
Havlik (2007, s. 21) uvadi, ze: ,, Digitdlni sluchadlo zpracovava signal
digitalne, coz znamena, ze zvukovy signal je preveden na bindrni kod
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= kombinaci cisel 0 a 1, které je mozno dale matematicky zpracovavat. Tento
zpiisob nabizi nepreberné mnozstvi variant, které prispivaji ke splnéni
zakladniho cile korekce sluchové vady — co nejlepsSimu rozumeni reci.
Digitalizace signalu je realizovana pomoci anlogoveé-digitalniho prevodniku.
Po zpracovani je treba, aby digitalni signal byl preveden zpét na analogovy,

coz zajisti prevodnik digitalné-analogovy.

Dle Svétlika (2000, s. 28): ,, Digitalni sluchadla zvuk zpracovavaji zcela
odlisné. Analogovy elektricky signadl na vstupu se prevede na posloupnost cisel,
ktera je poté upravovana ridici jednotkou osazenou integrovanym obvodem,
vykonem odpovidajicim procesoriim Intel Pentium v osobnich pocitacich,
schopnym provadet desitky az stovky milionit operaci za vterinu. Na vystupu
ze sluchadla je poté ciselna rada prevedena opét na zvuk. Digitalni zpracovani
zvuku je samoziejmé mnohem Cistsi nez analogoveé, nevznikaji prakticky Zadné
vedlejsi rusivé produkty — Sumy. Dalsimi podstatnymi vyhodami oproti
analogovym sluchadliim je jejich snadna a presna programovatelnost (maji
nekolik paralelnich zvukovych kanalit a kazdy z nich zesiluje pouze urcité
kmitocty, zesileni je mozZno presné nastavit), elektronické potlaceni akustickée
zpétné vazby (digitalni sluchadla nepiskaji) a automaticka regulace vystupniho
signalu v zavislosti na hlasitosti okolniho zvukového prostiedi. Tato sluchadla
take mohou sama zmerit audiogram a poté prizpusobit zpracovani zvukového
podnétu aktualnim potrebam uzivatele. Digitalni sluchadla maji vétsinou take
moznost prepinani ze vSesmerového na smerovy mikrofon, coz je vyhodné pro
poslech zvukii, prichazejicich prevazné z jednoho sméru (prednasky, koncerty,

divadlo, kostel).

B. podle charakteru pfenosu zvuku

V nékterych piipadech se akusticky signdl nemize ptivadét do ucha vzduSnou

cestou, ale cestou kostniho vedeni.

a)

b)

sluchadla pro vzdusné vedeni

Vétsinou se jednd o sluchadla kapesni, brylova a zavésna.

sluchadla pro kostni vedeni

Pouzivaji se u tézkych ptevodnich poruch sluchu. Na kablik kapsi¢kového

sluchadla se misto sluchatka pfipoji tzv. vibrator, ktery ptevadi zvuk na vibrace.
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Vibrator se nachdzi v oblasti planum mastoideum ptidrzovan pruzinou,
podobnou funkci mohou spliiovat i specialni brylové obroucky. Vibrator mize
byt pfidrzovan i Cepy, které jsou operacné trvale zasroubovany do kosti této

oblasti (timto zptisobem ukotvené sluchadlo se nazyva BAHA). (Lejska, 2003)

C. Podle tvaru
a) Zvukovodova sluchadla

CIC (Completely In the Canal; GipIné ve zvukovodu) - jsou sluchadla, ktera
jsou skrytd ve zvukovodu. Ze zvukovodu obvykle vy¢niva ven jen nylonova
struna s plastovou kulickou na konci, ta umoznuje vyjmuti pfistroje z ucha.
Ve vétsin€ piipadli nemaji moZnost regulace hlasitosti a ani nejsou vybavena
telefonni civkou, ale néktefi vyrobci nabizeji u Spickovych modelt ovladani
hlasitosti, poptipadé 1 pfepinani vice akustickych programi, pomoci dalkoveého
ovladace, ktery vyuZivd bezdratového pienosu. CIC modely jsou napajeny
malou baterii, kterd ma malou kapacitu a z tohoto diivodu vydrZi jen relativné
kratkou dobu (pfi kazdodennim pouzivani tyden). (Havlik, 2007)
CIC je nejmensi sluchadlovy model vhodny pro leh¢i az sttedni sluchové ztraty.
Skotepina sluchadla se vyrdbi individudlné na zakdzku, obsahuje veSkeré

elektronické komponenty a pracuje zcela automaticky. (Anon, 2013c)

ITE (In The Ear; v uchu) — vporovnani se sluchadly CIC, jsou tato
sluchadla vétsiho provedeni s vétsi baterii a tedy 1 s vyssi kapacitou, obvykle
dvojnasobnou. Mohou byt vybavena telefonni civkou, regulatorem hlasitosti
nebo také dudlnim mikrofonem. Zasahuji az do zvukovodového vchodu.
(Havlik, 2007)

Model ITE je vhodny pro lehké az tézké sluchové ztraty. Elektronické
komponenty jsou umistény v individudlni plastové skofepiné umisténé
ve zvukovodu. Velikost a viditelnost sluchadel zavisi na velikosti sluchové
ztraty a na tvaru a velikosti zvukovodu. Na klientovu zadost mohou byt u
nékterych modeld umistény na skofepinu regulatory hlasitosti a prepinace

programti. (Anon, 2013d)

ITC (In The Concha; v kandlku) — sluchadlo vypliiuje celé cavum conchae

(dolni ¢ast zvukovodu) a je tak v uchu ndpadnéjsi. Velikost skofepiny umoziuje
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b)

u nekterych modelt pouzit vEétsi baterii i vykonngjsi elektroniku. Je zde nizsi
riziko vzniku akustické zpétné vazby nez u ostatnich zvukovodovych forem.

(Havlik, 2007)

zavesnd sluchadla (BTE)

U tohoto typu sluchadel je zvuk ptevadén hadi¢kou do tvarovky v boltci.
Tvarovka je zhruba tak velka jako boltcové sluchadlo, byva prisvitna, ¢imz je
cela sestava méné napadna. (Hiibsch, Kaspar, 2006)

Zaveésny model je vhodny pro tézké sluchové ztraty nebo je-li uzky
zvukovod a je problém do néj usadit celé sluchadlo. Elektronické prvky jsou u
klasickych zavésnych sluchadel umistény v pouzdie za uchem. Tenka plastova
trubicka, kterd ma na konci uSni koncovku, vede zesileny zvuk ze sluchadla do
ucha. Regulatory hlasitosti a pfepinani programii jsou umistény, pro lepsi

ovladatelnost, na horni ¢asti sluchadla. (Anon, 2013e)

\ PWANAK

(Ptevzato z http://www.komunikacnisystem.cz/sluchadla-phonak/ok/)

kapesni sluchadla

Kapesni sluchadla jsou pro pacienty vyssiho véku, kterym ¢ini potize
kazdodenni manipulace s miniaturnimi zvukovodovymi sluchadly. Ur¢ena jsou
pro stfedné tézkou az tézkou sluchovou vadu. Jestli-ze jsou v digitalnim
provedeni, mohou byt pouzita v libovolném poslechovém prostiedi. Vyhodou

téchto sluchadel je, Ze jsou napajena klasickymi tuzkovymi bateriemi.
(Anon, 2013f)
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(Pfevzato z http://www.treachercollinssyndrom.estranky.cz/fotoalbum/sluchadlo-

baha/sluchadla/kapesni-sluchadlo-widex.jpg.-.html)

d) brylova sluchadla

Existuji ve dvou provedenich — s kostnim a vzdusnym pifenosem zvuku.
Elektronika je ulozena v branzi bryli, ktera je napojena na standardni obroucky.
(Havlik, 2007)

Brylova sluchadla byla dfive velmi oblibena. Jejich provedeni se neliSilo
od bé&znych bryli, takze jimi bylo mozno u$ni vadu velmi dobie skryvat.
Vyrab&ji se v provedeni pro vzdu$ny pifenos zvuku - do ucha vede z bryli
trubicka s koncovkou. A v provedeni pro kostni pienos - pies vibrator umistény
na vnitini strané¢ konce raminka bryli a pfiléhajici na kost za uchem. Dnes
se ovSem od vyroby vzduSnych sluchadel ustupuje, nebot’ je mozné¢ pomoci
specidlnitho adaptéru (drzadCku) pfipevnit na libovolné bryle kterékoli
ze zavésnych sluchadel. Pokud uzivatel nenosi bryle trvale nebo sttida dvoje
bryle, je toto feSeni pro n&j velmi nevyhodné a naopak sluchadlo zavésné lze
nosit za boltcem spole¢né s brylemi, které lze sejmout, aniz by bylo nutné
snimat i vlastni sluchadlo. Jestli-ze korekce sluchu vyzaduje noSeni kostniho
nez nosit vibrator pfichyceny kovovou pruznou sponou pies hlavu a pfipojeny

ke kapesnimu sluchadlu. (Hotejsi, Hrbon, Jedli¢ka, 2005)
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(Pfevzato z http://ruce.cz/clanky/525-kompenzacni-pomucky-jako-hobby)

e) BAHA

Sluchadla BAHA byla vyvinuta v druhé poloviné devadesatych let.
Sluchadla se chirurgicky implantuji pfimo do kosti spankové, odtud néazev
BAHA - Bone Anchored Hearing Aid. BAHA vyuzivaji kostniho vedeni zvuku
a jsou tak vhodnd pro sluchové vady pirevodniho typu, zejména po Cetnych
operacich chronického zanétu stfedousi. (Svétlik, 2000) Sluchadlo je mozné
pouzit také pii korekci jednostranné hluchoty, kde se zvuk ze sluchadla
umisténého na postizené strané¢ pirendSi na zdravou stranu do hlemyzdé.
(Havlik, 2007)

Vyhodou sluchadel je té€sn¢jSi kontakt téla sluchadla s kosti a tim lepsi
pfenos zvuku. (Svétlik, 2000) Nevyhodou sluchadel je, Ze je tfeba dbat
dokonalé hygieny kviili vzniku zanétlivych komplikaci na kiizi v mistech, kde
prostupuje implantat. (Novak, 2004)

Boucek a Skiivan (2012) uvadi, ze BAHA se sklada ze tii hlavnich ¢asti:

1. Implantat z titanu — v podobé samotezného Sroubu, ktery je ukotven do kosti
za u$nim boltcem.

2. Relovy procesor — slouzi k zachyceni a zpracovani zvuku a jeho pfeméné
ve vibrace.

3. Vymeénitelny nastavec — ma riznou délku, nasazuje se na néj fecovy

procesor, ktery jej spojuje s implantitem. Nastavec prochazi kazi, jeho
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horni okraj pfesahuje jeji urovent o nékolik milimetrii. Procesor je mozné

libovolné sundat, podle potieb uzivatele.

(Ptevzato z: http://lwww.houseofhope.de/de;;d:2398.htm)

Sluchadlo ptendsi vibrace z externiho vibratorku do skeletu hlavy pomoci
voperovaného titanového Sroubu, na jehoz vnéjsi Cast je nasazeno sluchadlo.
Sluch mé vlastni elektroniku, kterd je principialné podobna zavésnému
sluchadlu, ale reproduktor je nahrazen vibratorkem. (Langer a kol., 2011)
Kaspar (in Langer a kol., 2011) uvadi, Ze se zlepSuje Cistota pienosu zvuku

a také se zvétSuje zesileni zvuku asi o 10 dB.

Novak (2004, s. 117) uvadi indikaci sluchadel BAHA:
, 1) Atrézie zvukovodu u déti, chronicka otitis, chronicky zanét zevniho
zvukovodu, otoskleroza, kde operace prinesla jen maly efekt.
2) Ztrata ve vzdusném vedeni (PTA) veétsi nez 40 dB HL.
3) Ztrata v kostnim vedeni neni vetsi nez 25 dB HL pro transkutanni sluchadla,

45 dB HL pro sluchadla perkutanni. *
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3.1.2 Kochlearni implantat

V uchu je presné strukturovana ¢ast nazyvajici se kochlea, ktera je vyvinuta jiz pti
narozeni. Slabé vlaskové bunky jsou v kochlee rozkmitany zvukovymi signaly, které jsou
zachyceny a nervovou soustavou preneseny do mozku a zde nasledné¢ vyhodnoceny jako
zvuky, fe¢, hudba atd. Jsou-li tyto vlaskové buiiky ve vnitinim uchu poskozeny, je potieba
je nahradit pomoci kochlearniho implantatu. V Ceské republice se vyhradné pouziva
vyrobek spolecnosti Cochlear a od roku 2010 pak model s ozna¢enim Nucleus 5 (pied
r. 2010 Nucleus Freedom). (Anon, 2013g)

Kochlearni implantat je tedy elektronicka sluchova nahrada. Obchazi nefungujici
vlaskové bunky a vyvolava sluchové vjemy piimou elektrickou stimulaci zachovanych
vlaken sluchového nervu.

Kochlearni implantat se sklada z vnitinich a vnéjSich soucasti. Vlastni implantat je
umistén za uchem pod kuzi, zevné¢ se nosi feCovy procesor s vysilaci civkou. Pomoci
mikrofonu je zachycovan zvuk a signal je ndsledné veden do feCového procesoru. Zde je
zakodovan, aby informace o ¢asovych a spektralnich charakteristikach prenasen¢ho zvuku
mohla byt co nejlépe predana prostiednictvim elektrickych stimuli sluchovému nervu.
Z fecového procesoru je zpracovany signal veden do vysilaci civky a odtud vysilan pomoci
elektromagnetickych vin do wvnitfni ¢asti implantdtu. Zde je informace dekddovana
a odeslana do stimulacnich elektrod umisténych uvniti hlemyzd¢€. Podrazdéna vlédkna
sluchového nervu elektrickymi impulsy vedou informaci do vysSich sluchovych drah

a dale do mozku, ktery je rozeznava jako zvuk. (Anon, 2013h)
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Schéma kochlearniho implantatu - 1 fecovy procesor, 2 vysilaci civka, 3 svazek

elekrod, 4 sluchovy nerv

(Pfevzato z http://telemedicina.med. muni.cz/pdm/detska-orl/index.php?pg=ucho--

choroby-vnitrniho-ucha--rehabilitace-sluchovych-vad--kochlearni-implantat)

Kochlearni implantat je uréen pro osoby s oboustrannym zdvaznym postizenim
sluchu, kdy ani pfi dostatecné dlouhé intenzivni rehabilitaci nezprostiedkuji vykonna
sluchadla percepci fe¢i. Pouziti kochlearniho implantatu neni vhodné u osob s hluchotou
zpusobené poruchou sluchového nervu nebo vysSich sluchovych drah a u osob, kde
piedoperacni zobrazovaci vySetfeni ukaze anatomické abnormality hlemyzdé.

(Anon, 2013ch)

Myslime si, ze kochlearni implantace je velmi diskutovanou a zajimavou oblasti,
a proto jsme se rozhodli uvést nekteré podrobnéjsi informace tykajici se kochledrniho
implantatu, které na svych internetovych strankach zvetejiuje Centrum kochledrnich
implantaci u déti (CKID).

Na internetovych strankach CKID uvadi, Zze vybér kandidati ke kochlearni
implantaci je provadén velmi zodpovédné. Vychozi ptedpoklady kazdého pacienta jsou
peclivé zvazovany celym tymem. Vhodni kandidéti jsou predkladani ke schvaleni reviznim
lékafim jednotlivych pojistoven a jejich vyjadieni je predpokladem pro hrazeni

implantace pfislusnymi zdravotnimi pojiStovnami.
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Kochlearni implantat je uréen pro:

a) Déti ohluchlé po zanétu centralniho nervového systém (pi. virézy, meningitida).

Implantace je obvykle provadéna do ptl roku po zjisténi diagndzy.

b) Déti narozené s oboustrannym tézkym postizenim sluchu, kde rehabilitace

s vykonnymi sluchadly neumoziuje vnimani a rozvoj feci. Implantace je

nejvhodnéj$i mezi druhym a ¢tvrtym rokem véku ditéte. (Anon, 2013i)

Kochlearni implantat neni vhodny:

a) Pfi nalezu abnormalit hlemyzd¢ na snimku magnetické rezonance nebo pocitatové

tomografie.

b) V piipadé hluchoty zptisobené centralni poruchou sluchové drahy.

c) V piitomnosti chronického zanétu sttedousi. (Anon, 2013j)

Pii vybéru kandidatl jsou posuzovana audiologickéd kritéria, celkovy zdravotni stav

pacienta, mentalni piedpoklady pro vyuziti implantidtu, rodinné¢ prostfedi a Uroven

rehabilita¢ni péce. (Anon, 2013k)

Vysetieni déti probihd ve dvou fazich:

1.

2.

Faze:

V této fazi se provadi foniatrické, logopedické a psychologické vysetieni. Hodnoti
se sluchova vada a jeji funkéni dopad na vyvoj feci a jazyka. Metody objektivni
audiometrie dopliuji psychoakustické testy. U nejmensich déti po prvnim vysetteni
nelze hned rozhodnout o vhodnosti kochledrni implantace, a proto jsou sledovany
v prubéhu diagnostické rehabilitace. Dale jsou hodnoceny také vlastnosti
a schopnosti kandidata, spoluprace rodicii pii rehabilitaci a u vétSich déti motivace
Kk noseni vnéjsich ¢asti implantatu.

Faze:

Dalsi vySetfovani probiha béhem kratkodobé hospitalizace na Klinice usni, nosni
akréni 2. LF UK a FN Motol. Zde se provadi kompletni otorinolaryngologické
vySetteni, dale vySetfeni neurologické, pediatrické, vestibularni, zobrazovaci
metody vnitfnitho ucha (magnetickd rezonance nebo pocitacovd tomografie)
a u starsich déti elektricka promontorni stimulace nervu sluchového.

(Anon, 2013l)
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Operace, programovani a rehabilitace

Operaci pro zavedeni kochlearniho implantatu provadi pomoci operac¢niho
mikroskopu kofochirurg. Operace trva asi 3 hodiny a jsou provadéna méfeni funkce
implantatu. Doba hospitalizace je maximalné dva tydny. Ctyfi az Sest tydndl po operaci je
poprvé zapojen a naprogramovan fe¢ovy procesor. Programovani feCového procesoru je
nutné provadét opakované béhem 1. roku asi desetkrat, dale po tfech mésicich, po ptl roce.
A pokud je nastaveni procesoru stabilni, sta¢i provadét kontroly jednou ro¢né. Dilezité je
nastaveni optimdlniho rozsahu stimulace jednotlivych elektrod tak, aby vyhovoval
individualnim potfebam pacienta. (Anon, 2013m)

Kopecka (In Motejzikova, 2009) uvadi, Ze reakce déti na prvni nastaveni jsou
extrémni. Ditéti bud’ radostné zafi oci, ze néco slysi, anebo se rozplace, a proto se Casto
ze zacatku nedafi s ditétem spolupracovat, a tak se nastaveni generuje podle objektivniho
vySetieni pomoci evokovanych potenciald. Jestli-ze se to podaii co nejlépe, existuje velka
Sance pro pfiznivy rozvoj mluvené feci.

Dobie provadénd rehabilitace je piedpokladem pro dobré vyuziti kochledrniho
implantatu. U starSich déti postlingvalné ohluchlych je rehabilitace krat$i a jednodussi.
U déti prelingvaln€ ohluchlych (narodily se neslySici nebo ohluchly brzy po narozeni), trva
rehabilitace 1 ne€kolik let. Po zapojeni feCového procesoru dité slySi riizné zvuky, a to
i velmi slabé, vysoké (az 10 kHz) i hluboké, uéi se je rozliSovat a poznavat. Postupem Casu
se uci rozliSovat zndma slova bez pomoci odezirdni a z omezeného poctu alternativ. UCi
se identifikovat slova ve stale vétSich souborech, rozumét jednoduchym otazkdm a
pokynim. Rehabilitace postupuje od zajisténi (detekce) pies rozliSovani (diskriminace) a
rozeznavani (identifikace) k porozuméni bézné konverzaci bez odezirani. Postupné se
zlepSuje také melodie rytmus a srozumitelnost feci diky sluchové kontrole. Pro dobré
vysledky programu je dualezitd spoluprace CKID s klinickymi logopedy, ktefi maji dité
S implantdtem v rehabilitacni péci v misté bydlisté a s pracovniky specidlné pedagogickych

center pii Skolach pro déti se sluchovymi vadami. (Anon, 2013n)

Centrum kochledrnich implantaci u déti uvadi, ze vysledky kochlearni implantace
jsou individuélni a li§i se pifedevSim podle toho, zda jde o pacienta s hluchotou vrozenou
nebo ziskanou v prvnich letech po narozeni nebo o pacienta ohluchlého po osvojeni feci
a jazyka. U prelingvalné hluchého ditéte by kochlearni implantat mél byt zaveden co

nejdiive po stanoveni diagndzy, nejlépe vSak ve véku kolem dvou let. Déti, prelingvalné
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hluché, operované po patém roce zivota obvykle vykazuji vysledky podstatn¢ horsi. Déti,
které od raného veéku pouzivaly sluchadla a byla jim poskytovana kvalitni rehabilitace
sluchu a fe¢i, maji vétsi nad€ji na Gspésné vyuziti kochlearniho implantatu. Vysledek je
také ovlivnén schopnosti CNS zpracovat a nové vyuzit poskytnutou informaci a poctem
zachovanych vlaken sluchového nervu. K 29. listopadu 2012 byl kochlearni implantat
Nucleus poskytnut 482 détem, nejmladsimu bylo 12 mésict. Kazdy rok ptibude piiblizné
36 novych déti, které budou mit kochledrni implantat. VSechny operované déti pred
zavedenim kochlearniho implantatu nebyly schopny slySet pomoci sluchadel ani velmi
hlasité zvuky, nyni rozeznaji okolni zvuky na normalni hladin¢ hlasitosti a postupné (dle
individudlnich schopnosti) zacinaji rozumét fe€i bez odezirani. Dé&ti jsou v Centru
Kochlearnich implantaci u déti pravideln¢ sledovany z hlediska zdravotniho stavu
I Z hlediska pfinosu kochlearni implantace pro rozvoj sluchové percepce, kognitivnich
a komunikacnich schopnosti a stupné integrace do normalniho Zivota.
(Anon, 20130)

Centrum kochlearnich implantaci u déti dale uvadi, ze: ,,Pri hodnoceni deéti
S kochlearnim implantatem, u nichz od nastaveni recového procesoru uplynulo alespon
24 meésicu, je 65% deéti schopno rozumét reci bez odezirdni ¢i dokonce pouzivat telefon,
mluvi v rozvitych vétach a jejich rec je dobre srozumitelnd. Nejlepsi vysledky maji
zpravidla deéti operované brzy po ohluchnuti a také ty, které se narodily neslysici a byly
operovany kolem 2. roku véku. Z vyse zminénych déti, které jsou v predskolnim a Skolnim
veku vice nez polovina navstévuje bézné materské a zakladni skoly. U vsech déti se zlepsily
rozumové a jazykové schopnosti, vymizely nebo se vyrazné zmirnily neurotické priznaky,

deti jsou sebevedoméjsi, vyrovnanéjsi a maji vetsi zajem o kontakt se slysicim okolim. *

Kochlearni implantat - viditelné ¢asti.
(Ptevzato z http://www.cochlear.com)
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3.1.3 Vibrant soundbridge — VORP

Vibrant Soundbridge, stfedousni implantacni systém, byl vyrobeny v roce 1996
jako alternativa tradi¢nich naslouchacich aparati. Tento pfistroj méni zvuk na mechanické
vibrace, které stimuluji struktury ve stifednim uchu a jsou Iépe slySet zvuky vyssich
frenkvenci.

Vibrant Soundbridge pouzivaji hlavné¢ lidé, kteti nemohou pouzivat tradicni
sluchadla, nebo ti, ktefi jsou s nimi nespokojeni. Specificky design déla z Vibrant
Soundbridge spolehlivy ptistroj, ktery je mozné flexibilné vyuzivat jako kompenzaci
riznych poruch sluchu. Byl navrZzen pfedevsim pro lidi s diagnostikovanou sttedné téZkou
az velmi tézkou senzoroneuralni nebo pievodovou a smiSenou poruchou sluchu. Vibrant

Soundbridge ptimo stimuluje struktury ve stftednim uchu. (Anon, 2013p)

Systém se sklada z vnéisi a vnitini ¢asti:

Vnitini cast
Implantat (VORP) je umistén pod kizi. Obsahuje magnet, ktery drzi audio procesor.
Hlavni ¢ast implantatu je inovativni technologie FMT (Floating Mass Transducer).

(Anon, 2013q)

(Ptevzato z http://www.medel.com/sk/children-soundbridge-the-
vsh/?PHPSESSID=p38ks0atncmhmsbgOkundi2010&)

Vnéjsi Cast
Audio procesor Amadé je upevnén na hlavé pacienta pomoci magnetu ukrytého pod vlasy.
Dodéava energii do implantatu, obsahuje baterie, mikrofon a elektroniku, kterd ma

zodpovédnost za zpracovani digitalniho signalu. (Anon, 2013r)

29


http://www.medel.com/sk/show/index/id/111/titel/VORP
http://www.medel.com/sk/children-soundbridge-the-vsb/?PHPSESSID=p38ks0atncmhmsbg0kundi20l0&
http://www.medel.com/sk/children-soundbridge-the-vsb/?PHPSESSID=p38ks0atncmhmsbg0kundi20l0&
http://www.medel.com/sk/show/index/id/110/titel/Amad%E9

(Ptevzato z http://www.medel.com/sk/children-soundbridge-the-
vsb/?PHPSESSID=p38ks0atncmhmsbgOkundi2010&)

Na internetovych strankach Sance détem je uvedeno, ze¢ VOPR je pomoci magnetu
upevnén na kiizi za uchem. Vysild indukéni signal do vnitini ptijimaci civky a odtud je pak
signal pfeveden do stfedniho ucha k samotné vibra¢ni civce. Ta je uchycena na prostiedni
sluchovou kustku — kovadlinku (incus). Vibra¢ni civka na zéklad¢€ parametrt ptivedené¢ho
signalu rozkmitava celou soustavu sluchovych kiistek a nasledné i tekutin vnitiniho ucha.

(Horvathova, 2013, Sance détem, [online])

Audio processor

Floating mass transducer

(]

(Ptevzato z http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-
postizenim/deti-se-sluchovym-postizenim/technicke-kompenzacni-pomucky-pro-deti-se-

sluchovym-postizenim.shtml)
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http://www.medel.com/sk/children-soundbridge-the-vsb/?PHPSESSID=p38ks0atncmhmsbg0kundi20l0&
http://www.medel.com/sk/children-soundbridge-the-vsb/?PHPSESSID=p38ks0atncmhmsbg0kundi20l0&
http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-se-sluchovym-postizenim/technicke-kompenzacni-pomucky-pro-deti-se-sluchovym-postizenim.shtml
http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-se-sluchovym-postizenim/technicke-kompenzacni-pomucky-pro-deti-se-sluchovym-postizenim.shtml
http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/deti-se-sluchovym-postizenim/technicke-kompenzacni-pomucky-pro-deti-se-sluchovym-postizenim.shtml

3.1.4 Kmenova neuroprotéza a bimodalni stimulace - IBA

Sktivan (2012) uvadi, ze dal§im stupném ve vyvoji sluchovych neuroprotéz
je elektricka stimulace vysSich etazi sluchové drahy. Praktickou klinickou aplikaci
je sluchova neuroprotéza kmenova. Pii operaci se desticka s elektrodami zavadi
do blizkosti sluchovych jader v mozkovém kmeni. Operace je vhodna pro nemocné
S oboustrannou poruchou sluchového nervu, u nichz by klasicky kochledrni implantat
nebylo mozné pouzit, protoZe by nebylo mozné pienést elektrické impulzy vzniklé
v zakonc¢eni sluchového nervu v hlemyzdi do vysSSich etdzi sluchové drdhy. PiedevSim
se jedna o pacienty s neurofibromatozou 2, s oboustrannymi nddory sluchového nervu,
piipadné déti s oboustrannou kongenitdlni aplazii téchto nervii. Vyvoj elektronickych
nahrad sluchu sméfuje k miniaturizaci, zdokonaleni kodovacich strategii a elektrodovych
zakonc€eni. RozSifuje se také indikacni spektrum, implantuji se 1 nedoslychavi a v posledni
dob€ se prosazuje soucasné pouzivani konvencniho sluchadla a kochlearniho implantatu
(tzv. bimodalni stimulace), a také se pfimo vyrabi i sluchadlo kombinované s kochlearni
neuroprotézou. Pfedpoklad pro pouziti tohoto typu neuroprotézy je Setrna chirurgicka
technika, pfi niz nesmi dojit k poskozeni zbylych vlaskovych bun¢k v hlemyzdi, tudiz
je mozné nasledného vyuziti k akustické stimulaci. V optimalnim p¥ipad¢ je implantované
vnitfni ucho drazdéno jak elektricky kochlearnim implantatem, tak akusticky zvukem
zesilenym sluchadlem. Naklady spojené s implantaci a s naslednou rehabilitaci, tfebaze na
prvni pohled vysoké, jsou mnohonasobné¢ vyvazeny ndvratem pacienti do svéta zvukl
a lidské tecCi, vcetn¢ vSech s tim spojenych aspektii psychologickych, socialnich

a ekonomickych.

Na internetovych strankach Kliniky otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku
I. LF UK se uvadi, ze sluchovy kmenovy implantat konstrukéné vychdzi z kochlearni
neuroprotézy, ale 1i§i se uspofddanim elektrodového svazku, jehoz struktura musi
odpovidat anatomii a tonotopicité v oblasti recessus lateralis. V soucasné dobé se ve svété
pouzivd ABI pies 400 nemocnych. Piinos kmenové neuroprotézy se liSi od pienosu
kochlearnich implantati — implantovani po rehabilitaci jsou schopni rozliSovat zvuky
prostiedi a rozliSuji slova i véty jen s pomoci odezirani. Pfesto se jednd o nemaly dopad,
nebot’ zisk neuroprotézy predstavuje délitko mezi svétem ticha a zvuki, mezi a neslySenim

a slySenim. Elektrickd stimulace mozku, jako moZnost sensorické nadhrady, ztélestiuje
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jednu z nejmoderngjsich 1é¢ebnych modalit smyslové deprivace. Jde o novy obor stojici na
samém zacatku klinickych aplikaci.

Tato éra byla zahajena priukopniky Housem a Hitselbergerem, ktefi v roce 1979
z¢asti obnovili sluch u nemocného s neurofibromatosou 2. typu po oboustranné operaci
tumort sluchového nervu. Prvni operaci tohoto typu v Evropé provedl Laszig a Sollmann
v roce 1992. Sluchové vjemy, piinosné pro pacienta, lze dlouhodob¢ a bezpecné vyvolavat
vhodné zkonstruovanou elektrodou umisténou do blizkosti sluchovych jader v mozkovém
kmeni.Vliv sluchové kmenové neuroprotézy lze vyjadrit v oblasti klinické, jako konkrétni
piinos pro nemocné s neurofibromatosou 2. typu, ale také vyzkumné, nebot’ udaje
0 osobach pouzivajici kmenovou neuroprotézu pusobi zpétnou vazbou na rozvoj nasich
znalosti a poznatkll o sluchové draze a jeji funkci a ovéfuji naSe predpoklady o jeji
struktute. Dale je to oblast technologickd, nebot’ je stimulovan vyvoj dalSich
technologickych feSeni a konecné€ i oblast prestizni a socialni, podnécuji rozSifovani

znalosti a zvySuji uroven klinického pracovisté. (Anon, 2013s)

3.2 Kolektivni kompenzacéni pomucky

3.2.1 Kolektivni pomlcky pro zesileni a prenos zvuku — indukéni
smycka a pojitka

Potmésil (In Bendova, 2011) uvadi, ze se jedna o zesilovaci soupravy pracujici na
riznych principech. Nejcastéji jsou pouzivany ve Skolach pro zaky se sluchovym
postizenim, a to pro zéky, ktefi maji zbytky sluchu vyuzitelné pro vychovu a vzdélavani.
Mohou ale také byt pouzivany i pti integrovaném vzdélavani déti se sluchovym postizenim
V bézné zakladni skole. Zatizeni mohou fungovat na principu FM radiovych vin, indukéni
smycky nebo infracerveného zafeni. Tvofena jsou jednim nebo nékolika mikrofony, které
jsou spojeny s centralni jednotkou, ta zpracovava zvukovy signal. VSichni uzivatelé jsou
vybaveni piijimacem, ktery pfijima vysilany signal a pfedavd ho do sluchatek, sluchadla

nebo kochlearniho implantatu.

Hiibsch a Kaspar (2004) uvad¢ji skupinu kompenza¢nich pomiicek, ktera sluchadla
doplityji. Sluchadlo pfijimé zvuky mikrofonem a zpracovava je. Umi také pfijimat signaly

pro ostatni lidi neslySitelné, piendSené piimo elektricky. Elektricky signal obchézi
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mikrofon a dale je jeho postup stejny. Vyhodou je to, ze obejde nejCastéjsi zdroj Sumil
a vedlejSich zvuki. Jedna se o pfenos magnetickou indukcei, sluchadlo se ptepne do polohy
T. Zvuk pfijima zesilova¢ s indukéni smyckou, upravi jej a vySle do sluchadla. Tento
zesilova¢ musi byt napajen samostatné elektrickym proudem. Pouziva se ve spolecenskych
prostorach, je zabudovan v modernich divadlech, ale obvykle pokryva napt. sedadla
V ptizemi, na balkony nezasahuje. M¢l by byt v kazdém domové duchodct. V kombinaci
s nim, k dobrému poslechu, sta¢i jednoduché analogové sluchadlo. Vyhodny zesilovac
s induk¢ni smyckou je napt. v pokoji s televizorem, kdy se kombinuje dokonaly pienos
z televizoru k nedoslychavému se svobodnym ladénim televize pro vSechny ostatni
vroding. Vyrabi se také osobni indukéni smycka, kdy je sluchadlu prediazeno druhé
zesilovaci zafizeni. Vyznam ma pii péci o téZce nedoslychavé déti. Pfenosna naslouchaci
souprava s infraCervenym nebo radiovym pienosem byva obvykle ve tfidach specialnich

Skol pro déti s vadami sluchu. V podstaté je to opét vypomoc sluchadlu.

Indukéni smycka pro nedoslychavé Nokia LPS-4

(Prevzato z:
http://mobilobchod.eu/mo/?p=productsMore&iProduct=200&sName=Indukcni-smycka-
pro-nedoslychave-Nokia-LPS-4)

Horvathova (2013, Sance détem [online]) uvadi, Ze kolektivni zesilovaci aparatury
se skladaly z centralni fidici jednotky (vybavené ovladacim pultem a mikrofonem), kterou

obsluhoval pedagog az koncovych zakovskych jednotek, které byly umistény
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V jednotlivych lavicich (obvykle vybaveny nahlavni soupravou sluchatek s mikrofonem,
kostnim vibratorem a krabickou pro individudlni pfizptisobeni, kterou si s sebou zdk mohl
nosit do rtiznych tfid).

Uvadi zde indukéni smycku, o které jsme se zminili vyse, a pojitka. Pojitka tvori
dvé zakladni jednotky — pfijima¢ a vysilacka. Pfijima¢ ma uzivatel obvykle umistén
na obleceni a je doplnén sluchatky, poptipadé malou indukéni smyckou piehozenou kolem
krku. Vysilacka je obvykle umisténa v kapse mluvéiho nebo za opaskem a je doplnéna
mikrofonem, ktery je napft. pripnuty ke klopé, vazance nebo svetru tak, aby byl co nejblize
ustim mluv¢iho.

Ke spojeni mezi pfijimatem a vysilackou je mozné pouzit radiového vysilani
(FM pojitka) nebo infracerveného zaieni (INFRA-ROT pojitka).

FM pojitka jsou upravena pro potieby nedoslychavych. Lze je ptizplsobit
charakteru a velikosti ztraty sluchu wuzivatele, nebo mohou byt zabudovana
do zvukovodového ¢i zavésného sluchadla. Pojitko funguje v okruhu ptiblizn¢ 100 metra
a lze jej vyuzit 1 venku. Jejich nevyhodou je, Ze jej mize odposlouchavat jiny majitel
pfijimace a mohou ho rusit bouiky ¢i radioamatéfi. Vzhledové se podoba sluchadlu, lisi se
akorat anténou. Napiiklad ucitel méd mikrofon umistén v blizkosti st a zdk ma malou
vysilaCku (v podob¢ krabicky), ktera je obvykle umisténa v kapse. (BareSova, Hruby,
1999; srov. Hruby, 1998)

INFRA-ROT pojitka pracuji v rozsahu piimé viditelnosti. Tzn., Ze je lze vyuZzivat
V jedné mistnosti a nedaji se odposlouchavat, signal se pierusi pfi opusténi mistnosti. Tato

pojitka se vyuzivala diive 1 dnes a jsou o néco levn€jsi nez FM pojitka. (Hruby, 1998)

(Ptevzato z: Langer, 2007, s. 37)

34



3.3 Néktera dalsi kompenzaéni a pomocna zarizeni

Osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji rizné druhy kompenzacnich pomicek.

Na trhu jich existuje nepieberné mnozstvi, uvedeme si nékteré z nich.

Signalizace se nejcastéji vyuzivaji jako bytové ¢i domovni zvonky. Zvukovy
signal je pfevadén na signal svételny, silnéjsi zvukovy nebo vibracni, vétSinou na dvé nebo
vSechny tyto tfi moznosti, pficemz signalizace vibracni je upfednostiiovana u mobilnich
zatizeni. NejrozSitenéjSi je bezdratova signalizace, obsahuje vysila¢, ktery je spojeny
se zvonkem v byté a pfijimac¢, ten na signal z vysilace reaguje blikdnim, vibraci nebo
piskanim. (Kaspar, 2008)

Jako svételny budik pro neslySici a nedoslychavé lze pouzit Zarovku nebo lampu,
nejlépe tu, ktera blika. Nejnapadnéjsi vSak je elektricka vybojka, ktera je podobna blesku
zZ fotoaparatu. Dal$i moZnosti jsou vibracni budiky, které maji pfipojeny vibrator kablikem
k budiku, anebo budik vibruje a dava se cely pod polstai. (Hruby, 1998)

Psaci telefon umoziuje pfimou komunikaci textem pomoci klasické telefonni linky
a specialniho psaciho telefonu. Zatizeni je u nds malo rozsifeno, 1 pies to, Ze je velmi
praktické, protoZze na text dostaneme okamzitou odezvu. Uzivatelé se domnivaji,
ze se mohou spojit pouze s nékym, kdo ma také psaci telefon. Pro $irSi pouziti mohou
majitelé téchto telefoni vyuzivat sluzbu 02, tzv. OPERATOR, kterd umoziuje spojeni
i Ssbéznymi telefony. Operator predava komunikaci dal a zprostfedkovava rozhovor —
Z pisemného na mluveny a naopak, tim se dotaz ¢i problém obratem vyfesi. Jako psaci
telefon mize fungovat klasicky pocitac s programem Hadar Text a modemem. Piipojeni
modemu na telefonni linku a nastavenim modemu mame plnohodnotny psaci telefon.
Komunikace pomoci modemu je drazsi nez ptes internet, a to je hlavni brzdou pouzivani
u lidi, ktefi maji internet. Napf. v Anglii je komunikace u neslySicich pomoci psaciho
telefonu podporovana statem. Existuji také servery, které tuto komunikaci napojuji
na firmy (na neslysici zaméstnance), divodem je rychlost feSeni. (Kaspar, 2008)

Mobilni telefon vyuzivaji dnes snad uz vSichni lidé, jak slySici, tak neslySici.
Muzeme komunikovat pomoci SMS zprav, které jsou velmi rychlé a jednoduché a pro
neslysici pfedstavuji jeden z moznych zpiisobti komunikace.

Faxy v soucasné dobé stile fadime k zdkladnim kompenza¢nim pomickam pro
pisemnou komunikaci, také patii k prvnimu zédkladnimu vybaveni Gfadd, post, skol, firem,

zivnostnikti a také vSech, ktefi preferuji spolehlivy zplsob pisemné komunikace.
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Mezi neslySicimi se vyskytuji celé komunity ,faxafG“, ktefi si oblibili tento zpusob
komunikace. (Kaspar, 2008)

Pocita¢ v dneSni dob¢ predstavuje ucinnou komunikacni centrdlu. Mozna
nejdulezitéjsi véci, kterou pocita¢ umoziuje, je, ze umoziuje zaméstnavat osoby
se sluchovym postizenim. (Kaspar, 2008) Nedilnou soucasti pocita¢li v dneSni dobé
je internet. Pomoci n¢j lze pienaset hlas i hudbu a je to také grafické a textové médium,
a proto neni tfeba mluvit ani slyset, ale musime umét Cist a psat. (Hruby, 1998)

Tzv. vicetucelova pomicka byla vyvinuta vr. 1978, pfedevsim pro el pomoci
maminkam pfi jejich praci s détmi sluchové postizenymi. Pomicku mohou vyuzivat
i dospéli, kteti jsou nedoslychavi, jako univerzalni zesilovac. Vicetéelova pomuicka
je Ceskoslovenskym vynalezem, ktery si puvodné rodi¢e sami zhotovovali. Pomicka ma
vestavény mikrofon, lze k ni pfipojit indukéni smycku, ndhlavni sluchatka, ndramkovy
vibrator, 1ze k ni také ptipojit svételni hracky, a tak miZeme neslySicimu ditéti ndzorné
ukazat, ze zvuk existuje. Pomilicka také dokaze zesilovat zvuky napf. z radia, telefonu,
magnetofonu nebo televize. Lze ji také uplatnit jako svételny indikator sykavek pii nacviku
vyslovnosti. (Hruby, 1999)

Firma Kompone na svych internetovych strankdch uvadi sluchatko s vibraénim
pulziatorem CLA4. Jedna se o telefonni sluchatko s vibracnim pulzoratorem. Pouziva
se pro kostni vedeni a pro konduktivni sluchovou ztratu. Zvuk je pienaSen pomoci vibraci
do sluchového centra v mozku a snadno se zapojuje.

Kompone dale uvadi sadu pro poslech televize TVS1, TVS1-T. Sady umoziuji
nastavit potfebnou hlasitost na televiznim pfijimaci tak, aby uzivatel nerusil své okoli.
Kompone uvadi, Ze je to jedine¢ny vyrobek na nasem trhu, protoze do TVSI1 lze zapojit
jak televizni pfijima¢, tak i domovni zvonek a do TVSI1-T lze navic zapojit i telefon
(pevnou tel. linku). Oba zvonky jsou pfipojeny pomoci kabliku k tomuto pfiistroji
a pfi zazvonéni ptistroj béhem sledovani televize upozorni na zazvonéni. Ptistroj je vhodny
také pro uzivatele sluchadel, lze také vyuzit indukéni smycku kolem krku nebo vodic¢
natazeny kolem mistnosti. TVS1 a TVSI1-T jsou napajeny ze sité, a tak nepotiebuji

akumulatory.
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3.4. Nejznaméjsi firmy na trhu kompenzacnich pomucek pro
osoby se sluchovym postizenim

3.4.1 Kompone, s.r. 0.

Tato firma je dodavatelem systému svételné signalizace pro neslysSici
a nedoslychavé osoby, pro sluchové postizené, a to v evropském métitku.

Nabizené vyrobky poskytuji vysokou uzitnou hodnotu. Nabidka vyrobki
je doplnéna o komponenty vlastni vyroby. Kompone je technicka firma s vlastnim vyvoje
a vyrobou, a proto miize pruzn¢ reagovat na potieby zdkazniki.

(Anon, 2013t)

3.4.2. Widex

Firma Widex se specializuje predev§im na vyrobu sluchadel, ale v jeji nabidce
muzeme nalézt 1 jiné kompenzacni pomucky, napt. signalizaéni systémy, indukéni smycky,
budiky, telefony aj. Motto firmy zni: ,, Nedoslychavost je komplikovana zalezitost. Kazda

ztrata sluchu je individualni, kazdé reseni unikatni. *

(Anon, 2013u)

Firma na svych internetovych strankéch uvadi, ze jeji vytrvaly pfistup k inovacim
jidovedl k takovym feSenim, jako byla prvni plné digitalni zvukovodova sluchadla na
svété nebo jejich vlastni revoluni bezdratova technologie. Sluchadla by méla nejen
pomahat lidem Iépe slySet, ale méla by byt pohodlna a snadno ovladatelna. Stejnou mérou
jako na technologii, kterd poskytuje témét pfirozeny poslech, se Widex zaméfuje
i na vzhled sluchadel. Firma spolupracuje jak s profesionaly, tak i s uzivateli a rozviji tak
vice nez 50-ti letou zkuSenost na vedouci pozici ve vyzkumu a vyvoji Vv oblasti
kompenzace sluchovych ztrat. Neustdlé se snazi najit unikatni a jasné feSeni slozitych
problémti, aby nedoslychavym poskytli stejné moznosti komunikace, jako maji lidé
S normalnim sluchem.

(Anon, 2013v)
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3.4.3. Phonak v Ceské republice

Svycarska spoleénost Phonak AG je na trhu v Ceské republice zastoupena firmou

REJA spol. sr. 0.

Zajistuje konzultace s individualnim pfistupem k poslechovym potiebam klienta.
Pouziva nejmodernéjsi diagnostické pristroje a spolupracuje s renomovanymi 1ékafi.
Na zéaklad¢ vysledku diagnostiky vybira nejvhodnéjsi sluchadlo, které vyhovuje narokiim
a zivotnimu stylu klienta, nasledné¢ sluchadlo odborné nastavi (naprogramuje).
Kvalita a peclivost nastaveni sluchadla je zcela zasadni pro spokojenost klienta a optimalni
vyuziti funkénich vlastnosti sluchadla. Soucasné firma také poskytuje poradenstvi
v souvislosti s vyuzivanim doplikovych zafizeni FM komunikace ¢i bezdratového
ovladani sluchadel, ktera jsou schopna spojeni s veSkerou komunikaéni technikou (napf.
mobilni telefon, pocitac, televize, GPS navigace, radio apod.). Déle firma také poskytuje

servisni sluzbu pro sluchadla a jejich doplikova zatizeni. (Anon, 2013w)

3.4.4 Audiocentrum TV

Firma vznikla v roce 1989. Zabyvéa se komplexnimi sluzbami a poradenstvim
pro sluchové postizené. Dovazi a také vyviji vyrobky, které jsou na svétové Grovni, aby
mohla nabidnout sluchové postizenym maximalni komfort ve vSech cenovych relacich.

Zajmem firmy je spokojeny klient.

Firma uvadi své aktivity:

o Distribuce a dovoz digitalnich sluchadel Svycarské firmy Bernafon, s metodou
digitalniho zpracovani signdlu ChannelFree, kterd umoZiuje perfektni rozuméni
feci.

o Dovoz a distribuce digitdlnich brylovych sluchadel pro kostni vedeni rakouské
firmy BHM-Tech.

o Oprava sluchadel - zaru¢ni i pozaruéni bez ptiplatku.

o Dovoz, prodej, vydej a opravy kompenzacnich pomicek.

o Vyroba individudlnich uSnich ucpavek a tvarovek.

o Prodej baterii Bernafon do sluchadel a prodej pfislusenstvi.
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o Foniatricka ordinace v navaznosti na pojistovny (vySetieni poruch hlasu, sluchu
a feci; audiologické vySetfeni; nastaveni a pfenastaveni sluchadel; vydej novych
sluchadel; navstévy imobilnich pacientt).

o Logopedické ordinace v navaznosti na pojistovny (reedukace hlasu a feci).

o Bezplatné poradenstvi, zasilkova sluzba a pirednaskova ¢innost.

(Anon, 2013x)

3.4.5. Siemens

Motto spolecnosti: ,,Osobni uspéchy jakéhokoliv druhu by mély byt uznavany
Ci ocenovany jen tehdy, pokud prindsi prospéch ostatnim lidem. *“ (\Werner von Siemens
11.01.1872)

Spole¢nost Siemens na svych internetovych strankdch uvadi, ze: ,, Cilem
Audiological Engineering Group spolecnosti Siemens je prispivat ke kvalite Zivota lidi
S poruchami  sluchu poskytovanim 7eSeni, ktera zlepsuji sluch a porozumeéni
prostrednictvim posileni komunikace a odstranuji tak bariéry jejich osobniho rozvoje.“
(Anon, 2013y)

Firma uzce spolupracuje s klinikami a stfedisky zabyvajicimi se poruchami sluchu,
1 s vysokymi Skolami. Spoluprace spojena se synergii, kterd vyplyva z kolektivnich zdroji
a odborného zazemi v celosvétovém métitku, jaké mize poskytnout spoleCnost Siemens,

je hnaci silou pokroku v oblasti audiologie. (Anon, 2013z)
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Il. PRAKTICKA CAST

4 CILE VYZKUMNEHO SETRENI

Za hlavni cil prace jsme si stanovili vyuziti kompenza¢nich pomicek u osob
se sluchovym postizenim. V rdmci vyzkumu jsme kompenzaéni pomicky rozdélili na
3 oblasti. Jednou z nich je oblast sluchadel, dalsimi oblastmi je vyuziti kompenzaénich
pomticek ve Skole, v praci nebo v domacnosti.

Za vedlejsi cile diplomové prace jsme si stanovili zjisStovani pomtcek, které osoby
se sluchovym postizenim vyuZzivaji osobné, jak Casto tyto kompenzac¢ni pomicky vyuzivaji
a jak jsou s témito pomuckami spokojeni a také od kterych firem nejcastéji kompenzaéni
pomiicky vyuzivaji a zda jsou osoby se sluchovym postizenim spokojeni s nabidkou

kompenzacnich pomilicek na naSem trhu.

Na zakladé¢ stanoveni hlavniho vyzkumného cile a cili vedlejSich byly formulovany
vyzkumné teze. Ukolem realizovaného vyzkumného Setfeni bylo po sbéru dat a jejich

vyhodnoceni tyto teze potvrdit, anebo vyvratit.

Pro dosazeni cilti vyzkumu byly formulovany tyto teze:
Hypotéza ¢. 1: Osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji kompenzaéni pomicky
vV domdcnosti velmi ¢asto nebo kazdodenné.
Hypotéza €. 2: Osoby se sluchovym postizenim jsou S pfinosem kompenzacnich pomuticek
spokojeny.
Hypotéza ¢. 3: Osoby se sluchovym postizenim nejéastéji vyuzivaji sluchadla od firmy
Widex.
Hypotéza €. 4: Osoby se sluchovym postiZzenim jsou s nabidkou kompenza¢nich pomicek

na trhu pfevazné spokojeny.

4.1 Vyzkumna metoda

K ziskdni dat, kterd se tykala druhii kompenzacnich pomticek a jejich vyuZziti
Vv zivot€ osob se sluchovym postizenim jsme vyuzili anonymniho dotaznikového Setteni.

Dotaznikovou metodu jsme zvolili z divodu malého ¢asového zatizeni respondentd.
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4.1.1 Dotaznik

Dotaznik je jednou z nejpouzivangjSich metod K ziskavani udaji a je uréen pro
hromadné ziskavani tidaja pii malé ¢asové naro¢nosti. Jedinym negativem dotaznikového
Setfeni je nizka navratnost. (Gavora, 1996)

Dotaznik miize obsahovat otazky oteviené, uzaviené, polouzaviené a skalové.

e Oteviené¢ — respondent ma volnost u odpovédi, jejich vyhodou je, Ze neomezuji
respondenta.

e Uzaviené — nabizeji volbu mezi dvéma ¢i vice odpovéd’mi, jejich vyhodou je lehké
zpracovani.

e Polouzaviené — tyto otdzky nabizi odpovéd’ s moZnostmi a k tomu jesté¢ zadaji
vysvétleni.

e Skalové — otazky slouzi k zaznamu jednotlivych vlastnosti posuzované osoby
¢ipfedmétu objektivnim zpilisobem respondenta a umoznuje kvantitativni

zachyceni jevu. (Gavora, 1996, Kohoutek, 1998)

4.2 Charakteristika a organizace vyzkumu

Vyzkum byl zaméfen na osoby se sluchovym postizenim, raznych vékovych
kategorii, ktery probihal od fijna roku 2012 do tnora roku 2013, formou dotaznikové
metody.

Dotaznik obsahuje 29 otazek, z toho 27 otdzek uzavienych, 1 otazku polouzavienou
a 1 otazku otevienou.

Abychom se ujistili, zda je dotaznik spravné sestaven, byl proveden pfedvyzkum,
které¢ho se zucastnilo 5 respondentii. Dotaznik nebylo tfeba pfetvaret, protoze vSem pé&ti
respondentim dotaznik vyhovoval v piivodnim sestaveni.

Dotazniky byly rozneseny do neziskovych organizaci a do Skoly, také byly zaslany
e-mailem jednotlivym respondentiim i neziskovym organizacim. Néktefi respondenti méli
moznost se thned zeptat na otazku, které nerozuméli, diky osobnimu setkani. V nékterych
organizacich bylo mozné vyuZzit i tlumoc¢nickych sluZzeb pifi vypliiovani dotazniku.
Ve Skole bylo nutné sepsat souhlas rodi¢i pro vyplnéni dotazniku. Neéktefi rodice
s vypInénim dotazniku souhlasili, nékteii ne. Zaci piinesli dotaznik jiz vyplnény nebo jsem
jej s zaky vypliovala osobné, piipadné mi neptinesli dotaznik vibec.
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Celkem bylo emailem rozeslano a osobn¢ rozdano 100 dotazniki, z nichz se vratilo
48 vyplnénych dotaznikl. Jeden z dotaznikli musel byt ze zpracovani vyrazen, protoze
nebyl adekvatné vyplnén. Pouzito bylo tedy 47 dotaznikli ze 100, navratnost, vzhledem

Kk pfedchozim zkusenostem, byla pro nas velmi slusna, tedy 47 %.

4.3 Vyhodnoceni vyzkumu

Ve vyhodnoceni vyzkumu je ke kazdé otdzce uvedena vyhodnocovaci tabulka
a nazorny graf, nasledovné jsou tabulky a grafy slovné¢ okomentovany. Pro piehlednost
bylo zvoleno ¢islovani tabulek a grafii se stejnym cCislem jako je ¢islo otazky v dotazniku.

Jestlize na otazku s jednou mozZnou odpovédi odpovidali vSichni respondenti,
je v tabulce uveden soucet osob 47 a soucet procent 100. Pokud u otazky bylo na vybér

vice moznosti, v tabulce je uvedeno kolik osob uvedlo uréitou pomicku.
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Otazka ¢. 1: Jste osoba:
Tabulka ¢. 1:

% z celkového
Druh sluchového postizeni pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Slysici 3 6
Neslysici 31 66
Se zbytky sluchu 13 28
Ohluchla 0 0

Grafé. 1:

® Ohluchla
0% = SlySici

6%
Se zbytky sluchu
28%

B NeslySici
66%

Na prvni otazku odpovédélo vsech 47 respondentii. Z celkového poctu respondentt
se 3 respondenti, tj. 6 % povazuji za osoby slySici, 66 % respondenti, tj. 31, uvadi, Ze jsou
osoby neslySici a 13 respondentd, tj. 28 % uvadi zbytky sluchu.

Vzhledem k tomu, Ze dotazniky byly rozdany respondentiim, ktefi méli rizné vady
sluchu, 3 respondenti uvedli, Ze se povazuji za osoby slySici, i1 pfesto, Ze sluchovou vadu
maji. Ztohoto divodu, Vv nékterych nasledujicich otazkach, nebudou pocty odpovédi

korespondovat s timto zjisténim.
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Otazka €. 2: VaSe sluchové postiZeni

Tabulka ¢. 2:
% z celkového
Sluchové postiZzeni pocet odpovédi poctu
odpovedi
Usni Selesty 0 0
Nedoslychavost 17 38
Hluchota 26 58
Jiné 2 4
Graf ¢. 2:

® Jiné w yznj selesty
4% 0%
p

m Nedoslychavost
38%

Cilem otazky bylo zjistit, jaké sluchové postizeni se vyskytuje u respondentd.
Na otazku odpovédélo 45 dotazovanych. U Zadného z respondentl se nevyskytuji uSni
Selesty. 38 % respondenti je nedoslychavych, u 26 % se vyskytuje hluchota a 2
respondenti, tj. 4 % uvedli jiné sluchové postizeni — jeden respondent uvedl zbytky sluchu

a druhy respondent uvedl oboustrannou praktickou hluchotu.
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Otazka ¢. 3: Kdy se u Vas sluchové postiZeni projevilo?

Tabulka ¢. 3:

% z celkového
Vék pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Do 18-ti let 43 91
Mezi 18.-25. rokem 2 4
Mezi 25.-35. rokem 1 2
Mezi 35.-40. rokem 0 0
Po 45. roce 1 2

Graf ¢. 3:

B Mezi 35.-40. rokem

0,
Mezi 25.-35. rokem 0%

2%

= Po 45, roce
B Mezi 18.-25. rokem 2%

4%

= Do 18-ti let
92%

Cilem otazky bylo zjistit, kdy se u dotazovanych sluchové postizeni projevilo. Na
otazku odpovédélo 47 respondentl, z toho 91 % uvadi, Ze se u nich sluchové postizeni
projevilo do 18-ti let, 4 % dotazovanych uvadi, Ze se u nich sluchové postizeni projevilo

mezi 18. — 25. rokem.
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Otazka ¢. 4: Jakymi kompenza¢nimi pomickami sluchovou vadu kompenzujete?
Tabulka ¢. 4:

% z celkového
Kompenzacni pomucky pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Zéadné 13 28
1 sluchadlo 15 32
2 sluchadla 14 30
Kochlearni implantat 5 11
Jiné 0 0
Graf ¢. 4:
B Kochlearni = Jiné

implantat
10%

B 1 sluchadlo
32%

Na otazku odpovédéli vSichni dotazovani. Cilem otazky bylo zjistit jakymi
kompenza¢nimi pomickami, dotazovani, sluchovou vadu kompenzuji. 28 % uvedlo, Ze
svoji sluchovou vadu nekompenzuji zZadnymi pomickami, 32 % uvedlo, Ze vyuzivaji
1 sluchadlo, dv¢ sluchadla vyuziva 30 % z dotazovanych a kochledrni implantat vyuziva

5 respondentt, tj. 11 %.
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Na otazky 5, 6, 7, 8, 9 a 10 odpovidaji ti respondenti, kteti v otdzce ¢. 4 vybrali

moznost 1 sluchadla nebo 2 sluchadla.

Otazka ¢. 5: Jak ¢asto vyuzivate sluchadla?

Tabulka ¢. 5:

% z celkového

VyuZiti sluchadel pocet odpoveédi poctu
odpovedi
Denné 22 73
Velmi ¢asto, ale ne
Denné 6 20
Jen pfilezitostné 1 3
Nevyuzivam 1 3

Graf ¢é. 5:

B Nevyuzivam
0,
Jen pfilezitostné 3%
® Velmi éasto, 3%
ale ne
denné
20%

74%

Cilem této otazky bylo zjistit, jak ¢asto dotazovani vyuZzivaji sluchadla. Na otazku
odpovédélo 30 respondentd, ztoho 22, tj. 73 %, uvedlo, Ze sluchadla vyuzivaji denné,
20 % dotazovanych, tj. 6, uvedlo, Ze sluchadla vyuZivaji velmi Casto, ale ne denné¢.

2 respondenti uvedli, Ze sluchadla vyuzivaji jen ptileZitostn€¢ anebo je nevyuzivaji.
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Otazka ¢. 6: Jaky typ sluchadel pouzivate?
Tabulka ¢. 6:

% z celkového
Typ sluchadel pocet odpovédi poctu
odpovedi
Do ucha 10 34
Kapesni 1 3
Brylova 0 0
Zavésna 18 62
Graf é. 6:

m Kapesni
0,
Brylova 3%
0%

Z grafu €. 6 je patrné, Ze na tuto otazku odpovidalo 29 respondentl ze 47. Zavésna
sluchadla vyuziva 62 % dotazovanych, 34 % z dotazovanych vyuZiva sluchadla do ucha,

jeden uzivatel, coz jsou 3 %, vyuziva sluchadlo kapesni. Brylova sluchadla nevyuZziva

zadny z dotazovanych.
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Otazka €. 7: Vyuzivate sluchadla:
Tabulka ¢&. 7:

% z celkového
Sluchadla pocet odpovédi poctu
odpovedi
Analogova 4 16
Digitalni 21 84
Graf ¢, 7:

B Analogova
16%

= Digitalni
84%

Tabulka €. 7 uvadi, ze z 25 uzivateli sluchadel vyuziva 84 % sluchadla digitalni.

Sluchadla analogova uziva 16 % uzivateld.

49



Otazka ¢. 8: Kterou znac¢ku sluchadel vyuzivate?

Tabulka é. 8:

% z celkového

Znacka sluchadel pocet odpovédi poctu
odpovedi
Siemens 2 7
Widex 22 76
Phonak 1 3
Jiné 4 14
Graf ¢. 8:
B Siemens

7%

Z tabulky ¢. 8 a nasledujiciho grafu mizZeme zjistit, Ze nejvice dotazovanych, tj. 76
%, uziva znaCku Widex. Znacku Phonak vyuzivd 7 % z dotazovanych, Phonak pak 3 %

uzivatelil. Ctyfi uzivatelé, tj. 14 %, uvedli, Ze vyuzivaji znacky jiné, a to: Vita, kochlearni
yr J yuzivaj y)

implantat Nucleus a dva uZivatelé uvedli zna¢ku Senso.
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Otazky ¢. 9: Jste se znackou spokojen/a?

Tabulka ¢. 9:
% z celkového
Spokojenost pocet odpovédi poctu
odpovedi
Spokojen/a 25 93
Nespokojen/a 2 7
Jiné 0 0
Graf¢. 9:

B Nespokojen/a = Jiné
7% 0%

Cilem této otazky bylo, jak jsou uzivatelé sluchadel s danou znackou spokojeni.
Na otazky odpovidalo 27 respondentu. Z grafu vyplyva, ze 93 %, tj. 25, respondentii
je znackou spokojeno. Dva respondenti, tj. 7 %, uvadi, ze se znac¢kou sluchadel spokojeni

nejsou.
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Tabulka ¢. 9.1

Pocet Pocet
Znacka spokojenych | nespokojenych
respondentl | respondentil

Widex 19 2

Siemens 2 0

Senso 2 0

Phonak 1 0

Audiocentrum 1 0

% z celkového

poctu 93 7

odpoveédi

Graf ¢. 9.1
25 -
20 -
15
B Pocet nespokojenych
10 - respondentd
B Pocet spokojenych
5 1 respondent(
; D o> o
eF ® £ 2 &
ol ) e(\ 00 {\5‘
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&0
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Z grafu ¢. 8 vyplyva, Ze nejvice uzivatell, kteti odpoveédéli na tuto otdzku, uziva
kompenzacni pomiicky znacky Widex, tj. 22 respondentll. Z nasledujiciho grafu ¢. 9

je patrné, ze vétSina respondentt, ktefi na tuto otazku odpovidali, je se svoji znackou

spokojena, tj. 25 respondentd.

Pokud tyto dvé polozky porovname, zjistime, ze spokojeni uZivatele uvadéji

nejcastéji znaCku Widex, tj. 19 spokojenych uzivateli, Siemens uvadi 2 spokojeni
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uzivatelé a znaCku Senso taktéz. Nespokojeni uzivatelé, tj. 2 uzivatel¢, uvedli znacku
Widex. Vzhledem k prevaze spokojenych uzivatelti se znackou Widex, miizeme soudit, ze

se jedna o individualni Spatnou zkusenost s touto znackou.
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10. Jaky typ baterie ve sluchadle pouzivate?
Tabulka €. 10:

% z celkového
Typ baterie pocet odpovédi poctu
odpovedi
Dobijeci akumulatory 2 7
Jednorazové 26 93

Graf ¢. 10:

= Dobijeci
akumulatory

Na otazku, jaky typ baterie uzivatelé ve sluchadle pouzivaji, odpovédélo
28 dotazovanych. Dobijeci akumulatory uvedli 2 uzivatelé, 26 wuzivateli uvedlo

jednorazové baterie.
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Otazka ¢. 11: Jak ¢asto vyuZivate pomiicky v doméacnosti?

Tabulka ¢. 11:

% z celkového

Cetnost vyuziti pomticek pocet odpovédi poctu
odpovedi
Denné 33 94
Velmi €asto, ale ne
Denné 6 17
Jen pfilezitostné 3 9
Nevyuzivam 3 9

Graf é. 11:

m \Velmi ¢asto, 7%
ale ne
denné

13%

Jen prilezitostné

B Nevyuzivam
7%

Cilem této otazky bylo zjistit, jak casto respondenti vyuzivaji kompenzaéni
pomucky v domacnosti. Na otazku odpovidalo 45 dotazovanych, ztoho 94 %, tj.
33 dotazovanych uvadi, kompenzaéni pomiicky v domacnosti vyuzivaji denn&. Sest
respondentt, tj. 17 % uvadi, ze pomlcky vyuZivaji velmi casto, ale ne denné,

3 respondenti, tj. 9 % uvadi, Ze pomicky vyuZzivaji ptilezitostné¢ anebo je nevyuZivaji

vubec.
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Otazka ¢. 12: Jaké pomiicky nejcastéji v domacnosti vyuzivate?

Tabulka ¢. 12:

% z celkového

Nejcastéjsi pomicky pocet odpovédi poctu
odpovedi

Mobilni telefon 36 82
Televizor s teletextem 35 80
Pocita¢ (osobni, not.) 34 77
Vibra¢ni budik 21 48
Signalizace byt. Zvonku 21 48
Svételny budik 6 14
Fax 4 9
Signalizace telefonu 3 7
Dratova/pfenosna 2 5
naslouchaci souprava

Jiné 2 5
Individualni ind. smycka 1 2
Psaci telefon 1 2

Graf ¢. 12:
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Je samoziejmé, ze neslysici mohou vyuzivat vice nez jednu pomicku v domacnosti,
a proto dotazovani méli moznost vybrat vice odpovedi. Z tohoto diivodu pocet respondentii
neodpovida poctu odpovédi. Dotazovani uvadi, ze nejvice vyuzivaji mobilni telefon,
36 odpoveédi, tzn. 82 %. Druhé misto zaujima televizor steletextem, tzn. 80 %, 35
odpovédi. Treti misto zaujima pocita¢ (osobni nebo notebook), 34 odpovéedi, tzn. 77 %. Na
dalsim misté se vyskytuje signalizace bytového zvonku a vibracni budik, po 21
odpovédich, tzn. po 48 %. Na moznost jiné, se objevily dvé odpovédi, tj. 5 %, a to —

signalizace place ditéte a skryté titulky.
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Na otazky ¢. 13 a ¢. 14 odpovidali respondenti, ktefi navstévuji Skolu.

Otazka ¢. 13: Jak Casto vyuZivate pomiicky ve Skole?

Tabulka ¢. 13:

% z celkového

Cetnost pomticky ve $kole pocet odpovédi poctu
odpovedi
Denné 20 83
Velmi ¢asto, ale ne
Denné 3 13
Jen pfilezitostné 1 4
Nevyuzivam 0 0

Graf ¢. 13:
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Cilem otazky bylo zjistit, jak Casto vyuzivaji respondenti pomucky ve skole.
Odpovidalo 24 dotazovanych, z toho 20, tj. 83 % uvedlo, Ze pomlcky ve Skole vyuZivaji
denné, 13 %, tj. 3, uvedlo, Ze pomuicky vyuzivaji velmi Casto, ale ne denné a jeden

respondent, tj. 4 % uvedl, Ze pomlcky vyuziva jen ptilezitostné.
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Otazka ¢. 14: Jaké pomiicky nejcastéji vyuZivate ve Skole?
Tabulka €. 14:

% z celkového
Druh pomucek ve skole pocet odpovédi poctu
odpovedi
Sluchadla 20 61
Notebook 12 36
Indukéni smycka 0 0
Jiné 1 3

Graf ¢. 14:
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Na tuto otazku taktéz odpovidali pouze ti respondenti, ktefi navstévuji Skolu. Jejim
cilem bylo zjistit, jaké pomtlicky nejcastéji ve Skole vyuzivaji. Odpovidalo 23 respondent.
61 % respondenti uvedlo, Ze nejCastéji vyuZivaji sluchadla, 36 % uvadélo notebook,
indukéni smycku neuvedl Zadny z respondentil a jeden respondent, tj. 3 % uvedl jiné, a to:

mobilni telefon.
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Otéazku 15 a 16 vyplnovali ti uzivatelé, kteti chodi do prace.

Otazka ¢. 15: Jak ¢asto vyuZivate pomicky v praci?

Tabulka ¢. 15:

% z celkového

Cetnost pomticek v préci pocet odpoveédi poctu
odpovedi
Denné 10 67
Velmlvcasto, ale ne 0 0
Denné
Jen pfilezitostné 3 20
Nevyuzivam 2 13

Graf ¢. 15:
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Cilem otazky bylo zjistit, jak Casto vyuzivaji pomuicky v praci. Odpovidalo 15
respondentti. 67 % respondentl uvedlo, Ze pomicky vyuzivaji denné, 20 % uvadélo jen

ptilezitostné a 13 % uvadélo, Ze zddné pomiicky v praci nevyuzivaji.
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Otazka ¢. 16: Jaké pomiicky nejcastéji vyuZivate v praci?

Tabulka ¢. 16:

% z celkového
Druh pomucek ve skole pocet odpovédi poctu
odpovedi
Sluchadla 8 44
Pocita¢ (osobni, not.) 6 33
Indukéni smycka 1 6
Jiné 3 17

Graf ¢. 16:
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Na tuto otazku opét odpovidali pouze ti respondenti, ktefi chodi do prace. Jejim
cilem bylo zjistit, jaké pomiicky nejcastéji v praci vyuzivaji. Odpovidalo 18 respondenti.
44 % respondentil uvedlo, Ze nejéastéji vyuZivaji sluchadla, 33 % uvadélo pocita¢ (osobni
nebo notebook), indukéni smycku uvedl jeden respondent a tfi respondenti, tj. 17 % uvedli

Jjiné, a to: telefon a kochlearni implantat.

61



Otazka ¢. 17: Maji kompenzacni pomiicky pro Vas néjaky piinos?

Tabulka ¢. 17:

% z celkového

Prinos komp. PomUicek pocet odpovédi poctu
odpovedi

Ano, jaky? 30 86

Ne 5 14

Graf ¢. 17:
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Na otazku jaky maji kompenzacni pomicky pro uzivatele ptinos, odpovédélo
35 respondentd. 14 %, tzn. 5, z dotazovanych uvedlo, Ze kompenza¢ni pomiicky pro né
nemaji ptinos. 86 %, tzn. 30, uvedlo, Ze kompenza¢ni pomicky pro n¢ piinos maji.
Nejcastéji se vyskytovaly odpovédi, ze kompenzaéni pomicky lidem se sluchovym
postizenim umozZiuji lepSi komunikaci s ostatnimi, maji lepSi pfistup k dilezitym

informacim (napf. zpravy), diky sluchadllim slysi alespoi néjaké zvuky a celkové zlepSuji

kvalitu Zivota.
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Otazka €. 18: DokaZete si predstavit Zivot bez kompenzaé¢nich pomiicek?
Tabulka ¢. 18:

. % z celkového
Zivot bez komp. Pomicek pocet odpoveédi poctu
odpovedi
Ano, dokazu, téemé&f
iy g 4 9
Zadné nepouzZivam
Bylo by to téZké, ale
bez nékterych bych se 22 49
obesel/a
Nev, nedvokazu, je to’pro 17 38
mé nepfedstavitelné
Jiny nazor 1 2

Graf ¢. 18:
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Na otazku, zda si uZivatelé kompenzacnich pomiicek dokazi piedstavit Zivot bez

nich, odpovédélo 44 z dotazovanych. 22 uzivateld, tj. 49 % uvedlo, ze by to bylo tézké, ale

bez nékterych by se obesli, 38 %, tj. 17, uzivatelli uvedlo, Ze je to pro n€ neptfedstavitelné

a4 uzivatele, tj. 9 %, uvedli, Ze by si zivot bez kompenzacnich pomiicek dokézali

predstavit.
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Otazka ¢. 19: Jak jste spokojen/spokojena s kompenzac¢nimi pomiickami, které
vyuZivate?

Tabulka ¢. 19:

% z celkového
Spokojenost s komp. pom. pocet odpovédi poctu
odpovedi
Spokojen/a 28 65
Spokojen/a pramérné 15 35
Nespokojen/a 0 0

Graf ¢. 19:

Nespokojen/a
0%

Tato otazka meéla za wkol zjistit spokojenost uZivateli s kompenzacnimi
pomutickami, které vyuzivaji. Na otazku odpovédélo 43 respondentti, z toho 28, tj. 65 %
uvedlo, Ze jsou spokojeni a 15 uzivateld, tj. 35 % uvedlo, Ze jsou s kompenza¢nimi

pomiickami spokojeni primérné. Zadny z dotazovanych neuvedl, Ze by nebyl spokojen.
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Otazka ¢. 20: Jste spokojen/a s nabidkou kompenzaé¢nich pomiicek na trhu?

Tabulka ¢. 20:

% z celkového
Spokojenost na trhu pocet odpovédi poctu
odpovedi
Ano 22 56
Ne 17 44
Graf ¢. 20:

B Ano

B Ne

Na otazku, kterd se tyka nabidky kompenzacnich pomicek na trhu, odpovédélo
39 dotazovanych. S nabidkou pomucek na trhu je spokojeno 22 z dotazovanych uzivateld,

tedy 56 %, 17 uzivatelt, tedy 44 % uvedlo, ze s nabidkou spokojeni nejsou.
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Otazka ¢. 21: Od kterych firem vyuZivate nabidky kompenzacnich pomicek?

Tabulka ¢. 21:

% z celkového
Firmy pocet odpovédi poctu
odpovedi
Siemens 9 22
Widex 23 56
Phonak 5 12
Elektroakustik 0 0
Audiocentrum 1 2
Jina 3 7
Graf ¢. 21:
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Na otazku, od kterych firem uZivatelé vyuZzivaji nabidky kompenza¢nich pomicek,
odpovédélo 41 respondentii. Jak ztabulky €. 21 a nasledujiciho grafu vyplyva, nejvice
uZzivatelé vyuzivaji nabidky od firmy Widex, tj. 56 % uzivatelii. Druhé misto zaujima firma

Siemens, u které vyuziva nabidku 22 % uZivatell a nasleduje firma Phonak, kterou uvedlo
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12 % respondentd. Firmu Audiocentrum vyuzivaji 2 % dotazovanych. Tti uzivatelé uvedli
firmy jiné, a to: Kompone, Macbook a firmu Meta, kterd nyni uz neexistuje.

Otazka de facto kopiruje znacky sluchadel, ptficemz z ptedchozich odpovédi
vyplyva, ze osoby se sluchovym postizenim pouzivaji i fadu jinych pomtcek. Usuzujeme
tak na zakladé toho, Ze napf. neuvadi vyrobce pocitac¢t, mobili, vibra¢nich budikd aj.,

a Z tohoto diivodu otazka neni pritkazna.
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Otazka ¢. 22: Které kompenzacni pomiicky jsou pro Vas nejdileZzitéjsi?

Tabulka ¢. 22:

% z celkového
Ddlezité komp. pom. pocet odpovédi poctu
odpovédi
Pocita/notebook 27 68
Mobilni telefon 22 55
Sluchadla 22 55
Vibra¢ni budik 9 23
Bytovy zvonek 6 15
Televizor a teletext 4 10
Bryle 2 5
Signalizace telefonu 2 5
Svételny zvonek 2 5
Vibra¢ni chivicka 2 5
Indukéni smycka 1 3
Komunikatory 1 3
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Graf ¢. 22:
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Dotazovani uvédi, ze nejvice vyuzivaji pocitac/notebook, 27 odpovédi, tzn. 68 %. Déle
nejvice uvadéli mobilni telefon a sluchadla, tzn. po 55 %, 22 odpovédi. V deviti piipadech,
tj. 23 %, uzivatelé uvedli vibraéni budik, ve 4 ptipadech, tj. 10 %, televizor s teletextem.
Dvakrat byl uveden svételny zvonek, vibracni chavicka, bryle a signalizace telefonu,

jedenkrat byly uvedeny komunikatory a indukéni smycka.
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Otazka ¢. 23: Jestli-Ze vyuzivate sluZeb jinych osob, kterych?

Tabulka ¢. 23:

% z celkového
Sluzby jinych osob pocet odpovédi poctu
odpovedi
Rodinny pfislusnik 25 58
Tlumoénik 17 40
Zapisovatl/ka 13 30
Pritel/kyné; kamarad/ka 11 26
'Neyyuzwam sluzeb 8 19
jinych osob
Graf ¢. 23:
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Z tabulky ¢. 23 a nasledujiciho grafu je ziejmé, Ze 25 respondenti, tj. 58 %,

vyuzivd sluzeb rodinného piislusnika. 40 % dotazovanych, tj. 17, vyuzivd sluzeb

tlumocnika, 30 % sluzeb zapisovatele/ky, 26 %, tzn. 11 uZivatel, vyuziva sluzeb

ptitele/kyn€ nebo kamarada/ky a 19 % uzivateld, tj. 8, nevyuziva sluzeb jinych osob.
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Otazka &. 24: Zadate o finanéni piispévky na kompenzaéni pomiicky?

Tabulka ¢. 24:

% z celkového

Z&dost o prispévek pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Ano, vZdy 11 26
Jen nékdy 18 42
Nikdy, hradim si je
sam/sama 14 33
Graf ¢. 24:
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Cilem otazky bylo zjistit, zda uZivatelé kompenzacnich pomicek Zadaji o finan¢ni
ptispévek. Na tuto otdzku odpovédélo 43 respondentli. 42 %, tj. 18, uvedlo, Ze o financni
prispévek Zzadaji jen né€kdy, 33 %, tj. 14, uvedlo, Ze o finan¢ni piispévek nezadaji

a pomucky si hradi sami a 11 dotazovanych, tj. 26 %, uvedlo, ze o finan¢ni piispévek

zadaji vzdy.
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Otazka ¢. 25: Pokud Zadate o financni prispévek, kdo Vim pomaha s podavanim

Zadosti o prispévek na kompenza¢ni pomiicku?

Tabulka ¢. 25:
% z celkového
Pomoc s Zadosti pocet odpovédi poctu
odpovedi

Nikdo 17 53
Rodice 15 a7
Kamarad/ka 0 0
Tlumocénik 0 0
Socidlni pracovnik 0 0
Nékdo jiny 0 0

Graf ¢. 25:

Na otazku tykajici se pomoci pii Zadosti o finan¢ni pfispévek, odpovidalo
32 respondentt. 53 % dotazovanych uvedlo, Ze pomoc pii Zadosti o finanéni pFispévek
nepotiebuji, 47 % respondentt, tedy 15, uvedlo, Ze jim s Zadosti o finan¢ni pfispévek

poméahaji rodice.
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Otazka €. 26: Na které kompenzacni pomiicky se VaSe Zadost o financni prispévek
vztahuje?
Tabulka ¢. 26:

% z celkového
Kompenzacni pomucky pocet odpovédi poctu
odpovedi

Signalizace
bytového/domovniho 14 67
zvonku, véetn¢ instalace
Signalizace telefonniho 5 o4
zvonéni
Individualni induk¢ni 3 14
smycka
Signalizace place ditéte, 3 14
vcetné instalace
Specialni programové

, 3 14
vybaveni
Elektronicka orienta¢ni
pomiicka, komunikacni 1 5
pomiicka pro nevidomé
a hluchoslepé
Telefonni zesilovac 0 0
Zatizeni pro poslech
audiovizualniho 0 0
zatizeni
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Graf ¢. 26:

14
12

o N R O o

Otazka méla za cil zjistit, na které kompenzacni pomicky se zddost o ptispévek
vztahuje. Ve vétSin¢ piipadt, tj. 67 %, respondenti wuvadeli signalizaci
bytového/domovniho zvonku, vcetné instalace. V 24 % pftipadii uvadéli dotazovani
signalizaci telefonniho zvonéni a po 14 % individualni indukéni smycku, signalizaci place

ditéte, vCetné instalace a specialni programové vybaveni.
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Otazka ¢. 27: Pohlavi

Tabulka ¢. 27:
% z celkového
Pohlavi pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Zena 28 60
Muz 19 40
Graf ¢. 27:

Na otazky odpovidalo z celkového poctu dotazovanych 19 muzi, tj. 40 % a 28 Zen,

tj. 60 %.
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Otazka €. 28: Vas vék

Tabulka ¢. 28:
% z celkového
Vék pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Do 18-ti let 10 21
18-25 let 14 30
25-35 let 8 17
35-45 let 4 9
Nad 45 let 11 23
Graf ¢. 28:
® Nad 45 let ® Do 18-ti let
23% 21%
B 35-45 let
9%
25-35 let
17%

Odpovidajicich respondentii ve véku do 18-ti let bylo 21 %, tj. 10 osob, ve véku
18-25 let odpovidalo 30 respondentl, tj. 29 %, ve v€ku 25-35 let odpovidalo 17 %
respondentd, tj. 8 osob, ve veku 35-45 let odpovédeély 4 osoby, tj. 9 % a ve v€ku nad 45 let
odpovédélo 23 % dotazovanych, tj. 11 osob.
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Otazka ¢. 29: VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani

Tabulka ¢. 29:

% z celkového
Vzdélani pocet dotazovanych poctu
odpovedi
Zakladni 17 36
Vyucéen/a 7 15
Stfedoskolské 12 26
Vysokoskolské 11 23
Graf ¢. 29:
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Na otazku, VaSe nejvyssi dosazené vzdélani, odpovédélo vSech 47 respondenti.

Sedmnéct dotazovanych, tj. 36 %, dosahlo zakladniho vzdé€lani, sedm dotazovanych,

tzn. 15 %, je vyucenych, dvanadct dotazovanych, tedy 26 %, dosahlo stfedoSkolského

vzdelani a vysokoskolského vzdélani doséhlo jedenéact dotazovanych, tedy 23 %.
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5 DISKUSE

V této kapitole porovnavame vybrané vysledky z vyzkumného Setieni, abychom
prehlednéji vidéli, jak se lisi vyuzivani kompenzacnich pomutcek v riznych vékovych

kategoriich, zda se vyuzivani kompenza¢nich pomucek li§i u muza a Zen apod.

Porovnani otazky ¢. 2 (VaSe sluchové postizeni) sotazkou ¢. 18 (DokaZete si
predstavit Zivot bez kompenzacnich pomucek?).

Tabulka ¢. 30

Pocet/podil* osob a jejich pfedstava Zivota bez kompenzacnich

pomucek
Ano, dokazu, |  BYODBYT0 e nedokazu,
Postiieni s wv N - teZke, ale beZ . v P P
témér zadné N . je topromeé Jiny nazor
wr nékterych bych . o
nepouzivam se obesel/a nepfedstavitelné

Pocéet | Podil Pocet | Podil | Pocet Podil || Pocet| Podil

Nedoslychavost| 3 75% 10 45% 3 18% 0 0%
Hluchota 1 25% 12 55% 13 76% 0 0%
Jiné 0 0% 0 0% 1 6% 1 100%

* Procento 0sob s danym sluchovym postizenim, které si zivot bez kompenzacnich

pomiicek ne/dokazi predstavit

Pozn.: votazce ¢. 2 (Vase sluchové postizeni) méli respondenti moznost vybrat usni

Selesty, ale nikdo si ji nevybral

Z vyzkumu vyplynulo, ze v 75 % ptipadl si osoby nedoslychavé dokazi zivot bez
kompenzacnich pomicek ptedstavit, pro 45 % by to bylo tézké a 18 % si Zivot bez
kompenzacnich pomicek piedstavit nedokdze. U osob s hluchotou je to piesné naopak,
vV 76 % ptipadil si Zivot bez kompenza¢nich pomiticek predstavit nedokazi, pro 55 % by to
bylo t&zké a 25 % osob si zivot bez kompenzacnich pomicek piedstavit dokaze. Potvrdil
se tedy na§ predpoklad, ze subjektivni vnimani piinosu a potitebnosti kompenzacnich

pomiticek ptimo umérné stoupa se stupném sluchového postizeni.
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Porovnani otazky ¢. 22 (Které kompenzacni pomiicky jsou pro Vas nejdilezitéjsi?)
s otazkou ¢. 28 (Vas vék).
Tabulka €. 31

Pocet/podil* osob vyuzivajicich komp. pomucku

Pom{cky do 18-ti let 18-25 let 25-35 let 35-45 let nad 45 let

Pocet | Podil || Pocet | Podil | Pocet | Podil | Pocet | Podil || Pocet | Podil

Pocita€ (osobni, 6 60% I 13 | 93% 2 2504 3 75% 3 27%

notebook)

Mobilni telefon 5 |50%| 10 |71%| 2 |25%| 2 |s0%| 3 |27%
Sluchadla 8 |80%| 9 |64%| 3 |[38%| 0 |0w| 2 |18%
Vibra&ni budik 0 |ow| 4 |20%| 2 |[25%| 3 |75%| 1 | 9%
Bytovy zvonek 0o |ow| o |0%| o |[0%| o |ow| o | 0%
Televizor a 1 |10%| 1 | 7% | o |ow| o |ow| 2 |18%
Teletext

Bryle 1 |10%]| 0 |o0w | 1 [13%| 0 |o0% | 0 | 0%
?ggﬁ!'ﬁl‘;"ce 0 |0%| o |0%| o |0w| o |0w| 2 |18%

Svételny zvonek 0 0% 3 21% 1 13% || O 0% 3 27%

Vibracni chlivicka 0 0% 1 7% 1 13% 0 0% 0 0%

Indukéni smycka 0 0% 0 0% 0 0% 1 25%| O 0%

Komunikatory 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 9%
Neuvedli zadne 1 |10%| o |ow| 3 |38%| 0o | 0w | 4 |36%
Pomucky

* Procento osob dané vekové kategorie, které pomiicku pouzivaji

Ve vztahu k vékové kategorii nam z vyzkumu vyplynulo, Ze nejvice jsou vyuzivany
kompenzacni pomiicky — pocita¢, mobilni telefon a sluchadla.
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Pocitac, z uvedenych vékovych kategorii, je nejvice vyuzivan u osob ve véku 18-25
let, tj. u 93 % respondentti tohoto véku a u osob v€kové kategorie 34-45 let, spolu
s vibracnim budikem, v 75 % pfipadli. Respondenti ve vékové kategorii nad 45 let nejvice
vyuzivaji jak pocitac, mobilni telefon, tak svételny, zvonek, tj. 27 % dotazovanych. Ve
vékové kategorii do 18-ti let je nejvice vyuzivano sluchadlo/a, tj. u 80 % dotazovanych,
nejméné pak vyuzivaji napt. televizor a teletext, ten je u osob ve vékové kategorii vyuzivan
na tfetim misté, uvedlo jej 18% respondentt. Zde se tedy nepotvrdil nas piedpoklad, Ze
respondenti mladSich vékovych kategorii vyuzivaji modernéjsi kompenzacni pomucky, nez

respondenti starSich vékovych kategorii.
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Porovnani otazky ¢. 22 (Které kompenzacni pomiicky jsou pro Vas nejdiileZitéjsi?)
S otazkou ¢. 27 (Vase pohlavi).
Tabulka €. 32

Pocet/podil* Zen a muzi
Pomucky Zeny Muzi
Pocet Podil Pocet Podil
Pocita&/notebook 18 64% 9 47%
Mobilni telefon 14 50% 7 37%
Sluchadla 15 54% 7 37%
Vibraéni budik 5 18% 5 26%
Bytovy zvonek 2 7% 4 21%
Televizor a 1 1% 3 16%
Teletext
Bryle 1 4% 1 5%
Signalizace > 7% 0 0%
Telefonu
Svételny zvonek 1 4% 0 0%
Vibracni chlivicka 1 4% 1 5%
Indukéni smycka 0 0% 1 5%
Komunikatory 1 4% 0 0%
Neuvuedll zadné 3 11% 5 26%
Pomucky

* Procento osob dané¢ho pohlavi, které pomticku pouzivaji

Ve vztahu Kk pohlavi nam z vyzkumu vyplynulo, ze opét nejvice jsou vyuzivany
kompenzacni pomiicky — pocitac, mobilni telefon a sluchadla. U Zen i muzl je na prvnim
misté pocitac, tj. u 64 % a u 47%. Druhé misto u Zen zaujimaji sluchadla, tj. u 54 % Zen, u
muZzi jsou na druhém misté sluchadla a mobilni telefon, tj. u 37 %. Tieti misto u Zen
zaujima mobilni telefon, tzn. u 50 %, u muzi vibra¢ni budik. Nejméné Zeny vyuZzivaji

naptiklad televizor a teletext, komunikatory a svételny zvonek, tzn. 4 %. MuZi nejméné
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vyuzivaji naptiklad indukéni smycku. 4 % zen, tj. 1 a 5 % muzd, tj. 1 vyuzivaji napt. bryle
a vibra¢ni chiivicku. Zde se tedy potvrdil nas predpoklad, ze muzi i zeny vyuzivaji stejné

kompenzacni pomticky ptiblizné ve stejné miie.
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Porovnani otazky ¢. 25 (Pokud Zadate o finan¢éni prispévek, kdo Vam pomaha s
podavanim Zadosti o prispévek na kompenzacni pomiicku?) s otazkou ¢. 29 (VaSe
nejvyssi dosaZené vzdélani).

Tabulka ¢. 33

Pocet/podil* osob, které vyuzivaji pomoc pfi Zadosti o financni pfispévek od:
Vzdslani Nikoho Rodice L(jcmz:ggsfl < }:ﬁg‘ggg'b‘;
Pocet Podil Pocet Podil Pocet Podil
Zakladni 3 18% 6 40% 0 0%
Vyucen/a 2 12% 2 13% 0 0%
Stfedoskolské 5 29% 3 20% 0 0%
VysokoSkolské 8 47% 3 20% 0 0%

* Procento 0sob s ptislusnym vzdélanim, které pti zadosti o finanéni ptispévek vyuzivaji

pomoc od jinych lidi

Z vyzkumu vyplynulo, Ze 47 % vysokoSkolsky vzdélanych osob nevyuzivd pii
zéadosti o financni ptispévek pomoci jiné osoby. Naopak osoby se zakladnim vzdélanim
vyuzivaji ve 40 % pomoc rodic¢l. Ve 29 % ptipadli osoby se stiedoSkolskym vzdélanim
pomoc nevyuzivaji anebo vyuZzivaji pomoc rodi¢i, tj. 20 %. U osob vyucenych je pomér
vyrovnany, bud’ pomoci jinych nevyuzivaji, tj. 12 % respondenti anebo vyuzivaji pomoc
rodicl, tj. 13 %. Potvrdil se nas piedpoklad, ze muzi i Zeny vyuzivaji stejné kompenzacni
pomiicky piiblizné ve stejné mitre. Potvrdil se tedy nas piredpoklad, Zze pomoc jiné osoby pfi
zéadosti o prispévek na kompenzacni pomiicky ptimo imérne klesa se stupném dosazené¢ho

vzdélani.
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Porovnani otazky €. 2 (VaSe sluchové postiZeni) s otazkou €. 22 (Které kompenzaéni
pomiicky jsou pro Vas nejdilezitéjsi?).

Tabulka ¢. 34

Pocet/podil* osob se sluchovym postizenim
Pomucky Nedoslychavost Hluchota Jiné

Pocet | Podil Pocet | Podil | Pocet | Podil
Pocita&/notebook 8 47% 18 69% 1 50%
Mobilni telefon 7 41% 14 54% 0 0%
Sluchadla 9 53% 10 38% 1 50%
Vibraéni budik 3 18% 6 23% 0 0%
Bytovy zvonek 1 6% 4 15% 0 0%
Televizor a 0 0% 4 15% 0 0%
Teletext
Bryle 0 0% 1 4% 0 0%
Signalizace 0 0% 5 8% 0 0%
Telefonu
Svételny zvonek 0 0% 1 4% 0 0%
Vibraéni chlvicka 0 0% 0 0% 1 50%
Indukéni smycka 1 6% 0 0% 0 0%
Komunikatory 1 6% 0 0% 0 0%
Neuveedll zadné 4 24% 4 15% 0 0%
Pomucky

* Procento osob daného sluchového postizeni, které pomticku pouzivaji

Pozn.: votdzce €. 2 (Vase sluchové postizeni) méli respondenti moznost vybrat usni

Selesty, ale nikdo si ji nevybral

Ve vztahu ke stupni postizeni ndm z vyzkumu vyplynulo, Ze opét nejvice jsou
vyuzivany kompenza¢ni pomucky — pocita¢, mobilni telefon a sluchadla. Osoby
nedoslychavé nejvice vyuzivaji sluchadla, tj. 53 %, osoby s hluchotou pocitac, tj. 69 %, a
osoby s jinym postizenim (1 osoba zbytky sluchu, 1 osoba oboustranna prakticka hluchota)

uvedly shodny pomér vyuziti pocitace a sluchadla, Zadné dalsi pomticky neuvedly. Druhou
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nejvyuzivanéj$i pomickou u osob nedoslychavych je pocitac, tj. 47 % respondentii, osoby
S hluchotou na druhém misté uvadéji mobilni telefon, tj. 54 % dotazovanych. Osoby
nedoslychavé nejméné vyuzivaji bytovy zvonek, komunikatory a indukéni smyc¢ku, tj. po
6 %, osoby s hluchotou nejméné vyuzivaji svételny zvonek. Zde se tedy potvrdil nas
predpoklad, Ze 0soby sriznym sluchovym postizenim vyuzivaji stejné kompenzaéni

pomicky pfiblizné ve stejné mife.
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Porovnani otazky ¢. 12 (Jaké pomiicky nejc¢astéji v domacnosti vyuZivate?) s otazkou
¢. 28 (Vas vék).
Tabulka ¢&. 35

Pocet/podil* osob vyuzivajicich komp. pomucku

Pomucky

. . do 18-ti let 18-25 let 25-35 let 35-45 let nad 45 let
v domacnosti

Pocet | Podil || Pocget | Podil || Pocet | Podil | Pocet | Podil | Pocet | Podil

Mobilni telefon 7 70% | 14 |100%( 7 88% 3 75% 5 45%

Televizor s 4 |40%| 13 | 93% | 6 |75%| 2 |50%| 10 |91%
teletextem
Pocitaé
(osobni, 8 |80%| 14 [100%| 6 |75%| 3 |75%| 3 |27%
notebook)

Vibracéni budik 1 10% || 12 | 86% 5 [63%|| 2 |[50%] 1 9%

Signalizace byt.

2 20% 8 57% 4 50% 0 0% 7 64%
Zvonku

Svételny budik 0 0% 1 7% 1 13% 1 25% || 3 27%

Fax 0 |0%| 3 [21%| o |ow| o |0% | 1 | 9%
Signalizace 0 |0%| 3 [21%| o |ow| o |o0w| o | 0%
Telefonu
Dratova/prenos

na naslouchaci 2 20% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
souprava

Individudlniind. | 5 | g0 I 0 | 0% | 0 |ow | 1 |25%| o | 0%
smycka

Psaci telefon 0 0% 1 7% 0 0% 0 0% 0 0%

Jiné 0 0% 0 0% 1 13% || O 0% 1 9%

bomieky el 2 20| o | o% | o 0% | 0 |0%| 1 |o%

* Procento osob dané vékové kategorie, které pomiicku pouzivaji

Ve vztahu k v€kové kategorii nam z vyzkumu vyplynulo, Ze opét nejvice jsou

v domacnosti vyuzivany kompenzac¢ni pomtcky — pocita¢, mobilni telefon, televizor
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s teletextem, vibra¢ni budik a signalizaci bytového zvonku. Ve vékové kategorii do 18-ti
let nejvice vyuzivaji pocitac, tj. v 80 % ptipadl, pocitac¢ také nejvice vyuzivaji osoby ve
vékové kategorii 35-45 let, tj. 75 % respondentt, ve véku 18-25 let, spolu s mobilnim
telefonem, tj. 100 % respondenti. Ve vékové kategorii 25-35 let prvni misto zaujima
mobilni telefon, tj. 88 %. Ve vé€kové kategorii nad 45 let osoby se sluchovym postizenim
nejvice vyuzivaji televizor s teletextem, tj. v 91 % pfipadd, ve v€kové kategorii jej vyuziva
93 % respondentli. Nejméné je vyuzivan napiiklad psani telefon, ktery uvedla pouze jedna
osoba ve vékové kategorii 18-25 let, individualni induk¢ni smycka, kterou taktéz uvedla
jedna osoba ve vékoveé kategorii 35-45 let. Vibra¢ni budik je nejvice vyuzivan ve vékove
kategorii 18-25 let, tj. 86 % respondent, 25-35 let, tj. 63 % dotazovanych, nejméné je
vyuzivan ve veékové kategorii do 18-ti let a nad 45 let. Zde se tedy nepotvrdil nas
pfedpoklad, Ze respondenti mladSich ve&kovych kategorii vyuZivaji moderng;si

kompenzacni pomicky, nez respondenti starSich vékovych kategorii.
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6 ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit vyuziti kompenzacnich pomticek u osob
se sluchovym postizenim.

Teoreticka ¢ast objasnuje zakladni pojmy tykajici se dané problematiky. Vénuje se
dikladnéji konkrétnim kompenza¢nim pomutckam a déle uvadi ptehled firem nabizejicich
kompenza¢ni pomucky na trhu.

Ukolem praktické ¢asti bylo zjistit, jaké pomticky osoby se sluchovym postizenim
vyuzivaji osobné, jak Casto tyto kompenzacni pomilcky vyuZivaji a jak jsou S témito
pomickami spokojeni, od kterych firem nejcastéji kompenzaéni pomutcky vyuzivaji a zda
jsou osoby se sluchovym postizenim spokojeni S nabidkou kompenzacnich pomiicek na
nasem trhu.

Vyzkum probihal od fijna 2012 do tunora 2013. Byl zaméfen na osoby se
sluchovym postizenim, rtizné veékové kategorie. Pro zjisténi dané¢ho cile bylo pouzito
dotaznikové Setfeni, kterého se zcastnilo 47 respondentd, 19 muzi a 28 Zen. Dotaznik
obsahoval 29 otazek, ztoho 27 otazek uzavienych, 1 otazku polouzavienou a 1 otazku
otevienou.

Pro splnéni cili vyzkumného Setieni byly stanoveny hypotézy, které byly nasledné
zkoumany a vysledky zhodnoceny. Ctyii ze &tyf stanovenych hypotéz byly kladng
potvrzeny a tim byly cile této diplomové prace splnény.

Setienim bylo zji§téno, e osoby se sluchovym postizenim kompenzaéni pomiicky
pouzivaji Casto, s kompenzac¢nimi pomuickami jsou V pfevazné véEtSiné spokojeni a
uzivatelé sluchadel nejCastéji vyuzivaji sluchadla znacky Widex. Z vyzkumu dale
vyplynulo, ze nejvyuzivanéj§imi pomiickami, u osob se sluchovym postizenim, jsou
sluchadla, pocitac (osobni/notebook) a mobilni telefon.

V posledni kapitole snazvem ,Diskuse” porovnavame vybrané vysledky
z vyzkumného Setfeni, abychom piehlednéji videli, jak se li§i vyuzivani kompenzacnich
pomticek v riznych v€kovych kategoriich, zda se vyuzivani kompenza¢nich pomticek lisi u
muzl a zen apod. Tyto vysledky jsou zpracovany do tabulek a nasledné okomentovany.

Zpracovavani diplomové prace nds obohatilo o nové poznatky a zkuSenosti z
oblasti kompenzac¢nich pomiicek pro osoby se sluchovym postizenim. Doufadme, Ze se ndm
podafilo rozsitit pohled na danou problematiku a naSe poznatky budou v budoucnu

piinosné.
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Priloha — dotaznik

Dobry den,

jsem studentkou oboru Specialni pedagogika pro 2. stupei ZS a SS (zaméfeni surdopedie,
logopedie) a ucitelstvi piirodopisu na Pedagogické fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci. V ramci zpracovani své diplomové prace, s nazvem Druhy kompenzacnich
pomicek a jejich vyuziti v zivoté osob se sluchovym postizenim, jsem Vas chtéla pozadat
o zodpovézeni predkladanych otazek.

Dotaznik je naprosto anonymni, nebude obsahovat Vase jméno, ani jiné informace, které
by Vas mohly identifikovat. Odpovédi jsou povazovany za davérné a poslouzi
K vypracovani a prezentaci moji diplomové prace. Pokud narazite na otazku, na kterou
nechcete z né¢jakého diivodu odpoveédeét, miizete ji nechat nezodpovézenou.

Pfedem Vam velice d¢kuji za Vasi spolupraci.

V piipadé€, ze byste mél/a zdjem seznamit se s vysledky Setfeni, kontaktujte mne na této

e-mailové adrese: iva.cabi@seznam.cz.

Cabicarova Iva

Dotaznik k diplomové praci:
- prosim vyberte vyhovujici odpovéd/odpovédi a jakymkoli zpisobem ji oznacte

1. Jste osoba:
O slysici
L neslysici
O se zbytky sluchu
O ohluchla

2. Vase sluchové postiZeni:
LI usni Selesty
L nedoslychavost
O hluchota

3. Kdy se u Vas sluchové postiZeni projevilo?
O do 18-ti let
O mezi 18.-25. rokem
O mezi 25.-35. rokem
OO mezi 35.-45. rokem


mailto:franceska5@seznam.cz

O po 45. roku

4. Jakymi kompenza¢nimi pomiickami sluchovou vadu kompenzujete?
O nepouzivam zadné kompenzacni pomticky
O 1 sluchadlo
O 2 sluchadla

Na otazky 5, 6, 7, 8, 9 a 10 odpovézte, pokud jste v otdzce 4 vybrali moznost 1 sluchadlo
nebo 2 sluchadla.

5. Jak Casto vyuzivate sluchadla?
O denn¢
O velmi ¢asto, ale ne denné
O jen prilezitostné
O nevyuzivam

6. Jaky typ sluchadel pouzivate?
O do ucha
O kapesni
I brylova
O zavésna

7. Vyuzivate sluchadla:
[0 analogova
O digitalni

8. Kterou znacku sluchadel vyuzivate?
O Siemens
O Widex
O Phonak

O Jind, uvedte: .....oooviiiiiii e,

9. Jste se znackou spokojen/a?
[0 spokojen/a
[0 nespokojen/a
O jiné, uvedte: ...o.ovvvviiiiiiiiiieeeean

10. Jaky typ baterie ve sluchadle pouzivate?
O dobijeci akumulatory
O jednorazové

11. Jak Casto vyuZzivate pomiicky v domacnosti?
O denné
[ velmi Casto, ale ne denné
O jen prilezitostné
O nevyuzivam



12. Jaké pomiicky nejcastéji v domacnosti vyuZzivate?
pocita¢ (osobni, notebook)

televizor s teletextem

mobilni telefon

svételny budik

vibra¢ni budik

fax

signalizace bytového zvonku

signalizace telefonu

individualni induk¢éni smycka

dratova nebo ptfenosna naslouchaci souprava
psaci telefon pro neslySici

L0 Jing, Uvedte: ..ot

OO0O0OO0O000000d

Otazku 13 a 14 vypliite, jen pokud chodite do skoly.

13. Jak ¢asto vyuzZivate pomicky ve Skole?
0 denné
O velmi ¢asto, ale ne denné
O jen prilezitostné
O nevyuzivam

14. Jaké pomiicky nejcastéji vyuzivate ve Skole?
O sluchadla
O notebook
O induk¢ni smyc¢ku
LI JIné, UVEAte. . ettt

Otazku 15 a 16 vyplite, jen pokud chodite do prace.

15. Jak ¢asto vyuZivate pomicky v praci?
O denné
O velmi ¢asto, ale ne denné
[0 jen ptilezitostné
O nevyuzivam

16. Jaké pomiicky nejcastéji vyuzivate v praci?
O sluchadla
[ pocita¢ (osobni, notebook)
O indukéni smycku
O signalizace telefonu
LI JING, UVEAC. .o ettt e

17. Maji kompenzacni pomiicky pro Vas néjaky prinos?
O ano, jaky?



18. Dokazete si predstavit Zivot bez kompenzac¢nich pomiicek?
O ano, dokazu, téméi zadné nepouzivam
O bylo by to tézké, ale bez nékterych bych se obesel/obesla
I ne, nedokazu, je to pro m¢ nepiedstavitelné
O jiny nazor

19. Jak jste spokojen/spokojena s kompenza¢nimi pomiickami, které vyuZivate?
O spokojen/a
O spokojen/a prumérné
O nespokojen/a

20. Jste spokojen/a s nabidkou kompenzaénich pomicek na trhu?
O ano
O ne

21. Od kterych firem vyuzivate nabidky kompenzaé¢nich pomiicek?
Siemens

Widex

Phonak

Elektroakustik

Audiocentrum

Jma, uvedte.......oooviiiiii

OOoOoOoOnO

Wewr

22. Které kompenza¢ni pomiicky jsou pro Vas nejdileZitéjsi?

23. Jestlize vyuzivate sluzeb jinych osob, kterych?
tlumoc¢nik

pritel/kyné; kamarad/ka

rodinny ptislusnik

zapisovatel/ka

nevyuzivam sluzeb jinych osob

ooood

24. ZAadate o finanéni pFispévky na kompenzaéni pomiicky?
O ano, vzdy
O jen neékdy
O nikdy, hradim si je sam/sama

25. Pokud Zadate o finan¢ni prispévek, kdo Vam pomaha s podavanim Zadosti o
prispévek na kompenzaéni pomiicku?

O nikdo

O rodice

O kamarad/ka

O tlumocnik



(|
(|

socialni pracovnik
nékdo jiny,

26. Na které kompenza¢ni pomiicky se Vase Zadost o finan¢ni prispévek vztahuje?

27.

28.

29.

OoO0OO00 0O4d

a

telefonni zesilovac

elektronicka orienta¢ni pomticka, komunika¢ni pomticka pro nevidomé a
hluchoslepé

signalizace telefonniho zvonéni

individualni indukéni smycka

zatizeni pro poslech audiovizudlniho zatizeni

signalizace place ditéte, véetné instalace

specialni programové vybaveni (aplikace do telefonu, programy do osobniho
pocitace) pro edukaci a reedukaci sluchu umoziujici ndcvik mluveni, odezirani
nebo znakové feci

signalizace bytového/domovniho zvonku, véetné instalace

Vase pohlavi

(|
(|

zena
muz

Vas vék

a
(|
(|
(|
(|

do 18-ti let
18-25 let
25-35 let
35-45 let
nad 45 let

Vase nejvyssi dosazené vzdélani

oood

zakladni
vyucen/a
sttedoSkolské
vysokoskolské
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