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Úvod
Jako téma své diplomové práce jsem si vybrala analýzu faktorů záškoláctví u dětí ze sociálně vyloučených rodin na Břeclavsku. Toto téma je mi blízké, vzhledem k tomu, ž  se několik let pohybuji mezi rodinami, které jsou bez příjmu, dopláceny do životního minima a jsou považovány za sociálně znevýhodněné. V převážné části jsou to romské rodiny. 
Nejenom Romové, i určitá část populace žijí v sociokulturně znevýhodněném prostředí. Sociokulturní handicapy souvisí se skladbou obyvatelstva. Odvíjí se v závislosti ideologie dané společnosti a klimatem doby, čímž se utváří vztah k sociokulturně znevýhodněným. Jedná se nejen o Romy, ale i rodiny cizinců a azylantů. Je třeba zohledňovat sociokulturní specifika dané populace a problémy rodin, které se nalézají v socioekonomické situaci. Jedním z hlavních problémů je nezaměstnanost, od níž se odvíjí neuhrazení poplatků, jako jsou nájem, inkaso, úhrady za poplatky u bankovních  jiných peněžních společností, nejčastěji však za nákup spotřebičů apod. V takovém případě si rodina vyřídí finanční hotovost na splácení poplatků zapůjčením finančních prostředků. Neuvědomuje si však, že pokud nebude mít stálý opakující se příjem, nic se tím nevyřeší. Zase bude potřebovat další hotovost, aniž by předešlou půjčku měla uhrazenou. A tak je častým pravidlem, že se zadluží natolik, že je jim v exekuci odebrán majetek, jelikož nemají snahu ani možnost dluhy splácet. Proto se ocitají na hranici hmotné nouze, jsou vystěhováni ze svého obydlí a žijí pouze ze sociálních dávek. Stávají se sociálně vyloučenými.
S tím souvisí i případné nedocházení dětí do školy, které později přechází v úmyslné záškoláctví. Pokud rodina nemá dostatek příjmů na úhradu poplatků, základního ošacení a provoz domácnosti, snaží se veškerou část příjmů využít na zabezpečení základních životních potřeb. Nezbývá dostatek příjmů na případné jízdné do školy, vybavení dětí školními pomůckami a poplatky na kulturní činnost školy pro děti. Děti mají nižší standard oproti ostatním dětem. Začínají být vyčleňováni z kolektivu, může dojít i k šikaně. Proto se děti ze sociálně vyloučených rodin snaží být nejprve neohroženými, později dochází z jejich strany i k neadekvátnímu útočnému chování. Nakonec vzdají snahu o překonání problémů a vyrovnání se ostatním vrstevníkům. Do školy pak přestanou pozvolna docházet, neučí se, neplní si věci do školy. Nemají motivaci být lepší, vidí situaci předem prohranou.
Motivace je silným mezičlánkem mezi možností a skutečností. Správným postupem, pozitivním myšlením a cílevědomostí je možnost jít příkladem ostatním. Je třeba takových, kteří nacházející se situaci dokážou zvládnout, vyhledají včasnou pomoc odborníka a svou situaci řeší. To jsou případy, že nezaměstnaní rodiče neustrnou na sociálních dávkách. Snaží se vykonávat alespoň veřejnou službu, dochází neustále na úřady práce, ale i sami se snaží najít vhodné zaměstnání, čímž by zabezpečili, alespoň částečně, příjem rodiny.
Byli by tak příkladem nejen svým dětem, ale i ostatním. Proto se zmiňuji o romských rodinách, které tuto motivaci ani snahu být zaměstnán předem vzdávají. Jejich předešlé generace také nepřekypovaly zájmem pracovat. Neměli k tomu ani odpovídající vzdělání, které by zvýšilo jejich žebříček hodnot a životní úroveň. Proto ani sami neumějí být vhodnými rádci ani příkladem svým dětem, co se týče vzdělání a vztahu k práci. Vzdělání nikdy neměli, nepotřebovali jej a peníze na základní potřeby si vždycky nějak zajistili. Proto k učení nenutí a nevedou ani své děti. Jejich vysvětlením je, že oni se nikdy neučili, ani je to nebavilo. I kdyby, šanci získat lepší práci by stejně nedostali, protože jsou tmavé pleti. Tudíž je veškerou motivací z jejich strany zavrhující vztah ke škole.
Romové jsou původem kočovný národ. Rodiny drží pohromadě a vzájemně se neustále sdružují. Svou barvu pleti vidí jako handicap, který odrazuje zbytek populace, aby je přijal za rovnocenné. Chtějí se vyrovnat občanům majoritní společnosti a žít jejich způsobem života. Jak už jsem uváděla, nejenom Romové, ale i určitá část populace také žije nepříznivým způsobem života, který vede až k sociálnímu vyloučení. I jejich děti nemají příliš kladný vztah ke škole. Není to tedy barvou pleti. Souvisí to se způsobem života jejich rodiny. Děti odmítají školu. Od svých rodičů nepřejímají kladný vztah ke škole ani žádnou motivaci, která by je k tomu naváděla, odmítají školní prostředí. Způsob života rodiny v předcházejících generacích vede k nesprávnému pohledu na potřebu školní docházky. Rodiny žily kočovným způsobem života. Prarodiče nechodili do školy, starší dívky pomáhaly matkám s domácími pracemi a s mladšími sourozenci. Jednou z hlavních příčin negativního vztahu ke škole je také, jak se snažím v této práci objasnit, problém nezaměstnanosti, která vede až k sociálnímu vyloučení rodin.
Je třeba najít východisko, které by posílilo a zajistilo ekonomickou strukturu sociálně vyloučených rodin. Ze strany majoritní společnosti j třeba přihlédnout k  etnokoulturní jinakosti a podporovat zachování výchozí identity. Chtěla bych najít cestu řešení, která by vedla ke zlepšení. Aby měli všichni stejnou šanci stát se odpovědným k tomu, aby dokázali najít své uplatnění a byli tak příkladem svým dětem, které by dovedly správnou motivací přivést své děti k cílevědomosti, chuti pracovat, aby tak mohli zlepšit svou sociální situaci. Toho se dá docílit včasnou prevencí nepříznivého způsobu života a sociálního vyloučení a z toho vyplývající záškoláctví, nepříznivé morální aspekty a možnost kriminality.
Jsem názoru, že nedostatek vzdělání vede ke snížení možnosti uplatnění na trhu práce. Tudíž je třeba zvýšit zájem dětí ze sociálně vyloučených rodin, bez rozdílu barvy pleti, začlenit se do vyučovacího procesu a správnou motivací je vést k příznivému způsobu života. K tomuto názoru jsem dospěla i pomocí studia náplně činností IQ Roma servis Břeclav (dále jen IQRS).
Cílem mé diplomové práce je snaha o přiblížení práce IQRS s dětmi a rodinnými příslušníky romských rodin, ale i porovnání s jinými rodinami ze sociálně vyloučených lokalit města Břeclav, ve vztahu k prevenci záškoláctví. Zjistit nejčastější příčiny záškoláctví u dětí výše uvedených rodin, průběh, délku trvání a možnost odstranění. S tím je následně spojen vztah k ostatním pracovním činnostem a odpovědnosti v návaznosti k příznivému způsobu života.
1. Záškoláctví
Záškoláctví je závažným fenoménem školních a společenských problémů. Může nás upozorňovat na špatný přístup rodiny, školy, ale také vycházet z individuality jedince.
Záškoláctví u dětí je vědomé, s úmyslem nechodit do školy. Ve většině případů se tak děje, aniž by o tom rodiče věděli. Nastává již od 1. třídy ZŠ. Četnost se zvyšuje na 2. stupni ZŠ. Ve velkých případech se objevuje i na SŠ po ukončení základní školní povinné docházky. Obecně se hovoří o chození za školu. Jedná se porušení školního řádu dle školského zákona, kde je obsaženo ustanovení o povinné školní docházce. Podmínky způsobu omlouvání neúčasti žáka a jeho uvolňování z vyučování stanoví školní řád. Jsou v něm upravena práva a povinnosti žáků a jejich zákonných zástupců ke školnímu prostředí. Nabízí informace o provozu a vnitřním režimu školy. Stanovuje úpravu podmínek ochrany žáků před sociálně patologickými jevy. Stanovuje pravidla pro hodnocení školních výsledků vzdělání. Školní řád je zveřejněn ve škole na přístupném místě ředitelem. Jsou s ním seznámeni zaměstnanci i žáci. Omluvená i neomluvená absence žáků je evidována třídním učitelem. Celkovou evidenci docházky vede škola. Každá škola má svůj školní řád, upravený svým potřebám. V něm je stanoveno,  jakým způsobem je možno žáky omlouvat. Samotné záškoláctví je spojeno s dalšími rizikovými faktory, které se stupňují s rozvojem věku žáka a mají neblahý vliv jak na samotnou osobnost žáka, tak i na ostatní spolužáky. Dle ustanovení § 22 školského zákona jsou zákonní zástupci nezletilých žáků povinni informovat školu a školská zařízení o skutečnostech, která by měla vliv na školní vzdělávání, jeho průběh, ale také i o jeho změnách.
Záškoláctví se projevuje nejčastěji s faktory špatné motivace rodičů, jejich neúspěšnosti a neznalosti. Záškoláctví u dětí ze sociálně vyloučených lokalit se vyskytuje nejen u romských dětí, ale i u dětí ze sociálně slabých rodin.  Romské děti navíc mají obecně špatný vztah k neromským učitelům, a jak se domnívají,  jejich rozdílnému přístupu. Dalším důvodem bývá i jazyková bariéra, neboť v některých rodinách se z většiny hovoří více romským jazykem, tudíž je pro děti obtížné dohovořit se vyučujícím jazykem. Nejsou pak schopny pochopit výklad učiva a plnit zadané úkoly. Proto jsou romské děti vystaveny vyššímu riziku výskytu záškoláctví.
Pravidelné chození za školu s sebou nese další rizika. Jsou jimi nejen špatná příprava na budoucí povolání, ale i nemožnost najít si vhodné zaměstnání, které by je nejenom uspokojovalo, ale současně by jim přineslo způsob obživy pro sebe a svou rodinu a důstojný způsob života. Jsou spojeny s kriminální činností, která spolu souvisí s utvářením skupin nevhodným trávením volného času.
Záškolákem se rozumí označení takového žáka, který nechodí školy, aniž by k tomu měl právně opodstatněný důvod. Tím rozumíme odchod k lékaři, nemoc anebo závažné rodinné důvody.
1.1 Statistiky výskytu záškoláctví
Pokud se vyskytne problém se školní docházkou, škola by měla být schopna vyřešit jej vlastními silami. Školský zákon jí k tomu svěřuje své kompetence. Pokud se problém školní docházky nevyřeší na půdě školy, dle důvodu závažnosti ojedinělého případu je nutno konkrétní případ předat jinému orgánu, který bude k projednání přestupku příslušný. Těmito orgány jsou Policie ČR, OSPOD. Těmto orgánům je také nutno podat zprávu. V nich je uvedeno a popsáno problematické chování žáka, a záznam, jaká opatření škola k řešení výchovného problému nezletilého žáka provedla. Škola je povinna prokázat, že využila všechny prostředky k řešení problému. Napomáhá tak nalezení vhodného řešení.

K získání přehledu o skutečně odůvodněných absencích je třeba sledovat školní docházku. Dle Galoway (in Kyriacou, 2005, s. 46) se uvádí, že pouze menšina chronických záškoláků spadá do kategorie pravého záškoláctví. Nejčastějšími důvody dlouhodobých absencí je skutečné onemocnění.
Mnohé absence jsou zaznamenávány spolehlivě. Některé školy umožňují žákům, kteří po ukončení absence vrátí do školy, vybrat a zaškrtnout důvod nepřítomnosti. Někteří žáci chybí jen na některých hodinách, někteří déle než celý den. Na některých školách nejsou opatření proti záškoláctví dostatečně účinná. Dle Kyriacou, (2005, s. 46) záškoláctví stoupá prudce s věkem.
Institut pro sociální vylučování (SEU) (in Kyriacou, 2005, s. 47), poukazuje, že záškoláctví dosáhlo vrcholu. Je v něm uvedeno, že podle oficiálních čísel z roku 1997 asi 1 milion žáků disponuje minimálně s jednou neomluvenou půldenní absencí. Dle průzkumu mezi mladými lidmi je však procento záškoláctví daleko vyšší. Většinou se jedná o případ, kdy žák do školy přijde, zapíše se, a na některou hodinu odchází. Docházka do školy je snížená počtem některých z dojíždějících žáků. Někteří z nich do školy vůbec nepřijedou.
1.2 Záškoláctví a studijní výsledky
U záškoláků, kteří do školy nedocházejí, je předpoklad, že mají nedostatek školních znalostí a nevykonají závěrečné zkoušky u základních škol, neodpovídajícím hodnocením pro vstup do dalšího ročníku. Ale někteří jsou schopni zkoušky a postup do dalšího ročníku zvládnout. Míra studijních výsledků se odvíjí od počtu zameškaných hodin, což souvisí s osvojováním učiva a získaných znalostí.
Pokud děti do školy dochází, jsou přítomny ve vyučování a mají schopnosti si učivo zapamatovat, je předpoklad, že mají více znalostí než záškoláci, kteří se ve škole nezdržují. Výhodou je jim pak skutečnost, že nemusí věnovat přípravě na vyučování tolik času. Oproti tomu žáci, kteří ve škole často chybí, nemají požadované znalosti. Ty pak musí dohánět samostudiem. Bez kvalitního vysvětlení pedagogem se učivo hůře osvojuje. Učební doba se tak prodlužuje. Žáci, kteří nemusí a nemají zájem dohnat zameškané učivo, pak mívají problém s klasifikací. Jejich výsledky nedosahují požadované úrovně.

Ke zvládnutí učiva je nutno přihlížet zodpovědně, je nutná pravidelná a systematická příprava do školy. Neodmyslitelnou součástí je však školní docházka s co nejmenší absencí.
1.3 Příčiny záškoláctví

Záškoláctví je úzce spojováno s problémy žáků ve škole. Příčinou bývá špatná péče v rodině o děti a jejich nezodpovědný vztah ke vzdělání. Napomáhá tomu i to, že děti se často domnívají, že rodiče o jejich záškoláctví vědí, proto nemají problém svou neúčast ve škole dále zvyšovat. Je známo, že dalším z rizikových faktorů je výchova chlapců v neúplných rodinách, kdy žákům chybí mužská autorita v rodině.
Vliv rodiny je tedy důležitým faktorem, který záškoláctví ovlivňuje. Děti nemívají mnohdy s rodiči dobrý vztah a rodiče často nemívají přehled o tom, kde se jejich děti nacházejí, jak tráví volný čas, a jací jsou jejich kamarádi. Jakmile se u žáka objeví záškoláctví, škola by měla informovat okamžitě rodinu, zejména v případech, že vztahy a výchovné prostředí v rodině není zrovna aktuální. V případech záškoláctví a školních problémů u žáků je také mnohdy vhodné dítě přeřadit do jiné školy, dát dítěti šanci na nový začátek, kde noví spolužáci neznají problémy nového spolužáka, stejně tak noví učitelé nepořídí dítěti ihned nálepku záškoláka a problémového žáka.
Příčinám záškoláctví lze předejít včasným zjištěním negativních faktorů, mezi něž řadíme dobré vztahy v rodině, výběr kamarádů a způsob trávení volného času.
1.4 Názory žáků na záškoláctví
Jedním z důležitých aspektů, proč žáci nechodí do školy, jsou jejich emocionální reakce. Někteří nedovedou odpovědět, když se zeptáme, jak se cítí, pokud jsou za školou. Někteří uvádí, že cítí hrdost a vzrušení, Někteří se stydí. Mnozí nemají žádné pocity a cítí ze zvyku prázdnotu. Nedělají si žádné výčitky. Jsou na záškoláctví prostě zvyklí. Dle mnohých autorů pro první absenci existuje vždy nějaký důvod. Buď v podobě šikany, nebo fakt, že nemají vypracovaný úkol. Dále to může být potřeba péče o domácího člena, nadhled nad kamarádem. Důležitým aspektem v dalším pokračovaní je, co pak následuje. Zda rodiče, či škola pravý důvod absence neodhalí. Pokud nikdo nezjišťuje pravý důvod absence, dochází k opakovanému záškoláctví. K záškoláctví dochází i v případech, kdy žák cítí, že na něco ve škole nestačí, nebo že se svým rozdílným chováním odlišuje od party. Tak dochází k začarovanému kruhu, v němž záškoláctví hraje důvod nadcházející nespokojenosti. (Kyriacou, 2005, s. 51).
Dle analytických přístupů k učení je známo, že někteří žáci zpracovávají informace jako celek, jiní si je osvojují po částech. Tudíž záškoláctví může vznikat právě z obav z určitého zpracovávání informací a aktivit školy. Bylo by vhodné tedy pro určité skupiny žáků vytvářet individuální způsob výuky, aby neměli ze školy strach a neměli obavy ze špatných školních výsledků a posměchu kamarádů, že neumí zvládnout požadované úkoly.
1.5 Odmítání školy
Pokud mají žáci strach ze školy, obvykle k tomu mají pádný důvod. Buď jsou dlouhodobě oběťmi šikany, nebo se naopak vyhýbají opakovaně neúspěchům. A jejich vztah k záškoláctví je nevysvětlitelný. V tom případě, jak uvádí Kyriacou, se jedná o separační úzkost, žáci mají obavy, co se stane, pokud nebudou se svými rodiči, anebo školní fobii, kdy mají strach ze školy nebo z některých školních jevů.
Je tedy zřejmé, že z uvedených případů vyplývá, že žáci reagují svými emocemi na situace spojené se školou. To je doprovázené zvracením, rozčilením a projevy křiku, že do školy nepůjdou, bolestmi hlavy. Takoví se liší od pravých záškoláků tak, že svou absenci před rodiči netají, jejich absence jsou dlouhodobé, dobře se mohou učit a mít vysoké cíle, spojené se školním vzděláváním a jejich chování je jinak bezproblémové.
Dle výzkumů v Anglii, Cooper a Mellors (in. Kyriaceu, 2005, s. 48) uvádí, že všichni, kdo odmítají školu, jsou citově labilní, úzkostliví, bázliví a uzavření. To však neplatí o záškolácích. Pro ně je typické asociální chování. Abychom oba typy úspěšně znovu zařadili do školního vyučování, je třeba brát v úvahu jejich rozdíly, snažili se jim porozumět, abychom jim mohli pomoci.
1.6 Omezení záškoláctví
Existuje mnoho opatření, která se zabývají omezením záškoláctví na školách. Především to je však dobré vedení dokumentace a způsob a odůvodnění absence. Ale také vypracování osnov, které by vedly k  potřebám žáků, aby neměli strach ze školy nebo naopak se ve škole nenudili. Neméně důležitými jsou integrace mezi dalšími organizacemi, které spolupracují s dětmi, a také způsob postihu.  Školy by neměly údaje o absenci postihovat. Při jednání s rodiči, by měli absence spíše objasňovat. Někteří rodiče však nespolupracují a  záměrně odůvodnění absencí ztěžují, záškoláctví před školou utajují. Je to proto, ž rodiče se mnohdy snaží utajit špatné problémy v rodině, či nedostatek financí na dojíždění a nákup pomůcek a školních poplatků. Škola se může v ojedinělých případech na omlouvání absence domluvit. Učitelé musí mnohdy při omlouvání absencí přistoupit k určitým kompromisům, a to buď pochopením, zvládnutím úkolu či odměny. Naopak je třeba postupovat k určitým absencím neústupně, použitím kritiky a uložením trestu nebo úkolu. V pomoci je třeba využít poradenských pracovníků. Je třeba však vědět, jakou očekávají školy odezvu. Zda chtějí skutečně žákovi pomoci v tom, aby pochopil podstatu, že za školu prostě nechodí, i když má nějaký problém, anebo si samy školy nedokážou s řešením absence poradit.
2. Formy záškoláctví
Je několik typů, jak rozdělit formy záškoláctví. Zaměřují se na rozlišení, zda jsou plánované, ať už dětmi nebo dospělými. Jedná se také o rozčlenění svým původem vzniku.

     Dle http://www.kr-kralovehradecky.cz/assets/krajsky-urad/skolstvi/prevence-soc-patologickych-jevu/zaskolastvi---metodika-MPSV.pdf je záškoláctví vymezeno podle toho, čím dítě dospělo k rozhodnutí nejít za školu.

· Impulsivní
· Účelové, plánované.
V prvním případě se jedná o neplánované absenci, kdy si dítě na poslední chvíli v rozhodném okamžiku řekne, že nepůjde do školy. Jedná se o zkratovité jednání, způsobené zjištěním skutečnosti, například psaní písemné práce. To však nebývá v případě romských dětí. Jedná se spíše o děti, které běžně školu navštěvují, ale náhlá situace je zaskočí a chtějí se náhlému problému vyhnout.

Účelová a plánovaná absence se vyskytuje u dětí, které mají dlouhodobě negativní vztah ke škole, svou účast v ní berou jako zbytečnou a obtěžující, a tak se pod smyšlenými výmluvami škole vyhýbají.
2.1 Únikové poruchy chování
Při vyhýbání se škole můžeme hovořit o únikovém typu poruchy chování, kterou můžeme zařadit do tří okruhů:
1. Negativní vztah ke škole

Můžeme tedy hovořit o úmyslném únikovém chování, které bývá zapříčiněno buď negativním postojem ke škole, vzhledem ke špatnému přístupu ke škole v rodině, vysokými nároky na dítě při plnění školních povinností, nedostatek rozumových schopností. Naopak nízké nároky na nadaného žáka, který se ve třídě nudí, neurotické stavy dítěte před ústním či písemným zkoušením. Patří sem i strach z nesprávného hodnocení učitelem, strach z osobnosti učitele, strach z nesprávně splněného úkolu a v neposlední řadě i strach ze spolužáků, které souvisí s šikanováním a mnohdy vyústí až k psychickým poruchám ve vztahu ke škole.
2. Vliv rodinného prostředí  
Příčina je poukazována na dysfunkční vztahy, které se nacházejí uvnitř rodin. Je uváděn nezájem rodičů o děti, převážně dospívající a lhostejnost k jejich prospěchu. Za špatný rodinný vliv ale také bývá považována přílišně přehnaná péče a vysoké nároky, striktní přísnost a nejednotná rodičovská výchova.
3. Způsob trávení volného času
Řadíme k němu nevhodné a konstruktivně neuzpůsobené trávení volného času, které je posilováno špatným vlivem vrstevníků, kteří se sdružují ve skupinách. Nebezpečím jsou začínající závislosti na návykových látkách a způsob jejich distribuce. K faktorům špatného trávení volného času patři chudoba rodiny a s tím spojené atributy jako jsou prostituce a drobné krádeže. Rodiny si obstarávají peníze nelegálním způsobem, děti mají možnost sledovat způsob tohoto jednání, jsou těmito okolnostmi ovlivňovány a později je přijímají za své.
2.2 Druhy záškoláctví
Druhy záškoláctví mají několik příčin. Obecně se jedná o to, zda jsou rodiče obeznámeni, že jejich děti chodí za školu a zda jim jejich záškoláctví kryjí. Jedná se však i o fakta, která k záškoláctví vedou.
Dle různých autorů lze rozlišit různé druhy záškoláctví. Kyriacou (2005, s. 45) rozlišuje:

· Pravé záškoláctví – vystihuje záškoláctví jako nechození do školy, aniž by o tom rodiče věděli, předstírá návštěvu školy, ale skutečnost je taková, že do školy nechodí a volný čas tráví jiným způsobem.
·  Záškoláctví s vědomím rodičů – rodiče jsou informováni, že dítě do školy nechodí, ale znají také jejich neoprávněný důvod. Jedná se zpravidla o absence jednodenního rázu, kdy sami rodiče potřebují doma žáka z důvodu pomoci v domácnosti anebo pomoc s hlídáním mladších nebo nemocných členů rodiny a sourozenců.
· Záškoláctví s klamáním rodičů – děti klamou své rodiče a jako důvod k absenci si vymýšlí špatný zdravotní stav a náhlou nevolnost. Velice těžce lze rozlišit tento druh absence, když rodiče s vědomím špatného zdravotního stavu absenci dítěte omluví. 

· Útěky ze školy – žáci chodí běžně do školy, ale během dne odchází až po zapsání přítomných ve třídě.

· Odmítání školy – vyskytuje se u dětí, kterým činí psychické problémy představa školní docházky. Tento problém vyplývá ze školních problémů, jako je například vědomí náročnosti učiva, strach ze šikany spolužáků a domněle i učitele, ověřování znalostí učiva, ale také školní fobie a deprese.
Obecně se vyskytuje záškoláctví s vědomím rodičů u romských dětí. Je to způsobeno nedostatečnou motivací rodičů, kteří mají sami zkušenost s negativním přístupem ke škole. Zastávají názor, že škola dítěti nebude ku prospěchu. Někdy k němu přispěje i špatný přístup pedagogických pracovníků. Neopomenu ani špatnou finanční stránku rodin, kdy nejsou prostředky na případnou dopravu dítěte do školy, nákup školních pomůcek a vybavení. Mnohdy je absence dětí zapříčiněna nezajištěním doprovodu dítěte do školy z důvodu zaneprázdněnosti matky, která pečuje o mladší sourozence.

V romských rodinách je fenoménem i záškoláctví nejstarších dívek, z důvodu přenášení odpovědnosti na celkovou péči o domácnost a mladší sourozence.
3. Faktory ovlivňující záškoláctví
Záškoláctví uvádíme jako jeden z patologických jevů, tudíž se v něm nachází rizikové faktory, u kterých se objevují možnosti projevů některých jevů záškoláctví. V britské studii provedené Kinserem (in Kyriacou , 2005, s. 50) bylo s některými pracovníky provedeno na základě rozhovorů několik závěrů, které rozdělují faktory, jež jsou ovlivňovány záškoláctvím do tří skupin:
      1. individuální patologie nebo poruchy osobnosti. Sem jsou zařazeny děti s ADHD, ADD, se specifickými poruchami učení, specifickými vzdělávacími poruchami, psychické poruchy, nízké sebevědomí aj.
     2. sociální faktory u problémových rodin, špatný hodnotový systém, nevyhovující rodinné podmínky, od rodičů nevalná podpora vzdělávání, nízký socioekonomický status rodiny, ke kterému lze zařadit i nemožnost trávení volného času.
     3. školní faktory, které se dají označit, že jsou určeny na základě osnov a povahy škol. Jsou také ovlivněny vztahy mezi spolužáky, postojem k učitelům a jejich špatným systémem hodnocení a samotná nemohoucnost nezvládnutí učiva.
3.1 Rizikové faktory záškoláctví
V rizikových faktorech záškoláctví dle Žemličkové (2007) jsou popisovány některé rizikové faktory a po nich následující oblasti, o kterých je známo, že jsou spojeny s výskytem záškoláctví. Jsou jimi:

· Osobnost jedince - hledá při citové deprivaci a při neuspokojení základních psychických potřeb náhradní uspokojení, které se projevuje touhou jedince po uznání a vyžaduje pozornost. Osobnost dítěte bývá ve stresu. Ve vývoji osobnosti je jedinec disharmonický. Znatelný je výrazný egoismus. Nedokáže se kontrolovat, nepociťuje vnitřní zábrany. 
· Společnost – v chudobě, nedosahují potřebné úrovně vzdělání, mají blízko k nelegální činnosti, vybírají si příležitost k nelegální činnosti, z okolního prostředí vnímají špatné vzory chování, často jsou bez zaměstnání. Jedná se o prostředí, které je ohroženo sociálním vyloučením. Často bývá příznačné menšinovou příslušností.
· Škola – žáci nemají kladný vztah ke škole. Je to způsobeno nadměrným počtem žáků ve třídě, učitelé nejsou dostatečně připraveni na vyučování. Méně nadaní žáci mají nechuť ke škole, na žáky je kladeno příliš mnoho povinností. Děti se obtížně adaptují na školní režim. Nezřídka se projevuje šikana na školách, výjimkou není nespravedlivé hodnocení žáků, neobjektivnost lhostejnosti k projevům chování dětí.

· Rodina – neodmyslitelnou součástí při výchově k přístupu ke škole je rodinné prostředí. Z jedné strany se objevují zanedbávající a lhostejné rodiny, naopak rodiny s liberální či autoritativní výchovou. V každém případě je špatné, pokud rodiče nemají zájem o své děti a ve výchově jsou nejednotní.
· Vrstevnické prostředí -  v místní komunitě je málo přihlíženo na to, jak děti tráví volný čas. Děti se shlukují v partách, jejichž cílové činnosti jsou negativní. Zkouší experimentovat s návykovými látkami, přichází první zkušenosti s návykovými látkami. To jsou jedny z důsledků nedostatečného využití volného času v dané komunitě,  jejichž prostředí je ohroženo sociálním vyloučením.

Pokud se pozorně zaměříme na uvedené faktory, je z nich patrno, že jako rizikové jsou typické pro vrstevnické prostředí, nefungující rodinu, v oblasti společnosti pro romské občany, jakožto sociálně vyloučenou komunitu. V ní se vyskytují osoby, které žijí na pokraji chudoby, mají nízký zájem o vzdělání, děti nemají zájem chodit do školy, jelikož jejich rodiče nemají kladný vztah ke škol,e a jsou tak špatnou ukázkou svým dětem, které je napodobují. Nemají motivaci chodit do školy, ta je pro ně ztěžující, protože nese s sebou plno povinností a úkolů a neposkytuje dostatek zábavy. Proto raději chodí za školu.

Dle Vágnerové je závažným problémem aspekt základních hodnot romského dítěte a romské rodiny. Majoritní společnost uznává vzdělání jako významnou hodnotu a normu, na rozdíl od romské rodiny, která vyznává jiné hodnoty. „Pokud pro rodinu nepředstavuje škola významnou hodnotu, dítě nebývá za záškoláctví trestáno. Chození za školu pro ně nemá význam přestupku proti normě.“ (Vágnerová, 1997, s. 73).
Názory na význam a hodnotu školy se odvíjí od majoritní společnosti a socioekonomického statusu rodin.
3.2 Intervenční programy nebo prevence
Prevencí rozumíme předcházení, nebo jinak řečeno, ochranu. Na rychlosti prevence záleží, kdy se vyskytnou ve školním prostředí sociálně patologické jevy. Čím dříve se s prevencí začne, tím bezpečnější je zamezit a oddálit, popřípadě odstranit nežádoucí projevy patologických jevů na školách. Mezi ně patří samozřejmě i záškoláctví. Jako samostatný jev však nepřináší omezení nežádoucích jevů na školách. Nejdůležitější je především výchova. Prevence má však těžší úlohu.

Dle Hroncové, J. (in Lacena, 2010, s. 49) dělí prevenci na:
· Všeobecnou 

· Speciální.
Všeobecnou prevencí se rozumí celkový souhrn státních opatření, které jsou zaměřeny na boj proti sociálně patologickým jevům, které jsou nežádoucí. Tato prevence se koná prostřednictvím institucí a zařízení, které jsou činné v zařízeních kulturní osvěty, v trestním konání, v zájmových kroužcích, v rodinách jiné zájmové činnosti.
Speciální prevencí pak rozumí souhrn opatření, která mají speciální povahu. Jejím zaměřením jsou různé sociální skupiny, kterými se zabývá a je na ně zaměřená. Tato prevence je zaštítěna a uskutečňována odborníky způsobem speciálně výchovných zařízení, masově komunikačními prostředky a jiným zařízeními zaměřenými na výchovu mimo vyučování.
3.3 Prevence záškoláctví
Otázka záškoláctví a tuláctví vyžaduje precizní znalost ojedinělosti případu. Dle Vaňka, J. (in Lacena, 2010, s. 49) je nutno rozeznat, zda se jedná o opakované případy nebo ojedinělé provádění. Je nutné věnovat opatrnost při užívání tvrdých vyšetřovacích metod. Je vhodné používat více empatie, pochopení žákova porušování chování a příčin zanedbání školní docházky. Pro požadovaný úspěch je nevyhnutelná spolupráce rodiny a školy, k čemuž patří i odkázání na odbornou pomoc pedagogicko-psychologické poradny, spojenou s návštěvou dětského lékaře či psychologa, mnohdy také spolupráce s příslušným SVP. Jejím záměrem by mělo být individuální poznání psychických zvláštností dítěte. A to nejen v případech zkoumajících příčiny žákova záškoláctví. Studuje se též i postavení dítěte v rodině. Ve společnosti vrstevníků. Vhodnou motivací dle Vaňka by mělo být objektivní poznání žákova vztahu ke škole a vhodné využití jedincova volného času. Dobré výsledky odstranění záškoláctví či jeho příčin nastává v nenásilném ovlivňování nevhodného využití žákova volného času a vytažení z nezdravého prostředí. Omezením výskytu nežádoucího, někdy až kriminogenního prostředí, seznámením dítěte s okolím a začleněním do prostředí, kde dochází k dostatku vhodných nabídek volného času a situací, dochází k žádoucí žákově seberealizaci.
Dle Metodického pokynu MŠMT, Čj.: 10/194/2002-14 je dán k uvolňování a omlouvání žáků ze školního vyučování jednotný postup, a to i k postihování záškoláctví a jeho prevenci. Uvolňování žáka, jeho doba a způsob je stanovena školním řádem. Pokud nastane podezření o věrohodnosti jeho nepřítomnosti a jeho dokladu, je na řediteli školy, aby se v tomto případě obrátil na zákonného zástupce žáka. Je možné využít i spolupráce s patřičnými správními orgány.
Nepřítomnost žáků. Ať už omluvená či neomluvená je evidována třídním učitelem. Dle uvedeného metodického pokynu se na prevenci záškoláctví podílejí pedagogičtí pracovníci školy. Těmi jsou třídní učitelé, výchovní poradci, školní metodik prevence. Ti spolupracují s ostatními učiteli a zákonnými zástupci žáka. Dle jejich činností, které jsou součástí prevence u žáků se záškoláctvím, je povinnost pravidelně zaznamenávat absenci žáků, spolupracovat se zákonnými zástupci, analyzovat příčiny žákovy absence a vyvozovat z nich příslušná opatření. Nedílnou součástí jsou pohovory s žáky a spolupráce na toto téma s odborníky a institucemi, kteří se věnují poradenství jak pedagogickému tak psychologickému. V rámci prevence je konání školních výkonných komisí, nutná je spolupráce, a to i ze zákona, s orgány sociálně právní ochrany dětí apod.
V rámci prevence záškoláctví je třeba vycházet z rozpoznání příčiny záškoláctví. Z ní pak lze odvodit motivaci a vhodný způsob terapie ve spolupráci s patřičnými odborníky a institucemi.
3.4 Metody řešení
Učitel se snaží při zvýšené absenci žáků komunikovat s rodiči.  V tomto případě je spolupráce s nimi snazší a způsob žákovy nepřítomnosti odůvodnitelnější. Učitel tak snáze prohlédne způsob žákova omlouvání a je pak schopen rozlišit správný důvod absence. V ojedinělých případech je schopen přihlédnout k individuální nepřítomnosti žáka.
Dle článku II uvedeného metodického pokynu je nepřítomnost žáka ZŠ a SŠ možná omluvit zákonnými zástupci, popřípadě vychovateli v  domovech mládeže, pokud v něm nezletilý žák bydlí. Pokud je žák plnoletý, omlouvá svou absenci sám. Školy mohou po žáku či jeho zákonných zástupcích požadovat písemnou doložení žákova zdravotního stavu buď ošetřujícím, nebo praktickým lékařem pro děti a dorost, a to v případech, kdy jeho absence přesáhne 3 dny nepřítomnosti ve škole. Lékař však nemůže vydat potvrzení o době nemoci, která předcházela jeho absenci. U ojedinělých případů může škola požadovat lékařské potvrzení o zdravotním stavu žáka i na dobu kratší tří dnů. Dle zákona č. 359/1999 Sb., o sociálně právní ochraně dětí jsou školy, ale i zdravotnická zařízení, povinna informovat OSPOD podezření ze skutečností, které nasvědčují, že se jedná o děti, na něž se OSPOD zaměřuje.
Výchovní poradci jsou informováni neomluvených, ale i zvýšených absencích  a to třídním učitelem, který vede záznamy o třídní docházce. Pokud je neomluvená absence do 10 hodin, je nutné toto projednat za účasti se zákonným zástupcem, který je pozván k osobnímu pohovoru. Se zákonným zástupcem se projednává nepřítomnost žáka, jak se absence omlouvá a na jakou dobu. Je povinností ze zákona, který s tím souvisí. Žák i zákonný zástupci jsou upozorněni na  možné důsledky v případě dalších neomluvených hodin. Poté je proveden zápis pohovoru, zapíše se možný způsob nápravy a to jak se žákem, tak se zákonným zástupcem. Zápis je podepsán všemi zúčastněnými, kopie je předána zákonnému zástupci.
V průběhu několikáté neomluvené absence, pokud školní orgán zjistí pravou příčinu žákovy absence, jeho příčiny, je nutnost požádat o pomoc za jejím odstraněním OSPOD nebo využít dalšího pedagogického a psychologického poradenství.
Nad 10 hodin neomluvené školní absence svolává ředitel výchovnou komisi. Té jsou účastni ředitel školy zákonný zástupce, výchovný poradce, zástupce OSPOD, školní metodik protidrogové prevence, či jiní odborníci rady školy.
Pozvání zákonných zástupců se provádí doporučeným dopisem. Na konci výchovné komise je proveden zápis, podepisuje se každý účastník jednání. Zákonný zástupce obdrží kopii zápisu. V případě odmítnutí podpisu je proveden záznam o jeho odmítnutí.
Pokud neomluvená absence žáka přesahuje 25 hodin, provádí ředitel školy oznámení o záškoláctví příslušnému OSPOD nebo uvědomuje pověřený obecní úřad.
Pokud se záškoláctví opakuje v průběhu stejného školního roku a pokud jsou i zákonní zástupci postižení pravomocným rozhodnutím ve správním řízení pro přestupek dle ustanovení příslušného zákona, pak se provádí druhé hlášení o zanedbávání školní docházky. Toto hlášení se podává Policii ČR. To pak bývá vyhodnoceno a řeší se jako trestní oznámení v podezření páchání trestného činu a ohrožování mravní výchovy dle § 201 zákona č. 40/2009 Sb., trestního zákoníku.
4. Školní sociální patologie
Škola je instituce a prostředí, kde se hojně vyskytují žáci z různých rodin, odlišné barvy pleti, jinými zvyklostmi života rodiny a s tím souvisejícími schopnostmi a dovednostmi a připraveností k životu. Vzhledem k rozdílům, ať už mezi žáky, jejich rodinami, školami a jejich pracovníky dochází k utváření mnoha podnětného prostředí, které musí působit jako ucelený nástroj k utváření člověka ve formě vzdělávání a výchovného působení. I přes to, že se všichni učitelé a pracovníci školy snaží působit na mládež ve škole, ať už je to výuka, volno časové aktivity a řešení problémů, v nejširším rámci co nejlépe. Svým chováním a jednáním poukazují a snaží se být žákům příkladem v hodnotném způsobu života. Nelze však zabránit, aby se ve škole a školním prostředí a jeho okolí nevyskytly jevy, které by je nenarušily. Jedná se o jevy, které se odvíjí od života společnosti. Označujeme je jako sociálně patologické jevy. Autoři Fischer a Škoda (2009, s. 13) označují tyto jevy jako články variabilní škály, o kterých si uvědomujeme, že jsou nechtěné, nejsou žádoucí a ve společenském žebříčku. Jsou tedy pro společnost nebezpečné. Čím více stoupá jejich výskyt a nebezpečí pro společnost, tím je třeba více se jimi zabývat a hledat možný způsob k jejich řešení, prevenci a odstranění. Může se jednat o problémy celé společnosti, jako jsou kriminalita a závislosti, ale také se jedná o sociálně patologické jevy, které jsou typické pouze pro danou oblast či region. Dle http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/hledat?typ _hledani=prefix&cizi_slovo=soci%E1ln%ED+patologie se sociální patologií rozumí zkoumání nežádoucích společenských jevů jako je disociální a asociální chování a jednání, šikana ve školách, ale také delikvence, prostituce a kriminalita. Takovéto jednání u člověka je vykřičníkem, který poukazuje na nesprávné jednání a chování, které právní a základní normy společnosti vylučují. Vědy, které se zabývají jejich zkoumáním, jsou sociologie, etopedie, psychologie aj. Hledají jejich příčiny, výskyt, prevenci a zamezení.
4.1 Sociální deviace a normy
Sociální patologie zahrnuje pojmy jako deviace a normy. Objasňuje skutečnosti, které hovoří o nemoci společnosti, která se vymyká denním zvyklostem zdravé populace a jejímu běžnému stylu života.

Dle zakladatele pojmu sociální patologie Herberta Spencera (in Fischer, 2009, s. 14), je možno porovnávat patologii jako nemoc nebo ji vidět jako chorobu společnosti. Ten ji dále spojuje s pojmem sociální deviace, kterou označuje jako možné jednání, které se neslučuje s konformitou společenské normy, která je ve většinové populaci akceptována. Rozdílnost sociální patologie a deviace spočívá v tom, že deviaci můžeme brát jako obecnou odchylku, která může být buď pozitivního směru (abnormální schopnosti směřující ke genialitě) nebo negativní (chování porušující sociální normy - asociální). Patologie však poukazuje na vychýlení z nežádoucích směrů normy). Dle Vágnerové (1999, s. 280) za sociokulturní pojetí normality považováno to, co která kultura považuje ve své kultuře za normální a obvyklé. Co se dané kultuře vymyká, lidé přijímají s nedůvěrou. Každá společnost má své míry tolerance a normality. Ty se vyvíjí s časem, a tak se mění i jejich postoje a názory.
Vzhledem k tomu, že ve škole a jejím prostředí se vyskytují žáci s mnoha odlišnými systémovými normami, záleží na individualitě jednotlivce, jak na ně bude reagovat. Na žáka působí především norma rodinného zázemí spolu se školou. Jejich normy bývají mnohdy odlišné. Pokud jsou normy rodiny žáka odlišné, mnohdy až neslučitelné s normami školy, nebude tedy žák školní normy akceptovat, snaha vyvarovat se před nesprávnými normami ani respektování jejich sankcí, které z něj vyplývají, budou neúčinné (Jedlička, 1998, s. 41).
 Jevy, které na školách řadíme k sociálně patologickým, jsou svázány se školním prostředím, dosahují však širších rozměrů. Mají vliv na trávení volného času dětí. Poukazují na vzájemné vztahy v rodině, ovlivňují vztah ke spolužákům, snahu o vztahy s okolním prostředím, snahu o zařazení do pracovního prostředí či rozvoj ve společenském uplatnění nebo jeho selhání. Ne vždy jejich příčiny pocházejí ze školního prostředí. Odvíjí se z různých rodinných prostředí dítěte, ale i vrstevnických skupin, sociálních prostředí a komunit, ve kterých vyrůstá. Do školních prostředí vnikají problémy sociálně patologických jevů až ve druhotné fázi, pokud jsou zde již včleněny jinými jedinci. Vzájemnými interakcemi žáků se nežádoucí projevy obnovují a narůstají do širších rozměrů, až za hranici školy a neustále cyklují. Těžké je pak najít prvopočátek problému, který by určil původ, patřičný směr k řešení problému do zdárného konce.
Samotné pojetí normy v oblasti školní patologie je zařazeno k porušování sociálních norem, vzhledem k obecnému považování vzdělání jako významné společenské hodnoty. Dalším faktorem je porušování právních norem. Jejich normou je školní řád. Jedná se o předpis, který vyjadřuje, jak má dítě co nejlépe naplnit roli žáka tak, aby bylo ve škole úspěšné a jeho chování bylo možné hodnotit jako, „velmi dobré", tj. prvním stupněm. (Jedlička, 1998, s. 41). Výskyt sociálně patologických jevů ve škole nebo ve třídě mohou vnímat i ostatní žáci. Dovedou rozpoznat, že se jejich problémoví spolužáci nechovají tak, jak by bylo vhodné. Sami nacházejí výhrady k označování silného porušování norem, školním zvykům a pravidlům. Tyto aspekty vnímá jako negativní většina z nich.(Jedlička, 1998, s. 41).
     Mezi sociální patologie, které bývají spojeny s prostředím školy, řadíme:

· Záškoláctví
· Agresivní chování a šikanu

· Závislosti

· Delikvenci.
4.2 Záškoláctví a psychické vlastností dítěte
Záškoláctvím se rozumí, když dítě vědomě nechodí do školy, byť by k tomu mělo svůj důvod. Zpočátku se jeví jako ojedinělá absence, která je omluvitelná náhlou nevolností, ale i zvědavostí. Postupem věku dochází k jejímu zvyšování. Je třeba s žákem začít pracovat na jejím odstranění. Mnohdy totiž záškoláctví závisí na individuálním charakteru žáka a jeho citovém prožívání.
Záškoláctví se může projevovat jako asociální chování. Zpočátku může být klasifikováno poruchové chování, únikového typu. To je porucha neagresivního typu, která se vyznačuje nejčastěji u dětí ve středním školním věku. Může to však značit počátky dlouhodobější poruchy nebo jsou to pouze příznaky přechodného období (Vágnerová 1999, s. 281-282). U chronického záškoláctví je těžké odhadnout skutečné pokrytí tohoto pojmu. Není možné považovat za záškoláka každého, kdo alespoň jedenkrát v roce zameškal školní vyučování. Je nutno se zaměřit pouze na nejohroženější případy záškoláctví. Drobné absence, které bychom považovali za výskyt záškoláctví, by zkreslily celkový předpoklad výskytu záškoláctví.
Proto je třeba znát žákovy individuální zvláštnosti, způsob života jeho rodiny, ale i výběr kamarádů, kteří muk záškoláctví buď pomáhají, nebo by mohli být pomocníky při odstranění absence.
4.3 Šikana
Šikana je jev, který se čas od času vyskytuje nejen ve školách. Mnohdy na ni nebyl dán zřetel. V poslední době případů však přibývá. Následky jsou různé, a vyskytují se i dlouhodobě. V ojedinělých případech dochází i k sebevraždě. Proto je třeba se otázkou šikany více zabývat a to zjištěním příčin, naučit se ji předcházet a řešit ji, pochopit její záměry a naopak nalézt způsob odhalování příčin a trestání.
Co znamená šikana
Kyriacou (2005, s. 27) uvádí, že můžeme říci, že se jeví jako trvalé, agresivní jednání žáka a vůči druhému s úmyslem způsobit někomu bolest či utrpení. Útoky mohou být:
· Fyzické (tělesné ubližování, strkání)

· Slovní (nedůstojná označení, používání nadávek)

· Nepřímé (hanlivá označení a posunky, vyloučení z kolektivu).

Oběti mohou být šikanovány z různých důvodů. Záleží na tom, jak silná je osobnost šikanujícího a jak silnou převahu nad šikanovaným cítí. Pro pochopení slova šikana Kyriacou uvádí, že je nutné naučit se rozlišit jednorázové hrubé a agresivní chování a opakované týrání dlouhodobého rázu, což je prapůvod šikany.

Různých postrkování a nahodilých potyček spojených se slovním napadáním a hanlivým označováním se vyskytuje ve školách běžně.  Otázkou je, zda se jedná o projevy nahodilé nebo záměrné a cílené. Útočník může říci, že svým jednáním nemyslel nic zlého, že se jedná o jistý druh škádlení. Ve většině případů, pokud na své neblahé jednání bývá upozorněn a raději se svým útokům vyhne. Pokud se jedná o skutečnou šikanu, je si útočník plně vědom svého záměrného jednání, má radost ze strachu a bázlivých reakcí šikanovaného a s radostí ho prohlubuje. V tomto případě je patrno, že se jedná o šikanu skutečnou a je potřeba ji okamžitě začít řešit.
Dle Ministerstva školství a vědy v Británii (DfES) ( in Kyriacou, 2005, s. 27) je uvedeno, že je možné, že šikana v podobě psychického nátlaku má za následek zhoršení prospěchu ve školách, z toho vyplývající záškoláctví, někdy vede i k sebevraždě. Dle DfES každé třetí dítě a každý čtvrtý chlapec se v určitém věkovém období bojí chodit do školy.
     Kyriacou uvádí, že dle výzkumů existují 2 druhy strategií šikany: 

· Účinné bojové strategie – jedná se o strategie, kterých dokážou šikanovaní žáci využít ke svému prospěchu (humor, asertivní jednání)
· Neúčinné obranné strategie – šikanovaný prosí, aby byl ponechán na pokoji.
Z toho se vytvářejí programy tak, aby oběti nalezly schopnost, jak se proti šikaně bránit.
Dle zpracovaných názorů Cullingforda a Browna (in Kyriacou, 1995, s. 30) na oběti šikany na základních školách ve věku 8-11 let je hlavní motivací šikany potřeba zacházet s oběťmi tvrdě a upozornit na sebe před ostatními, ačkoliv jiní uváděli, že se někteří šikanující cítí při svém jednání nejistě. Zajímavý byl názor, proč se žáci stávají oběťmi šikany. Na 30% neudalo důvod vedoucí k šikaně, 36% uvádělo, že žáci se stávají oběťmi pro to, že se odlišují od ostatních, např. způsob projevu chováním vzhled, etnicita. Z toho oba autoři vyvozují, že jakoukoli odlišností na sebe žák upozorní, obdrží např. označení. Tím se v kolektivu identifikuje.
Stuart a McCullagh (in Kyriacou, s. 30, 1995, s. 30) studovali názory na oběti a šikanující na základních školách v Severním Irsku. Podle nich se šikanujícími jsou vlastnosti jako je drzost, síla, povyšování. Pro oběti naopak, neveselý, jelimánek, slabý.
Dle Borga (in Kyriacou, 1995, s. 30), který hodnotí emocionální reakce jak šikanovaných, tak šikanátorů základních a středních škol na Maltě, uváděla polovina šikanujících, že cítí lítost nad svým počínáním. Apelujícím pocitem obětí byla chuť pomstít se a vzteklost, většina nad sebou cítila lítost, bezmoc, apatii. Týraní žáci naopak po incidentu uváděli, že někteří nebyli po útoku schopni 
Šikana a dlouhodobé důsledky
Dle různých studií byl sledován vliv procesu šikany v dlouhodobé perspektivě a to jak v procesu vzdělávání, tak na psychickou adaptaci. Oběti šikany se bojí docházet do školy, vyhýbají se jí, dojde ke zhoršení prospěchu. Extrémně může dojít k sebevraždě žáka. K dlouhodobým důsledkům dochází při trvalém a častém šikanování.
Dle Rolandovy studie (in Kyriacou, 2005, s. 31) byla zkoumána souvislost mezi depresemi a sebevražednými úmysly týraných a šikanujících čtrnáctiletých středoškoláků v Norsku. Příčiny jejich depresí je zakořeněna v rodinných podmínkách, kde se vyskytují problémy ve vztazích, agrese v rodině. Tak se stane, že dítě se dostane do deprese a začne provozovat šikanu. U šikanovaných děti, jejich deprese pramení ze skutečnosti, že jsou šikanováni.
Důvody šikanování
Obecně lze říci, že šikanujícími útočníky mohou být jak chlapci, tak dívky. V různých kolektivech je náhled na šikanu různý. Šikana probíhá jak jednotlivě, tak ve skupinách. Chlapci používají více fyzického násilí. Co se týče šikany na školách, postupem dospívání šikanovaných ubývá.
Šikanování a oběti
Dle Kyriacou (2005, s. 33) se šikanující oběti od sebe odlišují. Je to rozdílem mezi žáky z průměrných rodin a žáky z nedůsledných rodin nebo naopak přísnou výchovou. V takové rodině, kde dítě nedostává dostatek citových podnětů se děti vůči ostatním, i dospělým chovají agresivně. Mezi šikanující se může dostat spousta dalších žáků ve snaze zviditelnit se před ostatními. I šikanující bývají sami oběťmi. Je to vlivem domácího prostředí. Může to být ztrátou někoho z rodiny, ale také samotné psychické problémy, kterým by měla být věnován dostatečná péče. Někteří dokážou šikanu sami vyburcovat, jiní jsou pouze podněcovateli, vzhledem k okolnosti, že byli k šikaně vyprovokováni. Jsou toho schopni z důvodu svého omezeného sebeprosazování, ve snaze zviditelnit se. Skupina žáků, kteří tyranizují, trvale patří do rodin, kde jsou problémy trvalého rázu, a proto se zapojují do aktivit, které označujeme jako sociální.
Dle Kyriacou (2005, s. 34) se oběťmi šikany stávají na rozdíl od dětí z průměrných rodin děti z rodin úzkostnou výchovou. Mají míň kamarádů. Jejich způsob začleňování do kolektivu je neadekvátní, spíše submisivní. Od ostatních se mohou lišit etnickým původem, svými osobnostními nebo zvláštními vzdělávacími potřebami. Dlouhodobými oběťmi se stávají dle svého způsobu reakce. Naopak od žáků, kteří se jim dokážou vyhnout díky svou vyspělostí ve společenských dovednostech a zachováním zdravého rozumu. Mají vštípenu svou obrannou strategii, jako je asertivita a humor. Dokážou nedat na sobě znát strach a nerozčílit se, tím se vzájemný vztah mezi obětí a šikanou založený na strachu, bývá porušen.
Postupy se šikanou na školách
Postupy a prevence před šikanou bývá na školách v českých zemích obdobná. Každá škola má své výchovné poradce, školního psychologa, speciálního pedagoga. Školy mívají i asistenty prevence. Každá škola má vypracován svůj preventivní program, který se týká sociálně patologických jevů na školách, mezi něž řadíme i šikanu.
DfES (in Kyriacou, 2005, s. 35) zaznamenává, že ředitelé škol mají ze zákona povinnost určit postupy, jak zabránit šikaně mezi žáky, způsob, jak oznámit šikanu učitelům, žákům a rodičům. Postup zamezení šikaně by se měl stát součástí školního řádu. Dle správných postupů v případě výskytu šikany by mělo být jasné a měla by s nimi být seznámena celá škola. Ve škole by mělo být zdokumentováno, co znamená slovo šikana, o jakou šikanu se jedná, způsob jejího průběhu, její preventivní opatření.  Škola má mít vytyčený cíl pro zamezení výskytu šikany, podporu institucí i rodin, zdůrazňování školního řádu a zásad dobrého chování. K cílům patří i stanoviska škol a opatření proti šikaně.
Dle Kyriacou k základním postupům proti šikaně patří i hlavní definice výrazu šikana, zda se jedná o šikanování nevědomé, úmyslné s pocitem způsobit utrpení, úmyslné, poskytující uspokojení a druh šikany ve způsobu provádění. Dále typy šikany a místa, kde se vyskytují Důležité je seznámit žáky s postupem, když se už šikana vyskytne.
Balíček SCRE ((in Kyriacou, 1995, s. 36) poukazuje na uvedené body, které vyústily ze záznamů učitelů, rodičů i žáků:
Brát provedený incident vážně a vyvarováním se zaškatulkování rodičů i žáků.  Rodič holčičky, které bylo jedenáct let, si šel stěžovat do školy po té, co zjistil, že dceru někdo bije. Bylo mu řečeno, že by neměl přehánět, měl by vzít v úvahu, že šikanátor má doma problémy.
Nabídnout určitou výstižnou pomoc, podporu, radu, ale i zpětnou vazbu postiženým a jejich rodinám - Jeden rodič oznámil, že po roce, kdy byl jeho syn šikanován, se syn odhodlal celý incident oznámit řediteli školy, ale nikdo se situací nic nedělal.
Pomoci šikanujícímu žákovi pohlédnout na věc očima postiženého – učitel se snažil navodit situaci oběti, v ten moment se svrhlo kopec neproveditelných nápadů.
Z toho vyplývá, že každý případ šikany je ojedinělý, složitý, obtížně pochopitelný. Škola se může domnívat, že případ je úspěšně zvládnut, ale zapomene informovat rodiče, popřípadě o tom, jaké kroky podnikla. Musí však brát ohledy i na  oběti, kterých se to týká.
Školní přístup k potírání šikany
Obecným pravidlem zhodnocováním účinností různých typů intervenčních strategii vyplývá, že je nutnost vypracovávat výchovné programy pro žáky omezování šikany, vytvářet programy k pomoci šikanovaným i šikanujícím, jelikož vedou ke snížení šikany. Na základních školách je potírání šikany účinnější, jelikož středoškolští studenti jsou vůči výchovným programům odolní. Při vytváření programů proti šikaně je třeba stanovení jasných pravidel, a to hlavně pro stanovení pravidel pro řešení vztahů mezi spolužáky, zejména asociálních. Pro žáky by měly být zavedeny specielní programy, např. obrazový materiál, filmy, aby žáci názornými ukázkami dokázali pochopit význam propagace proti šikaně, důsledky svého chování, poradenské činnosti dokázali využít a pochopit smysl poradenských služeb a vypěstovali si společenský postoj a dovednosti ke zvládnutí problémů se šikanou. To lze buď učením potlačovat asociální chování a zkvalitňovat své společenské chování. Tyto aspekty pak vedou ke snižování šikany.
Organizační spolupráce
Existuje mnoho způsobů, které se zabývají snižováním problémů se šikanou. Důležité je uvědomit si, že je k tomu potřeba společné spolupráce škol se zdravotnickým zařízením, organizacemi, zabývajícími se volnočasovými aktivitami, ale také charitativním zařízením. Je třeba k jejich vzájemné koordinaci mnoho znalostí, společného cíle, včasné intervence žáků, rodičů. Mají k dispozici poradenské činnosti, webové stránky, asistenční služby.
4.4 Závislosti
Žáci chodí do školy, aby se v ní něco naučili. Nemůžeme očekávat, že se nenaskytne příležitost, aby se v ní naučili i něco nekalého, s čím nebudou jejich rodiče či osoby, které jsou za ně zodpovědné, příliš nadšeni. Jsou to především spolužáci a kamarádi, se kterými přijdou do styku o přestávkách, volných hodinách, po vyučování a ve volném čase. Pokud se tak děje pouze v rámci sbližování kolektivu, je to v pořádku. Horším příkladem je vzájemné sdělování skutečností o tom, zda podnikli i zakázaného a nesprávného. Mezi tuto realitu patří i používání návykových látek nebo alespoň experimentování s nimi. K závislostem dochází zejména, pokud mládež nesprávně tráví volný čas a z nudy vymýšlí jiný průběh svého volna. Příčina špatně využívat volný čas však může být přičtena i nedostatku finančních prostředků. Dnešní koníčky, a zájmová činnost nejsou levnou záležitostí a spousta rodičů je nemůže svým dětem dopřát a musí hledat levnější variantu, jak zabezpečit prostředky na to, aby se mohli věnovat sportům nebo jiným koníčkům, které v dnešní nejsou nejlevnější. Je třeba nalézt vhodnější způsob, který by jejich zájmy uspokojoval. Některá mládež však nepomůže rodičům s hledáním vhodného způsobu volnočasových aktivit. Toulají se po ulici, shlukují se v s ostatními v partách, hledají obvykle něco, co je pro ně nevšední a vyvolává vzrušení z provádění něčeho nepovoleného. Začínají s kouřením a alkoholem. Ty jsou pro ně nejblíže dostupné. Mohou si je zabezpečit doma nebo si je sami zakoupit, pokud jim vystačí kapesné. Navštěvují různá zařízení, kde mohou dojít do styku s kouřením marihuanu. Odtud pak není daleko dostat i k tvrdším drogám.
Movitější rodiny nemají problémy s financováním zájmových činností, Problémem je nedostatek času, který by věnovali svým dětem. Zákonní zástupci přílišnou pracovní zaujatostí nemají dostatek prostoru ke společnému trávení se svými dětmi. Proto se jim snaží tento deficit nahrazovat penězi. Děti pak mají možnost opatřit si, co chtějí a už nepřemýšlí, k jakým by to mohlo vést důsledkům. Žáci si pak ve škole sdělují své dojmy a zážitky a dělí se o ně s ostatními. Při socializaci mladistvých však dochází k vyčlenění vůdčích osobností a slabších jedinců, kteří se pak za své neznalosti a nezkušenosti stydí. Chtějí se začlenit mezi odvážnější, a proto se je zkouší napodobovat, aby zapadli do party. Vůdce party pokládají za vzor, snaží se s partou identifikovat a přejímají její pravidla. Tak dochází i k prvnímu setkávání s návykovými látkami. Zpočátku chtějí poznat nepoznané, uchylují se k tomu, že utíkají od problému, který neumí řešit, chtějí utéci od povinností. Pokud nemá dítě v domácím prostředí dostatek zázemí, či se neumí začlenit do kolektivu, má slabší studijní výsledky nebo handicap. Má tendence sklouznout ke zneužívání návykových látek, aby utekl od problému, aniž by si uvědomil, že se odsud špatně hledá cesta zpět. Začne mít problémy ve škole. Začne vynechávat školní docházku, což souvisí se záškoláctvím. Nebo do školy chodí, ale ve výuce nespolupracuje, nemá zájem o učení, svým chováním vyrušuje a dává podnět k tomu, aby jej ostatní následovali, alespoň ze zvědavosti. Takovému to dítěti se mění žebříček hodnot, nic ho nezajímá a školní docházku neuznává jako důvodnou. Pokud se stane na návykových látkách závislý, nastává pro něj problém tuto látku si opatřit. Tím se dostává k řešení dilematu a přiklání se k  získávání těchto návykových látek nezákonným způsobem. K nim řadíme např. krádeže a prostituce.
4.5 Delikvence
V této kapitole se zaměřím na pojem delikvence, jeho příčiny a průběh z několika pohledů. Objasním pojmy asociální, asociální a antisociální. V závěru budu hovořit o zamezení a předcházení delikvence, čili prevenci tohoto projevu.
Dle Geista (1992, s. 58) se v případě pojmu delikvence jedná o chování, které se neslučuje se sociálně přijatými a uznávanými normami, zejména slovním, daného sociálního útvaru. Považujeme ho za nezákonné, antisociální. Hovoříme, že je nemorální anebo sociálně patologické.

Delikvencí rozumíme kriminalitu větších rozměrů. Rozumíme jí činnost, která zahrnuje normy, týkající se právního a společenského porušování. Jejími aktéry jsou děti a mladiství. Ti se pak stávají delikventy. Normy, které jsou porušovány, se dělí na stupně závažnosti. Dle nich pak vyhodnocujeme chování na disociální, asociální a antisociální. Vzhledem k věku se zvyšují i závažnosti chování a mají tendenci se prohlubovat. Disociální znamená nepřiměřené chování, které nedosahuje sociální dimenze. Pojem asociální se vztahuje na chování, které se rozchází se společenskou morálkou, objevuje se u mladších dětí. Můžeme do nich zařadit vzdorovitost, školní kázeňské přestupky neposlušnost a vzdorovitost., lhaní. Asociálním chováním rozumíme toxikomanie, alkoholismus, tabakismus, záškoláctví, sebepoškozování, ale i gamblerství. V těchto případech jedinec poškozuje místo okolí sebe. Závažná protispolečenská chování a veškerá trestná činnost patří zařazením do antisociálního chování. Řadíme mezi ně loupeže, krádeže, vraždy, zabití. Navazují na asociální formu chování a jejich náprava je obtížná. Souvisí to s fixacemi poruch a možnými recidivami. Těm se snažíme předejít terciálními prevencemi a jedince se pokoušíme resocializovat.
Charakteristické znaky delikvence mládeže

Závažnost delikventních činů souvisí s věkem mládeže, který se odvíjí od stupně somatického a psychického vývoje. Navazuje na zkušenosti a vlastnosti jedinců. Ty jsou vedeny různými motivacemi k jejich páchání. Trestná činnost mládeže se děje většinou živelně, kdy v momentální situaci se projevují místo rozumových emotivní nálady. Způsoby páchání trestné činnosti provázejí značky somatické, jako jsou rychlost, obratnost, mrštnost. U jedinců nacházíme při výběru jiný žebříček hodnot, než u dospělých. Vzhledem k vývojovému stupni se mladí pachatelé obrací k odcizování předmětů, které se jim líbí a které potřebují (motocykl, videa, oblečení, cigarety, alkohol). Ty si pak rozdělují ve skupině. Peníze pak utrácejí zbytečně. Při přerozdělování vládne hierarchie a procento podílu na zásluze z trestné činnosti (http:// www.nicm.cz/kriminalita-a-delikvence-charakteristika).
5. Sociálně vyloučené lokality
          Obecně sociálně vyloučenými lokalitami rozumíme místa, kde se nachází občané, kteří přišli o bydlení, nemají práci, tudíž nemají prostředky, aby si zabezpečili základní životní podmínky, s tím souvisí i návaznost na školu. Rodina nemá možnost vést děti k aktivnímu vzdělání a návaznosti na školu. Nejinak je tomu i u Romů a národnostních menšin. Vyloučené lokality označují určitý prostor, kde se občané s těmito obtížemi nacházejí. Tato území již neplní svou původní funkci. Mnohdy tu nefunguje dopravní obslužnost, na blízku nalezneme lékaře, často chybí dodání energií. Rodiny žijí většinou na sociálních dávkách. Nemají žádné pracovní návyky, tím je znemožněno pěstování těchto návyků i u dětí. Bez cizí pomoci tuto situaci nedokážou sami zvládnout a klesají na samotné dno.
Dle Navrátila se v České republice nachází z celých etnických menšin v největším počtu romské obyvatelstvo. Problémy s majoritou jsou vzájemné, avšak Romové často naráží na problém, že jim většinová společnost neumožňuje žít důstojným   rovnocenným životem s ostatními. Jejich kultura je tak složitá, že se vztahy a Romů a českých občanů udržují pod hranicí kultury majority. Souvisí to tedy s  nedostatky vzájemného soužití. (Navrátil, 2003, s.11).
5.1 Pohled společenské závažnosti
Problémy Romů v našem státě jsou závažné. Je třeba je však řešit a to především v celkovém kontextu sociálních vztahů ve většinové společnosti Je třeba je vnímat jako pohled celospolečenský ne pouze vytyčovat konkrétní vztahy s jednotlivými aktéry.
Romové jsou vylučování z majority. Jejich problémy nezapadají do problémů, které řeší osoby, žijící se stejnými problémy (neromští obyvatelé). Jsou svým způsobem diskriminování, nemají stejné podmínky, nejsou považování za rovnocenné s ostatními občany, jejich problémy neřešíme s úmyslem pomoci jim, jako by byli rovnocennými občany naší republiky. Uvědomujeme si, že jsou sociálně vyloučení? Už tato podstata by nás měla upozornit na to, že jejich problémy tu jsou, je třeba jim pomoci, jelikož je nutné integrovat je do naší společnosti. Utváříme tak celkový pohled sociální problematiky a vztahů v naší zemi.
Z morálního hlediska se nepohlíží na sociální vyloučení Romů jako na důsledek chování jednotlivých občanů romské komunity. Příčina spočívá v historických kulturních, ekonomických aspektech i povahy sociálního podnětu. (Navrátil, 2003, s. 13).

V této práci bych chtěla přiblížit vztahy mezi romskými občany a majoritní společnosti z pohledu sociálního vyloučení.
5.2 Sociální vyloučení menšin
Patří mezi nejzávažnější problémy moderní společnosti. Ve světě žije mnoho lidí v chudobě. Ta se sice ve všech bodech neslučuje se sociálním vyloučením. Ke skupinám, které žijí v situacích ohrožených sociálním vyloučením, řadíme osamělé rodiče, dlouhodobě nemocné, etnické menšiny, mladé manžele s dětmi, seniory. Tyto osoby mají malou šanci uspět ve společnosti. Romové jsou jednou ze skupin, která k sociálně vyloučeným náleží ve velké míře.
Menšiny
Menšinami rozumíme etnické a rasové skupiny. Také národnostní skupiny. Menšina znamená minoritní skupinu, která je větší než majoritní. Mezi menšiny můžeme zařadit imigranty, osoby s postižením, jazykové i náboženské skupiny. Ty mají k majoritní skupině určitou vazbu, na které je její existence závislá. Dle Soydan a Wiliamsové (in Navrátil 2003, s. 16) je mezi menšinou a majoritou mocenský vztah. Každá menšina má své kulturní tělesné a jiné zvláštnosti, kterými uspokojují své potřeby, a tím vyvstává problém jejich znevýhodnění, jelikož většinová společnost má tyto hodnoty rozdílné. Majorita je početnější než menšina. Společných hodnot a priorit je málo, vyvstávají do popředí zájmy a hodnoty majority. Je mezi nimi početnější převaha založená na mocenském vztahu. Vývoj společnosti jde kupředu, proto určité mocenské předsudky také nepřetrvávají. Vzhledem k časovému posunu a historickým skutečnostem jdou kupředu. Majorita je ochotna přijmout i skutečnost vzít na vědomí i minoritu.  Proto bereme v úvahu, že příslušník jedné menšinové skupiny může být členem další většinové skupiny. Není také nutné předpokládat, že by mezi takovýmto občanem k majoritní skupině vyvstal problém. 5.3 Etnocentrismus – rasové a etnické skupiny. V dnešní době se pomalu vytrácí pojem rasa. Velkým zlomem byla druhá světová válka, kdy bylo vyvražděno mnoho Židů a Romů. Rozdílnost ras je možno poznat především vnějším vzhledem. Lidé jsou těžko odlišitelní v rozdílech vrozených charakteristikách, ať už psychických nebo tělesných znaků.
Slovo rasa bývá nahrazováno pojmem etnické skupiny nebo také menšiny, náležející k pojmu většinová společnost. Spoustu etnických menšin nalezneme v USA, kde se díky přistěhovalcům z různých zemí světa, vytvořilo se mnoho etnických menšin. Také v Evropě se rozrůstá počet etnických skupin a to vzhledem k imigraci mimoevropských kolonií. Dle Matouška (2011, s. 132) dochází k nárůstu etnických skupin po padesátých letech našeho století, i jejich počtu přímo ve skupině. Vzhledem k tomu, že nemají stejný populační vývoj. Začíná nový trend, vzhledem k narůstání se jejich počty mnohdy stávají většinami.
Každá etnická skupina má své kulturní zvyklosti a to se týká životního stylu, ale i náboženství. Mezi nimi a většinovou společností jsou položeny hranice. Lidé menšinových společností se potýkají na horších pozicích společenského postavení, sdružují se v horších čtvrtích a oblastech, získávají nižší pracovní profese. Nemají možnost spojovat své životy s lidmi většinové společnosti. Proto dochází k automatickému vyčleňování a nerovnoměrnosti. Lidé menšin mají nižší úroveň bydlení, horší úroveň vzdělání, menší pracovní příležitosti, tím pádem nižší příjmy. Zvyšuje se kriminalita, která s touto nevyvážeností souvisí. Tam, kde se vyskytují menšiny, tam se udržují předsudky, vytvářené většinovou společností. Ta se dívá na členy menšiny jako za nespolehlivé, nevzdělavatelné, nepracující lidé s nechutí pracovat. To se vztahuje i na menšiny, které jsou schopni začlenit se do života majoritní společnosti, pracují, posílají své děti do škol, mají svou kulturu a silné rodinné vazby, přesto se jejich chování nepodobá jevům, jejž by vykazoval známky kriminality. Pokud ano, tak v malé míře. Jsou tedy menšinami, které se vykazují pouze odlišnou barvy pleti a tělesných znaků.
V některých zemích mezi většinovou společností a menšinami panuje větší míra solidarity. Menšiny dokážou v majoritní společnosti bojovat více o svá práva a rozpadají se pro svou nespolupráci. V některých státech byly menšiny zvýhodňovány různými opatřeními, jako jsou akce přijímání děti škol nebo do zaměstnání. I v dnešní době se dá hovořit, že tato zvýhodnění minulých let měla vliv na postavení menšin. V současnosti hledíme nadějně na nový způsob taktiky podporování menšin v multikulturním vzdělávání a podporu nenásilných způsobů komunikace menší etnické skupiny s většinovou společností, což je dle Matouška (2011, s. 133) ideál multietnické společnosti.
V mnoha zemích se můžeme setkat s rasistickým hnutím, což je snaha o zničení etnických menšin. Rasismus spojujeme s neuspokojenými jedinci, kteří se nedokážou uspokojit se svým společenským uplatněním. Je spojen s nezaměstnaností, a to vzhledem k tomu, že lidé z etnických menšin přichází o práci jako jedni z prvních.
5.3 Romové – etnicky odlišné skupiny
Romové vytváří v naší společnosti proti polarizované pohledy lidí. Vnímáme je spíše negativně. Většina z nás jejich kulturu ani osobní postoje nezná, a proto jsme k nim velmi kritičtí, trpíme vůči nim předsudky a nedokážeme je zahrnout jako rovnocenné partnery naší společnosti.
Romové patří mezi kočovné národy se svou typickou kulturou. Za několik stovek let si osvojily některé jiné kulturní zvyklosti z jiných států, které při svém cestován navštívila. Musí se sblížit s náboženstvím příslušných zemí, není jim blízké přizpůsobit svůj život na získávání peněz výdělečnou pracovní činností za účelem obživy vlastní rodiny.
Romové nejsou jako etnická menšina jednotní. Můžeme je rozdělit, podle místa, odkud přišli do našeho státu. Dle Matouška jsou rozděleni na tzv. klanová společenství, mezi nimiž panuje rivalita. Na nejvyšším místě jejich hierarchie stojí Olaši z Rumunska. Fajtou rozumíme velkorodinu, která drží při sobě a je součástí klanu. Mezi klany panuje rivalita a brání vzniku utvoření společné romské kultury. Faktem romských subkultur je bránění vzniku elit zastupovat své druhy ve společnosti většiny (Matoušek, 2011, s. 134).
Romové prošli v době socialistického hnuti v období 50. let k násilnému přesazování a to většinou do okrajových pohraničních míst našeho státu. Dále se násilně osidlovali do průmyslových a rozvíjejících se měst s těžkým průmyslem. Faktem je, že v porovnání s většinou, stejně tak jako ostatní menšiny v jiných zemích, jsou více postižení nevzdělaností, nezaměstnatelností a kriminalitou.
V naší společnosti dochází k odpojení romských dětí od dětí bílé většiny hned na počátku školní docházky. Rodiče je do školy neposílají, dítě ani do školy nemá šanci nastoupit. Sankce rodičů nejsou ve všech případech uplatňovány. Romské děti bývají od kontaktu s bílými dětmi separovány hned zpočátku školní docházky. Nemají šanci se více sblížit. Pro svou špatnou adaptaci na školní povinnosti bývají přeřazováni do zvláštních škol Zbývající romské děti, které na základních školách zůstanou, se mohou cítit znevýhodňování po zbytek školní docházky. Dle zahraničních výzkumů je prokázáno, že učitel vykazuje daleko lepší výsledky s dětmi, které pochází z průměrných středních vrstev. Děti neoblíbené, většinou z odlišných kultur, zůstávají v pozadí, jsou znevýhodněné. V lepších případech zůstávají mimo učitelovu pozornost, což je lepší způsob, než se stát středem učitelovy nežádoucí, mnohdy zesměšňující pozornosti., dokazující svou převahu jako mocenská osobnost. Proto dle znalců romské děti raději plní školní docházku a povinnosti spjaté se školou v takových školách, kde je umístěno více romských dětí, tím lépe soustředěných do tříd, nejlépe tam, kdy by jich bylo více než dětí bílých. V tom případě je učitelovou snahou přizpůsobit způsob výuky jejich potřebám. Pokud učitel není schopen pojmout romské dítě jako rovnocenné s ostatními a nevytvoří si silnou vazbu ve vztahu učitel žák, posiluje tím sepjetí romského dítěte jednak se svou rodinou, ale také se spolužáky stejného etnického původu. Fakt, že romské dítě předčasně ukončí školní docházku, v horším do ní ani nenastoupí, bereme v nejen v naší společnosti ale i v ostatních zemích za selhání sociálního původu.
Dle Bratinky (in Matoušek 2011, s. 135) dosahuje romská nezaměstnanost v některých okresech až 80%. Romové se potýkají s obtížnou vzdělavatelností a pracovním uplatnění. Vzhledem k vysoké nezaměstnanosti si obstarávají práci ilegálním způsobem. I jiným způsobem k obstarávání obživy. Výhodnějším způsobem se jim jeví pobírání sociálních dávek. Coby nekvalifikovaní dělníci, by byl jejich příjem nižší, proto využívají spíše sociálních dávek a navíc někteří z nich ilegálně pracují.
Ve městech našeho státu, kde byty, které zůstaly neprivatizovány, obývají Romové. Nájemníci a majitelé se jich snaží zbavit, někdy se nájemníci raději odstěhují, aby s Romy nemuseli zůstat v jednom domě. Proto se některé obce snaží Romů zbavit a staví buď holobyty, nebo zůstávají bydlet ve státních domech, či získávají v lepším případě sociální byty. To vede ke vzniku Ghetta. V nich žijí občané, kteří se cítí sociálně nezávislí. Jejich soustředěností je zvýšená kriminalita a nárůst sociálně patologických jevů.
Dle Davidové (in Matoušek, 2011, s. 135) dochází v současné době k degradaci Romů, jejich rozpadu v klanech a rodech. Drolí se na menší rodiny. Z velkých rodin se stávají rodiny dvougenerační a dochází k zužování jejich kultury. Jedinci, kteří patří ke kultuře a přichází o osobní vazby, budou těžko ve společnosti zůstávat osamoceně jako jednotlivec. Spojují se svým vztahem s jinou subkulturou s kriminogenními sklony, které se neslučují se způsoby většinové společnosti. Sociální situace Romů  u nás se začala zhoršovat již za dob komunistického režimu, následovně pak po době sametové revoluce. Příčinou byl opoziční postoj k majoritě a degradování vlastních kulturních způsobů. Pokud se v zásadě nezmění postoj většinové kultury s romskou, dokud se nezmírní mantinely mezi majoritou a minoritou, můžeme předpokládat, že se situace romské mládeže  u nás začne zhoršovat. Ve větší míře bude přibývat nezaměstnaných, nevzdělaných, poroste rasová nenávist a kriminalita. Může se také stát, že mezi Romy vznikne nová ideologie, která jejich etnikum bude vyzdvihovat nad majoritní. Budou se cítit silní a mocní, nebudou mít zábrany v negativních činnostech, a tak povedou k prohlubování bludného kruhu jako je alkoholismus, násilí a drogy. V lepším případě může nevalná menšina začít rozvíjet své podnikání a nové pozice ve společnosti. Nebude se hlásit ke svému původu. Proto je lepší pozitivní myšlenkou nevzdávat se svého původu, pracovat na sobě, sblížit se s majoritou a získat její uznání. K tomu je třeba získat patřičné vzdělání. V tom jsou nám nápomocni učitelé a pedagogové. S jejich pomocí, s propracovanější strukturou vzdělávacího systému, programů na podporu vzdělávání, se dá dosáhnout snížení kriminality a většího zapojení do pracovního procesu a soužití s většinovou společností.
Školní sociokulturní problémy
Sem můžeme zařadit problémy dětí z různých etnik, které se vyskytují ve školním prostředí. Mají jiné sociokulturní hodnoty a zkušenosti. Ty mají za následek, že se tyto děti odlišují od většiny ostatních školních dětí. U nás se nejčastěji jedná o Romy. Vzhledem k migraci různých kultur a společenství, však nejsou výjimkou ani Řekové, Vietnamci, Ukrajinci apod.
5.4 Žáci z romského etnika
Rodina
Romské dítě, které přichází do školy, se zpravidla liší od ostatních dětí z běžného prostředí, a to nejen barvou pleti, ale temperamentem, projevy chování a emocí. Romští rodiče mají svůj obecný pohled na školu. Naproti tomu škola vidí školní výsledky, jako pozitivní výhody do budoucna. Dle Vágnerové (1997, s. 141). se Romové koncentrují na přítomnost a nezajímá je hodnota do budoucnosti, jelikož odporuje jejich zaměření.
Romský jedinec nemá v celku žádný význam, proto ani jejich děti nejsou středem pozornosti a péče. Působí jako část celku. Nemusí tedy vykazovat ani významných úspěchů. Jsou cenní tehdy, jsou li součástí rodiny Ctižádost, která by vyzvedla jejich individualismus, není u romských dětí žádoucí. Podle Vágnerové (1997, s. 141) by měl úspěch romského dítěte význam pouze tehdy, pokud by uspokojoval potřeby všech v romské rodině.
Klima (in Vágnerová, 1997, s. 141) uvádí, že Romové nemají schopnost stanovovat si cíle a úkoly za splnění nějakého úkolu. Vyžadují totiž neustálou změnu, která se odráží od jejich kočovného způsobu života. Dle něj v romské rodině není žádná diferencovanost denního pořádku, chybí pevná struktura. Nejsou u ní vymezena žádná osobní teritoria, která by se týkala vlastnictví osobních věcí. Děti nemají vymezeny žádný režim. Děti mají vymezenu dobu denního jídla, spánku a dělají si, co je  napadne. Jejich ne stereotypní způsob života se neslučuje s potřebami a výukovými cíli školy. To způsobuje jejich neschopnost pravidelně navštěvovat školu, zapojit se do její činnosti, vede k toulání, záškoláctví a čehokoliv, co se slučuje s normami školy.
Děti mají nedirektivní výchovu, nemají žádné povinnosti, nezapojují se do volnočasové aktivity, které by byly iniciovány školou. To se odvíjí od odlišného způsobu romských rodin. Vzhledem k tomu, že děti nevnímají žádné normy majoritní populace, je pro ně obtížné se jimi zabývat, natož je plnit, a proto se ve škole tyto děti jeví jako jedinci s poruchovým chováním. Dle Vágnerové romský normativní systém, naopak od školního, neobsahuje žádná omezení, příkazy či zákazy.
Ve škole se musí vyskytovat určitá pravidla. Je to teritorium, kde vládne určitý řád a to co do obsahu i času. Je spojen s pravidelnou docházkou. Úkoly v ní jsou sestavovány s určitým cílem, kterým je dosaženo určitého výsledku. Děti z majoritní společnosti dovedou tuto podstatu vnímat, neboť jsou k ní ve svých rodinách vedeny na rozdíl od rodin romských. Proto je pro romské děti škola přítěží. Museli by v ní respektovat režim, což oni neumí a nechtějí přijmout.
Vágnerová (1997, s. 142) uvádí, že pohled romských dětí a komunit romského původu k jakýmkoliv činnostem je v aktuální podobě a konkrétní činnosti pragmatický.
Atraktivními jsou pro ně takové činnosti a jevy, které je osobně uspokojuje, a to zejména materiální hodnoty. Vzdělání pro ně nemá žádnou hodnotu. Jsou ochotni spolupracovat, ale pouze za předpokladu, že jim je za to slíbena zištná odměna To ovšem neznamená, že by to mělo do budoucna za následek osvojování činností spojených s normami školy a společnosti.

Dítě v romském etniku
Děti z romského prostředí vyznačuje svými typickými rysy. Ty jsou v jeho přizpůsobení na školní prostředí nevýhodné. Jedná se zpravidla o jejich obecné vlastnosti, které jsou úzce spjaty s genetickým vybavením a vlivů, které jsou pro jejich typické prostředí vlastní. Ne všechny děti vyrůstají v typicky romském prostředí. Není však ojedinělé, že se díky jejich genetické vybavenosti objevují i u dětí, které jsou adaptovány v neromských rodinách. Romské děti oplývají ve své emotivitě přílišnou prudkostí. Podléhají snadno vzrušení. Vznětlivé, výbušné a nezvladatelné. Své emoce nedokážou ovládat. Jsou to převzaté hodnoty, které získaly buď výchovou anebo je mají zakotveny v genech. Jejich adaptace se sociálním učením je nedostatková. To se projevuje i v jejich chování. Ve svém životě jsou nuceni přijímat určité sociální normy, avšak je pro ne nepřijatelné se s nimi ztotožnit. Nejsou totiž identické s jejich romskými normami. Romské děti si  ovšem tuto skutečnost neuvědomují, proto je pro ně nepochopitelné, že se dopustily nějakého prohřešku, který je neslučitelný s normami majoritní společnosti. Proto cítí velikou nespravedlnost, pokud jsou upozorňováni a trestáni za přestupek, kterého si nejsou vědomy.
Romské děti nevnímají chod času spojeného s prožitky. Přijímají život takový, jaký je, co jim momentálně vyhovuje a je pro ně prospěšné. Nezabývají se  budoucností, zda jsou pro něho určité skutky prospěšné, či ne. Nepotřebují vzdělání, protože nechápou, že jim ono nebude ku prospěchu. Nemají zájem chodit do zaměstnání, protože peníze dostanou ve většině případů ze sociálních výhod. Nezabývají se rozvojem vlastní osobnosti a s ní spojených vlastností. Chybí jim poznávání jejich identity, natož pak sebereflexe.
Nezájem poznat své vlastní vnitřní já se pak projevuje i ve vztahu k druhým. Chybí jim nedostatek empatie vůči druhým. Nemají snahu, pomáhat ostatním, pracovat společně, podílet se na společných zájmech dle Klímy (in Vagnerová1997, s. 143) se projevují jako extroverti, snadno navazují kontakty. Mají spousty vzájemných vztahů, ale ty jsou nediferencovány bez hlubší intenzity.
Mezi Romy se utváří skupiny. Ty jsou různého složení. Pochází většinou z rodin a příbuzného etnika. Tak jako v každé skupině svým členům přinášejí pocit bezpečí a jistoty. Ve skupině se cítí sami sebou, nemají obavy ze svého jednání, které s sebou nese i zodpovědnost. Skupina je pro ně útočištěm. Proto nemají snahu vyniknout jako individuální jedinec, který je schopen svou iniciativou něco dokázat. Tím by ve svém rodovém společenství neuspěli, ani to po nich nikdo nežádá.
Dle Vágnerové (1997, s. 143) se romské děti ve svém myšlení projevují až infantilně emotivně. Je to proto, že se soustředí pouze na své užitky a prožitky, bezprostředního zaměření, dokážou ve svém životě řešit své životní situace, které jsou v dané situaci aktuální a uspokojují jejich vlastní i potřeby romské rodiny. Co neslouží jejich užitku, zdá se jim nepochopitelné  nepotřebné vykonávat. Děti postrádají logické schopnosti, neuvažují, že je třeba něco tvořit a zušlechťovat. Postrádají trpělivost a svědomitost. Snad proto nemají tendence k používání stereotypů a mechanismu.
Projevy chování a práce ve škole u romských dětí je závislá na jejich vnitřním prožívání. Žijí přítomností. Proto veškeré činnosti, které ve škole dělají, se odvíjí podle toho, jak jsou pro ně aktuální a také, zda jsou pro ně příjemné. Nemají potřebu povinností. Pokud se ztotožní s normou, jako je školní docházka, stávají se zpravidla pasívní k dění ve vyučování. V lepším případě jsou schopni chodit do školy, ale ve výuce jsou v lepším případě pasivními pozorovateli. Nespolupracují, nemají zájem prohlubovat své vědomosti, proto dosahují i horších školních výsledků než děti z neromských rodin.
5.5 Žáci z dalších odlišných etnických skupin
Abych nehovořila pouze o romské etnické menšině, chtěla bych se zmínit i o ostatních etnických menšinách, které mají také svá specifika a vyznačují se svým typickým způsobem života pro ně příznačným.
Rodina
Chtěla bych se zmínit o rodinách, které žijí na území ČR a v našich podmínkách se označují za rodiny se statusem uprchlíka. Do našich zemí se dostaly díky tomu, že přišly z jiné země a povětšinou ze zemí válečného konfliktu nebo, kde došlo k politickým událostem. Staly se svědky ohrožení válečného konfliktu. Cítí se ohroženi a to se může projevit jak v jejich chování, tak formou prožitku. Museli si zvyknout na nové prostředí. Je nutné zmapovat si prostředí, ve kterém se musí orientovat. To vyžaduje určitou psychickou zátěž a úsilí. Důležitým aspektem je naučit se cizímu jazyku, který je pro zemi, ve které žijí, příznačný, a kterým budou muset případně užívat jako úřední jazyk. Tato skutečnost je jim známa, ale znalost jazyka jim přesto dělá problémy.

Dle Listiny základních práv a svobod (Hlava III, Práva národnostních a etnických menšin, článek 24) nesmí být příslušnost ke kterékoliv národnostní menšině, ale ani etnické menšině na újmu. Dle článku 25 téhož zákona, je těmto menšinám zaručen všestranný rozvoj, přijímat informace v jejich mateřském jazyku. Těmto občanům je také zaručeno vzdělání v jejich jazyku, používat ho v úředním styku, ale také právo účasti, na řešení věcí, týkajících se těchto menšin.
Dle ustanovení § 22 školského zákona jsou zákonní zástupci nezletilých žáků povinni informovat školu a školská zařízení o skutečnostech, která by měla vliv na školní vzdělávání, jeho průběh, ale také i o jeho změnách.
Aby se člověk přizpůsobil zemi, ve které žije, je třeba navázat v novém prostředí citové vazby a přijmout kulturní zvyklosti a zásady. Protože přistěhovalí lidé doposud žili v jiné zemi, těžko se přizpůsobují a navazují nové vazby. Aby byly schopni přežít v cizí zemi, je třeba, aby si v prostředí, které je jim nyní nuceno, utvořili své sociokulturní prostředí, na jaké byli ve své domovině zvyklí. Význam školy pro rodiny uprchlíků ovlivňuje také stres, který je provází po dobu adaptace na nové prostředí. Někteří vnímají školu a postoj k učení jako vstupenku do nového života, a proto zvyšují úsilí, kterým žák plní své školní povinnosti. V opačném případě rodina nejeví zájem o školu a to z důvodu zaměření na své nové problémy, které vznikly s příchodem do cizí země.
Dítě
Nejenom rodiče, ale i jejich děti, jak jsem již uváděla, provází stres, který souvisí s příchodem do nové země. Jsou to obavy spojené s otázkami, co je v nové zemi čeká a jaké jsou jejich existenční šance a jistoty. Více si je uvědomují rodiče, které je pak přenáší na děti, aniž by si uvědomili, do jaké míry své děti ovlivňují a jaký to může mít dopad na budoucí vývoj dítěte. Pro děti je situace adaptace na novou zemi o to těžší, že bojují jak se svými pocity, tak jsou vystavováni reakcím na nové prostředí svých rodičů. Děti jsou bytosti zranitelné a citlivé. Na nepříznivé změny reagují obavami a úzkostí. To má za následek, že se více stahují do soukromí a s vrstevníky ve většině případů nespolupracují. Naopak mohou mít snahu vyniknout a začlenit se tím, že budou v něčem vynikat. To vede ke sdružování s partami, mnohdy spojené s kriminální činností. Děti nemají tak velké jazykové problémy jako jejich rodiče. V každé zemi se v dnešní době učí děti některému ze světových jazyků. Spíše mají problémy zvyknout si na nové školní prostředí.
Dle Vagnerové (1997, s. 146) představují jazykové bariery v socializačním rozvoji i jistá omezení, které zahrnuje schopnost uvědomit si i sociokulturní odlišnosti a schopnost je zvládnout. Děti se těžko přizpůsobují novému prostředí, jelikož mají zažity kulturní zvyky původního prostředí, které se neslučuje s kulturními normami nové země.
Těžký způsob zvyknout si na novou zemi, její změny, normy a kulturu, naopak přetrvávání starých hodnot a způsobu života, mohou v pubertě vyvolat obtíže, které ovlivňují vývoj osobnosti. Čím jsou situace náročnější, tím více úsilí musí dítě vynaložit k vyrovnání se s adaptační situací. Pokud je dítě zvládne, přinese mu to do života spoustu zkušeností. Pokud ne, ponese si v paměti negativní zkušenosti a ovlivní to jeho budoucí chování. Těžko se pak bude jednat o sebevědomého jedince.
Odlišné chování vrstevníků, kteří od malička vyrůstají v majoritní společnosti, přináší do života dítěte z migrující skupiny nejistotu. Dítě si nevěří, obává se budoucnosti. Ve školním prostředí bývá tolerována jeho menší školní úspěšnost. Ze strany učitelů se ani neočekává, že by mělo dítě emigrant ve svých školních výsledcích vyniknout. Proto pro jeho hodnocení nepoužívají stejná kritéria jako u ostatních žáků. Pokud se chce takové dítě začlenit mezi žáky, co se pravidelně připravují na vyučování tak, aby tomu odpovídaly i jejich výsledky, musí na sobě hodně pracovat a vynaložit hodně úsilí, aby dosáhlo jejich úrovně a upozornilo učitele i žáky o svých schopnostech a prioritách.
B. METODOLOGICKÁ ČÁST
Výzkumné otázky a způsob operacionalizace
Hlavní výzkumnou otázkou, kterou bych se chtěla ve své práci zabývat je, jak IQ Roma servis Břeclav spolupracuje se základními školami v Břeclavi a jak je jeho práce přínosná ve snižování a prevenci záškoláctví?
Pokud se zaměříme na jednotlivé dílčí otázky, zjistíme, že o nich již bylo hovořeno v teoretické části práce a v kontextu jsou uloženy v hlavní výzkumné otázce. Jsou jimi:
· Jakým způsobem předchází IQ Roma k prevenci záškoláctví u dětí ze sociálně vyloučených lokalit?

· Je možné, aby byly způsoby uplatňované v IQ Roma ovlivňující záškoláctví účinné?

           Použité typy jednotlivých otázek byly v mé práci operacionalizovány a uvedeny v tabulce níže. Týkají se možných dimenzí a dílčích otázek.

Sběr dat a výzkumné metody
     Vzhledem k tématu své diplomové práce, kde se objevuje spousta otázek, které jsem v průběhu vypracování dle vhodnosti a situace mnohdy měnila, jsem se rozhodla využít k vhodnosti zpracování tématu raději kvalitativní výzkum, než se zaměřit na striktní zobecnění a výčet. Nechtěla jsem využít sumarizováním záškoláctví u dětí z romských rodin nálepkování. Dle Hendla (2005, s. 24) se v případě kvalitativního výzkumu jedná o správný výběr některých lidí, u kterých bychom chtěli zjistit určité věci, ze kterých bychom vyvodili patřičné závěry, osvětlili jejich život a rozmanitost.
Ke způsobu zpracování diplomové práce jsem zvolila překrytí několika způsobů kvantitativního zpracování. Domnívám se, že to poslouží k lepší pestrosti zpracování a zabrání opomenutí některých důležitých informací. Chtěla bych využít zejména rozhovorů, a to jak s pracovníkem IQ Roma servis Břeclav, tak učiteli ZŠ, dále jsem se zaměřila na analýzu dokumentů, to vše s kombinací s pozorováním.

· Analýza dokumentů – dle Miovského (2006, s. 98) se jedná o již existující materiál, na kterém můžeme stavět výzkumnou strategii. 

· Pozorování – v zájmu co nejlepšího zmapování dané situace je vhodné požadované lokality a objekty dlouhodobě zmonitorovat.

· Rozhovor – interview – pomáhá k lepšímu pochopení provázaných a mapováním zjištěných situací.
Analýza dokumentů
Formou této metody povedu svou práci ke zkoumání a analyzování úředních dokumentů, a to zejména výroční zprávu IQRS, základních škol, kam dochází děti, které ve svém volném čase navštěvují IQRS. Mimo jiné jsem mohla analyzovat i ty dokumenty, které vedou v evidenci docházky dětí do těchto škol. Tím jsem mohla opřít svůj výzkum i o údaje založené na statistickém základu. Ty jsem pak použila ve srovnání se statistikou dětí docházejících do IQRS. Prostřednictvím analyzování dokumentů jsem mohla získat uvedené informace: 
V jaké výši se nachází absence dětí základních škol, které navštěvují děti romského původu z především sociálně vyloučených lokalit?

Míra absence romských dětí, navštěvujících IQRS?
Pozorování

Ve výzkumném oddíle se chci zaměřit zejména na pozorované skutečnosti, které jsou získány dlouhodobým pozorováním činnosti IQ Roma servis Břeclav. Zde jsem se soustředila na monitorování práce s dětskými klienty a jejich rodinami, jejich pozitivní směřování a pohled k otázce školní docházky. Zaměřila jsem se na způsob a výběr nástrojů, které vedou ke snižování školní absence, ale poukazují i na vzájemnou spolupráci pracovníků IQRS a učitelů, popřípadě na asistenty pedagogů na školách s větším výskytem romských dětí. K výše uvedenému výzkumu se mi jeví metoda pozorování jako vhodně zvolená metoda. Poskytuje nám důkazy o tom, co existuje, i stanovisko respondenta, který rozhovor poskytuje. Dle Hendla (2005, s. 191) představuje pozorování zjistit sled skutečných událostí.
V rámci pozorování se tedy budu soustředit na zodpovězení následujících otázek:

· Je možno děti, které navštěvují IQRS, něčím charakterizovat?
· Jaké možnosti ve způsobu prevence absence na školách IQRS používá?

· Jakých metod práce s cílovou skupinou IQRS používá?

· Spolupracuje IQ RS s dalšími zařízeními, je jejich spolupráce účelná?
Interview – rozhovory
 Mimo práci metod přímého pozorování prostředí a práci v IQRS a následného provádění analýz dokumentů, doplňuji svůj výzkum o interwiev s osobami, které pracují v tomto zařízení a mají zkušenosti s romskými dětmi a jsou k těmto rozhovorům kompetentní. Jedná se rozhovory polostrukturované, které svou stylizaci vedou pomocí návodu. Definujeme je dle Miovského (2006, s. 160) jako jádro interwiev, což znamená nejzákladnější a omezené množství otázek a témat, které chceme s dotazovanými probrat, a to tak, abychom se dostali ke všem zajímavým tématům.
EMPIRICKÁ ČÁST

           Ve své práci  v části empirického výzkumu jsem vycházela z dlouhodobého pozorování činností, které probíhaly v IQRS, dále z analyzovaných dokumentů, ale i jednotlivých interwií s jednotlivými zaměstnanci IQRS, kteří svými poskytnutými výpověďmi hodnotili účinky metod proti zmeškané školní docházce na školách.

Konkrétní rozdělení empirické části: informace zjištěné pomocí analýzy dokumentace jsou uvedeny v kapitole 10, údaje poskytnuté rozhovory jsem zdokumentovala v kapitole 8 a metody vyplývající z pozorování v kapitole 7.
6. Poslání, cíle a cílová skupina IQRS
            IQ Roma servis Břeclav je pobočka IQRS Brno. Jedná se o občanské sdružení. Jejím posláním je poskytování informací a podpory při řešení nepříznivých sociálních situací rodinám zejména romského původu. Způsob pomoci rodinám spočívá v odborném předávání informací a schopností k tomu, aby se tato cílová skupina naučila převzít odpovědnost sama za sebe, svůj život a životy své rodiny. Snaží se o to, aby příslušenství k romskému etniku nevedlo k důvodům, které mají za následek nepříznivou sociální situaci v životě člověka.
Dle archivu.iqrs.cz je hlavním cílem IQRS přímá práce s klienty a osobami, které jsou ohroženy sociálním vyloučením a to především v oblasti romského etnika. Svou situaci neumějí, ale mají zájem ji řešit. Služby klientům jsou poskytovány zdarma. Při řešení nepříznivých situací se vychází z aktivní snahy klienta, jeho dobrovolnosti a ochoty podílet se na vlastním problému.
6.1 Hlavní služby IQRS
Nyní bych se zaměřila na specifické rozdělení služeb IQRS, aby tak bylo možno snáze rozlišit nabídku pro jednotlivé věkové skupiny a dle způsobu poskytnuté služby.
Mezi hlavní služby IQRS je řazeno:

· Právní poradenství zaměřené na sociální problematiku.

· Asistenční terénní služba.

· Volnočasové aktivity a vzdělávací služby.
V odborném sociálním poradenství jsou cílovou skupinou lidé starší 15 let, kteří se a třeba ani ne vlastní vinou ocitli v nepříznivé sociální situaci. Jedná se zejména o Romy. Mohou využít odborného sociálního poradenství. Jedná se o potíže, které takovýto člověk má při uplatňování svých práv a to zejména vyřizování na různých typech úřadů a jednání se zaměstnavateli. Takovíto lidé potřebují práci k uspokojování svých životních potřeb a zajištění potřeb rodiny. Potřebují také poradenství v oblasti úhrady svých dluhů. Tito lidé nezřídka vzhledem k neplacení nájemného přicházejí o střechu nad hlavou anebo žijí v nedůstojných podmínkách. Někteří jsou propuštěnými z vazebních věznic a výkonů trestu. Romskému i jiným etnikům pomáhá IQRS svým odborným poradenstvím, jak předejít důsledkům jejich rozhodnutí. Pomáhá jim v jednání na úřadech a jiných organizacích. Je jim pomáháno při sepisování žádostí a jiných písemností. Jsou podporování při hledání legálního zaměstnání a není opomenuta ani otázka plánování příjmů a nakládání s výdaji. Řešení sociálních situací je možno probíhat i za podpory sociálních pracovníků formou terénní asistenční služby.

Spolupráce se základními školami se odvíjí od činnosti IQRS Břeclav se základními školami zejména Slovácká, ZŠ Komenského, dříve Jana. Noháče v Charvátské Nové Vsi a speciální ZŠ Herbenova. Jedná se o školy, které jsou navštěvovány dětmi z vyloučených lokalit v Břeclavi. Převážně jsou romského původu. Jsou však mezi nimi i děti z přistěhovaleckých rodin. Roma spolupracuje s učiteli jak na 1. stupni, tak i na 2. stupni základních škol. V posledním roce se zaměřuje zejména na 2. stupeň, čili pro děti staršího školního věku. Jejich cílem je, aby neměli žáci, kteří dochází do IQRS, špatný prospěch, zameškanou absenci. Pomáhá dětem ve spolupráci s rodiči žáků, také s výběrem dalšího studia, a to buď na střední školy, nebo odborná učiliště. Pomáhá jim s přípravou na přijímací zkoušky. Touto přípravou ve formě doučování jsou pověřeni pedagogičtí zaměstnanci IQRS. Dobrovolníci a sociální pracovníci dohlíží na přípravu žáků do školy a s plněním úkolů. Mají k dispozici 3 sociální pracovníky a 3 pedagogy.

Vzdělávacími a volnočasovými aktivitami pro děti i dospělé se rozumí doučování školních předmětů a to buď přímo v IQRS nebo také přímo doma v rodinách. Nabídku tvoří také výuka cizích jazyků a počítačů, ale také kurzy administrativních dovedností. IQRS zajišťuje také kroužky taneční, divadelní a fotokroužek. Společně s pracovníky IQRS se mohou klienti od těch nejmladších až po dospělé zúčastnit exkurzí, výletů a divadelních představení. V klubu mohou trávit volný čas různými hrami, fotbálkem nebo si mohou zahrát ping pong.
Sociální pracovníci v IQRS vyplňují volný čas dětí. Fungují zde kluby jak pro mladší tak starší děti. V klubu pro mladší děti si mohou děti zahrát hry, soutěže, a zabývat se takovými činnostmi, aby se něco naučily, co by jim bylo v životě přínosem. Jedná se o pracovní a výtvarné činnosti, praktické pro domácnost. Kroužky probíhají zhruba jednou týdně.
Kluby pro starší děti jsou volnějšího rázu. Děti mají k dispozici knihovnu, která je součástí Městské knihovny v Břeclavi, dále počítače, společenské hry. Při práci s počítači mohou děti za odměnu surfovat na internetu, ale až po povinné práci s počítačem pod dohledem sociálního pracovníka nebo pedagoga. Mladší děti pracují se speciálními výukovými programy pro český jazyk a matematiku. Starší děti plní na počítači pro školu různé projekty, nebo hledají brigádu, hledají vhodný výběr školy po ukončení základního vzdělání. Také se učí pracovat se specifickými programy.
7. Metody v IQRS  Břeclav
             Spolupráce IQRS a výsledky s rodinami a školami se odvíjí od systému používaných metod, které IQRS aplikuje. Ve svém metodickém působení se soustřeďuje na věkové skupiny dětí, způsob motivace a odměňování. Je třeba poznat individualitu žáka, způsob výchovy v rodině a zájmové zaměření. V neposlední řadě je důležitým aspektem základní znalost historie rodiny a způsob dosavadní obživy. Svým vzděláním a znalostí používání vhodných metod jsou pracovníci IQRS schopni využít těchto prostředků tak, aby vedly k pozitivnímu směřování výchovného působení k výsledkům, které prokazují snížení absence, spolupráce se školou a zlepšení či nezhoršování prospěchu žáka. K tomu využívá metod, které nyní uvádím.
Doučování
Jak jsem již výše uváděla, IQRS spolupracuje nejvíce se ZŠ Slovácká, Komenského a speciální ZŠ Herbenova. Je to zejména proto, že děti, které žijí v sociálně vyloučených lokalitách, dochází do těchto uvedených škol, jsou návštěvníky IQRS. Za dobré prospěchové výsledky, malou absenci a dobré chování a spolupráci se školou se mohou zúčastňovat akcí v IQRS. Mezi nejoblíbenější patří zejména fotbalový trénink, oddíl vybíjené a pak také v létě návštěvy koupaliště, a účast na pláccích v uvedených lokalitách. Doučování dětí probíhá trojím způsobem. Buď v domácím prostředí dětí, v IQRS nebo přímo ve škole. V domácím prostředí je doučování nejúčinnější. Rodiče dětí jsou tak přítomni výuce a mohou sledovat práci s dětmi. Mají tak přehled o probíraném učivu svých dětí a při lepší společné snaze s pedagogickými pracovníky IQRS pak mohou dětem občas pomoci i sami.
Prioritou doučování a snahy spolupráce IQRS se základními školami je zlepšit nebo alespoň udržet prospěch problémových žáků z uvedených lokalit, předcházet záškoláctví a absenci dětí. Důraz je kladen na dodržení doby doučování. Pokud dítě zamešká dvakrát dobu doučování, je pedagogy IQRS ke straně a rodičů žáků vedena výchovná rozmluva. Pokud se nedostaví tři a vícekrát, doučování v tomto směru končí. Termín doučování je určen smlouvou mezi IQRS a rodiči žáka.
Motivace
Dobrá motivace vede k úspěšnému plnění plánů a předsevzetí. Je tomu tak i v případě docházky do IQRS a činností v ní. Děti, které pravidelně dochází do tohoto zařízení, připravují se v něm řádně do školy  formou doučování, mají možnost využívat výhody, které IQRS nabízí. Jedná se o účasti na výletech a akcích, pořádaných IQRS. Tyto akce jsou pro děti zdarma. Finanční prostředky si získává IQRS sám. I ty děti, které pravidelně do IQRS nechodí, navštěvují pouze občas klub, mohou se těchto akcí zúčastnit. Jedná se však také i o děti, které občas vyhledávají pomoc a poradenství IQRS a chodí řádně do školy a nemají vysoký počet zameškaných hodin. Vzhledem ke spolupráci školy s IQRS  jsou zaměstnanci i dobrovolníci informování o průběhu školní docházky sledovaných dětí.  Pedagogičtí pracovníci IQRS mají každý na starosti 6 dětí, které průběžně monitorují a vedou si o nich záznamy. Každý čtvrtek se koná porada, kde jsou jednotlivé případy vyhodnocovány. Jsou projednávány postupy i těch případů, kdy rodiče nejsou ochotni komunikovat a u jejich dítěte se vyskytuje záškoláctví nebo dlouhodobý školní neprospěch. Odměny formou výletu jsou pro děti z rodin, které mají snahu spolupracovat s IQRS, ale pracovníci se snaží najít způsob, jak motivovat neaktivní klienty tak, aby se i oni mohli zúčastnit výletů a akcí, aby tak byli více angažování a akci si také zasloužili. Kluby a kroužky IQRS jsou rozděleny dle zájmu dětí, tím je pak snazší je více motivovat k docházce a plnění drobných úkolů a dalších povinností. Děvčata jsou více soustředěna v kroužcích tancování a rukodělných prací. Zpětnou vazbou této činnosti jsou taneční vystoupení a soustředění a výstavky prací. V klubech si děvčata mohou pohovořit o tom, co je baví a mohou se svěřit, co je trápí. Chlapci se více věnují sportovním činnostem. Dochází s pedagogickým pracovníkem na stadion, kde v rámci spolupráce s Městem Břeclav, jehož je stadion zařízením, mohou trénovat ve fotbalovém oddíle, ale také navštěvovat posilovnu tohoto stadionu. Oba tréninky probíhají jedenkrát týdně. Chlapci mají trenéra zdarma. Pokud dojde k rapidnímu zhoršení ve škole nebo má IQRS zprávu, že žák nedochází do školy z neodůvodněných důvodů, mají návštěvy a kroužky po určitou dobu pozastaveny.
Spolupráce IQRS a AD pro matky s dětmi Poštorná
IQRS pořádá nejen pro své zájemce, ale i pro veřejnost akce, které se mohou zúčastnit i zájemci veřejnosti, aby se mohli podívat a posoudit práce IQRS, přispět svým zájmem o dobrovolnictví, případně sponzorskými dary, či dále získat další potřebné zájemce, kteří by pomoc a činnost IQRS potřebovali. Na tyto akce dochází také maminky z AD, jejichž děti IQRS navštěvují. Akce jsou typu jako maškarní karnevaly, taneční akce pro děti nebo pouze jen klubové odpoledne pro maminky. Akce jsou pracovníky a dobrovolníky zajištěny pohoštěním. Maminky zde mohou získat informace jak a kdy nechat zapsat dítě do MŠ, do základní školy či informace o dětech, které ukončí základní školní docházku. Pokud maminky znají činnost IQRS již od útlého věku dětí, odnesou si odtud spoustu informací a také mají důvod, proč dále navštěvovat IQRS a využívat jejich služeb i pro své děti. Návštěvnost matek přispívá ke spolupráci rodičů se ZŠ a IQRS a vede k porozumění rodičů školním povinnostem a povinností žáků vůči škole. Maminky,   které žijí v AD Sv. Agáta jsou především ty, které se ocitly v nepříznivé životní situaci, některé z nich odešly z bydliště, které se nacházelo v objektech sociálně vyloučených lokalit. Azylový dům s IQRS se svou klubovou činností tudíž snaží o spolupráci majoritní společnosti s minoritou.
Kulturní činnost IQRS
V letních měsících pořádá u evangelického kostela taneční vystoupení dětí, které dochází do IQRS. Hosty jsou také mladé romské tanečnice z Hodonína, které si navzájem předávají taneční zkušenosti, navazují na kulturní předávání zkušenosti z minulých let. Toto vystoupení bývá spojeno s vystoupením romského divadla malých herců. Také jsou návštěvníky IQRS Břeclav. Svou návštěvnost v kroužcích musí však prokázat svou snahou a pílí v přípravě na školu a svými výsledky. Výjimkou není ani správná docházka do školy.
K utužení soužití občanů s romskými či národnostními menšinami z vyloučených břeclavských lokalit slouží letní plácky na různých místech v Břeclavi. Především pak na dětských hřištích, kam dochází maminky s dětmi z blízkého okolí. Dětem se věnují pracovníci IQRS. Pořádají soutěživé hry, kreslení na chodníku křídami, dohlíží na dětské hry na plácku. Jsou dětem k dispozici se svými odpověďmi na nejrůznější dotazy. Svou činností přispívají k ohleduplnějšímu soužití občanů a jejich komunikaci. Vytvářejí se nová přátelství mezi dětmi, která pak vedou ke zlepšení vztahů a přípravy na školu.
Pracovníci prevence
Pro vyloučené lokality v Břeclavi byli zvoleni dva romští pracovníci prevence. Většinou se pohybují v lokalitách Na Valtické ulici, Na Zahradách a Riegrově ulici. Jsou to lokality, kde je zaznamenán největší výskyt Romů. Pracovníci prevence byli zvoleni především za účelem hlídat klid a pořádek v uvedených lokalitách. Tam, kde se Romové nejvíce sdružují, udržují, zejména noční klid, zamezují nepokojům mezi obyvateli samotnými a  zamezují vzniku nepořádku a nepokojů ve vymezených lokalitách.

Jejich činnost je účinná také v práci s mládeží z uvedených lokalit. Zejména s chlapci. Zavedli fotbalový klub. Dochází s nimi na stadion, kde se chlapcům věnují fotbaloví trenéři, zúčastňují se s nimi i okresních přeborů ve fotbale. Jak jsem již výše uvedla, pro zmíněné děti je zajištěna i posilovna a prostory na hřišti k volnému pohybu dětí. Preventisté se tak starají o volný čas dětí, čímž je zamezeno bezprizornímu pobytu dětí bez dozoru odpovědného dospělého. Tím se aktivně podílí na předcházení kriminality a sociálně patologických činností. Svým aktivním přístupem a působením jsou vzorem pro romskou mládež. Ve školním roce pomáhají zamezit záškoláctví dohledem v dopoledních hodinách monitorováním okolí škol. Zaměřují se na rodiny žáků, u kterých již v minulosti bylo záškoláctví zjištěno.
Preventisté také spolupracují s IQRS. Výsledky jejich činnosti prokazují pozitivní význam a účinky práce IQRS. Lze označit, že děti díky jejím členům i za spolupráce s IQRS mají stabilní docházku do školy a vyskytuje se snaha o udržení prospěchu žáků.
Předškolní výchova
IQRS sdružuje a pomáhá rodičům i s předškolní výchovou dětí. S tímto nápadem, jak pomoci maminkám dětí, jež teprve půjdou k zápisu do ZŠ z  ubytoven Pohoda v Charvátské Nové Vsi, přišlo IQRS v roce 2011.  Bylo to způsobeno soustředěním několika rodin na ubytovně. Pracovníci IQRS tento objekt často navštěvovali. Vykonávali zde sociální práci, neboť obyvatelé tohoto objektu ji potřebovali, zejména v oblasti poradenství ohledně zadlužení, než začala do břeclavského IQRS docházet pracovnice s právním vzděláním, která byla pro tyto účely určena. Vzhledem k požadavku škol, které měly zájem, aby romské děti, ale i děti jiných menšin, přišly do první třídy připraveni na školu a se základními znalostmi a splňovaly požadavky školní zralosti, vznikl nápad, tuto skupinu dětí pro vstup do školy připravovat.

A tak se jedenkrát 2 hodiny týdně dostavovali 2 pedagogičtí pracovníci, aby se plně věnovali předškolním dětem. Učili děti základní barvy, říkanky, prohlubovali s dětmi jazykové schopnosti. Zaměřili se i na základní matematické znalosti, které pak děti využily při zápisu do ZŠ. U dětí byla rozvíjena i slovní zásoba nad pohádkovými knížkami a leporely vyprávěním dětských příběhů. Vzhledem k tomu, že stoupl počet maminek, které vyžadovaly tuto službu i mimo tuto lokalitu, přesunula se tato pedagogická činnost na IQRS. Dle sdělení pracovníků této organizace byla zdánlivou výhodou dostupnost, avšak ne všichni rodiče s dětmi tuto výuku a výchovu byli ochotni dále podstupovat. Pohodlnější pro ně byla výuka v místě bydliště. Město Břeclav je rozděleno do několika oblastí. Ze všech je do IQRS časté a pravidelné dopravní spojení linkovými autobusy. Volný styl života Romů zamezil pravidelnou návštěvnost dětí. Výsledky dětí u zápisu však byly důkazem, že práce s předškolními dětmi byla přínosná nejen pro děti a jejich rodiče, ale i pro budoucí práci učitelů, kteří pak v následujících prvních ročnících nemuseli věnovat tolik individuální péče dětem zaostávajících v učivu. To je pak pro ně obtížné vzhledem k základním nedostatkům znalostí z hlediska matematických a jazykových předpokladů, nutných pro vyučování na 1. stupni ZŠ.

IQRS není schopno pojmout všechny zájemce o tento způsob věnování se předškolním dětem. S ohledem na spádovou oblast bydliště je způsob práce s předškolními dětmi možno nalézt i na ZŠ Na Valtické Břeclav. Dle http://www.zsvalticka.cz/skolni-rok/pripravna-trida je prováděna učitelkou, která se dětem plně věnuje. Třída se jmenuje přípravná. Je určena pro děti, které mají odloženou školní docházku a pro předškolní děti. Jsou to děti, které mají buď zdravotní handicap, potíže s grafomotorikou. Ale také děti, u kterých je patrno jazykové a sociální znevýhodnění. U některých se vyskytují špatné jazykové schopnosti a mají obtíže s koncentrací pozornosti.  Počet dětí je maximálně 15 a vyžadují převážně individuální péči.

Správným výchovným působením se už v předškolním věku utváří kladný vztah ke škole a to jak u rodičů, tak u žáků. Jsou tak lépe připraveny na vstup do školy. Kladným přístupem na školní přípravu, vybudováním vztahů ke škole i v předškolní třídě je usnadněna práce s dětmi ZŠ na 1. stupni. Děti se pak v budoucnu na školu těší, nevyhýbají se jí a rádi se do ní připravují.

Závěry z intervií s pracovníky IQRS
Dle rozhovorů s pracovníky IQRS Břeclav – Poštorná je práce s dětmi od předškolního věku až po 2. stupeň ZŠ přínosná. Děti, navštěvující tuto organizaci mají kladný přístup ke škole. Po dobu jejich docházky nalezly vztah ke škole, k učení samotnému. Dle spolupráce se školami bylo zjištěno, že u těchto dětí nedošlo ke zvýšení neomluvené absence a snížil se počet zameškaných hodin. Vztah ke škole získaly nejen děti, ale i celé rodiny. S jejich pomocí se děti lépe připravují na školu a mají k ní kladný vztah. U dětí navštěvujících IQRS je patrné zlepšení školního prospěchu nebo alespoň nedochází k opakování ročníku.
8. Interwia s výchovnými poradci
        Za účelem zjištění záškoláctví a spolupráce ZŠ s IQRS jsem navštívila i výchovné poradce jednotlivých ZŠ a to ZŠ Komenského Břeclav Poštorná, ZŠ Sovadinova, ZŠ Jana Noháče, ZŠ Slovácká a ZŠ Herbenova.
Na všech uvedených školách jsou na obou stupních Romové. Někteří z nich žijí v sociálně vyloučených lokalitách v Břeclavi. Podle jejich bydliště se také odvíjí počet žáků na školách. Nejvíce soustředěni jsou na ZŠ Sovadinova. Je to způsobeno jednak lokalitou, ale také z důvodu prestiže ZŠ Slovácká, která má sice k vyloučeným lokalitám vzdálenostně nejblíže, ale jedná se o prestižní školu, která svým zaměřením přijímá spíše žáky se sportovním a jazykovým zaměřením. Dle Strategické integrace Romů v Břeclavi se však nejvíce Romů pohybuje právě v okolí této školy. Speciálně zaměřené třídy jsou až na 2. stupni, proto jsou děti z těchto lokalit přijímáni na ZŠ Slovácká, ale spíše na 1. stupeň. Ve druhém stupni pak většinou odchází na jinou ZŠ, převážně, jak jsem již uvedla, na ZŠ Sovadinova, případně Herbenova, což je speciální ZŠ. Proto se zde vyskytuje také největší počet absencí, i neomluvených. Je to však i proto, aby se romské děti necítily ve škole segregovány, odchází tam, kde mají více kamarádů z okolí svého bydliště, ale také především sourozence.
Návštěvnost IQRS
Do IQRS dochází spíše děti na 1. stupni. Ze strany škol i IQRS byla snaha o začlenění více dětí z 2. stupně, vzhledem k dobrým výsledkům práce s dětmi na 1. stupni. Mladší děti jsou více schopny začlenit se do vzájemné spolupráce s pedagogy a dobrovolníky IQRS. Jsou schopny reagovat na motivaci do školního začleňování. Je to způsobeno hravostí a důvěřivostí této věkové skupiny. Mladší děti jsou více závislé na rodině. Tudíž dobrá spolupráce školy i rodičů a IQRS vedou k užšímu sepětí spolupráce a je tedy možné silnějšího výchovného postupu na děti. Tím dochází pomoci vhodných motivací a účelové práce dosáhnout lepších výsledků práce s dětmi.
Starší děti postupem věku prochází obdobím dospívání. Chtějí se stát rychleji dospělými. Dochází k experimentování s návykovými látkami, mají první zkušenosti s kriminalitou, a to zejména chlapci. Děvčata často zůstávají doma ze školy a pomáhají matkám v péči o mladší sourozence. U starších problémových dětí již mnohdy nepomůže pouhá rodičovská a školní péče. Je třeba využít služeb odborných pracovníků. Přesto však děti z uvedených škol, které navštěvují IQRS, neprožívají změny ve vztahu ke škole tak markantně. Tím, že mají ve svém volném čase zaveden nějaký systém a pravidelnost, je možné jejich selhání ke škole i ke způsobu života ovlivnit.  Proto je snaha, aby mladší děti pravidelně docházely do IQRS, nebránily se doučování a kroužkům. Vhodnou motivací, návštěvou v klubech a nabídkou dalších volnočasových aktivit jsou děti více aktivizovány  a vedeny k odpovědnosti. S tím pak souvisí i lepší vztah ke škole, přípravy a docházky do ní.
Spolupráce ZŠ a IQRS
IQRS chtěla v letech 2011 zvýšit svou spolupráci se ZŠ. Jejich představa a nabídka se však neslučovala s představami spolupráce učitelů ZŠ, kteří by uvítali získání zájmu dětí znalostí o kultuře Romů a o národnostních menšinách, způsobu života, zvycích, tradicích. Žáci by mohli získat vědomosti o příchodu Romů do ČR, historii osidlování v našich zemích. IQRS však měla spíše zájem o projekt integrace dětí minoritní a majoritní populace. Představa spolupráce ze strany IQRS představovala dopolední program tříd, kde by si děti spíše povídaly v kruhu o svých činnostech doma, jaké mají problémy, kamarády a co je trápí. Měly by prostor pro svá témata. Mezi přestávkami by následovala volná hra a činnost dětí spojené s promítáním filmů na různou problematiku, např. utiskování národnostních menšin a Romů. Vzhledem k tomu, že se jednalo o delší časový úsek, nebylo možné jej zařadit do rozvrhu vyučovacích hodin. Požadavky a představy IQRS nesplnily výchovný a výukový cíl školního vyučování pedagogů ZŠ, a proto k dalším společným setkáním již nedošlo.

Závěr z interwií s výchovnými poradci
Výchovní poradci však shodně uvedli, že děti, docházející do IQRS, jsou lépe zvladatelné. Oproti těm, kteří do IQRS nedochází, jsou lépe připraveni do školy a plní si své úkoly. Spoluprácí s jejich rodiči se zlepšila i komunikace se školou. Děti nosí do školy pomůcky, snížil se i počet omluvených hodin. Mnozí potřebují pouze vedení sociálního pracovníka či dobrovolníka. V horším případě děti alespoň nepropadají a nemají neomluvené hodiny.

9. Kazuistiky
Nyní uvedu 5 kazuistik, které svým obsahem vypovídají o individuálních případech osob, které hovoří o spolupráci dětí a jejich rodin s IQRS, jejich přístupu ke škole před a po návštěvnosti v IQRS, a dokazují tak potvrzení hypotézy o účinnosti spolupráce IQRS s rodinami romskými a ohroženými sociálním vyloučením.
9.1 Kazuistika č. 1, Radka
Radka je dvanáctiletá dívka romského původu. Pochází z pěti sourozenců. Všechny děti měly jednoho biologického otce. Také byl Rom. Byl zaměstnaný u firmy Tempos jako svážeč odpadů. Po narození posledního potomka rodinu opustil. V rodině byly delší dobu neshody. Otec odešel údajně s jinou družkou do severních Čech. Matce po odchodu otce po celou dobu pomáhali její rodiče. Obzvláště matka. Měla v rodině rozhodující slovo. Vše fungovalo do doby úmrtí babičky, matčiny matky. Dědeček se snažil matce pěti dětí pomáhat, jak nejvíce to šlo. Matka si však našla přítele. Byl z nedalekého Rakouska. Odešla s ním za hranice. Rodiče dětí bylo těžké hledat. Dědeček požádal prostřednictvím OSPOD Břeclav o svěření všech dětí do pěstounské péče. Vzhledem k tomu, že všechny jeho děti měly již založeny své rodiny a děti, které mu zůstaly po jeho dceři, nezvládal, hledala škola možnost, jak mu pomoci ve výchově. Radka byla prostřední z pěti dětí. Začala mít problémy ve škole. Jelikož nestíhala učivo, začala se škole vyhýbat. Projevily se časté bolesti břicha. Při sebemenším nachlazení zůstávala doma. Dědeček zpočátku netušil pravou příčinu jejich nemocí,  a tak veškerou absenci omlouval. Škola dědečka kontaktovala kvůli časté Radčině absenci. Na pololetí v páté třídě dostala nedostatečnou z matematiky. V té době již fungovala spolupráce IQRS a ZŠ Komenského v Břeclavi - Poštorné. Dědeček tehdy požádal o možnost docházky do IQRS a pomoc s dětmi. Radka začala chodit do tanečního kroužku. Bylo jí doporučeno doučování. S pomocí pedagogických pracovníků, kteří jí pomáhali s učením se Radka tak zlepšila, že udělala na konci školního roku opravnou zkoušku. Její matematické znalosti se natolik zlepšily, že mohla postoupit do dalšího ročníku ZŠ. Zlepšila se také její docházka do školy. Nebývala tak často nemocná jako dříve a do školy se těšila. Díky včasnému zásahu školy, IQRS a dědečkově spolupráci je dnes Radka dobrou žačkou. Naučila se sama připravovat do školy. Pomáhali jí i její starší sourozenci. Našla si tak ve třídě kamarádky, které jsou ochotny jí s učením pomoci.

9.2 Kazuistika č. 2, Sandra
Sandra je prostřední ze tří dětí. Její matka Lada pochází ze tří sourozenců. Je Romka. První dítě Derek má sluchové postižení. Je umístěn ve speciální škole pro sluchově postižené. Otec matku opustil hned po Derekově narození. Derek má Romského otce. V rodném listě uveden není. Matka se vdala asi dva roky po narození Dereka za neromského partnera. Je zedník a je zaměstnán. Z jejich vztahu se narodila Sandra. Otec měl problémy z předchozího vztahu. Za neplacení výživného předchozí partnerce na jejich dítě byl odsouzen k výkonu trestu. Za dobu jeho nepřítomnosti se matce Ladě narodila další dcera Vendula. Otec uvádí, že není jejím biologickým otcem. Otcovství nepopírá. Ze zákona je uveden v rodném listu dcery Venduly. Po jeho návratu z výkonu se manželé rozchází kvůli Ladině nevěře. Lada se stěhuje ke svým rodičům i s dětmi. Po čase si našla nového partnera. U něj je podezření z používání návykových látek. Sandra byla do doby nového vztahu  matky průměrnou žákyní.  S pomocí matky a prarodičů se připravovala do školy. Absence kromě běžných nachlazení a nemocí nemívala. Matka Lada uzavřela s novým partnerem sňatek. Začala se měnit. Mívala agresivní reakce. I na úřadech. Její nové manželství mělo trhliny. Buď podávala žádost o rozvod, nebo žádali s manželem o osvojení dítěte Dereka do osvojení manželem matky. I u ní se objevilo podezření z užívání návykových látek. Otec Sandry dceru navštěvoval u dědečka. Ten mu sdělil problémy Lady. Otci se nelíbí způsob života matky. Již si našel novu partnerku, s ní má dvě děti. Stále pracuje, i nad rámec, aby uživil všechny své děti a novou partnerku. Sandra se s matkou, sestrou Vendulou a matčiným novým partnerem stále stěhují. Bydlí po ubytovnách, střídavě u Ladiny rodiny. Sandra nového přítele matky nemá ráda. Ví, že se změnilo matčino chování. Začala polevovat ve škole. Díky matčině stěhování má častější absenci. Jedná se o absenci s vědomím rodičů. Matka často omlouvá dítě, jelikož ji nemůže řádně a včas připravit do školy. Škola kontaktuje otce. Ten začíná vyjednávat s orgánem OSPOD. Matka odváží Sandru k dědečkovi. Otec si ji vzít do své péče nemůže. Jeho partnerka by Sandru nikdy nepřijala. Dává tedy dědečkovi občas peníze, stejně tak jako matka Lada.  Dědeček má již v pěstounské péči děti své druhé dcery. Přesto se však snaží. Zajišťuje rodinné a sociální poměry všem svým dětem - vnoučatům, které mu doma zůstaly. Již má zkušenosti se spoluprácí se školou a přípravou dětí do školy. Navštíví Sandru v IQRS. Je zapsána do programu doučování. Rychle se zlepší její prospěch. Sandra má pravidelný denní režim. Díky IQRS je smysluplně organizován její volný čas a zájmová činnost. U  Sandry dojde k obratu k lepšímu. Zameškané absence nemá, jelikož nejsou okolnosti, které by jí přístup do školy znemožnily. Sandra je ráda, že může navštěvovat IQRS. Jezdí ráda na výlety do ZOO, lanového centra a v létě do stanového tábora. Tento systém odměňování aktivitami IQRS je její vizí do budoucna. Poznala, že správný přístup ke škole vede ke spravedlivé odměně. Chtěla by zůstat u dědečka. U matky zázemí neměla, otec si ji nemůže přivést do nové rodiny. Nechce mít rozháraný život jako matka, chtěla by úplnou rodinu. Tento názor jí pomohlo utvořit IQRS svou činností a spoluprácí se školou a rodinou.
9. 3 Kazuistika č. 3, Jarek
Je mu nyní 16 let. Pochází z Romské rodiny. Žije s oběma rodiči v městském bytě. Má další tři sourozence, mladší. Rodina žije po celou dobu na sociálních dávkách. Matka má několik mladších sourozenců. Protože byla z dětí nejstarší, matka ji často nechávala doma, aby jí vypomohla s prací okolo ostatních dětí a v domácnosti. Se školou nemívala problém. Měla tam kamarádky. V době, kdy byla dítě, se kroužky nehradily. Chodila do pionýra. Byla ráda za utužování v kolektivu. V době její školní docházky od 1. do 5. třídy měla průměrný prospěch. Jakmile byla starší, pro svou častou absenci se přestala orientovat v učivu. V osmé třídě propadla. Opakovala ji. Její manžel, Jarkův otec, neměl nikdy dobrý prospěch.  Od 4. třídy byl přeřazen do zvláštní školy. Na druhém stupni měl velký počet zameškaných hodin. Většinou omluvených. V jeho rodině neměl žádný vzor, který by jej motivoval ke školní docházce. Stejně tak pokračoval i ve výchově svých dětí. Vyučen nebyl. Pracoval pouze brigádně a nelegálně. Neuspokojivý způsob života a nabídky ke snadnému získání peněz jej dohnaly k hráčství. Začal hrát na automatech. Jeho časté prohry dovedly rodinu k chudobě. Začíná se dopouštět krádeží. Po dopadení odsouzen k výkonu trestu. Matka zůstává s dětmi sama. Občas pije, rodinu a práci o děti nezvládá. Jarek vidí bezvýchodnou situaci. Nemá vzor otce živitele rodiny, matka pije. Jarek hledá útočiště v partě kamarádů. Nechodí do školy. Setkává se s kamarády místo školy různě po ulicích nebo případně u některého z nich. Pouští si muziku, kouří, sní o lepším světě, kde by se měli dobře, i za cenu, že by měli zaměstnání. Jarek by byl rád autoklempířem. Je mu čtrnáct let. Škola vidí bezvýchodnou situaci rodiny. Předvolává matku. Snaží se s ní řešit Jarkovu docházku a zhoršený prospěch. Matka začíná spolupracovat s výchovným poradcem. Doporučena spolupráce s IQRS.  Jarek navštěvuje fotbalový oddíl. Za zlepšenou docházku může navštěvovat i klub. Zúčastnil se výletu v lanovém centru. Matka také navštěvuje klub společně s matkami z AD Sv. Agáty v Poštorné. Své pití omezila. Společně s Jarkem se starají o mladší děti. Jarek vychodí základní školu. Nestihne se však přihlásit na učiliště. Matka ještě není natolik zdatná, aby mu pomohla vyřídit všechny náležitosti. Má ještě dost starostí s péčí sama o sebe a mladší děti. Jarek je tedy na ÚP. Občas si sežene nějakou brigádu. Žijí s matkou a sourozenci z dávek hmotné nouze a státní sociální podpory. Otec je stále ve výkonu. Nepracuje tam, neposílá domů žádné peníze. Jarek však stále dochází do IQRS. S pomocí pracovníků se připravuje na vstup do 1. ročníku odborného učiliště. Přijímací zkoušky dělat nemusí, ale chce si upevnit dosavadní vědomosti. IQRS mu pomůže s podáním přihlášky. Jarek chce vést jiný život než jeho otec. Chce mít svou dílnu a pomáhat matce.
9.4 Kazuistika č. 4. Erik
Erik je nejmladší Janin syn. Matka není Romka. Z předchozího manželství má dva starší chlapce. Oba jsou již zaopatření. Pracují u stavební firmy. Matka Jana pochází z neromské rodiny. Matka zůstala po smrti manžela se třemi dětmi. Rodina jejího manžela jí s dětmi nepomáhala. Za smrt dávali vinu Janině matce. Janina matka pracovala v třísměnném provozu. Jana matce vypomáhala se sourozenci. Vyučila se v učebním oboru gumař plastikář. Pracovala od svých osmnácti let. Vdávala se hned po dosažení zletilosti. Manželství bylo nesouladné. Manžel pil. Manželství bylo rozvedeno ještě v době, kdy chlapci chodili na 1. stupeň základní školy. Jana nechtěla zůstat sama. Vystřídala několik náhodných známostí. Jelikož bydlela v malé vesnici, díky svému způsobu života si brzy získala nevalnou pověst, přestože se snažila své děti vychovávat dobře. Oba chlapci dorostli a vyučili se stavebnímu řemeslu. Matka nenašla žádného stálého partnera, ale zahálčivý život nevedla. Seznámila se s novým partnerem. Nebyl to čistý Rom. Chtěla začít nový život. Nový partner měl založenu firmu ve stavebnictví. Byl prudké povahy. Zpočátku byl na Janu hodný. Zaměstnal ve své firmě oba její syny. Krátce po uzavření nového manželství Jana otěhotněla. Narodil se jim syn Erik. S příchodem dítěte nastaly první problémy. Matka se cítila osamoceně. Veškerou lásku věnovala synovi. Otec Erika rodinu sice zabezpečil, ale své nové ženě se příliš nevěnoval. Doma vyvstaly první problémy týkající se hospodaření s penězi. Ne vždy manželova firma prosperovala a on nechápal vynaložení financí na domácnost a pro potřeby dítěte. Přišly hádky, později první násilí. Otec Erika začal chodit do pohostinství, aby se s Janou nemusel hádat. Erikovi chyběla otcovská láska. Byl svědkem několika hádek rodičů, viděl otce, jak bije matku. Matka požádala o rozvod. Otec nesouhlasil. Nechtěl přijít o syna. Začaly tahanice. Erik byl od malička vystavován nesouladnému životu rodičů, hádkám a bití, které na něm zanechalo následky. Manželé se rozvedli. Dítě bylo svěřeno do péče matky, otci stanoveno výživné a upraven styk. Otec však termíny nedodržoval, týral matku tím, že jí syna včas nepřivezl. Erik měl problémy u zápisu do ZŠ. Byla mu odložena školní docházka. Jana si chtěla ztracenou lásku partnera vykompenzovat láskou syna. Všemožně ho rozmazlovala. Otec projevoval svůj nesouhlas s Janinou výchovou. Nechtěl jí syna vracet. Říkal, že ho vychovává nechlapsky. Matka začala syna proti otci navádět. Chlapec začal docházet do speciální školy. Ale i zde měl problémy. Zdědil po otci povahu, míval záchvaty vzteku. Od otce utíkal k matce. Utíkal také ze školy. Matka jeho přítomnost vždy omlouvala. Otec si požádal o svěření dítěte do své péče. Na základě znaleckého posudku bylo dítě svěřeno do péče otce. Chlapec měl u otce tvrdý režim. Otec jej za každý prohřešek tvrdě trestal. Chlapec sice býval připraven do školy, ale vzhledem ke svému inteligenčnímu potenciálu v učení zaostával. Matka každé otcovo selhání hlásila na OSPOD. Erika ve škole všemožně omlouvala. Erik začal být hrubý na všechny kolem sebe. Nechtěl se vracet po víkendu stráveném s matkou zpět k otci. Utíkal mu a začal se před ním schovávat. Matce bylo doporučeno OSPOD převézt syna do psychiatrické léčebny pro mladistvé. Matka tak učinila přes otcův zákaz. Otec nakonec svolil a syna ponechal v léčebně na dobrovolný pobyt. Matka mezitím požádala znovu o svěření dítěte do péče. Otec však nedodržel stanovenou dobu léčby a syna vzal z léčebny zpět. Chlapec utekl k matce. Otec přestal Erika navštěvovat, ale mařil všemožně soudní jednání. Erik si našel ve škole chlapce, který docházel do IQRS. Začali tam docházet společně. Erik se sice ve škole nezlepšil, ale IQRS nabídlo matce doučování. Výsledkem je, že neutíká ze školy. Má svého kamaráda, se kterým navštěvuje IQRS. Matka začala se synem docházet na psychiatrii. Erik bude do IQRS docházet i nadále. Je rád, že má konečně své kamarády.

9.5 Kazuistika č. 5, Vanessa
Jedná se a dívku v předškolním věku. Matka žije se dvěma mladšími sourozenci u rodičů. Všichni jsou Romové, i prarodiče. Partner, se kterými má děti, rodinu opustil. Odešel do Anglie. Matka stále doufá, že se otec vrátí. Prarodiče ani matka nejsou a zaměstnáni. Otec má invalidní důchod. Rodina žije ze sociálních dávek. Matka se ve škole učila poměrně dobře. Její známky na prvním stupni odpovídaly průměru. Na druhém stupni občas vynechávala docházku ve škole. Čím více chyběla, tím hůře doháněla učení. Rodině to nevadilo. Její matka byla ráda, že jí pomůže v době nepřítomnosti ve škole s mladšími sourozenci a s domácností. V osmé třídě propadla ze dvou předmětů. V současné době má tedy tři děti. S Vanessou nešla k zápisu. Vzhledem k tomu, že ředitelka školy její spádové oblasti bydliště si matku pamatovala, snažila se matku Vanessy kontaktovat písemně, později ji navštívila osobně. Dodatečně dala s matkou dohromady všechny formality. Zaslala matku do PPP v Břeclavi. Vanessa nebyla na vstup do ZŠ připravená. Nedosahovala školní zralosti. Proto matka požádala o odklad školní docházky. Ředitelka poradila matce, aby zkusila navštívit předškolní třídu na ZŠ Valtická. Pomohly by jí dítě k opětovnému zápisu do školy připravit. Pomocí jejich služby by získala Vanessa základní matematické a jazykové znalosti a předpoklady pro vstup ke školní docházce. Matka by se naučila, jak s Vanessou pracovat na přípravě ke vstupu do ZŠ. Ředitelka také informovala OSPOD v Břeclavi a požádala je o monitorování rodiny, aby tak předešla ohrožování výchovy dítěte. Matka na doporučení OSPOD navštívila ZŠ Valtická, předškolní třídu. Vanessa tak v měsíci září a říjnu sporadicky tuto předškolní třídu navštěvovala, ale často vynechávala. Učitelka tento fakt hlásila na OSPOD. Sociální pracovnice v místě bydliště matky zjistily, že matka v měsíci listopadu opustila ČR i s dětmi. Údajně jela do Anglie na návštěvu za sestrou. Po vánočních svátcích by se měla vrátit. Matka se s dětmi vrátila po novém roce. Opět byla navštívena. Sociální pracovnice ji znovu odůvodnily nutnost navštěvovat s dcerou předškolní třídu, či alespoň využít služeb IQRS, kde se budou dítěti také věnovat a připraví ji na vstup do ZŠ. Pomohou jí i s včasným přihlášením ke vstupu do ZŠ. Matka raději zvolila IQRS, bylo blíže k jejímu bydlišti, nemusela dojíždět autobusem. Vzájemnou konzultací s IQRS OSPOD zaznamenal, že Vanessa do IQRS dochází buď s matkou, nebo za ní pedagogický pracovník dochází do místa bydliště. Dítě udělalo značný pokrok. U matky byly vytvořeny předpoklady pro pravidelnou přípravu s dítětem do školy. Vanessa spolu s matkou navštívila i akci Domova Sv. Agáty Břeclav, kde se spolu s ostatními maminkami a dětmi zúčastnila loutkového divadla pro děti. Také se zúčastnila klubového odpoledně IQRS, určeného pro maminky s dětmi. Tam si mohla sdělit zkušenosti s ostatními maminkami, využívajícími služeb IQRS. Matčin přístup a názor na školu se za pomoci IQRS změnil. Dítě začala doma na školu připravovat a opakovat s ním říkanky, hovořit nad obrázky v pracovním sešitě. Vanessa se dostavila k zápisu do ZŠ. Byla přijata do školy, i když rozdíl mezi jejími znalostmi v porovnání s ostatními dětmi, byl značný. Pokud bude matka přistupovat ke škole a k přípravě Vanessy spolehlivě i nadále a bude tak vést i svou dceru Vanessu, mohla by dcera učivo základní školy na 1.stupni zvládnout.
Závěry kazuistik
Prezentací výše uvedených kazuistik jsem chtěla předložit nejen  náplň IQRS, ale také názorně shrnout účinnost práce a výchovného působení pedagogických a sociálních pracovníků, za spolupráce dobrovolníků.  Děti docházející do IQRS jsou většinou romského původu. Některé pochází z poloromských rodin. Služeb IQRS však mohou využít i ostatní rodiny, které jsou ohroženy sociálním vyloučením. IQRS předchází záškoláctví aktivním trávením volného času, což je i prevence proti možnému výskytu kriminality. Soustřeďuje děti mimo jiné do zájmových kroužků. Odměňováním k výletním akcím je motivuje k další spolupráci, vede je ke smyslu pro zodpovědnost a k přípravě na školu. Jejich usilovným zaměřením a působením je zjevné, že děti navštěvující IQRS jsou lépe na školu připraveny, značný je i pokles zameškaných hodin, zejména neomluvených.
10. Srovnání průměrných absencí
        V této kapitole bych chtěla přiblížit počet romských žáků na uvedených základních školách v Břeclavi. Dle jednotlivých výčtů je znatelné, jak se od počtu romských žáků odvíjí i podíl romských žáků v procentech. Je to také způsobeno skutečností místa bydliště žáků a speciálního zaměření škol.

Jak jsem již výše uvedla, nejvíce romských a sociálně vyloučených lokalit se vyskytuje na ulicích Krátká, Riegrova, Na zahradách, dále Žižkova a Svatoplukova. V minulosti tomu bylo i na ulici Slovácká. Změnou bytové situace na Břeclavsku se byly nuceny některé romské rodiny odstěhovat z ulice Slovácká, neboť tyto byty byly Městem Břeclav nabídnuty k odprodeji do osobního vlastnictví. Na to některé romské rodiny reagovaly odstěhováním do jiných městských domů. Děti z těchto ulic navštěvovaly rozděleně ZŠ Slovácká a Sovadinova, dále ZŠ Kupkova.  Vzhledem ke sloučení ZŠ Sovadinova a ZŠ Kupkova před rokem 2010 do jedné – ZŠ Kupkova, většina dětí uvedených ulic přešla právě do této základní školy. Proto znatelně viditelný vysoký počet romských žáků. Stejně tak romské rodiny z ubytovny Pohoda v Charvátské nové Vsi. Děti z této lokality navštěvovaly ZŠ Jana Noháče, avšak vzhledem k přestěhování do jiných částí města, romské děti tuto školu nenavštěvují. Proto jsem ji ve svých tabulkách neuvedla. Upozorňuji na vysoký počet a podíl romských dětí na ZŠ Herbenova. Tento počet není ovlivněn lokalitou bydliště, ale zaměřeností školy. Jedná se o speciální ZŠ a MŠ. Dochází sem tedy děti, kterým byla odložena školní docházka. Mezi nimi jsou děti jak romského původu, tak děti s mentálním handicapem.

	Počet romských žáků na ZŠ
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013

	ZŠ Sovadinova
	44
	42
	45

	ZŠ Slovácká
	11
	12
	12

	ZŠ Valtická
	5
	4
	6

	ZŠ Herbenova
	26
	28
	25


	Podíl romských žáků na ZŠ
	2010-2011

v %
	2011-2012

v %
	2012-2013

v %

	ZŠ Sovadinova
	5,62
	6,43
	5,84

	ZŠ Slovácká
	1,49
	1,71
	1,75

	ZŠ Valtická
	1,31
	1,29
	1,86

	ZŠ Herbenova
	30,52
	35,02
	33,86


Co se týče neomluvených hodin romských žáků, opět poukazuji na lokality bydliště romských dětí a zaměření základních škol. ZŠ Slovácká sice má také počet docházejících romských žáků. Na 1. stupni nejsou jejich absence tak vysoké, avšak postupem věku dětí, konzumního stylu života jejich rodin a nevyužívání aktivního volného času je absence, i neomluvená na druhém stupni vyšší. ZŠ Slovácká je tematicky specielně zaměřená na jazykovou a sportovní výchovu. To je spojeno s vyšším finančním vydáním. Je třeba dětem zakupovat u tříd s jazykovým zaměřením speciální učebnice. Je třeba se dítěti více věnovat v přípravě na vyučování. To očekává i jazykové znalosti rodičů. Předpokladem u dětí z jazykových tříd jsou i výměnné jazykové pobyty. U sportovních tříd je očekávaný předpoklad hrazení sportovních aktivit na využití sportovních hřišť a utkání, dále sportovní vybavení. Z těchto uvedených skutečností je patrno, že děti z romských rodin dobrovolně odchází s přechodem na druhý stupeň na jiné školy, než je právě ZŠ Slovácká. Vysoký počet neomluvených hodin na ZŠ Herbenova je tedy mimo jiných, již uvedených skutečností, zapříčiněn přechodem žáků z prvního stupně z jiných škol, převážně ZŠ Slovácká.

	Průměrný počet neomluvených hodin

na  I. stupni
	2010-2011
	2011-2012
	2012-2013

	ZŠ Sovadinova
	0,2
	1,03
	0,15

	ZŠ Slovácká
	0
	1
	0

	ZŠ Valtická
	0
	0
	0

	ZŠ Herbenova
	6,02
	3,12
	2,54


	Průměrný počet neomluvených hodin

na II. stupni
	2010-2011


	2011-2012


	2012-2013



	ZŠ Sovadinova
	0,07
	0,47
	1,46

	ZŠ Slovácká
	0,16
	0,11
	0,42

	ZŠ Valtická
	1,41
	0,12
	1,49

	ZŠ Herbenova
	44,25
	22
	13,37


Závěr z uvedených analýz
V uvedených tabulkách jsem také nezaznamenala ZŠ Komenského. Je to základní škola v objektu IQRS, tedy v Břeclavi, část Poštorná. Na první stupeň dochází 4 romské děti, na druhý stupeň dvě děti. Ani jedno dítě nemá neomluvené zameškané hodiny. Děti nepropadají. Některé dosahují průměrných výsledků. Pokud se jedná o žáky vyloženě podprůměrné, výsledkem spolupráce s IQRS je alespoň nulové procento z těchto dětí, navržených k opakování ročníku, a to i na druhém stupni. Výchovnou poradkyní bylo sděleno, že jejich spolupráce s romskými rodinami je účinná. Rodiny spolupracují s IQRS. Děti navštěvují kroužky a kluby, rodiče se zúčastňují akcí, pořádaných IQRS, jako jsou kluby pro maminky, výlety s dětmi, využívají poradenských služeb. Faktem je, že v oblasti Poštorná se nevyskytují lokality obydlené Romy. Jedná se zhruba o 4 rodiny.
Počty a procenta žáků z romských rodin z vyloučených lokalit, jejich neomluvená absence na jednotlivých školách, jsou průkazné dle soustředění jejich bydliště, ale i zaměřením škol. Důležitá je spolupráce ZŠ s IQRS a jejich aktivitami. Děti navštěvující IQRS nemají neomluvené hodiny a jejich studijní výsledky se alespoň nezhoršují.
Závěr
Spolupráce rodiny se školou je důležitým článkem ve vývoji žáka směrem ke školní činnosti a povinnostem. Dítě si již od předškolního věku získává vlastnosti, které později uplatňuje ve škole, které dále vyvíjí a upevňuje, aby je pak dále zužitkoval ve svém pozdějším životě. V předškolním období se učí první říkanky, procvičuje soustředění, učí se reprodukovat vyprávěním dětských příběhů. Získává znalosti v matematické a jazykové oblasti, je schopno rozeznat barvy i tvary. Každé dítě by mělo mít stejnou šanci k získání těchto základních vědomostí a znalostí.
Existují rodiny, které tuto šanci nemají. Je to způsobeno nestabilní situací rodiny. Jsou rodiny sociálně slabé. Jejich statut sociální slabosti vyplývá většinou z důvodu ekonomického oslabení, omezení funkční sounáležitosti. Způsob života může být pro rodinu spíše uzavřený. Podobně tomu bývá u romských rodin. Rodiny žijí většinou ze sociálních dávek, pracují nelegálně. Způsob jejich života vždy spočíval spíše v soudržnosti rodiny, vycházel z jejich kulturních tradic a jejich kritériem bylo spíše udržení rodiny a její základní zabezpečení. Sociálně slabé rodiny nejsou okolní společností vnímány jako rovnocenní partneři. Vzhledem k nízkým příjmům nejsou schopny platit požadovaný nájem. Ocitají se na prahu chudoby. Tak došlo k tomu, že se začínají shlukovat a žít v lokalitách, příznačných jejich způsobu života. Majoritní společnost nechce přijmout slovo segregace a diskriminace, přesto se však ohnisko Romů a sociálně slabých rodin, soustřeďuje v lokalitách, které je označováno jako sociálně vyloučené. Přesto však jsou obyvatelé těchto lokalit vnímáni jako spoluobčané. Jsou součástí naší společnosti a je tedy mít na paměti, že bychom všichni společně měli žít a být vedeni ke vzájemné sounáležitosti.
Občanské sdružení IQRS Břeclav podporuje svou činností zdravé soužití romských a sociálně slabých rodin s ostatními ekonomicky funkčními rodinami. Jejich nabídkou je množství aktivit, zejména takových, které podporují vztahy a výchovu dětí ke škole, aby pak získáním svých zkušeností a nabytého vzdělání mohli konkurovat většinové společnosti a uplatnit se stejně jako oni v pracovním procesu a v soužití bez předsudků s ostatními občany. Romským a sociálně slabým rodinám pomáhá IQRS zkvalitněním jejich života a sociálního začlenění. Pomocí kazuistik jsem se snažila přiblížit, jak včasný a vhodný intervenční zásah může ovlivnit sled událostí v rodině, přispět k rozvoji socializace a zabránit sociálnímu vyloučení.
Občanské sdružení IQRS s pomocí pedagogických pracovníků a dobrovolníků pomáhá integrovat romské děti a ze sociálně slabých rodin mezi děti z ostatních rodin. Využívá k tomu společné intervence se školami, s jejich výchovnými poradci a s ostatními školními činiteli, kteří se podílejí ve školách na výchově dětí. Není možno opomenout také spolupráci s OSPOD a zdravotními a výchovnými zařízeními. Neopomenutelná je činnost právního a sociálního poradenství a terénních pracovníků. Společnou participací se všichni výše uvedení podílí na integraci romských a sociálně slabých rodin a jejich dětí, na využití všech možností, aby mohly rodiny i jejich děti žít rovnocenným a důstojným způsobem života.
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Příloha č. 1

Operacionalizace
Tabulka č. 1: Operacionalizace
	DVO
	Dimenze 
	Otázky k rozhovoru

	· Jaké způsoby pro snižování záškoláctví IQRS používá?


	Systém motivace

Spolupráce se školou


	pozorování

Jak důležitá je podle Vás spolupráce se školou při prevenci záškoláctví?

Má tato spolupráce pozitivní výsledky ve vztahu ke snížení absence?

	· Jak jsou jednotlivé způsoby snižování záškoláctví v IQRS účinné ve vztahu k výsledku?


	Pozitivní posilování

Negativní posilování

Dodržování smlouvy

Vyloučení
	Dokáže pochvala děti pozitivně motivovat ke školní docházce? Které děti/které méně/vůbec?

Dojde ke zlepšení docházky u dětí, které se mohou účastnit kroužků? Které děti tato možnost nejvíce pozitivně ovlivňuje/které méně nebo vůbec?

Dojde ke zlepšení docházky u dětí, které se mohou účastnit výletů a akcí. Které děti tato možnost nejvíce ovlivňuje/které méně/vůbec?

Mohou tyto prvky pozitivního posilování motivovat děti dlouhodobě či jen krátkodobě - proč?

Ovlivní pozitivně docházku dětí to, že nesmí jít na kroužek? Na které děti má tento „trest“ největší vliv/na které méně, příp. vůbec?

Pokud se děti nesmí účastnit výletů a akcí, dojde poté ke změně v jejich chování ve vztahu k snižování absence? Na které děti to má největší vliv/na které méně/vůbec?

Jak motivujícím jsou pro děti materiální odměny? Které děti tyto materiální odměny motivují nejvíce/které méně/vůbec? Dokáže je tato metoda motivovat dlouhodobě?

Chápou všechny děti pravidla stanovená IQRS a vedoucí?

Chápou děti neodůvodněnou absenci ve škole jako jasné porušení pravidel?

Mohou se tímto způsobem děti naučit dodržovat pravidla i v budoucím životě?

Je pro děti nemožnost navštívit IQRS trestem? Pro které?

Ovlivní podle Vás tento „trest“ pozitivně školní docházku dětí?


Příloha č. 2.

Doporučený vzor záznamu o pohovoru o neomluvené nepřítomnosti žáka
Záznam o pohovoru 
o neomluvené nepřítomnosti žáka

	Jméno žáka /žákyně:
	

	Datum narození: 
	

	Bydliště:
	

	Škola – třída – ročník:
	


Zákonní zástupci žáka navštívili školu:     -  na vyzvání                           -  z vlastního zájmu
Účastníci pohovoru (jméno a prac. zařazení):

Stanovisko výchovného poradce:

Zápis z pohovoru:

Závěry pohovoru, doporučení, dohodnutý další postup:


S uvedenými skutečnostmi zákonní zástupci souhlasí a zavazují se řídit závěry pohovoru.


V případě pokračující neomluvené absence berou zákonní zástupci na vědomí možné následky spojené s přestupkovým řízením, popř. následným trestním oznámením.

Datum:                                                            Podpis zákonných zástupců:

Razítko školy:                                                 Podpis třídního učitele / učitelky:

Příloha č. 3

Doporučený vzor zápisu z výchovné komise
Zápis z výchovné komise 

k řešení neomluvené nepřítomnosti žáka

	Jméno žáka /žákyně:
	

	Datum narození:
	

	Bydliště:
	

	Škola – třída - ročník:
	


Účastníci jednání: zákonní zástupci žáka

                                 třídní učitel 

                                 výchovný poradce

                                 vedení školy

                                 kurátor sociálně-právní ochrany dětí 

                                 školní metodik protidrogové prevence

                                 zástupce rady školy

                                 ostatní

Předmět jednání:                                                      

Výchovná opatření:

Zapsal/a/: 


S uvedenými skutečnostmi zákonní zástupci souhlasí a zavazují se řídit závěry tohoto jednání.


V případě pokračující neomluvené absence berou zákonní zástupci na vědomí možné následky spojené s přestupkovým řízením, popř. následným trestním oznámením.

Datum:                                                           Podpis zákonných zástupců:

Razítko školy:                                                Podpis ředitele / ředitelky školy:

Příloha č. 4
Doporučený vzor oznámení o zanedbání školní docházky
                Přestupková komise obce či městské části v.........………………

oznámení o zanedbání školní docházky
	Žák/žákyně:
	Bydliště:

	R.Č.:                               
	 Ročník:
	

	Rok školní docházky:               
	

	Počet zameškaných hodin celkem:

Z toho neomluveno:

Jedná se o záškoláctví: a)jednorázové 

                                     b)opakované
	Dítě je ve výchově:                                            

1)  zákon. zástupců: a)obou rodičů  

b)  pouze otce 

c)  pouze matky

2) ostatní: ………............................................                                                              

	Zákonný zástupce:
	Bydliště/sídlo: 

	
	

	Zaměstnavatel:
	

	Zákonný zástupce:
	Bydliště/sídlo:

	
	

	Zaměstnavatel:
	


Opatření k řešení záškoláctví přijatá školou:

1/ Ve věci neomluvené absence byli dne.....................zákonní zástupci žáka písemně pozváni k návštěvě školy.

2/ Pohovor se zákonnými zástupci žáka se konal dne …………………..

3/ Ve spolupráci třídního učitele s lékařem byla ověřena fakta ( věrohodnost omluvenky, porušování léčebného řádu apod.). 

4/ Výchovným poradcem bylo zpracováno vyjádření k případu záškoláctví.

5/ Vzhledem k pokračujícímu záškoláctví žáka byli dne...........................zákonní zástupci písemně pozváni do školy na jednání výchovné komise.

6/ Jednání výchovné komise se konalo dne ………………

7/  Záškoláctví přesáhlo (25)....... neomluvených hodin a pokračuje. Oznamuje se jako přestupek na  Školskou přestupkovou komisi ................................................................................  .

Poznámka: …………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………..
Datum                  třídní učitel/učitelka                ředitel/ředitelka                           razítko školy

Přílohy: podklady k jednání Školské přestupkové komise
                1. Kopie písemného pozvání zákonných zástupců žáka k  návštěvě školy                           

                2. Kopie zápisu z pohovoru se zákonnými zástupci žáka 

                3. Písemné vyjádření výchovného poradce

                4. Kopie písemného pozvání zákonných zástupců žáka na jednání výchovné komise               

                5. Kopie zápisu z jednání výchovné komise
