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Uvod

Informace jsou vSude kolem nas. Sd¢lujeme je i pfijimame doma, v zaméstnani, na
ufadech, u lékafe, mezi prateli apod. Forma téchto sdéleni byva verbalni, psana, ale i
mimoslovni. Dalo by se fici, Ze jsme denné¢ informacemi obklopeni a také, Ze
zpracovavat vétSinu z nich, ndm ned¢la veétsi obtize.

Osoby s mentalnim postizenim obklopuje stejny druh informaci jako kohokoliv
jiného, pouze s tim rozdilem, Zze pro tyto osoby jsou informace, se kterymi se setkavaji
Vv bézném zivoté, hufe pochopitelné. Je proto nezbytné jim zprostiedkovat sdéleni
Vv takové podobé, které rozumi. Konkrétni podobou jsou mimo jiné zjednodusené texty,
tedy texty ve formé easy to read. Ackoliv nékolik pravnich dokumentt, at’ uz
mezinarodnich ¢i ¢eskych deklaruji, Ze kazdy clov€k mé nédrok na informace ve formé,
které rozumi, je v Ceské republice velmi malé povédomi o potiebnosti prevadst
dokumenty pro osoby s mentalnim postizenim do snadno srozumitelné formy. Touto
¢innosti se u nas zabyvaji pouze nékteré organizace, jez poskytuji osvétu, poradenstvi a
socialni sluzby osobam s mentalnim postizenim.

Jsem socidlnim pracovnikem Centra pro 0soby s mentalnim postizenim Pomnénka,
kde pracuji s dospélymi osobami s mentalnim a kombinovanym postizenim. Z praxe
tedy vim, jak jsou pro osoby stimto druhem postizeni nékteré informace tézce
pochopitelné. Problematika zjednodusovani textti je mi velmi blizka. Absolvovala jsem
1 péti denni semindf v ramci projektu Pathways II. ,Jak tvofit snadno srozumitelné
informace pro lidi s mentalnim postizenim,” kde jsem ziskala zékladni znalosti dané
problematiky. Je pro mé velmi duilezité, aby cilova skupina, se kterou pracuji, dostavala
informace, kterym rozumi. K této skutecnosti jsem piihlédla i pfi volbé tématu mé
diplomové prace, které zni: Aplikace texti v easy to read v prostiedi Denniho centra
Pomnénka. V titulu i praktické Casti prace se objevuje zkracenina oficialniho nazvu

Diplomova prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Soucasti teoretické casti
jsou tii kapitoly, které maji za cil vykreslit teoreticky ramec problematiky. V prvni
kapitole se vénujeme cilové skupiné Denniho centra Pomnénka, tedy dosp€lym osobam
s mentalnim postizenim. Zaméfuje se na vymezeni sluzby centrum dennich sluzeb a
dale na terminologii, etiologii a klasifikaci, obdobi dospélosti a naruseni psychickych

funkci osob s mentalnim postizenim. Druha kapitola je vénovana komunikaci osob
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s mentalnim postizenim, predev§im naruseni komunikaénich schopnosti, moznosti
alternativni komunikace, osvojovani si Cteni a psani, ale také zasaddm spravné
komunikace slidmi stimto druhem postizeni. Posledni, tfeti, kapitola se zabyva
nutnosti a osvétou pievadéni informaci do snadno srozumitelné formy; procesem a
S nim spojenymi pravidly tvorby textid v easy to read.

Prakticka ¢ast je rozdélena na pét kapitol. Sezndmi nds s cili, metodami,
charakteristikou vyzkumného souboru a zplisobem vybéru ucastnikti vyzkumného
Setfeni. Dale také s tvorbou, aplikaci a analyzou vysledkll. Soucasti praktické ¢asti jsou
i piipadové studie a diskuze v zavéru prace. Cilem diplomové prace bylo aplikovat
texty ve form¢ easy to read u osob s mentdlnim postizenim v Dennim centru
Pomnénka. Srovnat zjednoduSeny dokument s béZnym a zjistit, zda dokument ve formeé
easy to read je srozumitelny vSem uzivatelim sluzby nebo jen konkrétni skupiné.
Zjistovali jsme také, zda je zjednoduseny dokument vSem uzivatelim piinosem.
Dulezité pro nas bylo i objasnit, kterym informacim uzivatel¢é Denniho centra
Pomnénka nerozumi, tedy ktery konkrétni dokument chtéji zjednodusit a dale diky
spolupraci na tvorbé zjednoduSené formé dokumentu stanovit, jaka forma preddvani

informaci uzivatelim vyhovuje nejvice.
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TEORETICKA CAST

Teoreticka cast je rozdélenad do tii kapitol. Prvni kapitola se vénuje dospélym
osobam s mentalnim postizenim, které mohou navstévovat centra dennich sluzeb.
Druha kapitola se zabyva komunikaci osob s mentalnim postizenim a posledni, tfeti,
kapitola je zaméfena na teorii tvorby pievadéni informaci do snadno srozumitelné

formy — easy to read.

1 CILOVA SKUPINA DENNICH CENTER

V prvni kapitole diplomové prace se vénujeme klientele navstévujici denni centra.
Charakterizujeme si typ sluzby centrum dennich sluzeb, vymezime termin mentalni
postizeni. Budeme se také zabyvat etiologii, klasifikaci, obdobim dospélosti a dopadem

mentalniho postizeni na psychické funkce jedince.

1.1 Centrum dennich sluzeb

V Ceské republice je celkem 87 registrovanych center dennich sluZeb (Registr
poskytovatelt soc. sluzeb, 2016, [online]). Dle §45 zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsi predpisii se v centrech dennich sluZzeb poskytuji
ambulantni sluZzby osobam, které maji sniZenou sobé&stacnost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, jejichz situace vyZaduje pomoc
jiné fyzické osoby.

Socialni sluzba centrum dennich sluzeb je dle tohoto zakona povinna poskytovat
tyto zékladni sluzby:

a) pomoc pii osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

b) poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,

C) vychovné, vzdé€lavaci a aktiviza¢ni ¢innosti,

d) zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

e) socialng terapeutické ¢innosti,

f) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Rozsah poskytovani zakladnich sluZzeb je rozepsan v §11 vyhlaSky 505/2006 Sb.,

kterd provadeji néktera ustanoveni zédkona o socialnich sluzbach.



Vzhledem k zaméfeni diplomové prace se v nasledujicim textu budeme zabyvat
pouze dospélymi osobami s mentalnim postiZenim, jez mohou tvofit klientelu center

dennich sluzeb.

1.2 Terminologické vymezeni mentalniho postiZeni

Ve specialni pedagogice i jinych pomadhajicich profesich se mizeme setkat s
rozliSnymi terminy jako mentalni postizeni, mentalni retardace mentalni zaostalost,
mentélni defektnost, rozumova & dusevni vada apod. (Cerna, 2008.).

Humanizace oboru vsak pfinesla snahu nalézt nové terminy, které by nahradily
ty stavajici mnohdy pejorativniho rdzu. Z tohoto divodu byly naptiklad vypustény
stupné mentalni retardace: debilita, imbecilita, idiocie, idioimbecilita ¢i termin
nevzdélavatelnost (Valenta a kol., 2012). Ze stejného diivodu je nyni kladen vétsi
diiraz na osobnost individua. V prvni fadé musime brat v potaz, ze mentalné postizeni
jsou predevsim lidské bytosti, proto je nutné na né nahlizet ptedevsim jako na jedine¢né
osobnosti a nasledné nahlizet na jejich postizeni. Proto se nyni v oboru specialni
pedagogika preferuje oznaceni osoba s mentalnim postizenim (Valenta, Miiller, 2009).

Vymezeni terminti mentalni postizeni a mentéalni retardace je ve specidlni
pedagogice nejednotné. Autofi odborné literatury na tuto problematiku nahlizi
z ruznych uhli. Neéktefi odbornici vnimaji mentalni postizeni a mentalni retardaci jako
pojmy synonymni, jini ho vnimaji jako zastfeSujici termin, ktery v sobé zahrnuje kromé
mentalni retardace také pasmo hrani¢ni (Cerna, 2008).

Svarcova (2000) pouziva terminy mentalni retardace a mentalni postiZzeni
jako synonymni vyrazy. Osoby s mentalnim postiZzenim popisuje jako jedince, ktefi
zaostavaji ve vyvoji rozumovych schopnosti a odliSuji se ve vyvoji nékterych
psychickych vlastnosti a adaptac¢nich schopnosti.

Valenta a kol. (2012, s. 30) uvadi: ,,Mentalni postizeni je §irSi a zastiesSujici
pojem zahrnujici kromé mentalni retardace i takové hranicni pasmo kognitivné-socialni
disability, které znevyhodnuje klienta predevsim pri vzdelavani na bezném typu skol a
indikuje vyrovnavaci ¢i podpiirna opatieni edukativniho (popr. psychosocialniho)
charakteru. *

Franiok (2007) charakterizuje mentalnim postizeni jako vyvojovou poruchu
psychickych funkei postihujici vSechny slozky osobnosti. Projevuje se v rtizné mife
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snizeni rozumovych schopnosti, kvalité¢ vnimani, mysleni, pfedstav, paméti, pozornosti,
feci a postiZeni dalSich oblasti.

Termin mentalni retardace je v soucasné dob¢ vymezovan taktéz velkym
mnozstvim definic. Valenta a kol. (2012, s. 31) ji definuji jako: ,,Vyvojovou poruchu
rozumovych schopnosti demonstrujici se predevsim snizenim kognitivnich, Fecovych,
pohybovych a socialnich schopnosti s prenatadlni, perinatalni i casné postnatalni

3

etiologii, kterd obsahuje adaptacni schopnosti jedince.” Vagnerova (2004) oznacuje
mentélni retardaci jako vrozené postizeni rozumovych schopnosti, které se projevuje
neschopnosti porozumét svému okoli a adekvatné se mu ptizplsobit. Charakterizuje ji
jako neschopnost dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje, prestoze je

jedinec pfijatelnym zpisobem vychovné stimulovan.

1.3 Etiologie mentalniho postiZeni

Pfi¢iny mentalniho postiZeni jsou velmi variabilni. Faktor ovliviiujicich mentélni
retardaci je velké mnozstvi, byvaji tedy kategorizovany rtiznymi zplsoby. ,, Existuji
faktory endogenni (vnitini) a exogenni (vnéjsi), odborna literatura se casto zminuje o
postizeni vrozeném ci ziskaném. Dle casového hlediska se rozlisuji faktory prenatalni
(pusobici pred porodem), perinatalni (piisobici béhem porodu a kratky cas po nem) a
postnatalni (piisobici v pritbéhu zivota).“ (Valenta a kol., 2012, s. 55.)

Je tfeba si uvédomit, Ze na osobnosti ¢lovéka se podileji také vlivy socidlni. Nelze
tedy jednoznacné urcit, zda mentalni postizeni bylo zpisobeno pouze jevy
biologickymi. Biologické a socidlni faktory se navzdjem prolinaji, samotné postiZeni
tudiz mize byt ovlivnéno pozitivné 1 negativné vlivem socidlniho prosttedi a zivotnich
zkuSenosti. Dulezitou roli také hraje fakt, kdy a v jakych souvislostech k postiZeni
doslo (Cerna, 2008).

I kdyz vyzkum v objasnéni pfi¢in mentdlniho postizeni pokrocil a zdaleka neni
ukoncen, stale nejsme schopni se dopatrat pfi¢iny vzniku mentdlniho postizeni u 1/3
osob (Kozakova, 2005).

Pfi¢iny vzniku mentalniho postizeni:

1. Endogenni priciny (vnitini)
Jedna se o0 pficiny genetického pivodu, které ma jedinec zakddovany jiz v buitkach
pohlavnich, v tomto ptipad¢ se bavime o postizeni dédi¢ném.
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2. Exogenni pric¢iny (vnéjsi)

Vnéjsi Cinitelé mohou na jedince plisobit od poceti az po obdobi rané¢ho détstvi.
Nemusi vzdy pfimo zpisobovat poskozeni mozku, mohou totiz pusobit jen jako tzv.
,,Spoustdei dédiéné patologie (Svarcova, 2000; Valenta, Miiller, 2009; Krej¢ifova, in:
Renotierova, Ludikova, 2003).

Radime mezi né pficiny:

- anorganické - fyzikdalni (mechanické pusobeni, vlivy zafeni), chemické (vlivy
1é¢iv, jedu, drog a alkoholu);
- biologické - ptisobeni viru, bakterii, plisni apod. (Kozakova, 2005, Krejcifova in:
Renotierova, Ludikova a kol., 2003).

Z Casového hlediska délime pficiny (Valenta, Miiller, 2009):

wrwe

1. Prenatalni pric¢iny

Priciny piisobici béhem tehotenstvi. V tomto obdobi vyznamné plsobi dédi¢né
(hereditarni) faktory, kam fadime ptedevsim geneticky podminéné nemoci (hlavné
metabolické poruchy). Sviij vliv maji také specifické genetické pfiCiny. Vlivem
mutagennich faktoru (vliv zéafeni, dlouhodobé hladovéni, chemické vlivy apod.)
dochazi k mutaci genu, aberaci chromozomu ¢i zménam v jejich poctu (napf. trizomie
neboli Downtiv syndrom). Dalsi skupinu tvofi environmentalni faktory a onemocnéni
matky v dob¢ téhotenstvi (zardénky, toxoplazmoza, kongenitalni syfilis, otravu olovem,
ozéfeni délohy, alkoholismus (fetdlni alkoholovy syndrom) a nedostatecnd vyZziva
matky. Vliv na vznik mentalniho postizeni miize mit také nedostatek plodové vody.

3. Perinatalni prifiny

Obdobi béhem porodu a kratky €as po ném. K perinatalnim faktorim fadime
mechanické poskozeni pfi porodu, nedostatek kysliku, pfed¢asny porod, nizk4 porodni
vaha, t€zka novorozenecka Zloutenka.

4. Postnatalni pric¢iny

Obdobi po porodu. Na vzniku postizeni se miize mit vliv spousta faktord. Radime
sem zanéty mozku zplUsobené mikroorganismy (kliStova encefalitida, meningitida,
meningocefalitida), krvaceni do mozku, naddorova onemocnéni. Vliv mize mit 1
senzorickd, citova 1 sociokulturni deprivace. Vznikd u déti vyristajicich v

neptatelském, nepodnétném rodinném prostiedi nebo v institucionalni péci.



1.4 Klasifikace mentalniho postiZeni

A) Dle MKN-10 (Mezinarodni klasifikace nemoci)
V soudasné dobé plati 10. revize, ktera vstoupila v Ceské republice v platnost
1. 1. 1994. Je nejznam¢jsi a zéaroven nejvice pouzivana klasifikace zpracovana
Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO) v r. 1992. Klasifikuje stupné¢ mentalniho
postizeni vyskou inteligen¢niho kvocientu (MKN-10, 1992).
F70 Lehka mentalni retardace - 1Q 69-50
U osob s timto stupném postizeni dochazi k opozdénému vyvoji feéi, nauéi se
vSsak v omezené miie Cist i psat (Franiok, 2007). NaruSeny je i rozvoj
samostatnosti. Vétsina z nich dosahne nezavislosti v osobni péci, praktickych a
domacich dovednostech, 1 kdyzZ jsou ve vyvoji proti intaktni populaci pomalejsi.
Vétsina jedincli na horni hranici lehkého mentélniho postiZeni, jsou schopni
vykonavat jednoduché manualni prace. Jsou socialné a emocné nezrali (MKN-
10, 1992).
F71 Stredné téZka mentalni retardace — 1Q 49-35
Charakteristicky je pomaly rozvoj chapani a uZivani feci. Jejich komunikaéni
schopnosti jsou omezené, Uroven rozvoje te€i je promeénlivd, nékteii jsou
schopni jednoduché¢ konverzace, jini se nikdy nenauc¢i komunikovat verbaln¢.
Je naruSena schopnost sebeobsluhy a zrucnosti, ale zpravidla byvaji plné
mobilni a aktivni po cely Zivot. Vybrani jedinci jsou schopni si osvojit zéklady
¢teni, psani a pocitani. V dospélosti jsou nékteti jedinci s timto stupném
postizeni schopni vykonévat jednoduchou manualni praci. Podminkou je vSak
peclivé strukturovat jednotlivé ukoly. U nékterych jedinci je nutny celozivotni
dohled (Svarcova, 2000; MKN-10, 1992).
F72 Tézka mentalni retardace — 1Q 34-20
Jedinci trpi vyraznym opozdénim psychomotorického vyvoje. U vétsiny z nich
se setkdvame se znacnym stupném poruch motoriky a dalSimi pfidruzenymi
vadami vyplyvajici z naruSeni centralni nervové soustavy (MKN-10, 1992).
F73 Hluboka mentalni retardace — 1Q 19 a méné
Osoby s timto stupném postizeni vyzaduji stalou pomoc a dohled. V drtivé

vetSiné jsou imobilni a omezeni v pohybu. Komunikaéni slozka je vyrazné



narusend — jsou schopni pouze velmi rudimentidrni neverbalni komunikace,
nedokazi pecovat o své zakladni potieby (Franiok, 2007, MKN-10, 1992).

F78 Jina mentalni retardace
U téchto osob nelze urcit stupen intelektové retardace vzhledem k piidruzenym
senzomotorickym a somatickym poskozenim (MKN-10, 1992).

F79 Nespecifikovana mentalni retardace

Mentalni postizeni je prokdzané, ale chybi dostatek informaci k presnéjsi

diagnostice. (MKN-10, 1992).

MKN 10 (1992) dale charakterizuje Ctvrty znak, ktery uruje rozsah piidruzeného
postizeni chovani:

x.0 Zddné nebo minimalni postizeni chovini

x.1 Vyrazné postizeni chovani vyzZadujici pozornost nebo lécbu

X.8  Jina postizni chovani

X.9  Bez zminky o postizeni chovani

Hodnota 1Q mezi 70-85 byva oznafovana jako podprimérna hodnota nebo taktéz
oslabeni kognitivniho vykonu, kdy dochéazi ke snizeni vykonnosti, které jest€¢ neni
na trovni mentalniho postiZeni, ale pfesto znevyhodiuje predevSim pii1 vzdélavani
(Valenta, 2015).

B) Dle DSM-1V (Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders)

Jedna se o klasifikacni systém Americké psychiatrické asociace, ktera diagnostikuje
mentalni retardaci dle nésledujicich kritérii:

- sniZeni intelektovych funkei pod 1Q 70;

- zacatek poruchy pred 18. rokem zivota;

- soubézny deficit v oblasti adaptability nejméné¢ ve dvou oblastech
(komunikace, sebeobsluha, Zivot v domacnosti, socidlni a interpersonalni
dovednosti, prace, zdravi apod.) (Valenta a kol., 2012).

Déleni dle DSM-1V:

317 Mild Mental Retardation — IQ 70 az 55-50

318.0 Moderate Mental Retardation — 1Q 55-50 az 40-35

318.1 Severe Mental Retardation — 1Q 40-35 az 25-20

318.2 Profound Mental Retardation — 1Q Pod 25-20 (DSM-1V, 1994).
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V r. 2013 vsak vysla v platnost DSM-5, ve které je termin mentalni retardace
nahrazen terminem mentalni postizeni. Termin intelektudlni vyvojova porucha byl
umistén do zavorek, aby odrdzel klasifikacni systém MKN-11 (nova revize by méla
vyjit vr. 2018). DSM-5 zdlraznuje nutnost pouzivat obé klinickd hodnoceni a
standardizované testovani (Korbelarova, 2016).

Déleni dle DSM-5:

317 (F70) Mild — lehké mentalni postizeni

318,0 (F71) Moderate — mirné mentalni postizeni

318,1 (F72) Severe — té¢zké mentalni postiZzeni

318,2 (F73) Profound — hluboké mentalni postizeni

315.8 (F88) Global Develomental Delay — celkové vyvojové opozdeni (41)

319 (F79) Unspecified Intellectual Disability (Intellectual Developmental

Disorder) (41) (Korbelatova, 2016).

C) Dle AAIDD (American Association on Intellectual and Developmental
Disabilities)

Diive AAMR (American Association for Mental Retardation). Americkd asociace
nahradila termin ,,mental retardion* za termin ,,Intellectual disabilities.” (Valenta a kol,
2012). Tato klasifikace nesleduje pouze vysku inteligen¢niho kvocientu, ale zabyva se
predevSim mirou podpory, kterou vyzaduje osoba s mentdlnim postizenim
Vv konkrétnim prostiedi a pti konkrétni ¢innosti (Valenta, Miiller, 2009).

IQ test je vyznamnym nastrojem klasifikace, kdy test skoére jiz mezi 70-75
naznacuje omezeni v intelektovych funkcich. Asociace vSak provadi dalsi
standardizované testy (SIS, 2016, [online]):

SIS A — testuje miru podpory u osob starSich 16 let. Jedna se o praktické

pozadavky na podplrna opatfeni v 57 zivotnich aktivit a 28 behaviordlnich a

lékatskych oblastech (doméci zZivot, vzdé€lavani, zaméstnanost, zdravi apod.).

Hodnoti se na zaklad€ pohovoru.

SIS C — jedna se o détskou verzi testu. Hodnoti miru podpory u déti ve véku 5 -

16 let. Zamé&fuje se na potfebu zvlastnich podplrnych opatieni typickych

vékove odpovidajicich prostredi.

Tyto standardizované testy zahrnuji 3 oblasti, které urcuji omezeni v oblasti

adaptacniho chovani.
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Koncepéni dovednosti (jazyk a gramotnost, penize, ¢as, pocetni koncepce,
sebeftizeni).

Sociadlni dovednosti (interpersondlni dovednosti, socialni odpovédnost,

sebetcta, naivita, diveéryhodnost, fesSeni spoleCenskych problémtl, schopnost
dodrzovat pravidla, zdkony a nestat se obéti).

Praktické dovednosti (aktivity denniho zivota - osobni péce, profesni

dovednosti, zdravotni péce, cestovani, rutiny, bezpecnost, prace s penézi,

telefonovani), (SIS, 2016, [online]).

1.5 Obdobi dospélosti u 0sob s mentalnim postiZenim

Obdobi dospélosti Pipekova (2006) rozdéluje do téchto fazi lidského zivota:

a) mladé dospélosti

b) stfedni dospélosti

c) starsi dospélosti

Kazdy z odbornikii dospélost definuje riizné. Dle Benese (1999, in: Siska 2005, s.
39): ,,Dospélym ve smyslu vzdélavani je osoba, jejiz hlavni socidlni role se daji
charakterizovat statusem dospélého a kterd zaroven ukoncila svou vzdélavaci drahu ve
Sformalnim vzdélavacim systému. “ Podle Coffielda (1987, cit. in: Siska 2005) se mlady
Clovék stava definitivné dospélym, stane-li se zaméstnanym. Jenkins (1989, cit. in:
Siska, 2005) se zase domniva, ze dospélost je jako dalsi socialni etapy socialnim
konstruktem.

I pfes obtizné a nejasné vymezeni mizeme tvrdit, ze dospélost je spojena s riznymi
atributy: ukonceni studia, ziskani zaméstnani, siiatek a rodi¢ovstvi, administrativni a
pravni faktory (trestni odpovédnost, pravo volit a byt volen, ziskani socialnich davek od
statu (Pipekova, 2006).

U osob s mentalnim postizenim je velmi dilezité podporovat je v napliovani
socidlnich roli, charakteristickych pro obdobi dospélosti v daném sociokulturnim
obdobi. Normalizace se tyka jejich zaméstnavani, rodinného Zivota, bydleni, traveni
volného casu, moznosti dal§iho vzdéldvani, nabidky socidlnich sluZzeb rtizného

charakteru (chranéného bydleni) a poradenské Cinnosti (Pipekova, 2006).
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1.6 Psychické procesy osob s mentalnim postiZenim

Mentalni postizeni ovliviluje osobnost ¢lovéka ve vSech jeho rovinach. ,, Celkové
poskozeni neuropsychického vyvoje osob s mentalni retardaci prindsi s sebou radu
zvlastnosti v jednotlivych strankach jejich osobnosti.” (Vitkova, 2004, s. 300).
Charakteristickymi determinanty jsou: zvySena zavislost na rodi¢ich, infantilnost,
sugestibilita, rigidita chovani, opozdény psychosexudlni vyvoj, zvySena potieba
uspokojeni a bezpeci, impulsivnost, hyperaktivita nebo hypoaktivita, citova vzrusSivost
apod. Primarnim specifikem mentalniho postiZeni je postizeni kognitivniho procesu, a
tedy 1 psychickych funkei (Valenta, Miiller, 2009).

a) Smyslova percepce = vnimani

,,Je to proces odrazeni reality, pri kterém clovek smysly a s nimi souvisejicimi
nervovymi centry ziskdava informace o okolnim svéte. “(Petras, in: Valenta a kol, 2012,
str. 138). Obsahem vnimani jsou pocitky, které odrazi vyluéné stejnorodé danosti
jednotlivych smysla (barvy, tony, chuté, pachy, teplo, chlad, bolest, hluk apod.) ¢i
ptedstavy. Vysledkem vnimani jsou vjemy.

Petra§ (In: Valenta a kol., 2012) déle uvadi, ze u osob s mentalni retardaci
vstupuji do poptedi 4 problémy pii vnimani. Jsou to zpomalenost tempa vnimani a
znacné zuZeni rozsahu vnimani (Omezena schopnost globalniho vidéni, schopnost
pochopit perspektivu, schopnost orientace v novém prostiedi ¢i neobvyklé situaci
apod.); vyrazna nediferencovanost pocitki a vjemu (narusena je diskriminace pozadi
a figury, Uplné€ jiné pfedméty povazuji za stejné); nedostate¢né vnimani prostoru a
¢asu (chybovani pii odhadu délky, hloubky, ¢asové dezorientaci apod.); inaktivita
vinimani (neschopnost prohlédnout si pfedloZzeny material podrobn€, vnimat vSechny
jeho detaily).

b) Mysleni a ie¢

Mysleni muzeme definovat jako zprostiedkované a zobecnéné poznani
skute¢nosti, jehoz ndastrojem je fe€¢. Mezi typické znaky poruch mysSleni u osob
s mentalnim postizenim fadime slabou schopnost n€kdy aZ neschopnost zobeciiovani a
abstrakce. Uroven uvazovani je pfili§ konkrétni, vazana na realitu a asto ovlivnéna
aktudlnimi potfebami a pocity jedince. Osoby s mentalnim postiZenim ¢asto ulpivaji na
urcitém zplsobu feSeni; nejsou schopni domyslet a hodnotit nésledky svého jednani,

coz se demonstruje sniZzenou kriti¢nosti a vyssi sugestibilitou (Vagnerova, 2004).

13



Svarcova (2011) zase uvadi, Ze osobam s mentalnim postiZzenim &asto zcela
chybi vyssi sekvencni mysleni, které umoziiuje koordinovat, fadit, provadét a
dokoncovat jednotlivé ¢innosti, napt. feSeni matematickych uloh (objevuji se problémy
V organizacnich schopnostech).

Jak uz bylo zminéno, mySleni tizce souvisi s fe¢i. Myslenky vyjadifujeme
pomoci slov, tedy fe¢i, jez byva u osob s mentdlnim postizenim casto deformovana.
Byva postizena jak formaln¢, tak z obsahového hlediska. V feCovém projevu se
muzeme setkat s: poruchy fonematického sluchu, nedostatky v artikulaci, nepochopeni
obsahu sdéleni (Valenta, Miiller, 2009). Vagnerova (2004) uvadi dalsi projevy: méné
presna vyslovnost, jazykova necitlivost, jednoduché vyjadieni apod. Mira fecovych
dovednosti je zavisla na stupni postizeni, u tézSich forem mentdlniho postiZzeni se
nemusi fe¢ rozvinout viibec. Za téchto okolnosti je tieba hledat jiné formy komunikace.

c) Pamét

, Pamet  je schopnost prijimat, uchovavat a vybavovat minulé
zkusSenosti. “(Vagnerova, 2004, s. 65). Pamét’ u osob s mentdlnim postizenim je
pfevazné mechanickd, konkrétni a kratkodobd. K zapamatovani je tfeba mnoho
opakovani. Nové poznatky si jedinci s mentalnim postiZenim zapamatovavaji pomaleji
a maji také problém si zapamatované uchovavat. Nedokazi také oddélit véci na
podstatné a nepodstatné ¢i smysluplné vyselektovat nabizené informace. Nazorné
mysleni se opird o konkrétni pamét'ové pojmy a predstavy (Svoboda, in: Valenta a kol.,
2012).

d) Pozornost

, Lze clenit na bezdécnou (ta se mimovolné zaméruje na silné podnéty, napr.
intenzivni zvuk) a zamérnou, kterd je vdazana na vuli, ma charakter podminéného
reflexu. “(Valenta, Miiller, 2009). Jedinec s mentalnim postizenim dokaze zamérnou
pozornost udrzet kratsi dobu a jeji charakteristikou je skutecnost, Ze ¢im vice narlsta
kvantita vykonu, tim naristd i poCet chyb. Zamérnd pozornost osob s mentalnim
postizenim vykazuje snadnou unavitelnost, nizky rozsah sledovaného pole, snizenou
schopnost rozdélit se na vice ¢innosti. Schopnost soustfedit se se odviji od typu

postizeni a vZdy musi nasledovat relaxace (Krej¢itova, 2010; Valenta, Miiller, 2009).
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e) Emocni stranka

Emoce jsou jednou z dulezitych slozek chovani. ,, Citovy vyvoj mad tuzkou
souvislost s vwvojem osobnosti jedince, ktery se tyka povahy, temperamentu, socidlni
prizpusobivosti, schopnosti a procesu uceni. Nezralost osobnosti jedince s mentdlni
retardaci je podminéna zvldastnostmi rozvoje jejich potreb a intelektu a projevuje se
V Cetnych zvlastnostech emocionalni sféry. “(Pipekova, 2006, s. 74). Da se tedy
piredpokladat, Ze plsobeni emocnich slozek bude vlivem vyvojové retardace
poznavacich procest i ostatnich systémi osobnosti do jisté miry deformovano (Dolejsi,
1973).

Pro osoby s mentalnim postizenim je v emocialni oblasti charakteristické:
ZvySena citlivost na emo¢ni podnéty, snadny rozvoj uzkostnych reakci az fobii, nizka
frustracni tolerance (snadnéji podléhaji panickym, agresivnim a unikovym reakcim),
Castéji se objevuje emocni labilita, stfidani nalad apod. (Kuliskova, in: Valenta a kol.,
2012).

Pokud vSak maji osoby s mentalnim postizenim moZnost prozivat pozitivni
emoce, v mnohém to zvysi kvalitu jejich Zivota. Odbornici nicméné vychazi
z predpokladu, Ze jedinec s mentalnim postiZzenim se ve svém Zivoté setkava s tak malo
odménami, které by ho povzbuzovaly k dalsimu uceni a zaroven zaziva nezdary a
neuspéchy, ze nemé dal$i motivace a podnéty osvojit si, poznat a zvladnout néco
nového (Dolejsi, 1973).

f) Volni projevy

,, Ville je naucenou autoregulacni schopnosti, ktera usmernuje jednani cloveka
takovym zpusobem, ktery je povazZovan za ucelny ¢i nutny, ale neni spojen s dosazenim
libosti a proto by zde nestacila emocni regulace. “(Vagnerova, 1999, s. 44). Vile a
volni vlastnosti u osob s mentdlnim postizenim souvisi s rozliénymi projevy nezralé
0sobnosti, slabost se projevuje vzdy a ve vSem. Vyznacuje se nedostatkem iniciativy,
sugestibilitou, neovladatelnosti, tvrdohlavosti, podfizenosti bezprostiednim vlivim
situace, zvySenou citovou i volni labilitou, impulzivitou, agresivitou, tzkosti 1 pasivitou
(Pipekova, 2006; Valenta, Miiller, 2009).

g) Sebehodnoceni

Vyznamnou soucasti osobnosti ¢lovéka je také vnimani sebe sama. Sebepojeti

,.je vysledkem procesu nejen vnitiniho hodnoceni, ale také hodnoceni socidlniho
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prostredi. “ (Valenta, Miiller, 2009, s. 39). Sebehodnoceni osob s mentalnim postizenim
neni zcela objektivni, byvd nekritické ovladané emociondlné. Diky zvySené
sugestibilit¢ jsou snadno ovlivnitelni. Nazory cizich lidi piijimaji jako danost, bez
pochybnosti. Ovsem fakt, Zze zcela nechdpou vyznam negativniho hodnoceni, je mize
svym zptsobem i chranit (Vagnerova, 2004).

Velmi dilezité je pozitivni sebehodnoceni, avSak osoby s mentalnim
postizenim mohou mit sebehodnoceni také zkreslené. Pokud spokojenost se sebou
samym haprosto neodpovida skute¢nosti, miize tato skutec¢nost vést k socialné rusivym

nebo dokonce ohrozujicim projevim chovani. (Vagnerova, 2004).
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2 KOMUNIKACE OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

V kapitole o komunikaci s lidmi s mentalnim postizenim si vymezime pojem
komunikace, jeji ucastniky, komunika¢ni kanaly, Sumy. Budeme se zabyvat poruchou
komunika¢nich schopnosti u osob s mentadlnim postizenim a zdsadami, jak s témito

osobami spravné komunikovat.

2.1 Vymezeni pojmu komunikace

S pojmem komunikace se miizeme setkat v mnoha védnich disciplinach napf.
specialni pedagogice, psychologii, sociologii, mediciné¢ apod. Termin , komunikace*
nemd v odborné literatufe jednotnou definici. Mnoho autori mad na tento pojem
rozdilny nahled.

Komunikace (z lat. communicatio — sd¢lovani, spojovani) defektologicky slovnik
(Edelsberger, 2007, s. 160) definuje jako: ,, obecné lidskou viastnost uzivat vyrazovych
prostredku k vytvdreni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahii“. Tyto prostredky
mohou mit bud’ slovni, nebo neslovni povahu. Komunikace se uskuteciuje sdélovacim
procesem, jimz individuum vzhledem k jinym lidem projevuje své city, svou vili a své
myslenky “

Logopedicky slovnik (Dvoték, 2001, s. 100) také uvadi, ze komunikace ,,je prenos
riiznych informacnich obsahii pomoci riznych komunikacnich systémii prostiednictvim
jazyka.

V nejsirsim slova smyslu mizeme komunikaci chapat jako interakci — vzéjemné na
sebe plisobici dva a vice systémy. Vyrazné ovliviiuje rozvoj osobnosti, je nezbytna
v mezilidskych vztazich. Souhrnné miizeme fici, Ze bez komunikace nemiize existovat
a ani se vyvijet zadna spole¢nost (Klenkova, in: Pipekova, 2006).

Komunikaci délime (Klenkova 2006):

1. Verbalni — slovni, fadime se v§echny sd¢lovaci procesy, které jsou realizovany
pomoci mluvené ¢i psané feci. Inteligence se u verbalni komunikace projevuje
ve slové a pismu.

2. Neverbalni — mimoslovni, zahrnuje vSechny dorozumivaci prostfedky
mimoslovni povahy. Radime sem mimiku, gesta, postaveni téla, vzdalenosti a

zaujimani prostorovych pozic, tony hlasu a dalsi aspekty mimoslovni
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komunikace napf. obleceni, celkova vizaz apod. Ma vysokou vypovédni

hodnotu a srozumitelnost.

Ob¢ formy komunikace se navzdjem prolinaji. V zdsadé mlzeme tvrdit, Ze

verbalni komunikace se bez neverbalni neobejde.

Pokud hovotfime o komunikaci, je nutné si vymezit zakladni prvky, které jsou

pro komunikaci nezbytné:

a)

b)

Komunikator, komunikant, komuniké

., Komunikaci vzdy spoluvytvarime a ovliviiujeme, prispivame k ni a zdaroven
Jjsme jeji soucasti.” (Vybiral, 2009, s. 26). Kazdy ucastnik komunikace je
souasn¢ mluvéim 1 pfijemcem, nebot sdéleni soucasné¢ vysilame i
pfijimame. Kazdou informaci (komuniké = myslenka) komunikator (ten,
co komunikuje) zakdduje a na druhé strané komunikant (ten, co sdéleni
pfijimd) si sdélené¢ naopak musi dekddovat. MySlenky je nutné pievést do
takového kodu, kterému druhy rozumi, je to podminka pro uspé&Snou
komunikaci (DeVito, 2008).

Komunikaéni kanal

Je médium, kterym pifendSime informace. Pfi konverzaci vzdy soubé&zné
probiha nékolik komunikacni kanald — hlasovy (sdélujeme informace a
naslouchame sdélovanému), zrakovy (gestikulujeme a vnimame gestikulaci
druhého), hmatovy (kdyz se pii komunikace dotykame) apod. Za
komunikacni kandl povazujeme také komunikaéni prostfedky — rozhovor,
telefon, elektronickou postu, televize atd. (DeVito, 2008).

Komunikaéni Sum

Jsou prekazky, které zt€zuji nebo dokonce brani spravnému piedavani

signald. Tyto piekazky jsou (DeVito, 2008):

- Fyzické — rusivé vlivy, které pochazi z vnéjsiho prostiedi (hluk dopravy,
brecici dite, slunecni bryle apod.)

- Fyziologické — vlastni fyziologické bariéry (vady zraku, sluchu,
vyslovnosti apod.)

- Psychologické — Kognitivni nebo mentalni interference (piedpojatost
klamné usudky o druhém, uzavienost, silné emoce jako hnév, laska,

smutek, nenavist apod.)
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- Sématické — nepochopeni vyznamu slov (pouzivani ciziho jazyku,
zargonu, piili§ odbornych slov, kterym pfijemce nerozumi).
Je nutné podotknout, ze Zadnd komunikace neexistuje bez Sumu, ten se vSak
da zredukovat na minimum.
d) Zpétna vazba

wZpétna vazba ukazuje mluvéimu, jak pusobi jeho sdéleni na
posluchace. “(DeVito, 2008, s. 25). Odpovéd’, zamraceni, tsmév nebo i
facka to vSe miiZe byt zpétnou vazbou. Setkdvame se tedy s pozitivni
zpétnou vazbou (usmeév, pritakdni) a negativni zpétnou vazbou (znudény

vyraz, nesouhlas).

2.2 NaruSeni komunikacnich schopnosti osob s mentalnim postiZenim

Lechta (1990) uvadi, ze o narusenou komunikaéni schopnost se jedna tehdy, kdyz
n¢ktera rovina (foneticko-fonologikd, syntakticka, morfologicka, lexikalni, ¢i
pragmatickd) nebo nékolik rovin jeho jazykovych projevii piisobi interferenéné
vzhledem k jeho komunika¢nimu zaméru. Je naruSena i verbalni, nonverbalni, mluvena
1 graficka forma jazyka, jeji expresivni a receptivni slozka.

Komunikaéni dovednosti u osob s mentalnim postizenim jsou zavislé na mife
postizeni kognitivnich schopnosti a déale na pfidruZzeném postizeni smyslového,

pfedevsim sluchového, ¢i t€lesného postizeni.

2.2.1 NaruSeni Feci

Vyvoj fe¢i a pozd¢jsi troven komunikacnich schopnosti zdvisi na stupni
mentélniho postizeni (Jankovichovd, Lechta, cit. in: Skodova et. al., 2003). Je
opozdény a zarovein omezeny, nebot' ani v budoucnu uroveinn fecovych schopnosti
nedosahnou normy. Vyslovnost je méné piesnd, protoze z divodu organického
poskozeni CNS dochazi k naruseni motorické koordinace mluvidel. Problémy nastavaji
I v chapani celkového kontextu, z divodu snizené jazykové citlivosti se v feci objevuji
agramatismy (Ptinosilova, in: Pipekova, 2006).

Nejcastéji se u jedinci s mentadlnim postizenim setkavame s dyslalii (porucha
artikulace). Mlzeme se vSak setkat i s jinymi vadami fe¢i jako je dysartrie (porucha

procesu artikulace Casto spojena s poruchou respirace — dychani, fonace — tvorby hlasu,
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zvuku feci; vyskyt hlavné u DMO) a s ni spojena dysprozodie (naruseni melodie, tempa,

prizvuku, rytmu), kterd je také spojena s breptavosti (dochdzi k poruse tempa feci —

charakteristicka pro ereticky typ mentalni retardace), rinolalie (,, huhrniavost,” zvySena ¢i

snizena nazalita v mluvené feci, a porucha jednotlivych hlasek). Pomérné¢ Casty je i vyskyt

echolalie (mechanické opakovani slov, bez pochopeni jejich vyznamu), (Klenkova, 2006).

2.3

Poruchy feci v zavislosti na stupni mentalniho postiZzeni:

1. Lehké mentalni postiZeni

U osob slehkym stupném mentalniho postizeni se setkavame se s niZzenou
slovni zasobou, naruSenim oblasti porozuméni a z divodu nerozvijeni schopnosti
abstrakce v mysleni, chybi i v feéi (Pfinosilova, in: Pipekova, 2006). Lechta (2008)
dale udava, ze pokud jedinci s timto stupném mentélni retardace nemohou vyuzit
naucenych komunikacnich stereotypii, mohou verbalné selhéavat.
2. Stfedné téZké mentalni postiZeni

U osob se stfedné tézkym mentalnim postiZzenim je vyvoj feéi znaéné opozdén,
casto mechanicky opakuji nauc¢ené celky, bez porozuméni obsahu. UZivaji jen
naudené pojmy, narusend je také artikulace. Red je agramatickd a stereotypni
(Lechta, 2008). Jedinci si vSak osvoji minimalni zakladni slovni zasobu. Pasivni
slovnik je vétsi jak slovnik aktivni (Skodova et al., 2003).
3. Tézké mentalni postiZeni

Jedinci s tézkym stupném mentalniho postizeni si osvoji jen nékolik slovnich
stereotypll bez pochopeni vyznamu nebo se nenauci mluvit vibec a fec¢ zistdva na
tirovni pudovych hlasovych projevii (davaji najevo libost a nelibost), (Skodova et.
al., 2003).
4. Hluboka mentalni retardace

Osoby s timto stupném mentalniho postizeni si neosvoji ani zaklady mluvené
feci, reaguji na emocni ton hlasu. Komunikace je pouze globalni vyznacujici se
pouze emocnim vyjadienim (Usmév pii spokojenosti, plac, tenze u nespokojenosti),

(Lechta, 2008; Skodova et. al., 2003).

Alternativni a augmentativni komunikace

V souvislosti s poruchami feci je nutné také zminit formy komunikace urcené pro

jedince, jejichz mluvena fe€ je nesrozumitelna nebo je jim zcela znemoznéna a diky niz
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se stanou aktivnimi v bézné mezilidské komunikaci. Hovofime o alternativni a
augmentativni komunikaci. ,, Systémy augmentativni komunikace ( z lat. augmentace —
rozsirovat) jsou zaméreny na podporu jiz existujicich komunikacnich moznosti
a schopnosti. Jejich cilem je zvysit kvalitu porozumeéni reci a usnadnit vyjadrovani.
Systéemy alternativni komunikace jsou ty, které se pouzivaji jako ndhrada mluvené
Fedi.“ (Janovcova, 2003, s. 16). Vysledkem efektivniho pozivani téchto systému je
zména socialni pozice z pasivni na aktivni, pocit sebedtvéry interakce, vyvoj, nicméné
slovnik AAK nikdy nebude tak obsahly, jako slovnik mluvené fe¢i (Janovcova, 2003).

AAK vyuziva téchto metod:

a) Bez pomicek — uziti prostfedki neverbalni komunikace (pohled, mimika,
gesta, vizudln¢ motorické znaky); fadime sem Makaton, Znak do feci,
znakovana CeStina,

b) S pomickami — predméty, obrazky, fotografie, symboly (piktogramy, pismo),
komunikatory napt. VOKS

c) Jiné typy — technické, napiiklad dopliiky ke snadnéjsimu ovladani pocitace
(hlasovy a zvukovy vystup, alternativni klavesnice, spinace apod.), (Janovcova,
2003).

Klenkova (2006) dale doporucuje vyuzivat vice komunikacnich systémd,

kombinaci metod, pomitcek, symbold, jez se vzajemné dopliuji a umoziuji

multisenzorialni pfistup.

2.4 Cteni a psani

Cteni je slozity proces, ktery se tyka nejen jazykovych piedpokladii jedince, nybrz
také schopnosti soustiedit se, rozvijet pamét’, vnimani, mysleni. Je zavislé na mife postizeni
inteligence. Jedinci s lehkym a stfedné tézkym stupném mentdlni retardace casto
nedisponuji nezbytnymi ptredpoklady pro osvojeni si dovednosti €ist s porozuménim.
Nejzavazndj§im problémem v oblasti &teni u osob s mentalnim postizenim Refichova
shledava ve snizené schopnosti chapani, logickych a casovych souvislosti, zobeciiovani,
komparaci, snizené¢ mechanicka a logické pamét’ a samoziejmé jiz zminovanou nizsi slovni
zésoba (Refichova, in: Ludikova et al., 2010).

Metoda globalniho ¢teni spolu s metodou socialniho ¢teni je u 0sob s mentalnim

postizenim Casto vyuzivana. Pii globalnim uceni se jedinec ,,uci vnimat slovo jako
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znamou jednotku reci, “ (Janovcova, 2010) coz je pfesné opacny postup nez u bézného
Cteni. Socidlni ¢teni Kubova (1996) definuje ,,jako pozndvani, interpretace a
primérené reagovani na zrakova znameni a symboly, piktogramy, slova a skupiny slov,
které se casto objevuji v okolnim prostiedi nebo v Sirsim kontextu, aniz by byly
vyuzivany cteci technické dovednosti.“ Osoby, vétSinou se jedna o t€Z§i stupent mentalniho
postiZeni, tak socidlni ¢teni seznamuje s piktogramy, slovy i1 skupinami slov, se kterymi se
bézné setkavaji (Kubova, 1996).

Osvojenim si psani, coby produktivni ¢innost komunikace, zdokonaluje grafické
dovednosti jedincti s mentalnim postizenim a dava jim tak moznost pisemného
vyjadieni. Rozviji jemnou motoriku a grafomotoriku a zaroven stimuluje mysleni
(Jarmarova, in: Valenta a kol., 2012).

Cteni a psani je velice diileZité i u osob S mentalnim postizenim, nebot’ i kdyz
neporozumi souvislému textu, jsou schopni porozumét textim ve formé easy to read,

tedy ve formé zjednodusené, riznym cedulim, ndzviim, upozornénim atd.

2.5 Zasady uspésné komunikace s 0sobami s mentalnim postiZenim

Kazdy clov€k s mentdlnim postizenim, byt se stejnym stupném, je na jiné
komunika¢ni trovni. Je potfeba brat v uvahu jak tuto skutec¢nost, tak individudlni
zvlastnosti kazdého jedince a dle toho k nim pfistupovat. Z praxe vime, ze jakakoliv
zvlastnost ¢i odliSnost mizZe v lidech vyvolavat rozlicné emoce. Plati to i v pfipadé
kontaktu s osobou s mentalnim postizenim. V né¢kom shledani s osobou s mentalnim
postizenim mtze vyvolavat tizkost ¢i strach, at’ uz z diivodu odlisnosti ¢i nevédomosti,
jakym zptisobem s nimi jednat. Casto se také jedna o predsudky &i negativni zkuSenosti
z minulosti. Jak uz jsme zminili v pfedchozim textu, kazdy Gcastnik komunikace je
zarovenn mluv¢éim i pfijemcem, tzn., ze zpiisobem, jakym komunikujeme, ovliviiujeme
prub¢h interakce. Musime mit na paméti, Ze i jedinci S mentalnim postizenim porozumi
pfijemnému toénu hlasu ¢i naopak vysméchu.

Odbornici (Slowik, 2010; Krejéitova, 2007; Fialova, 2006 [online]) se vesmeés
shoduji na zasadach, jak pfistupovat k lidem se mentalnim postizenim a jak s nimi
komunikovat. V textu se také opirame o publikaci Spolec¢nosti pro podporu lidi

s mentdlnim postizenim v CR (Zasady uspésné komunikace lidi s mentdalnim

22



postizenim: Doporucené pristupy k lidem s mentalnim postizenim v ramci jejich

celozivotniho vzdélavani i mimo néj.).

1.

10.

11.

12.

UdrZujte o¢ni kontakt — je nutné také umoznit osobam s mentalnim
postizenim o¢ni kontakt pierusit. Dilezité je v€énovat jim pozornost, protoze jak
je vnimate a pfijimate jejich sdéleni, se vyrazné odrazi v jejich ochoté néco ndm
sdélovat.

Mluvte s dospélou osobou s mentalnim postizenim jako s dospélym ¢lovékem.
Nepouzivejte infantilni vyrazy, vykejte jim a oslovujte ,,pane/pani,” (pokud se
vzajemné nedomluvite na tykani).

Mluvte v prvni Fadé s nimi, oni s Vami komunikuji. Jejich podporovatelé za
n¢ nemaji rozhodovat, zasahuji jen pouze, je-li to nezbytné.

Vzdy si ovéite, Ze Vas 0soba s mentalnim postizenim dobie vidi a slysi.
Vysvétlete, o ¢em se spolu budete bavit a postupujte po malych krocich.
Dostatek ¢asu a trpelivost jsou pro né dulezité.

Mluvte srozumitelné a pomalu. Nezahlcujte je informacemi, pouzivejte kratka
slova a véty, nepouzivejte cizi a hovorové vyrazy a vse, co lze ndzorné ukézat,
ukaZte.

Pockejte vidy na odpovéd’ — neodpovidejte za né¢ a nenabizejte jim své
myslenky a nepfedkladejte jim sugestibilni a manipulativni otazky.

Vyhnéte se ironii a dvojsmyslim — nemusi je pochopit a vyhnete se tak
nedorozuménim.

Vyhybejte se abstraktnim pojmum.

V prubéhu rozhovoru se ujist'ujte, ze Vam osoba s mentdlnim postizenim
rozumi. Nezacinejte jinou myslenku, dokud se neptesvédcCite, ze té predchozi
jedinec s mentalnim postizenim rozumi.

Diilezita je i neverbalni komunikace — dopliujte komunikaci jasnou feci téla
mimikou, gesty apod.

Pokud osobé s mentalnim postiZenim nerozumite (napt. z divodu vady feci),
vzdy hledejte alternativni zpusoby, jak ji porozumét. | osoby s mentalnim
postizenim potiebuji zpétnou vazbu. Pokud zjisti, ze jim nerozumite a zaroven

se jim nesnazite porozumet, nebudou s Vami spolupracovat.
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13.V pisemné komunikaci pouZivejte jasny a jednoduchy jazyk. Informace, jak

maji snadno srozumitelné texty vypadat, si popiSeme v nasledujici kapitole.
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3 EASY TO READ U OSOB S MENTALNIM POSTIZENIM

V posledni kapitole teoretické ¢asti se zaméfime na oblasti spoleenského zivota,
ve kterych se osoby s mentdlnim postizenim mohou setkat s nesrozumitelnymi
informacemi, vysvétlime si dulezitost pfedavani informaci do zjednodusené formy, tedy
formy easy to read. Vymezime si pravidla pro tvorbu takovych textii a stru¢né si
piedstavime osvétovou ¢innost zabyvajici se touto problematikou. Pti zpracovavani této
kapitoly jsme se opirali o osobni zkuSenosti s cilovou skupinou, o informace z
absolvovaného 5 denniho seminafe vramci projektu Pathways II., pofadany
Spoleénosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR (dale jen SPMP v CR) a
dokumenty, které vznikly v ramci projektu Pathways II.

3.1 Oblasti spolecenského Zivota a nesrozumitelné informace s nimi spojené

Dospélé 0soby s mentalnim postizenim je nutné podporovat v zaclenovani do
spole¢nosti. V podkapitole se zaméfujeme na informace, které mohou byt pro jedince
s mentalnim postiZzenim v danych oblastech spole¢enského Zivota hiife pochopitelné.

Profesni uplatnéni
nezavislost a vys§i Zivotni standard, ovliviiuje postoje spolecnosti k postizenym.
Zaméstnani je vhodné prostiedi k vytvafeni novych socidlnich interakci a moZnost
dalsiho sebevzdélavani (Siska, 2005; Pipekova, 2006). Davé jejich Zivotu napli a
smysl. Je dulezité, aby tato ¢innost odpovidala jejich moznostem vzhledem k jejich
mySleni, pozornosti ¢i koncentrace. Vhodné uplatnéni osoby s mentalnim postizenim
najdou v klidném prostiedi, kde se nesttida moc osob a vykonavaji se jednoduché
¢innosti (Vagnerova, 2004).

Kozékova (2005), uvadi pomyslny zebticek, po kterém by osoby s mentalnim
postizenim mély stoupat, kdy ¢im vySe se dostanou, tim niz§i by méla byt potieba
asistence:

- Denni centra a stacionare.

- Chranéné dilny.

- Pfechodné zamé&stnavani a tranzitni programy.

- Podporované zaméstnavani.
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- Bézny trh prace.

V profesni sféfe se osoby s mentdlnim postizenim setkdvaji s mnozstvim
informaci, které jsou pro n¢ hafe pochopitelné a potiebuji asistenci. Zacit mizeme
navstévou uUradu prace, kde se tézce orientuji ve struktuie tradu (ke komu se musi
nahlasit, kde ma ufednik kancelai a kdy mtze jit na fadu), také musi vyplnit slozity
formulaf. Za predpokladu, ze praci ziskaji, nasleduje podepsani pracovni smlouvy a
dodrzovani urcitych pracovnich postupi, které taktéz mohou byt pro osoby s mentalnim
postizenim nesrozumitelné.

Bydleni a rodinny Zivot

Odsteéhovani se od rodiny byva pro osoby s mentalnim postizenim velmi
obtizné, nékdy az nedosazitelné. Casto byvaji zavisli na rodi¢ich a jakakoliv zména jim
déla obtize. Rodi¢e mnohdy ani nepodporuji své déti k samostatnosti a o to vice se
0soby s mentalnim postizenim stavaji zavislymi na pomoci jiné osoby (Vagnerova,
2004). Existuji vSak zpusoby, jak se od rodici osamostatnit. Opét uvadime pomyslny
zebticek, po kterém by osoby s mentalnim postizenim mohly stoupat k co nejvyssi mife
samostatnosti:

- Bydleni u rodi¢t ¢i domovy pro osoby s mentalnim postizenim.

- Chrénéné bydleni.

- Podporované bydleni.

- Bydleni s asisten¢ni sluzbou.

- Samostatné bydleni.

Partnerské vztahy uspokojuji pottebu lasky a sounalezitosti a to jak u osob bez
postizeni, tak u osob s postizenim. Clovék s mentalnim postizenim ma pravo jak na
partnersky vztah, tak na sexualni Zivot. M¢l by byt vSak veden k eticky ptijatelné formée
téchto vztaht (Valenta, Miiller, 2009).

S hife pochopitelnymi informacemi v této oblasti se muizeme setkat u
vyfizovani samostatného bydleni (ziskdvani informaci o bydleni, najemni smlouva,
platby a ro¢ni vyuctovani sluzeb apod.), vedeni domécnosti (napt. kuchaiky, navody na
Cisticich prostiedcich ¢i na obsluhu elektrickych spotiebicl). Pokud se partnefi budou
chtit chranit pfed nechténym t€hotenstvim antikoncepci, bude pro né piecteni

piibalového letdku velmi obtizné. Tato skuteCnost plati u jakéhokoliv 1€ku. Za
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predpokladu, ze uzivatelé mohou uzaviit manzelstvi, setkaji se s t€Zko pochopitelnymi
informacemi na matrice.

Traveni volného ¢asu

Kvalitni prozivani volného Casu a byt soucasti néjaké spolecnosti, je pro
vSechny lidi velmi dulezité. Nemoznost svobodné volby aktivity muize zpusobit
frustraci a izolaci. Osoby s mentalnim postizenim maji zuzené moznosti traveni
volného Casu. At uz z divodu nedostatku pratel Ci neznalosti, jak najit volnocasové
aktivity (Ainsworth, 2004).

Osoby s mentalnim postiZzenim se s malo srozumitelnymi informacemi v oblasti
volného ¢asu mohou setkat: v dopravé (jizdni tady, ptijezdové, odjezdové tabule
hromadné dopravy), v kulturnich zafizenich (programy a oteviraci doby divadel a kin),
v restauracich (jidelni a napojové listky), ve sportu (pravidla her), na internetu, apod.

S nesrozumitelnymi informacemi se lidé s mentalnim postizenim setkavaji i na
dalsich mistech spole¢nosti. VSeobecné¢ muzeme zminit jakykoliv ufad (formulare,
vyvolavaci systémy), nakupovani (obchodni podminky, reklamace zbozi), navstéva

lékate, obsluha bankomatu, chapani a chapani ufednich dopisti apod.

3.2 Nutnost vytvaieni snadno srozumitelnych informaci

V kazdodennim zivoté se vSichni setkdvame s mnozstvim informaci, které musime
zpracovavat. Informace, které jsou nam piedkladany, mohou mit formu:
- slovni — informace pfedavané slovng;
- mimoslovni — gesta, mimika, fe¢ téla apod.
- pisemnou — dokumenty, formulafe, smlouvy, brozury, letaky apod.;
- elektronickou — informace objevujici se na webovych strankach;
- zvukovou — datové nosice, radio, televize.

Pro osoby s mentalnim postizenim jsou informace, se kterymi se bézné setkavaji,
hife pochopitelné nebo jim nerozumi viibec. Nerozumi ndvodim, smlouvam,
postuptim, ufednim dopisiim apod. Tyto informace bud’ zcela ignoruji a dovoli, aby
zalezitosti za né vyftizoval nékdo jiny. Coz je do jisté miry diskriminuje, nebot’ za sebe
nemohou jednat sami. Nebo, a to je ta horSi varianta, podepiSi néco, co pochopili

zkreslené nebo vibec.
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Vyslovit vlastni nézor, svobodné a informované se rozhodovat je vnimano jako
demokratické pravo kazdého ¢loveéka. Prebird-1i pracovnik zakladni ukony v nekterych
sférach zivotni praxe osob s mentalnim postizenim, miize ho chranit ptfed ujmou, ale
také zneschoptiovat (Siska, 2005).
postizenim ve Sbirce mezinarodnich zédkond ¢. 10/2010 Sb. m. s.; ¢l. 9 Piistupnost
uvadi, zZe osoby se zdravotnim postizenim maji pravo na ,,zajisténi pristupu osob se
zdravotnim postizenim, na rovnoprdvném zdkladé s ostatnimi, k hmotnym Zivotnim
podminkam, doprave, informacim a komunikaci, véetné informacnich a komunikacnich
technologii a systéemii, a k dalsim zarizenim a sluzbam dostupnym nebo poskytovanym
verejnosti, a to v mestskych i venkovskych oblastech.” Pravo na informace vSak
deklaruji i jiné zdkony. U nas je to napt. Zakladni listina prav a svobod ve znéni
ustavniho zékona ¢. 162/1998 Sb. Oddil druhy, Politické prava, Clanek 17.; Zakon ¢&.
106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim nebo Zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Lidé s mentalnim postizenim vSak v mnoha pfipadech nemaji stejny pfistup k
informacim jako ostatni ob¢ané. Jejich €asto nizkd gramotnost jim neumoziuje ptistup
k béznym informacim, coZ omezuje jejich rovnost prav (Equal Rights for all!, 2005).
.,V souladu se zasadou obecné pristupnosti, by okoli, postupy, zboZi, vyrobky, sluzby i
predméty, ndstroje a prostiedky mély byt srozumitelné, vyuZitelné a schiidné pro

vvvvv

autonomie. “ (Equal Rights for all!, 2005, s. 22).

3.2.1 Sebeobhajovani

webeobhajovani (ang. self advocacy) je jedna zvyznamnych strategii
aktivizujicich cloveka s mentalnim postizenim. Posiluje jeho autonomii, méni
V interpersonalni vztahové siti stejné jako postaveni postizenych jako socidlni skupiny

Obcanii s mentalnim postizenim v Sirsim socialnim prostredi. “ (Siska, 2005).
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Simons (1992) rozlisuje 2 zptisoby sebeobhajovani:

1. Sebeobhajovani individualni
Vztahuje se k aktivitam jednotlivce. Aktivity tohoto typu sebeobhajovani maji
0soby s mentalnim postizenim vést k sebedtivéfe a ziskavani dovednosti
potiebné k vyjadfovani nazori, ptani a postoja.

2. Sebeobhajovani kolektivni

Vztahuje se na skupinu. Pfi kolektivnim sebeobhajovani se osoby s mentalnim

postizenim u¢i vyjadiovat své ndzory, postoje a pfani spolecné. MiiZe se jednat

o $ir$i socialni hnuti.

V soucasné dob¢ existuje hnuti sebeobhajci jako celosvétova organizace, jejimz
cilem je podporovat u lidi S mentdlnim postizenim schopnost pfevzit zodpovédnost,
hajit sva prava, branit se u¢inné proti diskriminaci, ale i spravné chapat své povinnosti
(Snajdrova, 2006, [online]).

V cCervnu 2005 se ve skotském Edinburghu konala Evropska konference
sebeobhajct, "European People First,” na které ti¢astnici mimo jiné oznadili za zasadni
pfistup k informacim (navrhli, aby zédkony byly upraveny do takové podoby, ktera bude
srozumitelnd i jedincim s mentalnim postizenim), aby se i 0soby s postizenim mohly

seznamit se svymi pravy (Kozakova, 2005 in: Snajdrova, 2006, [online]).

3.3 Proces tvorby srozumitelnych informaci

K vypracovani toto podkapitoly jsme jako oporu pouZzili publikaci vydanou
Spolec¢nosti pro podporu lidi s mentalnim postizenim v CR: Nepiste pro nds bez nds.
Doporuceni, jak zapojit lidi s mentdlnim postizenim do psani snadno srozumitelnych
textul.

Napsat a otestovat text neni vibec snadné. Je tieba dostatek ¢asu a ochota osob
S mentalnim postizenim spolupracovat na textech ve snadno srozumitelné forme.

Je velmi dulezité¢, aby vznikaly texty, které budou pro osoby s mentalnim
postizenim uzitecné. Pfi tvorbé zjednodusSenych textd muzeme postupovat dvéma
zpusoby:

a) Vytvofime novy text piimo ve zjednodusené formé

b) Pievedeme do zjednodusené formy jiz stavajici text.
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3.3.1 Pred zacatkem zjednoduSovani texti
At uz se rozhodujeme o tématu, kterym se budeme zabyvat nebo uz vime, co
chceme zjednodusovat, vzdy zapojujeme do procesu osoby s mentalnim postiZzenim. Je

nezbytné, aby byli u tvorby hned od za¢atku a mohli se vyjadfit k:

tématu, o kterém se bude psat;
- coje pro n¢ z daného tématu dilezité;
- co o tématu jiZ vi;
- ajak by text mél asi vypadat.

Po tvodni diskuzi bychom se s 0sobami s mentalnim postizenim méli domluvit na
tom, kdo vytvofi prvni verzi dokumentu. Rozhodnuti je zavislé na néckolika
okolnostech:

- jak je téma slozité - pokud se zjednoduSuje obtizné téma, jako napt. pravni

dokumenty, je vhodné, aby se lidé s postizenim vyjadiily az k prvni vytvoiené

verzi dokumentu;,

- jak dobfe zname cilovou skupinu a jaky vztah s cilovou skupinou mame;

- kolik mame ¢€asu a jak velky rozpocet mame.

3.3.2 Priibéh zjednoduSovani texti

Pokud jiz od zacatku pracujeme s osobou S mentalnim postizenim, sedneme si
s nim a pfeéteme si slozity text. Cteme vzdy po vétach ¢ mensich odstavcich. Osoby s
mentalnim postizenim se vyjadii k tomu, zda znaji vSechna slova z véty, ¢emu
nerozumi, jak vétu chapou. Nasledné se spoletné napiSe verze ve snadno
srozumitelném jazyce. Tento postup je sice delsi, ale jedinci s mentalnim postizenim se
do tvorby vice zapoji. Pokud prvni verzi textu déldme sami, osob& s mentdlnim
postizenim predkladame az hotovy navrh textu k ovéteni srozumitelnosti.

Dulezitou soucasti zjednodusenych texti jsou piktogramy, obrazky ¢i fotografie.
I na této cCasti tvorby je dulezité, aby se osoby s mentalnim postizenim podilely.
Vizualizace tématu umoziuje porozuméni textu i osobam, které neumi Cist a psat.
Jedinci s mentalnim postizenim se pii tvorbé vyjadiuji k tomu, jestli obrazek vystihuje

téma a navrhuji zmény.
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3.3.3 Testovani zjednoduseného textu

Lidé smentdlnim postizenim jsou jedinecnymi odborniky k posouzeni
srozumitelnosti vytvofeného textu. Umi totiz nejlépe posoudit, jaké informace jsou pro
n¢ nezbytné a co potiebuji, aby jim rozuméli. Bez jejich hodnoceni nemizeme text
povazovat za snadno srozumitelny.

Srozumitelnost textu by mély testovat osoby s mentalnim postizenim, které
nespolupracovaly na tvorbé. Je vhodné, aby mezi hodnotiteli byli lidé s riznym
stupném mentalniho postizeni ¢i s jinymi zkuSenostmi. Kontrolu mohou provadeét i
osoby, které neumi ¢ist a psat.

Vytvotenou pilotni verzi nechame jedincim s mentalnim postizenim precist a
naslednymi otazkami zjiSt'ujeme:

- jestli zvladnou interpretovat text;

- jestli rozumi vSem vyrazim a frazim. Pokud néfemu nerozumi,
vyznalime si vyrazy a Casti textu, které bude potiecba upravit nebo
zménit;

- jestli je pro n€ srozumitelné grafické zpracovani textu a opét je treba si,
zaznamenat ¢emu nerozumi;

- jestli chtéji do textu cokoliv pfidat, aby byl Iépe srozumitelny

Vsechny poznamky a pifipominky uZivatelll zpracujeme, nechdme opétovné
provefit a vytvofime findlni verzi dokumentu. Je lepsi, aby pii opravovani textu byli
pfitomni, jak jedinci s mentalnim postizenim, ktefi pomahali text zjednodusovat, tak i
jedinci, ktefi se zjednoduSenym textem setkali poprvé.

Nutné je také mit na paméti, Ze texty, které vytvaiime, jsou pro Sir$i okruh
uzivateld, nejen pro skupinu, se kterou spolupracujeme. Osoby s mentalnim postizenim
jsou snadno ovlivnitelné, méli bychom to mit stdle na paméti a snazit se pfedchazet

situacim, kdy mohli pfejimat cizi nazor.

3.4 Pravidla pro psani zjednoduSenych textu

Abychom vytvorili dokument, ktery bude pro jedince s mentalnim postiZzenim
srozumitelny, tedy abychom jim piedali informace, které¢ se daji snadno pochopit, je

tteba dodrzovat urcita pravidla.
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Inclusion Europe vydala ve spolupraci s dal$imi 9 evropskymi zemémi, V ramci

projektu ,,Cesty ke vzdélavani dospélych lidi s mentadlnim postizenim,” pravidla pro

tvorbu snadno srozumitelnych informaci. Pravidla byla piclozena do 15 evropskych

jazykua (European standards for making information easy to read and understand, 2016

[online]). Kdokoliv, kdo se chce zasadit o to, aby pfedavané informace pro osoby

s mentalnim postizenim byly srozumitelné, je mize pouzivat. Ceska verze pravidel je

ke stazeni na oficidlnich strankach Spolecnosti pro podporu lidi s mentalnim

postizenim v CR, Na strankich Easy-to-read.eu, které vytvofilo sdruzenim Inclusion

Europe, pravidla miiZzeme najit i v dalSich jazycich.

Pravidla jsou vypracovand pro 4 oblasti preddvani informaci:

Pravidla pro psané informace.
Pravidla pro informace v elektronické podobé.
Pravidla pro informace na videu.

Pravidla pro zvukové informace.

Pro viechny zminéné oblasti pravidel plati:

pouzivame jednoducha slova, ktera 0So0by s mentalnim postizenim dobie
znaji;

k vysvétlovani vyuzivame piiklady, které jedinci S mentalnim
postizenim ovladaji z kazdodenniho zivota,;

Vv celém dokumentu volime jedno oznaceni pro vysvétleni stejné véci
(napf. pokud zvolime v dokumentu vyraz ,,zaméstnani*, nenahrazujeme
ho v dalsi vété vyrazem ,,prace®);

nepouzivame slozitda a dlouha slova, odborné vyrazy, metafory,
abstraktni pojmy, slova pfevzata z cizich jazyku a zkratky. Je-li jejich
vyskyt v obsahu nezbytny, vzdy vyraz vysvétlime;

nepouzivame procenta a velka cCisla, kterd jsou obtizna k pochopeni -
jednoduché ,,moc* nebo ,,mélo* k vysvétleni Casto staci;

vzdy mluvime pfimo k dané osobé, oslovujeme jménem popt. ,,Ty/Vy;*
pokud to co nejvice jde, pouzivame kladné polozené véty. Veéty v negaci
jsou hife pochopitelné (napt. zvolime vétu ,Jdéte pomalu* misto

,Nebehejte tak rychle®);
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rad¢ji také volime aktivni jazyk pfed pasivnim (napf. nahradime vétu

»Bude Vam zaslan dopis* za ,,Ufednik vam posle dopis®).

Pravidlim pro psané informace vénujeme v praci vétsi pozornost, nebot’ empiricka

Cast prace je zaméfend pravé na zjednoduSovani psaného dokumentu. O ostatnich

pravidlech se zminime jen zbézné.

1. Pravidla pro psané informace

Psané informace maji oznaceni easy to read neboli jednoduché ¢teni. Mizeme se

také setkat se zkratkou ,,ETR.*

a)

b)

Podoba a formét

Je vhodné pouzivat format, ktery se dobfe Cte a kopiruje (A4, AS).

Neni vhodné vytvéret text, ktery bude pro osoby s mentalnim postiZenim
dlouhy, neptehledny a tézko pochopitelny, i kdyz bude napsany
jednoduse.

Je dulezité zvolit vhodné pozadi, bez obrazku ¢i vzorku. Pokud volime
barvu pozadi, mélo by byt tmavé a pismena na ném hodné svétla (¢erna

X bila).

Psani

Vzdy pouZivime bezpatkové pismo, napi. Arial a pouzivame ho
v celém dokumentu.

Nikdy nepouzivame pismo, kde jsou pismena blizko u sebe; pismo, které
jé moc tenké, svétlé a nejde vidét; kurzivu a specialni upravy pisma
(stinovani, obrysy).

Pismena by méla byt vétsi, neyméné velikost 14.

Nepiseme text velkymi pismeny, ackoliv se ndm miZze zdat, Ze velka
pismena jsou pro osoby s mentalnim postizenim ¢itelné;si.

Pokud je to mozné, v dokumentu text nepodtrhavdme a nepouzivame

barvy.

Slova

Slozita slova vZdy pecliveé vysvétlime
Osobni zajmena radéji nahradime konkrétni osobou (misto: ,,On uvafi
obéd,* pouzijeme: ,,Petr uvaii obéd*)

Nepouzivame poznamky pod ¢arou a rizné znaky jako: /,§,€.
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d)

9)

Dbame na to, aby v textu bylo co nejméné ¢arek a tecek.

Véty

Novou vétu vzdy za¢indme na novém fadku.

Nikdy nerozdélujeme na konci strany slovo na 2 fadky.

Véty by mély byt kratké a kazda by méla byt na jednom tadku. Za
ptedpokladu, ze se véta na jeden fadek nevleze, rozdélime ji v misté, kde

VvV feCovém projevu délame pauzu (za c¢arkou, pied spojkou).

Psani textu

Nadpisy musi byt stru¢né a jasné

Nepiehlcujeme osoby s mentalnim postizenim informacemi. Davame
jim pouze ty, které potiebuyji.

Dulezité informace mizeme déat na zacatek dokumentu, napsat je tucné
nebo dat do ramecku.

Grafy a tabulky jsou tézko pochopitelné, nicméné v nékterych piipadech
jsou piehlednéj$i nez psany vycet. Pokud pouzijeme graf, musi byt

jednoduchy, jasny a dobie vysvétleny.

Jak by mél text vypadat

Seznam véci piSeme do odrazek.

Text zarovnavdme pouze ,doleva;* mezi odstavci nechdvame vzdy
misto a neodrazime je.

Na jedné stran€ by mélo byt pfiméfené mnozstvi textu

Pokud je to mozné, stranky ocislujeme.

Obrézky

Pro vé&tsi srozumitelnost textu, doplnime dokument obrazky
(piktogramy, fotografie, symboly, kresby). V celém dokumentu
pouzivame vzdy jeden styl obrazk.

Vzdy pouzivame styl obrazkli vhodny pro cilovou skupinu. Dospélym
osobam s mentalnim postizenim nebudeme dopliiovat text obrazky
ur¢enymi pro déti.

Vzdy vytvafime obrazky tak, aby byly jasné, srozumitelné a co nejvice
vystihly text. Nemély by obsahovat moc véci.

Obrazky vkladame v dokumentu na jedno misto, vypada to piehlednéji.
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h) Cisla ve vétach

- Cislovky zakladni pigeme &islici (1, 2, 3,...); &islovky fadové (3. vyrodi)
mohou byt tézko pochopitelné, piSeme je tedy slovem a cislovky
nasobné muzeme napsat dvéma zptusoby — 3 krat nebo tiikrat.

- Nikdy nepouzivame Rimské &islice.

- Data se snazime vypisovat celd (28. Listopadu 2016 nikoliv
28/11/2016).

2. Pravidla pro informace v elektronické podobé
Vsechna pravidla, kterd jsme uvedli v pfedchozim textu, plati i pro informace
predavané elektronicky — na webovych strankach a CD.

a) Vytvaieni webové stranky

- Na domovské strance by mély byt vSechny diilezité informace a velka
jasna tlacitka na zménu velikosti pisma ¢i na prechod z domovské
stranky na jinou.

- Na jednotlivych strankdch by nemélo byt moc informaci; posuvné
pozadi; pohyblivé obrazky a animace a text by m¢l byt vidét, aniz
bychom ho museli posouvat pomoci svislych ¢1 vodorovnych list.

- Podtrzené bychom na strankach méli nechéavat jen odkazy. Oznacujeme
je jednoduchym vyrazem, napft. ,,zde.*

b) Vytvareni CD

- CD by se mélo spustit automaticky a hned na uvodu by mél byt
jednoduchy text, ktery vysvétli osobé s mentdlnim postizenim jak CD
pouzivat.

- U CD je nutné myslet i na jednoduchy obal

3. Pravidla pro informace na videu

- Pokud jsme se rozhodli podavat informace lidem s mentalnim
postizenim pomoci filmu, méli bychom dbat na to, aby hlas komentatora
byl ptijemny, pomaly a zietelny, mél by mit dobrou vyslovnost a nemé¢l
by mluvit moc rychle.

- Obraz a zvuk by m¢l mit vysokou kvalitu.

- VSechno, co vidime, by mélo byt co nejvice skute¢né. Bavime-li se 0

fidi¢i naklad’aku, ukazujeme skutecny naklad’ak.
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- Film by mél byt dlouhy maximaln¢ 20 — 30 min.

- Pokud je nutné mit ve filmu titulky, mély by byt ve zjednodusené formé,
mély by na obrazovce zustat co nejdéle (aby je jedinci s mentdlnim
postizenim stihli pfecist), mezi pozadim a titulky by mél byt dobry
kontrast a vzdy by mély byt na stejném misté. Mély by jit také snadno
vypnout.

4. Pravidla pro zvukové informace

- Plati stejna pravidla jako u informaci na videu o vyslovnosti a kvalité
zadznamu.

- Mluvi vzdy jeden clovek, kdy jeho hlas by se mél shodovat s mluvéim
(zena mluvi zenu, muz mluvi muze, dit¢ mluvi dit¢)

- Informace ve zvukovém podédni by mély znit mile a zdvotile, hlas by
mél byt bez vyrazného ptizvuku.

- Je dulezité, aby lidé stihli pochopit sdélované informace — poskytneme
jim dostatek ¢asu, popt. informace zopakujeme.

Za predpokladu, Ze jsme dodrzeli postup vytvareni snadno srozumitelnych text
a pravidla pro tvorbu téchto texti, mizeme je oznalit evropskym logem (Obrazek 1).
Logo je umisténo na piedni stran¢ a diky nému muzeme identifikovat dokument
okamzité, kdy se ndm dostane do rukou. Logo je mozné stdhnout na webovych

strankach: Easy to read.eu.

Obr.¢. 1ETR

3.5 Osvéta easy to read v CR

Na potiebnost zjednoduSovani textli pro osoby s mentalnim postizenim jiz n¢kolik
let v CR poukazuje hlavné SPMP v CR. Spoleénost spolupracuje s Incusion Europe

(Evropska asociace lidi s mentalnim postiZzenim a jejich rodin), ktera zastupuje hlas lidi
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s mentalnim postizenim v Evropé. Cita 46 ¢&lenskych organizaci (Inclusion Europe,
2016. [online]),
SPMP v CR se zh&astnila nékolika projektil, za kterych vznikly brozury ve

form¢ easy to read:

ADAP — projekt o volbach 2009 - 2011

V projektu vznikla ptirucka ,,Volby pro vSechny! Jak udélat volby 1épe
srozumitelné, abychom se jich mohli Gcastnit,” ktera informuje politické
sféfe a o vyznamu zpiistupiiujicich opatieni a plné ucasti vSech obcani
ve volbach.

Pathways 2: Cesty k celozivotnimu vzdélavani dospélych lidi s
mentalnim postizenim 2011 — 2013

V projektu vzniky 4 brozury:

1. Informace pro vSechny.

2. Jak skolit o snadno srozumitelnych informaci.

3. Zasady uspésné komunikace s lidmi s mentalnim postizenim.

4. Nepiste pro nas bez nas.

Projekt se snazil o osvétu v dané problematice. SPMP v CR rozsifovala
informace a materidly, organizovala seminafe jak pro lidi s mentalnim
postizenim, tak pro lidi, ktefi s o0sobami s mentalnim postizenim pracuji
(pracovniky v soc. sluzbach, pedagogy, knihovniky).

I my jsme ob¢ané! Pristup k praviim lidi s bariérami v komunikaci
na uradech 2009 — 2010.

Smyslem projektu bylo poskytnout podporu vefejnym institucim, aby
Vv kontaktu s lidmi s potizemi v komunikaci nedochéazelo ke zbyte¢nému
nedorozuméni. Projet se realizoval pouze pro mésto Praha. Vznikl
plakat, jak komunikovat s lidmi s potizemi v komunikaci a publikace ,,I
my jsme obcané! — jak zpfistupnit Ufady 1 lidem s bariérami

v komunikaci,” (neni v esy to read).

V ETR jsou piistupné i daldi brozury: Zivot Zzeny; Laska, sex a ja;

Gynekologicka prohlidka, T&hotenstvi; Sexuélni nésili; Umluva OSN o pravech lidi

S postizenim; Pravidla sprdvné podpory; Vase obcCanskd prava; Byt ¢lovékem pied
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zakonem; Evropsk4 smérnice pro rovné zachazeni v zaméstnani a povolani; Evropska
unie proti socidlnimu vy¢lenovani; Diskriminace boli;

Existuji 1 webové stranky ve snadném cteni, kde mohou osoby s mentalnim
postizenim naderpat spoustu informaci. Oficialni web SPMP v CR, www.uzvim.org
(srozumitelné o dusi a téle zeny s mentalnim postizenim), www.ozdravi.org (stranky o

zdravi, nemoci a lékaiské pomoci).
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PRAKTICKA CAST

Prakticka cast diplomové prace je rozdélend do péti kapitol. Prvni kapitola nas
seznamuje scili a zvolenymi metodami pro realizaci vyzkumného Setfeni. Druhou
kapitolu jsme vénovali popisu zafizeni a kritériim vybéru ucastniki vyzkumného
Setfeni. Tteti kapitola popisuje aplikaci zjednodusenych textlh v podminkach Denniho
centra Pomnénka a analyzu vysledki. Ve ¢tvrté kapitole uvadime nékolik ptipadovych
studii spojenych s tématem diplomové prace. Posledni zavére¢na kapitola je zaméfena

na diskuzi o probéhlém vyzkumném Setfeni.

4 CIL A METODOLOGICKA VYCHODISKA

K vlastni ptipravé vyzkumného Setfeni bylo mozné pfistoupit po prostudovani
ptislus$né literatury a stanoveni teoretického rdmce problematiky osob s mentalnim
postizenim a jejich schopnosti porozumét predavanym informacim.

vvvvvv

na jejich zéklad¢ jsme pro ucel vypracovani diplomové prace zvolili metody Setfeni.

4.1 Cil vyzkumného Setreni

Cilem diplomové prace bylo aplikovat texty ve formé easy to read u osob
S mentdlnim postiZzenim v Dennim centru Pomnénka. Srovnat zjednoduseny dokument
Sbéznym a zjistit, zda dokument ve formé easy to read je srozumitelny vSem
uzivatelim sluzby nebo jen konkrétni skupin€. Zjistovali jsme také, zda je
zjednoduSeny dokument vSem uZzivatelim piinosem. Dulezité pro néds bylo 1 objasnit,
kterym informacim uzivatelé¢ Denniho centra Pomnénka nerozumi, tedy ktery konkrétni
dokument cht&ji zjednodusit a dale diky spolupraci na tvorbé zjednodusené formé

dokumentu stanovit, jaka forma pfedavani informaci uzivatelim vyhovuje nejvice.

4.2 Metody vyzkumného Seti‘eni

Nejvhodnéjsi metodou vyzkumného Setfeni se ndm vzhledem k cilové skupiné

jevila metoda rozhovoru.
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1.

Rozhovor

Rozhovor nebo také interview ,je metoda shromazdovani dat o pedagogické

realité,

ktera spociva v bezprostredni verbalni komunikaci vyzkumného pracovnika a

respondenta. ““ (Chraska, 2007).

Chréaska (2007) uvadi nasledujici déleni interview:

a)

b)

d)

Strukturované interview

Tazatel postupuje podle predem piipraveného textu. Jsou ureny presné znéni i
otazek 1 poradi. Rozhovor pilisobi strojené¢ a je obtizné navéazat kontakt
s respondentem. Ziskané informace se daji dobfe statisticky zpracovavat.
Nestrukturované interview

Vice se pfiblizuje pfirozené komunikaci mezi lidmi. Konkrétni formulace a
jejich sled je ponechidna na tazateli. Tazateli vSak musi byt jasné, jaké
informace potfebuje od respondenti ziskat. Vyhodou je upifimnéjsi projev,
nevyhodou obtizné kvantitativné zpracovatelny material.

Polostrukturované interview

Je kompromisem mezi uvedenymi typy interview. K jednotlivym otazkam se
nabizi nékolik alternativ odpovédi a pozaduje se na vic vysvétleni nebo
zdivodnéni.

Skupinové interview

Pti zkoumdni tzv. ,,choulostivych® otdzek miizeme uzit skupinové interview

misto individualniho (napf. Skolni tf¥ida).

Chréaska (2007) déle uvadi dulezita pravidla pro realizaci interview:

- Interview by mélo vZdy probihat za vhodné situace (pfirozené prostiedi,
dostatek ¢asu a soukromi).

- Interview by mélo zacinat nejobecnéj$imi otdzkami, které respondenta
uvedou do problematiky.

- Nutnosti je utvafet podminky pro navazani kontaktu s respondentem.

- Velky vyznam ma také piesny zdznam prabéhu interview.

Pro ovéfovani funkEnosti  vytvofeného dokumentu jsme zvolili metodu

nestrukturovaného interview. Tuto metodu jsme zvolili proto, Ze oproti jinym

vyzkumnym metodam lze navazat osobni kontakt s respondenty, sledovat jejich reakce

apod. Vzhledem ktomu, ze vybrané hodnotitele Setfeni zname dlouhodobé, jsme
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schopni s nimi navazat pratelsky uvolnény vztah a pohodovou atmosféru, ktera je
nezbytnd k tomu, aby rozhovor byl uspésny. Ke vSem hodnotitelim bylo potiteba
pristupovat individudln€. Kazdy znich je totiz na jiné komunika¢ni Grovni at’ uz
Z divodu mentalniho postizeni, vady feci ¢i socidlniho prostiedi, ze kterého pochazi.
Nestrukturovany rozhovor ma tu vyhodu, ze formulace a sled otazek je na tazateli.
Vsem hodnotitelim proto byly poloZeny otazky s ohledem na jejich schopnosti je
pochopit a odpovedét na né.

2. Pripadova studie

Ptipadova studie (kazuistika) byla metoda ptivodné pouzivand v Iékatstvi, pozdé&ji
se rozsifila i na dal$i védecké obory. O kazuistice mizeme slySet v pravu, pedagogice,
psychologii ¢i specidlni pedagogice (Valenta, 2009). Na kazuistiku ve specialni
pedagogice nahlizi Vasek (2002) jako na metodu spocivajici v dikladném studiu vSem
dostupnych, pisemnych i jinych materialu o postizeném ¢i naruseném jedinci, v jejich
diagnostickém zhodnoceni a formulovani zaveéra.

Pro pochopeni rozdilnosti Urovné chépani ptredavanym informaci u osob s
mentalnim postizenim v prostfedi Denniho centra Pomnénka, jsme vypracovali tfi

kratké ptipadové ptibehy hodnotiteld.
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5 CHARAKTERISTIKA VYZKUMNEHO SOUBORU A PRUBEH
SETRENI
V kapitole pét se seznamime se zafizenim, ve kterém vyzkumné Setfeni probihalo i

s konkrétni sluzbou. Popsany jsou v kapitole také specifika vybéru osob podilejicich se

na vyzkumném Setieni a také, kdy Setfeni probihalo.

5.1 SPMP v CR, okr. org. Sumperk

Okresni organizace Spolecnosti pro podporu lidi s mentdlnim postizenim
v Sumperku (déle jen SPMP Sumperk) vznikla r. 1992 z inciativy rodi¢t déti
s mentdlnim a kombinovanym postizenim. Cilem organizace je pomdhat rodinam i
jednotlivem s mentalnim nebo v kombinaci s jinym postizenim, podporovat je a
zabezpedit jim distojny Zivot ve spoleénosti. SPMP Sumperk v soucasné dobé
poskytuje Ctyfi socialni sluzby. Dle doby vzniku jsou to: Centrum pro osoby
s mentalnim postizenim Pomnénka, Podporované bydleni Pomnénka, Chranéné bydleni
Pomnénka a Odlehc¢ovaci sluzba Pomnénka. Vyzkumné Setieni probihalo v Centru pro
osoby s mentalnim postizenim Pomnénka, a proto je nutné ho popsat podrobng&ji.

Ostatni sluzby jsou okrajové popsany v piiloze €. 1.

5.2 Centrum pro osoby s mentalnim postiZenim Pomnénka

Denni centrum Pomnénka dle rozhovoru s feditelkou zafizeni vzniklo v r. 1997
jako pfima navaznost na Zakladni $kolu a Stfedni skolu Pomnénka 0.p.s. Zakladatelkou
sluzby byla NataSa StrakoSova Vykydalova.

Poslanim sluzby je pfipravovat osoby s mentalnim postizenim na Zivot ve
spole¢nosti s co nejmensi mirou podpory. Cilem je rozvijet nové a udrzovat osvojené
rozumové schopnosti, motorické, komunikacni a socidlni dovednosti osob s mentalnim
postizenim. Cilovou skupinu tvoii osoby s mentdlnim postizenim a kombinovanym
postizenim ve véku 18-64 let, kdy z4jemce o sluzbu nesmi byt v den nastupu do sluzby
starSi 40 let. Denni centrum Pomnénka ma specializované oddé€leni pro osoby s té€Zkym
stupném mentalniho postizeni, jehoZ maximalni denni kapacita ¢ini 5 osob, celkova
denni kapacita sluzby je v soucasné¢ dobé 40 uZivatelit (Registr poskytovatell soc.

sluzeb, 2016, [online]).
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V soucasné dobé ma Denni centrum Pomnénka 45 aktivnich uzivateld. Jedna se
0 26 muzu a 19 Zen. Nejmlad$imu uzivateli je 21 let a nejstarSimu 55 let. Personalné je
chod sluzby zajistén 11 pracovniky. Jednd se o vedouci sluzby, jednu socidlni
pracovnici, 4 asistenty, ktefi vedou jednotlivé aktivity, 4 asistenty pro piimou
obsluznou ¢innost a jednu zdravotni sestru, jez zde pracuje na dohodu o provedeni
prace a zajiStuje rehabilitacni ¢innost uzivatelim s poruchami hybnosti. V centru se

muzeme setkat 1 s dobrovolniky ¢i praktikanty.

5.3 Charakteristika ucastnika Setfeni

Vyzkumného Setfeni se zucastnilo celkem 28 wuZivatela Denniho centra
Pomnénka, z toho 12 Zen a 16 muzil. Jednalo se o celkovy pocet uzivateld, kteti byli
ptitomni v centru v den konané komunity, na které si vSichni spoleéné odhlasovali
dokument, ktery chtéli zjednodusit. Z tohoto celkového poctu jsme nasledné vybirali
poradce pro tvorbu zjednodusené podoby textu i hodnotitele vytvoreného textu v easy
to read.

Pro ucely vyzkumného Setteni jsme rozdélili v§echny tGcastniky do 3. kategorii,
a to dle schopnosti porozuméni pieddvanym informacim v psané formé. Dle
dlouhodobého pozorovani a zkuSenosti s danou skupinou uzivateltt jsme pro potieby
vyzkumného Setfeni zvolili nasledujici kategorie:

1. UzZivatel rozumi psanému textu s mirnou dopomoci — fadime sem
uzivatele, kteti umi Cist, psat. Podporujici osoba dba na spravnost psaného ¢i
¢tené¢ho zdznamu a ovéfuje, zda uzivatelé bézny text spravné pochopili.

2. Uzivatel rozumi psanému textu s velkou dopomoci — uzivatelé¢ znaji
nekterd pismena ¢i Cast slov, kterd umi pfecist a napsat. Umi se podepsat.
Casto vak chybi spravné porozuméni b&Zného textu.

3. Uzivatel nerozumi psanému textu — do této kategorie fadime uzivatele,
ktefi neumdi Cist, psat a béZnému textu nerozumi.

Struktura hlasujicich uzivateli Denniho centra je v tabulce ¢. 1 Struktura respondenti
dle schopnosti porozumeéni predavanym informacim. Pro lepsi prehlednost je soucasti

prace také graf ¢. 1.

43



Tab. ¢. 1 Struktura respondentt dle schopnosti porozuméni pfedavanym informacim:

Schopnost porozuméni textu Pocet uzivatell |%
rozumi psanému textu s mirnou dopomoci |8 28,60%
rozumi psanému textu s velkou dopomoci |13 46,40%
nerozumi psanému textu 7 25,00%
Celkem >28 >100,00%

Graf ¢. 1 Struktura respondentti dle schopnosti porozuméni pfedavanym informacim:

H Pocet uzivatell

s mirnou s velkou
dopomoci dopomoci

Z celkového poctu 28 hlasujicich uzivateld bylo vybrano celkem 13
k nasledujici spolupraci. Rozdéleni byli nasledovné (viz. tab. a graf ¢. 2 Poradci a
hodnotitelé):
a) Poradci
Celkovy pocet 7 uzivateli spolupracovalo na tvorbé zjednodusené formy
dokumentu. Jednalo se pfevazné o uzivatele, ktefi se ucastni schlizek
sebeobhajcu.
b) Hodnotitelé
Celkovy pocet 6 uzivateli hodnotilo vytvoreny dokument ve formé easy to
read. Ti byli vybrani s ohledem na jejich schopnosti porozuméni psanému
textu a zaroven nebyli zapojeni do procesu tvorby. Jednalo se o 2 uzivatele

z prvni kategorie, tedy ti, ktefi rozumi psanému textu s minimalni dopomoci,
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dalsi 2 uzivatelé z druhé kategorie, ktefi rozumi psanému textu S vétsi mirou
dopomoci a posledni 2 uzivatelé ze tfeti kategorie, ktefi nerozumi psanému
textu vibec a je jim nutné informace sd€lovat jinou formou. Hodnotitele
jsme timto zpisobem vybrali proto, abychom zjistili, zda novy dokument je

srozumitelny v§em skupinam a zda je vSem néjakym zptisobem piinosny.

Tab. ¢. 2 Poradci a hodnotitelé

Poradci a hodnotitelé Pocet %

Poradci 7 54,00%
Hodnotitelé 1. kategorie 2

Hodnotitelé 2. kategorie 2 46,00%
Hodnotitelé 3. kategorie 2

Celkem: >13 >100,00%

Graf ¢. 2 Poradci a hodnotitelé

M Hodnotitelé 2.
kategorie

W Hodnotitelé 3.
kategorie

Poradci Hodnotitelé 1. Hodnotitelé 2. Hodnotitelé 3.
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5.4 Prabéh vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni probihalo v obdobi leden 2016 — listopad 2016. Vice podrobnosti

V tabulce ¢. 3.

Tab. ¢. 3 Prub¢h tvorby a oveérovani planu

Obdobi

Cinnost

1.1.2016 - 28. 2. 2016

- Mapovani potiebnosti zjednodusovani
textll dle vybéru uzivateli (uzivatelé¢ méli

dodat navrhy na zjednoduseni)

7.3.2016

- Komunita, na které se zvolilo:
a) bude se zjednodusovat tydenni plén,
b) osoby, které se zapoji do tvorby a

hodnoceni.

8. 3.2016 - 13. 6. 2016

- tvorba pilotni verze zjednoduseného
tydenniho planu — piktogramy aktivit

- oveéfovani srozumitelnosti s poradci

14. 6. 2016 — 30. 6. 2016

- vytvofeni piktogrami z fotografii
asistentli, piktogramii Casovych usekd a

jejich ovéteni

1.7.2016 - 31. 8. 2016

(prazdninovy provoz v Centru Pomnénka)

- prepracovani piktogrami, které nebyly
pro uzivatele srozumitelné

- objednani magnetické barvy a magnet

- vybér mista, kde bude magneticka tabule
umisténa

- natér magnetickou barvou

5.9.2016 - 30. 9. 2016

- ovéfeni 2. verze piktograml tydenniho
planu

- tisk a laminace piktogramt

- aplikace  barevnych  pruhit na
magnetickou tabuli

- prvni instalace tydenniho planu -

zjiStovani nedostatkl
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1.10. 2016 — 30. 10. 2016

- pfepracovani magnetické tabule a
barevného rozliSeni
- posledni upravy piktogrami

- zavérecna instalace tydenniho planu

10. 11. 2016

- oveéfovani srozumitelnosti, rozhovory s

hodnotiteli
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6 APLIKACE TEXTU VE FORME EASY TO READ A ANALYZA
VYSLEDKU

V kapitole Sest je popsan cely pribéh tvorby zjednodusené formy vybraného textu,
jeho aplikace mezi uzivatele Denniho centra Pomnénka. Obsahuje také dilezitou

analyzu vysledku Setieni.

6.1 Volba tématu a vysledky

A) Vybér tématu
S ohledem na individualni potifeby uZzivatelt Denniho centra Pomnénka, jsme od
zacatku roku 2016 zjistovali, ve kterych oblastech uzivatelé potiebuji zjednodusit
predavané informace. Jednalo se jak o informace, které jim chybi, tak o ty, kterym
nerozumi. Samostatné vSak nedokazali jednoznacné urcit, které oblasti zprosttedkovani
témata souvisejici s zivotem v centru i mimo né¢j. Témata byla sestavena za pomoci
pracovniku, ktefi jsou s uzivateli v dennim kontaktu. Témata, ze kterych si hlasovanim
vybrali dokument ke zjednoduseni, byla nasledujici:
a) Prvni pomoc - jednalo by se o zjednoduseni texti o prvni pomoci, kdy by
si uzivatelé vybrali témata z této oblasti, které je zajimaji.
b) Tydenni plan — zjednoduSeni stavajiciho tydenniho planu, ve kterém maji
uZivatelé problém se zorientovat.
c) Jiny dokument zchodu Denniho centra Pomnénka — dokument dle
libovolného vybéru uzivateli.
d) Koni¢ky — vybér tématu z volnocasovych aktivit.
e) Domaci mazli¢ci — zdkladni informace o domacim zvifeti a jak se o néj
starat, dle jejich vybéru.
f) Postupy z bézného Zivota — pracovni postupy, etikety na lahvich, navody
jak vybrat penize z bankomatu, ptibalové letaky u 1éku, vyridit zaleZitosti na

utadech apod., dle jejich vybéru.

! Komunitu vede socialni pracovnice a slouzi k vyjadfeni nazorti uZivatelti k chodu sluzby, ale také
k vyjadreni k chystanym aktivitim a moznosti vybéru téch, jez se chtéji zti¢astnit. Probiha kazdé pondéli
za ucasti vSech pritomnych uzivatell.
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B) Vysledky hlasovani:

Vysledky hlasovani mizeme vidét vtab. ¢. 4 a pro lepsi ptehlednost také
v grafu €. 3. Z né&j je patrné, ze si uzivatelé Denniho centra Pomnénka vétSinovymi
hlasy (43%) zvolili pfevedeni do formy easy to read tydenni plan. Z grafu také
muzeme vycist, ze druhym tématem v poradi, u kterého by uzivatelé uvitali
zjednodusenou formu, byly postupy z bézného zivota. Pro téma ,,Jiny dokument
Denniho centra Pomnénka* nehlasoval nikdo. Domnivame se, ze téma bylo pro

uzivatele natolik abstraktni, Ze i pfestoze jim bylo konkrétné sdéleno, o jaky text se

napt. mize jednat, nebyli schopni si text predstavit.

Tab. ¢. 4 Vysledky hlasovani

Témata Pocet uZivatell %

Prvni pomoc 4 14,00%
tydenni plén 12 43,00%
Jiny dokument Denniho centra

Pomnénka 0 0,00%
Konicky 3 11,00%
Domaci mazlicci 2 7,00%
Postupy z bézného Zivota 7 25,00%
Celkem >28 >100,00%

Graf ¢. 3 Vysledky hlasovani

M tydenni plan

¥ Jiny dokument Centra

Pomnénka




6.2 Tvorba nového tydenniho planu

Pro tcely vyzkumného Setfeni budeme pouzivat oznaceni stary tydenni plan a novy
tydenni plan.

Stary tydenni plan byl vytvofen v r. 2012. Plan byl uréen piedevsim asistentim,
kteti z néj vycetli, kdy jakou aktivitu maji, kdy odvadi svou skupinu na obéd a jak
dlouha sluzba je dany den cekd. Asistenti, ktefi maji v péci osoby s tézkym stupném
mentalniho postizeni, z n¢j navic zjistili, koho maji dany den v péci.

Plan s aktivitami na dal§i tyden vypracovava vedouci sluzby ve spolupréci s
asistenty, ktefi vedou skupiny. Vyvésuje se vzdy v patek béhem dne. Uzivatelé si pfi
pondélni komunité¢ dle predlozeného planu nahlasi aktivity, kterych se chtéji v tydnu
ucastnit. S Aktivitami je také ustn€ seznamuji asistenti. Pocet uzivatelt i asistenti
vV Dennim centru Pomnénka se v prubehu ¢asu zdvojndsobil a ptibyly i nové aktivity.
Pondé€lni vybér Cinnosti zacal trvat netinosné dlouho, uzivatelé se museli vice spoléhat
na psanou formu planu a v tu chvili se zjistilo, Ze néktefi uzivatelé planu, v podobé
Vv jaké je, nerozumi, ale rozumét mu potiebuji. Neni proto divu, ze tato skute¢nost se
promitla i v hlasova pii vybéru textu k pfevedeni do formy easy to read.

1. Pozadavky uZzivateli na novy tydenni plan:

Ihned po skonceni hlasovani probé&hla diskuze. UZivatelé popisovali, v ¢em je pro
n¢ stary plan nesrozumitelny a jak by mél vypadat plan novy. Ukazalo se, zZe
nejpaléivéjSim problémem porozuméni staré¢ho planu bylo velké mnozstvi informaci na
vice strandch, malé pismo a nesrozumitelny format v podob¢ tabulky.

Nova forma tydenniho planu by podle uzivateli méla obsahovat fotografie
asistentl a obrazky aktivit sjednoduchym pojmenovanim. Ve starém planu se
objevovaly tyto sloZité nazvy: integracni aktivity, orientace v prostoru, rozvoj a udrzeni
aktivizacni Cinnosti apod. V piiloze ¢. 2 je mozné nahlédnou do starého tydenniho
planu.

2. Volba formy nového tydenniho plinu:

Vzhledem ke kritériim, které uzivatelé k novému tydennimu planu vznesli, dohodli
jsme se suzivateli i pracovniky sluzby, Ze plan nebude v tisténé podobé se
zjednoduSenym textem, jak je pro formu easy to read typické. Vhodnéjsi variantou jsme

shledali ve velké magnetické tabuli a jednoduchymi piktogramy zndzornujici jak
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aktivity, tak casové tuseky. Tisténa podoba, byt zjednodusend by urcCité nebyla
srozumitelngj$i nez zvolend varianta. Rozsah stran planu by se rozsifil, tudiz by plan
byl jesté neptfehlednéjsi. Navic by stoupla i spotfeba toneru na kazdotydenni vytiSténi
obrazku aktivit a fotografii asistentd.

3. Tvorba pilotni verze a ovéfovani:

Jako prvni krok vytvoteni zjednoduSené formy tydenniho planu, jsme zvolili tvorbu
piktogramt jednotlivych aktivit. K tvorbé jsme vyuzili 2 softwarové programy.

1. Picto Selector — program, ktery disponuje databazi piktogrami i v ¢eském

jazyce. Nejvice piktogrami je vSak v anglictin€ ¢i holandstiné. Piktogramy jsou
V barevném i ¢ernobilém rozliSeni.

2. PhotoFiltre — program na tupravu fotek. Pomoci tohoto programu jsme
ptedélavali piktogramy z databaze Picto Selector, aby odpovidaly naSim
potfebam, nebo jsme tvorili piktogramy tplné nové.

V ramci chodu Denniho centra Pomnénka byly v minulosti jiz néjaké texty do
formy easy to read prevedeny. Ukazka je v pfiloze €. 3. V téchto textech byly pouzity
cernobilé piktogramy. UZivatelé jsou na né jiz zvykli, a proto jsme se stejnou formou
obrazkl pracovali 1 nyni.

a) Piktogramy aktivit

Pro pilotni verzi jsme vytvofili celkem 59 ¢ernobilych piktogramii o velikosti 4x4
cm. Na ¢erném pozadi je bile vyobrazena dand aktivita a v levém hornim rohu je
napsano, o jakou aktivitu se jedna — obrazek ¢. 2.

Obr. ¢. 2 Podoba piktogrami

Po piedchozi domluvé jsme se sesli s 5 poradci ve spolecenské mistnosti, kde jsme
jim pomoci dataprojektoru vytvorené piktogramy promitli na sténu. Ke kazdému
piktogramu se vichni vyjadfovali. Rekli, co na obrazku vidi, co je pro né jasné a co

naopak ne a proC. Srozumitelnych piktogrami bylo celkem 51. Upravit bylo potieba
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celkem 8 piktogramt. Ztabulky ¢. 5 a grafu ¢. 4 vyplyva, Ze 86% vytvorenych

piktogramt bylo srozumitelnych.

Tab. ¢. 5 Srozumitelnost vytvotenych piktogramii — pilotni verze

Srozumitelnost piktogrami Pocet %
Srozumitelné 51 86,00%
Méné srozumitelné nebo vibec |8 14,00%
Celkem >59 >100,00%

Graf ¢. 4 Srozumitelnost piktogramtl — pilotni verze

Srozumitelné Méné srozumitelné
nebo viibec

Piktogramy, které bylo nutno opravit:
1. CviCeni — u piktogramu ,cviceni“ (obr. ¢. 3) uzivatelé chtéli umazat
gymnastické kruhy, nevédéli, co znamenaji.

Obr. ¢. 3 Cviceni

Cviéeni
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2. Karneval — piktogram ,.karneval® (obr. ¢. 4) chtéli uzivatelé zménit uplné. Prali

si, aby zndzornoval jednu masku.

Obr. ¢. 4Karneval

3. Hra na kytaru a zpivani — na piktogramu (obr. ¢. 5) byl nesrozumitelny znak

zpivani. UZivatelé chtéli, aby na obrazku byla celéd postava.

Obr. ¢. 5Hra na kytaru

Hra na kytaru a zpivani

@ ,

4. PeCeni — piktogram ,,peceni® (obr. ¢. 6) nebyl pochopen vibec. Uzivatelé se
shodli na tom, Ze by na obrazku mél byt valecek a tésto.

Obr. ¢. 6 Peceni

5. Pobyt na horach — u tohoto piktogramu (obr. ¢. 7) si uzivatelé mysleli, Ze hory

jsou stany. Chtéli misto hor kopce a vice stromt.

Obr. ¢. 7THory
Pobyt na horach
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6. Psani kroniky — jedina vytka k tomuto piktogramu (obr. ¢. 8) byla k chybéjici
propisce.

Obr. ¢. 8 Kronika

7. Relaxace s hudbou — uzivatelé trvali na vyobrazeni karimatky nikoliv silné

zinénky, ktera byla na piktogramu (obr. €. 9).

Obr. &. 9 Relaxace

JAVAVAVAVAVAVAVAVAY

8. Vyroba dekoraci — ntiizky a ruce uzivatelim asociovalo ,,stithani nehtt, nikoliv
9

vyrobu dekoraci. Na piktogramu (obr. €. 10) chtéli Stétec, lepidlo ¢i papir.

Obr. ¢. 10 Dekorace

Vyroba dekoraci
VW

Poradci se také vyjadiovali k velikosti piktogramt. Navrhovali vétsi format,
velikost 4 x 4 cm byla pro né té€zko ¢itelna.
b) Piktogramy ¢asovych usekii a asistenti
V dalsi fazi jsme vytvoftili piktogramy Casovych tsekl. Bylo vytvofeno celkem 6
piktogrami ¢asovych useki a jednotlivych asistentd z jejich fotografii. Casové useky
VvV podob¢ v jaké jim byly piedlozeny, chapali vSichni poradci. Jeden piktogram ,,Pfed
odchodem dom,* (obr. €. 11) chtéli uzivatelé zrusit, pfipadal jim zbyte¢ny. Dostacujici
jim pfiSel piktogram ,,Odpoledne.” Piktogramy asistentii a casovych usekiu chtéli
54



poradci n¢jakym zptisobem odlisit od ostatnich. Dohodli se na ¢erveném oramovani.
Sami si také zvolili, jak chtéji mit asistenty na obrdzcich pojmenovany. Velikost téchto
piktogramt byla 10 x 10 cm. Tento rozmér uzivatelim vyhovoval. Kontrolou prosel i
piedlozeny piktogram ,,Komunita“ a piktogram ,,PéCe o vozickare,” kterym se budou
oznacovat aktivity asistentek v pfimé péci (nahled v ptiloze €. 4).

Obr. ¢. 11

Pfed odchodem domu

;“\ﬁ

4. Umisténi nového tydenniho planu:

V dalsi etapé tvorby jsme se domluvili s feditelkou zatizeni na podobé, v jaké plan
uzivatelim predlozime a samoziejmé také kam jej umistime. NejschidnéjSim feSenim
byla instalace magnetické tabule ve spoleCenské mistnosti. Z estetickych a
prostorovych divodu jsme zvolili magnetickou barvu. V dob¢ letnich prazdnin, kdy
Denni centrum Pomnénka funguje v tzv. prazdninovém provozu (sluzeb centra vyuziva
minimum uzivatell), jsme barvu natfeli na sténu v rozméru 120cm x 220 cm. V zafi pro
vetsi prehlednost, jsme na magnetickou vrstvu barvy nanesli barevné pruhy, aby se
opticky oddélily jednotlivé dny v tydnu (obr. €. 12).

Obr. ¢. 12 Magneticka tabule
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5. Ovérovani opravenych piktogramii:

Ptes letni prazdniny jsme ptedélali piktogramy, na kterych jsme se s uzivateli pied
prazdninami domluvili. V zafi prob&hla dalsi schiizka s 5 poradci, ktefi se K upravenym
piktogramtim vyjadfili. 4 poradci byli stejni, ktefi pomahali tvofit pilotni verzi. Jeden
poradce byl novy, z divodu nezaujatého pohledu. VSichni se shodli, Ze opravené
piktogramy jsou jiz srozumitelné. Cervené ramecky ¢asovych usekii také odsouhlasili. |
velikost 8 x 8 cm jiz vyhovovala vSem.

6. Prvni instalace planu a hodnoceni nedostatkii:

Vsechny vytvorené a schvalené piktogramy jsme vytiskli, zalaminovali a nastiihali.
Pocet vytisknutych a zalaminovanych piktogrami se odvijel od poctu opakujicich se
aktivit v planu. U n€kterych to bylo az 15 kopii jedné aktivity.

Plan jsme nainstalovali za pomoci 5 radct, se kterymi jsme piktogramy vyrabéli.
Na horni listu ve vodorovné poloze jsme pomoci malych neodymovych magneti
pfipevnili piktogramy s fotkami asistenti. Ve svislé poloze na kraj jsme dali
piktogramy s casovymi useky a vedle, pod fotkami asistenti, jsme umistili dané
aktivity (obr. ¢. 13).

Obr. ¢. 13 Instalace planu

Nainstalovali jsme pouze jeden den a jiz nam byly jasné nedostatky. Jednalo se
pfedevsim o:
a) Spatné zvolenou velikost a umisténi tabule — po umisténi fotek asistentd na
tabuli jsme zjistili, Ze je mezi nimi minimalni mezera, tudiz je to pro uZivatele
nepiehledné a navic pokud by byl pfijat byt jen jeden asistent navic, uz by se

nikam nevlezl, na coz jsme pii tvorbé nepomysleli. Tabule navic byla situovéna
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nizko ve spodni Casti stény. Uzivatelé by se museli hodné ptedklanét, aby
zjistili, jaké ¢innosti maji v patek a to je pro né nevyhovujici.

b) Tmavé barvy na pruzich — barevné pruhy, které tvofily rozdéleni dnd v tydnu,
byly moc syté a piktogramy na nich nevynikly.

c) Piktogramy ¢asovych useki - ¢asové useky umisténé v levé casti tabule (pted
aktivitami) uzivatelé nechapali. Nedokézali podle nich urcit, které aktivity jsou
rano pied obédem nebo po ob&d€. Chtéli je zjednodusit a odlisit barevnym
pozadi. Barvu si zvolili ervenou.

7. Finalizace planu:

Na zaklad¢ zjisténych nedostatkli, jsme pristoupili ke zménam. Stavajici tabuli
jsme posunuli o 20 cm nahoru a rozsifili ji do strany. Celkovy rozmér tabule nyni ¢ini
cca 200 x 220 cm. Namichali jsme nové barvy a upravili pruhy (obr. ¢. 14). Také jsme
zjednodusili ¢asové useky. Ze stavajicich 5 piktogrami jsme vytvorili 2: ,,Svadina“ a
,Obéd.” (Nahled v priloze €. 4.)

Opét jsme se sesli s 5 poradci, kdy jeden z nich byl ,,novy* - vidél novy tydenni
plan poprvé. Vsichni se shodli, ze Casové useky, ackoliv je jich méné a maji jiné
pozadi, nejsou potad jednozna¢né pochopitelné. Domluvili jsme se, ze je zmenSime na
velikost 8 x 5 cm a vlozime pfimo mezi aktivity. Takto jsme upravili i piktogram
,,komunita,* ktery ma pro odliSeni zelené pozadi. Po téchto tipravach jsme plan findlné
nainstalovali a nechali vyvéSeny 14 dni, aby se snim ostatni uzivatel¢é Centra

Pomnénka seznamili (obr. €. 15).

Obr. ¢. 14 Finalni verze tabule Obr. ¢. 15 Finalni verze tydenniho planu
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V pftiloze €. 4 jsou popsany vSechny zmény, které pii tvorbé piktogrami nastaly.
V piiloze €. 5 jsou nahledy vSem findlnich piktogramt, které se v Dennim centru
Pomnénka pouzivaji. Soucasti prace je také fotodokumentace (piiloha ¢. 6) tvorby

tydenniho planu.

6.3 Ovérovani funkénosti planu

N¢kolik dni po findlni upravé tydenniho planu za pomoci uzivatelli, poradct, jsme
ptistoupili k ovéteni funkénosti. ZjiStovali jsme srozumitelnost planu a spokojenost
snim. Na této etapé vyzkumného Setfeni spolupracovalo 6 uzivatelt ,,hodnotiteld.*
Dtivodem toho vybéru bylo zjistit, zda je novy plan pfinosny vS§em uzivatelim nebo jen
konkrétni skupiné. Jako metodu zjiStovani srozumitelnosti jsme zvolili rozhovor.

Podminky pro rozhovor:

Rozhovor s hodnotiteli probihal ve spolec¢enské mistnosti, kde jim byl k dispozici
stdvajici plan v tisténé podobé a novy plan ve zjednoduSené formeé v podobé
magnetické tabule na sténé. Stavajici plan se skladd z 5 stran A4, kdy kazdy den
V tydnu je samostatné na strance (pfiloha €. 2). Tento plan méli hodnotitelé rozlozeny
na stole a mohli snim dle libosti manipulovat. Hned vedle stolu je na zdi novy
zjednoduSeny plan, na ktery vSichni dobte vidéli.

Interview probihalo s kazdym hodnotitelem zvlast' a trvalo v praméru 20 min.
V dobé, kdy rozhovor probihal, byl v mistnosti pouze tazatel a respondent.

Na zakladé souhlasu s nahravanim rozhovoru, jsme s kazdym hodnotitelem pofidili
zvukovy zaznam, ktery je k dispozici v archivu autorky prace. V piiloze ¢. 7 je na
ukazku piepis s hodnotitelem ze druhé kategorie.

Pribéh rozhovoru:

S jednotlivymi uzivateli, jsme se domluvili 3 dny pfedem na osobni schiizce. Ta
probéhla kratce po obéd¢ a vSichni pfisli v dobré nalad€. Zatimco probihaly jednotlivé
rozhovory, ostatni hodnotitelé byli zapojeni do bézného chodu centra, jak jsou zvykli a
vzdy se jen vyménili.

Se vSemi respondenty se zndme osobné, rozhovory probihaly na ptatelské trovni.
Na zakladé€ téchto skutecnosti jsme formu oslovovani zvolili tykani. VSech 6 rozhovora

probihalo na stejném principu.
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Prvotni otdzky byly polozeny na uvolnéni atmosféry a mapovani psychického
rozpolozeni respondentl. Ptali jsme se uzivateltl, jak se maji, jakych aktivit se dany den
Vv Centru Pomnénka tcastnili a jestli meli dobry den. Nasledovalo vysvétleni ze strany
tazatele, pro¢ jsme se sesli a pro¢ rozhovor spolu vedeme.

Ve chvili, kdy bylo jasné, ze uzivatelé chapou, pro¢ rozhovor délame, jsme se
pustili do srovnavani starého planu s novym. Zjistovali jsme, jestli rozumi starému
planu a jako ovéfeni jsme zadali, aby v ném vyhledali konkrétni den v tydnu. Pfitom
jsme sledovali, jak se v planu orientuji a jak dlouho jim to trva. Nasledné jsme jim
zadali stejny ukol u nového planu. Postupné jsme ptidavali tidaje ke srovnavani a
pozorovali, jak pro né¢ postupné pridavani udajii pro n¢ obtizné vyhledat jak ve starém,
tak vnovém planu. Hodnotitelé vyhledavali den, aktivitu, aktivitu u konkrétniho
asistenta a nakonec 1 casovy usek, kdy aktivita probihd. Toto srovnavani jsme
n¢kolikrat opakovali, abychom ziskali jistotu, jak obéma planiim rozumi ¢i nerozumi.

Vzhledem k tomu, Ze hrozi riziko, ze uZivatelé si jiz pamatuji, ktery asistent ma
jakou cinnost, umysIn¢ jsme aktivity mezi asistenty prohodily, aby si ovctovatelé
informace nedomysleli podle zabéhlych zvyklosti. Napf. asistentovi, ktery nesije, jsme
pridélili §iti a jinému vareni, 1 kdyZ nikdy nevafi.

Nakonec jsme kladli otazky na ovéteni spokojenosti. Ptali jsme se, ktery z planu je
lepSi a pro€, co jim vadi na stdvajicim planu, co na novém a jak by novy plén jeste

vylepsili.

6.4 Vyhodnoceni rozhovoru

1. Hodnoceni srozumitelnosti:
Hodnoceni srozumitelnosti probihalo srovnavanim stavajiciho planu s novym
a) Dnyv tydnu:
Stary plan: Konkrétni den v tydnu dokazali najit ve starém planu celkem 4
uzivatelé. Jednalo se o 2 uZivatele z prvni skupiny a 2 uZivatele z druhé
skupiny. Zbyli 2 uzivatelé ze tfeti skupiny den v tydnu urcit nedokazali.
Novy plan: Konkrétni den v tydnu v novém planu zvladli najit vSichni

respondenti, tedy vSech 6 uzivateli.
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b) Volba jakékoliv aktivity v urcéeny den:

Stary plan: Jakoukoliv aktivitu v zadany den tazatelem dokazali ve starém
planu najit 3 respondenti. U¢inili tak 2 uzivatelé¢ z prvni skupiny a jeden
uzivatel z druhé skupiny. Zbyli uzivatelé, tedy 1 z druhé skupiny a 2 ze tieti
skupiny, nebyli schopni aktivitu urcit.

Novy plan: Jakoukoliv aktivitu v zadany den tazatelem dokazali v novém
planu najit vSech 6 uzivatelt.

c) Volba aktivity v zadany den u konkrétniho asistenta

Stary plan: Najit aktivitu, kterou bude zadany asistent dé¢lat v urcity den,
dokdzali ve starém planu urcit 2 uzivatel¢, a to z prvni skupiny. Ostatni
tazatelé z druhé a treti skupiny aktivitu k asistentovi najit nedokazali.

Novy plén: Najit aktivitu, kterou bude zadany asistent délat v urcity den,
dokézalo v novém planu najit vSech 6 uzivateld.

d) Volba aktivity v zadany den, u konkrétniho asistenta, v daném ¢asovém

useku
Stary plan: Ur¢it, kdy bude probihat zadand aktivita, dokézal podle starého
planu urcit pouze 1 uZivatel. Ostatni hodnotitelé, tedy 1 z prvni skupiny, 2
z druhé a 2 z tieti skupiny, nedokazali casovy usek urcit viibec.
Novy plan: Ur¢it, kdy bude probihat zadana aktivita, dokdzalo podle nového
planu urcit vSech 6 uZzivatell.

2. Hodnoceni spokojenosti:

Vsech 6 hodnotiteld uvedlo, ze se jim vice libi novy plan. VSichni se shodli na
tom, ze aktivity ve formé piktogrami jsou pro né¢ srozumitelnéjsi jak psana podoba.
Kladné byly hodnoceny i fotografie jednotlivych asistentil, které ve starém planu
chybi a jeden uvedl, ze jsou pro néj piinosné dny odd€lné barvou, coz stary plan
taky nemél. Na dotaz, zda by na planu néco vylepsili, vSichni odpovédéli, ze se jim

zatim libi v takové podobé, v jaké je.
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6.5 Analyza vysledku

A) Stary plan:

Tab. €. 6a) Srozumitelnost informaci ve starém planu

Lo . Den, aktivita, | Den, aktivita,
Stary plan Den Den, aktivita . . .
asistent asistent, cas
Srozumitelnost Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Rozumi 4 67 3 50 2 33 1 17
Nerozumi 2 33 3 50 4 67 5 83
Celkem 56 5100 |[>6 >100 |56 5100 |56 5100

Graf ¢. 5a) Srozumitelnost informaci ve starém planu

B Rozumi

m Nerozumi

Z vysledkt rozhovoru je patrné, Ze starému tydennimu planu viibec nerozumi 3.

skupina. Starému pldnu rozumi jen uZzivatelé z prvni kategorie a to jesté ne vSichni. Cim

vice udaji v planu méli hodnotitelé vyhledat, tim vétsi obtize jim to d€lalo.

Z grafu ¢. 5a) vyplyva, ze jeden udaj dokazalo najit 67% hodnotitell. Jeden tdaj

nedokazali najit pouze hodnotitel¢ z 3. skupiny. Dva udaje uz délaly problémy jak

hodnotiteltm z 3. skupiny, tak jednomu hodnotiteli ze skupiny 2. Usp&snost odpovédi u

dvou udaji byla 50%. Tii udaje ve starém planu uz nedokazalo najit celych 67%

hodnotitelt. Jednalo se o viechny hodnotitele ze skupiny 3 a 4. Ctyfi udaje ve starém
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planu zvladl spravné najit pouze jeden wuzivatel zprvni skupiny. Nutno vSak
podotknout, Ze i jemu tato ¢innost délala obtize.

Z celkového hodnoceni plyne, Ze celych 83% hodnotiteli se prakticky ve
staré planu nevyzna. Aby si uzivatel mohl vybrat aktivitu, které se chce zucastnit, je
zapotiebi vyhledat vSechny Ctyfi udaje (den, aktivitu, asistenta a Casovy udaj).

B) Novy plan:

Tab. ¢. 6b) Srozumitelnost informaci v novém planu

Den, aktivita, | Den, aktivita,
Novy plan Den Den, aktivita

asistent asistent, cas
Srozumitelnost | Abs. % Abs. % Abs. % Abs. %
Rozumi 6 100 6 100 6 100 6 100
Nerozumi 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkem >6 >100 56 5100 56 >100 >6 >100

Graf ¢. 5b) Srozumitelnost informaci v novém planu

B Rozumi

B Nerozumi

asistent, asistent,
cas

Z grafu ¢. 5b) miizeme vyc¢ist, ze novy tydenni plan je v 100% srozumitelny vSem
hodnotitelim planu. I hodnotitelé prvni skupiny se vyjadrili, Ze zjednoduSeny plan jim

vyhovuje vice.
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7 PRIPADOVE STUDIE ZASTUPCU OVEROVATELU

Pro pochopeni rozdilnosti urovné chépani piredavanym informaci u osob s
mentalnim postizenim v prostiedi Denniho centra Pomnénka, jsme vypracovali tii
ptipadové pribéhy hodnotitel. Jednd se o kazuisticky ptibéh slecny, kterd rozumi
psanému textu s mirnou dopomoci (1. kategorie); sleCny, kterd rozumi psanému textu
s velkou dopomoci (2. kategorie) a muze, ktery nerozumi psanému textu (3. kategorie).

1. Zastupce prvni kategorie:

Martina 31 let

Martina se narodila do uplné rodiny. Matka je vyucena prodavacka, oteC
zednik. Martiné bylo Vv détstvi diagnostikovdno stfedné t€zké mentélni
postizeni s t€Zkou vadou feéi - dyslalii. Ve 12 letech Martiny si matka nasla
nového partnera, se kterym ma dalsi dceru a syna. Po narozeni mladsi sestry se
matka rozhodla Martinu umistit do domova pro osoby se zdravotnim
postizenim. Béhem 15 let vystfidala tyto domovy 3. Vr. 2012 se stala
uzivatelkou Chranéného bydleni Pomnénka a také Denniho centra Pomnénka.
V soucasné dobé bydli opét s matkou, nebot’ je na rodinu velmi fixovana a
chranéna forma bydleni ji nevyhovovala. Do Denniho centra Pomnénka
dochazi dodnes.

Absolvovala zakladni Skolu specialni, umi ¢ist i psat. Pokud pise ve
zbrklosti, jeji psany projev je necitelny. Mohlo by se zdat, ze komunikace s ni
je velmi obtizna, nebot’ diky jeji vadé feci, ji neni témét rozumét. Martina je
vSak velmi komunikativni a vzdy se snaZi s protistranou domluvit. Vé&tSinou
dané slovo ¢i vétu neustale opakuje nebo pisSe na papir a ¢eka, az ji druha strana
zopakuje jeji mySlenku. Nestaci jen potvrdit, Ze ji protistrana rozumi. Je si totiz
védoma toho, ze ji nékteti lidé sdélované informaci odsouhlasi, aniz by Marting
rozuméli. V Dennim centru Pomnénka se naucila samostatné pouzivat
emailovou schranku, spravuje si profil na socidlni siti a uci se stale nové véci.
VétSinu jednoduse sdé€lenych informaci je schopna pochopit a vyjadfit svij

nazor.
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2. Zastupce druhé kategorie:

Tereza 24 let

Pti komplikované porodu Terezy, I¢kaii pouzili kleste. Nasledkem této udalosti ji
pozdéji byla diagnostikovana détskd mozkova obrna se stfedné té€zkym stupném
mentalniho postizeni. Je mobilni, i kdyz motoricky pohyb je zna¢n¢ omezen. Na delsi
trasy vyuziva kompenza¢nich pomicek (berle). Otec Terezy odesel, kdyz byla jesté
dité€. Nyni zije jen s matkou, kterd nepracuje. Dalsi sourozence Tereza nema. Sluzby
Denniho centra Pomnénka zacala vyuzivat ihned po skonceni Skolni dochéazky.

Absolvovala zékladni skolu specialni a nasledné praktickou skolu jednoletou. Umi
Cist s dopomoci, psat zvladne ve form¢ opisu. Pfi komunikaci s Terezou je nutné
poskytnout ji dostatek Casu, potiebuje si déle promyslet odpovéd’. Mluvi pomalu, obcas
se zakokta a nemuze se vyjadiit. Lidé u ni Casto maji pocit, Ze jim nerozumi, spéchaji
na ni, skdCou do feci a snazi se uhodnout, co jim chce sdé¢lit. Rozumét ji jde bez
problémi. Sdélované informace se ji musi podat Vv jednoduché formé a musi se
dikladné vysvétlit, nebot’ jim jinak nerozumi. Je velmi ucenlivd. Matka se snazi
rozvijet jeji komunikaéni schopnosti a i v Centru Pomnénka se nejvice zajiméd o
vzdé¢lavaci aktivity. Sviij nazor umi vyjadfit, poskytne-li se ji dostatek ¢asu.

3. Zastupce tieti kategorie:

Lukas 44 let

Luka$ se narodil s Downovym syndromem. Byla mu diagnostikovana tézka
forma mentéalniho postiZeni. Stard se o n¢j matka a nevlastni otec, ktefi jsou v diichodu.
Ma dva mladsi sourozence, sestru a bratra. Je vychovavan ochranitelskym stylem
vychovy. Lukas je jednim z prvnich uzivateli Denniho centra Pomnénka.

Zakladni Skolni dochazku viibec neabsolvoval. Neumi ¢ist ani psat. Jeho slovni
zasoba je minimalni. Pouzivd pouze par naucenych, jednoduchych izolovanych slov.
Pii komunikaci se usmiva a velmi ¢asto odpovidad poslednim slovem, které protistrana
pouzije. Informace mu musi byt podany tstni formou a opravdu strué¢né a jasné. Mluvci
musi pouzivat jen obecna slova pouzivand v bézném zivoté a neustale se presvédcovat,
jestli mu Luka$ rozumi nebo jen opakuje. Pfi rozhovoru nesmi dostat na vybér
Z né¢kolika moznosti, vzdy totiz odpovi posledni vyslovenou eventualitou. (Napft. pokud
se zeptame, jakou ma rad barvu, jestli ¢ervenou nebo zelenou, odpovi ,,zelenou,” aniz

by se rozmyslel). V Dennim centru Pomnénka se pracovnici snazi rozvijet jeho
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komunikaéni schopnosti, a aby umél vyjadiit svlij ndzor. M4 milé vystupovani a je
schopen se domluvit jak s ostatnimi uZivateli, tak se zaméstnanci centra. Cemuz jeho
rodi¢e neveéri, nebot v jejich pfitomnosti se chovad jako ,,nemohouci. Muzeme to
piisuzovat jejich ochranitelské vychové, kdy za n€j vyjednaji, rozhodnou a ud¢laji
uplné vSechno. Z tohoto ditvodu je rozvoj nebo jen udrzeni komunikacnich schopnosti

u Lukase obtizné.
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8 DISKUZE

Naplnéni cili:

V ramci praktické casti prace jsme aplikovali zjednodusenou formu tydenniho
planu v prostorach Denniho centra Pomnénka. Jednalo se o graficky zpracovanou
podobu planu na magnetické tabuli, na jejiz podobé jsme se spolecné s uzivateli
domluvili. Tato forma se ukazala jako velmi dobie srozumitelna. Uzivatelé si téma K
zjednoduSeni sami vybrali a také aktivné spolupracovali na tvorbé i ovéfovani formy
easy to read. ZjednodusSeny tydenni plan jsme srovnali s nezjednodusenym planem a na
zéklad¢ vysledkli mizeme tvrdit, Ze na rozdil od starého planu, zjednodusené formé
nového planu rozumi vSechny skupiny uzivatell. Podstatny je i fakt, Ze je diky své
ptrehlednosti piinosny i tém, co se orientuji i ve starém planu. Cile diplomové prace
byly naplnény.

Osobni hodnoceni vyzkumného Seti‘eni:

ZjednoduSovani tydenniho planu mé velmi bavilo. Schiizky s poradci i s hodnotiteli
hodnotim kladng€. Ochotné¢ se mnou vZdy spolupracovali a bylo vidét, Ze je pro né
dalezité¢ védomi, Ze nékdo potiebuje jejich radu a pomoc. Myslim, Ze 1 je spoluprace na
tvorbé planu napliiovala. K menSi komplikaci vSak doSlo pfi srovnavani star¢ho a
nového tydenniho planu. Hodnotitelé nechtéli pfiznat, Ze starému planu nerozumi a
snazili se ,,podvadét.”“ Zadané aktivity, co méli najit ve starém planu, automaticky
hledali v tom novém (vyfesili jsme oto¢enim uzivatele zady ke zdi). I toto pro mé byla
Zpétna vazba, ze novy plan je srozumitelng;si.

Co ur¢ité stoji za zminku je skutecnost, ze celd tvorba tydenniho planu byla
velmi ¢asové naro¢nd. At uz se bavime o ptizpisobeni se cilové skuping, kdy zptisob
prace s osobami s mentalnim postiZzenim musi byt zvolen dle jejich individualnich
moznosti ¢i o celkové tvorbé planu. Vymyslet a vyrobit takové mnoZstvi piktogramd,
vcetné jejich laminace a vystfihdni zabralo neuvéfitelnych pocet hodin. Velké zdrzeni
také spatfuji v nutnosti celkového ptredélani velikosti tabule, kdy se muselo cekat na
dodani dalsi magnetické barvy. Plan byl nékladny, i co se finan¢ni stranky tyce (draha
magneticka barva, velké mnozstvi neodymovych magnett, tisk a laminace
piktogramtl). Nicméné ptes veSkera uskali, jsem opravdu rdda, kdyz vidim, Ze se
v novém planu vSichni orientuji a Ze se diky nému mohou uzivatel¢ samostatné

rozhodovat, jaké ¢innosti, kdy a u které¢ho asistenta, se chtéji ticastnit.
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Nedostatky a navrhy na zlepSeni:

Ackoliv uzivatelé, se kterymi jsem délala interview, byli s novym planem
spokojeni a nic by na ném nemenili, ja na planu spatiuji i nedostatky. Plan je doslova
obrovsky. Aby se na n¢j dostaly vSechny piktogramy v citelné velikosti, je plan
situovan az téméf ke stropu. Pominu-li instalaci aktivit ze zidle, coz mize byt za
danych okolnosti nebezpecné, piktogramy aktivit v pondéli (iplné nahoie) jsou ze zeme
velmi Spatné Citelné. VErim vsak, Ze si uzivatelé brzy podobu piktogramti zapamatuji a
tato komplikace pro né¢ nebude omezujici. Dale se domnivam, ze kdyby jednotlivi
asistenti byli oddéleni uzkym magnetickym péaskem, plan by byl zase o néco

prehledné;jsi.
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Zavér

Zéakladem pro vytvofeni a vibec celou existenci n¢jakého spolecenstvi je
komunikace a s ni spojend vyména informaci. Kazdy ¢lovék ma pravo na informace ve
formé, které rozumi. Bohuzel osoby s mentalnim postizenim jsou v tomto sméru ¢asto
diskriminovany. Informacim, které dostavaji, rozumi bud’ zkreslen¢, nebo jim nerozumi
vubec. Velké obtize u nich nastavaji, kdyz musi zpracovéavat informace v psané podobg.
Tyto texty by proto mély byt ve zjednodusené formé¢, coz je forma easy to read.

A prave problematikou prevodu textti do snadno srozumitelné formy se diplomova
prace zabyvala. Jejim cilem bylo aplikovat texty ve formé easy to read u osob
s mentalnim postiZenim v Dennim centru Pomnénka. Srovnat zjednoduseny dokument
Sbéznym a zjistit, zda dokument ve formé easy to read je srozumitelny vSem
uzivatelim sluzby nebo jen konkrétni skupiné. Zjistovali jsme také, zda je
zjednoduseny dokument v§em uzivatelim pfinosem. Dulezité pro nds bylo i objasnit,
kterym informacim uzivatelé Denniho centra Pomnénka nerozumi, tedy ktery konkrétni
dokument chtéji zjednodusit a dale diky spolupréci na tvorbé zjednoduSené formé
dokumentu stanovit, jaka forma predavani informaci uzivatelim vyhovuje nejvice.

Stanoveny cil byl naplnén. Vznikl zjednoduSeny tydenni plan, ktery je pfinosem
vSem uzivateliim, ktefi se aktivné zapojuji do aktivit dne.

Teoreticka Cast prace se vénovala teoretickému rdmci mentdlniho postiZeni.
Zam¢tuje se na etiologii, klasifikaci, dospélost a psychické procesy osob s mentalnim
postizenim; komunikaci osob s mentalnim postizenim a také zplisobem tvorby textd ve
formé¢ easy to read.

Prakticka cast byla zaméfena na aplikaci textli ve formé easy to read v prostredi
Denniho centra Pomnénka. V ramci vyzkumného Setfeni vznikl zjednoduseny tydenni
plan pro uzZivatele Centra pro osoby s mentalnim postiZzenim Pomnénka. Praktické Cast
prace nas seznamuje Scili a metodami prace, s cilovou skupinou pro koho byl
dokument zjednodusen, s kym jsme na ném spolupracovali a s kym jsme novy plan
hodnotili. Je zde popsan cely pribeh tvorby 1 hodnoceni srozumitelnosti nového planu.

Problematika zjednoduovani textd je Vv Ceské republice pomémé malo
zpracovana. Nicméné diky osvéte, kterou u nas délaji nekteré spolecnosti, se situace rok
od roku zlepSuje. Pofadaji se seminafe pro pracovniky v socidlnich sluzbach, uradl a

knihoven. Ve vefejném sektoru a to nejen v Praze se jiz muZzeme setkat s texty, které

68



v

maji snadno srozumitelnou formu. Samoziejmé by situace mohla byt jesté piiznivéjsi.
Vzdyt mnohdy staci bézny text doplnit jednoduchym obrazkem a hned se stava
srozumitelnéjSim, byt’ se nejedna piimo o formu easy to read.

Zavérem snad jen, Ze bychom vSichni, co jsme v kontaktu s osobami s mentalnim
postizenim méli mit na paméti, ze pokud se osoba s mentalnim postizenim setka
s informaci, které nerozumi, citi Se naprosto stejné bezmocné jako my, kdyz drzime
V rukou dokument, kterému nerozumime (slozity pravni dokument, ro¢ni vyictovani za

plyn ¢i elektfinu atd.), a nejen proto se snazme jim co nejvice informace zpfistupniovat.
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Shrnuti

Diplomova prace se zaméfuje na tvorbu a aplikaci texti ve formé easy to read
v prosttedi Denniho centra Pomnénka. Teoretickd cast se vénuje teoretické
problematice mentalniho postizeni, komunikaci 0sob s mentalnim postizenim a
problematice pievadéni texti do snadno srozumitelné formy. V praktické Casti je
popsan cil prace, metodologie. Zabyva se prilbéhem pirevadeéni textii do easy to read a

ovéfrovanim jejich srozumitelnosti.

Kli¢ové slova: Mentalni postizeni, komunikace, easy to read, uprava textli, centrum

dennich sluzeb

Summary

The Master’s thesis focuses on the creation and application of text into an easy to read
form in the environment of the Day Center Pomnénka. The theoretical part is dedicated
to the theoretical issue of mental disability, communication of people with a mental
disability and the issue of transferring text into an easy to comprehend form. The
practical part describes the objective of the thesis, the methodology. It deals with the
process of transferring text into an easy to read form and the verification of its

comprehensibility.

Key words: mental disability, communication, easy to read, modification of text,

day-care center

70



Seznam pouzité literatury

10.

11.

12.

13.

AINSWORTH, P., BAKER, B. C. Understanding mental retardation. Jackson:
University Press of Mississippi, 2004. 200 s. ISBN 1-57806-646-8.

. CERNA, M. a kol. Ceskd psychopedie: specidlni pedagogika osob s mentdlnim

postizenim. 1. vyd. Praha: Karolinum, 2008. 222 s. ISBN 978-80-246-1565-3.
Diagnostic and Statistical Manual of Mental Disorders DSM-IV 4th. edition.
Washington (DC): American Psychiatric Association, 1994. 886 s.
ISBN 978-0890420621.

DOLEJSI, M. K otizkim psychologie mentdlni retardace. 1. vyd. Praha:
Avicenum, 1973. 184 s. ISBN 08-051-73.

DVORAK, J. Logopedicky slovnik: terminologicky a vykladovy. 2. upr. a rozs.
vyd. Zd4ar nad Sazavou: Logopedické centrum, 2001. 223 .
ISBN 80-902536-2-8.

DeVITO, A. Joseph. Zdklady mezilidské komunikace. 1. vyd. Praha: Grada,
2008. 512 s. ISBN 978-80-247-2018-0.

EDELSBERGER, T. a kol. Defektologicky slovnik. 3. upr. vyd. JinoCany: H &
H, 2007. 418 s. ISBN 80-86022-76-5.

Equal Rights for all! Access to rights and justice for people with intellectual
disabilities. Brussels: Inclusion Europe. 2005. 44 s. ISBN 2-9304-15 96-7.
FRANIOK, P. Vzdeélavaini osob s mentalnim postizenim. 2. opr. vyd. Ostrava:
Ostravska univerzita v Ostravé, Pedagogicka fakulta, 2007. 142 s. ISBN 978-
80-7368-274-3.

CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu. 1. vyd. Praha : Grada, 2007.
272 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

Informace pro vSechny. Evropska pravidla pro tvorbu snadno srozumitelnych
informaci. Praha: SPMP v CR. 38 str. ISBN 2-87460-119-5.

JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace. Brno: MU v Brng,
2003, ISBN 48 s. 80-210-3204-9.

JANOVCOVA, Z. Alternativni a augmentativni komunikace. 2. vyd. Brno:
Masarykova univerzita, 2010. 52 s. ISBN 978-80-210-5186-7.

71



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

JARMAROVA, J. Edukaéni schéma — dovednosti, védomosti, navyky, zajmy.
In: VALENTA, M. a kol. Mentalni postizeni: v pedagogickém, psychologickém
a socidalné-pravnim kontextu. Vyd. 1. Praha: Grada, 2012. s. 294-304. ISBN
978-80-247-3829-1.

KLENKOVA, J. Logopedie, Praha: Grada, 2006, 219 s. ISBN 978-80-247-
1110-2.

KLENKOVA, J. Logopedie: naruseni komunikacni schopnosti, logopedickd
prevence, logopedicka intervence v CR, priklady z praxe. 1. vyd. Praha: Grada,
2006. 224 s. ISBN 80-247-1110-9.

KOZAKOVA, Z. Psychopedie. 1. vyd. Olomouc: Pedagogicka fakulta
v Olomouci, 2005. 74 s. ISBN 80-244-0991-7.

KORBELAROVA, Jitka. Specifika $kolni edukace Zdkii s lehkym mentdlnim
postizenim v hodindch télesné vychovy s moznosti vyuziti prvkii jogy. Praha,
2016. Diplomova prace. Univerzita Karlova v Praze, Pedagogickd fakulta,
Katedra specialni pedagogiky.

KREJCIROVA, O. Zdklady psychopedie. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2010. 53 s. ISBN 978-80-244-2623-5.

KREJCIROVA, O. Manudl zékladnich postupii jedndni pri kontaktu s osobami
s mentdlnim postizenim. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci,
2007. 35 s. ISBN 978-80-244-1635-9.

KUBOVA, L. Alternativni komunikace, cesta ke vzdeélavani téZce zdravotné
postizenych déti. Praha: Tech-market, 1996. 45 s. ISBN 80-902134-1-3.
LECHTA, V. Logopedické repetitorium. 1. vyd. Bratislava: SPN, 1990. 278 s.
ISBN 80-08-00447-9.

LECHTA, V. Symptomatické poruchy reci u deti. 2. vyd. Praha: Portal, 2008.
192 s. ISBN 978-80-7367-433-5.

Mezinarodni Klasifikace Nemoci — 10. revize: Dusevni poruchy a poruchy
chovani. 3. vyd. Praha: Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky, 251 s. 2006. ISBN 80-85121-11-5.

Nepiste pro nas bez nas. Doporuceni, jak zapojit lidi s mentalnim postizenim do

psani snadno srozumitelnych texti. 11 s. ISBN 2-87460-136-5.

72



26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

PETRAS, P. Smyslové percepce. In: VALENTA, M. a kol. Mentdlini postizeni:
v pedagogickém, psychologickém a socidalné-pravnim kontextu. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2012. s. 138-149. ISBN 978-80-247-3829-1.

PIPEKOVA, J. Osoby s mentilnim postizenim ve svétle soucasnych
edukativnich trendii. Brno: MSD, 2006. 208 s. ISBN 80-86633-40-3.
PIPEKOVA, J. (ed.). Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 2. r0z3. a pieprac. vyd.
Brno: Paido, 2006. 404 s. ISBN 80-7315-120-0.

RENOTIEROVA, M., LUDIKOVA, L a kol. Specidlni pedagogika. 2. vyd.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2003. 307 s. ISBN 80-244-9873-
2.

RERICHOVA, V. Ctenafskd gramotnost a rozvoj kli¢ovych kompetenci. In:
LUDIKOVA, L., et al. Specifika edukace Zdkii se specidlnimi potiebami s
presahem do sféry pracovniho uplatnéni. 1. vyd. Olomouc: Univerzita
Palackého v Olomouci, 2010. s. 59-70. ISBN 978-80-244-2655-6.

SIMONS, K. Sticking up for yourself: self-advocacy and people with learning
difficulties. Bristol: The Norah Fry Research Centre, 1993. 40 s. ISBN 978-
0951817186.

SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. 1. vyd. Praha: Portal, 2010. 160
s. ISBN 978-80-7367-691-9.

SVOBODA, P. Pamét. In: VALENTA, M. a kol. Mentdlni postiZzeni: v
pedagogickém, psychologickém a socialné-prdavnim kontextu. Vyd. 1. Praha:
Grada, 2012. s. 209-227. ISBN 978-80-247-3829-1.

SISKA, J.: Mimorddnd dospélost: edukace clovéka s mentdlnim postizenim
V obdobi dospélosti. 1. vyd. Praha, Karolinum, 2005. 100 s. ISBN 80-246-4992-
4.

SKODOVA, E., et al. Klinickd logopedie. 2. vyd. Praha: Portal, 2003. 616 s.
ISBN 978-80-7367-340-6.

SVARCOVA, 1. Mentdlni retardace. Vzdélavani, vychova, socidlni péce. 1. vid.
Praha: Portal, 2000. 184 s. ISBN 80-7178-506-7.

éVARCOVA, I. Mentalni retardace: vzdélavani, vychova, socialni péce. 4.
pteprac. vyd. Praha: Portal, 2011. 221. ISBN 978-80-7367- 889-0.

73



38.

39.

40.

41.

42,

43.

44,

45.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese: variabilita a
patologie lidské psychiky. 1. vyd. Praha: Portal, 1999. 448 s. ISBN 80- 7178-
214-9.

VAGNEROVA, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. 3. rozs. a preprac.
vyd. Praha: Portal, 2004. 872 s. ISBN 80-7178-802-3.

VALENTA, M. Slovnik specidlni pedagogiky. Praha: Portal, 2015. 317 s. ISBN
978-80-262-0937-9.

VALENTA, M. Mentalni postizeni: v pedagogickém, psychologickem a
socialné-pravnim kontextu. 1. vyd. Praha: Grada, 2012. 349 s. ISBN 978-80-
247-3829-1.

VALENTA, M., MULLER, O. Psychopedie: Teoretické zdklady a metodika.
4., aktualiz. a roz§. vyd. Praha: Parta, 2009. 366 s. ISBN 978-80-7320-137-1.
VASEK, S., Specidlno pedagogickd diagnostika. 3. nezm. vyd. Bratislava:
Sapientia, 2002. 167 s. ISBN 8096879715.

VITKOVA, M. a kol. Integrativni specidlni pedagogika. Integrace Skolni a
socialni. 2. rozsit. a pteprac. vyd. Brno: Paido, 2004. 463 s. ISBN 80-7315-071-
9.

VYBIRAL, Z. Psychologie komunikace. 2. vyd. Praha: Portal, 2009. 319 s.
ISBN 978-80-7367-387-1.

DalSsi prameny:

1.
2.

AAIDD. [online]. [cit. 2016-10-30]. Dostupné z WWW: www.aaidd.org
European standards for making information easy to read and understand.
[online].  [cit. 2016-11-28]. Dostupné z WWW: http://easy-to-
read.eu/?page_id=17

Inclusion Europe. [online]. [cit. 2016-11-26]. Dostupné z WWW:
http://inclusion-europe.eu/?page_id=124

Evropské logo. [online]. [cit. 2016-11-28]. Dostupné z WWW: http://easy-to-
read.eu/?page_id=126&Ilang=cs

FIALOVA, K. Jak na to aneb Umime komunikovat se zdravotné postizenymi
lidmi? [online]. [cit. 2016-11-25]. Dostupné z WWW:
http://lwww.svkhk.cz/SVKHK/u-nas-pdf_archiv/666.pdf

74



10.

11.

ozdravi. [online]. [cit. 2016-10-301]. Dostupné z WWW:
http://www.ozdravi.org/

Registr poskytovatelii soc. sluzeb. [cit. 2016-09-24]. Dostupné z WWW:
http://iregistr.mpsv.cz/socreg/hledani_sluzby.do?SUBSESSION _1D=14810264
66348 2

spmpcr. [online]. [cit. 2016-10-30]. Dostupné z WWW: http://www.spmpcr.cz/
SNAJDROVA, M. Sebeobhajovani. [online]. [cit. 2016-11-10]. Dostupné z
WWW: http://clanky.rvp.cz/clanek/c/S/500/sebeobhajovani.html/

Umluva OSN o pravech osob se zdravotnim postizenim ve Sbirce
mezinarodnich zakoni ¢. 10/2010 Sb.

uzvim. [online]. [cit. 2016-10-30]. Dostupné z WWW: http://www.uzvim.org/

75



Seznam priloh

Piiloha &. 1 Popis sluzeb SPMP Sumperk

Priloha €. 2 Stara verze tydenniho planu

Piiloha ¢. 3 Prava a povinnosti uzivatelit Denniho centra Pomnénka v ETR
Priloha €. 4 Nahled upravovanych piktogramu

Priloha €. 5 Nahled finalni verze piktogrami

Priloha €. 6 Fotodokumentace tvorby planu

Piiloha ¢. 7 Piepis rozhovoru hodnotitele z druhé kategorie

76



Priloha ¢. 1

1. Centrum pro osoby s mentalnim postizenim Pomnénka

Poskytuje sluzby dle §45 zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach ve
znéni pozdé€jsich predpisii. Centrum dennich sluzeb je sluzbou ambulantni, kterou
SPMP Sumperk poskytuje od roku 1997. Poslanim sluzby je pfipravovat osoby s
mentalnim postizenim na zivot ve spoleCnosti s co nejmensi mirou podpory. Cilem
je rozvijet nové a udrzovat osvojené rozumové schopnosti, motorické, komunikaéni
a socidlni dovednosti osob s mentalnim postizenim. Cilovou skupinu tvoii osoby
s mentalnim postizenim a kombinovanym postizenim ve veéku 18-64 let, kdy
zdjemce o sluzbu nesmi byt vden ndstupu do sluzby stars§i 40 let. Centrum
Pomnénka ma specializované oddéleni pro osoby s tézkym stupném mentélniho
postizeni, jehoz maximalni denni kapacita ¢ini 5 osob, celkovd denni kapacita

sluzby je v soucasné dobé 40 uzivatelt.

2. Podporované bydleni Pomnénka

Poskytuje sluzby dle §43 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Podpora
samostatného bydleni je terénni sluzba, kterou SPMP Sumperk poskytuje
od r. 2005. Poslanim sluzby je podporovat osoby s mentdlnim postizenim
v samostatném bydleni. Podporované bydleni Pomnénka ma hned nékolik cili a to:
podpora pii pé€i o vlastni osobu a domdacnost; podpora pii vyuzivani vetfejnych
sluzeb v regionu; trvaly rozvoj osobnosti uzivateld; umoznit ¢lovéku s postizenim
Zit Zivot srovnatelny s vrstevnikem bez postizeni. Sluzbu mohou vyuzivat 0soby
S lehkym az stfedn¢ tézkym mentalnim postizenim i v kombinaci s télesnym
postizenim nebo lehkou smyslovou vadou, ve véku od 19 let do raného seniorského
veéku, vyzadujici pravidelnou nebo ob¢asnou pomoc jiné fyzické osoby. Maximalni
kapacita sluzby je 10 osob. Centrum dennich sluzeb vyuzivaji 4 uzivatelé této

sluzby.

3. Chranéné bydleni Pomnénka
Poskytuje sluzby dle §51 zdkona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluZzbach.
Chranéné bydleni je pobytovéa sluzba, kterou SPMP Sumperk poskytuje od roku



2012. Poslanim sluzby je umoznit dospélym lidem s mentalnim postizenim bydlet
s podporou dle individualnich potieb v pfirozeném prostfedi spolecnosti. Cilem
Chranéného bydleni Pomnénka je podpora pii péci o vlastni osobu a domécnost,
podpora pii vyuzivani vefejnych sluzeb v regionu, trvaly rozvoj osobnosti uzivatele.
Sluzbu mohou vyuZzivat osoby se stfedné tézkym mentalnim a kombinovanym
postizenim ve véku od 18 — 64 let véku, kdy maximalni mozny ve€k pii nastupu do
sluzby je 40 let. Maximalni kapacita sluzby je 8 osob. V soucasné dob¢ je sluzba
plné obsazend, kdy 4 uZivatelé ze zminénych 8 jsou rovnéz uzivateli centra dennich

sluzeb.

4. Odlehéovaci sluzba Pomnénka

Poskytuje sluzby dle §44 zakona &. 108/2006 Sb. o socidlnich sluZzbach.
Odlehéovaci sluzba je kratkodoba pobytova sluzba, kterou SPMP Sumperk
poskytuje od r. 2012. Poslanim Odleh¢ovaci sluzby Pomnénka je poskytnout
nezbytnou miru podpory osobam s mentalnim a kombinovanym postizenim, které
nemohou docasné ziistat samy ve svém pifirozeném prostiedi. Hlavnim cilem je
podpofit udrzeni systému piirozené péce o osoby s mentdlnim a kombinovanym
postizenim zajiSténim docasné péfe po dobu neptitomnosti jejich pecujici osoby.
Cilovou skupinou sluzby jsou osoby s mentalnim a kombinovanym postizenim ve
véku od 3 do 64 let v€ku. Maximalni kapacita jsou 2 uzivatelé, kteti mohou sluzbu
vyuzivat v kuse aZ po dobu 3. tydnd. Uzivatelé, kteti vyuZivaji tuto sluzbu, se

mohou ucastnit aktivit, které nabizi centrum dennich sluzeb.



Piiloha ¢. 2

Spolecnost pro podporu lidi s mentdlnim postizenim v Ceské

republice o. s., okresni organizace Sumperk
Sumavska 13, Sumperk 787 01, ICO 62 35 32 92

\p/

TYDENNI PLAN
(22. 6. - 26. 6. 2015)

Pondéli 22. 6. 2015
cas oblast aktivit konkrétni aktivita
7:00-8:00 |Jana K.- zdjmova Cinnost a jiné* Pfichod uzivatell, hry, PC...
8:00-8:25 |Dochazka, organizace dne
Petr - psani Jedlé houby
B-Aas Jana - cviceni Rozcvicka, protahovani, pétanque
8:55-9:15 Petr - cvnéef\n Rozcvicka, protahovani, pétanque
Jana - psani Jedlé houby
Magda — Farma Pomnénka Jizda na koni, prace na farmé
9:15 - 10:15 | Petr — prace na PC Prace s textovym editorem
Jana - rukodélné aktivity Dodélavani véncu
10:15-10:45 | Svacina
10:45:12:45 | Magda — Farma Pomnénka Jizda na koni, prace na farmé
Jana K. - rukodélné aktivity Malovani s pudinkem
A0S Petr - zahrada Pleni zdhon, zalévani skleniku
12:30-13:15 | Obéd
13:30-14:00 | Magda — zajmova Cinnost* Pfiprava, prace na PC, spol. hry...
Odpoledni sluiba
Petr — zajmova ¢innost * PFiprava, prace na PC, spol. hry...
13:30-15:00
Jana K. = bazalni stimulace TMP Bazalni stimulace TMP
Do 16:00 Jana K. = zdjmova cinnost, Gklid tiidy* Pfiprava, prace na PC, spol. hry...

KrouZek Eva Tomkova 13:30-14:30
Praktikanti v Centru:

Pomocni asistenti:

Beata — Asistence M. V
Eva - Asistence M. J

(nebo dle potieby)
(nebo dle potieby)

Alena - Asistence dle potfeby pod vedenim E. Nemravové

* dokoncovéni vyrobkd, uklid tridy, priprava na daldi den, individudlni plany (s uZivatelil)

Pozn.: Lenka Ruta dovolena




Utery 23. 6. 2015

cas

oblast aktivit

konkrétni aktivita

7:00-8:00

Lenka - zajmova cinnost a jiné*

Pfichod uzivatell, hry, PC...

8:00-8:25 |Dochézka, organizace dne

8:25-9:15 |Lenka + Jana — Komunita Organizacni zaleZitosti

Petr — prace na PC Vyhleddvani obrazkd hub

9:15-10:15 | Magda — rukodélné aktivity Uklid dilny, prace se dfevem

Jana T. = rukodélné aktivity Keramika — glazovani

10:15-10:45 | Svacina

10:45-12:45 | Petr — dilna Zarizovani dilny, opracovani dfeva

Jana T. - rukodélné aktivity Siti

10:45-13:00 | Magda - rukodélné aktivity Uklid dilny, prace se dfevem

12:15-13:00 | Jitka - joga Joga

12:45-13:30 | Obéd

Odpoledni sluzba + krouzky

Petr — trénovani paméti Jedlé houby
1330:15.00 Magda — bazalni stimulace TMP Bazélni stimulace TMP
Do 16:00 Magda - zajmova ¢innost Spol. hry, PC...

KrouZek Lubomira Pfikrylova 13:30 - 14:30 hod.
Praktikanti v Centru:

Pomocni asistenti:

Eva — asistence Markéta J. (nebo dle potreby)

Beata — asistence Matéj V.(nebo dle potfeby)

Alena - Asistence dle potfeby pod vedenim E. Nemravové

* dokonc¢ovani vyrobkd, Uklid tiidy, priprava na daldi den, individualni plany (s uZivateli!)

Pozn.:
- Jana Kobzova - ,zdcvik” soc. prace (Lenka)
- Asistenci na jogu zajisfuje Magda Vanova



Streda 24. 6. 2015

cas oblast aktivit konkrétni aktivita
7:00-8:00 |Lenka - zajmova ¢innost a jiné* Prichod uZivateld, hry, PC...
8:00-8:25 |Dochazka, organizace dne
8:25.8:55 Magda -.psarﬁ Opis jf'delniéku . i
Petr - cvi¢eni Rozcvitka, protahovani, hry s micem
8:55-9:15 | Magda - cviceni Rozcvicka, protahovani, hry s micem
Petr — psani Opis jidelnicku
Magda - rukodélné aktivity Uklid dilny, prace se dfevem
9:15-10:15 | Petr — Prace na PC Rozesilani jidelnicku
Jana T. - rukodélné aktivity Siti
10:15-10:45 | Svacina
10:45-12:45 | Petr — orientace v prostoru Jirdskovy sady po rekonstrukci
Jana T. = rukodélné aktivity Siti
10:45-13:00 ;- 2da — rukod@ing aktivity UKlid dilny, prace se dfevem
12:30-13:30 | Obéd
Magda - zéjmova ¢innost* Priprava, préce na PC, spol. hry...
13:30-14:00 | Petr — zajmova cinnost* Pfiprava, prace na PC, spol. hry...
Odpoledni sluiba
Alena - zajmova ¢innost a jiné* Pfiprava, prace na PC, spol. hry...
AR1500 Beéta — zdjmova cinnost a jiné* Bazalni stimulace TMP
Do 16:00 Bedta — zajmova cinnost Spol. hry, PC...

Krouzek lva Smékalova - bubnovani 13:30 a 14:30 (30,-K¢)

Praktikanti v Centru:

Pomocni asistenti:
Eva — asistence Markéta J. (nebo dle potieby)
Beata — asistence M. V. (nebo dle potieby)

Alena - Asistence dle potfeby pod vedenim B. Kowalczykoveé

*dokoncovani vyrobku, uklid téidy, priprava na dalsi den, individudlni plany (s uZivateli!)

Pozn.:

- Télocvicna je do 9:45 hod. obsazena!
- JanaK. ,zécvik” soc. prace (L. Ruta)




Ctvrtek 25. 6. 2015

cas oblast aktivit konkrétni aktivita
7:00-8:00 |Lenka- zajmova ¢innost a jiné* Pfichod uzivateld, hry, PC...
8:00-8:25 |Dochazka, organizace dne
Magda - psani Kontinenty
8:25-8:55
Jana K. - cviceni Protahovani, pétanque
8:55-9:15 Magda - cw{néenn Protahovéni, pétanque
Jana - psani Kontinenty
Petr — Bazén Plavani
SIS Magda - rukodélné aktivity Uklid dilny, prace se dfevem
Jana K. - trénovani paméti vafeni
10:15-10:45 | Svacina
Petr — Bazén Plavani
10:45-12:45 -
Magda - rukodélné aktivity Uklid dilny, prace se dfevem
Jana K - rozvoj a udrieni rozumovych
schopnosti a komunikace Pracovni list — kontinenty
12:45-13:30 | Obéd
13:30-14:00 | Petr — zajmova cinnost* Pfiprava, prace na PC, spol. hry...
Odpoledni sluiba
Alena - zajmova ¢innost® Spol. hry, PC...
13:30-15:
i Magda - Bazalni stimulace TMP Bazalni stimulace TMP
Do 16:00 Magda - zajmova cinnost* Spol. hry, PC...
Praktikanti v Centru:

Pomocni asistenti:

Eva - asistence Markéta J. (nebo dle potieby)
Bedta — asistence M. V.(nebo dle potieby)

Alena — asistence na bazéné - dohled P. Hromada

* dokonéovani vyrobku, Uklid téidy, pfiprava na dalsi den, individualni plany (s uZivatelil)

Pozn.:

- Télocvicna je od 9:00 hod. obsazena!
- Lenka bez skupinky

-V pripadé malé G¢asti uZivatell, Jana K. soc. prace




Patek 26. 6. 2015

éas oblast aktivit konkrétni aktivita
7:00-8:00 |Lenka- zdjmova c¢innost a jiné* Prichod uZivateld, hry, PC...
8:00-8:25 |Dochazka, organizace dne
. p Petr - psani Slova zacinajici na ,CH"
e Magda - cviceni Rozcvitka, mi¢ové hry
Petr — cvic¢eni Rozcvicka, micoveé hry
i Magda - psani Slova zacinajici na ,CH"
Petr — zahrada Péce o pokojoveé kvétiny, zalévani
9:15-10:15 | Magda - dilna Uklid, prace se dievem
Jana K. = nakup surovin na vareni Nakup na vafeni
10:15-10:45 | Svacina
10:45-12:45 | Petr — dilna Opracovani dreva, aklid
Magda - dilna Uklid a prace se dievem
10:45-13:00 | Jana K. — vafeni
12:45-13:30 | Obéd
Petr — zajmova Cinnost* Spol. hry, PC...
13:30-14:00 | Magda - zajmova ¢innost* Spol. hry, PC apod.
Odpoledni sluiba
’ y Alena - zajmova ¢innost* Spol. hry, PC...
Hkxaa Eva — bazélni stimulace TMP Bazdlni stimulace TMP
Do 16:00 Eva - zdjmova ¢innost* Spol. hry, PC...

Praktikanti v Centru:

Pomocni asistenti:
Eva - asistence Markéta J.(nebo dle potreby)
Bedta — asistence Matéj V.(nebo dle potreby)

Alena — Asistence dle potfeby pod vedenim E. Nemravové

* dokoncovani vyrobkd, Uklid tFidy, pfiprava na daldi den, individudlni plany (s uZivateli!)

Pozn.:

- Télocvicna je do 9:45 hod. obsazena!
- Lenka bez skupinky (v pripadé velké ucasti uZivatell, bude PEDIG)




Piiloha ¢. 3

FPONNENKA

Centrum pro osoby s mentalnim postizenim Pomnénka

Prava uzivatelu

Vsichni uzivatelé maji stejna prava a
povinnosti.

Pracovnici sluzby nesmi bez mého
souhlasu 0 mné s nikym mluvit.

Mam pravo na ochranu sebe a mého
majetku.

Majetek jsou moje Véci.

Majetek je tfeba telefon, obleCeni nebo
penize.

Mam pravo na pomoc asistenta.

\\ 3 //
NP

AN

@Oﬁt Mam pravo na soukromi, osobni volny

P< X XNl Cas i odpocinek.

m m N



Mam pravo fict, co si myslim.

Mam pravo si stézovat.
Asistenti mi feknou jak.

Mam pravo na vytvoreni individualniho
planu.
S planem mi pomuze asistent.

Mam pravo se rozhodnout, co budu
délat.

Muazu svobodné projevovat svou viru.




Povinnosti uzivatelu

Respektuji nazory ostatnich.

Respektuji soukromi ostatnich.

Dodrzuji hygienu.



Sam si prihlasuji ¢i odhlasuji obédy u
pani kucharky.

Kdyz jdu domd, feknu to asistentim.

Pokud jsem nemocny, léCim se doma.

Kdyz néco schvalné zni¢im nebo
rozbiju, zaplatim to.

Nesmim nikomu sprosté nadavat.
e _. Nikomu se nevysmivam.




Priloha ¢. 4

1. Upravované piktogramy aktivit:

Cviceni

Hra na kytaru a zpivani




Relaxace s hudbou
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2. Upravované piktogramy c¢asovych usekii:
ZruSeny:

Pred obédem Po obédé

S

Odpoledne Pied odchodem domu Pfed svacinou

@\ iy

;“\t‘n




Opraveny:
Pied

Svacina

Po

Svacina




Piiloha €. 5

1. Piktogramy Aktivit

Batikovani Cviceni

Hrani divadla

Keramika

®
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Navstéva farmy ‘
1”4 m
@ h

Partnerské vztahy

Planovani aktivit

Poditani

1+1=2
9@

Navstéva uradu

AN BN ER
N NN NN
Posta
HE BN BN
AN EE BB




Prace na poéitaéi : é Prace s penézi

Prace ve skleniku

Priprava svaciny




Vyroba svicek Tancovani




2. Casové tiseky:

Svacina




Priloha ¢. 6

Fotodokumentace priibéhu tvorby planu:

Poradci hodnoti prvni verzi piktogramii Hodnoceni 2. verze piktogramii

Prvni verze magnetické tabule:

Laminace piktogramii:




Oprava magnetické tabule:




Finalni verze tydenniho planu:




Priloha ¢. 7

Hodnotici rozhovor uzivatelky z 2. kategorie. Jméno nezverejiiujeme
L: tazatel

J: hodnotitel

Jedna se o doslovny piepis rozhovoru. Nahravat rozhovor jsme zacali az po vysvétleni,

co se bude d¢lat a se souhlasem hodnotitelky.

L: Tak jo, uz nahravam. Udélame si teda spolu takovy pékny rozhovor, jo?

J: Jo! (smich)

L: J., poznas, co drzi$ v ruce?

J: Jo, stary plan.

L: Ano, je to stary plan a ja jsem vam ud¢lala novy. Tady na magnetické tabuli. Je
S obrazky.

J: Jo, ja bych fekla, Ze ty obrazky jsou lepsi, protoze ja se v téch pismenkach ztracim,
nemuzu se v tom vyznat.

L: Jo?

J: jo, neumim to ptecist, ty obrazky pro me jsou lepsi.

L: Opravdu? Takze si myslis, Ze ten plan bude lepsi nez ten, co tu mate?

J: Jo, protoZe ja ten stary prosté nepfectu, protoZe mam problémy s o¢ima a to nekecdm
a ty pismenka jsou v ném maly, ja bych je potfebovala asponl zvétsit.

L: Chépu spravné, ze ve starém planu jsou maléd pismenka a nevyznas se v ném?

J: Jo, to chapes spravné.

L: Takze kdyz ti feknu, abys mi v tomhle planu nasla den v tydnu, tak to nezvladnes?

J: Jo, to vim kde je, a vim, jak ty papiry jdou za sebou, ale vic toho asi nepiijde.

L: Tak mi tady ukaz tfeba stiedu.

J: (Po delsi dobé¢ hledani) Tady.

L: Vyborné a tady na tom novém pladnu mi ukaz utery

J: (Okamzit€) Tady.

L: Vyborn¢ a poznas, jakd aktivita v utery prob&hla?

J: Jo, divadlo.

L: Vyborné, to byla rychlost.

J: No, protoze ja v ném hraju.



L: No tak to ja4 musim byt trochu zaludnéjsi, tak mi fekni jinou aktivitu v utery nez je
divadlo.

J: Jo, to ja nevim.

L: Tak se podivej do planu.

J: Je tam zahrada.

L: Super a nasla bys v tom starém planu néjakou aktivitu?

J: Asi ne.

L: Tak to zkus.

J: No nevim prost¢.

L: Dobfe, tak se zaméfime na novy plan. Co bude mit v pondéli Janinka?
J: Ty, jo to je vysoko, §iti?

L: Ano, je to hif vidét na hote, Ze?

J: Jo, ale to nevadi.

L: A co bude mit za aktivitu v patek Petr?

J: Dilnu.

L: To hadas, Ze jo?

J: Jo.

L: Tak se podivej do planu a fekni mi, co bude mit.

J: Bude mit nakupy.

L: Vyborn¢ a kdy a kdo bude mit tu dilnu, co sis vymyslela?

J: Ve ¢tvrtek Jirka

L: A dokézala bys fict, kdy tu dilnu bude mit?

J: Pockej chvilku, po svacing.

L: No ano, a protoZe ty mas vybornou pamét, tak ja pfehodim néjakou aktivitu. Kdo
normalné vaii?

J: Jirka.

L: Aha, tak ja to vafeni ddm k néjakému jinému asistentovi, jestli zvladnes$ urcit, kdo
jiny bude vafit, jo?

J: Tak jo (smich).

L: Tak se oto¢ a nekoukej se.

L: Takze vateni prohazuji a dam tam Jirkovi néco jiné¢ho, tak, muzes

J: Aha... takze vateni jsi dala Majd¢ ve Ctvrtek.



L: A na kdy jsem ji ho dala?

J: Po svaciné.

L: Opravdu? Podivej se poradné.

J: Aha, pted svacinou to je.

L:Ano, super. Ja to zase dam zpatky a mrkneme se na patek. Co bude mit Magda pied
svacinou? UkaZ mi ten obrazek, at’ vim, Ze to vis.

J: (ukaZe na obrazek)

L: Ano, vyborng, co to je?

J: Papir, $tétec a barvy, tak to bude mit malovani.

L: Ano a potom bude mit co?

J: Pak bude svacinka.

L: Ano.

J: Pak bude zase malovani.

L: Ano.

J: Pak bude obéd.

L: Ano.

J: A pak budeme hrat karty a kostky

L: Jasné, n¢jake spolecCenské hry si zahrajete, Ze?

J: Jo!

L: Tak a ted’ mi jesté vyjmenuj, jaké aktivity bude mit Jirka ve stfedu?

J: Dilnu, pak je svacinka, pak bude mit zase dilnu, pak je obéd a pak jsou pocitace

L: Vyborn¢ a zvladla bys néco z toho urcit i v tom starém planu?

J: Nevim.

L: Tak to naposledy zkusime. Tady mas patek a fekni mi jaké aktivity ma Petr, tady je
Petr. Zvladnes to?

J: (Po delsi pauze) No, tak to fakt nevim. Ty obrazky jsou lepsi, fakt jsi to ud¢lala
super.

L: To moc dékuji za pochvalu, mé t¢si, Ze ti to pomiiZze. A napada t¢, co by se na planu
dalo jesté vylepsit, kromé toho, Ze jsou n€které obrazky vysoko?

J: Neé, nechala bych ho tak. Je to krasny.

L: Dékuji. A ty uz si chces jit dosit tu kocku, co?

J: Jo, staci ti to, Leni, takhle? Mtzu uz jit?



L: Jasné J., utikej a moc d€kuji za pomoc

J: Nemas za co.



ANOTACE

Jméno a prijmeni:

Bc. Lenka Ruta

Katedra:

Ustav specialné pedagogickych studii PAF UP Olomouc

Vedouci prace:

Mgr. Zdenka Kozakova, Ph.D.

Rok obhajoby:

2017

Nazev prace:

Aplikace textl v easy to read v prostfedi Denniho centra

Pomnénka

Nazev v anglictiné:

Application of texts in an easy to read environment of the

Day Center Pomnénka.

Anotace prace:

Diplomova prace se zamé&fuje na tvorbu a aplikaci textll ve
form¢ easy to read v prostifedi Denniho centra Pomnénka.
Teoreticka ¢ast se vénuje teoretické problematice
mentéalniho postizeni, komunikaci osob s mentalnim
postizenim a problematice pievadéni textl do snadno
srozumitelné formy. V praktické ¢asti je popsan cil prace,
metodologie. Zabyva se pribéhem prevadéni textl do easy

to read a ov&fovanim jejich srozumitelnosti.

Klic¢ova slova:

Mentalni postiZzeni, komunikace, easy to read, Uprava

textl, centrum dennich sluzeb

Anotace v angli¢tiné:

The Master’s thesis focuses on the creation and
application of text into an easy to read form in the
environment of the Day Center Pomnénka. The theoretical
part is dedicated to the theoretical issue of mental
disability, communication of people with a mental
disability and the issue of transferring text into an easy to
comprehend form. The practical part describes the
objective of the thesis, the methodology. It deals with the




process of transferring text into an easy to read form and
the verification of its comprehensibility.

Kli¢ova slova

v angli¢tiné:

mental disability, communication, easy to read,

modification of text, day-care center

Piilohy vazané v praci:

Priloha &. 1 Popis sluzeb SPMP Sumperk

Piiloha €. 2 Stara verze tydenniho planu

Priloha €. 3 Prava a povinnosti uzivateli Denniho centra
Pomnénka v ETR

Piiloha €. 4 Nahled upravovanych piktogramu

Piiloha €. 5 Nahled finalni verze piktogramu

Ptiloha €. 6 Fotodokumentace tvorby planu

Priloha €. 7 Piepis rozhovoru hodnotitele z druhé

kategorie

Rozsah prace:

76 stran + 26 stran ptiloh

Jazyk prace:

Cesky jazyk




