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., Kazde dité je jedinecné. Jeho jedinecnost souvisi i s tim, jak se s nim zachazi, jestli se citi
(X3

bezpecné a je prijimano se vSemi c¢astmi své osobnosti.

(Kdyz se déti ptaji na Boha, 2013, s. 89)

., Byt uspésnym rodicem je jedna ze Zivotnich roli, ktera clovéku prindsi nejvetsi
uspokojenti, je to ale také jedna z nejnarocnejsich roli.

(Efektivni rodi¢ovstvi krok za krokem, 2008, s. 9)

., Abychom byli schopni udrzovat se svym ditétem uspokojivy vzdjemny vztah, musime
S nim ucinné komunikovat. Abychom svym détem usnadnili komunikaci s nami, musi je nds
zpiisob komunikace presvedcit, ze nam na nich zalezi natolik, Ze jim budeme naslouchat.
Bohuzel, typickym rysem Zivota mnoha rodin je pravé Spatna komunikace.

(Efektivni rodi¢ovstvi krok za krokem, 2008, s. 61)

Kazd4 rodina mé své dané specifické potieby. Pravé mit respekt k t€émto riiznostem a
specifickym potfebdm rodin je hlavni podminkou v procesu a efektivit¢ piipadovych
konferenci. Kazdy c¢loveék se chce citit byt respektovan. Kdyz by nebyla tato potieba

uspokojovana, tak to mize ptinést v rodiné spoustu potizi.

Rodice 1 dité, ktefi se citi socidlné odmitani témi, ktefi jim maji pomahat, proZivaji
intenzivni negativni pocity. Jejich dlouhodobé pocity frustrace, litosti a hnévu mohou byt
pfi¢inou ptipadného neadekvatniho chovani béhem piipadové konference. Respekt a tcta
k détem i jejich rodinam ovliviiuje profesionalni dovednost odbornikti zbavovat se predsudka
¢i tendenci sklouznout ke stereotypu ve spolupraci s rodinami. Pomaha jim udrzet si objektivitu,
individualni ptistup, schopnost nehodnotit, ale vyhodnocovat, nepfedjimat, ale hledat feSeni,
nezobecniovat, ale individualné hledat cesty k porozuméni situaci nebo ur€itému vzorci
chovani. Rodiny se vyrovnavaji rizn¢ s dopady obtiznych situaci, chovaji se podle dlouhodobé
naucenych vzorct chovani, jimZz rozumé&ji a davaji jim smysl, pocit bezpeci a identity. Tyto
vzorce mohou byt vyrazné jiné nez chovani, které od nich ocekéavaji pomahajici. Pro pomahajici
muZe byt obtizné udé€lat z téchto odliSnosti téma konzultace s rodinou a zbyva jim uz jen malo,
aby si zacali vytvaret negativni usudek (pfedsudek) o roding, uvétili mu a prezentovali ho na
ptipadové konferenci jako objektivni charakteristiku rodiny. (Ptipadové konference, 2012, s.
20)



Kopftiva (2006) vyjadril znamé doporuceni, jak 1ze respekt projevovat v praxi vSude,
kde se setkavame s odliSnostmi, nehled€ na vék, socidlni status, rasu nebo pohlavi:
e Chovat se k lidem tak, aby to nezraiovalo jejich lidskou distojnost. Zakladnim
voditkem pti tom je nedovolit si k nim nic, co nechceme, aby si oni dovolili k nam.
e Piijmout fakt, Ze se od nas mohou lidé¢ liSit - maji jiny vkus, chutna jim jiné jidlo, maji
jiné nazory, nadani, zivotni styl, nez mame my. Lisi se jeSté¢ v mnoha jinych vécech,
aniz by byli lepsi nebo horsi nez my. Jsou prosté jini, a to presto, ze jako lidstvo jsme

stejny druh a mame tytéz zakladni potieby.

Struktura diplomové prace

Moje diplomova prace je strukturovana na teoretickou ¢ast a empirickou ¢ast. V teoretické
¢asti se vénuji pojmu rodina, jeji definici, funkci a podpote. Dale popisuji moznosti prace
S mnohoproblémovymi rodinami. P¥ipadovou konferenci jako nastroj pomoci rodiny vymezuji
nejdiive teoreticky pro pochopeni jejich zasad a principl. Sociadln€ — pravni ochrana déti ma
mnoho oblasti s legislativnim ukotvenim. Ma mnoho moznosti pomoci v péci o dité a jeho
rodinu. Empiricka ¢ast je tvofena popisem realizace vyzkumného Setieni. Na zaklad¢ studia
zapisu z ptipadovych konferenci byly tvofeny pifipadové studie a na zakladé
polostrukturovanych rozhovori s vybranymi G¢astniky ptipadovych konferenci a s pracovniky
organu socidlné-pravni ochrany déti jsem zjistila efektivitu piipadové konference. Déle jsem si
stanovila dil¢i vyzkumné otazky, kdy na jejich zéklad¢ jsem formulovala cil diplomové prace.
Na zavér empirické ¢asti popisuji realizaci ptipadové konference na organu socialné-pravni

ochrany déti na naSem méstském ufade.

Cil diplomové prace

Cilem moji diplomové prace je prakticka realizace ptipadové konference v ramci socialni
prace s mnohoproblémovou rodinou a dale vyzkumnym Setfenim zjistit, zda jsou piipadové

konference efektivni.



Motivy pro volbu tématu diplomové prace

K volbé tématu mne vedl mij dlouhodoby zajem o socialni problematiku. Dale moje osobni
zkuSenost s danou problematikou v rameci moji prace jako terénni socialni pracovnice a
V soucasné dob¢ jako referent ndhradni rodinné péce. S ptipadovymi konferencemi mam

dlouhodobé;jsi zkuSenost.



| TEORETICKA CAST

1. Problematika rodiny

vvvvv

vs§tépuje zékladni dovednosti a u¢i samostatnosti pro vstup do jeho zivota. ,,Pokud je v rodiné
stalé a citove priznivé klima, dité se vyviji ve zdravou a pro spolecnost uzitecnou osobnost*
(Matgjcek, 1994, s. 16). Vzhledem ke skute¢nosti, Ze vymezeni pojmu rodina bylo nejen ve
spolecenskych védach vénovano mnoho pozornosti, Ize se setkat s celou fadou jejich riznych
definic. Obecné byva rodina charakterizovana piedevSim z hlediska svého postaveni ve

spolecenském systému, déle pak z hlediska vazeb a socialnich procesi, které v ni probihaji.

Jedna z nejjednodussich definic popisuje rodinu jako malou skupinu osob, které jsou
navzajem spojeny manzelskymi, pfibuzenskymi nebo jinymi odbornymi vztahy a zvlasté

spole¢nym zplisobem Zivota.

Dit¢ pottebuje pro sviij uspokojivy vyvoj citove vielé a socidlné stalé prostredi. V ném si
postupné utvari vlastni identitu a piijima vlastni spolecenskou roli. V idealnim ptipadé jsou
jeho nejbliz§imi priivodci na této cesté milujici rodice, kteti mu poskytuji vedeni, ochranu a
predevsim také dulezity pfiklad svym Zivotem. Kazdé dité, které pfichazi na svét, potfebuje
podnétné prostiedi pro rozvoj svych socidlnich dovednosti a schopnosti. Z ditéte, které vyrusta
v klidném domacim prostiedi, kde je respektovano, kde je oteviena komunikace a kde se zjevné
projevuje laska, by méla vyriist zdrava a silna osobnost. Prvni roky Zivota ditéte v rodiné, jsou

vvvvvv

spolecenského chovani, prvotni lasku, a stimuluji jeho pfirozeny rozvoj.

Rodina je zédkladni jednotkou kazdé lidské spole¢nosti, nejen Ze reprodukuje lidské
bytosti, ale také zprostfedkovava ditéti vrustani do jeho kultury a spolecnosti. Rodina je
systémem vztaht, ktery ditéti predurcuje jeho osobni vyvoj, vstépuje ditéti hodnoty, zajistuje
mu podporu a ochranu. Predava ditéti socialni dovednosti, bez kterych by se v dospélosti a

samostatném zivot¢ neobeslo (Matousek, 2003, s. 9).



1.1. Funkce rodiny

Seskupeni muze, Zeny a jejich déti se oznacuje jako nuklearni rodina a ta je vSude na
svété povazovana za zékladni jednotku solidarity a vzajemné zodpovédnosti. Ve vétsing kultur
je rovnéz uznavand jako legdlni legitimni socialni jednotky plodici potomky a majici

zodpovédnost za jejich vychovu.

Rodina je nesmirn¢ dulezité spolecenstvi, tésné spjaté nejriznéjsimi vztahy uvnitt i
navenek. VUci okolnimu svétu se podle momentalni potieby otevira ¢i uzavird, ¢imz se stava
jakym si malym samostatnym svétem, jehoz hlavnim poslanim je poskytovat svym ¢lentim péci

a ochranu.

Dalsi funkce rodiny:

Reprodukéni: plozeni potomki

Ekonomické: hmotné zajisténi ¢lend rodiny

Socializacni: uci déti zatazovat se do dané spole¢nosti a kultury

Emocidlni: zajiStuje citové zazemi pro své Cleny

vvvvvv

emocionalita. Emocionalni funkci v rodiné dokaze plné zastavat pouze jedinec (rodi¢), ktery je
dostate¢né zraly, zodpovédny a dokaze vytvofit trvalé citové zadzemi pro vSechny jeji ostatni
¢leny. Emocionalni jistota je potfebna nejen pro déti, ale také pro dospélé, 1 kdyz v trochu jiné
podobé. Piesto 1ze v posledni dobé vysledovat, Ze v nékterych kruzich vystupuji do poptedi
spiSe faktory hmotné povahy.

Biologické potfeby zahrnuji fadnou vyzivu, dostatek tepla, Cistotu atd. Jakmile jsou
uspokojeny tyto biologické potieby, prichazeji ke slovu potieby psychické, tzn. potieba
nalezit¢tho pifivodu podnétl, potieba jistoty, védomi vlastni identity, potieba oteviené
budoucnosti. S témito psychickymi potfebami velice uzce souvisi také potteby socialni, jako je

potieba lasky a bezpeci, potieba akceptace ditcéte takového, jaké je, zabezpeceni vSech moznosti



k rozvinuti jeho schopnosti atd. Nékdy se tyto dvé kategorie slucuji a oznacuji se jako potieby
psychosocialni. Vyvojové potieby jsou aktualni opét az po fadném uspokojeni potieb

predeslych a zahrnuji motivaci a nasledné ¢innosti, kterymi se lidsky jedinec sdm rozviji.

Je ziejmé, Ze charakter potieb se neustale méni s postupujicim vyvojem ditcte. Jesté jeden
dilezity fakt by bylo dobré piipomenout, ze vztah ditéte k jeho lidem je dan

tim, ze mu davaji pocit bezpeci.

Ne méné diilezité je to, Ze rodina piisobi na své ¢leny podle potieby:

restriktivné: omezuje urcité tendence;

direktivné: usmérnuje své ¢leny urcitymi pokyny;

projektivné: chrani zajmy a normy rodiny;

predikativné: diky normam rodiny Ize do jisté miry pfedvidat, jak se ¢lovek v urcité situaci

zachova (Kohoutek, 1998, s. 109).

Funkéni rodina ma vypracované ritualizované c¢innosti umoZziujici soucinnost a
posilujici vzéjemnost. Jde o riizné spolecné €innosti probihajici ustdlenym zptsobem, napf.
spolecné jidlo, ukladani malych déti k spanku, zvyk po ptichodu z prace — posedét a popovidat,
spole¢né sledovani televize, vylety, sportovani. Tyto Cinnosti vznikaji spontanné.

Funkéni rodina mé& vypracované zplsoby feSeni konfliktli — vyjasiiovani stanovisek,
vyjednéavani, uzavirdni kompromist. Rodina komunikuje tak, Ze zpravy jsou vnimény a je na
né piiméfené reagovano. Funkéni komunikace vyzaduje jasné vyjadiovani, naladéni na toho,
kdo néco sdéluje a kontextové zhodnoceni vyznamu zpravy. Reakce na zpravu se fidi nejen
potiebami pfijemce zpravy, ale i potfebami ostatnich ¢lend rodiny.

Clenové rodiny se mohou naudit dovednosti, které postradaji. Rodina je Fizena
dospélymi ¢leny, kde jsou jasné rozdélené odpoveédnosti. Déti se maji podilet na chodu rodiny
podle uvazeni dospélych a nemaji byt zatéZzovany odpovédnostmi, které jsou nad jejich

moznosti jinak se stavaji tzv. rodi¢ovskymi détmi a jsou tim poSkozovany.
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1.2.  Mnohoproblémova rodina

Jedna z cilovych skupin podpory rodiny byla od poloviny 20. stoleti oznacovana jako
mnohoproblémové rodiny. Termin ,,mnohoproblémové rodiny*“ se pokldda za uzitecny,
prestoze ve smyslu etiketizacni teorie miize byt povazovan za ,,negativni nalepku®.

Pojem mnohoproblémova rodina je do teorii a metod socialni prace zaveden jiz pomérné
dlouhou dobu. Vétsina autorti a odbornikti se vSak ve svych publikacich zamétuje spiSe na
specifika jednotlivych problémi, které se mohou mnohoproblémovych rodin dotykat.

Mnohoproblémovou rodinou je rodina, ktera ma dlouhodobé vice nez jeden probléem.
Soubor problémii takové rodiny se tyka rady jednotlivcii i Fady sfér rodinného Zivota, pricemz
rodina sama je nedokdze resit ani nedokaze vyuzit existujicich socidlnich sluzeb.
(MATOUSEK, O. a kol. Socidlni prace v praxi. Praha. Portal, 2005, s. 75).

V ramci typologie problémi mnohoproblémovych rodin neni podstatné, ze se rodina
dostava do kontaktu s pracovniky socialnich sluzeb kvuli jednomu konkrétnimu problému,
ktery je pro rodinu pravé akutni. Uz prvni kontakt s mnohoproblémovou rodinou obvykle
ukaze, ze problému v rodin€ je vice a Ze spolu vzdjemné souviseji. Dvé zakladni tfidy pro
oznaceni rodinnych problémt byvaji nazyvany problémy vnitini a vné&j$i. Pro blizsi
charakterizaci vnitinich problémut v rodin€¢ byvaji v odborné literatufe nejcastéji pouzivany
pojmy jako nediferencovanost roli, dezorganizace, dezintegrace, chaos, izolovanost
jednotlivel, nejasnost komunikace, negativni emoc¢ni reakce a destruktivni konflikty. Mezi
oblasti vnéjSich obtiZzi mnohoproblémové rodiny pak nejcastéji patii sféry vzdélavani a prace,
hospodafteni s financnimi prosttedky, provoz domdacnosti, bydleni, vychova déti, vztahy v Sirsi
roding, kontakt s ostatnimi lidmi ¢i rodinami a v neposledni fad€ 1 kontakt s institucemi.

DalS8imi problémy, které se v mnohoproblémovych rodinach vyskytuji, jsou problémy
individudlni. Problémy individualniho charakteru, které se v mnohoproblémovych rodinach v
riznych kombinacich opakuji, jsou nejéastéji zloCinnost, zavislost na navykovych latkach,
zéavislost na hazardnich hrach, nezaméstnanost, prostituce, neplanované nebo ptedcasné
téhotenstvi, tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani déti, incestni chovani, zaskolactvi, utéky déti
z domova, osobnostni poruchy, dusevni nemoci, sebevrazedné chovani, somatické nemoci,
zdravotni, mentélni postizeni nebo jejich kombinace, poruchy chovani u déti, poruchy uceni,
pied¢asné ukonceni vzdélavani u déti nebo dospélych a podobné.

Mnohoproblémové rodiny mivaji problémy dlouhodobé, jez mohou piesahovat i
vyménu generaci. Do kontaktu s poméhajicimi organizacemi se velmi ¢asto dostavaji hlavné v

situaci krize. Po odeznéni krizové situace je pro mnohoproblémové rodiny typické, ze o
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pomahajici organizace ztraceji zajem. Z tohoto diivodu byvaji monohoproblémové rodiny také
nazyvany rodinami v opakujicich se krizich. Pro mnohoproblémové rodiny byva typické, ze se
stavaji Castym stiiddnim krizi proti krizovym situacim zdanlivé imunnimi. Mnohoproblémové
rodiny mohou z krize paradoxné do urcité miry Cerpat energii. Krize je jim pfinosna zejména
tim, Ze rodin¢ zajiStuje kontakt s jinymi lidmi, ktefi se jim snazi pomoci. Mnohoproblémova
rodina se tak na n¢jakou dobu dostava ze své socialni izolace a alespon kratkodob¢ prenechava
fizeni vlastnich udalosti nékomu jinému. Tim se prakticky vyhyba konfrontaci s dilematy,
jejichz feseni by pro rodinu bylo mnohem naro¢néjsi.

Vsechny negativni civilizacni vlivy se u déti z mnohoproblémovych rodin nasobi. Tedy
pokud se obecné snizuje pohybovéa aktivita déti, je tento fakt jeSté patrnéjsi u
mnohoproblémovych rodin, které Casto nemaji dostatek financi na to, aby détem zafidily
kvalitni traveni volného €asu v rdmci rtiznych krouzki, a zaroven maji nedostatek vlastniho

Casu, energie a motivace na aktivni traveni ¢asu s ditétem.

Pii vymezeni chovani mnohoproblémovych rodin danou rodinu nelze jednoduse
srovnavat s rodinou chudou.

Chudoba byva pouze jednou z podminek vzniku mnohoproblémové rodiny. Chuda rodina
tak nemuze byt jednozna¢né oznacovana za mnohoproblémovou. Naopak mnohoproblémovou
rodinou se v n€kterych ptipadech miiZe stat i rodina, jez nema nouzi o zivobyti. Daleko vétsi
riziko vzniku mnohoproblémovych rodin pfinési takové faktory, jako je nedostate¢ny kontakt
rodiny s §irsi spolec¢nosti, nedodrZzovani kulturnich norem a zvyklosti a po n€kolik generaci
piredavané nefunkéni vzory rodinnych roli, nepfiméiené zptsoby feseni konfliktil a zatéZovych
situaci. Pro interpretaci chovani mnohoproblémovych rodin je typickd rovina naucenych
zpiisobli chovani. BéZnou motivaci jednotlivych €lend rodiny je zbavit se traumat z minulosti,
a to zejména cestou jejich externalizace. To znamena, Ze jedinec se zbavuje vnitiniho napéti
tak, ze nevédomky fidi situaci konfliktu mezi nim a ostatnimi jedinci a vinu za vznikly konflikt
pak muze ptfipsat druhému. K externalizaci Casto dochazi mezi jednotlivymi €leny rodiny, ale 1
mezi rodinou a jejim okolim. Oteviené stfety mezi rodinou a jejim okolim vyvolévaji ¢asto u
mnohoproblémovych rodin pocit, Ze se okoli proti nim spiklo. Mnohoproblémové rodiny své
minuld traumata obvykle pfenaseji do novych situaci, a tim se v podstaté marné snazi téchto
traumat zbavit. ZvySuje se tak pravdépodobnost toho, ze se vyvoj rodiny neustale vraci k
jednomu bodu. Obvyklé byva i to, ze se krize stdva pro rodinu v ur¢itém smyslu zélezitosti

navyku. Navykovymi se pak mohou stat i zptisoby chovani, které se bézné pod zavislosti netadji,
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napf. zneuzivani déti, ut€ky z domova, kradeze apod. Navyk je tedy také Castym feSenim
problému a tzv. naplasti na trauma.
Mnohoproblémové rodiny tvoii nejndrocnéjsi klientelu, na niz je mozné ukazat, co

vSechno podpora rodiny miize zahrnovat, jaké si mtize klést cile a na co jeji uplatiiovani narazi.

2. Podpora rodiny

Jako podporu rodiny oznacujeme programy, jejichz cilem je napomahat ¢leniim rodiny,
aby navzajem napliiovali své potieby a aby s ohledem na zajmy rodiny jednali i1 v prostiedi
mimo rodinu. Podpora rodiny v tomto Sirokém pojeti nesleduje jen zajmy ditéte, ale zabyva se
i tim, jak se chovaji dospéli a jak jsou v rodiné spokojeni. Pracovnici poskytujici podporu
rodiny kontaktuji rodinu v jejim pfirozeném prostiedi. Podpora rodiny se zabyva nejen
fungovéanim rodiny, ale i vazbami rodiny na mistni spolecenstvi a na rizné organizace. Podpora
rodiny nespoléhd pouze na profesionalni zdroje (profesiondlem mulize byt napf. socialni
pracovnik, psycholog, pedagog), nybrz vyuziva vSechny dostupné lidi — napf. Sirokou rodinu,
sousedy, dobrovolniky. (Oldfich Matousek,2014, s.13).

Rodina ma potencial k feSeni vlastnich problémi a objevovani tohoto potencialu je
procesem. Cilem podpory rodiny je zlepsit jeji fungovani v téch oblastech, kde vnima problémy
rodina, po pfipadé dany pracovnik. Pii podpoie rodiny je tfeba smétfovat ke shod¢ vSech
zainteresovanych v definici problémi. Definice problémi rodiny ma byt pokud mozno
vysledkem dohody mezi ¢leny rodiny a pracovnikem. Vyjimkou jsou ptfipady definované
zékonem, kdy jednanim né€koho z rodiny vznikd v4znd jma jinému clenu rodiny, napf.
zanedbavani déti, nasili muze na Zen¢. Pokud je to mozné, je dobré zacit praci s rodinou od

zalezitosti, které sama rodina citi jako nejnaléhavé;jsi.

2.1 Vymezeni pocatku prace s rodinou

Pro pomahajiciho pracovnika je dilezitd informace, kdo se v minulosti rodinou zabyval
a s jakym vysledkem. Neméné dillezité je informace, kdo se rodinou zabyva v soucasnosti. Pti
praci s rodinou maji pracovnici ¢asto dojem, Ze se rodina brani tomu, aby si néco uvédomila,

néco nechce vidét v nabizené jiné perspektivé, nechce ménit néjaké svoje zazité zvyklosti.
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2.2 Vychodiska podpory rodiny

Rodina je spolecenska instituce. Je to univerzalni fenomén vsech lidskych spolecenstvi.
Struktura a fungovani rodiny pfimo souvisi S tim, jak je strukturovana a jak funguje spole¢nost.
Pro souc¢asnou postmoderni spolecnost, kterd podporuje individualismus a orientaci na pracovni
uspéch — je typicka rodina mald a proménlivd. PéCe o rodinu a zaméstnani se stavaji
konkuren¢nimi zivotnimi sférami jak pro Zeny, tak pro muze. Hlavnim poutem v tomto typu
rodiny je emocionalni bilance dospélych, jinak fe¢eno spokojenost s tim, co ¢lovek partnerovi

dava a co od n¢&j dostava. (Matousek, 2014, s. 17).

Dle Bartlettové (1970) v ramci prostiedi a podminek, které lidi determinuje, se formuje
urc¢ité chovani. Zménou prostedi je mozno dosahnout zmény chovani ¢lovéka. Je nutno, aby
se socialni pracovnici soustiedili na prostiedi, ve kterém se 1idé pohybuji, protoze tim je
ovliviiovano socialni fungovani. Poté miize byt pracovnikem nabidnuta pomoc urcena ptimo

dle potteb ¢loveéka, nebo rodiny.

Dle Watsona a West (2006) je dulezité pii posouzeni Zivotni situaci jedince ¢i rodiny
identifikovat potenciondlni oblasti zmény zivotni situace tak, aby bylo moZzné navrhnout

vhodnou intervenci.

3. Moznosti socialni prace s mnohoproblémovymi rodinami

Soubor postuptl ozna¢ovany jako podpora rodiny se da uzivat i u jinych rodin, nez jsou

wvewr

mozné ukazat, co vSechno podpora rodiny miiZze zahrnovat, jaké si mize klast cile a na co jeji
uplatiovani narazi. Podporu rodiny si neumime predstavit jinak neZ jako tymovou praci.
Problémy clent rodiny tvoii komplex propojenych tézkosti. Podpora rodiny je ptistup, ktery
chce v zajmu ditéte i dospélych nejdiive posilit moznosti rodiny a az pfi ptipadném netuspéchu
hledat pro déti nahradni feSeni, napf. formou umisténi do péstounské péce se zachovanim
kontaktu s biologickou rodinou a pokud mozno i s perspektivou navratu ditéte do biologické
rodiny. Jako podporu rodiny tedy oznaCujeme programy, jejichZ cilem je napomahat ¢lenim
rodiny, aby navzajem naplnovali své potieby a aby s ohledem na zajmy rodiny jednali i

Vv prostiedi mimo rodinu.
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3.1 Sanace rodiny

Rodice uci sveé deéti to, co umi a co predat dokazou. V. Satirova

V zahranici se ve stejném smyslu, v jakém mluvime o podpoie rodiny (family support),
pouziva také pojem udrzovani rodiny ( family preservation). V nasem prostiedi je uzivan i
vyraz sanace rodiny. Sanace pochdzi z latinského sanare, coz znamena ,uzdravit®.
(Matousek,2014, str.13).

Sanace rodiny je soubor opatieni socidlné-pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich
opatfeni a programt, které jsou poskytovany nebo uklddany prevazné rodicim ditéte a ditéti,
jehoz socidlni, biologicky a psychologicky vyvoj je ohroZen. Diisledkem netfesené nebo akutni
situace ohrozeni ditéte mize byt jeho umisténi mimo rodinu. Zékladnim principem sanace
rodiny je podpora ditéte prostiednictvim pomoci jeho roding.

Cilem sanace rodiny je predchéazet, zmirnit nebo eliminovat pficiny ohroZeni ditéte a
poskytnout rodi¢lim 1 ditéti pomoc a podporu k zachovani rodiny jako celku. Konkrétné se
jedna o ¢innosti sméfujici k odvraceni moznosti odebrani ditéte mimo rodinu, k realizaci
kontaktt ditéte s rodinou v pribéhu jeho umisténi nebo k umoznéni jeho bezpecného navratu
zpét domd. (Bechytnova, 2008, str. 18).

Sanace rodiny byla v ¢eském prostiedi socialni prace prvotné definovana Oldfichem
Matouskem (2003), pro kterého znamenda sanace rodiny propojeni postupt podporujicich
fungovani rodiny, které jsou opakem postupt, vyclenujicich nékterého ¢lena rodiny kvili
tomu, ze nékoho ohroZuje, ptipadné kvili tomu, Ze je sdm nékym z rodiny ohroZen.

Sanace rodiny dle definice Marty Konvickové (2008) je jednim z nastroji podpory
rodictm, ktefi péci o své déti zvladaji obtizné. Dusledkem téchto obtizi byva neprospivani
ditéte v roding. Jde o rodiny, které se ¢asto dlouhodobé¢ ocitaji v situaci nejriznéjsich starosti
— existencni nejistota, strach ze ztraty bydleni, nestabilni a nejisté vztahy v rdmci uzsi 1 Sirsi
rodiny, socialni pozice outsidera na okraji spolecnosti. ObtiZe se pak nabaluji jedna na druhou
a Casto rodi¢im nezbyva energie na nic jiného. Spatné prospivani ditéte nebyva v téchto
ptipadech vétSinou disledkem zamérného ublizovani ze strany rodi¢i, ale spiSe projevem
jejich snizené kapacity vyladit se na dité a jeho potieby. V téchto situacich obvykle hovotime

o zanedbavani péce.
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Ziakladni znaky sanace rodiny:

e Je sestaven multidisciplinarni tym sanace rodiny, ktery ma jasného koordinatora.

e Clenem multidisciplinarniho tymu je vzdy pracovnik socialné-pravni ochrany déti
(SPOD), pracovnik centra pro sanaci rodiny (CSR), pracovnik zafizeni pro vykon
Gistavni vychovy nebo pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (UV), je-li dité aktualné
umisténé mimo rodinu, a dalsi odbornici pracujici s ditétem nebo celou rodinou (napf.
psycholog, ucitel, détsky 1¢kar).

e Role a tkoly kazdého ¢lena tymu jsou znamy vSem zucastnénym, tym pracuje dle
ptedem domluvenych pravidel.

e Pravidla jsou znama i v roding a vSichni zG¢astnéni s nimi souhlasi a dodrzuji je, pokud
nedojde k vyraznému zhorseni situace ditéte a nutnosti zasahu pracovnika SPOD.

e Rodice a dité védi, Ze jsou zafazeni do programu sanace rodiny, podileli se na sestaveni

sanacniho planu a souhlasi s nim.

Sana¢ni plan minimalné obsahuje:

e Cilovy stav situace rodiny, ke kterému jednotlivé dil¢i sanaéni kroky sméfuji.

e Casovy usek predb&zné uréeny pro naplnéni cilového stavu.

e Minimalni casovy usek, po kterém bude efektivita dil¢ich sana¢nich kroki
vyhodnocovana.

e Jsou domluveny znaky, podle kterych bude efektivita hodnocena. Rodice 1 dit€¢ jim

rozuméji a souhlasi s nimi.

Podminky sanovani rodin

Naplnéni cile sanace rodiny zélezi na fad¢ faktort, jejichz vzijemné plsobeni ovliviiuje
miru ohroZeni ditéte v roding i pravdépodobnost Uispésnosti posileni zdravych funkci rodiny. Je
tteba S nimi od samého pocatku pracovat a brat je realné v ivahu pii sestavovani sanacniho
planu:

Rizikové faktory rodiny — rodice (nebo jeden z rodict) Zili v détstvi v dysfunkéni rodinég, ¢ast
zivota prozili v zafizeni pro vykon UV, n&které z déti maji odebrané mimo rodinu, u nékterého

z diive narozenych déti dali souhlas k adopci, zneuzivali drogy, alkohol apod. Rodice maji
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zpravidla nizké vzdé€lani, jsou nezaméstnani nebo nezaméstnatelni, dlouhodob¢ se pohybuji
kolem hranice minima, maji téZkosti s hospodafenim, maji dluhy na bydleni, dluzi riznym
finan¢nim spolecnostem apod. Rodi¢e nedivétuji socidlnim pracovnikiim ani pracovnikiim
jinych pomahajicich profesi, nevéii institucim. Obavaji se zmén, neveri, Ze by jich byli schopni,
jako by sebe i dité¢ pfedem chtéli chranit pfed dalSim neuspéchem. Maji proto tendence
k odvraceni pozornosti pomahajicich pracovnikli od podstaty svych tézkosti, bagatelizuji je,
mnohdy na né nemaji redlny nahled.

Rizikové faktory prostiredi, ve kterém rodina Zije a bude zit — je tfeba vzdy citlivé hledat
kompromis mezi Zivotem rodiny v SirSi rodin€, v komunité a socialnim vyrovnanim obtizi,
které ohrozuji déti v rodiné a k jejichz napraveé sméiuji jednotlivé kroky sanace rodiny. Dulezité
je, aby rodina méla kde bydlet. Pokud rodina pfisla o bydleni, sanace rodiny neni nastrojem
k ziskani bydleni, to se neobejde bez uzké spoluprace obce na planu a feSeni bytové situace
rodiny.

Aktualni socidlni situace rodiny — pfi zatazeni do programu sanace rodiny je tfeba znat vyse
uvedené faktory rizikovosti, pravdépodobnou délku trvani. Déle je nutno posoudit troven
rozvoje ditéte, jeho situace v rodin€ a v $ir§im socialnim prostfedi. Pfi posuzovani je vhodné se
zamétit na fyzické zdravi ditéte, jeho psychosocidlni rozvoj, kvalitu vztahii v rodin€ (mezi
ditétem a rodici, sourozenci, ptipadné SirSi rodinou), schopnost rodict zajistit odpovidajici péci
a vychovu ditéte. Dullezité je védét, které instituce doposud v rodiné intervenovaly, jaka byla
jejich strategie, zkuSenosti a jak situace ditéte a rodiny posuzovaly pii ukonceni své spoluprace

s rodinou, pfipadné jaky je jejich aktualni nazor a predstava o dalsi praci s rodinou.

Kdy 1ze rodinu ohroZeného ditéte sanovat:

e Nastavajici rodice, ktefi béhem svého vyvoje byli zanedbavani nebo ohrozZeni, jsou
nositeli rizika, ze nebudou umét o dité pecovat, nemaji pro dité pfipravené podminky
odpovidajici jeho potfebam, nemaji ve svém okoli spolehlivou socialni podporu.

e Ohrozen¢ dit¢ Zije ve vlastni rodin€ a jeho zdravotni, psychickd a socidlni situace
vykazuje konkrétni rizika a nedojde-li pfi socialni praci s rodinou v prubehu alespon tii
meésicll ke zlepSeni, nebo pokud nastane jeji zhorSeni u ditéte samého nebo u jeho
sourozenctl.

e Dité¢ bylo aktudlné¢ umisténo dobrovolné nebo na zdkladé predbézného opatieni do
zafizeni pro UV. To, Ze rodi¢e nabidku zatazeni do programu sanace rodiny odmitli
pred umisténim ditéte do UV, neznamena, e nema smysl jim moznost sanace v situaci

po jeho umisténi znovu nabizet.
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Dit& je umisténo V zaiizeni pro vykon UV. V situaci jeho separace od rodiny je cilem
sanace rodiny vytvorit podminky pro kvalitni, bezpe¢ny a smysluplny kontakt ditéte
s rodinou, pfipadné s jeho sourozenci. Tato prace miize postupné vést az ke svéteni
ditéte zpét do péce rodicu.

Ditéti soud zrusil natfizeni ustavni vychovy z divodu kvalitativnich zmén v rodiné a
sveétil ho zpét do péce rodicli. Sanace rodiny je dulezitym faktorem pro podporu a
udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodin€ po néavratu ditéte doma.

Dité bylo svéteno soudem do péstounské péce na piechodnou dobu. Sanace rodiny je
vhodnym pfistupem k udrzovani nebo zlepSovani podminek pro kontakt ditéte s vlastni
rodinou a pro ptipravu jeho ndvratu zpét domil. V této situaci je bezpodmine¢né nutna

ucast zastupce organizace podporujici péstounskou rodinu v multidisciplindrnim tymu.

Situace, ve kterych sanace rodiny neni vhodnym reSenim pro dité:

Dité je obéti obzvlasté krutého zachazeni ze strany rodici, znalci nedoporucuji kontakt.
Znaleckym posudkem ditéte a rodi¢i je prokazano, ze rodi¢e nemaji k ditéti zadnou
citovou vazbu.

Rodice jsou zavisli na alkoholu, drogach nebo jinych ndvykovych latkach a odmitaji
1écbu zavislosti.

Rodi¢e maji psychiatrické onemocnéni nesouhlasi se spolupraci multidisciplinarniho
tymu s jejich Iékatem.

Rodice jsou astecné zbaveni zplsobilosti k pravnim tkonlim a nesouhlasi se spolupraci

multidisciplinarniho tymu s jejich opatrovnikem.

Sanace rodiny se tyka formalnich stranek rodiny i obsahovych stranek rodi¢ovstvi. V praxi

wewr

piimo ovliviiuji kapacitu a moZnost jejich vyladéni na obsah rodicovstvi. Od zacatku sanace

rodiny je ale tfeba s rodi¢i mluvit o formalnich i obsahovych strankach rodinného Zivota a

zjistovat, jaké maji predstavy o své roli a o rolich ostatnich Clend tymu. Pfedejte se tim

nedorozuménim, ktera vznikaji dlouhodobym zaméfenim pozornosti pouze na feSeni

formalnich stranek rodiny (uklid, dochazka do Skoly, davky statni socialni podpory apod.).

Mnozi rodi¢e déti ohrozenych odebranim mimo rodinu povazuji otazky rodiovstvi za svou

soukromou zalezitost. Zaroven vnimaji, Ze nedostatky v téchto oblastech jsou riziky pro
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odebrani déti. Aby byli schopni blize se vénovat svému rodicovskému chovani, potiebuji od

zacatku spoluprace védét, ze s nimi 1 o téchto aspektech budou pracovnici mluvit oteviené, ze

budou mit pravo fici ,,ne®, ze jim pracovnici budou naslouchat bez zahanbovani a vycitek, ze

budou povzbuzovani a podporovani tak, jak to oni sami budou povazovat za piimérené.

Formalni stranka rodiny zahrnuje socialni a praktické zazemi rodiny. S rodi¢i se pracuje

napfiklad na nésledujicich tématech:

Zajisténi matri¢nich dokladu a platnych dokladi totoznosti

Zajisténi davek statni socidlni podpory, ptipadné dalSich dobrovolnych davek

Hledani a udrzitelnost zamé&stnani

Postupné vyrovnavani rodinného rozpoctu

Zajisténi splatkovych kalendait

Uklid v domacnosti a systém jeho udrzovani

Udrzitelnost bydleni

Zajisténi financnich prostfedkil na obédy déti, na volnocasové aktivity, Skoly v ptfirodé
Navstévy za détmi v zafizenich pro vykon UV

Upravy bytovych podminek, aby déti mohly zistat v jejich pé&i nebo se mohly vratit

domt, piipadné aby mohly alespon jezdit domuli na navstévy.

Obsahova stranka rodicovstvi: S rodici se napiiklad pracuje na téchto tématech:

Jejich nazor na aktudlni situaci ditéte a rodiny.

Jejich vztah k jednotlivym détem v roding, jak rozumi jejich potfebam i zptisobuim,
kterymi si o né fikaji.

Jak probiha jejich den s ditétem.

Management rodiny — kdy je vrodiné ¢as pro praci (v¢etné skolnich povinnosti),
vychovu, hru, odpoc¢inek.

Pochopeni smyslu udrZzovani potadku v domacnosti.

Jak vypadaji chvile, kdy se citi dobrymi rodici a kdy ne.

Systém pochval a trestli v rodin€.

Jaké to bylo u nich doma, kdyz byli détmi

MozZnosti zmén, co pro sebe a pro déti mohou udélat oni, Sirsi rodina, okoli

Moznosti k nacviku rodicovského chovani v konkrétnich situacich (napf. pti ptichodech

ze Skoly, pfi jidle, Skolni ptiprave).
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Socialni prace s rodinou realizovana pracovniky socialné-pravni ochrany déti obsahuje fadu
¢innosti, které upravuje zakon €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Je mimo jiné
zameétena na socialni poradenstvi rodictm, fyzickym osobdm, kterym jsou déti svéteny soudem
do vychovy, nebo nezletilym détem v obtiznych zivotnich situacich. Cilovou skupinu déti, na
které se vztahuje socialné-pravni ochrana, podrobné upravuje § 6 tohoto zakona. Pracovnici
socialné-pravni ochrany déti jsou podle jmenovaného zdkona povinni chranit veskeré zajmy,
zivot a zdravi nezletilych déti, jsou-li ohroZzeny. Proto mohou jako jedini pracovnici
pomahajicich profesi bez souhlasu rodi¢ii nebo ditéte provadet socidlni Setfeni v misté bydliste
rodiny, dotazovat se na dit¢ a na péci rodici o né v MS a ZS, u détského lékate, u
zaméstnavatele rodicl atp. Ziskaji-li informace, které¢ vyhodnoti jako ohrozeni pro dit€, maji
pravo/povinnost (vybér podle zavaznosti situace ditéte) podat soudu ndvrh na konkrétni
opatfeni, naptiklad na nafizeni soudniho dohledu nad ditétem, na jeho umisténi do zatizeni pro
vykon Gstavni vychovy, na omezeni nebo zbaveni rodi¢i rodicovské zodpovédnosti. Rozhodne-
li soud o nafizeni nékterého opatieni, jeho pInéni sleduje pracovnik socialné-pravni ochrany
déti v ramci socialni prace s rodinou. Pracovnikiim socidlné-pravni ochrany déti vyplyva ze
zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti fada pravomoci, jeZ mohou byt pro
cilovou skupinu rodin, kterym je sanace urcena, brzdou ve spolupraci. Pfesto ma socialné-
pravni ochrana déti, realizovand statem prostfednictvim socidlni prace pracovnikii socidlné-
pravni ochrany déti, své nezastupitelné misto. Uginné sanovat rodinu nemtize zadna instituce
sama. Proto je Zadouci, aby pracovnici socidlné-pravni ochrany déti i dal$i pracovnici
pomahajicich profesi tymové spolupracovali.

Sanace rodiny je jednim z nastroji podpory rodict, kteti péci o své déti zvladaji obtizné.
Diisledkem téchto obtizi byva neprospivani ditéte v rodin€. Jde o rodiny, které se casto
dlouhodobé ocitaji v situaci nejriizngjSich starosti — existencni nejistota, strach ze ztraty

v

bydleni, nestabilni a nejisté vztahy v rdmci uzsi i 8irSi rodiny, socidlni pozice outsidera na okraji
spole¢nosti. Obtize se nabaluji jedna na druhou a jako rostouci sné¢hova koule rodice
pronasleduji. Casto jim pak nezbyva energie na nic jiného nez na tuték pted nimi, aby je
problémy uplné nezavalily. Spatné prospivani ditéte nebyva v téchto piipadech vétsinou
diisledkem zdmérného ublizovani ze strany rodici, ale spiSe projevem jejich sniZzené kapacity
vyladit se na dit€ a jeho potieby. V téchto situacich obvykle hovotime o zanedbavani péce.
Klientem sanace je cela rodina jako interak¢ni systém ohrozeny Spatnou socialni situaci,
izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodicu i jejich vychovnou nezkusenosti, kterd ma
ptimy dopad na prospivani ditéte. Clenové sanované rodiny maji své specifické potieby i piesto,

co aktudln¢ prozivaji, co v Zivote jiz zazili a co ovliviiuje kvalitu jejich rodicovstvi. Aby se
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socialn¢ ohroZena rodina mohla stat bezpecnym a podplirnym mistem pro vSechny své Cleny,
zejména pro déti, potfebuje podporu. Sanace je jednim z nastroji podpory v ptipadech ohrozeni
ditte zanedbavanim péce. Uéinnost podpory zvysuje jeji véasnost a dobra zacilenost. Pied
profesiondly, kteii se s détmi a jejich rodinami setkavaji, tak lezi nelehky tkol: umét vcas
rozpoznat riziko ohrozeni ditéte a byt schopen zac¢it komunikovat s rodi¢i - neobvinovat je, ale
nabidnout jim podporu a pomoc ve stabilizaci situace rodiny a v péci o dité.

Socialn¢ ohrozené rodiny, které se stavaji pfijemci sluzeb sanace rodiny, si Casto
generacn¢ predavaji nediivéru v moznost pomoci a podpory z okoli.

Oblast péce o déti, ktera je jednim ze zakladnich cilti sanace, vnimaji vSichni rodice jako
svou privatni zalezitost, do niz si nechtéji nechat zvenc¢i zasahovat. Na doporuceni o vychové
déti reaguji podrazdéné. Ptijimaji je jako poukazovani na vlastni selhani. Mohou se dotykat i
jejich v rodiné ziskanych hodnot a piedstav o tom, jak spravné o déti peCovat a jak je dobie
vychovavat. V tomto kontextu je pak obranna reakce (agresivni slovni utok, pasivita atp.) viici
témto doporucenim piirozena. Obranné reakce rodici mohou byt vedeny i obavami, ze by dité
mohlo byt odebrano z jejich péce, pokud by piiznali, Ze péc¢i o n¢ zvladaji jen s obtizemi a ze

potiebuji podpofit v rodi¢ovstvi.(Bechynova, 2008).

3.2 Rodinna mediace

,,Dobry mediator je schopen empatie, tési se respektu a duvere, je ohleduplny a zdaroven
rezolutni, je nestranny a zaroven zapaleny pro véc, dokdaze zvladat emoce, divéruje spornym
stranam a chdpe je, je zdravé sebejisty, trpélivy, v pripadé nutnosti se neboji konfrontace,
dokaze se prizpusobit okolnostem, je to skutecny profesiondal, je pozorny, v dobrém slova smyslu

zvédavy, spravedlivy a ma smysl pro humor. ,,Fred Fisher

Terminy mediace a facilitace

Terminy spojené s vyjednavanim mimo soud, tzv. mediace a facilitace, jsou pievzaty
Z latiny a anglictiny, nebot’ byly propracovany v anglosaském svété. Mediaci se rozumi feSeni
konfliktu za pomoci prostfednika zvaného mediator, facilitaci pak efektivni vedeni porad ¢i
feSeni konfliktu ve skupin€ za pomoci prosttednika zvaného facilitator. Prostfednik je vzdy

odpovédny za proces, nikoli za feSeni, ta vytvareji i€astnici sami, 1 kdyz se tak d€je s pomoci
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odbornika. Mediace navraci lidem jejich kompetence, protoze je ztraceji v konfliktu a

emocich.

Facilitativni mediace je zaloZena na téchto principech:
e Zucastnéné strany vzajemné respektuji dohodu jako vysledek dojednaného
feSent

e Jednani vede neutralni tfeti strana, aby bylo dosazeno vzajemného porozuméni

Proces mediace a role mediatora jsou piesné definovany, mediator zdsadné¢ nehodnoti
napady, pohledy a postoje stran. Snazi se, aby si ucastnici mediace vymeénovali informace a
rozuméli jim, aby mohli dosdhnout efektivniho feSeni. Soustfedi strany na jejich potfeby a
zajmy, pomaha tvofivym zplsobem hledat rlizna feSeni. Strany pak navrhy analyzuji spole¢né
a vybiraji je podle zvolenych a srozumitelnych kritérii. Reeni jsou navrzena na potiebach a
moznostech. Vitézi feseni ptinasejici zisky obéma strandm, mnohdy i mimo pravni normativni

formu.

Mediace je neformalni proces mimosoudniho feSeni konfliktd, a proto mize probihat,
kdykoli strany potiebuji. Mediator jako nezéavisla a nezaujatd osoba pomaha stranam
identifikovat jejich zajmy, podporuje je v hledani spole¢nych redlnych a uzite¢nych feSeni
konfliktu. Aniz by cokoli nafizoval, podporuje klienty, aby nalezli vzajemné piijatelnou
dohodu, jez miize byt v urcité formé pravné zdvazna. O vysledku sporu rozhoduji samotni
ucastnici media¢niho procesu, medidtor odpovidd za efektivni vedeni procesu. Cilem a
vysledkem mediace je jasné formulovana, srozumitelnd a uskutecnitelnd dohoda, na jejiz
podobé se podileji vSichni ucastnici mediacniho procesu. Dohoda zahrnuje konkrétni postupy
feSeni, rozdéleni odpovednosti, tikoll, ndhradnich fesSeni i sankci za jeji nedodrzeni. VéEtSinou

je v psané podobg¢ a je stvrzena podpisy stran i mediatora.

Charakteristika facilitativni mediace

Vyraz facilitativni pochazi z anglického facilitate — usnadnit, ulehéit, pomoci, zjednodusit.
V tomto pfipad€ ma usnadnit naslouchani a porozumeéni v dobé konfliktu.

e Proces mediace a role mediatora jsou piesné definovany.

e Kilient je v centru pozornosti.
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e Mediator zdsadné nehodnoti napady, pohledy a postoje stran.

e Usnadiiuje komunikaci tim, Ze pomaha strandm formulovat jejich argumenty a
ocekavani v jasné a srozumitelné forme.

e Pozornost stran soustiedi na jejich potieby a zajmy, popisuje, v ¢em se strany shoduyji.

e Pojmenovava predméty jednani vSech zacastnénych i s jejich zajmy a divody.

e Pomaha stranam, aby tvofiveé nachazely rizna fesSeni ke kazdému bodu jednani.

e Sjeho pomoci strany spolecné probiraji navrhy podle predem zvolenych a
srozumitelnych kritérii, kone¢ny navrh ma byt ptinosny pro obé strany, navrh je mnohdy
mimo pravni normativni formu.

e Dohoda piinasi vysledek typu vitéz — vitéz. (Siskova, 2012, s. 68)

Specifika rodinné mediace

Mediace je zalozena na komplexnim pohledu na ¢loveka a svét, ve kterém zije. Vidi
svét, ktery si spole¢né vytvaiime ve vzajemné interakci, a rozhovor povazuje za prostredek
k hledani, nalézani a vytvafeni novych spoleénych vyznamu a projevi. Mediator respektuje
zédsadu, Ze naSe fe€ odrazi nase myslenky a urcuje svét, v némz Zijeme. Mediator je osoba, kterd
pracuje se slovem. To je soucasné jeho hlavnim pracovnim néstrojem. Lidé, kteti pfichazeji do
mediace v rodinnych vécech, jsou velmi ranéni. Nékdy jsou sami nad sebou piekvapeni, co
vSechno byli schopni unést. Mediatorovo slovo ma ,, hladit“. Proto je bezpodmine¢né nutné,
aby brilantné ovladal mediatorsky jazyk. Cim 1épe to dokaze, tim vice povede lidi k pochopenti,
postavena na jejich pottebach a moznostech. K rodinnému mediatorovi pfichazeji lidé s hodné
,» poSramocenymi “ vztahy. To, co zazili béhem kratké nebo dlouhé doby, nevedlo k uspokojeni
potieb. KdyZ porozumime, Ze pfi jednani je dilezitd motivace, vlastn€ touha naplnit potieby,
které se nam nedostavaji, oteviou se nam nové moznosti feseni sloZitych situaci. (Siskova,

2016, s. 15 — 16).

Rodina je uzka skupina lidi, kteti jsou vii¢i sob€ navzajem zavisli. Vztahy mezi témito
lidmi jsou vicetroviiové, a to jak generacné ( otec, dcera, vnuk), tak k Sir§Simu ptibuzenstvu. A
jelikoZ rodina neni zpravidla uzaviend jednotka, ale ma vazbu i1 na vné&jsi prostiedi ( rodinné
firmy, volnocasové aktivity, pracovisté, Skoly) a promita se v ni vice urovni a vice vztaht, je

nutné na ni nahlizet komplexné. Mediator proto dlouho zjistuje stav véci: nejen rozdilné
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piibé¢hy dvou tucastniki v konfliktu, ale analyzuje pficCiny situaci, ,, ptibéhu* celé rodiny a
pracuje s dusledky feSeni, resp. nechava strany pojmenovat, co se stane, kdyz navrhuji tu kterou
cestu. Dulezité je uvédomit si, ze rodinnd mediace neni pouze o lidech pfitomnych v mediaci.
Propojeni vztaht v roding a taky propojeni dopadui na dalsi ¢leny rodiny je evidentni. Dokonce
se Casto stava, ze dalsi Clen rodiny je vlastné pfedmétem sporu, kviili kterému ucastnici do
mediace prichdzeji. Rodinny mediator vzdy zajistuje virtudlni pfitomnost déti: nékdy klade i
otazky jménem déti, coz rodice Casto piekvapi a zastavi je v rychlém feSeni rozpadu rodiny.
N¢ékdy je nutné vést paralelné s mediaci rodi¢t i mediaci déti a jednoho z rodici, pripadné do
mediace vstupuje dal§i mediator, ktery pracuje s ptanimi déti. Pokud déti souhlasi, obvykle
jejich ptani sdéli rodi¢tim. Rodinny mediator se nevénuje jen slozitym situacim v rodinach, kde
jsou déti, ale podporuje rodiny v feseni také mnoha dalSich problémi, protoze kazdy ¢len ma
rozdilné potteby a moZznosti. Proto musi byt rodinny mediétor pfipraven na velmi Sirokou Skalu

témat a pfedmétd jednani. (Siskova, 2016, s. 18 — 19).

Principy mediace

DodrZovani principi mediace je nezbytné k tomu, aby prace medidtora byla klienty vniméana

ptiznivé a pozitivné.

Nestrannost — jde o nezaujatost mediatora a jeho schopnost ptistupovat ke stranam bez

predsudk.

e Vyvazenost — strany se maji rovnomérné podilet na feSeni sporu, proto mediator
zajistuje, aby kazdy mél potiebny €as a prostor vyjadrit se ke vSem pfedmétlim jednéni,
aby ani jedna strana nevnimala, Ze je znevyhodnéna.

e Neutralita — nehodnotici postoj mediatora viuéi klientiim se projevuje respektovanim
nazort, postojii a nadvrhil stran, medidtor neprosazuje vlastni nazory a feSeni.

e Nezavislost — mediator neni finan¢né, vztahové ¢i emocné propojen se Zadnou ze stran

sporu.

Vyhody mediace — Je mén¢ nékladnd nez soudni fizeni, mize byt realizovana v relativné
kratkém cCase, pfedstavuje obvykle mensi psychicky stres nez soudni spor, G€astnici mohou
rychleji a s vétsi Sanci navazat ptfimy kontakt a formulovat feseni pfijatelna pro ob¢ strany,

nebot’ jim rozuméji a jsou uskutecnitelna.
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Specifikace mediace

e Mediace je spojena s pritomnosti a nastavuje pravidla pro budoucnost — mediace
probiha v daném kontextu a ¢ase. Ucastnici maji za sebou uréitou minulost, jsou ji n&jak
ovlivnéni. Minulost se vsak jiz fesit neda, proto jednim ze zakladnich rysi mediace je
feseni konfliktu ,tady a ted™ i pro budoucnost. Casovy aspekt budoucnosti patii
k zakladni charakteristice, ktera oddéluje mediaci od jinych procesi feseni konfliktu.

e Mediace vyZaduje urcity ¢as — mediator vi, ze proces zvladnuti konflikti a moZnost
ptejit z emocné narocné situace do klidné a racionalni diskuze, kde se jiz hledaji nova
feSeni, vyzaduje Cas. Proces mediace ma své faze: nejprve musi medidtor porozumeét
situaci, se kterou strany pfichazeji, pak nechat prostor stranam a jejich diskuzi.

e Mediace vyZaduje komplexni pristup k danému tématu, pripadu, uc¢astnikiim —
konfliktni situace se vZzdy odehrava v urcitém cCase, ma za sebou minulost a miize mit
vice zpusobu feSeni. Mediator toto bude muset vzit v ivahu, vS§e pospojovat a poméahat
strandm pojmenovat pficiny, pribéh i dusledky konfliktu a provést je spleti
nedorozuméni , mylnych interpretaci, nerealnych ocekavani.

e Pii mediaci neni dilezity fakt, ale postoj k nému — mediace respektuje odlisnosti,
zaroven je platformou pro vznik novych pohledi na situaci. Pohled na urcitou véc,
situaci €1 osobu se nedd Uplné zméenit, ale da se rozsifit. Kazda strana vnima a proziva
situaci jinak. Mediator da ptilezitost strang, aby sd¢lila, co je pro ni diilezité, co nechce,
¢eho a pro¢ se boji, a tuto informaci zprostiedkuje druhé strané. Ta vétSinou vitbec
netusi, co druha strana proziva.

¢ Piimediacinejde o souhlas, ale pochopeni ¢i porozuméni — clovék mnohé véci viibec
netusi, nemysli si, Ze jimi miZe n€koho ranit nebo ponizit. Pfi mediaci strany hovofi
k mediatorovi, potom spolu a vysvétli si, co délaly, pro¢ to délaly a co tim sledovaly.
Obvykle vyjde najevo, ze neslo o naschvaly, ale jedinec si prosté nevédél rady. Strany
si uvédomi, ze si nékteré véci ¢i reakce neopravnéné vysvétlovaly ve sviij neprospéch,
a uklidni se. Porozuméji situaci, 1 kdyZ s ni nesouhlasi.

e Mediace podporuje osobni angaZzovanost a aktivitu ucastnika — kdyZ mediator
vytvaii strandm novy prostor, posiluje jejich kompetence, resp. Zplnomociiuje je
nejdiive hovofit a posléze rozhodovat o vlastnich Zivotech. Je tak pfirozenou cestou

posilovana aktivita ucastniki a z pasivnich kritikli a stézovateli se stavaji aktivni
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jedinci. Jimi navrzena feSeni jsou pro n¢ samotné srozumitelnd. Pracuji na vysledku
vlastnimi silami, a proto citi k vysledné dohodé¢ urcitou odpoveédnost.

e Kazda mediace je jedinecna — postupy a proces je stejny pro vSechny ucastniky, avSak
odli$né jsou situace, Cas, témata a zadvéry mediacni kauzy. Mediator ,,neSkatulkuje*

jednotlivce a nezevseobeciiuje modely feSeni konfliktu podle typu klientt.

Mediace umoZiiuje lidem pochopit sebe i druhého a pozménit své postoje a chovani.
Pomaha jim stanovit realistické cile, najit nové pristupy ke starym problémim, vyjadrit pocity
a vlastni energii zaméfit pozitivnim smérem. Je to efektivni, hospodarna a Setrnd metoda,
protoZze dovoluje nahlizet na konflikty a spory jako na procesy mezilidské interakce

odehrévajici se v pravnim ramci, nikoli jako na €isté pravni problémy.

Faze mediace

1. faze —uvodni slovo mediatora — Medidtor se pfedstavi, vysvétli klientim proces mediace
a svoji roli v ném, domluvi se na zakladnich pravidlech, ktera budou platit pii mediaci.

2. faze — mediator nasloucha spornym stranam — Mediator zjist'uje, s ¢im strany prichazeji,
co o¢ekavaji, co nefungovalo, co potiebuji fesit, s ¢im nesouhlasi a v ¢em vidi shodu. Strany
hovofi stfidaveé po sobé — vzajemna komunikace stran neni dovolena, protoze si jesté nejsou
schopny naslouchat, nicméné vSe slysi. Mediator hodn¢ pracuje s emocemi, pojmenovava
a popisuje sdé€leni stran pro né 1 pro sebe. Pojmenovava predméty jednani.

3. faze — sporné strany si navzajem naslouchaji - Klienti si sd€luji nové informace, které
se od druh¢ strany dozvédéli, jaké jsou jejich potieby. V porozuméni chovani a vysvétleni
moznych nedorozumeéni a necekanych diisledkt za¢ina efektivnéjsi komunikace. Znamena
to zlom v komunikaci a pfislib spoluprace pii hledani novych feseni.

4. faze - hledani prijatelnych FeSeni — Strany hledaji pomoci brainstormingu feseni pro
kazdy pfedmét jednani postupné podle urceni medidtora. Formuluji nova alternativni feSeni
a ta podle danych a srozumitelnych kritérii vyhodnocuji. Z nich vybiraji feSeni vyhovujici
obéma stranam. Vystupem je: Co bude resenim?

5. faze — rozpracovani vybranych reSeni do konkrétnich krokii — Hleda se konkrétni cesta
pro uskute¢néni vybraného feSeni. Vystupem bude, jak se feSeni uskutecni: Kdo to udela?
Jak to udeéla? Za kolik to bude? Dokdy to bude hotové? Co se stane, kdyz se to nevydari?

Formuluje se ,,pojistka“ pro pfipad ne¢ekanych piekazek.
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6. faze — sepsani dohody a zavér media¢niho sezeni — V dohod¢ se piesné zapise predmet

jednani a zptisob realizace feseni. Pokud bude mediace pokracovat, zapise se vse sjednané

a rozhodnuti pokracovat dale, bude stanoven termin, téma, platba za mediaci apod. Pokud

jde o kone¢nou mediaci, vSechna feSeni se uvedou, strany i1 mediator podepiSou dohodu.

Tim je mediace ukoncena.

3.3 Vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny

Strukturované vyhodnoceni ditéte a rodiny je tedy rimcové upraveno zakonem ¢. 359/1999 Sb.

o socialn¢ — pravni ochrané déti, kde je v § 10, odst. 3, pism. ¢) upravena povinnost obecniho

uradu obce s rozsitenou pusobnosti (dale jen ORP) ,, pravidelné vyhodnocovat situaci ditéte a

jeho rodiny, a to zejména z hlediska posouzeni, zda se jedna o dité uvedené v § 6, podle druhu

a rozsahu opatfeni nezbytnych k ochrané ditéte, a poskytnout pomoc rodi¢im nebo jinym

osobam odpovédnym za dité*.

Vyhlaska €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zdkona o Socialné-pravni

ochranu déti (dale jen Vyhlaska) dale v § 1 vymezuje zaméfeni a rozsah vyhodnocovani situace

ditéte a jeho rodiny:

a) Vyhodnocovani situace ditéte, které zahrnuje

1.

© 0o~ w N

zji$téni miry ohroZeni prav a zajmu ditcte,

vymezeni socialnich, zdravotnich nebo jinych rizik, kterym je dité vystaveno,
posouzeni urovné télesného a dusevniho vyvoje ditéte s ohledem na vek ditéte,
zhodnoceni pribéhu vzdélavani ditéte a predpokladii k dalsimu vzdélavani,
urceni a posouzeni individudlnich potieb a zajmu ditéte,

vymezeni vlastnosti a uréeni schopnosti ditéte, poptipadé predpokladd k jejich
ziskani,

zjisténi a zohlednéni nazoru a prani ditéte s ohledem k v&ku ditéte a jeho
rozumové vyspélosti,

dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace ditéte v konkrétnim ptipade.

b) Vyhodnocovani situace rodiny, které zahrnuje

1.

analyza situace rodiny a rodinného prostiedi,
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analyza pticin krize v roding,

zhodnoceni vztahu rodice a ditéte,

uréeni potieb rodiny,

urceni moznosti rodiny, ptfedevsim vztahovych, ekonomickych a socidlnich,
ureni vychovnych kompetenci a ptredpokladti rodici k vychové ditéte a
zhodnoceni moznych rizik ve vychovée ditéte,

posouzeni materidlnich a finan¢nich podminek zivota rodiny,

dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni situace rodiny v konkrétnim piipade¢.

¢) Vyhodnrocovani Sirsiho prostiedi rodiny, které zahrnuje

1.

uréeni moznosti v §irsi roding, v¢etné vztahovych, ekonomickych a socialnich
moznosti a jejich vyuzitelnosti pro rodinu,

uréeni moznosti v §ir§im socialnim prostiedi rodiny, véetné dostupnosti a kvality
socialnich, zdravotnich, vychovné-vzdélavacich a komunitnich sluzeb a
bezpecnosti lokality,

dalsi skutecnosti nezbytné pro hodnoceni Sir§iho prostfedi rodiny v konkrétnim

pripadé.

Pro to, aby bylo moZzn¢ dostate¢né¢ kvalitné popsat potieby ditéte a rizika, ktera dité

ohrozuji, tedy kli¢ové skutecnosti pro praci s rodinou a ditétem, je nutné provést co

nejuplngjsi hodnoceni maximalniho rozsahu informaci o ditéti a roding. K tomu je

mozné vyuZit rizné postupy (zédkon ani VyhlaSka bliZze nestanovi, které), nicméné

dosavadni praktické zkuSenosti vymezuji minimalni ramec, bez né&jz lze celkové

hodnoceni situace ditéte a rodiny povaZovat v podstaté za nedostatecné. V tomto

ptipad¢ se tedy nejedna o rdmec povinny, ale doporucujici a pro praxi povazovany za

nezbytny.

Priklad minimalniho dopliiujiciho ramce posuzovanych oblasti:

Vyvojové potreby ditete

>

YV V V V

zdravotni stav ditéte
uceni se

emocni vyvoj a chovani
rodinné a socidlni vztahy

identita
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» socialni prezentace

> samostatnost a sebeobsluha

Rodicovska kapacita
» zakladni péce rodict
zajisténi bezpeci a ochrany
citova vielost
stimulace a podnéty

>

>

>

» vedeni a hranice
> stabilita

>

rodinna historie a fungovani rodiny

Rodina a prostredi

» SirSi rodina
bydleni
zamestnani
finanéni situace

socialni zaclenéni rodiny

YV V. V V V

komunitni zdroje

Podstatou strukturovaného vyhodnocovani je urcita logicky sestavena struktura, proto
je vhodné pro zachovani jednotného metodického rdmce vymezit doporuceny postup
vychazejici zejména z cilii a principt strukturované prace a rodinou a ditétem. Strukturované
vyhodnocovani podléhd neustalé zmeéné, je aktivnim procesem, kdy se jeho jednotlivé faze
opakuji, pficemz ke zménam dochézi nepravidelné, v zavislosti na situaci rodiny. Proto platnost
,hotového* vyhodnoceni situace ditéte a rodiny trva minimalni dobu — k aktualizaci
vyhodnoceni v kterékoli z hodnocenych oblasti potom dochédzi vzdy, kdyz zmeény situace

plsobi na zménu ohroZeni ditéte (rizik a ochrannych faktorti).

Faze procesu vyhodnocovani
o Ptipravna faze
o Sbér a zaznam informaci
o Vymezeni rizik a ochrannych faktort

o Vymezeni potieb ditéte
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o Zjisténi ptani ditéte a rodicth
o Analyza situace ditéte a rodiny
o Sestaveni a realizace [POD

o Aktualizace vyhodnoceni (manual implementace MPSV)

Urceni pri¢in, povahy a rozsahu rizikovych faktori

Chceme-li zjistit povahu, rozsah a pti¢inu rizikovych faktord, je potieba do procesu hodnoceni
zapojit pokud mozno celou rodinu. Casto lze pfi¢inu aktualnich obtizi hledat v rodinné historii,
v zazitcich z détstvi, v kvalité piivodnich rodin apod. Na soucasné problémy muze mit tak vliv
socioekonomicka situace rodiny, zivotni prostiedi a vztahy ¢i vzorce chovani v komunité, kde

rodina zije.

Urceni diisledku rizikovych faktorii nebo nevhodné/nedostate¢né péce

Podstatnou ¢asti odpovédnosti organu socialné-pravni ochrany déti je nejen identifikovat
ohrozené déti, ale nabidnout ji a jejich rodindm psychosocidlni sluzby, které¢ zmirni dusledky
ptedchozi nevhodné/nedostate¢né péce. Proto je nezbytné podrobné zmapovat vSechny
kratkodobé i dlouhodobé dopady na saturaci potieb ditéte. Casto se miiZe jednat o obtizny ukol,
protoze je lidskou pfirozenosti v krizi bagatelizovat nebo negovat piipadné problémy. Pro
potieby piipadné psychosocidlni intervence by mél socialni pracovnik peclivé posoudit
soucasné chovani a emocionalni projevy ditéte véetné srovnani s vrstevnickou normou,
sebehodnoceni a sebepojeti ditéte, vztahy v rodin€ 1 k vrstevniklim, komunikaéni schopnosti a
schopnost verbalizace mySlenek a pocitl,, schopnost akceptovat pomoc od jinych osob,
piipadné dalsi projevy svéd¢ici o mozném psychickém dyskomfortu (poruchy spanku, pfijmu

potravy, nacvik hygieny, obsedantné-kompulzivni obtiZe apod.)

Urceni silnych stranek rodiny

Hlavni ¢asti spoluprace s rodinnymi pfislusniky se zaméfuje na popsani silnych stranek rodiny
a jednotlivych ¢lent, které mohou pfispét k minimalizaci rizika ohrozeni ditéte v budoucnosti.
Identifikace silnych stranek klienta pomaha socialni pracovnik budovat vztah s rodinou,
prohlubuje divéru a snizuje odpor, ktery mize byt disledkem zahdjeni procesu hodnoceni
rodiny. Porozuméni silnym strankam rodiny pomuZe vytvofit intervencni strategii, jejimz cilem
je zména problematického chovani nebo podminek. Hlavnim zdrojem informaci o silnych
strankéach rodiny jsou sami klienti, coz jim dava pocit diilezitosti a zplnomocnéni. V pribéhu

komplexniho hodnoceni rodiny/ditéte by se mél socidlni pracovnik snaZzit, aby rodina a jeji
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jednotlivi Clenové porozuméli zjisSténym obtizim a jejich vlivu na potieby ditéte. Je potieba
zjistit, jak jednotlivi ¢lenové rodiny vnimaji rizikové podminky a chovani a jak jsou schopni je
reprodukovat. Tento proces pomuiize objasnit, co by chtéli ve svém zivoté¢ zménit, jak jsou rodice
citlivi na vSechny diisledky nevhodné/nedostatecné péce o dité. V neposledni fad¢ l1ze zjistit

motivaci jednotlivce ke zméné. (Socialné pravni ochrana déti pro praxi, 2012)

Stabilni vychovné prostiedi je pro dité dilezitym predpokladem harmonického vyvoje.
V nizkém véku ditéte je pro n€j nejdilezitéjsi osoba pecovatele, postupne nabyva na dilezitosti
i stalost bydleni a co nejméné zmén v Zivotd ditéte, které by jej znejistovaly. Casté zmény
v zivote ditéte vyvolavaji nejistotu a vedou k naruseni plynulého vyvoje ditéte. Predpokladem
pro fadny vyvoj ditéte je stabilni pecujici osoba, ktera je vzdy pfipravena napliiovat potieby
ditéte, coz zaroven predpoklada naroky na osobnost pecujiciho, jako je zralost, odolnost viici
prekazkam, citlivost vaci ditéti, znalost jeho potfeb. Pokud je vazba mezi ditétem a pecujici
osobou narusena, dité se s timto traumatem potyka cely svij zivot. (manual implementace

MPSV).

Uvodni vyhodnoceni

Uvodni vyhodnoceni je zaznamenavéno stejné jako vyhodnoceni ve slozitych
piipadech. Je stru¢né. Obsahuje vSechny zjisténé informace ke dni vyhodnoceni se zvlastnim
dirazem na ty informace, které se zejména vztahuji k typu ohroZeni, pro ktery se dité a rodina
dostala do evidence organu socialné-pravni ochrany déti. V oblastech, k nimz nemame
informace, toto pouze zkonstatujeme a v piipad¢ dalsiho vyhodnoceni doplnime. Obsahuje
zaveér vyhodnoceni, zda se jednd ¢i nejedna o dité zafazené do evidence dle § 6 zékona o
socialné-pravni ochrané déti. Uvodni vyhodnoceni je mozné zpracovat na zakladé socialniho
Setfeni, kde jsou ziskadny vSechny podstatné informace. Také je mozné pracovat na ivodnim
vyhodnoceni na pracovisti spolecné s ditétem a jeho rodi¢i, kdy do formuldfe piimo
zaznamenavame vyjadieni ditéte ¢i rodict, a to 1 ve form¢e piimé feci. Déle je moZzné se spojit
s odborniky, ktefi jiz s rodinou pracuji a znaji ji, jako napft. détsky lékat, pani ucitelka ve Skolce,
vychovny poradce ve Skole apod. ZjiStujeme zdkladni informace o ditéti rodiné, vcetné
kontaktii na 1€kate, Skoly a dalsi instituce. Dale zdkladni informace o potiebach ditéte — zdravi,
vzdélani, emocionalni vyvoj a chovani, vztahy v rodinég a $ir$i socialni kontakty ditéte, zdjmy a

talent ditéte apod. Také zjiStujeme zdkladni informace o kapacité rodic¢ii pecovat o dité —
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zajisténi zakladni péce, bezpecnosti, poskytovani citové vielosti, schopnosti rodic¢h dévat ditéti
vhodné podnéty, uplatiiovani hranic apod. a zakladni informace o prostfedi ditéte — rodinna

historie, $irsi rodina, bydleni, zaméstnanost a pfijmy rodiny atd.

Co hodnotime?

e Existuji v situaci ditéte a rodiny rizika?

e Ohrozuji tato rizika dit¢ ve smyslu ustanoveni § 6 zakona o socialné-pravni ochrané

déti, takze je nutné vypracovat Individualni plan ochrany ditéte kK napraveé situace?

Organ socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) provadi u nahlasenych ptipadd pii zavedeni
ditéte do evidence uvodni vyhodnocovani situace ditéte a rodiny s tim, ze se zaméfuje na
skute¢nost, zda se jednd, ¢i nejedna o ohrozené dité, ptesnéji o dité uvedené v § 6 zdkona o
socialné-pravni ochrané déti. Je-li zavérem tohoto ivodniho vyhodnoceni, ze se skute¢né jedna
0 dit¢ uvedené v § 6 zdkona o socialné-pravni ochrané déti, pfistoupi organ socialné-pravni
ochrany déti k podrobnému vyhodnocovani situace ditéte a rodiny s cilem vytvoteni IPOD
(individualni plan ochrany ditéte). Ten by mél byt vytvoien ve spolupraci s rodinou, minimalné
pak s jejim védomim. Je-li v rodiné vice déti, je nezbytné zpracovat pro kazdé z téchto déti
IPOD, nebot’ nelze predpokladat, ze by tyto déti byly shodné ohrozeny a mély totozné potieby!
V maximalni mozné mife se snazime o zapojeni rodiny. Kdyz se budou podilet na tvorbé IPOD,
navrhovat jednotliva opatieni ¢i konkrétni tikoly, které by posléze méli plnit, spiSe se s planem

ztotozni a spise budou spolupracovat pii jeho plnéni. (Manual implementace MPSV).

3.4 Individualni plan ochrany ditéte ( IPOD)

Individualni plan ochrany ditéte je ,,jizdnim fadem* prace s rodinou. Urcuje cil cesty,
kdo bude tidit, kdo pojede, ptipadn¢ kdo kdy vystoupi a nastoupi, a také ¢im kdo na spolecné
cesté prispéje. Samotny jizdni fad sice nezaruci, Ze rodina do cile dorazi, ale bez n¢j je témet
Jisté, Ze se po cesté ztrati, vyda se Spatnym smérem nebo uvizne na dlouho dobu nékde mezi
poli.

IPOD je planem prace sditétem a rodinou. Na zdkladé¢ poznatki zjisténych
vyhodnocenim situace ditéte a rodiny je stanoveno, jaky je hlavni cil nebo cile prace s ditétem
a rodinou — jak by mél optimalné vypadat zivot ditéte s ohledem na rizika, ktera ho nyni
ohrozuji, a s vyuzitim ochrannych faktord, které jsou zdrojem podpory. Je konkrétné popsan
postup, jak je mozné daného cile dosdhnout a jsou zaznamenany dal$i ,,nahradni® varianty

postupu. IPOD je aktivnim, neustile se ménicim dokumentem. Je zaroven nastrojem
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koordinace vSech aktéri prace s rodinou a ditétem, tedy organ socialné-pravni ochrany déti
v roli kli¢ového pracovnika prosttednictvim IPOD monitoruje, zda rodice, dité, poskytovatel

sluzeb, skola, Iékar a jakékoli dalsi spolupracujici subjekty svou ¢innost smétuji k danému cili.

Individualni plan ochrany ditéte by mél zasadné byt:

e Konkrétni (cile i k nim vedouci kroky pfimo pojmenovat, napt. ,,pani dojde do konce
tydne na fad prace a pozada si o prispévek na dité*)

e Logicky (jednotlivé kroky na sebe musi navazovat a musi prokazateln¢ sméiovat
k danému cili)
terminem naplnéni nebo zmény)

e Piehledny (uziti struktury cil — opatieni — aktivita — ukazatel u¢innosti). Znamena to,
jak pozname, ze dané opatieni je nebo neni napliovano.

e Variantni (pfedem pocitat s tim, jaky bude dal$i postup, zpracovat vice variant, které
budou voleny podle toho, jak se plan podafi realizovat). Napiiklad v ramci jednoho
IPOD je rozpracovana varianta, Ze dité ziistane za urcitych podminek v péci rodict, a
také varianta, Ze bude umisténo mimo rodinu. Podstatou je, Ze rodina i orgén socialn¢-
pravni ochrany déti jsou piipraveni na vSechny scénafe vyvoje situace.

e Piesahovy (Zadné feSeni neni pro dit€ a rodinu ,,definitivni“, vZdy je tfeba pocitat
s dal§im vyvojem situace — at’ uz v piipad€ umisténi mimo rodinu, do Gstavu, apod.)

e Struény (v IPOD je tfeba zachovat prehlednost, srozumitelnost a jednoznacnost
smefovani prace s ditétem a rodinou)

e Ohranieny (vSechny cile by mély sméfovat k ,,vyfeSeni“ situace ditéte a jeho
»Vyfrazeni® z evidence organu socialné-pravni ochrany ditéte — v redlu to zatim mozné
neni, ale lze nalézt cile vedouci k takové stabilizaci zivota ditéte, ktera nebude
vyZadovat Zadnou intervenci)

e Jediny (koordinovana préace s rodinou vylucuje existenci vice plani prace, pokud dalsi
plany existuji, musi byt vsouladu s IPOD) (Manual implementace Vyhodnoceni
MPSV)

Socidln€ — pravni ochrana déti je ndro¢nd a odpovédna ¢innost, ovliviiovana do jisté miry
vzdélanim, praktickymi zkuSenostmi a osobnostnimi pfedpoklady jednotlivych pracovnikl a

pracovnic. Mimoto maji vliv i vn&j§i podminky daného regionu, celospolecenska situace, apod.
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Socialné-pravni ochrana déti zlistava zaroven cCist¢ pomahajici profesi kladouci diraz na
individualitu klienta. Uroven vykonu socialng-pravni ochrany déti se v jednotlivych krajich i
V ramci jednotlivych organt socialné-pravni ochrany lisi.

Situace nékterych déti a rodin je ohrozujici dlouhodobé — existuji rodiny, jejichz ¢lenové
jsou Vevidenci jiz v nékolikaté generaci. Jejich ohroZzeni je pfitom pomérné jasné
pojmenovano, ale mnozstvi proménnych ovliviiujicich situaci rodiny ztézuje ptijeti ucinnych
opatfeni. Pfikladem mohou byt déti dlouhodobé zijicich ve velmi nevyhovujicich podminkach
nebo v astavni péc¢i. Dalsi naro¢nou praci obnasi téz piipady zavazného tyrani nebo zneuzivani
déti, kdy je nutné Cinit v kratké dob¢ zasadni rozhodnuti, nebo ptipady provazané manipulaci a
tlakem ze strany rodict ¢i médii. Vyznam IPOD ve srovnani s dosavadnimi metodami prace
s dité¢tem a rodinou spocivd na obecné Urovni socidlné-pravni ochrany déti ve sjednoceni
zékladniho rdmce prace s ohrozenym ditétem a rodinou a déle na individuédlni Urovni ve
zptehlednéni a jasnému nasmérovani prace s ditétem a rodinou.

IPOD je legislativné i metodicky upraven, stejné jako strukturované vyhodnocovani, pouze
ramcove, s dirazem na zachovani cil zpracovéani a realizace IPOD a zaroven s Sirokym
prostorem pro uplatnéni vlastniho pfistupu kazdého orgdnu socidln€-pravni ochrany déti.

Pfiiny ohrozeni ditéte a divody zahdjeni socidlné-pravni ochrany ditéte jsou jednak
vychodiskem pro sestaveni IPOD, jednak odivodnénim prace s ditétem a rodinou. Jako
vychodisko tvorby IPOD vyplyvaji ohroZeni ditéte a jeho pfiCiny ze strukturovaného
vyhodnoceni, pficemz vzijemna provazanost vyhodnoceni a IPOD je nezbytna. ZjiSténa
ohroZeni jsou nasledné setfidéna podle zdvaznosti. Za prioritni se samoziejmé povaZuje
ohroZeni zZivota a zdravi ditéte, dale nasleduji ostatni, méné zavazna ohrozeni. Mira ohroZeni
urcuje i dal$i praci s rodinou — oblastmi, v nichz ohrozeni nebylo identifikovano, se v nasledné
praci s rodinou nezabyvame nebo zabyvame okrajove, napt. dit€ je primarné ohrozeno v oblasti
zdravi, vyhodnocenim zjistime, Ze otec pfiSel o praci. Pti praci s rodinou tedy feSime predevSim
zdravi a financemi se zabyvame okrajové, ale prece. Z hlediska zakona 1 zajmu ditéte je nutné
presné vymezit divod intervence do rodiny, resp. do zivota ditéte. Zakladni informaci o tom,
zda dit€ je nebo neni pfedmétem socidlné-pravni ochrany ziskame jiz z tvodniho vyhodnoceni
situace ditéte a rodiny, ale tuto otazku si klademe v procesu prace s ditétem a rodinou prakticky
neustale, a v okamziku, kdy je zfejmé, ze dité jiZ neni mozné povazovat za ohroZené, tj. potfeby
ditéte jsou naplnény do maximalni mozné miry, praci s rodinou ukoncime.

IPOD vychazi z vysledkii komplexniho hodnoceni ditéte/rodiny a tvodni ptipadové
konference. Je potfeba, aby byl sestaven realisticky, a to jak s ohledem na stanovené cile, tak

s ohledem na zpuUsoby jejich dosaZeni, pfedev§im s ohledem na dostupnost a kapacitu sluzeb,
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které budou za ucelem jejich naplnéni poskytovany. Do celého procesu planovani a poskytovani
intervence je potfeba zapojit v§echny Cleny rodiny, v¢etné samotnych déti. Je potiteba podpofit
rodiny, aby samy navrhovaly a vytvarely plany na zajisténi bezpecnosti a rozvoje svych déti.
IPOD musi obsahovat i Casovy ramec pro dosazeni celkového i dil¢ich cilt.
Ukelem IPOD je:
e Spolecné sklienty stanovit strategie, které pomohou fteSit dopady
nevhodné/nedostateéné péce.
e Poskytnout pro rodinu i orgén socidlné-pravni ochrany déti jasny a konkrétni navod
jak zmén dosdhnout.
e Poskytnout métitko pro hodnoceni progresu v roding.
Vytvareni IPOD se musi Fidit nasledujicimi principy:
Aktivni zapojovani celé rodiny do procesu planovani. Tento pfistup:
e Podporuje a prohlubuje vztah mezi rodinou, organem socialné-pravni ochrany
déti a poskytovateli sluzeb,
e Usnadnuje rodiné realizovat vytycené cile, protoze konvenuji s jejich potiebami,
e Umoziuje rodiné¢ pfijmout nezbytnd opatfeni souvisejici s pozadovanymi
zménami, vcetné ptipadnych zasahti do rodiny (dohled, pravidelné navstévy
pomahajicich, predavani informaci apod.),
e Zajistuje, aby rodina i organ socialné-pravni ochrany déti sméfovali ke stejnému
cili,
e Urcuje povinnosti, kompetence a odpovédnost jednotlivych participujicich

subjekt (rodiny, organ socialné-pravni ochrany déti, poskytovateld sluzeb).

Pii tvorbé IPOD, zejména v p s vice pfipadech zavazného rizika ohrozeni ditéte, je
potfeba mapovat a tvofit alternativni feSeni, ktera budou realizovana v ptipadé selhani
intervencnich snah vi¢i rodin€. Priméarn€ bychom se méli soustfedit na §ir§i moZnosti rodiny,
pak dalgich blizkych nepiibuzenského charakteru a vefejnych sluzeb. Casovy horizont je
nezbytny proto, aby dité (potaZmo rodina S vice détmi) nezlistavalo v systému organu socialné-
pravni ochrany déti po celé své détstvi bez zjevnych posunt v jeho situaci. Pro spravné
vyhodnocovani IPOD je nezbytné si uvédomit, ze zahajeni intervence, napt. psychoterapie,
zména vychovného stylu apod., miize v pocatku vést k propadu v situaci ditéte (napf. regresivni
nebo agresivni chovani ditéte ve Skole). S timto faktorem musi IPOD 1 vSichni zainteresovani

veetné organu socidlné-pravni ochrany déti a rodiny pocitat, byt na n€ pfipraveni, védét, jak na

35



toto chovani zareagovat a neCinit unahlena rozhodnuti (ve smyslu undhleného umisténi ditéte
do ustavni vychovy aj.). IPOD je potieba vnimat jako dynamicky, nikoliv staticky proces,
Vv ramci kterého mize dochazet k oekdvanym i neocekavanym zménam. Tyto zmény je vzdy
potieba hodnotit ve vztahu k potfebam a ohrozeni ditéte a také k postoji rodict k t€émto

udalostem (otevienost, spoluprace, projevy zajmu o potieby a vyvoj o dité apod.).

3.5 Case management v socidlné-pravni ochrané déti

Jeden z dalsich modeli prace s klienty je case management. Jedna se o pojmenovani
expertniho pfistupu v socialni praci nebo v poskytovani socidlnich ¢i zdravotnich sluzeb.
V ptekladu v ¢eském jazyce se jedna o ,, vedeni piipadu®. Case management se pouziva pii
feSeni zivotnich nebo socidlnich situacich, které maji multikauzéalni pficiny a do jejichz
uspésného zvladnuti je potieba aktivné a intenzivné zapojit klienta a multidisciplinarni tym.
Jednd se o model prace s klienty, ve kterém klicovy pracovnik koordinuje sluzby poskytované
klientim, s tim, ze do vSech fazi tohoto procesu je aktivné zapojen sam klient. Je-li klientem
rodina, jsou do spoluprace zapojeny 1 déti, samoziejme v zavislosti na jejich véku, zptsobilosti
a komunika¢nich moznostech. Poskytovani sluzeb je realizovano na zaklad¢é spolec¢ného
posouzeni potieb klienta, z tohoto pak vyplyva vytvofeni interven¢niho planu — tzn., co je
potieba zménit, jaké jsou priority t€chto zmén, jaky je cil téchto zmén, jak bude hodnoceno
dosaZeni zmén a jaké zdroje mohou byt vyuZity k jejich naplnéni. Smyslem intervenéniho planu
je predevsim zpiehlednit situaci klienta, stanovit pficiny aktualni obtizné situace a hledat
moznosti, jak je zménit. Spole¢n¢ vytvoreny, podrobny a strukturovany intervencni plan
umoziuje, aby klient rozumél jejich smyslu i tomu, jak ho naplnit, aby cile i zpUsoby jejich
dosahovani byly realné, aby na sebe logicky navazovaly, aby motivovaly klienta ke zméng, aby
klient nebyl poZadavky piehlcen a aby dosazené zmény byly méfitelné.

Hlavnim cilem case managementu je aktivizace klienta a jeho zplnomocnovani k feSeni
své zivotni situace. Tento ptistup predpoklada, ze clovek ,,ma komplexni a rliznorodé potieby
a k jejich naplnéni vede vice cest, které potfebuje s podporou a vedenim odbornika nalézt. Proto
je potieba poskytovani sluzeb koordinovat, ale zaroven individualizovat. V oblasti socialng-
pravni ochrany déti je zcela zasadni, aby vSechny aktivity sméfovaly k ochran¢ ditéte,
k naplnéni vSech jeho potieb, s dirazem na potieby emocionalni a socialni, a k podpote
stabilniho a funkéniho prostiedi, ve kterém bude dité vyrastat. Specifikem case managementu
Vv socialni praci je, ze klicovy SP nepracuje jen s klienty samotnymi, ale i s jeho socidlnim

prostiedim. Tzn., Ze k intervenci dochazi nejen na strané klienta, ale i na systémové urovni
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(napt. ve Skole, kterou dit¢ navstévuje, v ramci socialnich sluzeb, které klient vyuziva,

v komunité, kde rodina Zije, apod.). Hlavnim nastrojem case managementu je systematicka

ptipadova prace s klientem. Jejim minimalnim cilem je zastavit socidlni propad klienta a

maximalnim cilem trvalé zlepSeni jeho zZivotni situace.

Proces case managementu:

Sreening,

Hodnoceni rizik (diagnostika obtizi),
Planovani péce,

Poskytovani sluzeb,

Monitorovani poskytovanych sluzeb,
Hodnoceni,

Ochrana z4jmu klienta,

Priklady odbornych povinnosti case managera:

Vyhledava odborniky, ktefi se mohou spolupodilet na hodnoceni situace klienta.
Osobn¢ provadi hodnoceni situace klienta prostiednictvim rozhovort se
samotnym klientem, jeho rodinnymi pfislusniky i ostatnimi profesionaly.
Identifikuje a zajistuje dalsi odborné hodnoceni v pfipadé specifickych potieb
klienta (napf. pokud klient potfebuje tlumoceni).

Kompletuje informace od vSech spolupracujicich subjektli, aby bylo mozné
dokon¢it hodnoceni potieb klienta.

Na zakladé komplexniho hodnoceni vyviji individualni plan podpory ochrany
klienta.

Zajistuje a prozkoumava vSechny dostupné zdroje.

Pomaha vSem zucastnénym porozumét a podporovat intervenéni plan.

Hodnoti spravnost a ii€¢innost dohodnuté sluzby.

Slouzi jako kontaktni osoba pro komunikaci v§ech zainteresovanych osob.
Vyhodnocuje pokroky v realizaci intervenéniho planu.

Poskytuje krizovou intervenci v piipadé, kdy se muze klient dostat do

mimoradné situace.
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Zakladni charakteristiky systému ochrany déti, které vyuzivaji princip case
managementu:

e Sluzby jsou poskytovany na zakladé podrobné a objektivni analyzy situace
a potfeb klienta.

e Do vsech fazi procesu je aktivné zapojovan klient a jeho nejblizsi.

e Intervencni proces je realizovan vzdy na zaklad¢ transparentnich a
systémovych postupl, které zaroven piesn¢ definuji odpovédnost a
kompetence vSech zicastnénych.

e Intervenéni proces se skladd z nasledujicich fazi: hodnoceni, planovani,
poskytovani sluzeb, monitorovani, vyhodnocovani.

e Case manager mize v prub&hu faze ,,poskytovani sluzeb* pracovat s rodinou
pifimo (pfimé setkdvani srodinou a pracovniky poskytujicimi sluzby,
navstévy v rodiné, vedeni motivacnich rozhovorii apod.) nebo nepiimo

formou prostfednictvim nasmlouvanych socidlnich sluzeb.

3.6 Rodinné konference

V souvislosti s postupnou zménou piistupu v socialni praci, potazmo v socialné-pravni
ochran¢ déti, kdy se na dité€ a jeho rodinu prestava pohliZet jako na objekt socialni intervence,
aniz by byla pln¢ vyuzita kapacita ditéte a rodiny, dochézi také k postupnému pronikani a
zdoméacnovani novych metod préce s ditétem a rodinou do praxe. Jednou z nich jsou také
rodinné konference. V naSich stavajicich podminkéch Ize tuto techniku doporucit pro praci
S ohroZzenym ditétem a rodinou. Rodinné konference jsou dynamickym a integrujicim
procesem smérem zdola nahoru, ktery je zaloZeny na mySlence, Ze pravé dit¢ a rodina jsou
nejlepSimi znalci své situace, svych problémi, svych silnych i slabych stranek. Vyhodou této
metody je, Ze odpovédnost za feSeni problému ditéte a rodiny, kterou dosud piebiral stat,
zUstava na rodinach, pfi¢emZ rodina ma plné pravo fesit svou nevyhovujici situaci. Je jim
umoznéno znovu ziskat kompetence k feSeni vlastnich problému tim, ze je pfijmou za své. A
konec¢né jsou tak i vice motivovani k tomu problém vyfesit.

Rodinna konference se svoldva nejlépe ihned poté, co je na zdkladé¢ vyhodnoceni
zjisténo, ze dit¢ spada do kategorie § 6 zadkona o socialné-pravni ochrané déti a je proto tieba

vytvofit [IPOD. Déle, kdyz rodina a dité jsou v obtizné situaci, kdy je vhodné zvysit motivaci
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rodiny, zapojit ji do feSeni jejich potizi a posilit rodinu tim, ze ji s divérou pienechame

zodpovédnost za odstranéni problému ohrozujicich dité€ a jeho zajem.

Rodinna konference (RK) je setkdni rodiny a dalSich osob okolo rodiny (pfibuzni,
sousedé, pratelé, zastupci komunity atd.) s cilem spolecné najit feSeni problému v rodiné tak,
aby bylo zajisténo bezpeci ditéte a posilily se kompetence samotnych ¢lenti rodiny. Pojmem
rodinna konference rozumime cely proces, ktery zac¢ind nabidkou rodinné konference rodin¢,
rozSitovanim kruhu blizkych, organizaci konference az po samotné setkdni rodiny.

(www.pravonadetstvi.cz)

Rodinna konference dava lidem pravo rozhodnout jest¢ predtim, nez za né rozhodnuti
ucini nékdo zvenku. Béhem pfipravy na rodinnou konferenci je diilezité zajistit, aby okruh lidi

-----

napadem ¢i moznou pomoci.

Rodinnou konferenci Ize charakterizovat takto:
* jedna se o rozhodovaci model, jehoZ cilem je najit pro dit¢ vhodné feSeni
* rodina odpovida na otevienou, jasn¢ formulovanou otazku, ktera nenaznacuje feseni
* nositelem konference je rodina a jeji sit’ (s jejimi Cleny, kulturou a zvyky, volbou mista a
Casu, vybérem a piipravou obcerstveni a tvorbou vlastniho planu)
* konferenci pomaha organizovat nezavisly a nezaujaty koordinator
* rodina ma pravo na pravdiveé informace, soukromy ¢as a bezpodminecné pfijeti svého planu

(pokud je pro dité bezpecny a neni v rozporu s platnymi zadkony)

NiZe jsou charakterizovany principy a zasady RK:

» zékladem jednani je nejlepsi zajem ditéte

» prostiedi rodiny mé pfednost pred jinymi formami péce o dité

* nazory, pocity a navrhy ditéte maji stejnou vahu jako ndzory dospélych

* RK je pravo rodiny fesit situaci vlastni cestou, ne povinnost ¢1 mechanicky nastroj
* socialni, kulturni a etnicka specifika tvofi soucast procesu RK

* odpovédnost za ochranu ditéte zistava na rodicich
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* rodina sv¢ situaci rozumi nejlépe, s podporou Sirsi rodiny a odborniki je schopna zajistit ditéti
bezpecné prostredi

* rodina je povzbuzovana k samostatnému rozhodovani o své situaci

* rodin€ jsou nabidnuty podpurné sluzby a informace, které ucastnici potiebuji k vytvoreni
planu

* §irsi komunita je zapojena do pomoci rodiné

* setkani podléhd mlcenlivosti vSech stran a informace netvoii podklad pro zpravy jinych

instituci bez souhlasu rodiny (tj. rodina je vzdy pozadana o souhlas)

Jak jiz bylo uvedeno, rodinné konference piedevSim ptredavaji rodiné pravomoc
rozhodnout zavazné otazky tykajici se rodiny samostatné. Diky svéfeni takovéto miry divéry a
diky respektujicimu a povzbuzujicimu jednani s rodinou v prubéhu celého procesu je rodina
aktivizovana k tomu, aby spole¢nymi silami hledala a nalézala vlastni moznosti feSeni a zaroven
si uméla fici o odbornou pomoc. Namisto hledani vinikd rodina za¢ina aktivné vytvaret lepsi
budoucnost pro dité i pro své dalsi ¢leny. K tomu pftispivaji ¢lenové §irsi rodiny a blizei 1idé,
kteti doposud zlstavali zpravidla opomenuti. Samotné setkani a sdileni spole¢ného cile mé na
Sirokou rodinu velmi uzdravujici vliv. Diky tomu se zvySuje nad¢je na setrvani ditéte v rodiné,
je-li v rodiné ohrozeno, a zlep$eni podminek pro jeho zdarny vyvoj. Rodinnou konferenci je
vhodné svolat vzdy, kdyz je dité jakkoli ohrozeno ¢i nastaly v rodin€ problémy, které dité ¢i
rodinu negativné ovliviuji, a zaroven je rodina ochotna na jejich feseni pracovat. Ochota ¢lenti
rodiny zabyvat se situaci ditéte nemusi zprvu byt nijak vyrazna, nékdy je tieba ji v pocatku k
hledani feseni povzbudit. Rodinna konference nabizi roding, aby spolu se svymi blizkymi, s
ditétem samotnym a za podpory odbornikl navrhla postup feSeni sloZité situace ditéte. Pravo a
moznost rozhodovat o situaci ditéte po svém a vytvofit pro né¢j vhodné podminky predpoklada
viru pracovnikli v nalezeni feSeni rodinou. A pravé toto diivéfovani ve schopnosti rodiny, vira
v nenahraditelny vyznam rodiny v Zivoté ditéte a upfednostnéni nazoru ¢i rozhodnuti jejich
&lenti bude asi nejtéz§im ukolem pracovnikil provézejicich rodinu celym procesem. Utdchou
nam muze byt skutecnost, ze podle zahrani¢nich zkusSenosti nejsme v obavach o tuto ,,vymeénu
roli“ sami. Odména pak mize prichdzet v podobé posilené a sebevédomé rodiny schopné

postarat se o své déti.

Hlavni prinosy rodinné konference:

* udrzuje dité v jeho ptirozeném prostiedi
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* poskytuje ochranu ditéte pfi jeho setrvani v rodiné

* pfedchazi soudnimu feseni situace

* pfedava rodin€ prostor, pravomoc a odpovédnost rozhodnout o feSeni vzniklého problému

* zapojuje dit¢ do procesu rozhodovani

* u¢i jednotlivé ¢leny rodiny spole¢né konstruktivné jednat a piebirat odpovédnost za svij dil
ukola

« aktivné propojuje pozitivni vazby rodiny a jeji podpirné socialni sité

» maximaln¢ posiluje soudrznost rodiny (ma spolecny cil a prostfedky k jeho dosazeni)

* vyuziva a posiluje silné stranky rodiny

* ohrozené dité¢ se dostava do stiedu zdjmu rodiny, pro ného stoji za to piekonat ptipadné
vztahové konflikty a ptispét k feseni situace

* respektuje socialni, kulturni a etnické pozadi rodiny

* zlepSuje spolupraci odborniki

Jak probiha rodinna konference?

- Kli¢ovy pracovnik (nejlépe pracovnik OSPOD) dava podnét k usporadani rodinné
konference, za timto ucelem kontaktuje nezavislého koordinatora, tj. ¢lovéka/obfana
neodbornika, ktery je jen v mife nezbytné nutn¢ informovan o situaci rodiny.

- Ukolem nezévislého odbornika je kontaktovat zigastnéné, pripadné zjistit a pozvat na
rodinnou konferenci dal$i dulezité osoby pro dité¢ a rodinu, seznamit je s metodou
rodinné konference, vysvétlit jim ucel takového setkani, zajistit konani rodinné
konference a informovat o vysledku kli¢ového pracovnika.

- Ucastnikiim rodinné konference je v uréeny den jejiho konani kli¢ovym pracovnikem
zopakovan ditvod jejiho konani a stanoveny urcité podminky, za jakych bude klicovy
pracovnik pokladat vzesly plan za realizovatelny. Dale by mél klicovy pracovnik rodiné
poskytnout informace, které by pro rodinu mohly byt pfi nasledujicim setkani uzite¢né.
Je také vhodné vyjadrit davéru rodin€ a jeji schopnosti problém fesit a ujistit ji, Ze jim
ze strany kli¢ového pracovnika v ptipadé dobrého planu spliujiciho dané podminky
bude poskytnuta podpora pii jeho plnéni.

- Poté uz jsou €lenové rodiny a jejich blizci ponechéani v ,.kruhu rodinném* a o samoté,

aby mohli situaci projednat, navrhovat moZnosti feSeni a ndsledné vytvofit plan.
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- Je-li dit¢ nizSiho v€ku, nema-li dostatecné rozumové schopnosti, aby mohlo dobie
projednavanému porozumét nebo pokud by se necitilo s ohledem na problém ¢i situaci
rodiny béhem rodinné konference bezpecné, je mozno, aby v jeho pfitomnosti h4jil jeho
zajmy domluveny zastupce. Ten by ditéti m¢l byt dobie znam, tj. z okruhu jeho rodiny
nebo rodinnych pratel.

- Po skonceni rodinné konference je tkolem klicového pracovnika posouzeni rodinného
planu z hlediska zajmu ditéte, podpora ditéte a rodiny pii jeho realizaci a kontrola, zda

doslo k jeho naplnéni.

4. Spoluprace organizaci p¥i praci s rodinou

Ceskéa republika se ratifikaci Umluvy o pravech ditéte zavézala k respektovani a
zabezpeceni prav déti. Vzhledem k potfebé systémovych zmén byla v roce 2012 pfijata.
Nérodni strategie ochrany prav déti ,,Pravo na détstvi. Ta si klade za cil vytvofit takovy systém,
ktery zajisti dislednou ochranu prav kazdého ditéte a napliiovani jeho potieb, systém
podporujici zvySovani kvality Zivota déti a rodin, eliminujici diskriminaci a nerovny pfistup
vaci détem a podporujici vSestranny rozvoj ditéte v jeho pfirozeném rodinném prostiedi,
pfipadné v ndhradnim rodinném prostifedi, to vSe za participace ditéte na rozhodovacich
procesech, které se ho bezprostiredné dotykaji. Pfedpokladd se, Ze Narodni strategie bude
naplnéna v uzké spolupraci vlady, izemnich samosprav, nestitniho neziskového sektoru a
obcanskych iniciativ (MPSV, 2012).

Vytvoteni funkéniho systému prav déti a napliiovani jejich potieb je hlavnim cilem
Narodni strategie, obsahuje nasledujici principy: Je pln€ zaméfen na dité, respektuje potieby a
vyvoj ditéte, sleduje dlouhodoby zajem ditéte, podporuje jeho jedinecnost a vyvoj, umoziuje
rovné prilezitosti pro vSechny déti bez ohledu na jejich pohlavi, schopnosti, rasu, etnikum,
zdravotni postiZeni, okolnosti nebo ve€k, zahrnuje do feseni situace déti a rodiny, stejné tak jako
celé jejich socidlni okoli, stavi na silnych strankach déti a rodin a identifikuje problémova mista,
funguje integrované a ve spolupraci vSech zucastnénych subjektu, je trvalym a interaktivnim
procesem, poskytuje a reviduje opatieni a poskytované sluzby, je zalozen na objektivné

zjisténych skutecnostech a dikazech (Narodni strategie ochrany prav déti, 2012).
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Posouzeni situace ohrozeného ditéte a rodiny 1 podpora rodiny jsou natolik komplexni
zalezitosti, Ze se neobejdou bez multidisciplinarni spoluprace. Subjekty, jejichz spoluprace pfi
posuzovani rodiny a jeji podpote ptichdzi v uvahu, jsou:

- Statni organizace vykonavajici vefejnou spravu (magistratni a méstské urady, urad

prace),

- Organy samospravy,

- Skolskaé zafizent,

- Zdravotnicka zafizeni a ordinace samostatnych lékatti, zejména pediatri,

- Samostatné pusobici psychologoveé, specialni pedagogové, logopedi,

- Prispévkové organizace poskytujici socidlni sluzby,

- Nestatni neziskové organizace poskytujici socidlni sluzby,

- Cirkevni organizace poskytujici socidlni sluzby,

- Policie, proba¢ni a mediaéni sluzba, soudy,

- Péstounské rodiny. (Matousek, Podpora rodiny, s. 37 - 38)

Proces identifikace ohroZzené rodiny probiha vné systému socialné-pravni ochrany ditéte.
Klicovym faktorem je vcasnost identifikace a pfedani informace piislusSnému oddéleni
socialng-pravni ochrany déti. Skoly, $kolska zafizeni a zdravotnicka zatizeni, ptipadné dalsi
zafizeni urCend pro déti, maji povinnost oznamit orgdnim socialné-pravni ochrany déti
skute¢nosti, které nasvédcuji tomu, ze maji ve svém okoli ohrozené dité, a to bezodkladné.
Kazdy, kdo pfijde do kontaktu s détmi, ma pravo obratit se na organ socidlné-pravni ochrany
déti a upozornit na poruSeni povinnosti nebo zneuZziti prav vyplyvajicich z rodi¢ovské
odpovédnosti nebo na podezieni, Ze na détech byl spachan trestny ¢in ohrozujici jejich zivot,

zdravi, lidskou diistojnost, ptipadn€ mravni vyvoj.

4.1 Pravni ramec podpory rodiny

Podpora rodiny jako socialné-pravni ochrana je ukotvena zakonem ¢. 359/1999 Sb., o
socidlné-pravni ochrané déti. Socialné-pravni ochrana ditéte predstavuje zajisténi prava ditéte
na Zivot, jeho pfiznivy vyvoj, na rodi€ovskou péci a Zivot v rodiné, na identitu ditéte, svobodu
mysleni, svédomi a nabozenstvi, na vzdélani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred
jakymkoliv télesnym ¢i duSevnim nésilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykoftistovanim.

Ochrana ditéte, ktera je SirSim pojmem nez socialné-pravni ochrana, tak zahrnuje ochranu
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rozsahlého souboru prav a opravnénych zajmu ditéte, a je proto upravena v raznych pravnich
odvétvich a v pravnich ptedpisech riizné pravni sily. Tvofi tak pfedmét Cinnosti celé fady
organd, pravnickych a fyzickych osob, a to v zavislosti na jejich ptisobnosti. Ochrana ditéte a
zajistovani jeho prav se promitd do pravnich pfedpisti v oblasti rodinnépravni, socialni,
Skolské, zdravotni, danové, obCanskopravni, trestni apod., a z toho také vyplyva okruh subjektt,
které ji realizuji. Z této skuteCnosti je zfejmé, ze pravni upravu ochrany ditéte nelze zahrnout
do jediného pravniho piedpisu. Deklarace prav ditéte, prijatd VS OSN 20. listopadu 1959 a
Umluva o pravech ditéte pfijata vroce 1989, deklaruji rodinu jako zakladni jednotku
spolecnosti a piirozené prostiedi pro rust a blaho vSech svych Clent a zejména déti, ktera musi
mit narok na potfebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla plnit svou ulohu. Dité tak ve
smyslu téchto mezinarodnich dokument potiebuje pro svou télesnou a dusevni nezralost
zvlastni zaruky, pééi a odpovidajici pravni ochranu pred narozenim a po ném. Dle Umluvy se
ditétem rozumi kazdé lidska bytost mladsi 18 let, pokud neni zletilosti dosaZeno dtive (podle
pravniho fadu, ktery se na dité vztahuje). V Umluvé jsou déle zahrnuta prava: na Zivot a pieziti,
na osobni rozvoj, na ochranu proti v§em druhtim ublizovéani, oddéleni od rodiny, apod. Daéle
jsou v Umluvé definovany podminky osvojeni ditéte, je popsano pravo ditéte, je-li v pozici
uprchlika. Je v ni obsaZena ochrana déti pfed brzkym névratem do zaméstnani a pfetézovanim
praci a je zakazan trest smrti. V Umluvé je nové zaveden pojem ,.nejlepsi zajem ditéte. V
Deklaraci prav ditéte, ktera je nékdy nazyvana téz Charta prav ditéte je uvedeno, Ze dité ma

pravo na jméno, statni ptisluSnost, na péci rodi¢li a ndhradni rodinnou péci, na vzdélani, apod.

4.2 Socialné-pravni ochrana déti

Socialné-pravni ochranu zajist'uji organy socidlné-pravni ochrany (ve zkratce OSPOD).
Ty jsou opatrovnikem a zastupcem ditéte v fizenich, jako je rozhodovani o péci 0 déti, o
vyzivném apod. Organ socidlné-pravni ochrany déti vyhledava ohrozené déti, je zodpovédny
za preventivni opatfeni v rodinach, zprosttedkovava nahradni rodinnou péci ¢i vypracovava pro
soud posudky a doporuceni. Organy socialné-pravni ochrany jsou krajské ufady, obecni trady
obci s rozsifenou piisobnosti, obecni Gfady a Gjezdni ufady, Ministerstvo prace a socialnich
véci, Utad prace Ceské republiky - krajské pobocky a pobocka pro hlavni mésto Prahu (dale
jen ,krajska pobocka Utadu prace®). Socialné-pravni ochranu dale zajistuji obce v samostatné
pusobnosti, kraje v samostatné¢ plisobnosti, komise pro socialné-pravni ochranu déti a dalsi

pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni ochrany povéteny. Stat chrani
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zajem a blaho ditéte, rodiCovstvi, rodiny, prava na rodicovskou vychovu a péci s ohledem na
Sirsi socialni prostredi. Socidlné-pravni ochranu zajist'uje stat bezplatné€, vSem nezletilym détem
mlads$im 18 let bez rozdilu, bez jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka,
nabozenstvi, politického nebo jiného smysleni, které na uzemi Ceské republiky trvale Ziji nebo

zde pobyvaji.

Vymezeni socialné-pravni ochrany déti je v zdkoné ¢. 359/1999 Sb., o socidlnépravni

ochran¢ déti, v platném znéni, ktery konkretizuje socialné-pravni ochranu déti v § 1 jako:
[J ochranu prava ditéte na ptiznivy vyvoj a faddnou vychovu

[] ochranu opravnénych zajmu ditéte, vcetn¢ ochrany jeho jméni

[1 pisobeni smétujici k obnoveni narusenych funkei rodiny

[1 zabezpeceni nahradniho rodinného prostiedi pro dité, které¢ nemtize byt trvale nebo doc¢asné

vychovavano ve vlastni rodiné

Moderni socidlné-pravni ochranu déti 1ze charakterizovat, ze je centralné garantovana,
ale lokaln¢ provozovana. Znamena to, ze ochrana déti je ve vSech modernich systémech jiz od
pocatku 20. stoleti garantovéana statem prostiednictvim statni spravy, ale je pfimo realizovana
danymi socialnimi pracovniky na mistni Grovni (pfenesend plsobnost statni spravy na
samospravu). Centralizace fizeni ochrany déti zajist'uje rovny piistup v§em détem v nouzi, je
zarukou, Ze hodnoceni situace ditéte (rodiny) i1 nasledna intervence bude realizovéana
standardné, objektivné a transparentné. Je nezbytné, aby konkrétni vykon ochrany déti probihal
na lokélni Grovni, se znalosti ditéte, rodiny, komunity i $irSich socidlnich souvislosti daného
regionu, s moznosti pravidelného a intenzivniho kontaktu s klienty a navaznymi socialnimi
Sluzbami. Socialni pracovnik socialné-pravni ochrany déti zastava klicovou roli pfi hodnoceni
ohroZeni ditéte a stanoveni intervencnich strategii, ale neni jediny, kdo nese odpovédnost za
ochranu déti. Odpoveédnost nesou predevsim rodice, vSichni odbornici, ktefi s détmi pracuji

v ramci vykonu své profese, ale rovnéz tak vefejnost.
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5. Pripadové konference jako nastroj pomoci

Motto: Pripadova konference je optimalni nastroj, jak nalézt takovy zpiisob pomoci
ohrozenym détem, aby ze sebe rodice vydali to nejlepsi, co v nich existuje, a dokazali to vyuzit
pro své dité a pro zlepseni situace celé rodiny.

I.Simek Lefeuvre

., Povinnost pouzivat pripadové konference a uprava jejich procesnich pravidel je v
soucasné dobé zakotvena v pravnich radech mnoha statii, jedna se zejména 0 Children Act 1989
(Velka Britanie), Child Care Act 1991 (Irsko), Children, young persona and thein families act
1997 (Australie), The Children Scotland Act 1995(Skotsko) apod. (Pemovd, Ptacek, 2012,
5.45-46)

Jednim z nastrojii pomoci ohrozenym rodinam jsou ptipadové konference. Ty davaji
moznost koordinovat aktivity v souladu se zajmem ditéte a vytvofit otevieny a postupny systém
podpory a pomoci (MPSV, 2011). Cilem ptipadové konference je rychle reagovat na vzniklou
situaci ohrozeného ditéte nebo jeho rodiny, vyhodnotit situaci ditéte a jeho rodiny s cilem nalézt
optimalni feSeni, vytvafet rodin€ osobni kontakty a podptrnou sit’ rodiné, aktivizovat rodinu,
koordinovat péci a ziskat nastroj pro kontrolu plnéni domluvenych krokd. V ramci péce o
ohrozené déti je potfebné, aby rodina byla pfipravena a ochotna spolupracovat. Pripadova
konference je Sanci pro vytvofeni atmosféry spoluprace a zasitovani klienta. Je tfeba, aby
konkrétni pomoc rodiné a ohrozenému ditéti byla pro rodinu uchopitelna, aby se rodina mohla
identifikovat s postupem a povazovat ho za sviij. Pfipadova konference pomaha rozlozit
odpovédnost za pripad tim, ze kazdy ze subjektd ma svij jasny ukol i odpovédnost za jeho
naplnéni. Soucasn¢ je tim dana moznost u¢inné kontroly. Mezi subjekty je udrZovana
spoluprace tak, aby bylo zajisténo vzajemné preddvani informaci, ndvaznost péce a predeslo se

duplicité intervenci (MPSV,2011).

Piipadovou konferenci je vhodné svolat vZdy, kdyz je potfeba vyhodnotit situaci ditéte
a ziskat informace z riznych thli pohledu pro dalsi préci, kdyz je potfeba sladit spolupraci
Vv okoli ditéte, rozdélit odpoveédnosti a koordinovat péci, kdyz je tieba sjednotit postup vSech
zucCastnénych a rychle koordinovat praci s ditétem v ohroZeni, kdyZ je nutné pfijmout zasadni
rozhodnuti v zivoté ditéte, napt. posuzovani navrhu na predbézné opatieni ¢i odebrani ditéte
z rodiny. Pfipadové konference je uzitecnym nastrojem v situacich, které ohrozuji socidlni
status Clend rodiny, u rodin s mnoha problémy, rodin ohroZenych chudobou ¢i socidlnim

vylou¢enim, rodin zanedbavajicich nebo nezvladajicich vychovu a péci o déti. Dale v situacich
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vyzadujicich umisténi ditéte mimo rodinu, v piipad¢ chystanych zmén prostiedi ditéte ( nahlych
i planovanych), vyraznéjSich vychovnych nebo Skolnich problému ditéte, revidovani
dlouhodobého umisténi ditéte mimo rodinu, obtizné, selhavajici nebo nezdafené ndhradni
rodinné péce, ve zvlast komplikovanych ptipadech a v piipadech nespolupracujici rodiny

(MPSV,2011).

Na rozdil od rodinnych konferenci, které jsou V praci s ohrozenymi détmi a jejich
rodinami v Ceské republice novinkou, piipadové konference jsou metodou, ktera je uz v nasi
praxi pomérn¢ dobfe zavedena a vyuzivana. Podobné jako u rodinnych konferenci jsou i
ptipadové konference soucasti restorativniho pfistupu v socialni praci, ktery podporuje
spole¢né usili mnoha =zainteresovanych osob, koordinuje a aktivizuje zicastnéné a
zplnomocnuje rodinu k praci na odstranéni problémi, které ohrozuji nejlepsi zdjem a zdarny
vyvoj ditéte. Obé uvedené metody jsou soucasti transformaéniho procesu v péci o ohrozené déti
arodiny a sméiuji k maximalnimu vyuziti rodinného potencidlu a vytvoteni podptrné sité¢ ¢lenti
rodiny, odborniki ¢i sluzeb tak, aby byl problém efektivné, a pokud mozno v souladu a ve
spolupraci s rodinou odstranén. Povinnost poiadat piipadové konference pro feSeni situace
ohrozené¢ho ditcte je ukotvena v § 10, odst. 3, pism. e) zdkona o SPOD. (manudl MPSV §1).
V pribéhu setkdni dochazi mezi zacastnénymi k vyméné dulezitych informaci, zhodnoceni

aktualni situace ditéte a projednani moznosti feSeni. Cilem konference je vytvoreni IPOD.

5.1 Hlavni zasady a principy pripadové konference

Praci s ditétem je v ohroZeni a jeho rodinou je nutné provadét koordinované.
Ptipadova konference (PK) je jeden z moznych néstroji pro tuto praci. Pfipadova konference
ma konkrétni vystup v podob¢ individualniho planu péce.

Zajem ditéte a individualni pFistup — Pomoc a podpora vychazeji vsttic skutecnym potiebam
ditéte.

Aktualnost — Je bran ohled na aktudlni zivotni situaci a moznosti klienta (pro pracovniky
OSPOD je klientem dit€ a jeho rodina).

Objektivita — Pfi planovani pomoci se vyhybame hledani feSeni na zaklad¢é subjektivnich
soudt, nepotvrzenych nebo zastaralych informaci a feSeni vznikajicich na zdkladé¢ individualné
orientovaného pohledu, snazime se ziskat co mozna nejvice objektivni informace z riznych

uhld pohledu.
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Diivérnost, diskrétnost a bezpeci — Osobni a citlivé udaje jsou uvadény a sdileny jen
s ohledem na jejich potiebnost pro feseni konkrétni situace. Je zachovana mlcenlivost (stvrzena
podpisem ucastnikll) — informace o rodiné jsou poskytovany ostatnim jen s klientovym
souhlasem s vyjimkou piipadu stanovenych zakonem.

Spoluprace — Zainteresované strany spolupracuji s klientem a jeho rodinou, i mezi sebou
navzajem.

Koordinace — Diky pfipadové konferenci je pomoc klientovi a jeho rodiné koordinovana,
S jasnym a jednotnym cilem.

Efektivita — Jednotny postup a cil, na kterém je klient zainteresovan, p¥inasi vysokou efektivitu
pomoci.

Zakladni principy obsahuji konkrétni hodnoty, jez jsou urcujici pro cely proces PK a
které pomahaji vSem piitomnym vytvaret atmosféru bezpeci a dobré podminky pro spolupraci
na komplexnim vyhodnoceni situace a pldnovani toho nejlepS§iho mozného tfeSeni. Zasadni
podminkou celého procesu a efektivity PK je respekt k riznostem a specifickym potfebam
rodin. Rodice i dité, ktefi se citi socialné odmitani témi, ktefi jim maji pomadhat, prozivaji

intenzivni negativni pocity.

5.2 Priprava a vhodnost pripadového setkani

., Za cely proces musi byt odpovédny pomadhajici pracovnik —ne rodina.

V. Satirova

Pokud se bude jednat o vodni, prvni ptipadovou konferenci, bude cilem:

- duakladné a objektivni zmapovani a posouzeni situace ditéte

- navrzeni individualniho planu péce ¢i

- pfijeti vhodného opatieni nebo zavazného rozhodnuti a navrzeni dalSiho postupu

Pti opakovaném setkdvani pak byva hlavnim cilem:

- vyhodnoceni dosavadni probihajici prace srodinou na zakladé jiz stanoveného

individualniho planu péce

- navrzeni dal$iho postupu

Cil setkani stanovuje klient (jeho zakonny zastupce) ve spolupraci se socialnim
pracovnikem organu socialné-pravni ochrany déti, ktery vede spis Om ditéte a vykonava
socialné-pravni ochranu ve prospéch dané¢ho ditéte. Ten se stdva pro ucely piipadové

konference také koordinatorem ptipadu.
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Cil setkani musi splnovat tato ( SMART) kritéria:
Specifi¢nost — konkrétni, nezahrnuje pfilis§ ¢etné tkoly, obsahuje piesny popis problému.
Méritelnost — Pozname, kdy cile dosahneme nebo kdy se jeho dosazeni piiblizujeme ¢i naopak.
Akceptovatelnost — Odpovida potiebam klienta a jednotlivé strany souhlasi s cilem i s tim, O
pro jeho naplnéni ud¢laji.
Redlnost - Miizeme jej dosdhnout za danych podminek a s danymi prosttedky.

Terminovanost — Obsahuje ¢asovy ramec pro feSeni a terminy jsou zavazné.

Piipadova konference je vhodna pro fadu ptipadt ohrozeného ditéte a jeho rodiny.
Idealni je pouzit piipadovou konferenci jako preventivni nastroj v praci s rodinou. Lze ji vSak
vyuzit i v ptipad¢, kdy je potfeba s klientem navazat uzsi a intenzivnéjsi spolupréci a nalézt
impuls a motivaci pro spole¢ny cil.

Piipadova konference se svolava vzdy:

e kdyZ je potfeba vyhodnotit situaci ditéte a ziskat informace z riznych uhld pohledu pro
dalsi praci

e kdyZ je potteba sladit spolupréci v okoli ditéte, rozdélit odpovédnosti a koordinovat péci

e kdyZ je potfeba sjednotit postup vSech zucastnénych a rychle koordinovat praci
s ditétem

e Vv ohrozeni a jeho okolim

e kdyz je nutné pfijmout zdsadni rozhodnuti v Zivoté ditéte, napt. posuzovani navrhu na

predbéZzné opatieni, apod.

Konkrétni situace a oblasti vyuZzitelné pro ptipadovou konferenci :

e RodinaV nesnazich — v situaci, ktera ohrozuje celkovy socialni status v§ech jejich ¢lent,
zvlasté pak zdravi a vyvoj déti, u rodin s mnoha problémy, rodin ohroZenych chudobou
¢i socidlnim vyloucenim, rodin zanedbavajicich nebo nezvladajicich vychovu a péci o
déti.

e Situace vyzadujici umisténi ditéte mimo rodinu

e Chystana zména prostredi ditéte

e Vyrazngj$i vychovné nebo Skolni problémy ditéte

e Revidovani dlouhodobého umisténi ditéte mimo rodinu

e Obtizna, selhavajici nebo nezdafena nahradni rodinna péce

e Nespolupracujici rodina
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Cilem pfipravy je naplanovat a udélat vSechny potiebné kroky k realizaci kvalitni a
efektivni ptipadova konference. Za ptipravu je odpovédny svolavatel, ktery mize pfizvat své
kolegy nebo dalsi spolupracujici odborniky. Pfiprava ma svou obsahovou a organizacni stranku,
soucasti organizacni stranky byva koordinac¢ni porada. Svolavatel musi mit na konci pfipravné
¢asti jasnou predstavu o diivodech svolani piipadové konference, ¢eho se bude tykat, kdo a proc¢
na ni bude pfitomen ¢i neptitomen, co mize udélat pro jeji zdar, jak dlouho, kdy a kde se bude

jednani konat.

5.3 Priibéh pripadového setkani

DodrZovani struktury je jednim ze zakladnich principti vSech typt piipadovych
konferenci. Dodrzovani struktury zajiSt'uje kontinuitu v préci a orientaci, o ¢em se prave
diskutuje a kam prib¢eh jednani smétuje. Je dilezité dodrzovat potadi jednotlivych ¢asti,
nebot’ vynechanim nékteré ¢asti by setkani mohlo ztratit smysl. Za dodrzovani struktury

je odpovédny moderator. Kazda ¢ast ma svij cil i obsah.

Struktura PK:

e Uvod a pfivitani

Piedstaveni ucastniki

Cil setkani

Ptedstaveni ptipadu

e Mapovani soucasné situace a aktudlnich potieb ditcte
e Navrhy feSeni

e Tvorba a finalizace konkrétniho planu

e Kontaktni osoba a urceni terminu dalSiho setkani

e Zhodnocenti setkani

Uvod a privitani - Facilitator nebo svolavatel viechny zi¢astnéné piivita, podékuje za
to, ze piisli a zformuluje stru¢né hlavni cil setkdni. Dale ucastniky seznami se zakladnimi
informacemi o pribéhu jednani a ujisti se o Casovych moznostech vSech zucastnénych. Téz

dohodne zékladni pravidla, jako je napt. oslovovani, divérnost informaci. Facilitator mize také
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nabidnout zakladni pravidla diskuse, napt. ,,Mluvi vzdy jen jeden.* , Kazdy ndzor je cenny,

nekritizujeme.* apod.

Piredstaveni ucastniki - Facilitator rozda karticky, na které kazdy ucastnik napiSe
jméno, kterym si pfeje byt oslovovan a umisti ji na viditelné misto pted sebe. Toto uspotradani
usnadni vzajemné oslovovani. Poté se kazdy ucastnik predstavi a stru¢né popiSe svou roli na
setkani. Je vhodné¢, aby moderator s pfedstavovanim zacal, nebot’ tim predurci formu i obsah
piedstaveni. Je tfeba pocitat s tim, Ze jiz v této fazi se mohou projevit silné emoce, naptiklad
pla¢. Nebojme se jich, do lidského chovani neodlucné patii! Nenut'me ale doty¢ného mluvit
hned, dejme mu ¢as. Udélme mu slovo pozdéji. Ale neopomenime ho, i kdyby mél fici jen par
slov!

Cil setkani - Facilitator zopakuje diivod setkani a s ¢im budeme odchézet. Je vhodné

zduraznit, Ze setkani je zaméfeno zejména na fesSeni a efektivni vyuziti ¢asu.

Piedstaveni pripadu - Facilitator preda slovo klientovi (nebo jeho zastupci), kterého
vyzve, aby popsal svou situaci a co ze svého hlediska potiebuje a ocekdva. Pokud neni klient
ptitomny nebo si nepieje hovofit, seznami ostatni s podstatnymi informacemi svolavatel. Jinak
jen informace doplni. Facilitator dba na vyvazeny prostor k vyjadteni, zapisuje priority k feseni
a hlavni rizika na papir. Je dualezité, aby vSe bylo dobfe viditelné. Usnadiiuje to orientaci v

procesu.

Mapovani soucasné situace a aktualnich potieb ditéte - Cilem této Casti setkani je
sdilet a shromazdit podstatné informace a identifikovat potteby — ujasnit si jaddro problému.
Probihd diskuse a vyjadieni vSech ucastnikd. Vystupem je piehled hlavnich potieb a
identifikace problému jako zaklad pro hledani dalSiho feSeni. Jedname o prioritach a definujeme
si hlavni cile prace s rodinou a ditétem. Nezapominejme v prub&hu setkani na pohled o¢ima
ditéte! Pozor na nerealistickd ofekavani — definujme dosazitelné cile. Ovéfme si, Ze mame

vSechny pottebné informace, nez prejdeme k dalsi fazi — navrhovani feseni.

Navrhy FeSeni - Facilitator prochdzi priority a vyzyva ucastniky, aby ptichdzeli s
navrhy, co lze ucinit k jejich naplnéni. Napoméaha a podporuje diskusi, vytvari bezpecny
prostor pro napady a pracovni atmosféru sméfujici k hledani feSeni, stimuluje k hledani co
nejveétsiho mnozstvi navrhi. Tuto fazi lze ptirovnat K tzv. brainstormingu. Ptijimame vSechny

navrhy, nehodnotime, necenzurujeme a zapisujeme. Podporujeme aktivni pfistup klienta v
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feSeni vlastni situace. Pomahame klientovi s redlnym ndhledem na situaci, ale

,hemanipulujeme* a nevnucujeme mu sva feseni.

Tvorba a finalizace konkrétniho planu_- Facilitaitor podrobuje vypsané navrhy
zkoumani, pfi¢emZ nezapomind brat na zietel moznosti a schopnosti klienta a soucasné
zohlednit dostupné zdroje v okoli. Pomaha t¢astnikiim ke konkrétnim formulacim, tzn. co, kdo,
kdy ud¢la. Také se v této ¢asti diskutuji podminky a predpoklady uspéchu. Ty je vhodné doplnit
k navrhiim feseni. Soucasné odkryvame piekazky a na fadu piichazeji alternativni feSeni: tzv.
pojistky (,,co délat, kdyz...”). Je vhodné zapisovat i inspiraci a informace, které mohou byt pro
klienta uzite¢né v budoucnu. Dbejme na srozumitelnost jednotlivych krokt pro vSechny. Vzdy

a ke v§emu nechme vyjadrit klienta nebo jeho zastupce.

Kontaktni osoba a urceni terminu dalS§iho setkani - Kontaktni osobou, u které se
sbihaji veskeré informace, byva kli¢ovy pracovnik klienta. U n¢ho se sbihaji informace od
jednotlivych zainteresovanych ucastniki o napliiovani planu. Vyjasnéme si se vSemi
zucCastnénymi, zda opravdu védi, co maji konkrétné udélat a kam maji predavat informace o

plnéni a piekdzkach. Stanovme spolecné termin dalSiho setkani ¢i zhodnoceni plnéni planu.

Zhodnoceni setkani — Facilitator vyzve kazdého zvlast, aby zhodnotil pribéh setkani 1
vystupy, ke kterym jsme spole¢né dosli. Zvlastni prostor neché klientovi ¢i jeho zastupci. Sdm
hodnoti setkani jako posledni. Na uplny zavér se facilitator s pfitomnymi rozlouci, podékuje

vSem za ucast a oceni napiiklad jejich angazovanost, aktivitu.

Vystupem ze setkani je individualni plan péce. Jednd se v podstaté o prehled konkrétnich
krokt feSeni. Zahrnuje v sobé odpovédi na otazky, co je potfeba zatidit pro zajiSténi pozadované
zmény nebo ochrany ditéte: jaké existuji pozitivni zdroje podpory a pomoci, co je potieba
ucinit, jaké konkrétni kroky zvolime, kdo, do kdy co ud¢la a kdy vyhodnotime, jestli je nase

pocinani uc¢inné a napliuje cil.

Obsah individualniho planu péce:

. zékladni informace a kontakty o ditéti a rodiné

. seznam zainteresovanych osob

. popis aktudlni situace ditéte a rodiny

. souhrn potieb: posouzeni naplilovani potieb ditéte, rodiny a jednotlivych ¢lenti
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. stanovené cile

. prehled konkrétnich krokti: s jasnou formulaci a vyznacenymi terminy splnéni
a odpovédnostmi za jednotlivé kroky (co, kdo, kdy)

. piehled rizik a ndhradni plan

. informace o pfedavani zpétné vazby o plnéni planu: jak si budou Ucastnici
predavat zpétnou vazbu o plnéni — komu, kdy a urceni kontaktniho pracovnika

. informace o vyhodnoceni: jak a kdy vyhodnotime plnéni planu a kdo piipadné
svola dalsi setkani

. informace o tom, kdo bude informovat o obsahu planu nepfitomné (zejména
rodice ¢i dite)

Kritéria uspésné vytvoieného cile a planu:

. je nutné, aby cile 1 plan vychdzely ze skute¢né znalosti situace rodiny a ditcéte
. konkrétnost, realnost a ptiméfenost

. bezpecnost, srozumitelnost a smysluplnost

. vystiznost a stru¢né shrnuti

5.4 Priibéh po skonceni pripadového setkani

Ptipadové setkani mize byt jednorazové, stejné tak jako opakované. Navazna setkani
mohou probihat dle podobné struktury — jen je nutné zafadit na zac¢atku hodnoceni ptfipadnych
zmén a aktudlni situace, napliovani cill. V pfipadé potfeby se mohou ménit cile i kroky. Je
dualezité, aby se jednalo o Zivy néstroj pomoci, ktery je schopen reagovat na aktualni potieby.

Po skonceni setkani nas ¢eka dilezity krok, a to je zrealizovani dohodnutého planu. V
zasadé vime, jaké je koho misto a co se od nas ocekava. Dale nasledna prace s rodinou. Vedle
pisemného vyhotoveni individudlniho pldnu a doruceni Ucastnikim je dllezité pracovat
zejména s rodinou. Pro zdarny Zivot naseho planu je dobré s rodici/ ditétem jesté jednou probrat
plén a priibéh setkani: zda jsou spokojeni s pribéhem i vystupem, jak se na setkani citili a zda
souhlasi s jednotlivymi kroky, také se domluvime na priitbéZném hodnoceni. To je nezbytné
ucinit zejména v piipadé, ze se klient setkdni netcastnil. Jako dalsi krok je plnéni planu a
spoluprace zapojenych stran. Rozhodujici je dalSi podpora a motivace rodiny a kontinualni
prace jednotlivych odbornikli a pribézna informovanost. K tomu je zapotiebi mit dohodnuté
nastroje komunikace a téch vyuzivat. Pfipadové setkani jako proces — monitoring a
vyhodnoceni. Je vhodné, aby se piipadova konference stala nastrojem prubézné prace s rodinou
a aby realizace planu byla koordinovéana klicovym pracovnikem a pribézné vyhodnocovéna.

(Rozum a cit na jedné lodi).

53



Il EMPIRICKA CAST

6. Realizace vyzkumného $etieni

V metodologii vyzkumného Setfeni se zabyvam cilem vyzkumu. V uvodu jsem si
stanovila vyzkumné otazky a na jejich zaklad¢ jsem si formulovala cil diplomové prace. Na
zéklad¢ studia zapisu z pripadovych konferenci byly tvofeny piipadové studie modelovych
piipadi, kde byla pouzita ptipadova konference a na zaklad¢ polostrukturovanych rozhovora
s vybranymi Uc¢astniky ptipadovych konferenci a s pracovniky orgénu socidlné-pravni ochrany
déti jsem zjistila efektivitu pfipadové konference. Ptipady jsem vybrala na zakladé osobni
zkusenosti s klienty v ramci prace terénni socialni pracovnice organu socialné-pravni ochrany
déti a dale z nové zkuSenosti na nahradni rodinné péci. Na zavér empirické Casti popisuji
realizaci ptfipadové konference na organu socidlné-pravni ochrany déti na naSem méstském

urade.
6.1 Vyzkumné otazky a cile vyzkumu

V tvodu vyzkumného Setieni byly stanoveny dil¢i vyzkumné otazky:
1. M4 realizace ptipadové konference néjaka rizika?
2. Jsou pripadové konference pro ohrozenou rodinu skute¢nym piinosem?

3. Jaky je smysl ptipadové konference?

Vyse formulované vyzkumné otazky tvorily podklad pro konstrukei otdzek pro

polostrukturované rozhovory.

Cilem vyzkumu je praktickd realizace piipadové konference v ramci socidlni prace
s mnohoproblémovou rodinou a dale vyzkumnym Setfenim zjistit, zda jsou piipadové

konference efektivni.

6.2 Strategie vyzkumu

P4

V teoretické Casti jsem popsala co je to rodina, jakou médme podporu rodiny a moznosti
socidlni prace s mnohoproblémovymi rodinami. Déle pak jaka je spoluprace organizaci pii

praci s rodinou. Jako nastroj pomoci rodinam jsem si vybrala ptipadové konference, kde

54



Vv teoretické Casti pripadovou konferenci detailné popisuji. V empirické Casti se zabyvam
popisem realizace vyzkumného Setfeni. Na zaklad¢ studia zadpisu z piipadovych konferenci
byly tvofeny ptipadové studie a na zakladé polostrukturovanych rozhovord s vybranymi
ucastniky ptipadovych konferenci a s pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti jsem
zjistila efektivitu pfipadové konference. Déle jsem si stanovila dil¢i vyzkumné otazky, kdy na
jejich zakladé jsem formulovala cil diplomové prace. Na zavér empirické ¢asti popisuji realizaci

ptipadové konference na orgénu socidlné-pravni ochrany déti na naSem méstském urade.

,Vybér metody pro sber dat se zaklada na pozadovaném typu informace i na tom, od

koho ji budeme ziskavat a za jakych okolnosti se tak bude dit** (Hendl, 2005, s. 161).

Vyzkumné Setieni bylo realizovano formou polostrukturovaného rozhovoru, kdy za
pomoci jak otevienych i uzavienych otazek byly zjistovany subjektivni nazory ucastnikt
ptipadovych konferenci na jejich priabéh, efektivitu a ucinnost Déle byly v ramci tohoto
vyzkumného Setfeni vypracovany piipadové studie, kdy pfi jejich tvorbé jsem vychdzela ze

zapist ptipadovych konferenci.

,, Polostrukturovana varianta interview v zdsadé kombinuje vyhody a minimalizuje
nevyhody obou krajnich forem rozhovoru, tj. volného, nestrukturovaného a strukturovaného.
Ramcové Feceno, jista volnost se jevi jako vhodnd k vytvoreni prirozenéjsiho kontaktu tazatele
s informantem, do jisté miry se daji akceptovat jeho osobnostni specifika, komunikace miize
lehceji plynout atp. Na druhé strané prece jen jista, byt nevelkda mira formalizace ulehcuje
utrideni udajii a jejich pripadné vzajemné porovndvani, zobecnovani ad*”. (Reichl, 2009, s.
112).

,»Na rozdil od kvantitativniho vyzkumu jsou otazky behem kvalitativniho vyzkumu casto
reformulovany“ (Hendl, 1999, s. 46). Otazky jsem v prub¢hu rozhovoru dle dané situace a
potifeby ménila.

., Hlavni skupinu metod sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchani vypraveni,
kladeni otdzek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani obecné zahrnuje rizné typy
rozhovorii, dotazniku, skal a testii. Tyto metody se mohou pouZit samostatné, jako je tomu v
dotaznikovych Setieni, nebo v kombinaci s jinymi metodami “ (Hendl, 2005, s. 164). Dle Hendla
ma dotazovani 2 formy a to na jedné strané¢ dotazniky s pevné danou strukturou otazek a
uzavienymi otdzkami a na stran¢ druhé volné rozhovory, jejichZ struktura neni pfedem déana a

dale je formou volného vypraveéni subjektu.
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7. Analyza informaci ziskanych vyzkumnym Setifenim

Na zaklad¢ studia zapisu z ptipadovych konferenci byly tvoieny piipadové studie a na
zéklad¢ polostrukturovanych rozhovort s vybranymi Ucastniky piipadovych konferenci a

S pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti jsem zjistila efektivitu ptipadové konference.

Organizace a realizace vyzkumného Setieni

Na zacatku vyzkumného Setfeni jsem si stanovila vyzkumné otazky, které tvorily
podklad pro konstrukei otazek pro polostrukturované rozhovory. Polostrukturované rozhovory
byly realizovany v pritbéhu ledna az prosince roku 2016 a déle od ledna do bfezna roku 2017.
V daném obdobi jsem také ze zapist z pfipadovych konferenci vytvoftila ptipadové studie.
Rozhovory jsem vedla ve vybranych pracovistich méstskych ufadi obci s rozsifenou
pusobnosti v Jihomoravském kraji. Pro realizaci polostrukturovanych rozhovort jsem volila
klidné¢jsi prostiedi a to v kancelafi osobné po pracovni dobé pracovnikli nebo po ukonceni

ptipadové konference v mistnosti. Rozhovory trvaly maximalné 1 hodinu.

Charakteristika respondentii vyzkumného Setieni

Pro vyzkumné Setfeni jsem vyuzila metodu zamérného vybéru. Za kritérium jsem si
zvolila Ucast na piipadové konferenci. Jednalo se o socidlni pracovniky pracujici na dvou
méstskych ufadech obci s rozsifenou plisobnosti Vv Jihomoravském kraji. Konkrétné byl
osloveny kurator pro déti a mladezZ s délkou praxe do 10 let, dvé pracovnice z oddéleni socialni
pomoci s délkou praxe do 15 let, 2 terénni socialni pracovnice s délkou praxe do 5 let a jedna
socialni terénni pracovnice s délkou praxe do 15 let. Dalsimi oslovenymi respondenty byly
rovnéz zamern€ vybrani UcCastnici piipadoveé konference. Jednalo se o détského psychologa,
vychovného poradce, tfidni ucitelku, vedouci Azylového domu pro matky s détmi, klicova
socidlni pracovnice péstounské rodiny z doprovazejici organizace, péstounskd rodina.
Pracovniky a dalsi oslovené osoby jsem seznamila o vyzkumu a o jeho anonymité. VSichni
s vyzkumem souhlasili a vSe prob&hlo bez problémi. Pracovnici nesouhlasili s nahravanim.

Délala jsem si v prubéhu rozhovort poznamky do bloku, které jsem pozdéji zpracovala.
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7.1 Tvorba pripadovych studii

Pro vyzkumné Setfeni jsem si zvolila kvalitativni vyzkum pomoci piipadové studie,
kterou jsem vytvoiila na zaklad¢ zapisu z ptipadové konference. Kvalitativni vyzkum se
provddi pomoci delSiho a intenzivnéjsiho kontaktu se situaci jedince ¢i skupiny jedincu (Hendl,
2005, s. 51).

Vyzkumnik se snazi ziskat integrovanéjsi pohled na predmeét studie (Hendl, 2005, s. 52).
Pripadova studie je jednim z nejrozsirenéjsich typii vyzkumu v ramci kvalitativniho pristupu
(Miovsky, 2006, s. 94).

Prace na pripadové studii zdiiraznuje komplexni povahu vyzkumné oblasti (Miovsky,
2006, s. 94).

Analyza jednotlivych pripadiit umoziuje sledovat, popisovat a vysvétlovat pripad v jeho
celistvosti a miize tak dospét k presnéjsim a do hloubky jdoucim vysledkiim (Miovsky, 2006, s.
94).

Vsechny ptipadové studie jsou strukturovany nasledovné:
- cil pripadové konference

- anamnéza — struény popis aktudlni situace

- prubé&h pripadové konference, mapovani situace

- plan postupu, navrhy feseni, na kterém se dohodli ti€astnici ptipadové konference

Pti tvorbé ptipadové studie 1 a 2 vychazim z materialu ptipadové konference ¢. 1 a 2,
které se tykaji pé€stounské rodiny, ve které se prarodice staraji o své vnuky. Jedna se o rodinu,
se kterou jsem ve stadlém pravidelném kontaktu. Prarodi¢e uz jsou star§i a chlapci jsou
v pubertalnim veéku. Cilem piipadové konference €. 1 a 2 bylo tedy projednani chovani chlapct
a vytvofeni planu dalSiho postupu. Pfipadova studie 2 je tvofena z materidlu piipadoveé
konference €. 3 a 4, kter¢ se tykaly rodiny, kde je divka v péc¢i svoji matky, ktera je alkoholicka.
Cilem piipadové konference bylo feSeni aktualni situace divky, podpora aktivniho a kladného
vychovného pfistupu pii vychové a péc€i o divku, motivace matky ke zvySené spolupraci
s odborniky, zlepSeni finan¢niho hospodafeni matky. S rodinou jsem pracovala v ramci praxe
jako terénni socidlni pracovnice. S rodinou jiZ nyni nepracuji. Pfipadova studie 3 vychdzi z
piipadové konference €. 5, ktera pojednédvala o rodin€, kde byly velice narusené vztahy mezi
rodici divek. Cilem piipadové konference bylo feSeni aktudlni situace divek, podpora aktivniho

a kladného vychovného pftistupu pii vychoveé a péci o divky, zlepsSeni péce o divky ze strany
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rodicd, zajisténi pravidelného kontaktu s obéma rodi¢i. Srodinou v soucasné dobé téz
nepracuji. Pracovala jsem s ni v ramci praxe terénni socialni pracovnice. Pfipadova studie 4
vychazi ze zapisu piipadové konference €. 6. Ptipadova konference se tykala matky, ktera méla
soudn¢ natizenou ustavni vychovu i se svym synem. S rodinou stale pracuji. V soucasné dob¢
Jiz ma matka pritele, se kterym ma druh¢ dité. Matka je zletila, zacala se svédomité o své déti
starat, veskeré potiebné zalezitosti fesi ve spolupraci s vychovnym ustavem. Cilem piipadové
konference bylo vytvoteni planu pro zajisténi péce o chlapce po ukonceni pobytu matky ve
vychovném ustavu. Piipadova studie 5 vychazi z ptipadové konference €. 7. Pojednavala opét
o péstounské rodin€, kde se chlapec dostal do pubertalniho véku a piestal mit respekt
k péstouniim. Zacaly byt mezi nimi napjaté vztahy, kdy chlapec chtél odejit z rodiny. Opét jsem

s touto rodinou ve stalém kontaktu. Je domluvena intenzivni psychoterapie pro celou rodinu.

Pripadova studie 1

Popis aktualni situace:

Chlapec (16let) vyrista spolu se svym bratrem (14let) od jejich 7 a 4 let u prarodict,
kterym jsou svéteni do péstounské péce. Matka déti je psychiatricky nemocna. Otec déti se
V dob¢ rozvodu s matkou nemohl o déti postarat. Nyni Zije otec s ptitelkyni a 2 détmi ve stejné
obci jako oba chlapci s prarodici.

Mezi star§im chlapcem a prarodi¢i se zejména cca posledniho 'z roku zacaly objevovat
problémy v komunikaci. Chlapec i prarodi¢e vuéi sobé¢ maji vzajemné vyhrady. Do rodiny
zacCala dojizdét pani psycholozka. Chovani chlapce ma dle v§eho zhorsujici se tendence. Vuéi
prarodi¢lim se chova hrubé¢ a vulgarné, pousti hlasité¢ hudbu a odmita ji ztlumit, rozhazuje véci
prarodi¢lim, kdyZ mu neni vyhovéno, boucha do zdi, stalo se, Ze se vratil pozdé domd, aniz by

prarodi¢tim dopiedu sdélil, kde je a kdy se vrati apod.

Témata k projednani na pripadové konferenci:

Obecné predstaveni prace kuratora pro mladez

Pohovor s chlapcem

Pohovor s otcem

- Vyjadfeni prarodici
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- Navrhy na feSeni

- Vytvoteni planu postupu

Obecné predstaveni rodiné prace kuratora pro mladez

Kurator pro mladez se vénuje détem do 18let s vychovnymi problémy (zéaskolactvi,
drogy, alkohol, zavislost na PC, vandalismus, trestna ¢innost déti a mladez a dalSim problémiim
V chovani). Spolupracuje se stfediskem vychovné péce, se Skolami, s diagnostickymi a
vychovnymi ustavy s détskymi domovy ad.

Otec:
Pokud bylo pted ptipadovou konferenci otci telefonovano, omluvil se, Zze se nakonec nebude
moci dostavit, jelikoz v praci nedostal dovolenou. Je ochoten byt v kontaktu na telefonu

Vv pribéhu ptipadové konference nebo se za ndmi zastavit pristi tyden.

Chlapec:

S chlapcem bylo nejprve hovofeno o samoté.

,,Chodim do 1. ro¢niku na SS. Na pocitaci stravim chvili vecer asi 1hod. Ve volném
Case jsem vétSinou venku. Mam pritelkyni, ale s tou se vidim jen 1-2x za mésic. Je az z Prahy.
R4d jezdivdm na motorce.*

K dotazu jak funguje souZiti u prarodi¢t a jak by si X1 ptal, aby to fungovalo: ,,Ted’ uz
to funguje normalné. Dali jsme si pravidla. Musim byt do 19hod doma, kdyz chci byt venku
déle, tak se s prarodi¢i domluvim. Kdyz chtéji prarodice pomoct, tak mi feknou doptedu. Ja jim
pomuzu. Snazim se mluvit slusné. Kdyz ptijdu ze $koly, tak dle domluvy jdu ven do 19 nebo
20h. AZ ptijdu z venku, tak se jdu ucit. Fyzice ted’ vénuji v§echen ¢as, co miiZu, asi 1hod denné.
Ve skole jde domluvit se na doucovani.“ K dotazu, jak funguje vztah ty a tatka: ,,S tatkem je
to v pohodé. KdyZ néco chci nebo kdyz chce néco tata, tak se domluvime. Téta je vétSinou do
16h v praci. Ja jsem doma do 14 nebo do 15hod. Za tatem se stavuji, jak chci. Tata bydli
Vv bytovce, kde ma 2 pokoje a kuchyn. U babicky mi to vyhovuje, mam vlastni pokoj. S tatou
jsme se nikdy nebavili na téma, Ze by mé vychovaval tatka. S brdchem mam vztah dobry.
S dédou mam taky dobry vztah.*

K dotazu zda chlapec pfemysliva o tom, pro¢ se o n¢ho nestaraji rodice ale prarodice,
zda ho toto téma trapi a chtél by se mu vénovat: ,, Nemam potiebu fesit, pro¢ jsem u prarodict

a ne u rodiéa.”
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,,Kdyz pravidla porusim, nevim, co bude néasledovat. Prarodi¢e mi to jesté netekli. Uz
mi zakézali motorku. O prazdninéch si chei nasetfit a koupit vlastni motorku. Nyni si ji ptijcuji
od dédy. Tata mi o prazdninadch domluvi brigddu u zedniki. Za penize si chci koupit motorku.*

K dotazu ohledné ranniho vstavani: ,,Prarodice mé stale chodi budit. Ja bych cht¢l
vstavat sam. Mam budik nastaveny na 6:10h. Prarodic¢e mé chodi budit od 6hod. Byl bych rad,
aby se se mnou prarodi¢e domlouvali, kdyz potfebuji néco pomoc. Nemam zadné pravidelné
domaci povinnosti. Veceti si chystam sam. Do $koly jezdim vlakem. Benzin do motorky kupuje
déda. Kdyz nemam co d¢lat, tak sedim u PC. Na brigad¢ bych si m¢l vydélat asi 26000,-K¢.*

S chlapcem bylo probirano jeho hospodateni s penézi. Byl pozadan o sepsani svych
mési¢nich vydaja.

S chlapcem byl rovnéz proveden vychovny pohovor. Dale k dotazu chlapec sdélil, ze
by do Strediska vychovné péce dojizdét nechtél, z navrZenych alternativ by radéji tedy dochazel

na konzultace ke kuratorovi pro mladez.

Prarodice:

»Pravidlo navratu vnuka doml ndm pomahal nastavit otec. Ne vzdy to chodi
kontrolovat. Zrovna véera nam vnuk pomahal na chaté. Bojime se, kdyz je vnuk venku na
motorce a neni do 19h doma, aby se mu néco nestalo. Ptipojeni na Wi-fi je v pokoji u dédecka.
Plvodné jsme byli domluveni, ze to vypnem v 22h. Kdyz vSak wi-fi vypneme, tak vnuk zufi.
Chtéli bychom, aby dokazal potlacit vybuchy vzteku. Myslime si, Ze by moZna byl radsi u

otce.

Navrhy, které byly dany v pribéhu piipadové konference:
Stfedisko vychovné péce — ambulantné
Pravidelné konzultace u kuratora pro mladez
Pravideln¢ konzultace s psycholozkou
Jasné nastaveni pravidel
Kdyz si chlapec bude plnit své povinnosti, bude moci jezdit na motorce.

Vstavani nechaji prarodice na chlapci.
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PLAN POSTUPU, terminy, rozdéleni odpovédnosti:

Soucasti kazdé ptipadové studie je plan postupu, na kterém se dohodnou tcastnici ptipadové

konference, co se bude konat dal. Pti této ptipadové konferenci byly naplanovany tukoly:

- Chlapec bude pravidelné dochdazet na pohovor s kurdtorem pro déti a mladez

- Rizeni se dohodnutymi pravidly

- Chlapec prarodicim vzdy 1. tyden v mésici vytiskne svoje znamky

- chlapec si s vyucujicim fyziky ¢i dalsich predmétit domluvi doucovani/spraveni

znamky

- Chlapec se bude ucit hospodarit s penézi.

- Ppravidelna spoluprace rodiny (zejména chlapce a prarodicii) s pani psycholozkou.

Ptipadovi konference splnila o¢ekavani. Byly naplanovéany tkoly s terminy a odpovédnostmi.

Dalsi ptipadova konference naplanovana za 3 mésice.

Tabulka ¢. 1 Dohodnuté rodinna pravidla na ptipadové konferenci

Pravidlo/povinnost pro
chlapce

Co se stane, kdyz nebude
dodrzovano/splnéna
(sankce)

Kdo bude dbat na
dodrzovani pravidla/stanovi
a dohlédne na realizaci
sankce

Chlapec bude ve vSedni den
nejpozdéji do 19hod doma.
Pokud bude chtit byt venku
déle, dopfedu se na tom
S prarodiCi domluvi.
Nejpozdéji bude doma do
20h s tim, ze bude ptipraven
do skoly.

O vikendu bude chlapec
doma nejpozdéji do 21:30h.

Pokud nebudou dodrzena
pravidla, nebude  smét
chlapec tyden chodit ven.

Prarodice, otec

Chlapec se bude chovat vici
prarodicim slusné. Nebude
jim nadavat a nebude
pouzivat vulgarismd.

Chlapec nebude moci tyden
jezdit na motorce.

Prarodice, otec

Chlapec se bude samostatné
budit a vypravovat do Skoly.

V ptipadé€ pozdniho pfichodu
bude mit zameskanou
hodinu, ktera bude nasledné

kurator pro mladez

v 23:00h.

porusi, nebude moci tyden

feSena s kurdtorem  pro

mladez.
Prarodice vypnou Wifi ve | Prarodice mistnost zamknou. | Prarodice, otec.
vSedni dny v 21:30 o vikendu | Pokud  chlapec  pravidlo
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PC uzivat pro jiné ucely nez

Skolni.
Pravidelné domaci | Chlapec nebude moci tyden | Prarodice, otec.
povinnosti chlapce: jezdit na motorce.

Pravidelny uklid ve svém
pokojicku nejméné 1x tydné.
Ptilezitostnd pomoc na chat¢.
Prarodice o tom chlapce
informuji 1 den doptedu.

Vyse uvedena tabulka shrnuje, na ¢em se rodina domluvila na pfipadové konferenci.

Pripadova studie 2

Popis aktualni situace:

Nezl. Chlapec (17 let) vyrasta spolu se svym bratrem (14let) od jejich 7 a 4 let
u prarodict, kterym jsou svéfeni do péstounské péce. Matka déti je psychiatricky nemocna.
Otec déti se v dobé rozvodu s matkou nemohl o déti postarat. Nyni Zije otec s pfitelkyni a 2
détmi ve stejné obci jako oba chlapci s prarodii.

Mezi détmi a prarodi¢i se zejména v poslednim roce zacaly objevovat problémy
V komunikaci. Navzajem maji viici sob€ vyhrady. Do rodiny zacala dojizdét pani psycholozka.
Jiz prob¢hla jedna piipadova konference za icelem feSeni chovani starSiho chlapce, které mélo
zhorsSujici se tendence. Viici prarodi¢im se choval star$i chlapec hrubé a vulgarné, poustél
hlasit¢ hudbu a odmital ji ztlumit, rozhazoval véci prarodi¢iim, kdyZ mu nebylo vyhovéno,
bouchal do zdi, stalo se, Ze se vratil pozdé domi, aniz by prarodi¢iim doptedu sd¢lil, kde je a
kdy se vrati apod. S chlapcem zacal spolupracovat také kurator pro mladez. Na piipadové
konferenci jiz byly dohodnuty tkoly a pravidla, kterymi se budou c¢lenové rodiny fidit.
Piehodnoceni bylo naplanovano na tuto konferenci. Mladsi chlapec je sledovan na neurologii
pro ADHD. Dochazi na kontroly do PPP a k psychiatricce. UZiva piedepsané 1éky na zklidnéni
a soustfedéni. Prarodice maji vyhrady vuci tomu, Ze travi ptili§ mnoho ¢asu u PC na tkor ¢asu

straveného pohybem a s kamarady.
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Témata k projednani na pripadové konferenci

- Zhodnoceni aktualni situace star$iho chlapce, piehodnoceni plnéni tikoli z predeslé
ptipadové konference, co se podafilo, co funguje x identifikace ptetrvavajicich, ptip.
novych problémovych oblasti.

- Zhodnoceni situace mladsiho chlapce, identifikace problémovych oblasti

- Navrhy na feSeni

- Vytvoteni planu postupu

1) Zhodnoceni aktualni situace star§iho chlapce, pfehodnoceni plnéni ukold z predeslé
ptipadové konference - co se podafilo x identifikace ptetrvavajicich, pfip. novych

problémovych oblasti.

a. Spoluprace chlapce s kuratorem pro mladez
Schiizka kuratora s chlapcem probéhla zatim lkrat. Chlapec ptiSel dle domluvy. Piedlozil

k okopirovani svoje vysvédceni. Naplanovani schizky.

b. Domluva chlapce na doucovani/zlepseni znamky z fyziky
Chlapec: Doucovani nebylo zapotiebi. Znamky jsem si opravil tak, ze jsem dostal 4 na

vysvédceni.

c. Pravidelné predkladani znamek chlapce prarodi¢im (1.tyden v mésici tisk)
Chlapec: od zaii 2016 chodim do 2.roéniku SS. Prozatim jsem nedostal zadné znamky, které
bych mohl prarodi¢iim vytisknout.

Navrh na upravu: Chlapec bude prarodiciim tisknout svoje zndmky vzdy 1. a 3. Tyden v mésici.

d. Uceni se hospodareni s penézi (chlapec)

Na posledni schiizce bylo dohodnuto, Ze chlapec bude dostavat kapesné v urCité vysi S tim, ze
si bude hradit z tohoto veskeré svoje vydaje vyjma ob&du a jizdného do Skoly. Prarodice i dale

plati pojisSténi a internet.
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e. Rizeni se dohodnutymi pravidly:

Dodrzovéni pravidla o pfichodu chlapce domii — dafilo se pouze ¢astecné. Navrh:
chlapec bude doma v prubéhu skolniho roku vSedni dny vzdy do 20hod. O vikendu
bude doma nejpozdéji do 22hod. Prarodice: vnuk sice fekne, kam jde. Ale nevi,

S kym se kamaradi.

Dodrzovani pravidla chlapce k chovani k prarodi¢im — toto se dafi naplnovat

Dodrzovani pravidla o samostatném vstavani a vypravovani chlapce do skoly — toto

se dafi naplnovat

Dodrzovani pravidla o dobé uzivani wi-fi chlapce — dédecek: toto se nedafi
dodrzovat. Vnuk chce delsi dobu. Dohoda: Chlapec to bude stihat do této doby.

Nechat beze zmény.

Dodrzovani pravidla o domacich povinnostech chlapce (zalévani zahonk, uklid

V pokoji, pomoc na chaté) — dohoda ponechat.

f. Pravidelna spoluprace s psycholozkou -

konzultace probéhla 1x ve slozeni chlapec a jeho otce. Na dalsi navstéve se jiz

nedomlouvali. Dohoda: prozatim se konzultace u psycholozky zrusi.

Kurator pro mladez navrh: nepfitomnost chlapce ve Skole bude v idedlnim ptipad¢ vzdy

omluvena lékafem nebo jinym odbornikem

2) Zhodnoceni situace mladsiho chlapce, identifikace problémovych oblasti

Mladsi chlapec navitévuje 8.tfidu ZS. Na vysvédeni ze 7.tfidy mél 4x4. Problém je

traveni volného ¢asu, kdy jej chlapec travi spoustu hranim. Byl se podivat na schiizce Skautt.

Libilo se mu tam. Bude tam chodivat ve ¢tvrtky v 17:30-19:30h. Chlapec uvedl, ze do

dramatického krouzku jiz nechce chodit. Chtél by mit kapesné. Navrh: vyplata kapesného
kazdou ned¢li 100,-K¢&. Pocatek od tijna 2016.

Chlapec ma ptani sam néco uvatit. Dohoda: 1x mési¢né uvati bez pomoci pro celou rodinu.
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PLAN POSTUPU, terminy, rozdéleni odpovédnosti:

Soucasti kazdé pripadové studie je plan postupu, na kterém se dohodnou tcastnici ptipadové
konference, co se bude konat dal. Pti této pripadové konferenci byly naplanovany tkoly:
- Starsi chlapec bude doma v priitbéhu skolniho roku vsedni dny vzdy do 20hod.
- Starsimu chlapci prarodice budou vyplacet kapesné vzdy v nedeéli v urcité vysi, se
kterymi se bude ucit hospodarit.
- Nepritomnost chlapce ve skole bude v idealnim pripadeé vidy omluvena lékarem
nebo jinym odbornikem.
- Chlapec se dostavi za kurdtorem pro mladez k dalsi konzultaci.
- Chlapec bude prarodicim tisknout svoje znamky vzdy 1. a 3. tyden v mésici.
- Mladsi chapec dostane prileZitost 1x mésice uvarit jidlo pro celou rodinu zcela
samostatné.

Ptipadovi konference splnila o¢ekavani. Byly naplanovéany tkoly s terminy a odpovédnostmi.

Pripadova studie 3

Popis aktualni situace
V pravni véci divky byl nad vychovou nezletilé natizen dohled rozsudkem Okresniho soudu.
Po smrti dédecka nezletilé se velice zhorSily vztahy v roding, hlavné s bratrem matky, ktery je
vlastnikem domu. Nechtél, aby tam matka s dcerou dale bydlely. Aktualné je nezletila s matkou
ubytovana v Azylovém domé z diivodu nevyhovujicich bytovych podminek a velice Spatnych

rodinnych vztaht.

- Rodice nezletilé spolu neziji, nezletila narozena mimo manzelstvi. Matka s dcerou bydlela se
svym otcem v rodinném domé, ktery patii bratrovi. Okresni soud rozhodl nad vychovou
nezletilé¢ stanovit dohled.

- Matka s nezletilou zila spole¢né se svym otcem, kterému bylo 91 let. Matka se o n¢j starala
denng 1 pies noc. Spolu s bratrem byly osoby pec€ujici o osobu blizkou. Nezletila matce obcas
vypomahala.

- Sourozenci nezletilé — polorodi bratii jsou dlouhodobé v Némecku za praci. Do Ceska jezdi
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vyjimeéné, ale jsou s matkou a nezletilou v kontaktu. Dalsi polorody sourozenec bydli se svoji
pritelkyni a synem v rodinném domé svého otce. Nezletild za polorodym bratrem casto jezdi na
navstévy.

- V rodiné nejvice pomaha sestra matky nezletilé., ktera se sestrou jezdi k 1¢kaitim a vyftizuje s
nimi veskeré potfebné véci.

- S otcem nezletild nemé zadny vztah, nejsou v kontaktu. Nezletila byla svétena do péce matky
a otci stanoveno vyzivné, které neplati. Nekolikrat byl na néj vydan trestni piikaz.

- Matka nezletilé ma problémy s alkoholem, 1€¢it se jit odmita.

- Jedna se o socialn¢ slabou rodinu, kde matka i dcera byla zavisla na ptijmu svého otce a pf.
Vypomoci synil nebo své sestry. Matka je dlouhodobé v evidenci Utadu prace, bez zaméstnani.
Obcas si privydéla u mistniho zemédélce, kde poméha na poli.

- otec matky nezletilé zemiel. Matka zacala vice pit alkohol a o nezletilou se méné starala.
Matka nezletilé stdle poziva alkoholické napoje. V piipad¢, kdy matka nezajistuje péci o
nezletilou, tak se o ni postara teta.

- Nezletila navitévuje ZS 8. t¥idu. V minulosti byly problémy s dochazkou a prospéchem. Ve
zpraveé nadm sdéluji, ze je nékdy aktivni, hlési se a snazi se zapojovat. Jindy zase byva pasivni,
obCas zapomina domaci tkoly. Nezletild ma doucovani z matematiky. Chybi ji pravidelna
domaéci pfiprava a vétsi soustfedénost v prabéhu vyucovani. Kazenské problémy s jejim
chovanim nejsou.

- Po smrti otce matky nezletilé se velice zhorSily vztahy v roding, hlavné s bratrem, kterému
patii rodinny dim. Nechtél, aby tam sestra s nezletilou dale bydlely. Byla jim nabidnuta
moznost Azylového bydleni na Azylovém domé, ale ony odmitaji jit.

- Matka navstivila s dcerou rodinnou poradnu

- Bratr matky nezletilé se dostavil na odd¢€leni socidlni pomoci ve véci bytové situace sestry.
Nahlasil, Ze pti kontrole u sestry zjistil, ze je v domé silny kouft a zapach. Na spordku v kuchyni
byl spaleny hrnec s vyvielou vodou. V domé nikdo nebyl. V mistnostech byl velky nepotadek.
Bratr zastavil ptivod plynu a elektfiny. M¢l strach, aby nevyhotel. Dle bratra to nebylo poprvé,
kdy nechaly jidlo na spordku a odesly pry¢ z domu. Réno kolem 06.30 se byl v domé podivat a
nikdo tam nebyl. V 15:00 hodin stale nebyl nikdo doma.

- byla kontaktovana sestra, ktera také nevédéla, kde se matka s nezletilou nachazi.

- Kontaktovali jsme bratra, ktery nam sd¢lil, Ze domu piijela pouze nezletila. TéhoZ dne jsme
se domluvili se sestrou matky, Ze se o nezletilou postara nez se zjisti, kde je matka.

- Za dva dny se matka vratila. Byla v Brné navstivit stryce ( tatinktv bratr).

- Byla vypsana zadost o piijeti do Azylového domu, kde nezletila s matkou bydli doposud.
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- Telefonicky jsme zkontaktovali tfidni pani ucitelku, ktera nam sdélila, ze nezletila do Skoly
nechodi a mé problémy ve skole. Hrozi ji zndmka nedostatecnd z matematiky. Stejného dne
jsme provedli neplanované Setfeni v obci, kde jsme matku s dcerou nezastihli. Matku jsme
potkali v obci vedle. Sdélila nam, Ze se divka nachazi v restauraci. Matce diirazné oznameno,
ze zaskolactvi je trestné. Matka je za dceru zodpovédna a musi chodit do Skoly.

- Jsme obdrzeli zpravu od tfidni ucitelky nezletilé, ze absolvovala nakonec doucovani z
matematiky, vypracovala domaci tikol, zadanou pisemku zvladla. Z matematiky bude tedy
hodnocena znamkou 4.

- Obdrzeli jsme ze Zakladni skoly oficidlni zpravu, kde je nezletila hodnocena. Oproti loiiskému
Skolnimu roku doslo ke zhorSeni ve 3 pfedmétech z hodnoceni znamkou 3 na 4. Piiprava na
vyucovani byla velice slaba. Za neplnéni skolnich povinnosti napt. Zapominani doméacich ukoli
nebo pomicek ji byla udélena dvé napomenuti tfidni ucitelky a také ditka tfidni ucitelky. Matka
se tfidni schiizky ani konzultaci neztastnila.

- Obdrzeli jsme pisemnou omluvu z Gcasti na Pfipadové konferenci pani psycholozky, ktera
nam zaroven sdé€lila, ze se nezletila dostavila do poradny v doprovodu své matky. Z jednani
vyplynulo, Ze maminka méa problém s uzivanim alkoholu. Matka nezletilé zatim o 1écbé
nepiemysli, snazi se problematiku s pitim alkoholu bagatelizovat. Byla nabidnuta moznost dalsi
spoluprace. Cilem této spoluprace méla byt motivace matky k 1é¢bé. Dale bylo nabidnuto
podpurné poradenstvi pro nezletilou. Dal$i termin byl stanoven na jiny den v 14:30 hodin.
Termin byl navrzen tak, aby nezletild neméla absenci ve Skole. Na objednany termin se Zadna

ze jmenovanych nedostavila.
Mapovani situace

Svolavatel:

- s matkou divky intenzivné spolupracujeme

Ttidni ucitelka nezletilé uvedla:
- domaci pfiprava je minimalni
- prospéch je podprimérny
- nezletilé je vSak schopna své schopnosti vyuzit, pokud se ji nékdo intenzivné vénuje
- problémy ma ve vSech pfedmétech
- také o ptestavkach se uci, je vidét, Ze ma otevieny sesit
- v hodinéch se hlasi, ale neni ptili§ aktivni

- soustfedénost neni po celou vyucovaci hodinu
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- jsme domluveni na doucovani z matematiky

- vychovné potize s nezletilou nejsou, jeji chovani je slusné

Matka uvedla:

vztahy s bratrem nebyly nikdy ideélni, nejsou ani ted’

- mam za to, Ze vychovu dcery zvladnu, ale je to ted’ tézké

- snazim se, dbam rad

- ted nepiju, snazim se omezit

- n¢kdy mne trapi napjaté vztahy mezi matkami v Azylovém domée

- rada se v§im pomizu, s uklidem, pranim, hlidanim déti

- jsem rada, Ze mne sestra doprovazi tfeba k 1¢ékati do Brna, na ufady a tak

- méla jsem jit 12.1. na operaci, ale ja jsem tam nedoSla, chybély mi v nemocnici

vysledky krve, na svatky jsem tam nechtéla jit
Nezletila uvedla:
- do skoly pokud jsem zdrava, tak dochazim
Vedouci Azylového domu uvedla:
- matka s nezletilou se nastéhovala 19. ledna, ptivezla je sestra

- nezletila nesla do $koly, ujel ji autobus, musela pfijet pozdé€ do $koly, 23.1. Nezletila

ztratila mobil

- uz pii nastéhovani jsme fesili piefazeni nezletilé do blizsi Zakladni Skoly

- matka mé vyhledany spoje, ale mame informace, ze nezletild rano vysedava na
nadrazi, nevime, zda se do Skoly dostavuje

- 24.1. se naSel mobilni telefon, nezletild byla u 1ékarky

- 24.1. jsem z matky citila alkohol, od této doby, protoZe ma matka omezené finance,

tak problém s alkoholem nebyl
- dochézka nezletilé do skoly je omlouvana matkou

- co se tyka posledniho tydne, stalo se, Ze matka se vratila v pozdnich hodinach
(kolem 20.00 hod) 2.2.
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- nezletila se vratila v 19:30 ze dne otevienych dvefi na Stfedni Skole
- matka ma zajistény zakladni potraviny

- 10.2. divka nejela do Skoly, je nemocnd, matka ji omlouvala ve Skole, obédy

odhlaSené
- matka koufi, zapojuje se do aktivit Azylového domu, tklid dodrzuje
- matka si v Azylovém domé ulozila 1.200,-, tyto ji byly postupné vydavany
- uvadi, Ze finance na zivobyti dostala
- ptidavky piijdou koncem tydne
Oddg¢leni socialni pomoci méstského uradu uvedl:
- s matkou pracujeme od té doby, kdy se na nas matka obrétila s Zadosti o pomoc
- bylo nutné ji pomoci vSe vyfiidit, doprovazet ji
- vsoucasné dobé€ je na tom matka Iépe

- pracovali jsme na registraci na Ufad préace, vyiizeni davek, doplatku na bydleni,

vyfizeni podporu v nezaméstnanosti, davky hmotné nouze
- hospodareni s financemi je problematické
- v zafi dostala matka 12.000,- a matka tyto penize utratila

- bylo pfistoupeno k tomu, ze hospodafeni v rodiné¢ musi byt zafizeno zvlastnim

pfijemcem davek
- po domluvé s matkou byl podan navrh na omezeni svépravnosti na soud
- Urcen znalec

- dale jsme tesili dédictvi po otci

Plan postupu, navrhy reSeni
Smétovani do budoucnosti:
Svolavatel pripadové konference:
- s rodinou budeme i nadéle intenzivné spolupracovat

- v pfipadé nutnosti se na nds miiZe matka i nezletila obratit

69



budou probihat dalsi navstévy v soucasném misté bydlisté
- jako podstatné vidime nutnost dodrzovat rezim v Azylovém domé
- mame za to, ze je nutné, aby se o nezletilou fadn¢ starala, vychovavala
- jako dal$i podminku vidime, Ze matka pfestane pit alkohol
- nutna je také domaci ptiprava do skoly
Ttidni ucitelka nezletilé uvadi:

- budeme v uzkém kontaktu s matkou, Azylovym domem, zejména sledovat

pravidelnou dochédzku do skoly
- nabizime doucovani
Matka uvadi:
- budu se snazit i nadéle zvladat vychovu nezletilé.
- zejména pripravu do Skoly, mame ted’ na to vice Casu
Nezletila uvadi:
- budu fadné chodit do skoly

- budu se fadn¢ vracet do Azylového domu, v¢as a dle domluvy

Vedouci Azylového domu uvadi:

- matce mizeme poskytnut ,,potravinovy* balicek, jako pomoc do obdobi, kdy budou

vyplaceny davky
- matce budeme 1 nadale pomahat s hospodafenim
- nabizime moZnost zpracovani tikolil na pc, pfistup na internet, tiskarna u vedoucti
Oddgéleni socialni pomoci uvadi:
- doporucujeme ustanoveni soudem opatrovnika

- mame za to, ze na zdklad¢ vySetfeni psychologa a psychiatra mohou nastat jiné

varianty pomoci s hospodafenim — vypomoc s hospodatenim
- je tfeba, aby o véci omezeni rozhodl soud

- zvlastni pfijemce nebude zatim vyuzit
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- od sestry matky nezletilé uz matka pomoc ¢ekat nemiize

Zavér a zpracovani navrhu dohody:

- matka bude dodrzovat rezim Azylového domu, navraty do Azylového domu
- matka bude v kontaktu se Skolou, Azylovym domem, dbat pokynti a domluvy

- matka bude spolupracovat s odborniky — Organ socialné-pravni ochrany déti,

Oddéleni socidlni pomoci, navstévy Poradny, 1ékatfska vySetfeni matky
- spoluprace skoly s Azylovym domem — piedany kontakty
- matka se bude s nezletilou pravidelné ucit, plnit tkoly do skoly

- Nezletila bude chodit na pravidelné dou¢ovani na Zakladni Skolu (pravidelné cca 20

minut denng¢)

- v ramci finan¢niho hospodateni bude matka dbat rad pracovnikii Azylového domu,

odevzda vSechny penize, bude vypracovan finanéni plan, kterym se bude matka fidit

Dohoda a vyhodnoceni stanovenych ukoli

- dodrzovani rezimu v Azylovém domé¢ — zadny alkohol, sdélovat terminy navrati,

ptipadné domluvit hlidani dcery

- ptiprava do Skoly - pravidelna doméci ptiprava nezletilé do Skoly, pInéni domacich
ukoll, vyuzivani internetu a pocitace v Azylovém dom¢, domluva pravidelné

doucovani matematiky ve Skole 1x tydné ve Ctvrtek po skonceni vyu€ovani (20 min)

- spoluprace s odborniky — objednani do Poradny zajisti svolavatel a sd¢li termin

matce a do Azylového domu
- teSeni zdravotniho stavu matky — matka se do konce pfistiho tydne objednd na
vySetieni a zakrok, termin sdé€li na organ socidlné-pravni ochrany déti

- hospodafeni s financemi — matka vSechny penize odevzda vedouci v Azylovém
domé, bude vypracovan plan hospodaieni. Soucasné u soudu bude rozhodnuto o
mozném omezeni svépravnosti, opatrovnici stanovena sestra, ktera by s financemi

hospodarila.
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- Kladny vychovny piistup — matka se bude s dcerou domlouvat na piichodech, matka

se bude fadn¢ o nezletilou starat, pecovat, vychovavat.

- Matka bude plnit oznamovaci povinnost Ufadu prace do 8 dnt (hrozi vyfazeni z

evidence)

Stanovené cile nebyly ze strany matky fadné plnény. Z toho diivodu byla svolana dalsi
pripadova konference — matka méla podstoupit operaci oka v nemocnici v Brné. Po dobu
pobytu matky v nemocnici bylo sjednano zajisténi péce o nezletilou tetou. Na termin operace
se matka fadn¢ nedostavila. Byl ji stanoven termin nahradni, ktery také nevyuzila. Vzhledem
ke skutecnosti, Ze matka fadn€ nehlasila nadvrat do Azylového domu a vyvstaly pochybnosti o
miste, kde se zdrzuje, ze strany Organu socialné-pravni ochrany déti bylo sjednano pokracujici
zajisténi péce o nezletilou ze strany tety. Matka nezletilé se vratila zpét do Azylového domu
az v ned¢li odpoledne. Divka. opakované nevédéla, kde je jeji matka.

Vedouci Azylového domu nam sd¢lila, Ze byl z matky citit alkohol. Pfi naméteni bylo zjisténo
4 promile alkoholu v dechu.

Organ socialné-pravni ochrany déti dale provedl aktualné Setfeni v Azylovém domé. Matka
nesdélila zadné diivody nezajisténi fadné péce o divku, spoléhala na hlidani jeji tetou. Sdélila,
ze si neuvédomila, Ze pokud na operaci nenastoupila, méla Azylovy dim informovat. Na dotaz
kde byla po celou dobu, odpovédéla, ze v obci, kde diive bydleli, pfesnou adresu nesdélila.
Ptiznala, Ze si dala ,,vinecko*, které ma rada. Vzhledem k vySe popsanym skute¢nostem organ
socialné-pravni ochrany déti mél za to, Ze matka nezajistovala fadné péci o divku. Matka
nedodrzovala rezim v Azylovém domé& (domluvené terminy navratu). Organ socialné-pravni
ochrany déti kontaktoval feditelku Détského domova. Détsky domov je kapacitné schopen
nezletilou neprodlené piijmout. Organ socialné-pravni ochrany déti podal na Okresni soud
navrh na ptredb&zné opatfeni na nezletilou. Okresni soud vydal usneseni, kde se nezletila

predava do péce Détského domova.

Pripadova studie 3

Popis aktualni situaci:

Otec podal navrh na nafizeni ptfedbéZného opatfeni, kterym se domadhal svéfeni
nezletilych dcer do své vychovy a Gpravy styku matky s détmi. Soud vydal usneseni, ve kterém

se uklada otci prevzit do péce obé dcery. Aktualné bydli tedy nezletilé s otcem.
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- Rodice divek spolu neziji, nezletilé narozeny v manzelstvi. Matka s dcerami bydlela
v rodinném domé. Rozsudkem Okresniho soudu byly déti svéfeny do péce matky, otci
stanoveno vyzivné. Otec byl opravnén stykat se s nezletilymi kazdy lichy tyden v kalendainim
roce v dob¢ od patku 17.00 hodin do nedéle 17.00 hodin, v dobé¢ letnich prazdnin po dobu dvou
kalendarnich tydnid, kazdy lichy rok o jarnich prazdninach od patku 17.00 hodin,
pfedchazejiciho jarnim prazdnindm do nedéle 17:00 hodin, kterou jarni prazdniny konci,
kazdorocné od 25.12. od 14:00 hodin do 26.12. do 17:00 hodin.

- V rodin¢ se diive vyskytovalo domaci nasili z divodu velkych neshod mezi rodici. Vztah
rodi¢li je poznamenany rozchodovym napétim, neni vyrovnany, nese atributy kiivdy a
vzajemného odporu. Nezletilé déti jsou emocné pretéZované az neurotizované samotnym
rozpadem rodiny a prohlubujicim se konfliktnim vztahem mezi rodici. Déti ztraci pocity jistoty
a bezpeci.

- Stardi divka navstévuje ZS 9. tfida, dale bude pokradovat na Gymnazium. Mladsi divka
navitévuje 3.t¥idu ZS.

- Otec oznamil na Policii CR, Ze jeho byvala Zena jej opakované obvinila z toho, Ze zneuziva
jejich deeru star$i dceru.

- Telefonoval otec divek a sdé€lil nam, Ze jiz 6 tydnt nevidél svoji druhou dceru, kterou ma mit
lichy tyden o vikendu. Byva u néj pouze dcera starsi.

- Rodice byli pozvani k jednani Komise pro soc. pravni ochranu déti. Matka sdélila organu
socidlné-pravni ochrany déti, Zze mladsi dcera ma spalovou anginu a musi s ni byt doma.

- M¢lo probéhnout setkani na organu socidlné-pravni ochrany déti k sepsdni mimosoudni
dohody. Matka odmitla pfijit. Nem4 silu néco tesit.

- Informoval nas telefonicky otec nezletilé, Ze matka spachala demonstrativni sebevrazdu a je
hospitalizovana v nemocnici. Mladsi dcera jiz od jarnich prazdnin byla u otce. Nechtéla se vratit
domu k matce. O dceru se starala babicka po dobu hospitalizace matky a otec za dcerou jezdil.
- Telefonicky kontaktovéan otec divek, ktery nam sd¢lil, Ze matka byla ptrevezena do krizového
centra Brno, kde hned prvni den podepsala reverz.

- Osobné pfisla na organ socialné-pravni ochrany déti matka divek, ktera prisla rozrusena.
Matce vysvétleno, ze je potfeba soudni rozhodnuti vykonat. Matce doporucena odbornd pomoc
ve Spondei. Stejného dne si otec pievzal do péce i druhou dceru.

- Organ socialné-pravni ochrany déti telefonicky kontaktoval matku divek, ktera sdé€lila, ze ma
kone¢né Cas sama pro sebe, ktery diive neméla. Nevadi ji, Ze jsou dcery u otce. Naopak to bere

tak, aby se chvili staral otec. Nechava to na nezletilych, kdyZ budou mit zajem, mizou ji
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kontaktovat.

- Otec telefonicky potvrdil termin do rodinné poradny.

Mapovani situace

Ttidni ucitelka mladsi divky uvedla:

mam z nezletilé stejny pocit, jako kolegyné star$i divky — je to tichd hodna divka,

v$e si nese v sobé

mame ve Skole komunikativni kruh, kdy divka dfive témét nemluvila, nyni obcas

fekne, jaky méla zazitek, ze byla tieba na zmrzling, trochu se oteviela

co se tyce Skolnich vysledki, neni Zaddny problém

Ttidni ucitelka starsi divky uvedla:

Nezletila se uci dobie, dostala se na gymnazium
je to tichd hodna divka, mam podezieni, Ze stresy a zatéz si nese v sobé
mam strach z budouciho vyvoje psychiky

aktualné ve Skole problém neni, jak je uzaviena, tak na Skolni dochazce se problémy
v rodiné neprojevily, ale rozhodné je dilezité, aby obé& déti byly v klidu, bez

napadani, urazek apod.

otec se o své manzelce vzdy snazi mluvit s respektem, stile vSechny situace

zmirfiyje, vychazi své zené vsttic, podporuje dcery v tom, aby nepierusili kontakt

Matka uvedla:

celé to zacalo tim, ze mladsi dcera nechtéla jezdit k otci a po té, co jsem vidéla, jak
se starSi dcera chova, nerespektuje me jako matku, tak jsem se rozhodla se za mladsi

dceru postavit

kdyz nechtéla jet dcera mladsi k otci, tak zalezla pod postel, starsi dcera ji tahala

ven
nechtéla, protoze ji je to u otce dlouhé, Ze doma se citi tam, kde bydlim ja.

pokud jsem se chtéla rozvést, otec me za to zbil, bil mé&, protoze jsem koufila, rodice
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se m¢ nikdy nezastali
nepomohli mi ani otcovi rodice

Dcera mladsi a si uz umi zhodnotit, kdo to s ni mysli uptimné a s kym je ji lip — ja

se ji vénuji, vyrabime spolecné, peCeme

star$Si dcera m¢ nechtéla poslouchat, nechtéla mi pomahat, vSe dé¢lala jen podle

tatinka, mam s ni jiny vztah, nez s mladsi dcerou
star$i dcera je mi vzdalenéjsi, sama se od nas tak néjak odpojila
mrzi mé, ze si 0 mé mysli to nejhorsi

kdyz mi nikdo nepomohl, tak jsem se rozhodla oplatit otci stejné a tak jsem mu dala

pesti, otec to vSechno otocil, Ze jsem ho bila vzdy ja

myslim si, ze rodi¢e se m& nezastanou, protoze jsem jim vlezla do planu, chtéli

stavét, ale maminka ptisla do jiného stavu a kdyz mé ¢ekala, tak nemohli stavét dim

nejprve jsem byla nadbyte¢né dité, potom se matce zase nelibilo, ze uz se
osamostatiiuji, matce jsem pomadhala, tehdy jsem chodila uz s otcem, ktery mi to

vycital

mam o déti strach, jestli se k nim otec nebude chovat tak jako ke mné — citové

natlaky, fyzické nasili

otec starsi dceru ovlivnil — navad¢l ji proti mné, zesmésnoval mé pied ni, dcera me

pak zacala obchazet, byla jsem ta nejhor$i, Ze mé slovo nema véhu
mou autoritu podryvali i tchan s tchyni
Dcera starsi se ode mé nenechala ani pohladit

dcery vedu k samostatnosti, a kdyz nedodrzuji nastavena pravidla, tak jsem kfticela,
protoze jsem na n¢ neméla zZadny lepsi vychovny prostiedek, protoze kdyz jsem po
nich néco chtéla, tak odesly k babicce — pouzivaji i neCestné zpiisoby k dosazeni

svého

nejprve jsem si myslela, Ze otec je milionovy ¢lovek, ale pozdéji jsem poznala, Ze
ho musim poslouchat, zacal byt nevyzpytatelny — citim to jako obrovské zklamani,

ktivdu

je pravda, ze posledni dobou mi vychézi vstfic, poméha mi, nevim pro¢ — mozna mé
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ma jesté rad, mozna ma vycitky svédomi
- jak to celé je, to me¢ deptd, nikdy jsem se nechtéla rozvadét, déti mi davaji vinu

- nejvic bych potfebovala, aby se podatilo obnovit diivéru k byvalému partnerovi, ale

vzhledem k tomu, jaké mam na nase souziti vzpominky, tak se to jiz nikdy nepovede
- jeto tézké davat mu déti, stale se bojim, aby se k nim nechoval tak, jako ke mné

- ve zprave z psychologického vySetfeni je popsano, ze dcery pii vySetfeni uvedly, ze
star$i nezletild je spokojend u otce, maminku vnima jako nemocnou a chce aby se

maminka uzdravila

- Mladsi dcera by chtéla bydlet s maminkou, nebo s ni byt alespoii jednou tydné od
10 hod. do 17. hodin

- Mladsi dcera jednou tydné od 13:00 do 17:00 hodin
- dcery vnimaly mat¢in pokus o sebevrazdu
- obé nezletilé jsou ohrozeny na fddném vyvoji

wewvr

- matka je labilni a nepfedvidatelna

Otec uvedl:

- u star$i dcery ten problém trva delsi dobu, dcera byla n¢kolikrat matkou vyhozena

z domu
- nebyl jsem u toho, ale dcera mi tikala, ze mamince ruply nervy a vyhodila je
- tikala, Ze matka stale nadava a Ze to tam jiZ nemtlize vydrZet

- v soucasné dobé problémy nejsou az tak velké, starSi dcera je v pohodé, jen se

nemuze srovnat s tim, ze by méla jit obCas k matce — nechce se ji tam byt ani spat

- ted je na tom vcelku dobfe, pouze u ni vidim negativizmus, ktery byl velky, ale

trochu se to zlepsilo
- 1 mladsi dcefi vadilo nadavani matky
- byl bych rad, kdyby se vztahy upravily a obé dcery se stykaly se mnou i S matkou
- skoro 2 mésice jsem viibec nevidél starsi dceru, matka mi fikala, ze ke mné& nechce,
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dcera mi fikala, pravy opak, Ze je matkou navadéna

- mladsi dcera momentalné o mamince moc nemluvi, obcas si napiSou email, nebo si

zavolaji
- muj vztah s mladsi dcerou se upravil

- mezi sestrami nevidim zasadni problém — maji myslim normalni sourozenecky

vztah
- dfive se na sebe zlobili, ale to jiz pominulo, mladsi dcera je na star§i navazana

- potieboval bych, aby se vztah s matkou uklidnil, aby se neustale piestala vracet do

minulosti i té velmi daleké

- také by bylo tieba, aby se jiz neopakovalo naddvani dceram

Navrhy FeSeni
Sméfovani do budoucnosti:
Svolavatel:
- s rodinou budeme i nadale intenzivné spolupracovat
- v pfipadé nutnosti se na nas mize matka i nezletilé obratit

- znova se bude feSit uprava styku soudem, stanovi se pevna doba a piedavani se da

upravit, kdy si dcery matka ptevezme naptiklad ve Skole
- minimalni kontakt musi byt zachovan kvilli podstatnym zéleZitostem ohledné déti

- je tfeba nemluvit $patn¢ o druhém rodici

Tiidni ugitelka nezletilé uvedla:

- bylo by tieba, aby rodice ptestaly své potize fesit pred détmi

Ttidni ucitelka starsi divky uvedla:

- vzdy jsme méli spiSe dojem, ze starSi divka je ovliviiovana matkou, aby nechtéla k

otci
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Matka uvedla:
- ja pottebuji minimalizovat kontakt a komunikaci s otcem
- pfi pfedani aby nebyl hodinu u nas v chodbé, kdy si tam vykladal s dcerou
- nelibi se mi, Ze starsi dcera tfeba ptil hodiny nebo hodinu telefonuje s otcem
- pomohlo by mi ptebirani déti ve skole a pokud bude kontakt nutny, byl by pro mé
pfijemng&jsi pisemny kontakt
- dé&ti jsou rozpolcené, potiebuji byt na jednom misté, ne stale cestovat

- pokud bych méla déti u sebe a nikdo by mi nekazil vychovu, byla bych v pohodé,

ale tatinka nevymazu a je to pro mé velmi tézké

- pomohlo by mi, aby déti byly bud’ u mé nebo u otce — v zddném piipade nechci

stiidavou péci — potiebuji se zklidnit
- nejlepsi by bylo, kdyby déti nejezdili k otci vitbec, ddvam mu je nedobrovolné
- déti tikaji kazdému néco jiného, asi fikaji, to co si mysli, Ze chceme slyset
- uZ to nechci fesit, vSichni mi fikaji, jen co délam Spatn€ a pomoci mi nikdo nechce
- to, ze vas nékdo nema rad, s tim mi nikdo nepomuze
- nebudu chodit k psychologovi, nema to smysl
- mam psychickou podporu jen u mladsi dcery

- potiebovala bych si najit nového partnera, trochu mi miiZe pomoci maminka, ale

spiSe materialné

- jsme oba dobfi rodi¢e, ale musime byt kazdy zvlast

chodim do podpiirné skupiny, vira v Boha mi pomaha
Otec. uvedl:

- 1 mé& bude vyhovovat pisemny kontakt s matkou, nevyhledavdm s ni kontakt

posledni dobou

- vzdy mé kontaktovala telefonicky matka
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- v minulosti se mi parkrat stalo, ze mladsi dcera u mé nechtéla byt cely vikend, tak

jsem ji tieba jiz v sobotu odvezl

- ale také se stavalo, Ze chtéla zastat déle

Zavér a zpracovani navrhu dohody:

- matka se pokusi nehodnotit otce pfed détmi

- rodi¢e své problémy mezi sebou nebudou fesit pred détmi

- minimalizovat kontakt mezi rodici

- oba rodi¢e budou déti motivovat ke kontaktu s druhym rodicem
- nestranny odbornik by mél posoudit co bude pro déti nejlepsi

- respektovat prani déti

- matka se musi oprostit od negativnich zazitkli ze souziti s otcem, aby byla schopna

dceram poskytnout klidné prostiedi

- méla by se zklidnit situace mezi rodi¢i v prvé fad¢ — je tieba nastavit styk s rodici,

holky nevédi, co bude a z toho jsou ve stresu — potiebuji védeét, co je ceka

Dohoda a vyhodnoceni stanovenych tkoli

- Kladny vychovny pfistup — rodic¢e nebudou o druhém rodic¢i mluvit Skared¢, budou

dcery motivovat ke kontaktu s druhym rodicem

- v prvé fadé je tieba situaci zklidnit, nastavit pravidla setkavani déti s rodici, déti

potiebuji klidné zdzemi a jistotu
- je dobfe, ze jsme se tu sesli a otevieli tu situaci
Vyhodnoceni probéhne béhem dalsi spoluprace rodiny s organem socialné-pravni ochrany déti.

Ptipadovi konference splnila o¢ekavani. Byly naplanovany tkoly s terminy a odpovédnostmi.
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Pripadova studie 4

Popis aktualni situace:
Chlapec ma 2 roky a 6 mésict. Narodil se pfed¢asné tehdy nezletilé matce, ktera vykonavala
ustavni vychovu ve vychovném ustavu, a kterd uzivala navykové latky (pervitin, marihuana).
U nezletilého byla rovnéz nafizena ustavni vychova. Matce bylo umoznéno, aby o chlapce
pecovala pod dohledem tustavu. Po nabyti své zletilosti se matka s ustavem dohodla, ze zde
bude moci i nadale bydlet a to nejdéle do ukondeni svého studia na SS. Nyni nastala situace,
kdy matka Skolu nezvlada a bude ji zfejm¢é muset ukoncit. Timto pfestane spliiovat podminku
pro moznost svého pobytu v Gstavu. Vzhledem k tomu, ze istav neni primarné urcen pro vykon
ustavni vychovy u tak malych déti jako je chlapec bez ptitomnosti své matky, vyvstala potieba

fesit zabezpeceni dalsi péce o chlapce, u kterého je nafizena tstavni vychova.

Témata k projednani na piipadové konferenci:

Témata, na kterych se pracovalo:

- Mozné druhy péce o chlapce (ponechani Gstavni vychovy — pfesun do jin¢ho zatizeni
ustavni vychovy, ndhradni rodinnd péce — péstounska péce, zruSeni ustavu — svéfeni
chlapce do péce rodict, babicky)

- Vyjadfeni tstavu — moznosti podpory matky a chlapce zejména v pteklenovacim
obdobi, nez se upravi dalsi péce o chlapce; zhodnoceni chovani, pobytu a pée matky o
nezletilého

- Vyjadieni rodiny (matka, otec, babicka)

Vyjadreni ucastnikii:
Socialni pracovnice z vychovného tstavu uvedla:

- Pobyt v Gstavu je podminén ptipravou na zaméstnani. Matka v 1. pololeti nema jeden
pfedmét klasifikovany, ma dohodnuté, si klasifikaci doteSit. Pak by ve Skole mohla
setrvat do konce Skolniho roku. Pfip. pokud v 1. ro¢niku propadne, bude mit
pravdépodobné moZnost opakovat ro¢nik. Zda zvladne ukoncit maturitou Skolu je
diskutabilni. Ze strany ustavu bylo matce nabidnuta moznost pobytu ve startovacim
bytu. Matka by chodila do zamé&stnani, po dobu jejiho pobytu v zaméstnani, by se o
nezletilého staraly sestry tak jako doposud. Tato moznost je realizovatelna béhem asi 3

tydnti. Bylo by to pravdépodobné na ptl roku. Co se tyka skoly, mame kontrolu
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prostiednictvim indexi, co se tyka kontroly v byt¢, je to o naSem nastaveni. Jde o tom
dat Sanci matkdm a nechat jim ukazat, ze to zvladnou.

Kontroly probihaji namatkové. Co se tyka testovani na navykové latky, neni problém,
uvidime ji kazdopadné v dobé, kdy povede syna K sestrdm rano a odpoledne jej bude
vyzvedavat. Pokud bude tfeba, budeme ji na zakladé zadosti organu socialné-pravni
ochrany déti, testovat, jak bude tieba.

Co se tyka matky, hodné premyslela od posledni navstévy na orgénu socidlné-pravni
ochrany déti. Matka se nyni projevuje tak, Ze stoji o to, aby se o chlapce mohla starat.
Co se tyka letnich prazdnin, budeme se snazit domluvit prazdniny zajistit.

V piipadég, Ze matka nezvlada pobyt ve startovacim byt¢, matku stdhneme do Gstavu.

Matka uvedla:

Chtéla bych to do startovaciho bytu zkusit, pokud bych to zvladala s penézi. Pokud bych
to nezvladala s penézi, byla bych rada pobliz organu socialné-pravni ochrany déti, tak
abych byla v kontaktu, napf. v azylovém byté. Jsem piistupna se ptizpusobit. Pokud
bych situaci nezvladla, chci, aby chlapec byl u babi¢ky, nechci, aby chlapec byl v
ustavni vychové.

Po ukonceni Skoly bych rada azylové bydleni, nejlépe v blizkosti bydlisté babicky.
Pokud bych péci nezvladla a odesla bez syna z Gistavu, odesla bych k sestie, ktera mné

to nabidla. Také bych mohla jit k mamé.

Otec uvedl:

Jsem rozhodné proti péstountim, nesouhlasim s tim. Mam zkuSenost s péstouny, mtyj
druhy syn byl u péstount, nez jsme si zafidili podminky.

Nyni praci nemam, ale néco se rysuje. Zijeme v domé, ktery je ve vlastnictvi bratra
pritelkyné. Pfitelkyné ma 2 déti, které jsou svétené babicce.

My druhy syn zije s nami, mél rok a ptl. Neddvno jej pokousal pes, syn skoncil na JIP.
Ptitelkyné je na matefské. Ptitelkyné je pro, abych si syna vzal. Chtél bych, aby syn byl
vV mé péci nebo v péci moji matky. Také se nebranim tomu, aby matka o syna pecovala.
Mam rozjednanou praci, jsem vyuceny kuchai — ¢isnik. Od vyuceni jsem nikde

nepracoval na pracovni pomér. Jsem vedeny na Ufadu prace.
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Babicka uvedla:

Kdyz nebude maly mit kde byt, péstountim jej nedam. Pokud se bude matka snazit, budu
ji fandit. Matka by se méla starat, snazim se ji pomoct. J4 chodim do préce.

Navrhuji v pfipad¢ krizové potieby, Ze bych si vzala chlapce k sobé na dovolenky,
pracovala bych doma, dokud nebude situace vyfeSena. Byla bych rada, aby s tim vSichni
souhlasili.

Pokud by matka selhala, odesla bez syna, postarala bych se o n¢;j.

Druhy péce o nezletilého:

1)
2)

3)

4)

5)

Ponechani Gstavni vychovy + ptfesun do jiného zatizeni

Nahradni rodinna péce — péstounska péce (o chlpace pecuji pestouni v roding€, rodi¢im
i $ir§i rodiné jsou umoznény kontakty s nezletilym, rodicim je stanoveno vyzivné
k rukdm Utadu préace). Ze strany socialn&-pravni ochrany déti by byl chlapec nahldgen
na Krajsky tfad Jihomoravského kraje pro zprostiedkovani ndhradni rodinné péce —
pestounské péce. Krajsky urad by vybral k nezletilému vhodné péstouny ze své
evidence. Tito péstouni absolvovali psychologické posouzeni, Skoleni, jsou provéteni.
ZruSeni ustavni vychovy — svéteni do péce jiné fyzické osoby nez jsou rodice § 953 —
tj. svéfeni babicce

O chlapce pecuje babic¢ka. Rodic¢tim je stanoveno vyzivné k rukam babicky, rodic¢e maji
moZnost se s nezletilym vidat. Do rodiny dojizdi pracovnice socidlné-pravni ochrany
déti prvniho %2 roku 1x za 3 mésice, poté nejméné 1x za 6meésici.

ZruSeni Ustavni vychovy — svéteni do péce otci

Navrh. V ramci doplnéni dokazovani bylo navrhnuto ze strany socialné-pravni ochrany
déti vypracovani znaleckého posudku (posouzeni vychovnych schopnosti, zavislosti).
Pokud bude navrhu otce vyhovéno, bude matce stanoveno vyzivné. Matka ma pravo se
s chlapcem vidat, stejné tak §irsi rodina.

ZruSeni Ustavni vychovy — svéteni do péce matky

Navrh. V ramci doplnéni dokazovani bude navrhnuto ze strany socidlné-pravni ochrany
déti vypracovani znaleckého posudku (posouzeni vychovnych schopnosti, zavislosti).
Matka by musela prokazat, ze je schopna se o nezletilého postarat po vSech strankach

tak, aby byly zajistény potieby nezletilého.
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PLAN POSTUPU, terminy, rozdéleni odpovédnosti:
Soucasti kazdé ptipadové studie je plan postupu, na kterém se dohodnou tcastnici ptipadové

konference, co se bude konat dal. Pti této pripadové konferenci byly naplanovany tkoly:

Matka vyzkousi samostatné bydleni v startovacim byté vychovného tstavu
- navrh na svéreni chlapce do vychovy matky a zruseni ustavni vychovy
- zajisteni azylové bydleni, zaméstnani

- prihlaseni nezletilého do materské skoly

Tabulka €. 2 Krizovy scénaf zajisténi péce o nezl.

V piipad¢, ze matka zanecha nezletilého v Gstavu, bude nezlily premistén do Détského centra,
ptipadné jinde. Toto zajisti Gstav, ktery souc¢asné informuje organ socialné-pravni ochrany déti.
V piipadég, Ze matka nebude péci zvladat, Gstav o tom informuje organ socidlné-pravni ochrany
déti. Babicka si podéa zadost o dovolenku pro nezletilého.

V piipadé, Ze matka neprokaze svoje vychovné schopnosti, pfipoji se babicka k navrhu matky

a bude zadat o svéfeni nezletilého do jeji péce.

Vyse uvedend tabulka popisuje krizovy scénaf pro zajisténi péce o chlapce, ktery byl

vypracovan v ramci pfipadové konference.

Matka na sobé pracovala hodn¢ intenzivné tak, ze v soucasné situaci byl nezletily svéfen do
jeji péce s tim, Ze se ji narodilo druhé dité s ptitelem, u kterého byva na dovolenky o vikendu.
I v tstavu si matku velice chvalili, Ze je vice samostatna a dokaze se o nezletilého vice postarat

a vi, jak co ma délat. Umi si pfijit pro radu.

Pripadova studie 5

Popis aktualni situace

Matka zanechala chlapce s bratrem v pécéi své sestfenice S tim, Ze chce, aby se o né
postarali. Jeji sestfenice S druhem zili v byté 1+1, méli jiz svych 5 déti. Chlapci byli rozsudkem
Méstského soudu v Brné svéfeni do péce sestienice matky. Pozd¢ji se ukazalo, ze sestienice

matky péci o oba bratry zanedbavala, jejich vychovu nezvladala. Chlapec v téméf 6ti letech
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velice Spatné mluvil, chybély zakladni navyky. Déti odlozila, z diivodu cesty své rodiny do
Anglie, ke svoji sestie bez jakéhokoliv zabezpeceni, obleCeni, apod. Sestra matky uvedla, ze
neni schopna péci o chlapce a jeho bratra zajistit, z tohoto divodu byli oba chlapci piedani do
péce Détského domova. Méstsky soud v Brné natidil Gistavni vychovu u chlapce. Chlapce a jeho
bratra si brala k sobé na hostitelské navstévy péstounska rodina. Péstounka v r. 2009 podala
navrh na svéfeni chlapce do individualni péstounské péce. Rozsudkem Méstského soudu v Brné

byla ustanovena péstounka poru¢nikem chlapce a byla zruSena tstavni vychova.

Popis aktualni situace:
V soucasné dob¢ se chlapec nachazi v zafizeni vyzadujici okamzitou pomoc z divodu
napjatych vztahti v péstounské rodiné, kdy se chlapec odmita vratit zpét. Je zhorSend

komunikace mezi chlapcem a poruc¢nici s manzelem. Rodina ma svoji doprovazejici organizaci.

Témata, na kterych se v ramci PK pracovalo:

1. Reseni problému zhorSené komunikace mezi chlapcem a poruc¢nici s manzelem

a. Psycholog
b. Poruc¢nice s manzelem
c. Chlapec
2. Reseni situace, kdy se chlapec odmita vratit zpét do rodiny
a. Psycholog
b. Poruc¢nice s manzelem
c. Chlapec

3. Reseni problému, kdy si chlapec neplni fadné $kolni povinnosti

a. Vychovna poradkyné

b. Porucnice s manzelem

c. Chlapec

d. Kurator pro déti a mladez

Mapovani situace - Shrnuti k bodu 1 — Reseni problému zhorsené komunikace mezi chlapcem
a porucnici s manzelem

Nezletily po pfecteni tvodni situace rodiny uvedl, Zze by se chtél nyni vratit do poru¢nické
rodiny zpatky.

Doprovazejici organizace uvedla, ze rodina navazala spolupraci s psychologem. Rodina nyni

nema termin, ale jsou v kontaktu. Zakazka by byla ,,prace na vztazich a zapracovat na tom, co
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se stalo”. Byla by snad moznost, Ze by ta spoluprace byla i s chlapcem. Chlapec navazal
spolupraci s psychologem v zatizeni vyzadujici okamzitou pomoc.

Svolavatel sdélil, ze se s chlapcem bavili o moznost navstévy Strediska vychovné péce a to,
bud’ ambulantni, nebo pobytova.

Kurator sdélil, ze vychovné problémy se u chlapce objevuji. Doporucuje, aby probéhly
konzultace ve Stiedisku vychovné péce, aby si chlapec uvédomil tad ve Skole, povinnosti
plynouci z povinné dochazky. Domniva se, ze chlapec je Sikovny a pokud by se nastavila
pravidla ve Stfedisku vychovné péce, bude chlapec fungovat. Kurator doporucil pravidelnou
navstévu kuratora na Gfad¢€ a kK monitorovani situace.

Doprovazejici organizace uvedla, Ze by byla moznost domluvit pobyt v zafizeni vyzadujici
okamzitou pomoc ve spolupraci Stiediska vychovné péce. Toto je domluveno na telefon.
Nezletily uvedl, Ze by se chtél vratit kdykoliv do rodiny, tfeba zitra. Uvedl, Ze v tom ma jasno
ode dneska od rana. Chce se vratit, protoZze ma v rodiné bratra.

Psycholozka k situaci sd¢lila, ze ji ptani vratit se do rodiny chlapec sd¢loval od rana dfive, nez
uvidél porucnici. Domniva se, ze se to chlapci rozlezelo po rozhovoru s pracovniky organu
socialné-pravni ochrany déti.

Kurator sdélil, Ze nezletilému byly poskytnuty predchoziho dne informace o zafizeni Strediska
vychovné péce, fad v zafizeni, apod. Situaci konstatuje, ze se mu situace rozlezela v hlave, a
proto zménil nazor.

Poruc¢nice uvedla, ze ji to potésilo, domniva se, ze v mySleni chlapce se nic nezménilo. Ma
obavy, Ze se to muZze opakovat. Za téchto okolnosti ma strach. Mozna by nebylo $patné, aby si
vyzkousel alternativu, kterou nastinila doprovazejici organizace. Nelibi se ji to, zZe se chlapec
rozhodl tak narychlo. Jeji nazor je, kdyz oni budou spolupracovat, chlapec by byl v zafizeni,
kontaktu s bratrem mu branit nebudou. Budou to podporovat. Tteba situaci piehodnoti a bude
se rad vracet a ne z toho, ze ma chlapec strach ze zatizeni.

Poru¢nik uvedl: V zafizeni si chlapec muze utvrdit, vtom co chce. Doma bude mit narué¢
otevienou.

Doprovazejici organizace uvedla: Je dobfe, Ze se chlapci vSe rozlezelo, ale bude dobfe, aby se
nezletily v tom utvrdil, jinak by mohlo dojit opét ke zméné. Uvedl, Ze vSichni chtéji, aby se
vratil.

Kurator uvedl: Do zafizeni nikdo nedava chlapce za trest, bude moznost na sobé pracovat,
V zafizeni budou nastaveny mantinely, spoluprace. Domniva se, Ze ¢asem se na vSe bude divat
s odstupem.

Shrnuti k bodu 2 — Reseni situace, kdy se chlapec odmita vratit zpét do rodiny
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Od tohoto bodu bylo upusténo.

Shrnuti k bodu 3 - Resent problému, kdy si chlapec neplni iadné skolni povinnosti
Vychovna poradkyné uvedla: skolni rok se nevydafil. V zafi mél chlapec uraz. Byl dlouho
doma. Po navratu se objevovali prvni problémy — nemé&l doplnéné ucivo, vypadl z pracovniho
rezimu. Zacalo se to feSit tak, Ze nezletily dostal prostor k doplnéni u¢iva. Toho nevyuzil.
Nezletily nechtél nic délat. Dochazel na kazdodenni konzultace — pomoc s kopirovani, byla tu
I kontrola, ukazoval zakovskou. Zjistilo se, ze do Skoly nosil stale stejné seSity, neménil to.
Situace se mirné zlepsila. Z 6 sesiti nem¢l 4. Bylo mu nabidnuto dou¢ovani z ¢eského jazyka,
matematiky. Chlapec toto nenavstévuje. Kdyz se schazime s chlapcem, nefika pravdu. Vyhyba
se povinnostem.

Doprovazejici organizace uvedla: Rodice chtéji i na sob¢€ pracovat u terapeuta.

Nezletily s postupem souhlasi.

Plan postupu, terminy, rozdéleni odpovédnosti:
Soucasti kazdé ptipadové studie je plan postupu, na kterém se dohodnou c¢astnici ptipadové
konference, co se bude konat dal. Pti této pripadové konferenci byly naplanovany tkoly:

- Domluveni terminu pro porucnici s manzelem a chlapce

- Zjistit moznosti psychologické podpory rodiny a chlapce pri pobytu ve stredisku

vychovné péce, nasledné to bude sdéleno rodine

- Spoluprace s kuratorem pro deti a mladez

- Navsteva nezl. v SVP — zjisteni zda se nezl. adaptoval
Zavér:
Dle ztcastnénych piipadova konference splnila sviyj Gcel — byly stanoveny cile, které je tieba
splnit, terminy plnéni, zpisob kontroly a odpovédnosti jednotlivych Gcastnikli konference za
dané ukoly. VSichni zucastnéni pribéh konference hodnoti pozitivné, byli s jednanim

spokojeni.
7.2 Deskripce realizace pripadové konference
1) Oficiélni pozvankou, kde je ur€ené datum, hodina a misto, kde se bude pfipadova konference

konat. Déle je zde popsan cil pfipadové konference, co bude vystupem z piipadové konference

a jména vSech pozvanych odbornikd.
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2) Pied zahajenim ptipadové konference zakonny zastupce ditéte mladsiho nez 15 let (rodi¢) a
u ditéte starSiho nez 15 let ddvame na podpis souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych tdajt.
Dale je informujeme o tom, za jakym ucelem budou informace ziskdvany a zpracovany.
Provedeme aktudlni vyhodnoceni situace v rodiné, na zakladé kterého po skonéeni piipadové
konference ud€lame individudlni plan ochrany ditéte. Zajistime si zpravy a vyjadieni tc¢astnikd,

kteti se nemohou osobn¢ piipadové konference ui¢astnit.

3) Stanovime si body feSeni, hlavni ukoly. Urcime si facilitditora ptipadové konference a
zapisovatele. Svolavatel je kliCcovy pracovnik daného ptipadu. Sezndmime facilitatora a

zapisovatele s piipadem a cilem pfipadové konference.

4) Pii zahajeni piipadové konference vSechny ucastniky pouc¢ime o ml¢enlivosti, dle zakona €.
359/199 Sb. o socialn€ pravni ochran€ ve znéni pozdéjSich predpist, a to dle § 57 odst. 2.

Prohléaseni o mlcenlivosti si nechame od vSech zucastnénych podepsat.

5) Z ptipadové konference je vzdy pofizen zapis, ktery sepisuje zapisovatel piipadové
konference a se kterym jsou vichni seznameni. Ugastnici ptipadové konference zapis po
skonceni zkontroluji a ptipadné se vyjadii k doplnéni, pak jej podepisi. Kazdy zapis obdrzi v

pisemné podobé. Vyzaduje-li to situace, tak se stanovi termin dal$iho jednani.

7.3 Realizace polostrukturovanych rozhovori s vybranymi ucastniky

Pfi vyzkumném Setteni jsem si zvolila polostrukturovany rozhovor s pracovniky organu
socialn€¢ — pravni ochrany déti na urovni obecnich ufadii obci s rozsifenou plisobnosti
v Jihomoravském kraji. Jednalo se o dv€ mésta v regionu Jihomoravského kraje. Dale byl
rozhovor veden sosobami zucastnénymi na piipadovych konferenci. Na zacatku jsem si
vypracovala okruh otazek, kdy jsem ucastniky nechala volné hovofit a dale jsem se jich tazala
na dany okruh otazek, kdy jsem jejich potadi ménila v pribéhu rozhovoru. Vypracovala jsem
okruh otazek pro pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti a dale pro vybrané ucastniky
ptipadové konference . Dle Miovského (2006) vyzkumnik vytvari pii uziti rozhovoru okruhy
otazek, které potom bude s respondenty pii rozhovoru probirat. Neni vSak zcela vazan pouze
pevnou strukturou, ale miiZe napt. ménit pofadi otdzek. Zménu potradi ptizpiisobuje okolnostem

— tj. podle toho, jak cely rozhovor probiha. Kromé toho se mohou pfidat k zakladnim otazkam
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otazky dopliujici 1 témata nova. Zalezi jen na tazateli, zda je povazuje relevantni ke zvolenému
tématu.

Rozhovory jsem chtéla nahrat na mobilni telefon a pozd€ji pouzit pii piepisu rozhovoru.
Nikdo z dotazanych nechtél byt nahravan. Z toho divodu jsem si délala poznamky do bloku.
VSsichni dotazovani byli sezndmeni s tim, Ze vSe bude probihat v anonymité a jejich jména
nebudou zverejnény. Pro rozhovor bylo dulezité také prostiedi, které bylo zvoleno v samostatné
mistnosti, kde jsem byla pouze ja a Gcastnik piipadové konference.

Miovsky (2006) uvadi dale i negativa polostrukturované¢ho rozhovoru a to takova, ze

vvvvvv

7.4 Analyza odpovédi ziskanych polostrukturovanymi rozhovory

V této ¢asti prace provedu analyzu a interpretaci ziskanych dat z rozhovora s tcastniky
dle jednotlivych vybranych ptipadovych konferenci popsanych vySe a na zaklad¢ vypoveédi
odpovim na dil¢i vyzkumné otazky. Otazky jsem volila zvlast pro socidlni pracovniky a

ucastniky ptipadové konference.

Piipadova konference 1 a 2 — Zde jsem se tazala pracovnika organu socialné-pravni
ochrany déti — kuratora pro déti a mladez, otce nezletilého a prarodict. Kurator hodnoti
pfipadovou konferenci jako pfinosny ndstroj pomoci v roding, kdy se sejde rodina a oteviené
komunikuje o vzniklém problému, ktery v roding nastal a je tieba jej fesit. ,, Je dobre, Ze se
rodina pozve a hleda se vzajemné resSeni v dané situaci. “ Stejného nédzoru byli prarodice i otec.
Prarodice tekli, ze ,, méli ze zacatku obavy z toho, co je ¢ekd, ale jsou nakonec velice spokojeni

6

s vysledkem *. Byli spokojeni s atmosférou a vstticnym piijetim. Dfive na ptipadové konferenci
jesté nebyli. ,, Meéli jsme obavy z toho, jak to vezmou déti, ale bez spolecného setkdani na orgdanu
socialné-pravni ochrany deti bychom se asi nikam neposunuli.“ Z odbornych lidi jim na
piipadové konferenci chybél psycholog, jinak zpracovani planu postupu a rozdéleni
odpovédnosti jim vyhovovalo. Roli facilitatora hodnoti kladné. ,, Facilitator vedl cely priitbéh
konference. Bez néj bychom nevedeli postup a pribeh konference. “ Kurator hodnoti spolupréci
s facilititorem jako nutnou. Bez néj by ptipadova konference neméla zadny fad. Praci
S ostatnimi odborniky hodnoti jako vyhovujici. ,, Je tFeba s rodinou o pripadové konferenci
komunikovat a pripravit je na to, co je ceka, aby nebyli zaskoceni a pri samotné konferenci se

citili bezpecne. ** Otec uvedl, ze ocenil moznost setkdni v rdmci ptipadové konference, kdy se

mohl dohodnout na planu postupu a o problémech si promluvit oteviené spolecné. Z pracovnich
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davodi kladn€ hodnotil ptistup facilitatora, ktery piipadovou konferenci uvedl, jeji postup a
prabéh.

Pripadova konference 3 a 4 — Zde jsem se tazala facilitatora, ktery je zaroven
psychologem. Déle 2 pracovnikl ze socidlniho odboru — odd€leni socidlni pomoci. Hovofila
jsem také s t¥idni uéitelkou nezletilé a vedouci Azylového domu i feditelkou DD. Ugastnik
facilitator/psycholog mi tekl, ze ,, bylo podstatné ve vzniklé situaci pripadovou konferenci
svolat pro rychlé vyresent siuace kolem nezletilé.* Ucastnik facilitator i pracovnici z oddéleni
socialni pomoci hodnotili pozitivné pfitomnost nezletilé na piipadové konferenci. ,, Jeji nazor
a pohled na situaci byl velice hodnotny.”“ Dale respondenti ocenili celkovou pfipravenost
ptipadové konference i podminky prubéhu PK. ,, Vse bylo diikladné promyslené a pripravené.
To je velice diilezité pro bezproblémovy priubéh PK. Bylo dostatek prostoru K vyjdadreni.
Ucastnik tiidni ugitelka nezl. hovotila o tom, jak byla rada, Ze se mohla setkat na PK s matkou
nezletilé, protoze matka moc nechodi na tfidnické schizky a moc moznosti s ni mluvit nema. ,,
Je dobre, zZe to na PK vSechno matka slysela, i kdyz se ji nékteré véci nelibily. Matka si
nepripousti problémy s alkoholem. Nezletild je na viechno sama. “ Ugastnik vedouci Azylového
domu fekla, Ze matka se viibec nestara o nezletilou a nehlida ji. ,, Je dobre, Ze se na pripadové
konferenci setkd matka s dalsimi lidmi a tieba si néco uvédomi. “ Uastnik feditelka Détského
domova ftekla, Ze ,,facilitator byl zvoleny dobre, umél cilené komunikovat, uhlidat smer
konference a dal dostatecny prostor k vyjadreni vsech.

Dale nam tekla, Ze ,,vidi svolani pripadové konference jako velice ucelové a smysluplné v dané
situaci v mnohoproblémové rodiné. “ Plan postupu a rozd€leni odpoveédnosti vidi respondenti
jako vyhovujici a dostate¢né. Hodnotili ptipadovou konferenci jako pomoc pro nezletilou, aby

védéla, ze neni v problémové situaci sama.

Piipadova konference 5 — Vramci této piipadové konference jsem hovotila
s ucastnikem tfidni ucitelkou, facilitatorem / psychologem a zapisovatelem / terénni socialni
pracovnici a matkou. Zapisovatel tekl, ze ,,vidi pripadovou konferenci tak, Ze se na setkani
sejde vice lidli, kteri se podeli o sviij ndzor na danou situaci v rodiné a vytvori se plan postupu.
Pro mnohoproblémovou rodinu to miize znamenat hodné, protoze se najednou ocitne v situaci,
ve které nenachdzi zZadné resSeni a posun dal. “ Ttidni ucitel fekl, ze ,,vitbec nevedel vsechny
okolnosti a je rdd, Ze miize byt pritomen pri hleddni Feseni pro pomoc v rodiné predevsim kviili
nezletilym. “ Ttidni ucitel tekl, ze vibec nevédel, ¢im vSim musely nezletilé prochdzet.

Facilitator sdélil, Ze ,je rozhodne dobre, Ze nejsou pritomné nezletilé, které by pritomnost na
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pripadové konferenci nemusely zviadnout. \ dané situaci by détem rozhodné neprospélo, aby
byly pritomné pri konferenci. Uz tak to je to pro né tezké se s rodinnymi problémy vyrovnat a
Zit v nich. * Matka tekla, ze se obavala toho, co ji ¢eka. Nevédéla, zda bude schopna viibec
piijit a setkat se s otcem nezletilych. Byla rada za piijemnou atmosféru a v piipadé nevolnosti
1 chvili zastaveni a moznosti odejit na chodbu se uklidnit. Bylo pro ni hodné€ naro¢né setkat se
face to face s otcem svych déti, se kterym nedokéze komunikovat a ani ho vidét. V jeho
pritomnosti se citi vzdy velice rozrusena, ale tim, ze na ptipadové konferenci bylo vice lidi, tak
se necitila sama a dokdzala situaci ustat. Potfebovala si o situaci popovidat jesté s nékym jinym,

aby slySela nazor ostatnich.

Piipadova konference 7 — Zde jsem si vybrala respondenta z doprovazejici organizace
rodiny, déale vychovnou poradkyni a psychologa. Z pracovniki OSPOD kuratora a dvou
terénnich socialnich pracovnic (role zapisovatele a role facilititora). Respondent
z doprovéazejici organizace mi tekl, ze ,, bylo prinosné a smysluplné v dané situaci svolat
pripadovou konferenci za ucelem setkani vsech zainteresovanych osob. *“ VV'ychovna poradkyné
fekla, ze kdyby nebyla pozvéana k ucasti na ptipadové konferenci, tak by ,,nevédeéla nekteré
souvislosti a je ji rozhodné prinosem.* Kurator se divd na ptipadovou konferenci jako
Hdiilezitou a nutnou ji pouzit ve vzniklé situaci. Pripadova konference byla promyslena a dobre
nachystand. “ Psycholog uvedl, Ze ,, mélo smysl se pripadové konference zucastnit a predevsim
bylo velice ucelové prizvat i nezletilého. Nastal diky tomu zlom v celé situaci a nezletily si mohl
Fict svij nazor. Zapisovatel byl prekvapeny, jak se najednou diky pfipadové konferenci vse
posunulo jinym smérem. Praci s facilitaitorem hodnotil zapisovatel pozitivne. Facilitator mél
vSe promyslené a dokazal ptipadovou konferenci fadné vést a dat prostor k vyjadieni vSem
zGCastnénym. Bylo to velice efektivni. Nékdy opravdu dokaze uskute¢néni piipadové

konference se na danou situaci podivat z vice stran a rodiné¢ pomoci.

7.5 Diskuze vysledkii vyzkumného Setieni

Na zéklad¢ odpovédi z polostrukturovaného rozhovoru Ize konstatovat, Ze i ptesto, Ze
srodinou je klicovy socialni pracovnik v neustalém a castém kontaktu, pfinasi ptipadova
konference novy pohled na feSeni problému v rodin€ a je pro ohroZenou rodinu pfinosem. Je
¢asoveé narona a mnozi pracovnici v ni mohou vidét opét jen samé papirovani, ale dité se
najednou ocita ve stfedu z4jmu, vidi, Ze nékdo ma o n¢j zajem, aby se citilo bezpecné. Piipadova

konference je povzbuzenim pro rodinu a dité, zdanlivé nefesitelna situace najednou nevypada
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tak nefesitelna. Najednou vznikne prostor, kdy se miiZzou vSichni navzajem informovat a hledat
feSeni, dohodnout si plan postupu. Pfipadova konference je piinosem pro mnohoproblémové
rodiny. Vraci jim divéru a motivuje je. Z odpovédi polostrukturovanych rozhovori vyplyva,
ze pripadova konference ma smysl. Je tfeba mit dobie vypracovan a promyslen cil ptipadové
konference tak, aby byla ucelové vyuzivana. Na ptipadové konferenci je nutna piitomnost
zékonného zastupce, klienta, bez néj by ptipadova konference ztratila smysl. Je dulezité klienta
predem pfipravit na ptipadovou konferenci, komunikovat s nim, aby védél, co ho ¢eka a nebyl
zaskocen. Jinak by nemohl byt hladky pribéh ptipadové konference a mohlo by to byt riziko
neuspéchu pripadové konference. Velkou roli v priabéhu ptipadové konference ma prostiedi,
kde se konference kona a atmosféra. Prostfedi napomaha atmosféie duvéry. V pribéhu
ptipadové konference muze byt rizikem zahlceni klienta velkym mnozstvi informaci, mnoho
rad misto navrhii na feSeni. Dale miiZe nastat riziko netispéchu piipadové konference, kdyz se
nebudeme drzet cile a budeme smétfovat jinam. Je nutné mit pevné stanoveno a rozmysleno,
kdo bude mit jakou roli. Facilitator musi byt pfipraveny, védét pevnou strukturu pribéhu
pripadové konference, ucastniky informovat. Nemél by byt nijak zainteresovan do piipadu,
ktery moderuje. Je tfeba dat vSem zacastnénym osobam stejny prostor k tomu, aby se vyjadfili.
Pro piehlednost kdo a kde sedi je dobré mit také vypracovan zasedaci poradek se jmény osob.

,, Prestoze jsou pro poskytovani rady odbornych sluzeb rozhodujici cile a prani klienta,
tak ustupuji pred ochranou prav a opravnénych zajmu ditéte. Zajem ditéte je nadrazen nad
v§emi ostatnimi zajmy, jako jsou zajmy rodicu, rodiny (nebo i stdatu) a stejné tak musi byt zajem
ditete prednim hlediskem pri jakékoli cinnosti tykajici se déti, at' uz je uskutecniovana verejnymi
nebo soukromymi institucemi, soudy, spravnimi nebo zdkonoddrnymi orgdny (Umluva o
pravech ditéte 104/1991 Sb.)

Pro uspésnost piipadové konference a pro jeji konani je nezbytn€ nutné, aby klient
s Ucasti souhlasil. KdyZ by klient ucast odmital, nemé¢l by diivéru ke kli¢ovému pracovnikovi a
byl afektovany, zde by ptipadova konference smysl neméla. Takeé v piipadé velkych sporti mezi
rodici, je lepsi misto ptipadové konference navrhnout napt. mediaci.

Je tieba vzdy zvazit ucast ditéte na ptipadové konferenci. Zalezi na veku ditéte. U déti
nizkého véku miize dojit k tomu, ze se bude nudit nebo by se nemuselo psychicky citit dobte a
to napf. v situaci, kdy se boji n¢jaké osoby, ktera by méla byt u pripadové konference ptitomna.
Ukast ditéte na konferenci je tieba vzdy individualng posoudit, proto je také potieba s ditdtem
o ptipadové konferenci promluvit a vysvétlit mu, co to znamena piipadova konference a jaky

je jeji cil.
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ZAVER

wDétstvi je Cas, ktery si zasluhuje slunecni svit, virelou naruc a ochranu svého okoli. “

Jako socialni pracovnici, ucitelé, psychologové, 1ékafi, policisté, soudci, kuratofi,
vychovatelé, péstouni, rodice... se setkavame s okamziky, kdy je nutné détem v naSem okoli
poskytnout zvlastni pomoc a jejich détstvi ochranit.

Jsou okamziky, kdy je nutné fesit oblasti zivota ditéte vztahujici se k socialné-pravni
ochran¢ déti a nad konkrétnimi piibéhy jednotlivych déti se spolecné sejit a roztdhnout sit’
pomoci. Aby dité stalo ve stfedu zajmu a pomoc se stala u¢innou, je nezbytna nejen dostupnost
pottebnych sluzeb, ale také vzajemna provazanost, tzv. premosténi.

V mnoha pripadech je vyhodné se osobné sejit, a to zejména tehdy, kdyz se citime pri
své praci izolovani, kdyz si prejeme, aby dité stalo ve stiredu zajmu a pomoc se stala ucinnou...

( Na jedné lodi aneb jak uspofadat piipadovou konferenci v oblasti péce o ohrozené déti,
2010, s. 4)

., Zakladnim kamenem pro prdci s ohrozenymi détmi a rodinami je kvalitni vyhodnoceni
situace a nastoleni funkcni spoluprace mezi vsemi subjekty, které mohou rodinu podporit. *

(Kroky ke zlepSeni péce o ohrozené déti, MPSV 21.9.2007)

Vyznam spoluprace s mnoha odborniky v ochrané déti je veliky a je dillezité vytvaret
sit¢ pomoci. Pfipadové konference 1ze chdpat zejména jako misto, kde Ize tuto sit’ vytvaret, ale
mame moznost si ji 1 okamzité provéfit, zda je dostateCné pevna. Zda se dité citi byt v bezpeci.

V Zivoté nastavaji rizné momenty, kdy pies veskera snaZeni ¢lovek dospéje do bodu,
kdy si zkratka nevi rady, kdy je unaveny, vycerpany, kdy komunikace s dit€tem uvézne na
mrtvém bodé¢.

,, Komunikovat znamena dorozumivat se, sdélovat informace, byt ve spojeni. Jen si
vezmeéme, kolik zklamani, sporu a bolesti v rodinném Zivote vznika tim, Ze si lidé nerozuméji, ze
si k sobé navzajem, treba nevédomky, zatarasi cestu a pak nejsou schopni nebo uz ani ochotni
se domluvit! Ve vychové plati totéz. Jde nejen o to, CO détem rikame, ale také o to, jaK to rikame,
Casto i o to, co treba bezdécné naznacujeme, a na druhé strané, jak rozumime tomu, co nam
Fikaji a co svym jednanim vyjadiuji déti. Déti ucime komunikovat vétsinou tim, jak s nimi sami

komunikujeme. “ (S détmi chytfe a moudie, Portal, s. 49)
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., Dite, které je schopno formulovat svoje ndzory, je ma pravo vyjadrovat ve vsech
zalezitostech, které se ho tykaji. Nazorim ditéte musi byt vénovana pozornost odpovidajici jeho
veku a rozumovym schopnostem. Dite musi byt vidy ve stiedu zajmu. Nazor ditéte musi byt
zjistovan a respektovan. Dité ma prdavo na ochranu pred udadlostmi, které negativné ovliviiuji

Jjeho détstvi....“ (Umluva o pravech ditdte)

Predkladana diplomova prace pojednavala o praktické realizaci ptipadové konference
Vramci socialni prace s mnohoproblémovou rodinou, kde jsem vyzkumnym Setienim
zjistovala, zda jsou piipadové konference efektivni. Diplomové prace je strukturovand na
teoretickou cast a empirickou ¢ast. V teoretické ¢ésti jsem se vénovala pojmu rodina, jeji
definici, funkci a podpofte. Déle jsem popsala moznosti prace s mnohoproblémovymi rodinami.
Ptipadovou konferenci jako ndstroj pomoci rodiny jsem vymezila nejdiive teoreticky pro
pochopeni jejich zasad a principi. Socidln€ — pravni ochrana déti ma mnoho oblasti
s legislativnim ukotvenim. Ma mnoho moznosti pomoci v péci o dité a jeho rodinu. Empirickou
cast jsem vytvofila popisem realizace vyzkumného Setfeni. Na zdkladé studia zépisu
z ptipadovych konferenci jsem vytvofila pfipadové studie a na zaklad¢é polostrukturovanych
rozhovoril s vybranymi Ucastniky piipadovych konferenci a s pracovniky organu socialné-
pravni ochrany déti jsem zjiSt'ovala efektivitu ptipadové konference. Déle jsem si stanovila dil¢i
vyzkumné otazky, kdy na jejich zdklad€ jsem formulovala cil diplomové prace. Na zavér
empirické ¢asti jsem popsala realizaci ptipadové konference na organu socidlné-pravni ochrany

déti na naSem méstském uradé.

Ptipadové konference je néastrojem pro feSeni situace ohroZenych déti a jejich rodin. Do
podvédomi se dostala nejvice v souvislosti s novelou zakona o socialné — pravni ochrané déti.
Je velkym piinosem pro rodinu, kterd se potyka s potizemi jiz n&jakou dobu a ke zméné
nedochazi. Do problému v rodin€ je najednou zapojeno vice stran (lékat, Skola, psycholog,
Organ socialné-pravni ochrany déti) a dochazi ke spolupréci. Pfipadova konference se svolava
téz v ptipade, kdy v zivote ditéte mé dojit k vyznamné zméné a to napt. umisténi ditéte mimo
rodinu). Pomaha zmapovat zivotni situaci déti. Nastavi plan postupného feseni. Z mého
pohledu vidim piipadovou konferenci za pfinosnou pro rodinu s détmi. Pro jeji tspéSnost je
nutné si v§e predem dikladné promyslet a nachystat, aby pfipadova konference neméla v dané
situaci spiSe negativni dopad na rodinu. V rdmci mé praxe jsem se setkala s tim, Ze pfipadova

konference vzdy ptipad posunula dél a byla velmi uZitecnd a potebna. Byla dobfe promyslena
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a splnila svlij ucel. Pii praci na nahradni rodinné péci je piipadova konference velice
podstatnym nastrojem pii praci s ndhradni rodinou pro pomoc zmapovat situaci. Setkala jsem
se s tim predevsim u déti v ndhradni rodinné péci, které se dostaly do puberty a nastal problém
S dodrzovanim nastavenych a doposud fungujicich pravidel vrodin€. Zde je ptipadova
konference opravdu nastrojem pomoci, kdy je tieba celou situaci vyhodnotit a dat znovu

motivaci pro praci na vzajemnych vztazich celé rodiny a to prostfednictvim odbornikd.
Domnivam se, Ze cile stanovené v uvodu jsem dokazala naplnit.
,» Rodina jako celek, rodinné hnizdo, ma byt odzou ve svete. Domov ma byt pro dité

nastupnim prostorem ke vsem velkym vybojiim, které podnika. Rodina je prostor pravdivosti,

uprimnosti, otevienosti, vzajemnosti.*“ ( S détmi chytie a moudre, Portal, s. 60).
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RESUME

Pro diplomovou praci jsem si vybrala téma, které se zabyva ptipadovou konferenci.
Toto téma jsem zvolila v souvislosti s moji praci na organu socialné-pravni ochrany déti a
z vlastni zkuSenosti z piipadovych konferenci. Nazev diplomové prace jsem zvolila jako
praktickou realizaci ptipadové konference v ramci socialni prace s mnohoproblémovou
rodinou. Pravé ptipadova konference je praktickym nastrojem pomoci ohrozenym rodindm
sdétmi. V teoretické Casti se zabyvam pojmem rodina, jeji definici a funkci. V souvislosti
s rodinou se dale vénuji mnohoproblémové rodiné a to piedev§im moznosti socialni prace
S témito rodinami, kdy rozepisuji jednotlivé mozné metody, které 1ze pouzit pii socialni praci
s rodinou. Dilezitou kapitolou v teoretické Casti je popis spoluprace organizaci s rodinou,
legislativni ukotveni. Pfedevsim pak principy a zasady ptipadové konference jako vybraného
nastroje pomoci rodin€, jeji pfiprava a prubéh. V empirické ¢asti se vénuji kvalitativnimu
vyzkumu, pro ktery jsem zvolila popis pifipadovych studii, polostrukturovany rozhovor a
prakticky popis realizace ptipadové konference na organu socialné-pravni ochrany déti na
méstském ufadé. Na zdkladé studia zapisu z ptipadovych konferenci byly tvoteny piipadové
studie a na zédklad¢ polostrukturovanych rozhovorti s vybranymi ucastniky piipadovych
konferenci a s pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti jsem zjistila efektivitu pipadové

konference
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SUMMARY

I chosen for my diploma thesis issue the case konference. | work at Authority for social
and legal protection for children so | have own experiences with case konference. The name of
diploma thesis is Practical realization of the case conference in the frame of social work with
multiproblem family. The case conference is practical implement of help for family. | wrote
about family in teoretical part, to define a family,preparation and her proces. Possibility social
work with multiproblem family. There are methods which we can to apply for work with
family. | wrote in empirical part about qualitative research for which I chosen case studies,
interviews and practical deskription case konference on Authority for social and legal protection
for children on municipality. | did analysis interviews asked on research questions. In terms on
study reports from case konference created case studies and on based of interviews which
chosen participants from case konference and people who worked at Authority for social and

legal protection for children I to find effectiveness case konference.
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Anotace

Diplomova prace se zabyva praktickou realizaci ptipadové konference v ramci socialni
prace s mnohoproblémovou rodinou. Teoreticka ¢ast se vénuje pojmu rodina, jeji definici a
funkci. V souvislosti s rodinou se dale vénuje prace mnohoproblémové rodiné a to piedevs§im
moznosti socialni prace s témito rodinami, kdy jsou rozepsany jednotlivé mozné metody, které
lze pouzit pii socialni praci srodinou. V teoretické Casti je popis spoluprace organizaci
srodinou, legislativni ukotveni, principy a zasady pfipadové konference jako vybraného
nastroje pomoci rodin€, jeji ptfiprava a pribéh. Empirickd ¢ast je veénovéana popisu
kvalitativnimu vyzkumu, ktery byl realizovan formou ptipadovych studii, polostrukturovaného
rozhovoru a praktickym popisem realizace piipadové konference na organu socialné-pravni
ochrany déti na méstském ufade.
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Ptipadova konference, socialné-pravni ochrana déti, mnohoproblémova rodina

Annotation

Diploma thesis deal with practical realization of the case conference in the frame of
social work with multiproblem family. The case conference is practical implement of help for
family. Teoretical part deal with to define a family, preparation and her proces. Possibility
social work with multiproblem family. There are methods which we can to apply for work with
family. Empirical part deal with qualitative research for which was chosen case studies,
interviews and practical deskription case konference on Authority for social and legal protection
for children on municipality. In terms on study reports from case konference created case
studies and on based of interviews which chosen participants from case konference and people
who worked at Authority for social and legal protection for children to find effectiveness case

konference.

Keywords

The case conference, social and legal protection of children, multiproblem family

97



SEZNAM LITERATURY

1.ALDORTOVA, Naomi, 2010. Vychovdvdme déti a rosteme s nimi. Praha: Prah. ISBN 978-
80-7252-287-3.

2. BARTLETT, M. Harriett, 1970. The common base of social work practise. New York:
National Association of Social Workers, 1970. ISBN 0-87101-054-2.

3. BECHYNOVA, Véra, 2012. Piipadové konference. V'yd. |. Praha: Portél, 160 s. ISBN 978-
80-262-0181-6.

4. BECHYNOVA, Véra, Marta KONVICKOVA, 2008. Sanace rodiny. Praha: Portal. ISBN
978 80 7367-392-4.

5. BERG, Kim Insoo, 2013. Posileni rodiny. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0500-5.

6. BOWLBY, John, 2010. Vazba. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-670-4.

7. BOWLBY, John, 2012. Odlouceni. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0076-5.

8. COLLINS, Donald, Catheleen JORDAN a Heather COLEMAN, 2010. An Introduction to
family social work. Third edition. Belmont: Thomson Higher Education.ISBN 0-495-60188-8.
9. DINKMEYER, Don, McKay D. Gary, 2008. Efektivni rodicovstvi krok za krokem. Praha:
Portal. ISBN 978-80-7367-445-8.

10. FABER, Adele, MAZLISH, Elaine, 2013. Jak mluvit, aby nas déti poslouchaly. Brno:
CPress. ISBN 978-80-264-0147-6.

11. GRUN, Anselm, ROGGE, Jan-Uwe, 2013. Kdy? se déti ptaji na Boha. Praha: Portal. ISBN
978-80-262-0341-4.

12. HENDL, Jan, 1999. Uvod do kvalitativniho vyzkumu. Praha: Nakladatelstvi Karolinum.
ISBN 80-246-0030-7.

13. HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: zékladni metody a aplikace. Vyd. I. Praha: Portal,
408s. ISBN 80-7367-040-2.

14. HRDINOVA, Andrea, et. al, 2010. Na jedné lodi aneb jak uspofadat piipadovou konferenci
v oblasti péCe o ohrozené déti. Praha: Obcanské sdruzeni Rozum a cit.

15. KOPRIVA, Pavel, Eds., 2008. Respektovat a byt respektovin. Kroméiiz: Spirala. ISBN
978-80-904030-0-0.

16. KOHOUTEK, Rudolf, 1998. Zdklady socialni psychologie. Praha: CERM. ISBN 80-7204-
064-2.

17. MATOUSEK, Oldtich, 2003.Slovnik socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 80-7178-
549-0.

98



18. MATOUSEK, Oldfich, PAZLAROVA, Hana. 2014. Hodnoceni ohrozeného ditéte a
rodiny:v kontextu planovani péce. Vyd. 2. Praha: Portal, 214 s. ISBN 978-80-262-0522-7.

19. MATOUSEK,Oldiich, PAZLAROVA, Hana a kol., 2014 Podpora rodiny: manudl pro
pomdhajici profese. VVyd. 1. Praha: Portal, 171 s. ISBN 978-80-262-0697-2.

20. MATOUSEK, Oldiich, KRISTAN, Alois. 2013. Encyklopedie socidlni prdce. Vyd. 1.
Praha: Portal, 570 s. ISBN 978-80-262-0366-7.

21. MATOUSEK, Oldiich, 2001. Zdklady socidlni prace. 1.vyd. Praha: Portal. ISBN 80-7178-
473-7.

22. MATOUSEK, Oldtich, 2003. Metody a iizent socidlni prdce. 1. vyd. Praha: Portal. 67 - 87
S.,181-227 s. ISBN 80-7178-548-2.

23. MATEJCEK, Zdengk, 2013. Co, kdy a jak ve vychové déti. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-0519-7.

24. MIOVSKY, M., (2006). Kvalitativni pFistup a metody v psychologickém vyzkumu. Praha:
Grada Publishing.

25. MINUCHIN, Salvador, 2013. Rodina a rodinnd terapie. 1. vyd. Praha: Portal. 232 s. ISBN
978-80-262-0371-1.

26. MPSV, 2010. Metodické doporuceni MPSV €. 2/2010 pro postup orgént socidlnépravni
ochrany déti pti ptipadové konferenci.

27. MPSV, 2011. Manual k pripadovym konferencim, Praha: Ministerstvo prace a socialnich
véci CR. ISBN 978-80-7421-038-9.

28. MPSV, 2012. Pravo na détstvi, Praha. Ndrodni strategie ochrany prav déti. (NSOPD CR
2012). Schvaleno 04.01.2012.

29. MPSV, 2014. Manual implementace Vyhodnocovani situace ditéte a rodiny a tvorby
individudlniho planu ochrany ditéte pro organy socidlné-pravni ochrany. Praha: MPSV.

30. MPSV, 2016. Umluva o pravech ditéte a souvisejici dokumenty. Praha: MPSV. ISBN 978-
80-7421-120-1.

31. MPSV. (2012). Novela zakona o socialné pravni ochran¢ déti. [online]. [cit. 2013-11-19].
Dostupné z http:// www.mpsv.cz/cs/14304.

32. NOVAK, Tomas, 2012. Péce o dité po rozvodu a jeji iiskali, Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-4110-9.

33. NOVAK, Tomas, 2013. Stiidavd péce o dité, Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0342-1.

34. NOVAK, Tomas, 2013. Znalecké posudky pod drobnohledem, Praha: Linde. ISBN 978-80-
7201-900-7.

99



35. PEMOVA, Terezie, Radek PTACEK, 2012. Socidlné-pravni ochrana déti pro praxi. Praha:
Grada Publishing, a.s.. ISBN 978-80-247-4317-2.

36. PONSARDOVA, Christine, 2008. Vira v rodiné. Vydii: Karmelitanské nakladatelstvi.
ISBN 978-80-7195-184-1.

37. PIAGET, Jean, INHELDER, Bérbel, 2014. Psychologie ditete. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-0691-0.

38. PREKOPOVA, Jifina, 2014. Jen v ldsce prezijeme. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0589-
0.

39.REICHEL, Jiti, 2009. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a.s., 192 s., ISBN 978-80-247-3006-6.

40. RICAN, Pavel, 2013. S détmi chytie a moudye. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0343-8.
41. SATIROVA, Virginie, 2008. Terapie rodiny krok za krokem. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-0179-3.

42. SISKOVA, Tatjana, 2012. Facilitativni mediace. Praha: Portal. ISBN 978-80-262-0091-8.
43. SISKOVA, Tatjana (ed.), 2016. Privodce rodinnou mediaci. Praha: Portal. ISBN 978-80-
262-1157-0.

44, WATSON, David a Janice WEST, 2006. Social Work Process and Practice:
Approaches,Knowledge and Skills. Basingstoke: Palgrave Macmillan. ISBN 1-4039-0585-1.
45. ZAKON ¢&. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, v platném znéni.

46. ZAKON ¢&. 89/2012 Sb., obéansky zakonik, v platném znéni

47. ZAKON €. 292/2013 Sb., o zvlastnich fizenich soudnich, v platném znéni.

48. ZAKOURILOVA, Eva, 2014. Specidlni techniky socidlni terapie rodin. Praha: Portal.
ISBN 978-80-262-0583-8.

100



SEZNAM PRILOH

Priloha 1 — Okruh otazek

Priloha 2 — zapis Piipadové konference
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Priloha ¢é.1

Utastnici PK

Védéla jste, co se od Vas na PK ocekava?

Domnivate se, ze jste mél/a dostatek prostoru vyjadrit se, zeptat se?

Jak jste spokojen/a se zpracovanim planu postupu a rozdéleni odpovédnosti?
Domnivate se, ze byli ptitomni vSichni lidé, kteti mohli v dané situaci pomoci?
Byla pro Vas ptipadova konference ptinosna?

Co byste nam rad/a sdélil/a? (Jak jste se citil/a? Co Vam chybélo? Co byste udélal/a
jinak?)

Jaké zkuSenosti mate z piipadové konference?
Je dulezita pritomnost ditéte na piipadové konferenci?

Je dulezita role facilitatora?

Socialni pracovnici

Jak hodnotite Vasi spolupraci s facilititorem béhem piipravy i realizace ptipadové
konference?

Jak hodnotite Vasi spolupréci s rodi¢i/péstouny béhem ptipravy i realizace ptipadové
konference?

Jak hodnotite praci s ostatnimi odborniky?

Jak hodnotite vysledny plan postupu a rozdéleni odpovédnosti, ktery na ptipadové
konferenci vznikl?

Domnivate se, Ze byli pfitomni vSichni lidé, ktefi mohli vytvofit plan dal§iho postupu?
Byla pro Vas ptipadova konference piinosna?
Ma vliv ptipadova konference na pritbéh problému v mnohoproblémové roding?

Mite néjaké dalsi poznamky, napady, zhodnoceni? Co byste potieboval/a jinak, co
naopak fungovalo?



Priloha ¢. 2
Zapis z pripadové konference (PK)

Datum konani:
Misto konani:

%

Cas:

Zakladni informace o klientovi

ProhlaSeni o zachovani ml¢enlivosti

Timto prohlasuji, ze budu zachovavat mlc¢enlivost o skute¢nostech, se kterymi jsem se pii
provadéni socidlné-pravni ochrany déti nebo v pfimé souvislosti s tim jako Uc€astnik této
ptipadové konference seznamil, pokud platné pravni predpisy nestanovi jinak. Budu
zachovavat trvalou a casové neomezenou mlcenlivost. Toto prohlaseni ¢inim dle ustanoveni
§57, odst. 1,2,3 zékona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpisi.

Souhlasim se shromazd’ovanim vySe uvedenych osobnich tidaji vyhradné pro tcely evidence
tohoto prohlaseni o zachovani ml¢enlivosti ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2 zakona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané tidaji a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich piedpisi.

Souhlasim s tim, Ze vefejnym vystupem PK bude zapis z pfipadové konference s planem

postupll, terminy a rozdéleni odpoveédnosti.

Uc¢astnici

Jméno Role Kontakt ProhlaSeni 0
mlcenlivosti + souhlas

(viz vyse)




Cil pripadové konference:

Popis aktualni situace:

Témata, na kterych se v ramci PK bude pracovat:
1. Reseni problému
a.
b.

C.

Shrnuti k bodu 1 —

Shrnuti k bodu 2 —

Plan postupu, terminy, rozdéleni odpovédnosti:

*

Odpovédnost:
Termin:
Kontrola spInéni:

Termin kontroly:

Zavér:

Dle ztcastnénych ptipadova konference splnila sviij el — byly stanoveny cile, které je tfeba
splnit, terminy plnéni, zpiisob kontroly a odpovédnosti jednotlivych tc¢astnikli konference za
dané ukoly. VSichni zucastnéni pribéh konference hodnoti pozitivné, byli s jednanim
spokojeni.

Termin dalSi pripadové konference:

S vySe uvedenym planovanym postupem piitomni souhlasi a stvrzuji to svym podpisem:



VYJADRENI SOUHLASU KLIENTA

Ja, niZe podepsana .... potvrzuji, Ze jsem byla pracovnici SPOD MeU ...... s erreeneens ,
seznamena s moznosti projednat soucasnou situaci v rodiné prostfednictvim piipadové
konference, na niz bude vypracovan postup a plan feseni.

Timto souhlasim s projednanim situace na piipadové konferenci konané dne ......... na

Meéstském arade .........ccovviiiiiii

Moderator

1. Privitani ucastniki a predstaveni ucastniki

2. Zduraznit davérnost informaci, potvrzeni ml¢enlivosti podpisem na zapisu, podpisy

ucastnikll po ukonceni ptipadové konference v zapise

3. Vefejnym vystupem piipadové konference bude Plan postupu, terminy, odpovédnosti

4, Cil PK:

5. Obsah setkani:
a) Zhodnoceni situace v rodiné

b) Témata, na kterych budeme pracovat:

1. Reseni problému
a.
b.

C.

c) Plan postupu, terminy, odpovédnosti

6. Zhodnoceni PK — zpétna vazba



