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UVvOoD

Ve své praci se zabyvam moznosti zavést piipadovou konferenci jako metodu
prace mezi subjekty na Kyjovsku. Tato metoda prace se vyuziva pii praci s celou
rodinou®. Je vice zpusobt jak chapat ptipadovou konferenci. Jednim z nich je napiiklad
ptipadova konference jako setkdni odbornikd z rtiznych oblasti za ucelem podpory
socialniho pracovnika. Druhym typem je setkdni odbornych pracovnikii za ucelem
podpory klienta a vzajemné spoluprace. Piipadova konference je ndstroj pomoci
V systétmu o ohrozené dit€¢ a umoznuje, aby dit¢ stidlo ve stiedu zdjmu odbornika
a hlavné vlastni rodiny.

Pfipadova konference je v socialni praci pomérné novou metodou, prestoze prvni
znamky piipadové prace muzeme spatfovat jiz v roce 1917 u Mary Richmondové a
Octavie Hillové. V moji bakalaiské praci se zabyvam moznosti, jak zavést pfipadovou
konferenci mezi statnimi a nestatnimi subjekty na Kyjovsku. Cilovou skupinou pro tuto
préci jsou d&ti v nepfiznivé socidlni situaci® Pracuji v nizkoprahovém klubu Wu-Wej v
Kyjové a Casto se setkavam s détmi, které si nevi rady s riznymi pozadavky riiznych
organizaci. Castym divodem jejich bezradnosti neziidka byva situace, kdy nasi klienti
jsou v mnoha piipadech zaroven klienty OSPOD, socidln¢ aktiviza¢ni sluzby, probac¢ni
a mediacni sluzby nebo vysli ze stiediska vychovné péce a podobné. Kazda z téchto
sluzeb Zada po klientovi sviij individudlni plan.

Jednotlivé sluzby pracuji svym postupem prace tak, aby dosahovaly specifickych
cili dle standardt kvality poskytovanych sluzeb. Tento zptisob nekoordinované prace je
divodem proc jsem se zaméfila na zavedeni ptipadové konference na Kyjovsku.

Cilem mé prace je piedstavit postup pro zavedeni piipadové konference
s vyuzitim zkuSenosti na Kyjovsku. Chtéla bych, aby tato prace slouzila jako metodicky
postup socialnim pracovnikiim, ktefi by chtéli pfipadovou konferenci ve své komunit&®
zavest.

V praxi se Casto setkavame se situaci, kdy se zavadi urcity zplsob prace jiz za
ucasti klienta, coZ vede k nésledné nediivéfe klienta vii¢i socialnimu systému pomoci.

Touto praci chci poukdzat na moZnost zavedeni piipadové konference

prostifednictvim projektového zaméru (dale projekt).

! Uvédomuji si, 7e nelze dit& vytrhnout z kontextu celé rodiny, proto uvadim podle odborné literatury metodu
gra’tce pro celou rodinu.

Z pohledu nizkoprahového klubu Wu-Wej v Kyjoveé je dité brano ve véku od 11 do 18 let.
¥ Komunita je vymezeni izemniho celku obce s rozitenou piisobnosti



Symbolickym cilem je zjisténi, zda je mozné a ucelné zavést piipadovou
konferenci v ramci prace s rodinou a s détmi. Pozndvacim cilem této prace je zjisSténi
zpusobu prace s détmi a rodinou,zapojeni nestatnich neziskovych organizaci a vytvoreni
projektového zdmeéru piipadové konference na Kyjovsku. Vystupem mé prace by mél
byt postup zavedeni ptipadové konference vcetné projektového zdméru pro §irsi vyuziti
organizacich v socialni oblasti v praxi. Praci jsem rozdélila na teoretickou a praktickou
Cast. V teoretické ¢asti popisuji historii ptipadové prace, vymezuji pojmy a principy
piipadové prace, stanovuje ucastniky piipadové konference a v neposledni tadé se
zabyvam jednotlivymi fazemi prubéhu piipadové konference.

V praktické c¢asti pak zpracuji proces zavedeni pripadové konference na
Kyjovsku. Pro tuto ¢ast jsem si zvolila vytvotfeni projektu, ktery by mohl slouzit i
jinym organizacim. V projektu zpracovavam cely proces od zavedeni az k realizaci jiz
konkrétniho piipadu pro piipadovou konferenci. Popisi ¢asové obdobi uskutecnéni
projektu, jednotlivé faze projektu, finan¢ni stranku, harmonogram a zainteresované
osoby.

Ptipadova konference sjednoti subjekty a umozni dopracovat se jasného cile. Jsem
presvédcena, ze je vyhodné se osobné se subjekty sejit, aby dité mohlo stat ve stiedu

zajmu, a pomoc se stane u¢innou.



TEORETICKA CAST

1 Pripadova konference

V této kapitole nabizim pohled do historie vzniku ptipadové konference (dale
PK), ktera je jednim z nastroji sanace rodiny4.

Zabyvam se pojmem piipadové prace (case management) a jejimi
charakteristikami.

Diive nez se zaméfim na historii pfipadové préace, je nutné nejprve vymezit

pojem.
1.1 Vymezeni pojmu pripadova konference

Nejpouzivangj$im vyrazem pro tuto praci s klientem je mezinarodni nazev case
management. U nds jej zname jako ptipadové vedeni nebo piipadovou praci. Soucasti
celého komplexu ptipadové prace je i1 ptipadova konference. Piipadova konference je
V podstaté interdisciplinarni spoluprace riiznych subjekti na jednom piipade. (Metodika
NZDM Wu-Wej, 2012, s. 72)

,»Veéra Bechyiovd definuje piripadovou konferenci jako spolecné setkani
pomahajicich pracovniki, ktetfi hledaji a navrhuji optimalni feSeni konkrétni situace
rodiny, jako planované a koordinované multidisciplindrni setkdni odborniki, ktefi s
rodinou a ohroZenym ditétem pracuji ve své kazdodennosti“(Stastna, 2011, s. 3).

V metodickém doporuceni je vydefinovano, Ze ucelem ptipadové konference je
rychle vyhodnotit konkrétni pfipad ohroZzeného ditéte nebo rodiny a najit
nejoptimalngjsi feSeni, prostiednictvim diskuze odbornikli zainteresovanych subjektl
(Metodické doporu¢eni MPSV ¢. 2/2010 pro postup organd socidlné-pravni ochrany

déti pti ptipadové konferenci).

* Podle Bechyiiové je sanace rodiny vhodnym nastrojem podpory rodiny, ohrozené nevyhovujici socialni
situaci, izolovanosti, zvySenou mirou stresu, frustraci rodict i jejich vychovnou nezkusenosti. Klientem
tedy nejsou pouze rodice ¢i pouze déti, nebo jini jeji clenové, ale rodina jako celek.



1.2 Historie vzniku pripadové prace

Case management (pfipadova prace) vznikl v prvni poloviné minulého stoleti
v USA, kdy se zde ménil systém psychiatrickych sluzeb. V obdobi takzvané
deinstitucionalizace, kdy byli psychiatricti klienti piekladéni z velkych nemocnic do
mensich pecovatelskych domii. Jako odezva na tento stav vznikala centra komunitni
péce a nasledné na to Narodni institut duSevniho zdravi zfidil mista takzvanych
systémovych agentil, coz byli, pfipadovi manazeti. Tito agenti zajiStovali naslednost a
komplexnost péce poskytované riznymi sluzbami, které se vzdy fidily individualnimi
potiebami klienti. Pomoc byla poskytovana v pfirozeném prostiedi klienta se snahou co
nejvice minimalizovat hospitalizaci. Tento vzorovy program byl uspé$ny a nasledné byl
zaveden v mnoha dalsich zemich (Haasova, 2008, s. 308).

V Ceské republice se zadalo se zavadénim case managementu aZ po sametové
revoluci, konkrétné v roce 1995. VétSinou se spiSe setkavdme s pojmem piipadové
vedeni, ptipadova prace. Case management zatim neni zahrnut do typologie socialnich
sluzeb, prestoze v CR viechny existujici tymy jsou vnimany a financovany jako socialni
sluzby (Stuchlik, 2009, s. 145).

Z vyse uvedeného je patrné, ze case management je dodnes pouzivéan pro pacienty
S psychiatrickou diagnézou. Jeho jednotlivé ¢asti 1ze vSak dobie pouzit i pro jiné cilové
skupiny a to nejenom v podob¢ ambulantni, ale i v terénni podobé.

Stuchlik (2009, s. 142, 143) uvadi ve svém pojednani o case managementu také
rizné modely. Nejvice podobny model, ktery Ize vyuzit i pro ptipadovou konferenci je
asertivni komunitni 1é¢ba (ACT). Tento model je zajimavy tim, ze nejvétsi daraz je
kladen na tymovy pfistup a na zajisténi dostate¢né kvalitniho Zivota pro klienta v jeho
pfirozené komunité. Neni vSak kladen diiraz na zprosttedkovani dalSich sluZeb.

Dalsim pojmem je socialni ptipadova prace. Socialni pfipadova prace je proces
vyuzivany ur€itymi socidlnimi institucemi k pomoci jednotlivciim, aby se zvladali Iépe
vyrovnavat se svymi problémy ve spoleCenském zivoté. Ackoliv tato definice neni
dokonala, zaslouzi si pozornost, protoze zahrnuje Ctyti zdkladni slozky ptipadové prace,
které jsou ve vzdjemném vztahu. Jednd se o osobu, problém, misto a proces. Proces
zvany socialni pfipadova price je postupnd transakce (vymeéna) mezi socidlnim
pracovnikem a klientem. Zahrnuje fadu operaci, spojenych s feSenim problému, které

probihaji v ramci smysluplného vztahu. Konec tohoto procesu je obsazen v jeho



prostiedcich: plisobit na klienta takovym vlivem, aby dokazal najit efektivni zplsob
zvladani svého problému nebo dokazat ovlivnit problém k jeho vyfeSeni nebo zmirnéni

jeho dusledka (Harris Perlman, H., 1957, s. 4,5).

1.3 Principy pripadové konference

Principy piipadové konference se odviji od charakteristickych znakl ptipadové
prace. Principy urCuji zpiisob prace s klientem. Jak vyplyva z vymezeni UcCastnika
piipadové konference na Kyjovsku v kapitole 2., pfedmétnou cilovou skupinou budou
déti a mladez vcetné jejich rodin Zijici v tomto regionu. Pfi definovéani hlavnich zasad
pripadové konference budu tedy pracovat s nékterymi charakteristikami této cilové
skupiny. Zéakladni principy piipadové konference stanovilo MPSV, jejich rozsifenou

’ . . v ’ v ’ 15 ’, M
verzi se lze inspirovat u obcanského sdruzeni Rozum a cit®, které se dlouhodob¢

prakticky zabyva ptipadovymi konferencemi.
Zakladni principy ptipadové konference podle manualu MPSV jsou:

- Zdjem ditéte a individualni pristup

Pomoc a podpora je prizptisobena podle potieb ditéte

- Aktudlnost

Ptipadova konference vychazi z aktudlni zivotni situace, ve které se klient nachazi

- Objektivita
Ziskani objektivnich informaci z rGznych whld pohledu, nikoliv subjektivnich,

zastaralych nebo nepotvrzenych informaci.

- Duwveérnost, diskrétnost a bezpeci
Pfi Gcasti je zachovana mlcenlivost. Citlivé a osobni idaje jsou sdileny s ohledem
na potfebnost pro fesSeni konkrétni situace. Informace dalSim subjektim jsou poskytnuty

pouze s klientovym souhlasem. Vyjimku tvoii ptipady, které jsou stanoveny zakonem.

® Obéanské sdruzeni Rozum a Cit je neziskové organizace, ktera dlouhodob& podporuje myslenku nahradni
rodinné péée v Ceské republice. (Www.rozumacit.cz)



- Spoluprace
Spoluprace probihd mezi klientem, rodinou a zainteresovanymi stranami, které

spolupracuji i navzajem.

- Koordinace

Ptipadova konference nabizi pomoc klientovi a jeho rodiné jasny a jednotny cil.

- Efektivita
Zainteresovanému klientovi pfinasi vysokou efektivitu pomoci jednotny cil a
postup. (Metodické doporuceni MPSV ¢. 2/2010 pro postup organt socialné-pravni

ochrany déti pfi ptipadové konferenci)

Rozum a cit rozsifil tyto zakladni principy o:

- Prirozené podpiirné prostiedi

Pomoc a podpora je tazena nejprve do piirozeného prostiedi, pificemz je
respektovana pfirozend rodinné vztahova sit’. To znamend, ze situace je feSena pomoci
bézn¢ dostupnych sluzeb s vytvafenim pfirozeného podptirného prostiedi. Pomoc
ptfichazi prednostné svépomocné, od rodiny, blizkého okoli a od organizaci a sluzeb

Vv regionu.

- Podpora samostatnosti a zaméveni na silné stranky klienta

Podporou je aktivni t¢ast a samostatnost klienta.

- Respekt a partnerstvi
Individualni odborné znalosti a zkuSenosti a nazory a pohledy ostatnich jsou plné

respektovany a pfijimany.

- Spoluprdce, tymovy piistup a koordinace péce

Koordinace pomoci probiha jednim subjektem, piicemz spoluprace je navazana
se vSemi potiebnymi zdroji pomoci (cilem je jak prace s ditétem, tak i s rodinou a s
ostatnimi profesionaly a organizacemi) Mezi subjekty je spoluprace, zajistuje se

vzajemné piredavani informaci a navaznost péce, ptedchazi se 1 duplicitnim intervencim.
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- Kontinuita péce

Podle aktudlnich potieb klienta je pomoc a podpora poskytovana priabézné. Dale
je vypracovan individualni plan péce, ktery je pribézné vyhodnocovan. VEtsi pozornost
je vénovana pii predavani péce o dit¢ a rodinu dal§im subjektim. Jedna se naptiklad o
umisténi dité¢te mimo rodinu, pii st€éhovani rodiny nebo odchodu ditéte z ustavniho

zatizeni apod. (Rozum a cit, 2013 [on -line])

Haasova (2008, s. 306) ve svém textu o piipadové praci uvadi tyto jeji
charakteristické znaky, které Ize uplatnit i ve vztahu k pfipadové konference:
- podpora je poskytovana podle potieb klienti,
- prizpusobi se klientovi ve své délce, intenzité apod.,
- pracuje s dostupnymi schopnostmi klienta a rozviji je,
- snazi se byt asertivni, preferuje vyuzivani zdroji z pfirozeného prostiedi klienta,
- stavi na vztahu mezi koordinatorem (case managerem) a klientem,

- klient rozhoduje o ptipadnych intervencich.

Tyto znaky dale rozepisuji z toho diivodu, ze z dlouholeté praxe v nizkoprahovém
zafizeni pro déti a mladdez je tento zplsob prace uUlinny pro navazani kontaktu

s klientem.

- Podpora je poskytovana podle potieb klientii

Obcanské sdruzeni Rozum a cit ve své publikaci k pfipadovym konferencim
(Stastna, 2011, s. 4) vymezuje tytéz zasady jako manuidl MPSV, které jsou zaméfeny
praveé na jiz zminénou cilovou skupinu déti a jejich rodin. Urcuje potieby ditéte jako
prvotni, taktéZ musi byt respektovana individualni situace kazdého z détskych klientl a

bran ztetel na celkovou situaci rodiny a souvislosti.

- Podpora se piizpiisobi klientovi

Nedilnou souc¢ésti €¢inného feSeni klientovy situace je pfizplsobeni intenzity a
délky podpory klientovym moznostem a tempu. Také neni vhodné vyuZzivat néstroje,
které¢ jsou klientovi cizi nebo které neni schopen piijmout. Klient je podporovan

v samostatnosti — definuje své cile, podili se na hledani feseni, je aktivni v realizaci cilu.
(Metodika NZDM Wu-Wej, 2012, s. 4)
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- Prace s dostupnymi schopnostmi klienta a jejich rozvoj

Kazdy klient, i ten ktery je vniman jako problematicky, ma svoje pozitivni
stranky. Ma zdroje, schopnosti a dovednosti, na kterych je mozno stavét a podporovat
je, aby klient mohl byt aktivné ucasten na celém procesu. Je dilezité se pii vesSkeré praci
ptipadové konference na tyto moznosti zaméfit a nestigmatizovat klienta, ktery si
vétSinou uz néjakou negativni ,,ndlepku’ nese. Je nezbytné¢ mit na paméti, Ze socialné
patologické jevy, které se mohou v souvislosti s pfipadem klienta objevit, nevypovidaji
nic o jeho schopnosti fungovat v socidlnich vztazich, v zaméstnani a jinych oblastech
zivota (Stuchlik, 2009, s. 146).

- Asertivita

Asertivita pfi ptipadové praci zahrnuje aktivitu koordindtora nebo nékterého
z ucastnikl pripadové konference pii nabizeni pomoci. Podle Stuchlika (2009, s. 146)
neni mozné spoléhat na to, ze klient pozadd o pomoc sam. Je tfeba ho najit, pomoc

nabidnout. Pfedpokladem je, Ze koordinator musi mit ptehled o klientov¢ situaci.

- Preference vyuZivani zdroju z prirozeného prostiedi klienta

Pti napliiovani potteb klienta se vychazi z vyuzivani jeho pfirozenych zdroji,
pomoc je zasazena do jeho prostiedi a opird se o nejblizsi rodinnou a socidlni sit’. Pro
feSeni pifipadu se pouziji dostupné sluzby a klade se diraz na svépomoc, na vytvoreni
takové struktury zdroju - jak rodiny, okoli (pfatelé, znami), sluzeb atd., aby se klient

neocitl znovu v podobné situaci a piedeslo se tak recidivé problému (Horak, 2011)

- Dilezitost vitahu mezi koordindtorem (case managerem) a klientem

Piipadové konferenci piedchdzi dil¢i feSeni pfipadu nékterym z odborniki
a poskytovatelt sluzeb, kteti posléze vytvoii multidisciplinarni tym. Predpokladem pro
dobry pribéh procesu je, Zze klient ma navazan vztah k pracovnikovi ¢i pracovnikiim
nekterého ze zucastnénych subjektd. A to takovy vztah, ve kterém vystupuje jako
aktivni Cinitel a partner. Vztah musi byt zaloZzen na vzdjemné divéfe a respektu

(Koptiva, 2011, s. 122).

- Klient rozhoduje o piipadnych intervencich
Pti praci s klienty, ktefi jsou nezletili, pfipadné néjakym zplisobem znevyhodnéni,

muze dojit k situaci, kdy néktera rozhodnuti mohou byt v jejich zajmu, ale nejsou

12



v souladu s jejich pranim. Koordinator a vsichni ti¢astnici ptipadové konference by méli
spolu s klientem (klienty) vytvorfit podrobny plan pfedchazeni témto krizovym situacim

a respektovat klientovy volby, kdykoliv je moZnost (Stastna, 2011, s. 8).

2 Ucastnici pripadové konference

Existuji situace, které jsou natolik komplikované a bez koordinované
multidisciplinarni spoluprace odbornikli, rodicti i déti jsou obtizné feSitelné. Zaroven
ohrozuji nebo mohou vyznamnym zplisobem ohrozit napliiovani potieb ditéte, jeho
dalsi zdravy vyvoj a socidlni podminky rodiny. Proto je nezbytné, aby se pfipadovych
konferenci ucastnily vSechny subjekty, které s klientem (rodinou, ditétem) pracuji
(Bechynova, 2012, s. 45)

Dle metodického doporuceni MPSV mohou byt Gc¢astniky piipadové konference
vSichni, kdo ze zdkona maji pravo nebo povinnosti vystupovat k ochrané a z4jmu ditéte.
Nejenom ucast odbornikt, kteti jsou odpovédni za vychovu ditéte, ale i ti¢ast ditéte na
jednénich je samoziejmosti.

To znamen4d, Ze ucastnikem PK je vZdy orgén socidlné pravni ochrany déti (dale
OSPOD) na konkrétnim nejbliz§im méstském uradé, ktery vystupuje v roli takzvaného
garanta. Dale zalezi na pfipadu rodiny, ditéte nebo osob odpovédnych za vychovu
ditéte. Podle struktury ptipadu mohou byt déle pfizvani nasledujici subjekty: zastupci
nestatnich neziskovych organizaci, zastupci Skol a Skolskych zafizeni, 1ékafi,
zdravotnické nebo jiné zafizeni pro péci o dit€, pfisluSnici policie, soudci, statni
zastupitel, pravni zastupce, zastupce probacni a mediacni sluzby a dal§i odbornici na
poli socidlni problematiky. MPSV dale doporucuje pocet ti¢astnikli procesu kolem 10 az
15 osob. (Metodické doporu¢eni MPSV €. 2/2010 pro postup orgdni socialné-pravni
ochrany déti pii piipadové konferenci)

K této tématice bych chtéla poukdzat na ¢lanek Romana BalaZe v ¢asopisu
Socialni prace/socialné praca 2011/2 pod ndzvem Socidlné-pravni ochrana je pfedevsim
o hledani cesty, kde v rdmci své praxe hovoti Iva BartoSova, vedouci oddéleni socialné-
pravni ochrany déti pii socidlnim odboru pardubického magistratu o spolupraci a
koordinaci socialni pracovnice OSPOD. Bartosova uvadi, ze bez spoluprace s dal$imi
organizacemi se OSPOD neobejde a fika: ,,My délame ve své podstaté manazerstvi

socidlné-pravni ochrany déti. Spolupracujeme se Skolami, afady davkového systému,
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pedagogicko-psychologickou poradnou a dal§imi poradnami, 1ékafi, psychology,
pedopsychiatrem a samoziejme s nestatnimi neziskovymi organizacemi,” a k tomu
dodava: ,,Nestatni neziskové organizace ndm velmi pomahaji a ulehcuji zejména v
oblasti terénni socialni prace. V ramci sanace rodiny nam neziskovky vyznamné

pomahaji pokryt nase absence v terénni praci.* (Balaz, r. 2011, str. 19 — 21).

Na nésledujicich tadcich ilustruji mozné sloZeni a piinos ucastnikl piipadové
konference. Vzhledem k tomu, Ze pfipadova konference nabizi pti feseni jednotlivych
pfipadii moznost zainteresovani Sirokého spektra moznych ucastnikii, vymezim v této

kapitole potencionalni ti¢astniky procesu na Kyjovsku.

Obrazek €. 1 Ucastnici pripadové konference

MODERATOR

OSTATNI
ORGANIZACE

/ SAS PRO
! RODINYS

DETMI
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2.1 MODERATOR

Bechyiova (2012, s. 71) popisuje moderatora jako osobou, kterd ma na starosti
cely pribéh ptipadové konference. Je to vyskoleny odbornik, ktery by mél byt
nestranny a mél by podporovat a poméhat zacastnénym tak, aby spolupracovali na
vysledku, ktery bude smétovat k naplnéni stanoveného cile. ,,Je odbornikem na vedeni
procesu, komunikaci, skupinovou dynamiku i na téma setkani* (Bechynova, 2012, 71).

Ztoho vyplyva, ze moderator je hlavni postavou celého procesu piipadové

konference (viz. obrazek ¢. 1).
Moderator je osloven vétSinou pracovnikem OSPOD, nésledné (pokud jde o tézky
pfipad) by se m¢l moderator zcastnit koordinac¢ni porady, kterou zajisti svolavatel
pripadové konference. Koordina¢ni pfiprava ma nastinit moderatorovi, zda maji
ucastnici rozdilné nézory nebo hrozi moznost konfliktu. Vyhody pfitomnosti
moderatora jsou nasledujici: ucastnici budou mit stejny prostor se vyjadfit, bude jim
poskytnut prostor pro vyrovnanou diskusi, budou aktivné zapojovani do procesu PK,
budou vice otevieni a porozuméni mezi ucastniky PK bude taktéz lepsi, budou
sméfovani kcili a prabézné posilovani smyslem jednani, budou motivovani ke
spolupraci v prib¢hu i po ukonceni PK, bude posilena odpovédnost ucastniki za
realizaci krokl pfijatého planu. ,,Moderator nema zadnou osobni zkuSenost s rodinou,
jejiz obtize budou tématem jednani. Pouze je ovlivnén profesni zkuSenosti, znalosti
rodiny, komunika¢nimi dovednostmi, emocemi apod. svych kolegh* (Bechynova, 2012,
s. 71 —80).

Bechynova (2012, s. 75 — 78) doporucuje strukturovanost PK, z divodu
prehlednosti, jasné daného cile, ktery je ovéftitelny podle principa SMART®, upiesnéni
role svolavatele, informaci o rodin¢ a o poctu Ucastnikti a délce jednani, informaci o

komunikaénich potizich a doladéni organiza¢nich zalezitosti.

2.2 OSPOD

Dal$im nezastupitelnym subjektem je OSPOD.

® SMART pievzato z anglického jazyka znamena: Specific, Measurable, Accepted, Realistic, Trackable.
To znamena stanovovat cile tak, aby byli konkrétni, métitelné, akceptované, realné, Casoveé ohranicené.
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OSPOD provadi preventivni a poradenské ¢innosti. Zabyva se zejména détmi,
kterym zemfeli rodi¢e nebo u kterych si rodi¢e nebo jiné osoby, do jejichz péce byli
svefeni, neplni své povinnosti vici ditéti nebo zneuzivaji svych prav. Dal§imi objekty
zajmu OSPOD jsou d¢ti, které se potykaji s vychovnymi problémy, jako jsou naptiklad
zaskolactvi, utéky z domu, pachaji trestnou ¢innost apod. (Zakon ¢.359/1999 Sh. o

socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist)

Ze zékona €. 359/1999 Sb. o socidln¢ — pravni ochrané déti vyplyva, ze ochranu
zajiStuji organy socialné-pravni ochrany, a to:
,,a) krajské urady,
b) obecni uiady obci s rozsifenou plisobnosti,
¢) obecni urady,
d) ministerstvo,
e) Utad,
f) obce v samostatné ptisobnosti,
g) kraje v samostatné ptisobnosti,
h) komise pro socialné-pravni ochranu déti,
ch) dalsi pravnické a fyzické osoby, jsou-li vykonem socialné-pravni ochrany

povéfeny.*

Zjednodusené lze fici, Ze organ socialné-pravni ochrany déti je odbor péce o déti
a mladez na méstskych tfadech. Tento organ zastupuje z4jmy ditéte v fizenich, v nichz
se rozhoduje o nezletilych détech. OSPOD zajistuje piredevSim prava ditéte na jeho
priznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte a pusobeni
sméfujici k obnové narusenych funkcei rodiny. (Bechynova, Konvickova, 2011, s. 46)
,»OSPOD byva zpravidla koordinatorem PK a Vv jejim priib&hu i mezi jednotlivymi
PK garantuje fadnou socidln&-pravni ochranu ditéte v souladu se zdkonem ¢. 359/1999
Sb., o socidln¢ pravni ochran¢ déti, ve znéni pozdéjsich predpisi. (Bechynova, 2012, s.
45)
V ¢lanku Romana Balaze popisuje Iva BartoSova pracovnika OSPOD jako
manazera, ktery fidi tym odbornikli na jednotlivych pfipadech déti. (Socidlni

prace/socidlna praca, 2/2011, s. 20)
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2.3 Rodina

Diive nez vysvétlim roli jednotlivych aktéri z rodiny, chci vysvétlit pro jaké
rodiny je pfipadova konference vhodna.

,»Do relativné nedavné doby se teorie a pozornost pomahajicich profesionalt
zaméiovala na odhalovani a vysvétlovani toho, co nefunguje. Rodina ma vazné tézkosti
ve vice sférach svého fungovani jako je bydleni, finance, vychova déti, partnerské
vztahy, vztahy Kk ¢lenim rodiny, vztahy k institucim, konflikty se zakonem, nemoci,
zavislosti. Toto oznaceni neni nutné povazovat za stigmatizujici nalepku, zdtraznuje
komplexni povahu potieb takto oznacenych rodin. V soudobé literatufe jsou
oznacovany jako rodiny se zvlastnimi potfebami‘ (Matousek, 2010, s. 17).

Také Bechynova, Konvickova (2011, s. 52) zminuji, ze rodiny, které potiebuji podporu
V péci o déti a zajisténi stabilniho fungovani, profesiondlové oznacuji nejriznéjSimi
nalepkami, napf. asocidlni, nepfizptsobivé rodiny, rodiny zanedbavajici déti, rodiny,

které nemaji o déti zajem.

2.3.1 Rodice

Dle Bechynové je ucast rodi¢ti na ptipadové konferenci diilezitd z diivodu vyuziti
jejich aktivity ve prospeéch svého ditéte. Rodi¢e by méli byt v§emi Gcastniky piijimani a
méli by k nim pfistupovat jako k partnertim, protoZe se taktéZ podileji na vytvofeni
optimalniho feseni jejich situace. Rodice by méli byt vyuziti jako experti na zivot svych
déti. Rodice maji pravo rozhodovat, zda se zacastni celé piipadové konference nebo jen
jeji ¢asti. Po celou dobu by se rodi¢e méli citit dobfe. Pouze OSPOD po dikladném
zvéazeni muze rozhodnout o neucasti rodicii na ptipadové konferenci (Bechynova, 2012,
S. 49 - 50).

Rodice by méli byt na pifipadovou konferenci pfipraveni. Informace rodicim
poskytuje pracovnik, kterého rodi¢e znaji a maji k nému daveru. Informace by méli byt
rodicim piedavany v prostiedi, kde se citi dobfe. Pracovnik sezndmi rodice
s ptipadovou konferenci tak, aby rozuméli pojmu piipadovd konference, byli
obezndmeni se strukturou pifipadové konference, rozuméli cili ptipadové konference,

védeli, kdo se piipadové konference zucastni a jaka je jejich role. Po pfedani informaci
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o piipadové konferenci by rodi€e méli byt emocné i vécné schopni byt partnery

odbornikiim (Bechynova, 2012, 50).

2.3.2 Dité

Bechynova ve své knize piSe, Ze hlavnim voditkem pro osobni ucast ditéte na
piipadové konferenci je odpoveéd’ na otazku: Jaka jsou ocekavani spojena s osobni ucasti
dité¢te na ptipadové konferenci? Co by tato ucast pfinesla samotnému ditéti?
(Bechynova, 2012, s. 52)

Dutivody, pro¢ by se dité nemélo zucastnit ptipadové konference, jsou nésledujici:
v diskusi nemutze byt dit€ rovnocennym partnerem dospélym, jeho piedstavy, vnitini
svét, ocekdvani a pfani jsou odlisné od pohnutek dospélych, nerozumi terminiim na
jednani a nedokaze si je spojit se skute¢nym vyznamem, pii vyhodnocovani a planovani
nelze prenaset odpoveédnost na dité. I pfesto jsou nazory ditéte na danou situaci dalezité
a mely by byt vyjadieny na piipadové konferenci prostfednictvim jiné osoby napf.
klicovym pracovnikem, psychologem nebo terapeutem. Tato osoba by méla dobie znat
dité po strance jeho vyspélosti, nazorové a emocni, méla by znat jeho postoje k feSeni
situace a cili jednani, mél by byt mezi nimi diveérny vztah, méla by zaujimat neutralni
postoj Kk feseni situaci a K cili jednani a v neposledni fadé by méla umét skute¢né hajit
potfeby a zajmy ditéte. V ptipadé, ze se piipadové konference dit€¢ (adolescent)
zucastni, je potieba, aby byl obezndmen s piipadovou konferenci, tak jako u dospélého.

(Bechynova, 2012, s. 52 — 54)

2.4 Nestatni neziskové organizace

»Jde o nestatni neziskové organizace (dale jen NNO) poskytujici ditéti a rodiné
aktudlné ¢i v minulosti €innosti socialné-pravni ochrany ¢i socidlni sluzby rodiné,
poptipad¢ jim hodlajici tyto ¢innosti nabidnout* (Bechyiova, 2012, s. 45). Bechyiova
(2012, s. 55 — 56) uvadi, ze pracovnikim, ktefi poskytuji rodindm socialni sluzby,
vyplyva ze zédkona o socialnich sluzbach povinnosti realizovat pouze ty ¢innosti, které si
u nich rodina z pozice uzivatele sluzby objedna. Proto pracovnik NNO pouze nabizi

moznost svolat PK jako jednu z variant feSeni jeji situace. Pracovnik NNO se nesmi
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ucastnit PK bez svoleni rodiny, v pfipadé¢ svolani PK jinym svolavatelem, nez je

OSPOD. Dale se pracovnik NNO téastni PK jakoZto iniciator a kli¢ovy pracovnik.”

Na Kyjovsku s détmi a jejich rodinami pracuji: Organ socialné pravni ochrany déti
(dale jen OSPOD), Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez Wu-Wej pii Charité Kyjov
Socidln¢ aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi pfi Obcanském sdruzeni Krok., taktéz
jsou Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi poskytovany Centrem socialnich
sluzeb Kyjov prispévkova organizace mésta Kyjova. (Stiednédoby plan rozvoje

socialnich sluzeb na Kyjovsku do roku 2012, s. 92)

2.4.1 Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez (dale NZDM)

Sluzby NZDM mohou byt poskytovany ambulantnim nebo terénnim zptsobem,
mohou byt poskytovany i anonymné. Jsou ureny détem a mladezi ve véku 6 az 26 let,
které jsou ohrozeny nezadoucimi socidlné patologickymi jevy (napf. zaSkolactvi,
experimentovani s drogami). Sluzby maji za cil pfedchazet nebo snizovat socialni a
zdravotni rizika, kterd souvisi s negativnim zivotnim stylem. NZDM napomaha Iépe se
orientovat v jejich socidlnim prostedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé
socialni situace. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich
predpist)

Zékladni ¢innosti NZDM jsou:

,»a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socialné terapeutické Cinnosti,

d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajmt a pii obstardvani osobnich

zalezitosti. (Zakon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisit)

" Kli¢ovy pracovnik — kterykoliv odbornik, jenz je v kontaktu s ditétem i rodinou a zjisti obtize, které
nemuze z ruznych divodu fesit sdm s rodinou.
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2.4.1.1. Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez Wu-Wej pri
Charité Kyjov (dale NZDM Wu-Wej)

Na Kyjovsku jsou sluzby NZDM Wu-Wej® poskytovany détem a mladeZi ve véku
11 — 26 let. Primarné se zabyvaji cilovou skupinou 11 — 20 let. Zpiisob poskytovani

sluzeb je formou ambulantni i terénni. Zasady, kterymi se sluzba fidi, jsou:

- Nizkoprahovost

Pracovnici se snazi pracovat na maximalni piistupnosti zafizeni pro cilovou
skupinu, tedy odstranit ¢asové, psychologické, prostorové a finan¢ni bariéry a vytvofit

prostiedi blizké ptirozenému prostiedi cilové skupiny.
- Respekt

Pracovnici respektuji individualitu kazdého uzivatele sluzby, jeho svobodu
a osobni potieby. V pravidlech NZDM Wu-Wej je zakotven zakladni pozadavek na
respekt mezi uzivateli sluzby k sobé navzajem. Pracovnici respektuji uzivatele jako

svébytnou osobnost, schopnou samostatné rozhodovat o sob¢ a o své zivotni situaci.
- Aktudlnost a flexibilita

Pracovnici flexibilné reaguji na aktudlni situaci — zménu cilové skupiny, aktualni

potieby uzivatel sluzeb, prizptisobenim programu ¢i volno¢asové nabidky.
- Anonymita a micenlivost

Ptichozi maji moznost vyuzit sluzeb NZDM Wu-Wej anonymné, bez poskytovani
osobnich udajii, nebo poskytuji takové informace, které uznaji za vhodné. Pracovnici ¢i
pfipadni dobrovolnici jsou vazani mlcenlivosti, bez svoleni uZivatele nemohou Sifit
informace, které se od néj dozvédéli, s vyjimkou ohlaSovaci povinnosti podle trestniho

zakona. (Metodika NZDM Wu-Wej, 2012 s. 3)

V NZDM Wu-Wej socialni pracovnici v zdékladé poskytuji zakladni socialni
poradenstvi a sluzby socialni prevence. Sluzby socialni prevence napomahaji zabranit
socidlnimu vylouceni osob, které jsou vylou¢enim ohrozeny pro svoji krizovou situaci,
zivotni navyky azplsob zivota. Sluzby socidlni prevence napomahaji osobam

k prekonani jejich nepfiznivé socialni situace a vedou k ochran¢ spolecnosti pted

& www.wu-wej.estranky.cz
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vznikem a $ifenim nezadoucich spolecenskych jevi. (Metodika NZDM Wu-Wej, 2012,
s. 4)

2.4.2 Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

(dale SAS pro rodiny s détmi)

SAS pro rodiny s détmi vymezuje § 65 zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach nésledovné: Jedna se o terénni nebo ambulantni sluzby, které¢ se poskytuji
rodin¢ s détmi, kde je vyvoj ditéte ohrozen a to prostfednictvim dlouhodobé krizové
socialni situace, kterou rodi¢e nedokazi zvladnout bez pomoci, a kde je mozné riziko

ohrozeni vyvoje ditéte.

SAS pro rodiny s détmi obsahuje tyto zakladni ¢innosti:
»a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,
- pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,
- pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napt. podpora a nacvik rodi¢ovského chovani
vcetné¢ vedeni hospodafeni a udrzovani domécnosti, podpora a nacvik socialnich
kompetenci v jedndni na Gfadech, skolach, Skolskych zatizenich,
- nacvik a upevinovani motorickych, psychickych a socialnich dovednosti ditéte,
- zajisténi podminek a poskytovani podpory pro piimefené vzdélavani déti,
- zaji$téni podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,
b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,
- doprovéazeni déti do Skoly, Skolského zatfizeni, k I1€kafi, na zdymové aktivity
a doprovazeni zpét,
C) socialn¢ terapeutické ¢innosti
- socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zaclefiovani osob,
d) pomoc pfi uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstardvani osobnich
zalezitosti,
- pomoc pfi vyfizovani béznych zélezitosti
- pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich
aktivitdch podporujicich socidlni zaclenéni osob. (Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich

v

sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisit)
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2.4.2.1. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pii
Obcanském sdruZeni Krok (dale SAS pro rodiny s détmi
O. s. Krok)

Sluzby SAS pro rodiny s détmi O. s. Krok® jsou poskytovany cilové skuping,
kterou tvoii déti a mladez od 6 do 26 let, rodiny s détmi. SAS pro rodiny s détmi O. s.
Krok nabizi klientim spoleéné feSeni tézkych zivotnich situaci, které mohou byt
spojené s problémy v socidlni, psychické, osobni, vztahové ¢i jiné oblasti. Sluzba je
provadéna jak terénni, tak i ambulantni formou. (Agentura pro obcany O. s. Krok, 2011,

s. 4)

Poskytovani sluzeb SAS pro rodiny s détmi O. s. Krok se fidi nasledujicimi

zasadami:

- Dodrzovani prav uzivatelu,

- respektovani volby uzivateld,
- individualizace podpory,

- zamgéieni na celek,

- flexibilita. (Cermékové, Johnova, 2002, s. 16)

2.4.2.2. Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi pri Centru
socialnich sluzeb Kyjov prispévkové organizace mésta Kyjov
(dale SAS pro rodiny s détmi CSS)

SAS pro rodiny s dtmi CSS™, jsou poskytovany terénni i ambulantni formou.
Cilovou skupinou jsou rodiny s détmi v neptiznivé situaci (finan¢ni potize, vychovné
problémy, znevyhodnéni pii péci o domdacnost a dalsi), matky s ditétem, t€hotné Zeny,
rodiny, které wusiluji o navrat odebranych déti, déti a mladez ze socidlné

problematického prostiedi. (Centrum socialnich sluzeb, Standardy kvality, 2009, s. 3)

® www.oskrok.cz

19 \sww.css-kyjov.cz/socialne-aktivizacni-sluzby-pro-rodiny-s-detmi
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Cilem sluzeb je podpora rodin v potizich tak, aby mohla plnit svoje zédkladni

funkce. Cile jsou dosahovany prostiednictvim nasledujicich principti:

- Rovnost

- respektovani prav,

- ucta a zachovani lidské dustojnosti,

- podpora samostatnosti

- diskrétnost a mlc¢enlivost

- flexibilni pfizptisobeni poskytovanych sluzeb

- individualni ptistup

- bezpecné a odborné sluzby.(Centrum socialnich sluzeb, Standardy kvality, 2009,

s. 4)
2.5 Dalsi moZné zainteresované organizace

Dalsi mozné zainteresované organizace, které se mohou ucastnit pfipadovych
konferenci, lze najit v Adresafi organizaci pomahajicich obcanim Kyjovska. Do této

kapitoly jsem zatadila organizace, které poskytuji sluzby rodin€ a nebo ditéti.

Pedagogicko psychologicka poradna Kyjov'! — poskytuje péci klientim ve véku
od 3 let az do ukonceni stfedniho vzdé&lavani. Nabizené sluzby jsou: psychologicka
péce, specidlné pedagogicka péce, prevence socialné-patologickych jevii, reedukacni

programy. (Pedagogicko psychologicka poradna Kyjov, 2013 [on -line])

Specialné pedagogické centrum Kyjov12 (dale SPC) — poskytuje sluzby détem
ptedskolniho a Skolniho veéku. SPC poskytuje napt. psychologickou a specidlné
pedagogickou diagnostiku, vySetfeni Skolni zralosti, navrhy vzdélavacich programd,
pomaha pii vytvafeni individualnich vzdélavacich plant atd. Sluzby mohou byt
poskytovany na zaklad¢é zadosti rodice, Skolského a zdravotniho zatizeni nebo OSPOD.

(Specialn¢ pedagogické centrum Kyjov, 2013 [on -line])

1 www.ppp-hodonin.eu
12 www.skolazahumnykyjov.cz
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Socialng-psychiatrické centrum Fénix Kyjov'® — je registrovana zdravotni a
socialni instituce, jejimz cilem je koordinace, navaznost a propojenost péce o cilovou
skupinu. Provozuje psychiatrickou, psychologickou, adiktologickou ambulanci a
psychoterapeutické sluzby klientiim ve véku od 11 let do stafi. Klienti mizou vyuzit 1
krizovou intervenci. (Socialné-psychiatrické centrum Fénix Kyjov, 2013 [on -line])

* - vicetgelova drogova sluzba — nizkoprahové

Kontaktni centrum Kyjov !
ambulantni zafizeni, které se zabyva drogovou problematikou, vychazi ze zédkona o
socialnich sluzbéach. Je urena pro osoby zavislé na nealkoholovych drogach od 15 let.

(Vyrocni zprava Charita Kyjov 2010, s. 22)

K ptipadové konferenci mohou byt prizvani také odbornici, ktefi nemusi byt
z Kyjovska nebo se nemusi primarné zabyvat cilovou skupinou rodin s détmi. Jedna se

napiiklad o nasledujici organizace:

Probagni a media&ni sluzba Hodonin'® — hlavni naplni sluzby je zprostiedkovani
efektivniho a spoleCensky prospésného feseni konfliktli spojenych s trestnou ¢innosti,
souCasn¢ organizuje a zajiStuje vykon alternativnich trestd a opatieni s diilrazem na
zajmy poskozenych, ochranu komunity a prevenci kriminality. (Probacni a media¢ni

sluzba CR, 2013 [on -line])

Stredisko vychovné pée Brno™ — specializuje se na déti a mladistvé, ve véku od 6
let do ukonceni stfedni Skoly, s negativnimi projevy chovani. Poskytuje preventivné
vychovnou péci, pokud nejsou divody pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy.
Plsobi hlavné v oblasti socialni prevence a prevence socidlné patologickych jevii mezi

détmi a mladistvymi. (Stfedisko vychovné péce Brno2013 [on -line])

Nezastupitelnou tlohu V ucasti na ptipadovych konferenci maji pracovnici
zdravotnich a Skolskych zatizeni. Jedna se napiiklad o: tfidniho ucitele, vychovného
poradce, feditele, socialni pracovnici, pediatra, praktického Iékate, odborného lékare,

zdravotni sestru a dalsi pracovnici, ktefi s rodinou nebo s ditéte pracuji ¢i pracovali.

13 ww.fenix-centrum.cz

1 www.kyjov.caritas.cz/sluzby/k-centrum-viceucelova-drogova-sluzba
> www.pmscr.cz/

1% www.svpbrno.ic.cz/
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Struktura pripadové konference

Ptipadova konference (dale PK) je proces, pii némz se setkava multidisciplinarni
tym v ramci feSeni jednotlivych pifipadd, které jsou zaméfeny na feSeni obtiznych
situaci, ve kterych se ocitnou rodiny s détmi. Nasledujici kapitola obsahuje pohled na
jednotlivé faze procesu, které jsou nezbytné pro zabezpeceni uspéSného prabéhu a

spravné dynamiky skupiny ucastnikti PK.

Obrazek ¢€.2 Proces piipadové konference

snavrh PK ﬁ

srole klicového y .
- o | eplan
pracovni REALIZACNI

\ erole FAZE elizEng diskuze e ud_r2|te’lno’st|m
svolavatele / svystupy \ / skrizovy scénaf

sjvod

ZAVERECNA

L 17 . o : , — <
O. s. Stiep™' ve své publikaci Sanace je spoluprace, metodicka doporuceni (2011)
uvadi nasledujici faze pripadové konference: Pripravna faze, realizacni faze a zavére¢na

faze (viz. Obrazek €. 2). Tyto faze popisi v nasledujicim textu.

2.6 Pripravna faze
Tato faze je nejdilezitéjsi v celém procesu. Je dilezité si ujasnit, kdo aktudlné
s rodinou ¢i jeho jednotlivymi ¢leny pracuje nebo bude pracovat. Je to vyznamné
z toho dlvodu, Ze pracovnik nebo zafizeni, které s klientem pracuje nejdéle ¢i ma
k nému klient nejvétsi diivéru, se stane klicovym pracovnikem klienta i pro piipadovou

konferenci. (O. s. Stiep, 2011, s. 17)

" Poslanim sdruzeni je pomahat détem (0 — 15 let), jejichZ vyvoj je ohrozen v disledku existence rizik a/nebo
rizné miry zanedbavani péce v rodinach. Nastrojem pomoci je poskytovani socialnich sluzeb (s aspektem
socialni rehabilitace, integrace, vyrovnavani ptilezitosti a vazeb na dodrzovani lidskych prav), které maji
charakter sluzeb vefejné prospésnych. Piijemcem této pomoci je nejen dité, ale cela jeho rodina. Prostiedkem
je socialni a rodi¢ovsky vycvik - stimulace a rozvoj osobnosti ditéte, nacvik a podpora rodi¢ovského chovani,
uprava rodinnych a socialnich podminek celé rodiny.

Cilem je zabranit odebrani ditéte z rodiny, nebo umoznit jeho névrat zpét domu ze zafizeni pro vykon ustavni
vychovy ¢&i z jinych typu rezidenénich sluzeb. (www.strep.cz)
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Kli¢ovy pracovnik se stava inicidtorem PK, tim, ktery d4 pfimy podnét pro
spolecné setkani. Jeho ukolem je sdélit svolavateli co by mélo byt cilem PK. Muze
pojmenovat rizika, ktera ohrozuji dit¢ a vedou k iniciaci svolani multidisciplinarniho
tymu. Iniciator mize byt také sama ohrozena rodina. (O. s. Stiep, 2011, s. 21)

Dalsi dulezitou osobou v ptipravné fazi je svolavatel PK. V optimalnim piipad¢ se
jednd o pracovnika OSPOD. Pokud PK svola jiny subjekt, mize se stat, ze néktefi
z oslovenych odbornikli na toto pozvani nebudou reagovat. Svolavatel také motivuje
pozvané subjekty kucasti na PK. Role svolavatele obsahuje informovani rodicu
ohrozeného ditéte kvilli moznosti formulovat jejich ocekdvani a rozhodnuti, zda chté;ji
byt na celé PK pfitomni nebo pouze na Casti, ktera je vénovana vystupum. (O. s. Stiep,
2011, s. 21, 22)

Zajistime zdroje pro prubéh PK: informace o rodin¢ ziskané rozhovorem
s rodinou nebo ditétem, ptipadné Setfenim v misté bydlisté klientd, vzajemna vyména
informaci mezi dal§imi odborniky a subjekty, které pracuji s rodinou. (O. s. Stiep, 2011,
s. 17)

Podstatnou soucasti pfipravné faze je stanoveni redlného poctu ucastnikii PK,
protoze idedlni Casové rozhrani kazdé PK je kolem dvou hodin. Pokud by se PK
ucastnilo pfili§ mnoho zainteresovanych subjektd, dochédzelo by k nadmérnym
pozadavkiim na rodinu, kterd by situaci nemusela zvladnout a tim by se PK stala
kontraproduktivni. (O. s. Stiep, 2011, s. 20)

Kazdy ucastnik PK dostane pisemnou pozvanku (viz. pfiloha ¢.2),ve které je
obsazeno misto konani, ¢as, cil, program a seznam pozvanych subjekti. Tuto pozvanku

ma na starosti svolavatel. (O. s. Stiep, 2011, s. 17)

2.7 Realizacéni faze

Pribéh kazdé realizacni faze PK mtze byt rtiznorody. Tato riznorodost zavisi na
cilech a druhu PK, ktera mlze byt prvni, naslednd, zavére¢na nebo krizova. Kazda PK
ma svij uvod, diskusi a zavér. Nedilnou soucasti je zapis (viz. priloha ¢.3)ktery je

zhotoven béhem PK a podepsan vSemi pritomnymi. (O. s. Stiep, 2011, s. 18, 19)
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2.7.1 Uvod realizaéni faze

Na zacatku kazdé pripadové konference je dulezité podepsat prezenéni listinu

a prohlaseni o mlcenlivosti (viz. pfiloha ¢.4). Nasledn¢ se vSichni zi¢astnéni predstavi a

dohodnou se na délce PK. Moderator, kterym je nezavisly odbornik z podobného oboru,

stanovi, kdo provede zapis a za cely proces PK odpovida. To znamena, Ze sleduje ¢as,
podnécuje k vyjadifovani nazort, avSak je nehodnoti. Kontroluje vazbu ptipadnych
dil¢ich cili na stanoveny hlavni cil PK. V pfipad¢, ze je tieba piijmout zasadni

rozhodnuti, obraci se na kliCového pracovnika (iniciatora), soucasné si u n¢j a

jednotlivych ¢lend tymu ovéfuje odborny obsah a kvalitu vystupti PK. (O. s. Stiep,

2011, s. 22, 23)

Moderator ma na paméti, ze stanoveny cil musi spliiovat SMART Kkritéria, kterymi jsou:
- Specifi¢nost — konkrétni, nezahrnuje pfili§ Cetné ukoly, obsahuje pfesny popis
projektu
- Mg¢fitelnost — pozname, kdy cile dosdhneme nebo kdy se jeho dosazeni
ptiblizujeme ¢i naopak
- Akceptovatelnost — odpovida potfebam klienta a jednotlivé strany souhlasi
s cilem i s tim, co pro jeho naplnéni udélaji
- Redlnost — miizeme jej dosdhnout za danych podminek a s danymi prostiedky
- Terminovanost — obsahuje c¢asovy rédmec pro feSeni a terminy jsou

zavazné.(Metodika NZDM Wu-Wej, 2012, str. 4)

2.7.2 Rizena diskuse

V fizené diskusi ma kazdy odbornik pfiméfené stejnou dobu na vyjadieni se
k situaci. Pojmenuji se rizika, hledaji se zdroje pro feseni, navrhnou a ptifadi se ¢innosti
ke stanovenym ciliim. Jednotlivé ¢innosti se rozdéli mezi Gcastniky PK. Pokud jsou na
PK pftitomni rodice, dit¢ nebo dalsi osoba, je poskytovan prostor pro jejich naméty, tak
aby byla situace vyvaZovana a necitili znevyhodnéni mezi tymem odbornikii. (o. s.

Stiep, 2011, s. 18)
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2.7.3 Vystupy

Ve fazi vystupl je vyznamna skupinova dohoda o dil¢ich ukolech individualniho
planu (viz. pfiloha ¢.5) a dohoda o zpisobu komunikace a sdileni informaci o aktualnim
déni ohledn¢ rodiny. Rodina, v pfipad¢ ucasti nebo neucasti na PK, je s vystupy vzdy
seznamena, ma moznost doplnit své navrhy a ptipominky. U ditéte se podoba vystupii

ptizplisobi s ohledem na jeho vk, zralost a potieby. (o. s. Sttep, 2011, s. 19)

2.8 Zavérecna faze

Pfipadova konference neznamena stoprocentni Gispésnost v sanaci rodiny, proto se
v zavéreéné fazi zpracovava plan udrzitelnosti. Plan obsahuje dtlezité oblasti, ve
kterych doslo ke kvalitativnim zméndm a indikéatory, podle kterych je mozné vcas
rozpoznat zhorSeni situace. Vytvofi se krizovy scénaf, ktery pomize rodin€ s necekanou
udalosti. Je — li i nadale v rodin€ riziko ohrozujici vyvoj ditéte, je nutné tuto situaci
zhodnotit. V tomto piipadé socialni pracovnice OSPOD poda soudu navrh na vychovné
opatieni, které bude adekvéatni situaci ditéte. Vzdy je nutné tyto informace sdélovat

s respektem. Préace s rodinou nekonc¢i, rodina je i dale podporovéana v odstraiiovani rizik.

(0. s. Sttep, 2011, s. 49)
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PRAKTICKA CAST

Jednou z moznosti jak zavést pripadovou konferenci je pouzit projektovy zamér, ktery
jsem vytvorila. Tento projekt ma za cil vytvofit finanéni rozpocet, ktery mize pomoci
zaskolit vSech subjekt na Kyjovsku jednotnym Skolitelem. Nasledujici ¢ast predstavuje
navrh projektového zaméru. Uvadi predpokladané finan¢ni naroky, fesi jednotlivé faze

pted zahdjenim ptipadové konference jiz na skute¢ném piipadu.

3 Projektovy zamér pripadové konference na
Kyjovsku

1) Jméno Zadatele
Charita Kyjov, Palackého 194, 697 01 Kyjov, statutarni zastupce Ing. Vladimir
Meéchura

Stiedisko NZDM Wu-Wej, vedouci: Bc. Michaela Zelinkova

2) Nazev projektu

Zavedeni piipadové konference do praxe v regionu Kyjovsko

3) Nazev grantového programu

Zdroj financovéni'®

Operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost

4) Délka trvani projektu
1. 6.2015-31.5. 2016

18 Socialni sluzby, v nichz mlize byt vyuZita metoda case managementu lze financovat aktualng z
nasledujicich dotacnich titulti:

dotace MPSV na poskytovani socidlnich sluzeb

OPLZZ, Vyzva €. 55 k ptedkladani individuélnich projektid zaméetenych na integraci piislusniki
romskych lokalit

OPLZZ, Vyzva ¢. 19 pro piedkladani grantovych projektti v ramci oblasti podpory 3.2 — Podpora socialni
integrace piislusnikd romskych lokalit: ¢islo globalniho projektu: CZ.1.04/3.2.01

Vyzva IOPu 3.1b) investicni podpora pfi zajisténi dostupnosti takovych sluzeb, které umozni navrat
ptislusnikti nejvice ohrozenych socialné vylouc¢enych romskych lokalit zpét na trh prace a do spolecnosti
OPLZZ, 3.2 Podpora socialni integrace piislusnik romskych lokalit
(http://www.socialni-zaclenovani.cz/case-management-v-socialnich-sluzbach)
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5) Shrnuti

V projektu jde o zavedeni piipadové konference na Kyjovsku. To znamena
sjednotit spolupraci a postup vsech zucastnénych subjektl. Projekt bude probihat jeden
ziskanych financi, proskolit vSechny ucastniky na PK jednotnym Skolitelem. To

napomuze k tomu, aby byla vymezena jednotna filosofie ptipadové konference.

Subjekty se budou schazet jednou za ¢trnact dni, kde budou spolu konzultovat
metody préce a jejich rozdéleni roli s ohledem na jejich kompetence®. Je to moznost si
vyzkouset zpusob prace diive nez se do ptipadové konference zapoji klient. Dalsi
soucast projektu bude piipadova konference proskoleni odbornym lektorem o vymezeni
filosofie, supervizni setkani a zavéreéné zhodnoceni, které bude nasledné
publikovano?. Prostory budou poskytnuty Méstem Kyjov. Technické vybaveni zajisti
zafizeni podilejici se na piipadové konferenci. Predpokladané naklady projektového

zaméru na zavedeni PK je 130 080,- K¢ (rozpocet viz. ptiloha ¢. 1)
6) Cil(e) projektu

Cilem projektu je zavedeni a nasledna realizace piipadové konference v praxi,
mezi statnimi a nestatnimi subjekty, které budou spolupracovat. Piipadova konference
se bude zabyvat cilovou skupinou rodiny s détmi. Jedna se o nastroj pomoci v systému
o ohrozené dité a umoziiyje, aby dite stalo ve stfedu zdjmu odbornikli a hlavné vlastni
rodiny.

Cil se bude uskuteciiovat prostiednictvim nasledujicich dil¢ich cili:

- vyhodnoceni situace ditéte a jeho rodiny se zamérem nalézt optimalni feSeni

- vytvareni osobnich kontaktli a podpirné sité pro rodinu

- aktivizace rodiny

- koordinace péce

- ziskéni néstroje pro kontrolu plnéni domluvenych krokt

9 Kompetence jednotlivych odborniku vymezuje zakon, podle kterého vykonavaji svou &innost.
20 viz. aktivita 7
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7) Cilova skupina (skupiny) projektu

Cilovou skupinou projektu jsou déti a jejich rodiny jako nepiimi piijemci podpory
a pracovnici zucastnénych subjekt jako pfimi ptijemci. Déti a rodiny budou pochazet

z regionu Kyjovska, konkrétné z mésta Kyjova a ptilehlych obci.

Ptipadova konference poslouzi zejména tehdy, vyuzivame-li pfi praci
S ohrozenymi détmi prvky ptipadového vedeni. To znamena:

» vyuziti klicového pracovnika

* vyuziti bézné dostupnych zdroji pomoci v okoli

* vyuziti multidisciplinarni spolupréce a koordinace pomoci

Kli¢ovy pracovnik
Role a pojeti pojmu kli¢ovy pracovnik byvaji rozdilné, ale zpravidla se jedna o
osobu, ktera provazi klienta celym procesem pomoci a podpory a pomaha najit pro néj

vhodnou cestu v systému sluzeb.

8) Odivodnéni projektu

Ptipadova konference je ndstroj pomoci pro ohroZené rodiny s détmi.

V naSem zafizeni se setkavame s détmi, které si nevi rady s riznymi poZadavky
ruznych organizaci. Jednim z divodii mize byt, Ze nasi klienti jsou v mnoha piipadech
klienty OSPOD, socialn¢ aktivizacni sluzby, proba¢ni a media¢ni sluzby nebo vysli ze
stiediska vychovné péce a podobné. Kazda z téchto sluzeb zadda po klientovi svij
individualni plan. Jednotlivé sluzby pracuji svym postupem prace tak, aby dosahovaly
specifickych cili dle standardt kvality poskytovanych sluzeb. Zavedeni ptipadové
konference je zpusob jak sjednotit subjekty. Jsme piesvédéeni, ze je vyhodné se osobné
se subjekty sejit, aby dit€¢ mohlo stat ve stfedu zdjmu, a pomoc se stane ti¢innou.

»Vyznam interdisciplinarni spoluprace v ochrané déti je nepiehlédnutelny a
tvorba sité pomoci je nezbytna, ale jako kazdou jinou sit’ je nutné ji nejprve navazat,
propojovat a ¢as od Casu protrzend oka opravit. K tomu je nutné mit po ruce néjaky
material (z ¢eho) a misto (kde) sit’ uplést. Ptipadové konference lze chapat zejména jako

misto, kde Ize tuto sit’ vytvafet, ale mame moznost si ji i okamzité provéfit, zda je
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dostatecné pevna a mé dostatek ok a dit€ v ohroZeni s jistotou zachyti a opét je navrati

do bezpeci* (Rozum a cit, Jak usporadat pfipadovou konferenci).

9) Popis aktivit projektu

Tabulka €.1 Harmonogram ¢innosti

Predpokladany kalenddini mésic / rok

Aktivity / mésice od zahajeni projektu

(dle tabulky vystupii a financniho ramce) 1123141567 18[9]10111}12
Rizeni projektu viviv]v|v|v]|v
Aktivita 1. Proskoleni odbornym lektorem viv]v

Aktivita 2. Setkani nad kazuistikami vViivi]v]v
Aktivita 3. Supervizni setkani v

Aktivita 4. Uvodni ptipadové konference v
Aktivita 5. Opakovana setkavani pfipadové konference

Aktivita 6. Zhodnoceni ptinosu procesu piipadovych konferenci v regionu
Aktivita 7. Tvorba publikace

2016

Rizeni projektu Vv v vV
Aktivita 1. ProSkoleni odbornym lektorem
Aktivita 2. Setkani nad kazuistikami

Aktivita 3. Supervizni setkani v
Aktivita 4. Uvodni pripadové konference

Aktivita 5. Opakovana setkavani ptipadové konference Viviviv
Aktivita 6. Zhodnoceni ptinosu procesu piipadovych konferenci v regionu 4
Aktivita 7. Tvorba publikace vV

1. Proskoleni odbornym lektorem

Prvnim krokem projektu bude jednotné vzdélani v oblasti ptipadové konference,
které bude v rozsahu 30 vyucovacich hodin. Vzdélani bude akreditovano a probchne
vzdy jeden den v mésici po dobu tifi mésici. Na zavér obdrzi kazdy zucastnény

certifikat.

2. Setkani nad kazuistikami

Je dulezité sjednotit postupy spolupracujicich subjektli, vymezit kompetence a
vyzkouSet si vzajemnou spolupraci a komunikaci. Realizator pfipravi Ctyfi rizné
kazuistiky a ty budou nasledné¢ konzultovany. Tato setkdni budou probihat jednou

mésicné po dobu Ctyi mésict.

3. Supervizni setkani

Setkani spole¢né se supervizorem umozni praci pod dohledem supervizora a

napomiize k feSeni vztahii mezi jednotlivymi subjekty.
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4, Uvodni piipadovd konference (4 setkdni po 14 dnech)

Bude obsahovat nasledujici strukturu: Stanovime si cil setkani (spole¢né s
klientem), zmapujeme okoli ditéte a piirozené zdroje pomoci, vytvoiime okruh osob a
organizaci, které jsou vhodné pro feSeni situace, zvazime ucast klienta (rodict i ditéte),
pfipravime klienta — spolecné stanoveni cile setkdni, motivace k setkani, pokud si
nepfeje byt ucasten, ziskat jeho wvyjadieni o ocekdvanich, zvazime vyvazenost
zuCastnénych a zajistime zpravy a vyjadfeni UcCastnikl, ktefi se nemohou dostavit
osobn¢. Moderator bude fidit pribc¢h a sméfovat praci ke konkrétnimu vysledku.
Soucésti bude i podpora nezavislého odbornika, ktery umozni nahled nad ptipadem.

Ptipadové konferenci se ucCastni celkem Ctytikrat.

5. Opakovand setkavadni pripadové konference

Opakovana setkdvani, které budou spliitovat SMART kritéria.

6. Zhodnoceni prinosu procesu pripadovych konferenci v regionu

Prostiednictvim anonymnich evaluacnich dotaznikli bude zjiStovan piinos
procesu a na zavérecném setkdni vSech zcastnénych odbornikii bude moznost se
otevien¢ vyjadfit a dat podnéty, které by mély byt obsaZeny v publikaci a byt

odrazovym mitistkem pro dalsi praci, ptipadné i s jinou cilovou skupinou.

7. Tvorba publikace s vystupy projektu

Planujeme vytvofit 100 kusi publikace, ktera bude evaluovat vystupy projektu a
zhodnoceni piinosu procesu piipadovych konferenci v regionu. Tato publikace bude
distribuovdna vSem zucastnénym subjektim a dal§im zijemctim o proces piipadové
konference jako ptiklad dobré praxe. O zkuSenostech ze zavedeni pfipadové konference

na Kyjovsku, vyjde ¢lanek v mistnich novinach Kyjovské noviny.

10) Tym realizatori projektu

Projekt bude realizovan Charitou Kyjov. Konkrétné se bude jednat o stredisko

Nizkoprahovy klub Wu - Wej. Na realizaci se bude podilet vedouci stiediska, ktera ma
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dvanactiletou zkuSenost v oblasti socidlni prace a také zkuSenost z vedeni projektii.
Dalsi osobou v tymu bude socialni pracovnice ze zafizeni.

Organizaci setkani bude =zajistovat 0soba, kterA ma na starosti koordinaci.
Koordinator PK dojedndva termin, misto, zajiStuje pozvani ucastnikii, pfipravu
podkladt. Dulezitou osobou v tymu je moderator, je to nestranna osoba, kterd pomtize
zucastnénym dobrat se v diskusi jasného cile. Odborny lektor zajisti odborné vzdélani

zucCastnénych osob v piipadové konferenci.

11) Vystupy z projektu

Vystupem projektu je zavedeni piipadové konference do praxi. Je prosttedkem
fungujici spoluprace, vyjasnéni kompetenci subjektd. DalSim vystupem je zaSkoleni
vSech subjektii prostiednictvim vzdélavaciho programu, pod vedenim zkuseného lektora
s praxi v piipadovych konferencich. A v neposledni fad¢ jde o pfedani zkuSenosti
prostfednictvim publikace, kterd se bude zabyvat dobrou praxi nabytou v prub¢hu

projektu.

12) Multiplika¢ni efekt projektu

Piipadova konference vznikla prvotné pro osoby duSevné nemocné, nyni se
transformuje jako nastroj prace vhodny i pro jinou klientelu napf. na rodiny s détmi,
drogové zavislé a dalsi. Co se ty¢e pravniho ramce, tak projekt podporuje zakony a
listiny zabyvajici se pravy a ochranou déti. Multiplika¢nim efektem projektu je ¢astecné
sjednoceni teorie a praxe. Otevie novy pohled na praci socidlnich pracovnikd.

Ptipadova konference lze vyuZit pro vSechny cilové skupiny na poli socidlni préce.

13) Dalsi udrzitelnost projektu (do budoucna)

Projekt je prvni krok pro rozjezd ptipadovych konferenci. Pfredpokladame, Ze do
budoucna se budou vSechny subjekty i nadéale schazet a pokraCovat v nastaveném
modelu prace. Jednim z bod&i Umluvy o pravech ditdte 104/1991 sb. je, Ze zajem ditéte
je nadfazen nad vSemi ostatnimi zajmy, jako jsou zajmy rodic¢t, rodiny i statu. Stejné
tak musi byt zajem ditéte prednim hlediskem pfi jakékoliv ¢innosti tykajici se déti, at’ uz

je uskuteCnovéna vetfejnymi nebo soukromymi institucemi, soudy, spravnimi nebo
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zakonodarnimi organy. PK je nyni jako moZnost prace s rodinou uveden i v zadkoné o

socialné-pravni ochrané déti.

14) Vyznam projektu

Ptipadova konference pifinaSi novy rozmér do prace s ohrozenym ditétem a

rodinou:

Umoznuje, aby dité stalo skutecné ve stfedu z4jmu, umoznuje konkrétni pomoc
rodiné a ohrozenému ditéti, povzbuzeni, aktivizace, zjiSténi, Ze zdanlivé
nefesitelnd situace neni skutecné netesitelna.

Poskytuje prostor ke vzajemnému informovéani se, vyméné nezbytnych
informaci, je to misto pro navazani osobni spoluprace a sladéni komunikace
jednotlivych subjektii, miizeme si tak 1épe vyjasnit sva ocekavani.

Ptinasi SirSi pohled na situaci ditéte z nckolika moznych whla. Je mozné
konfrontovat vlastni zkusSenosti se zkuSenostmi ostatnich, mit pfedstavu o tom,
jak se rodi¢ ¢i dité projevuji v jinych prostiedich, v interakci s jinymi
profesionaly.

Je Sanci pro vytvofeni spolupracujici atmosféry a propojeni podplrné sité —
sméfujeme k jednotnému postupu.

Poméha rozlozit odpovédnost za piipad.

Umoznuje koordinovat aktivity v souladu se zdjmem déti a vytvofit otevieny a
prostupny systém pomoci a podpory, ktery pruzné reaguje na aktualni potieby
ohrozeného ditéte a typ problému, vyfesi se vice problémt najednou.

Snizuje riziko $patného rozhodnuti, motivuje a vraci opravnéni a odpoveédnost
do rukou klienta. Klient ziskava divéru ve zménu své obtizné situace.

Otevie novy pohled na praci socidlnich pracovnikii. Je mozné objevit novy
potencial v klientech. Reseni je hledano spolu s klientem.

Podporuje vzajemné sladéni, harmonizuje intervence.

Strukturuje nasi praci a dava klientim pocit bezpeci, kontinuity a smysluplnosti.

(Obcanské sdruzeni Rozum a cit, 2012 [on -line])
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15) Komentar k rozpoctu (viz. priloha ¢. 1) :

Polozky 1.1 a 1.2: Mzdové néklady se tykaji odmén pro realizatora, koordinatora a
moderatora PK. Smlouva s nimi bude uzaviena na celou dobu projektu, tj. na 12 mésict
Polozka 3.1.: Spotiebni materidl — kancelaiské potieby, naplné€ do tiskarny

Polozka 4.6.: Tisk publikace s vystupy projektu.

Polozka 4.7.: Odména pro lektora, ktery proskoli v prvnich tiech mésicich projektu 20
0sob v celkové ¢asové dotaci 30 vyucovacich hodin.

Polozka 4.12.: Zahrnuje dv¢ setkani se supervizorem.
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ZAVER

Ptipadové konference vznikla prvotné pro osoby s dusevnim onemocnénym, nyni
se transformuje jako metoda prace vhodna i pro jinou klientelu napt. na rodiny s détmi,
drogové zavislé a dalsi. Co se tyCe pravniho ramce, proces piipadové konference
podporuji zakony a listiny zabyvajici se pravy a ochranou dé¢ti. Pfipadova konference
muze oteviit novy pohled na praci socialnich pracovnikd.

Cilem této prace bylo ukazat, jak by mohla byt ptipadova konference zavedena a
jak by mohla podpofit praci s ohroZzenou rodinou na Kyjovsku. Jednim ze zékladnich
prvkti pfi realizaci ptipadové konference je nastaveni spoluprice a vzdjemna
komunikace. Z pozice Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez neni jednoduché
spolupracovat v plném rozsahu. Vé&tSinou jsou déti v takovém zafizeni vedeny pod
ptezdivkou nebo jménem. V praxi jsem se setkala jiz s ptipady, kdy realizace ptipadové
konference by byla vhodna. Zajimala jsem se, jestli by dité poskytlo informace, které by
mohly byt divodem ke svolani PK. Reakce klienti v NZDM Wu-Wej byla kladna.
Myslim si, Zze pokud klicovy pracovnik ur€itého piipadu v NZDM dobie vydefinuje
s klientem moznosti PK, informuje, o jaky proces se jedné a nasledné nabidne podporu
pfti realizaci, pak by mélo byt i toto zafizeni jednim z ucastnikt PK.

Nedilnou soucasti realizace ptipadové konference je vzdjemna divéra mezi
koordinatorem ( OSPOD) a nestatnimi neziskovymi organizacemi (dale NNO). Je
dilezité védét, co miize NNO nabidnout a vyuZivat téchto zdrojl pii praci s ohroZenou
rodinou.

Prakticka Cast obsahuje projektovy zamér, ktery se zaméfoval na financ¢ni
narocnost projektového zdméru. Aby mohla byt pfipadovd konference na Kyjovsku
realizovana v takovém rozsahu, jak ukazuje literatura, je zapotiebi kvalitni proSkoleni
moznych tc€astnikti PK. Rizikem pti zavadéni PK do praxe je rGznost Skoleni a tim 1
jiné zkuSenosti nebo nazory. Vnimam tedy jako dilezité, aby vSichni tc€astnici PK na
Kyjovsku méli jednotné Skoleni.

Pti psani BP bylo nutnosti se vice zajimat o historii a vyvoj ptipadové prace.
Tato moznost jak sjednotit socidlni praci napfi¢ subjekty mé oslovila natolik, Ze jsem po
napsani BP oslovila subjekty na Kyjovsku s realizaci ptipadovych konferenci na
zéklad¢ vytvoreného projektu. Realizace bude uskute¢iiovana pod zastitou feditelky

Centra socialnich sluzeb Kyjova, pfispévkové organizace mésta Kyjova pani Mgr.
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Ladislavy Brancikové a socidlni pracovnice Socialné aktivizacnich sluzeb pro rodiny s
détmi Kristyny Scorvanové, DiS.

V soucasné dob¢ probiha jeji zavadeni a je praveé v pripravné fazi, kdy socialni
pracovnice oslovuje vSechny subjekty, ktefi jsou do daného problému zainteresovani a
dolad’uje misto a Cas setkani vzhledem k pozvanym subjektim.

Praktickd Céast obsahuje projektovy zamér, ktery se zaméioval na financni
narocnost projektového zaméru. Aby mohla byt pfipadova konference na Kyjovsku
realizovana v takovém rozsahu, jak ukazuje literatura, je zapotiebi kvalitni proskoleni
moznych ucastniki PK. Rizikem pii zavadéni PK do praxe je rtiznorodost piistupu
lektort pii Skoleni a tim 1 jiné zkuSenosti nebo nazory proskolenych. Vnimam tedy jako

dualezité, aby vSichni ucastnici PK na Kyjovsku méli jednotné Skoleni.

Prozatim se jako nejvétsi problémy pri realizaci pripadové konference jevi:

- proskoleni subjekt z Kyjovska- vétsina proskoleni odmitla s tim, Ze to nebudou

V ramci své praxe potfebovat (napt. anonymni klienti)

- obtiznost s nalezenim vhodného moderatora.

- ¢as a misto - pfi oslovovani subjektl podilejicich se na piipadu bylo zpétnou vazbou i
nutnost védet alespon dva mésice doptedu misto a ¢as setkani. Vzhledem k tomu, ze by

PK méla probéhnout co nejdiive od té doby, co se dozvime problém, neni

wev

V¢&tim, Ze se zavedeni ptipadové konference na Kyjovsku natolik osvédci, Ze 1
dalsi subjekty a organizace v jinych lokalitach budou o jejim zavedeni pfemyslet, nebot’
prave piipadova konference mliZe byt (a ja vétim, Ze je) cestou té nejlepsi mozné

pomoci klientovi v jeho obtizné zivotni situaci.
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Priloha é. 1

1. ROZPOCET PROJEKTU Projekt celkem l.etapa 2.etapa
Vydaje Mérné jednotka j etiﬁ‘c:)‘:k "ed“°tk;‘g‘ cena(v | Naifady (v KE) Néklady (v K&) Naklady (v K&)
1. Lidské zdroje (pracovni smlouvy) — mezisoucet 77 580,00 38 790,00 38 790,00
1.1 Mzdové naklady - hrubd mzda 12,00 4 825,00 57 900,00 28 950,00 28 950,00
1.2 Odvody socialniho a zdravotniho pojisténi zaméstnavatele 12,00 1 640,00 19 680,00 9 840,00 9 840,00
2. Cestovné — mezisoucet 0,00 0,00 0,00
2.1 Cestovné (dle zakona ¢.119/92 Sb.) 0,00 0,00 0,00
2.2 Naklady na vozidlo (sluzebni viz) - spotfeba PHM 0,00 0,00 0,00
3. Nakupy materialu a zbozi (obchodni smlouvy, faktury, paragony) - mezisoucet 20 000,00 15 000,00 5 000,00
3.1 Nakup materialu (spotfebni, pomocny) ks 20 000,00 20 000,00 15 000,00 5 000,00
3.2 Nakup zboZzi ks 0,00 0,00 0,00
3.3 Nakup DHM ks 0,00 0,00 0,00
3.4 Ostatni (specifikujte) 0,00 0,00 0,00
4. Nakupy sluzeb (obchodni smlouvy, faktury, paragony) - mezisoucet 32 500,00 18 500,00 14 000,00
4.1. Pfepravné (tuzemsko a zahrani¢i, hromadna preprava osob a zboZzi, atd.) 0,00 0,00 0,00
4.2 Leasing 0,00 0,00 0,00
4.3 Pronajmy mésic 0,00 0,00 0,00
4.4 Sluzby souvisejici s provozem kancelafe (telefony, energie,aj. rezie) mésic 0,00 0,00 0,00
4.5 Ubytovani a stravné osoba/den 0,00 0,00 0,00
4.6 Studie, publikace (tvorba, tisk, kopirovani) ks 100,00 120,00 12 000,00 0,00 12 000,00
4.7 Naklady na konference/seminare (honorare, ostatni sluzby) osoboden 3,00 5 000,00 15 000,00 15 000,00 0,00
4.8 Preklady, tlumoceni normostrana dny 0,00 0,00 0,00
4.9 Naklady na audit, nezbytné posudky ks 0,00 0,00 0,00
4.10 Naklady na publicitu (informaéni tabule, pamétni desky) ks 1,00 1 500,00 1 500,00 1 500,00 0,00
4.11 Naklady na vybérova fizeni 0,00 0,00 0,00
4.12 Naklady na poradenstvi, expert., konzult. sl - supervize 2,00 2 000,00 4 000,00 2 000,00 2 000,00
4.12.1. Naklady na poradenstvi - nezavisly odbornik 0,00 0,00 0,00
4.13 Pravni sluzby 0,00 0,00 0,00
4.14 Financni sluzby (poplatky,zaruky atd.) mésic 0,00 0,00 0,00
4.15 Naklady na marketing 0,00 0,00 0,00
4.16 Odpisy vlastniho hmotného a nehmotného majetku 0,00 0,00 0,00
4.17 Ostatni vySe nespecifikované sluzby (specifikujte) 0,00 0,00 0,00
5. Investi€éni naklady — mezisoucet 0,00 0,00 0,00
5.1 Zabezpetni vystavby (inZenyrska innost) 0,00 0,00 0,00
5.2 Nakup pozemki (do 10% celk. uznatel. nakladd), nemovitosti 0,00 0,00 0,00
5.3 Projektova dokumentace do 5% celkovych uznatelnych naklad(i projektu (projektova
dokumentace stavby, dokumentace pro podani zadosti, EIA, studie proveditelnosti, CBA,
podnikatelsky plan) 0,00 0,00 0,00
5.4 Stavebni ¢asti stavby 0,00 0,00 0,00
5.5 Technologicka zafizeni (nakup technologickych zatizeni, stroji a zafizeni v€. montaze -
nové i pouzité zafizeni) 0,00 0,00 0,00
5.6 Nakup nehmotného majektu ( patenty, know-how, licence) 0,00 0,00 0,00
5.6 Ostatni vySe nespecifikované investi¢ni naklady 0,00 0,00 0,00
6. Jiné naklady — mezisoucet 0,00 0,00 0,00
6.1. Naklady partnera (specifikujte) 0,00 0,00 0,00
6.2 Vydaje v naturaliich (pozemky, nemovitosti, stavebni prace) 0,00 0,00 0,00
6.3 Ostatni ( nelze vyuzit predchozich fadku - specifikujte ) 0,00 0,00 0,00
6.4 DPH, kdy neni narok na odpocet na vstupu 0,00 0,00 0,00
7. Predpokladané prijmy projektu ziskané béhem doby jeho realizace 0,00 0,00 0,00
I. Uznatelné vydaje celkem 130 080,00 72 290,00 57 790,00
Il. Neuznatelné vydaje celkem (napf. bytova vystavba, sankce, nakup osobnich voz, 0.00 0.00 0.00
kancelarské vybaveni, DPH u platct, vydaje na opravu u investiénich projektu, prijmy) ! i !
lll. Celkové naklady projektu (l.+I1.) 130 080,00 72 290,00 57 790,00




Priloha ¢é. 2

Vzor zapisu z PK

Zapis z PK konané (termin, ¢as, misto)
Pritomni:

Omluveni:

Cil:

Uvod: (shrnuti formulace pro zapis, vytvorené Gi¢astniky na konci kazdé ¢asti struktury

PK)

Vécna, Fizena diskuse:

Komplexni vyhodnoceni:

Ovéreni, revize planu:

Planovani (planovaci list je nedilnou ptilohou zéapisu):

Seznameni a podnéty k motivaci rodici i déti ke spolupraci na vystupech:
Zavér:

Podpisy ucastniki:



Piiloha €. 3
Pozvanka na pripadovou konferenci
VAZENA PANI/PANEC. .. .e ettt ettt et et et e et et e e

dovolujeme si Vas pozvat na ptipadovou konferenci, tykajici se feSeni obtizné situaci

dit€te (JMENO AItELE). ... ettt
Piipadova konference (PK) se bude konat dne................ od............. do max...........
0T 16 | PN
CilemPKje ...t (cil ovéteny metodou SMART)
Vystupem bude plan krokt sméfujicich k naplnéni cile PK na ........ mésicu.

Vasi ucast na PK povazujeme za dlezitou, protoZe S..........ooeeevienieirinniinienenennenn..

(jméno ditéte a/nebo rodicl) pracujete a mizete tak svymi zkusenostmi a praci prispét

nejen k naplnéni cile PK, ale i k feSeni obtizné situace ditéte................ a jeho rodiny.

Na PK jsou pozvani tito odbornici:

Rodice/dité prijdou na PK v ¢ase ................. a budou na ni pfedem pfipraveni, jejich

podpora v prubéhu PK je zajisténa.

PK DUAE MOBIOVAL. ... ..t e e e

Pro usnadnéni pribéhu PK si Véas dovolujeme zdvorile pozadat o predchozi piipravu
zaméfenou na vyhodnoceni situace ditéte a rodiny ve vztahu k planovanému cili a
vystupu PK.

Prosime Vas o potvrzeni Vasi ucastido ................ nae-mail...........................

Na této adrese nas mizete v pripadé jakychkoli dotazi k PK kontaktovat.

Jméno svolavatele

Razitko pracovisté svolavatele



Priloha ¢é. 4

Prezencni listina s prohliaSenim o zachovani ml¢enlivosti

Ptipadova konference konand dne ............................ VEASE. et

N AATESE. . ettt e e

ve véci nezl. ditéte/déti

Prohléseni o zachovani mléenlivosti

Timto prohlasuji, Ze budu zachovavat ml¢enlivost o skutecnostech, se kterymi jsem se
pfi provadéni socialné-pravni ochrany déti nebo v pitimé souvislosti s tim jako ¢len
multidisciplindrniho tymu této pfipadové konference seznamil, pokud platné pravni
predpisy nestanovi jinak. Budu zachovavat trvalou a ¢asové neomezenou mlcenlivost.
Toto prohlaSeni ¢inim podle ustanoveni § 57 ods. 1, 2, 3 zékona €. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozd¢jsich predpist.

Souhlasim se shromazd'ovanim vyse uvedenych osobnich udaji vyhradné pro ucely
evidence tohoto prohlaSeni o zachovani ml€enlivosti ve smyslu ustanoveni § 5 odst. 2
zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané¢ osobnich Udaji a o zméné nckterych zakonl, ve

znéni pozdéjsich predpist.

Jméno a pfijmeni

Pracovisté/e-mail

Podpis



Priloha é. 5

Zaznam o individualnim planovani

OSODNT Cll. .t

Termin, kdy bude dosazeni cile a realizace krokli vyhodnoceno...........cceovvverieiienieniieienieiee e -

ZAZNAMENAL ...ttt bbbttt b et b b b e b oA e R b eb £ e R £ eEe s £eeE e R b e e Rt Rt Rt bR e Rt sttt beerenrs
Uved’te jméno pracovnika povéfeného individualnim planovanim

Revize naplnéni cild a jednotlivych Krokii:

Uved'te jméno kli¢ového pracovnika povéreného individualnim planovanim



