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UVvoD

Emoce hraji v zivot¢ kazdého ¢lovéka vyznamnou roli, a proto, aby nam nebyly prekazkou,
ale naopak, aby nam pomohly k rozvoji vlastni osobnosti a spokojenosti, je tieba se s nimi
naucit pracovat. Schopnost rozpoznavat a regulovat emoce je oznacovana terminem emocni

inteligence (dale jen EI).

O téma El jsem se zacala blize zajimat jiZ na bakalafském studiu psychologie, kdy
mym tématem zavérecné prace byla praveé El v souvislosti s osamélosti u adolescenti. Touto
magisterskou praci bych tak rada navazala a pftistoupila k El z pohledu svého profesniho
sméfovani do Skolni psychologie. Za stéZejni ¢ast prace Skolniho psychologa povazuji
podporu uciteld, v¢etné zvySovani jejich pracovni a zivotni spokojenosti. Proto jsem se

rozhodla téma EI a spokojenosti spojit a ptenést do skolniho prostiedi, konkrétné na ucitele.

V zahrani¢i jiz bylo realizovano nékolik studii, vV nichZ se mezi trovni El a Zivotni
a pracovni spokojenosti ucitelti prokazal statisticky vyznamny vztah. Autofi téchto studii
pak zdiraziiuji vyznam rozvoje emocnich kompetenci a apeluji na potiebu zarazeni prace

s emocemi do pregradudlniho vzdélavani ucitelt.

V Ceské republice moc studii na toto téma nenajdeme, a to i piesto, Ze je i u nas
ucitelska profese povazovana, pravé diky své naro¢nosti na praci S emocemi, za jednu
a zivotni spokojenosti ucitelll, véetné urceni pracovni spokojenosti s jednotlivymi oblastmi
prace; ovéfeni existence statisticky vyznamného vztahu mezi Grovni EI a pracovni a Zivotni
spokojenosti ucitelll; prozkoumani trovné El, pracovni spokojenosti a zivotni spokojenosti

Z hlediska pohlavi, véku a délky praxe respondentt.

Soubézné s touto praci realizujeme také zavéretnou praci do kurzu Skolni psycholog
na ZS a SS, v niz se zabyvame konkrétnimi moznostmi, jak mohou $kolni psychologové
ucitele na svych Skoldch podporovat smérem k vyssi spokojenosti a rozvoji emocnich

kompetenci.
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1 EMOCNI INTELIGENCE

V této kapitole se zaméfime na vymezeni emocni inteligence (dale jen EI) véetné
predstaveni jednotlivych teoretickych pfistupt k El. Zminime také nékteré vyzkumy, které
se zabyvaji EI v kontextu skolstvi a uciteld a pokusime se shrnout, jak je EI potazmo prace

s emocemi obecné zafazena do pregradualniho vzdélavani uéiteld v CR.

1.1 Vymezeni emoc¢ni inteligence

Lidska inteligence pfedstavuje jednu z mnoha charakteristik ¢lovéka, kterd ndm umoziuje
jej odlisit od ¢loveéka druhého. Neni divu, Ze pokud se badatel¢ a zajemci riznych obori
rozhodnou zkoumat individuélni rozdily mezi lidmi, je to pravé inteligence, kterd patii mezi
nejcastéji studované konstrukty (Neubauer & Freudenthaler, 2007). Abychom porozuméli
El, je tfeba brat neustdle na zfetel vztah mezi jejimi urcujicimi pojmy, tedy inteligenci
a emocemi. Mayer a Salovey (1997), ktefi vytvofili model El jako souhrnu schopnosti, ji
V podstaté definovali takovym zplisobem, aby z jeji definice bylo jasné, ze jsou to emoce,
které délaji mysleni vice inteligentnim a zaroven, ze emoc¢né inteligentni ¢lovek premysli

0 svych emocich inteligentnim zplisobem.

Z El se postupné stala ,,senzace®, ktera byla laickou vefejnosti pfijata pomérné
rychlym a nefekan¢ nadSenym zplisobem. Necekané nadSenym zplisobem je myslena
skutec¢nost, ze El zacala mit Siroky vliv na lidovou kulturu (Schulze & Roberts, 2007). To
doklada nejen vysoké mnozstvi publikaci, ¢lanki a knih vydanych na toto téma, ale také
zébavné ladéné talkshow, kreslené vtipy (Neubauer & Freudenthaler, 2007) nebo uziti El
k propagaci hracek, filmu ¢i roboti. Jednou z nevyhod takového zajmu vefejnosti je
nedostatek védecké hloubky, ktery je pro fadu tvrzeni o El typicky. Velmi problematické je
tvrzeni, Ze jen a pouze El je zodpovédna za to, zda budeme spésni v takovych oblastech

jako je prace, Skola ¢i rodina (Schulze & Roberts, 2007).

Salovey (2007) zdiiraziiuje, Ze v ramci studia El je nutné rozliSovat mezi skutecné
odbornym pfistupem a pouhou snahou o popularizaci tohoto pojmu. V rdmci vyzkumného
pohledu je pak podstatné, aby se vyzkumy drzely nejvysSich standardi, protoze jediné tak

nezlstane El zajimavou myslenkou, kterou vSak neni mozné uvést do praxe.



V psychologii se zdjem o EIl projevil zejména v oblasti psychologie prace
a organizace a psychologie managementu (Joseph & Newman, 2010). Z El se mimo jiné stal
Siroce pouzivany nastroj pro Skoleni a najimani zaméstnancii v oblasti lidskych zdroji
(Fineman, 2004). V ramci odborné literatury byva El zkoumana v kontextu riznych oblasti
lidského Zivota; naptiklad s u¢innym a efektivnim vedenim pracovniki (Mckee et al., 2009),
je spojovana s vykonem povoléani v oblasti socidlnich sluzeb (Grant, Kinman, & Alexander,
2014), s rozdilnostmi pohlavi (Esnaola et al., 2017; Joseph & Newman, 2010; Kafetsios,
2004), s dusevni pohodou - well-being (Furnham & Petrides, 2003), s typy attachmentu
(Kafetsios, 2004) ¢i s kvalitou socialnich interakei (Lopes, Salovey, & Straus, 2003).

Velky zajem psychologli a vyzkumnikd o téma EIl zptsobil také to, Ze v soucasné
dobé neexistuje jeden jediny ndzor na to, jak by meéla byt El uchopena, definovana
a zjisStovana. Na zéklad¢ odborné literatury mizeme ptistup k El délit na dvé zakladni linie.
Prvni linie se na El divé jako na souhrn schopnosti, zatimco druhd linie ji charakterizuje jako
souhrn osobnostnich ryst (n€kdy byva druhy proud oznacovan jako tzv. smisené¢ modely
El). Na zakladé toho, pro jaky ptistup se rozhodneme, jsme limitovani moZnostmi pouZiti
mérnych nastroji. Rysova El je zpravidla zjiStovana sebe-posuzovacimi nastroji a El pojata
jako souhrn schopnosti testy maximalniho vykonu (Baumgartner, Mol¢anova, & Chylova,
2010; Neubauer & Freudenthaler, 2007). Tyto zajeté¢ koleje mérnych néstrojii ¢astecné
narusuje Skala AES — 41 (Assessing Emotions Scale) od autorti Austin et al. (2004), ktera je

sebe-posuzovacim nastrojem, ale zaroven vychazi z pojeti El jako schopnosti.

Nektefi autofi jako Kaliska a Nabélkova (2015) rozlisuji misto dvou linii k EI linie
tii, a to tak, ze El jako osobnostni rys oddéluji od smiSenych modeli a tvoii z nich
samostatnou kategorii. Teorii El pak déli na (1) teorii El jako souhrnu schopnosti; (2) teorii
El jako souhrnu osobnostnich rysu a (3) teorii smiSenych modelti. My si na nasledujicich

strandch pfedstavime ¢tyii zakladni teorie, které El reprezentuji pravé v téchto ttech liniich.

1.1.1 Model emo¢ni inteligence jako schopnosti — Mayer a Salovey

Pted tficeti lety, v roce 1990, piisli psychologové P. Salovey a J. D. Mayer s tvrzenim, Ze
néktefi lidé mohou byt v oblasti emoci inteligentnéj$i nez jini. Toto tvrzeni opirali
0 poznatky z rlznych vyzkumil z oblasti psychoterapie, inteligence, emoci a kognitivni
psychologie (Salovey & Mayer, 1990, in Mayer, Caruso, & Salovey, 2016). Navrhli tak
prvni oficidlni pojeti El jako fidiciho prvku, ktery sdruzuje velké mnozZstvi individualnich

rozdild ve zpracovani emoci a pfizpusobeni se jim. EI vymezili jako (1) schopnost posuzovat
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a vyjadrovat emoce; (2) schopnost regulovat emoce; (3) schopnost vyuzivat emoce.
Schopnost posuzovat a vyjadfovat emoce dale rozdélili na schopnost tohoto vyjadieni
a posouzeni u sebe samého a u druhych lidi, a to jak na verbalni, tak neverbalni Grovni.
Schopnost regulace emoci rozlisili na regulaci vlastnich emoci a regulaci emoci u ostatnich.
Tteti slozka vyuzivani emoci pak zahrnovala pojmy jako tviréi mysleni, presmérovani
pozornosti, flexibilitu planovani a motivaci. Tato slozka piedpokladala, ze 1idé s vyssi El
uméji 1épe motivovat sami sebe i druhé, jsou flexibilnéjsi v planovani, jejich mysleni je
kreativnéjsi a dokézi 1épe pracovat s pozornosti. Pravé treti slozka El byla hojné kritizovana
za vypujcovani si znadmych konstruktl a nejasnost uzitych pojmt (Neubauer

& Freudenthaler, 2007).

O sedm let pozdéji dospéli Mayer a Salovey k nazoru, ze ptivodni model El a jeho
definice na zéklad€ schopnosti, které jsou v tomto modelu obsaZeny, je misty nejasny
a nefunkéni, nebot’ zahrnuje vniméani a regulaci emoci, ale jiZ nezmifluje pfemysleni
0 emocich (Mayer & Salovey, 1997). Proto koncipovali novy model, ktery je oznaovan
jako Cty¥-slozkovy model (the four-branch model) a déli El do &tyt oblasti. Tento nazev
odkazuje na schéma plivodniho modelu z roku 1990, kde se El délila na tfi slozky (Mayer
etal., 2001). Ctyi-slozkovy model byl nové zrevidovan v roce 2016 (Mayer, Caruso
& Salovey, 2016). Na zaklad¢ této revize v soucasné dobé vymezujeme EI jako:
(1) schopnost Fidit emoce; (2) schopnost porozumét emocim; (3) schopnost facilitace
mysleni prostrednictvim emoci; (4) schopnost vinimat/uvédomovat si emoce. Tyto Ctyfi

oblasti v sobé zahrnuji dalsi dil¢i schopnosti:

1. Schopnost ridit emoce zahrnuje schopnost efektivniho fizeni vlastnich emoci
i emoci druhych lidi, schopnost vyhodnocovat uzité postupy k zesilovani,
zeslabovani ¢i udrzovani emoci, schopnost sledovat a urcit pfiméfenost emocnich
reakci a schopnost zabyvat se emocemi, pokud jsou uzite¢né, a naopak se od nich
vzdalit, pokud uZitecné nejsou, a schopnost ziistat otevieny pocitim, at’ uz
pfijemnym ¢i neptijemnym, a to podle obsahu, ktery nam sdé€luji;

2. Schopnost porozumét emocim obsahuje schopnost porozumét slozitym emocim,
schopnost rozpoznavat jednotlivé kulturni rozdily v hodnoceni emoci, schopnost
afektivniho pfedpovidani, schopnost posoudit situace, které vyvolavaji urcité emoce,
schopnost ur€it vyznam a dusledek emoci, schopnost pojmenovavat emoce

a rozpoznat vztahy mezi nimi, schopnost rozlisovat nalady a emoce;



3. Schopnost facilitace mysleni prostfednictvim emoci zahrnuje schopnost vyuzivat
vykyv ndlad k tvorbé odlisnych kognitivnich perspektiv, schopnost uzivat emoce
jako prostiedek k vziti se do zazitkt jiné osoby, schopnost pouzivat emoce jako
prostiedek k nasi paméti, schopnost vybirat si problémy na zaklad¢ toho, jaky emoc¢ni
stav v nas vyvolavaji;

4. Schopnost vnimat / uvédomovat si emoce zahrnuje schopnost vyjadfovat emoce,
vnimat emoc¢ni obsah v okoli véetné¢ hudby ¢i uméni, schopnost vnimat emoce
U ostatnich lidi prostfednictvim neverbalnich projevii a chovani, schopnost
identifikovat emoce ve svych vlastnich myslenkach, schopnost identifikovat emoc¢ni
pretvarky, schopnost rozliSovat mezi pfesnymi a nepfesnymi emocnimi vyrazy
a schopnost porozumét tomu, jak jsou emoce zobrazovany odlisné v zavislosti na

kontextu (Mayer, Caruso & Salovey, 2016).

Kazdy clovék mulze v téchto ctyfech slozkach dosahovat raznych vysledki.
Naptiklad ¢lovek s vyssi trovni EI miize byt presnéjsi v rozpoznavani pocitl z neverbalnich
vyrazii druhych lidi, ale zaroven mize byt méné presny ve schopnosti vyjadfovat emoce.
Tyto individualni rozdily v ramci El 1ze zjisStovat a métit (Mayer, Salovey, & Caruso, 2008).
Podle autort Mayera, Saloveye a Carusa (2004) 1ze méfit EI pouze v pojeti El jako souhrnu
schopnosti. Nové pristupy, které vymezuji El jako mix riznych ryst, maji velmi malo nebo
vibec nic spole¢ného s emocemi ¢i inteligenci a stejné tak mérné nastroje s nimi souvisejici
nedokazi zmapovat termin El dostate¢nym zptisobem. SmiSené modely tak Caruso, Mayer
a Salovey (2002) kritizuji zejména proto, Ze neobsahuji z hlavni ¢asti ani emoce ani
inteligenci. Mayer a jeho spolupracovnici se opakované ve svych vyzkumech zabyvali tim,
zda si El, pojata jako souhrn schopnosti, na rozdil od smiSenych a rysovych modela
zasluhuje podlozen¢ nosit oznaceni inteligence. Ve svych pracich nakonec dospéli k zavéru,
ze Ctyt-slozkovy model El skutecné splituje podstatna kritéria, diky kterym se mize tfadit

mezi konstrukty inteligence (Mayer et al., 2001).

Kanesan a Fauzan (2019) hodnoti model schopnosti Mayera a Saloveye jako
nejvlivnéjsi model El, protoze vyuziva Cisté kognitivnich schopnosti ptfi zpracovani emoci

a byl opakované potvrzen védeckymi vyzkumy.

1.1.2 SmiSeny model emo¢ni inteligence — Goleman

D. Goleman, americky psycholog, je autorem populdrni knihy Emocni inteligence: pro¢

vvvvvv
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definovéna pro mnoho laikd, ale i n€které vyzkumniky uplné poprvé a definici Daniela
Golemana obecné priijimali jako pravoplatnou definici El, pfestoze o pét let diive byla
pospana Mayerem a Saloveyem (Caruso, Mayer & Salovey, 2002). Poté, co byla vydana
Golemanova kniha, se pojem EI objevil na obalce ¢asopisu Time a stalo se z néj aktualné

diskutované téma v riznych sférach — od spravnich rad az po skolstvi (Shapiro, 1998).

Daniel Goleman svou praci podlozil pocatecni definici Mayera a Saloveye, ale ptidal
k ni konstrukty jako horlivost, socidlni dovednosti a vytrvalost. Vysledkem tohoto pocinu je
prvni smiSeny model El (Caruso, Mayer & Salovey, 2002). Souc¢asné vymezeni modelu si
predstavime na zakladé rozhovoru, kde jej Goleman v roce 2014 piedstavoval. Dle jeho

teorie je El tvofena ¢tyfmi slozkami (Christensen, 2014):

1. Sebeuvédomovani — to zahrnuje pfesné emocionalni sebehodnoceni a sebevédomi.
Jde o to veédét, co nas pohani, jak se citime a piipadné pro¢. Jde v podstaté
0 produktivni pfemysleni o svych pocitech;

2. Management sebe samého — tato oblast je postavena na sebeuvédomeéni. Ovladani
sebe samého znamena schopnost zvladat stres, Uzkost a dalSi emocni stavy, které
ovliviiuji nasi schopnost myslet. V obchodni oblasti to neznamena potlacit své
emoce, ale nalozit s nimi vhodnym zptisobem. V dob¢ krize lidé ¢asto hledaji své
vudce, aby zjistili, zda budou v potadku ¢i ne, a proto musi vidce v prvnim kroku
umet pracovat sdm se sebou;

3. Socialni uvédomovani — nebo také empatie. Tato slozka znamend byt schopen
porozumét perspektivé druhych lidi a tomu, jak se citi. Zahrnuje také podporu
druhych lidi;

4. Management vztahi — tato slozka zahrnuje schopnost fesit konflikty ve skuping,

spolupraci a tymovou préaci ¢i oblast vyjednavani.

Jak zminuji Neubauer a Freudenthaler (2007) Golemantv piinos k vyzkumu El je
diskutabilni. Na jednu stranu podpofil a dal vzniknout spornym vyroktim, ze El je mnohem
Goleman pftipsal pravé El). Pficemz zdiiraziioval, Ze ¢lovek, ktery disponuje vysokou El,
tedy vysokym EQ a primérnym 1Q, mize dobie uspét, zatimco moudry ¢loveék s vysokym
1Q, ale nizkym EQ, je odsouzen k netispéchu (Goleman, 1995, in Perloff, 1997). Zaroven

i dalsi tvrzeni v jeho knihach se opiraji spiSe o predpoklady nez védecka fakta, a na stranu
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druhou to byl pravé Goleman, ktery podnitil zajem o studium El ve védecké obci (Neubauer

& Freudenthaler, 2007).

1.1.3 SmiSeny model emo¢ni inteligence — Bar-On

R. Bar-On, izraelsky psycholog, je dalsim prikopnikem v oblasti EI. Vytvotil model El,
ktery spolu s modelem Daniela Golemana (1997) fadime do skupiny smiSenych modelt. Na
rozdil od Mayera a Saloveye klade ve své teorii diiraz na nekognitivni faktory. Odstupuje
tak od tradi¢niho chéapani inteligence, které vyznam kognitivnich faktorti vyzdvihuje. Cilem
tohoto poodstoupeni od vyznamnosti kognitivnich faktord je snaha o nalezeni klicovych
faktori nejen emociondlniho, ale 1 socidlniho fungovani, které¢ vede cloveka k lepsi

psychické pohod¢ (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2006).

Pro diiraz na socialni fungovani a snim spojené socidlni kompetence je Bar-Onlv
model oznacovan jako model emo¢ni a socialni inteligence (Esnaola et al., 2017). Ve sféfe
odbornych vyzkumil je tento model nejvice empiricky zkoumanym modelem. Bar-On sviyj
model vytvoftil tak, ze prozkoumal osobni charakteristiky, které se podileji na tspéchu
Cloveéka a zaroven nespadaji do oblasti kognitivni inteligence. Na zaklad¢ tohoto zkoumani
dospél k péti zakladnim dimenzim, které dale rozdélil na patnact podoblasti. Pozdé¢ji Bar-On
svlij model piepracoval a z ptivodnich patnacti podoblasti vymezil deset zakladnich. Zbylych
pét podoblasti je povazovano spise za prvky, které mohou socidlné-emocionalni inteligenci
podporovat a zvySovat, nez Ze by ji ptimo tvofili (Neubauer & Freudenthaler, 2007). Mezi

pét zakladnich dimenzi modelu emocionalni a socialni inteligence patii (Bar-On, 2006):

1. Intrapersonalni dimenze — ta zahrnuje sebetctu, uvédomovani si vlastnich emoci,
asertivitu, nezavislost a sebeaktualizaci. Kompetence, které se k této oblasti vztahuji
piedstavuji schopnost piesné vnimat a piijimat sebe samého, schopnost chapat
a vyjadiovat své emoce, schopnost byt emocné nezavisly na ostatnich a schopnost
dosahnout vlastnich cilti a obnovovat vlastni potencial;

2. Interpersonalni dimenze — obsahuje empatii, interpersonalni vztahy a socidlni
odpovédnost. Do této oblasti pak se fadi schopnost porozumét tomu, jak se druzi lidé
citi, schopnost ztotoznit se se svou socidlni skupinou a spolupracovat s ostatnimi
a schopnost navazovat vzajemné uspokojivé vztahy;

3. Dimenze Fizeni stresu — spad4 zde ovladani impulzl a tolerance vici stresu. Tato

dimenze demonstruje schopnost efektivné fidit a kontrolovat emoce;
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4. Dimenze adaptability — zahrnuje flexibilitu, feSeni problému a testovani reality. Zde
spada schopnost objektivné posoudit vlastni pocity vici vnéjsi realité, schopnost
prizplisobit své mysleni a citéni novym situacim a schopnost fesit problémy rtizné
povahy;

5. Dimenze nalady — je tvofena prozitkem Stésti a optimismem. Zde Bar-On ptiradil
schopnost divat se na zivot z t€¢ lepsi stranky a schopnost citit se v souladu

a spokojen¢ se sebou samym, okolim a Zivotem obecn¢.

Podoblasti, které Bar-On po piepracovani modelu vyfadil jsou: sebeaktualizace
a nezavislost z intrapersonalni oblasti, socidlni odpovédnost z interpersonalni oblasti a stésti
a optimismus z oblasti nalady. Znacna kritika tohoto modelu vychazi z jeho struktury.
Nekteré oblasti, které Bar-On vymezil, se skute¢né vztahuji velmi malo k emo¢nim
procesim (napf. testovani reality) a zaroven jsou spiSe osobnostnimi rysy, které odrazeji
chovani nezli schopnosti (napt. socialni odpovédnost), proto je otazka, zda mizeme tyto
sloZky oznacit za slozky inteligence. V souvislosti s témito poznatky je namisté se zamyslet
nad tim, zda oznaceni tohoto modelu jako modelu El je vskutku tim pravym oznacenim

(Neubauer & Freudenthaler, 2007).

1.1.4 Model emo¢ni inteligence jako rysu — Petrides a Furnham

K. V. Petrides a A. Furnham byli prvni, ktefi ptisli s myslenkou rysové El. EI nedefinovali
jako souhrn schopnosti, nybrz jako souhrn osobnostnich ryst. Vymezili ji jako souhrn
behavioralnich dispozic a sebepojeti, které ovliviiuji schopnosti Clovéka zpracovéavat,

rozpoznavat a vyuzivat emocni informace (Petrides, Frederickson & Furnham, 2004).

Do svého modelu rysové El zahrnuli i poznatky z ptvodniho modelu Mayera
a Saloveye z roku 1990, ktefi v tomto pivodnim modelu uvadéli osobnostni rysy jako
flexibilitu ¢i empatii, a smiSeného modelu Bar-Ona, ktery ve svém modelu shrnuje osobni
rysy jako sebeucta, optimismus a zvladani stresu. Na zakladé obsahové analyzy doposud
existujicich modela El se tak Petrides a Furnham pokusili o slouceni klicovych prvki do

jednoho komplexniho modelu a vylouceni téch slozek a prvki, které se v teoriich El

objevovaly ziidka (Petrides, 2009, in Kaliska & Nabélkova, 2015).

Vysledkem této snahy je model, ktery je tvofen patnacti oblastmi El. Ttinéact z téchto

patndcti oblasti spada do ¢tyt vSeobecnych faktord. Zbylé dvé oblasti se pak pfimo promitaji
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do celkového skore El, aniz by prosly nékterym z téchto ¢tyt vSeobecnych faktort. Mezi

Ctyti vSeobecné faktory patii (Petrides et al., 2016):

1. Well-being — zahrnuje sebeuctu, optimismus a §tésti. Jedinci skorujici vysoko v této
oblasti se vnimaji jako ispésni, sebevédomi a spokojeni se svym zivotem. Zaroven
ke svému zivotu piistupuji optimisticky;

2. Sebekontrola — tento faktor zahrnuje oblasti jako fizeni stresu, kontrola emoci
a kontrola impulzt. Jedinci, u kterych je rozvinut tento faktor, jsou schopni lépe
kontrolovat své emoce, ustat tlak z riznych situaci a regulovat stres;

3. Emocionalita — zahrnuje vnimani vlastnich emoci a emoci u druhych lidi, empatii,
vyjadfovani emoci a vztahy s druhymi lidmi. Jedinci dosahujici vysokych skore
v tomto faktoru maji jasno ve svych vlastnich pocitech, jsou schopni vnimat
perspektivu druhych lidi, mit plnohodnotné osobni vztahy a jsou schopni sdélovat
své pocity druhym lidem;

4. Sociabilita — zahrnuje socialni uvédomélost, asertivitu a schopnost fidit emoce
druhych lidi. Vysoky skor v tomto faktoru znac¢i schopnost byt uspésny v tymové
praci a vyborné socialni dovednosti, schopnost ovliviiovat citéni druhych lidi

a schopnost postavit se za sviij vlastni ndzor, prava ¢i narok;

A dvé samostatné oblasti El jsou:

1. Adaptabilita — tato oblast znac¢i ochotu a schopnost piizpisobovat se novym
podminkam;

2. Sebemotivace — zna¢i ochotu pokracovat i piesto, ze se nam néco protivi.

Model rysové El je vyzkumniky Casto kritizovan za to, ze vstupuje do signifikantné
vyznamnych vztaht se zdkladnimi dimenzemi osobnosti, a tudiz nepfinasi nic nového (jde
o problém tzv. ptfirastkové validity). VUc¢i této kritice se Petrides a Furnham spolu se svymi
kolegy vymezuji svymi vyzkumy, které empiricky dokladaji ptirtistkovou validitu rysové El
(Kaliska & Nabélkova, 2015).

1.2 Emocni inteligence a ucitelé

vvvvvv

wewrs

znalosti, snazi se zajistit, aby ziskali spolecensky relevantni chovani a také schopnost uceni
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se. Narocnost ucitelské profese je podminéna také tim, ze vzdélavani je Cinnosti, ktera je
spojena s velkou zatézi v oblasti prace s emocemi. Z téchto divodi se muzeme setkat

S vysokymi trovnémi profesniho stresu ucitelti (Vesely et al., 2013).

Je tieba brat v potaz, ze samotnd vyuka piedstavuje formu emocni praxe, ve které
emoce tvoii zéklad ucitelské prace (Hargreaves, 1998, in Li et al., 2018). Napftiklad vyuka
cizich jazykd mulze byt pro mnohé studenty naro¢nym tkolem, ktery je pak doprovazen
uzkosti, pocity frustrace, pochybnostmi a obavami. Ucitelé tak musi ve Skole a vyuce
komunikovat se studenty, ktefi se li§i jednak svymi schopnostmi, ale také tadou
emociondlnich tendenci (Rastegar & Memarpour, 2009). Zarovei jsou ucitelé ¢asto nuceni
reagovat na neodekdvané a obtizné situace. Casovy ramec mozné reakce byva kratky
a ucitelé tak musi provést rychlé emocni prizptisobeni uprostied ne zcela priznivych situaci.
Tato schopnost reagovat a piizpiisobovat své emoce s piihlédnutim k dalSim dovednostem,

A4

se kterymi ucitelé disponuji, je moZna jednou z nejtézSich (Kremenitzer, 2005).

Lidé na ucitelskych pozicich jsou zarovenl vystavovani naroénym poZzadavkim
spolecnosti, ktera jim bez obalu neustdle pfipominda vyznamnost jejich socidlnich roli
a odpovédnosti viici komunité. To miize zpisobovat silny socidlni a emocionalni tlak, ktery
je pak pfii praci ucitele vyzvou na strané jedné, ale rizikem nespokojenosti v této praci na
stran¢ druhé. Ucitelé jsou tak nuceni pracovat s emocemi 1 vii¢i okolnimu prostredi v ramci
svého celospolecenského postaveni (Ignat & Clipa, 2012). Tento spole¢ensko-emocni tlak
na ucitele je dale zvySovan také pozadavkem spolecnosti na dostatecné emocni zdravi
uciteld. Dlraz na emocni zdravi ¢i vyrovnanost je spojen s predpokladem, ze tuspéch
studentil je ovliviiovan efektivni vyukou a schopnostmi kazdého ucitele. Nebot’ ucitel své
zéky inspiruje nejen tim, co uci, ale také tim, jakym zptisobem komunikuje, fesi problémy
a vystupuje. Takovéto automatické tlaky na emocni vyrovnanost mohou byt pro ucitele
nesmirn¢ zatézujici, pokud nevi, jak se s nimi vyrovnat (Latif, Majoka & Khan, 2017).
Tabatabaei a Farazmehr (2015) zdiraziiuji, Ze emocni zdravi uciteld je dalezité nejen ve
sméru k Zakim, ale také ve sméru k ucitelim samotnym. Ovliviiuje totiz celé spektrum
faktort v osobnim Zivote; ovlivituje to, co ¢lovek dela, s kym se stykd, jak plsobi na své

okoli a jak se citi.

Dalsi z moZnych zdroju stresu a tlaku, kterému jsou ucitelé vystavovani piedstavuje
mnohdy na emoce naro¢nad komunikace s rodi¢i zakd. Autorky Pavlas Martanova
a Kontipkova (2019) se zaméfily na tuto problematiku v kontextu ¢eského skolstvi. Cilem

jejich prace bylo zmapovani zédkladnich zdrojii stresu v komunikaci s rodici z pohledu ucitela
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ZS. Ve své studii mimo jiné rozlisily dva typy komunikace s rodi¢i: (1) komunikace na bazi
vymeny informaci, (2) komunikace zalozena na emocich. Zatimco prvni typ ucitelé oznacuji
jako potiebny a bezproblémovy, druhy typ komunikace je vniman jako zatézovy a stresujici.
Komunikace zalozena na emocich (¢asto iniciovana ze strany rodi¢e) v sobé zahrnuje fadu
komunikacnich vymeén, pro které je charakteristické to, ze ovliviiuji emoc¢ni rovnovéhu
ucitele a nuti ho branit svou odbornost. Komunikace zalozena na emocich tak casto ptisobi

na zranujici a citliva mista pedagogt.

A pfitom, jak uvadéji Rastegar a Memarpour (2009), bylo uvazovéani o emocich
Vv kontextu vzdélavani a vyuky u ucitelt tradiéné zanedbavane. Jisty posun pak ptinesl
vyzkum EI, ktery zacal tuto mezeru ¢aste¢né tesit. Vzhledem k faktu, Ze EI 1ze rozvijet
(Goleman, 1997), je jednou z moznosti do ptipravnych programi ¢i kurzi pro ucitele zaradit
praci s emocnimi kompetencemi, které tak mohou usnadnit komunikaci s zaky, rodici
a priub¢h vyuky (Rastegar & Memarpour, 2009). I diky rozsiteni vyzkumu EI se mnoho praci
za¢ina vénovat kontextu EI a Skole. V disledku téchto studii se postupné zacal vice uznavat
vyznam EI a emoc¢ni prace pti vykonu ucitelské profese. Tyto studie jsou v pocatcich svych
vyzkumu riznych transakci mezi emocemi a vyucovanim, coz plati hlavné pro kvantitativni
zkoumani EI u ucitelti. V ramci vyzkumu vyuky a emoc¢nich dovednosti u ucitelti je mnoha
vyzkumniky preferovan koncept rysové EI a jeho zjistovani sebe-posuzovacimi dotazniky
(Yin et. al., 2013). Napiiklad v souvislosti s jiz diive zminénou Skélou hodnoceni emoci
AES-41 od autort Austin et al. (2004), ktera vychazi z ¢tyi-slozkového modelu EI jako
souhrnu schopnosti, ale zjiStuje ji prostiednictvim sebe-posuzovaciho dotazniku jako
rysovou El, navrhl Chan (2004, in Yin et. al., 2013), aby byla EI u uciteli dé€lena na Ctyfi
zékladni oblasti: (1) hodnoceni emoci; (2) pozitivni regulace emoci — téz optimismus,
(3) wuziti emoci; (4) empatickd citlivost. Rovnéz Platsidou (2010, in Yin et. al., 2013)
obdobné rozdélil EI do &tyf oblasti, které koresponduiji s vy$e uvedenymi kategoriemi. Skala
hodnoceni emoci ma nékolik verzi, které se 1i§i svymi vlastnostmi i mnozstvim polozek.
Muzeme se s ni tedy setkat v riznych obdobich. Do svych studii ji zahrnula tada
vyzkumnik, ktefti ji vyuzivali prave pti zjisStovani rozloZeni EI u uciteld (Anari, 2012; Ignat
& Clipa, 2012; Latif, Majoka & Khan, 2017; Rastegar & Memarpour, 2009). S piihlédnutim
k témto faktiim se 1 tato prace zamétuje na zjisStovani EI prostfednictvim sebe-posuzovaciho

dotazniku, ktery vSak vychazi z pojeti EI jako schopnosti.
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1.2.1 Vyzkumy emocni inteligence u ucitelt

Na nasledujicich fadcich se pokusime o pfedstaveni alespon nékterych studii, které
se zabyvaji El u uciteld a tim, jaké benefity mize rozvoj El do prostfedi skolstvi a zivota
ucitelti ptinést.

Autoti M¢érida-Lopez, Extremera a Rey (2017) se zabyvali vyzkumem dusledkt
stresu a El pro predikci pracovni angaZovanosti uciteli. Ve svém vyzkumu, kterého
se zadastnilo 288 uéiteld riznych stupiiti vefejnych $kol ve Spanélsku, dosli k zjisténi,
ze ucitelé, kteti dosahovali vyssiho skore v oblastech El, vykazovali méné prozivaného
stresu. El se tak jevi jako vyznamny Cinitel pfi snizovani pracovniho stresu ucitelll. V tomto
vyzkumu autofi zjistili také to, ze El pozitivné¢ ovliviiuje skory jednotlivych dimenzi
pracovni angazovanosti, a to 1 po kontrole dalSich charakteristik (v€k, pohlavi uciteli,
zkuSenost s vyukou ¢i stupeii, na kterém vyucuji), které by mohly v pracovni angazovanosti
hrat roli. Stresem a pracovni angazovanosti se Mérida-Lopez, Bakker a Extremera (2019)
zabyvali 1 ve svém novejSim vyzkumu, v némz se za pomoci modelu pracovnich zdrojt (téz
modelu pracovniho stresu JD-R) a El pokusili prostfednictvim media¢niho modelu vysvétlit
pracovni angazovanost ucitell. Vysledky jejich vyzkumu, kterého se zucastnilo 685
pedagogi riiznych stupiii vefejnych skol ve Spanélsku, neprokazaly, e by EIl piimo
snizovala vysoké emocni pozadavky v praci a napéti z préace, ale poukazaly na to, ze El

pusobi jako osobni zdroj, ktery tlumi negativni G¢inky stresu na pracovni angazovanost.

Dalsi oblast vyzkumu se zabyva souvislosti EI a konceptu self-efficacy, ktery byva
do Ceského jazyka jen ziidka piekladan. Jistym ¢eskym ekvivalentem je jeho pieklad jako
vnimani vlastni G¢innosti. Dle Ormroda (2006, in Farhan & Ali, 2016) jde o miru toho, jak
moc Clovék veéfi ve svou vlastni schopnost plnit ukoly a cile. Vyzkum self-efficacy je
v kontextu vzdélavani podstatny, nebot’ se ukazuje, ze ucitelé, ktefi dosahuji vyssi urovné
self-efficacy, vykazuji silngj$i organizacni zavazek a mensi tendence odejit ze stavajici
profese (Chesnut & Burley, 2015, in Wu et al., 2019). Vyzkum souvislosti El a self-efficacy
autortt Wu et al. (2019), kterého se zidastnilo 467 uéitelt SS v Ciné, poukazal na to, Ze El
pozitivné souvisi pravé s vyssi mirou self-efficacy u téchto ucitelti. Na zékladé vysledki své
studie autofi apeluji na zaclenéni programt rozvoje El do odborné piipravy ucitelt. Farhan
a Ali (2016) ve svém vyzkumu poukazali na to, Ze El a self-efficacy jsou nejen ve vzajemné
propojeném vztahu, ale Ze El je také jednim z prediktort self-efficacy, pozitivni afektivity
(prozivani pozitivnich vlivii jakymi jsou pocity a emoce v dusledku interakce s okolim)

a spokojenosti se zivotem.
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O zallenéni programil na rozvoj a podporu El usiluji také autofti Li et al. (2018), ktefi
provedli vyzkum zaméteny na vztah El a pracovniho vykonu. Vyzkumu se zicastnilo 881
ugitelt ZS v Cing. Vysledky potvrdily, Ze mezi trovni El a pracovnim vykonem existuje
pozitivni vztah, a to i po kontrole dalSich moznych vlivli na trovni Skoly (divéryhodnost
Vv organizaci). Vysledky rovnéz naznacuji, ze ucitelé, kteti dosahuji vyssi urovné El, se v
praci jevi jako vykonnéjsi nez ucitelé¢ s niz§imi skory, ¢astecné z toho divodu, Ze jsou
se svou praci vice spokojeni, coz vede praveé k lepsimu pracovnimu vykonu.

Martinez-Monteagudo et al. (2019) se pokusili identifikovat rizné profily ElI
u uciteld, a to na zakladé odlisného rozlozeni emo¢nich kompetenci a zachytit jejich vztah
k syndromu vyhoteni, tzkosti, depresi a stresu. Celkovy pocet respondentl tvofilo 834
uditeltl ve Spanélsku. Autortim se podaiilo rozligit étyfi skupiny s odlisnymi kombinacemi
dimenzi El. Dvé z téchto ¢tyt skupin ozna¢ované jako HALR (,,high scores in attention and
low scores in repaire) a LGEI (,,low scores in the three components of EI) dosahovali
vyrazn¢ vysSiho skore emocniho vycCerpani, deprese, stresu a depersonalizace a nizSiho skore
v osobni spokojenosti nez zbylé dvé skupiny. Tyto dva profily piedstavuji nevyhovujici
rozlozeni emoc¢nich kompetenci. Jedinci, ktefi spadali do skupiny HALR, dosahli celkové
nizkého skore v El a jedinci ze skupiny LGEI pak dosahli nizkych skora v dimenzi regulace
emoci. Tito respondenti vykazovali pfiliSn€ vénovanou pozornost pocitim, avSak bez toho,
anizZ by tyto pocity dokézali adekvatné zpracovavat. Z toho vyplyva, ze jak celkova nizsi
uroven El, tak nadmérné vnimani a nedostate¢na regulace emoci mohou podnécovat vyssi

pracovni vyhoteni, izkost, depresi a prozivany stres.

V kontextu ¢eského skolstvi, se syndromu vyhoreni u pedagogickych pracovnika
vénoval nedavny vyzkum Smetackové (2019), kterého se zacastnilo 867 uditelt MS a 2394
ucitelis ZS. Vysledky tohoto vyzkumu vedly k zjisténi, Ze bez piiznakt syndromu vyhoteni
byla zhruba 1/5 ugitelit MS a ZS. Nejpocetné;jii skupina ugiteldl, u kterych bylo zaznamenano
rozvinuté ¢&i zalinajici vyhofeni, byli u¢itelé 1. stupné ZS. Vys§i mira vyhofeni
se vyskytovala také u ugiteltl, ktefi vnimali vztahy s kolegy jako negativni, a to jak v MS,
tak na ZS. Podpora dobrych profesnich vztahti ve $kolach se tak ukazuje jako velmi diilezita.
Vytvateni pfilezitosti k vzajemnému sdileni profesnich zkuSenosti mezi vyucujicimi je navic
jednou z cest, jak lze ucitele emocionalné podporovat. Moznosti, jak podporovat ucitele,
mohou byt napiiklad tymové supervize. Ptesto, Ze supervize je v soucasné dobé mozné
financovat 1 z tzv. Sablon, tak se se supervizi setkdva dle vyzkumu pouhych 20 %

vyucujicich, z toho jen ve 3-6 % pripadl jde o pravidelna setkani. Vyzkum dale ukazal,
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Casto symptomy vyhotfeni. Smétackova (2019) dale uvadi, ze uziti supervizi ¢i intervizi
pusobi v kontextu syndromu vyhoteni dvojim zptisobem: (1) pomaha zlepSovat pracovni
vztahy mezi uciteli a tvori tak jakousi obranu pfed nadmérnou pracovni zatézi; (2) zlepSuje

schopnost sebereflexe a self-efficacy, diky nimz dokazi ucitelé 1épe zvladat naro¢né situace.

Autoii Lee, Kwon a Richards (2019) se zabyvali vztahem EI, pohody,
neprijemnymi emocemi a emo¢nim vy€erpanim u 271 stiedoskolskych pedagogi t€lesné
vychovy v USA. Autofi zdlraznuji, ze vyuka télesné vychovy muze byt spojena s celou
fadou nepiijemnych emoci. Ucitelé mohou pocitovat hnév, kdyz jednotlivi studenti narusu;i
prabéh aktivit zaméfenych na tvorbu tymu nebo pribéh spolecnych her. Také uzkost,
kdyz si nejsou jisti svymi schopnostmi prokazat vlastni motorické dovednosti ¢i frustraci,
kdyz télesnou vychovu vnimaji jako podstatny piedmét, ale zaroven pocit'uji, jako by byl
odsunut na okraj. Vysledky vyzkumu ukdzaly, ze vyssi uroven El u ucitelit vedla k méné
Cetnému prozivani nepiijemnych emoci. Nepfijemné emoce zase zvySovaly prozitek
emoc¢niho vyCerpani a snizovaly celkové uspokojeni z prace. Vyssi uroven El byla navic
spojena s niz$im emo¢nim vycerpanim.

V zahrani¢i jiz bylo realizovano nékolik programi na rozvoj emocnich
kompetenci ucitelii a nasledné ovérovani jejich ucinnosti. Zde zminime nékteré z nich.
Madalinska-Michalak (2015) provedla studii s cilem ovéfit vysledny efekt polského
pilotniho programu, jehoz zamérem byla podpora rozvoje emocnich dovednosti u uciteld.
Pilotni program vychazel z konceptu emocionalnich kompetenci Carolyn Saarni (1999,
in Madalinska-Michalak, 2015), ktera ptredpoklada, Ze emocéni kompetence jsou uzce
propojeny s vnimanim vlastni self-efficacy. A dale vychazel také z dosavadnich zjiSténi
jiného projektu EL4VET (Emotional Literacy for Vocational Education and Training
— Teachers First), ktery byl celoevropskym dvouletym projektem (2010-2012). Mimo jiné
zemé se do n&j zapojila i Ceské republika prostfednictvim nestatni neziskové organizace
ATHENA, ktera piisobi v Moravskoslezském kraji a nabizi rozsifovani vzdélani ptedevsim
zenam. Polsky pilotni program, ktery ovéfovala Madalinska-Michalak (2015) byl slozen
ze tif modulti: (1) Uvod do emocnich kompetenci ucitele — zde doslo k propojeni jak
teoretického, tak praktického hlediska, ucitelé byli seznameni s kompeten¢nimi teoriemi,
teoriemi emoci a byly jim poskytnuty nastroje na rozpoznavani vlastnich emoci a zpisoby,
jak se vyrovnat s emocemi druhych lidi — zejména studenti; (2) Ucitelé, emocni kompetence

a vzdelavani — v tomto modulu se feSily otazky vyznamu emoci u zakli ve sméru
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K vyucujicim, emocni kompetence ve vztahu k zlepSovani ucitelské vykonnosti a podpote
lepSich vztaht v ramci $kolni t¥idy; (3) Rozvoj emociondlnich kompetenci ucitelii — zde
dochazelo k rozvoji jednotlivych atributi emocionalnich kompetenci, konkrétné — soucit,
nadseni, sebevédomi, divéra, optimismus, vztahy atd. Celkova ¢asova dotace programu
¢inila 30 hodin. K ovéfeni ucinnosti programu byli o zpétnou vazbu pozadani samotni
ucastnici, u kterych se sledovalo jejich vnimani uzite¢nosti programu ve vztahu ke zvySovani
vlastni emoc¢ni kapacity ve prospéch sebe, Skoly a zakl. Zpétnou vazbu poskytlo 24 ucitelil
(z toho 10 u¢icich ZS a 14 uéicich na SS). Vysledky ukézaly, Ze viech 24 ugiteli povazovalo
tento pomérné kratky program za uziteCny a odpovidajici jejich praxi. Shodli se, Ze rozvoj

emocnich kompetenci pozitivnim zptisobem ovlivnil jejich piisobeni ve skole.

Eraldemir-Tuyan (2019) pak provedl kvalitativni vyzkum, ve kterém zkoumal, jak
ucastnici programu ELI (Emotional Literacy Improvement) tento program a jeho dopad
vnimaji. Program ELI byl navrzen pro ucitele anglictiny statni jazykové Skoly v Turecku.
Hlavnim cilem tohoto programu bylo zvyS$it povédomi ucastnikli o vlastnich silnych
a slabych strankach v oblasti emocnich kompetenci. Vzhledem k tomuto cili byly
ucastniklim nejdiive teoreticky vysvétleny souvisejici pojmy, nasledné byly procvicovany
a vysvétlovany na praktickych ukazkach ze Skolniho prostiedi. Vysledky poukazaly
na pozitivni hodnoceni uziti dvou nastrojti pro sbér dat pred zahdjenim samotného programu
ELI Ugastnici pozitivné hodnotili zejména mapu emocnich kompetenci, ktera slouzila
k diagnostice slabych a silnych stranek ucastnikil pied a po ukondeni programu. Uastnici

tak mohli vidét zlepSeni svych emocnich kompetenci.

Corcoran a Tormey (2010) uskutecnili studii, kterd se soustfedila na dvé zakladni
otazky: (1) Jaka je uroven El u studentu ucitelskych programu v Irsku? a (2) Muze série
workshopii zamérenych na rozvoj El vést k jejimu vyznamnému zvyseni? Studenti uéitelskych
programu byli vyzvani k i€asti na fadé workshopt, kter¢ usilovaly o rozvoj jejich emo¢nich
kompetenci prostfednictvim celé fady cinnosti. Z ptihlaSenych studenti bylo ndhodné
vybrano 30. Nasledné byli rozdé€leni na experimentalni a kontrolni skupinu. Témto skupindm
byl dan test na zjiSténi Grovné EIl jako souhrnu schopnosti MESCIT verze 2.0.
Experimentalni skupina se nasledné ucastnila workshopti, zatimco kontrolni pokracovala dél
v bézném studiu. Na konci bylo testovani pomoci MESCIT zopakovano. Tento postup
se opakoval s dal§imi pfihlaSenymi uchazeci. Celkovy vzorek tak tvofilo 60 studenti.
Vysledky naznacily, Ze uroven El u studentt dosahovala spiSe podpriiméru oproti normam.

Autofi pfispévku vSak sami zdiraziiuji, Ze je tfeba brat v potaz také dalsi faktory, které tuto
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skute¢nost mohly ovlivnit (zejména faktory na strané testovani). Dale se ukazalo, ze celkové
skore El zGstalo po absolvovani programu obdobné. Podle autort neni vSak podstatné brat
v potaz celkovy skor, protoze je pramérem jednotlivych dimenzi, mezi kterymi zjistili
znaéné rozdily. K nejvétsimu narustu schopnosti studentti po absolvovanych workshopech

doslo v dimenzi regulace emoci, ktera je pro ucitelskou profesi jedna z nejpodstatnéjsich.

Dalsi vyzkum realizovali autofi Tuluhan a Yalcinkaya (2018), ktefi se snazili ovéfit
ucinky programu Communication Skills Training Program. Program je rozdélen na 9 lekei,
které¢ jsou zaméfené na komunikacni dovednosti, sebepoznani, empatii, schopnost fesit
konflikty a davani zp&tné vazby. Do vyzkumu bylo zapojeno 70 uéitelt pracujicich na ZS
v akademickém roce 2016-2017. Tito ucitelé byli rozdéleni do experimentalnich
a kontrolnich skupin. Obdobné jako u vySe zminéné¢ho vyzkumu programem prochdzela
experimentalni skupina a u obou skupin byla troven El zjisStovana pifed a po nastoupeni do
programu. Vysledky ukazaly, Ze ucitelé, ktefi prosSli programem, dosahovali vysSiho

celkového skoru El 1 vysSich skoril v jednotlivych dimenzich.

V Ceské republice pripravil Narodni pedagogicky institut Ceské republiky (NPI CR)
pro rok 2020 program s ndzvem Emoce a emocni inteligence pro pedagogy. Casovy rozsah
tohoto programu je 8 hodin a je urcen jak pro ucitele, tak i pro feditele Skol. Po obsahové
strance se program zameétuje napiiklad na tato témata: piehled emoci; emoce a jejich vyuziti;
sebepoznani; zklamani, strach, uzkost; jak se vyrovnat s negativnimi emocemi; asertivni
vyjadfovani prospésného hnévu; metody na snizeni pocitu vycerpani a stresu; emocni
inteligence; popis a ukazka dotazniku na zjistovani EI; empatie; jak regulovat emoce u Zaka.
NPI CR pro tento rok realizuje také dalsi programy, které se dotykaji oblasti emoci napt-
program Emoce a jejich stabilita - recept na zviadnuti narocného povolani ucitele ¢i program
Osobnostné socidlni rozvoj pedagogickych pracovnikii SS a VOS, ktery se mimo jiné zabyva
sebereflexi, identifikaci slabych a silnych stranek ti¢astnikl a prevenci syndromu vyhoteni

(Narodni pedagogicky institut Ceské republiky, 2020).

1.2.2 Odborna piiprava uéitelii v CR

Na odbornou pfipravu uciteld, stejn€ jako na tuto profesi samotnou, 1ze pohlizet z riznych
uhld: z hlediska ménicich se ocekavani spolecnosti; historického vyvoje ucitelské profese;
riznorodého pojeti vyuky; celozivotniho profesniho rozvoje ucitele atd. ZjednoduSenég 1ze
konstatovat, Ze v diisledkit méniciho se spolecenského kontextu a stale rostoucich pozadavk

na kvalitu vzdélavani ve skolach se podstatné méni i pohled na ucitelskou profesi, véetne

21



klicovych kompetenci a etickych charakteristik, kterymi by ucitelé méli disponovat. Tyto
rostouci pozadavky na kvalitu vzdélavani pak podporuji tlak spole¢nosti na profesionalizaci
ucitelstvi (zvySeni odbornosti ucitelti v ramci jejich pfipravy). Mezi zakladni stavebni
kameny  profesionalizace  ucliteli  patii  expertni  znalosti a  dovednosti
v pedagogicko-psychologické  a  oborové-didaktické  oblasti. V' souvislosti
s pedagogicko-psychologickou oblasti je za jeden ze znakl profesionalizace ucitelt

povazovana schopnost sebereflexe (Tomkova & Spilkova, 2019).

Jak bylo zminéno v piedchozi podkapitole, jsou ucitelé¢ Casto vystaveni slozitym
neocekdvanym situacim, v nichz musi umét adekvatné a okamzité zareagovat, improvizovat
a ovladat své emoce. Sebereflexe pak predstavuje schopnost vracet se znovu k prozitym
situacim a vyuce v SirSim kontextu. Diky sebereflexi ma ucitel moznost 1épe porozumét
svym emocim — tomu co vlastné prozival; z jakého ditvodu se takto citil a jaké mélo jeho
emocni naladéni disledky. Na zdklad€ téchto disledkl pak lze uvaZovat nad uGcinnosti
jednotlivych pedagogickych postupt a tim, v ¢em je potieba se dale zlepSovat. Sebereflexe
je také oznacCovana jako kompetence k profesnimu rtistu (Tomkova & Spilkova, 2019). Jak
je patrné, schopnost sebereflexe a jeji charakteristika se pirekryva s oblastmi El
¢tyt-slozkového modelu Mayera a Saloveye, a to ve vSech oblastech: (1) schopnost Fidit
emoce, (2) schopnost porozumét emocim; (3) schopnost facilitace mysleni prostrednictvim
emoci, (4) schopnost vnimat/uvédomovat si emoce (Mayer, Caruso & Salovey, 2016).
Otazkou zistava, jak jsou tyto kompetence, jako je schopnost sebereflexe ¢i troven

emocnich kompetenci, zalenény do odborné piipravy uciteli.

Ucitelstvi Ize v soucasné dobé studovat na riiznych vysokych Skolach, at’ uz jsou to
pedagogicky nebo vice technicky zaméfené Skoly. Obdobnd rtiznorodost panuje také
V naplni jednotlivych studijnich programt, vcetné¢ podoby a potradi zakladnich slozek
odborné piipravy uéitelii. Nejvétsi rozdily mezi jednotlivymi fakultami VS, na kterych lze
studovat ucitelstvi, jsou v odliSném obsahu a zptisobu vyuky pedagogicko-psychologickych

a oborové-didaktickych predmétt (Nalepova, 2019).

Samotna psychologie je v pregradualnim uditelském vzdélavani vymezena pomérné
stru¢né. Na zakladé ramcovych pozadavki na studijni programy MSMT, je psychologie
soucasti pedagogicko-psychologické a specialné-pedagogické ptipravy. Spolu s dal§imi
slozkami (oborova didaktika, oborové praxe) by méla zaujimat 20-25 % ze vzdé&lavani
uciteld. Jistd nesndz spociva v tom, Ze ke konkretizaci obsahu psychologické ¢asti ptipravy

se ramcové pozadavky vyjadiuji pouhym vyctem psychologickych disciplin, které mohou
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byt v ramci této slozky vyucovany (napt. vyvojova ¢i pedagogicka psychologie). Z tohoto
diivodu se mtize psychologicka napli ucitelské piipravy lisit napfi¢ jednotlivymi vysokymi
Skolami i fakultami. Zaroven neni jasné, které obsahy z danych pfedméti maji byt
vyucovany prednostné a jaké jsou jejich role. Dochazi tak k odklonu od praxe a k vzdaleni
se od puvodniho cile, ktery méla vyuka psychologie v ramci vzdélavani budoucich ucitelt

zajistit, a to adekvatni pfipravu na povolani ucitele (Juklova & Vondrousova, 2019).

Neschopnost jasné¢ vymezit kurikulum (obsah vyucovaného a jeho zdivodnéni)
velmi tizce souvisi s problémem stanoveni cilti vyuky psychologie. Zakladnim cilem, jak
jsme zminili, je adekvatni psychologicka ptiprava na ucitelskou profesi — co to vsak
znamenda? Odpoveéd’ na tuto otazku je piili§ roztiisténa. Jak udavaji Stuchlikova a Mares
(2018), odpovédi muize byt nespocet: student umi aplikovat dil¢i znalosti z oblasti
psychologie (umi rozliSit rizné druhy uceni, chépe princip zapamatovani informaci);
disponuje specifickymi dovednostmi (umi vést diagnosticky rozhovor, je schopen rozpoznat
emoc¢ni zmény u svych zaki); ma piehled v riznych psychologickych ptistupech atd. Tato
nejasnost vede k tomu, ze se vysoké Skoly pii vytvafeni studijnich programi fidi spise
intuitivné (tim, co by zifejmé meélo byt soucasti psychologické ptipravy ucitelll), namisto
toho, aby vychézely z empiricky podlozenych dat. Vysledkem jsou dva modely studia.
V prvnim modelu kopiruje obsah studijnich programt redukovanou obdobu studijnich
programil pro psychology. Uskalim tohoto piistupu je piili§ ,,akademicky charakter.
Student sice disponuje znalostmi z pomérné jasné vymezenych psychologickych disciplin,
jakymi jsou obecnd, vyvojova, pedagogicka Ci socidlni psychologie, ale propojeni téchto
poznatk s praxi uz zlistdva na ném samotném. V praxi pak dochazi k tomu, Ze po nastoupeni
do prace vyuzivaji Cerstvi absolventi své nabyté psychologické poznatky pomérné malo.
Druhy model se snazi vztahnout psychologické predméty na kontext Skoly a vzdélavani.
Rizikem druhého modelu je pfiliSna tematizace. Soucasti takovychto studijnich programi
mohou byt pfedméty, jako je napf. psychologie Skolni téidy. Piiprava takovéhoto predmétu
je vSak velmi naro€na. Vyzaduje sjednotit a zahrnout vSe co k danému tématu patii (poznatky
z kognitivni a socialni psychologie, neuropsychologie, psychopatologie atd.), a to s jistou
redukci. Kromé redukce je nutné pfizptsobit predmét také terminologicky, aby se studenti
neztratili v mnoha specifickych pojmech. V dusledku pfilisSného zjednoduSeni miZze dojit
Kk popularizaci psychologickych védomosti a pfiklon studenti k laické psychologii

(Stuchlikova & Mares, 2018).
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Zajimavy vyzkum, vztahujici se k cilim a obsahu psychologie v ramci
pregradudlniho vzdélavani ucitelll, realizovaly Nohavovd a Sokolova (2018). V ramci
kvalitativni studie analyzovaly vypovédi studentl dvou pedagogickych fakult: jedné v Ceské
republice a druhé na Slovensku, ktefi jiz absolvovali vyuku psychologie v ramci studia.
Na zéakladé vysledka zjistili velmi kladné hodnoceni aplika¢ni roviny vyuky psychologie
ajeji vyzadovani ze strany studentd. Vysledky vSak poukazaly na mozné stereotypy,
které se k aplikacni roviné psychologie vazi: (1) psychologie je véda, ktera dava navody
V podobé , kucharek”; (2) je to véda, ktera poskytuje testy. Prvni stereotyp vychazi
z nespravného prevedeni ziskanych vé&domosti do profesntho a osobniho Zivota.
Bez hlubsiho pochopeni kontextu mohou byt doporuceni vyplyvajici z psychologickych
poznatkli snizeny na post zminovanych , kuchafek®. Autorky vnimaji tyto dva stereotypy
jako kritickou oblast, které je béhem vyuky psychologie zapotiebi vénovat znacnou
pozornost. Ddle je v ramci vyuky také podstatné soustiedit se nejen na piedavani
komplexnich zakonitosti, ale také na rozvoj kritického a psychologického mysSleni
(napft. pomoci diskuzi, ptipadovych metod). Psychologicko-kritické mySleni mé potencial
rozvinout u studentii nejen schopnost pouziti svych znalosti v kontextu své pedagogické
praxe, ale také jim dopomuze k tomu rozliSovat mezi odborné kvalitnimi a nekvalitnimi

psychologickymi sluzbami a produkty, které jsou skoldm v soucasné dob¢ nabizeny.

Stuchlikova a Mares (2018) hodnoti moznost, Ze by v blizké dob¢ doslo k oficialnimu
zékonem (,,shora®) upravenému sjednoceni nazoru na to, jaka je role a cil vyuky
psychologie, vCetn¢é jejiho obsahu, jako pomérné¢ nerealistickou. Alternativné navrhuji,
pristoupit k intenzivnéjsi diskuzi v pojeti vyuky psychologie v programech pro ucitele

»zdola®, tedy aby k diskuzim dochazelo mezi témi, ktefi tuto vyuku realizuji.

Pavlas Martanova a Kontpkova (2019) zformulovaly nékolik doporuceni tykajicich

se pregradudlniho vzdelavani ucitelii a nasledné péce o jiz vyucujici pedagogy:

e V ramci odborné piipravy budoucich uciteld je potifeba klast vétsi duraz
na seznameni studentll s tématem vztahu Skoly a rodiny. Vyzkumy dlouhodobé
ukazuji, Ze rodina i Skola mohou mit navzajem odlisné cile (do urcité miry), a presto
je to v potadku. Ucitelé by si méli vice uvédomovat, ze je to pfirozené a neni v tom
nic pro nim samotnym;

e Dale by soucasti vzdélavani studentl ucitelskych programit méla byt jejich pifiprava
na komunikaci obecng. Zvlast€¢ pak na komunikaci s rodi¢i v emociondlné

zatézujicich situacich, které jsou pro Skolni prostiedi typické. Ptipadné jejich
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ptiprava na tfidnictvi, béhem kterého musi ucitel fesit nejvice emocné narocnych
komunikacnich obtizi;

Je tfeba predchazet syndromu vyhoteni u jiz pracujicich uditeli. K tomu mize
dopomoci tendence ke zvySovani profesni sebedivéry ucitelti a zaméfeni se na jejich
self-efficacy. Dal§im preventivnim faktorem muize byt zavadéni kvalitnich supervizi
do skol. Supervize umoznuji velmi podstatnou reflexi zakousenych emoci

a profesionalni sdileni vlastnich zkuSenosti.
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2 PRACOVNI SPOKOJENOST

Tato kapitola se vénuje vymezeni pracovni spokojenosti, pfiblizeni zakladnich teorii
a faktorti, kterou mohou pracovni spokojenost ovlivilovat a zafazeni pracovni spokojenosti

do kontextu ucitelské profese.

2.1 Vymezeni pracovni spokojenosti

V ramci psychologie neexistuje jednotna definice pracovni spokojenosti. Mezi nejcastéji
uvadéné slozky pracovni spokojenosti patfi: odména za vykonanou praci; moZzZnost
kariérniho rtstu; firemni kultura; socialné-ekonomické podminky pracovisté; obecné
pracovni podminky; zajimavost a napaditost vykondvanych ¢innosti; smysluplnost prace;
moznost zpétné vazby; fungujici a napliyjici pracovni vztahy; moznost samostatn¢ho
rozhodovani. Pracovni spokojenost je napfi¢ rtznymi definicemi cCasto spojovana
S pracovnim postojem (tedy nasim postojem k urcitym castem prace, ¢i k praci jako celku),

kde je chépana jako velmi blizky pojem ¢i dokonce jako synonymum (Paulik, 1999).

Jako synonymum tyto pojmy chape napiiklad Weiss (2002), ktery pracovni
spokojenost definuje jako postoj ¢lovéka ke svému zaméstnani nebo pracovnim podminkam
(pracovni situaci), v nichZ praci realizuje. Postoje zaméstnance mohou nabyvat pozitivniho

¢1 negativniho charakteru.

Kromé¢ postoje definovali néktefi autofi pracovni spokojenost jako stav.
Napft. Evans (1997) ji vymezil jako pozitivni ¢i negativni emocni stav, ktery clovék
Vv kontextu své prace proziva. Pokud k pracovni spokojenosti pfistupujeme jako k emo¢nimu
stavu, tak z hlediska organizace ptedstavuje pracovni spokojenost determinantu pracovniho
chovani a zaroveil je vyuUsténim a disledkem pracovnich podminek v organizaci
(Paulik, 1995). Rovnéz Prucha (2002) vymezuje pracovni spokojenost jako psychicky stav
cloveka. Ten je v souvislosti se subjekty pracovniho prostiedi a s vlastnim vykonem v praci

charakteristicky prozitkem radosti a optimismem.

Podle Paulika (2011) miiZeme pracovni spokojenost definovat jako zazZitkovy jev,
ktery vznikd kognitivnim hodnocenim. Kognitivni hodnoceni v sob& zahrnuje: (1) celkové
hodnocenti profese vychazejici z porovnani kladii a zaporii; (2) aktudlni hodnoceni profese
vychazejici z aktualnich podminek a jednotlivych slozek profese. Obé tyto ¢asti kognitivniho
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hodnoceni na sebe vzajemné plisobi a mohou se ovliviiovat. Definovani spokojenosti jako
zazitkového jevu naznacuje, ze pracovni spokojenost v sob¢ obsahuje hédonistickou kvalitu,
tedy jistou miru libosti a nelibosti. Hodnoceni, jakozto zaklad pracovni spokojenosti, souvisi
zejména s hodnotovym systémem cloveéka, rozdilem mezi vnimanou pracovni realitou
a oCekavanim a osobnimi dispozicemi (napft. s odolnosti, pracovni kapacitou atd.). Odolnost
je podstatnou vlastnosti, nebot’ predstavuje schopnost vyrovnat se s pracovnimi naroky, a
je tak zakladem uspé&s$né pracovni adaptace. Pracovni spokojenost Ize chapat i jako vysledek

zvladnuté pracovni adaptace.

Bedrnova a Novy (2004) pak zdaraznuji, Ze k pracovni spokojenosti 1ze ptistupovat
ze tfi vyznamové odlisSnych rovin. V prvni rovin¢ miize pracovni spokojenost predstavovat
kritérium na hodnoceni personalni politiky organizace. V tomto pojeti plati pfima umecra:
¢im Iépe se organizace stard o své zaméstnance, tim je u zameéstnanci vys$i jejich
spokojenost. Jde tedy o rovinu, kdy je pracovni spokojenost popisem urcitého stavu.
V druhém ptipad€ piedstavuje pracovni spokojenost podminku k efektivnimu vyuzivani
potenciall zaméstnanci a je tedy jakousi hnaci silou. Ve tfeti rovin¢ Ize pracovni
spokojenost chapat jako piekazku, a to v pfipadé, kdy dojde k dostatecnému naplnéni
zamestnancovy spokojenosti ve smyslu ,,mn¢ to tak vyhovuje — staci mi to*“. Zaméstnanec

pak nema potiebu se dale rozvijet.

Na zakladé sémantického hlediska je u pracovni spokojenosti potieba rozliSovat mezi
spokojenosti v praci a spokojenosti s praci. Pokud v rdmci psychologickych teorii
hovoiime o pracovni spokojenosti, mame ¢asto na mysli pravé prvni variantu — spokojenost
v praci. Tento pojem je obsahové¢ §irSi a zahrnuje v sob¢ takové aspekty jako je osobnost
pracovnika a pracovni podminky obecné¢. Kdezto spokojenost s praci je pojem uzsi vztahujici

se spise k vykonu konkrétni ¢innosti a jejim narokiim (Kollarik, 1986, in Stikar, 2003).

2.2 Teorie pracovni spokojenosti

Ptesto, ze ve snaze o definici pracovni spokojenosti se fada autorti rozchazi, v ramci
teoretické analyzy lze vymezit v podstaté dva zakladni piistupy k pracovni spokojenosti. Ty
se odliSuji poctem dimenzi, které u pracovni spokojenosti rozliSuji. Prvni pfistup je
oznacovan jako jednofaktorova teorie. Jednofaktorova teorie pojima pracovni spokojenost
jako jednodimenzionalni $kalu, ktera ma dva krajni body, a to spokojen a nespokojen.
Jedinec se tak v ramci své spokojenosti nachazi v urcitém bodé této Skaly.

Jednodimenzionalni pojeti umoznuje jevy hodnotit také neutrdlné¢ tim, ze se nachazeji
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uprostied této Skaly (Paulik, 1999). Podstata jednofaktorové teorie spocivd v tom,
ze predpoklddame vzajemnou zavislost dvou jevi (napf. pracovnich podminek
a spokojenosti). V praxi to znamend, ze pokud dochazi k vytvaieni optimélnich pracovnich
podminek, mélo by automaticky dochazet i ke vzniku podminek podilejicich se na zvyseni
pracovni spokojenosti. Do jednofaktorové teorie pracovni spokojenosti spada hned nékolik
dil¢ich teorii riiznych autord, ktefi zastdvaji jednodimenzionalni pohled (Kollarik, 1979).
Jednim z nich je Maslow (1943), ktery je autorem znamé teorie potieb. V ramci své teorie
rozliSil hierarchicky uspofddané potiteby, které zaCinaji zakladnimi fyziologickymi
potfebami, nasleduje potifeba bezpec€i, sounaleZitosti, uznani a potteba seberealizace.
Vsechny potieby jsou zakladnim hnacim motorem clovéka. Podle Kollarika (1979) je
zékladem Maslowovy teorie pracovni spokojenosti pravé princip uspokojovani téchto
potieb. Lidé by si méli hledat takovou praci, ktera vede k naplnéni vSech zminovanych
potieb. V takovém piipad¢ je sama prace zdrojem vétsi pracovni spokojenosti zaméstnanctl.
Dal$im teoretikem, ktery piispél do proudu jednofaktorové teorie, je Vroom (1964,
in Kollarik, 1979). Ten svou teorii pracovni spokojenosti opira o tzv. valenci, kterou definuje
jako ocekavanou spokojenost z vysledku ¢i pfitazlivost vysledku. Pracovni spokojenost
je pak dana vztahem prace a jeji nezbytnosti. V tomto vztahu piedstavuje sila tlaku,
aby zaméstnanec zustal ve své praci, zaroven vazbu, kterou ke své praci jedinec ma. Diky
této vazb& pak nespokojenost v praci podporuje vyssi fluktuaci zaméstnanci ¢i jejich

nechozeni do prace.

Druhy pfistup k pracovni spokojenosti je oznacovan jako dvoufaktorova teorie.
Autory dvoufaktorové teorie a zdaroven predstaviteli odliSného pohledu na pracovni
spokojenost jsou Herzberg, Maussner a Snyderman (Herzberg 1968, Herzberg et al. 1959,
in Hur, 2018). Zékladni rozdil mezi jednofaktorovym a dvoufaktorovym pojetim spociva
VvV tom, ze podle dvoufaktorové teorie nejsou spokojenost a nespokojenost krajnimi body
jedné dimenze, ale vystupuji jako dva samostatné fenomény. Z toho vyplyva, Ze opakem
spokojenosti neni pfimo nespokojenost, ale pfitomnost nulového uspokojeni. To plati také
opacné, kdy opakem nespokojenosti je Zddna nespokojenost, nikoliv spokojenost. V ramci
této teorie pak rozliSujeme dvé skupiny faktort: 1) vztahujici se k pracovni spokojenosti;
2) vztahujici se k pracovni nespokojenosti. Prvni faktory souvisejici se spokojenosti autofi
oznacili jako motivatory. Tyto faktory se tykaji pfimo prace, spada zde: uznani, ptileZitost
Kk rozvoji osobnosti, odpovédnost a Gspéch. Druhé faktory souvisejici s nespokojenosti

se nazyvaji jako faktory hygienické. Tyto faktory se tykaji zejména pracovnich podminek
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a pracovniho prostfedi, patii zde: firemni politika, plat, firemni benefity a vztahy
na pracovisti. Z rozdé€leni faktorti vyplyva, Ze spokojenost a nespokojenost jsou ovliviiovany
odlisnymi skupinami faktort. Tak naptiklad plat, ktery spada do hygienickych faktorti, miize

zvySovat nespokojenost, ale zddnym zptisobem nezvysuje spokojenost.

Vznik dvoufaktorového pojeti pracovni spokojenosti vedl ke konfrontaci
s jednofaktorovou teorii. Rozdilné chapani teorie pracovni spokojenosti mize mit
samoziejm¢ dopad i na pristup, ktery vedeni zaujimd vic¢i zaméstnancim v praxi, proto
se fada autorti snazila o vysvétleni rozdilnych otazek téchto dvou teorii. Paulik (1995) vSak
udava, Ze snahy vyzkumnika o potvrzeni bud’to jednofaktorové nebo dvoufaktorové teorie
nevedly k jednoznacnym zjisténim. Ukazuje se, Ze do jisté miry hraje roli zptisob, jakym je
pracovni spokojenost zaméstnancu zjiStovana. Pokud probandy poprosime, aby zhodnotili
ruzné aspekty prace na Skale spokojen — nespokojen, budou se tyto vysledky dobie
interpretovat pomoci jednofaktorové teorie. Pokud vSak probandy poprosime, aby nam
urcili, které faktory by spadaly do skupiny spokojen, a které do skupiny nespokojen, budeme

tyto vysledky nejspise interpretovat v kontextu dvoufaktorové teorie.

Wernimont ~ (1972)  prezentoval nazor, ze  kontroverze  souvisejici
S jednodimenzionalnim ¢1 dvojdimenzionalnim pojetim pracovni spokojenosti zaméstnanct
by méla byt zkoumana spiSe prostiednictvim sémantické, tedy vyznamové, analyzy nezli
prostiednictvim empirickych vyzkumt, jak tomu bylo doposud. Jako divod udava vétsi
jednoduchost a prehlednost, kdy je u mnoha faktorti zapojenych do pracovni spokojenosti,
snazsi urcit logické a sémantické vztahy, které se mezi nimi vyskytuji. Wernimontova teorie
pracovni spokojenosti je tak vysledkem reakce na kontroverzi mezi jednofaktorovou
a dvoufaktorovu teorii. Ve své teorii zduraziiuje, ze na vné¢j$i faktory (tedy faktory
hygienické) je tieba nahlizet jako na pric¢inu faktora vnitinich (motivatort). Vnitini faktory
oznacuje jako ,,pocity ¢eho* a vnéjsi faktory jako ,,pocity o (o né€em, napt. o pracovnich
vztazich, prostfedi atd.). Dle jeho teorie jsou vnitini faktory vyznamnéjsi, protoze jako

»pocity ¢eho* zlistanou v mysleni déle nezli vnéjsi faktory ,,pocity o néCem*.

2.3 Faktory pracovni spokojenosti

Jak je z vySe uvedeného patrné, miizeme rozlisit celou fadu vzijemné se ovliviiujicich
faktort, které urcitym zplisobem reguluji pracovni spokojenost. Vyznam a potadi diilezitosti
jednotlivych faktorii zavisi na riznych okolnostech, které jsou ovlivnény: (1) specifiky prace

v urcitéem sektoru (napt. odlisnost skolstvi, hutnictvi ¢i zdravotnictvi); (2) specifiky dané
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profese a prostredim, které se k ni vztahuje; (3) individualnimi specifiky kazdého
zamestnance, které souvisi s jeho vilastnimi preferencemi (napt. pro nékoho je podstatné;jsi
kvalitni platové ohodnoceni nez fungujici pracovni kolektiv) (Stikar, 2003). Ukazuje se,
ze V redlném svéte ma pracovni spokojenost kazdého zaméstnance mnohorozmérnou
strukturu. Ta je tvofena zejména subjektivnim vnimanim toho, co ho v praci potka
a obklopuje. Proto nelze fici, Ze by celkova pracovni spokojenost ¢lovéka byla aritmetickym
soutem vSech spokojenosti v jednotlivych oblastech. Vyslednd spokojenost
¢i nespokojenost bude vzdy zaviset na subjektivné hodnocené dulezitosti jednotlivych
oblasti. V ramci snahy o zvySovani spokojenosti je tak podstatné nejen rozliSovat a dobie
rozumét pracovnimu prostredi a pracovnim podminkam, ale je zde vhodna také dobra znalost

pracovnikl ze strany vedeni (Bedrnova & Novy, 2004).

Pies znacné mnozstvi a slozitost jednotlivych faktort ovliviiujicich pracovni
spokojenost je mizeme de€lit do raznych kategorii. Celkem logické se jevi déleni, které
ve své knize prezentuje Stikar (2003). Ten rozdélil faktory podle toho, jestli je povaha téchto
faktorti ovlivnitelna samotnym zaméstnancem, ¢i jsou faktory na zameéstnanci spise
nezavislé. Na zdkladé tohoto rozdeleni vznikly dvé kategorie: faktory vngjsi a faktory
osobnostni. Mezi vnéjs§i faktory pracovni spokojenosti spada financni ohodnoceni prace,
zpusob vedeni zaméstnancl, pracovni podminky (vcetné fyzikdlnich — osvétleni, hluk,
prasnost prostiedi atd.), pracovni postup, samotna prace jako takova a pracovni skupina.
Podle Kohoutka a Stépanika (2000) je pracovni skupina velmi vyznamnym prvkem.
atmosférou, moznosti oteviené diskuse ¢i konstruktivni kritiky. Obecné plati, ze pracovni
skupiny jsou tvofeny nahodné (s vyjimkou specializovanych tymi urcenych k feSeni
konkrétnich projektit), a to pfijimanim zameéstnanci k vykonu potiebnych pracovnich
¢innosti. Pracovni skupiny jsou tak tvofeny pracovniky rozdilného véku, vzdélani
a zkugenosti. Stikar (2003) upozoriiuje na skute¢nost, ze pokud celkova nespokojenost
zameéstnance v préci plyne zejména z nespokojenosti s pracovni skupinou, mé vedeni velmi
omezené moznosti, jak tuto nespokojenost kompenzovat. Na druhou stranu, pokud je
zameéstnanec spokojen s pracovni skupinou, ve které se nachdzi, mize z ni nejen Cerpat,

ale také se zpétné spolupodilet na zvySovani pfiznivych pracovnich vztahd.

Mezi pomérné casto diskutovany faktor patii finanéni ohodnoceni zaméstnance.
Jeho vliv na celkovou pracovni spokojenost je vSak spiSe kratkodoby. Pokud je zaméstnanec

se svym finanénim ohodnocenim spokojen, zacne velmi ¢asto danou mzdu ¢i plat povaZzovat
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za standard k vykonu své profese. Do poptedi pak vystoupi dalsi faktory, které se pro néj
Vramci pracovni spokojenosti stanou vyznamngj$i. VIiv finan¢niho ohodnoceni
na spokojenost ¢i nespokojenost pracovnika vystupuje zejména ve chvili, kdy je finan¢ni
ohodnoceni zaméstnancem vnimano jako nedostate¢né, pak pusobi logicky velmi negativni
zptisobem. Dalsi vyznam ma tento faktor také ve chvili, kdy zaméstnanci vnimaji sviyj plat
jako pfimou reakci organizace na své pracovni vykony, ¢i je pro né odrazem urcité

celospolegenské prestize daného povolani (Stikar, 2003).

Dale jsme jako vnéjsi faktory uvedli pracovni postup (povyseni) a zpisob vedeni
pracovnikii. PovysSeni ma ve vztahu k pracovni spokojenosti riiznorod¢ disledky. Nelze
obecné¢ fici jakou mérou se na zvyseni spokojenosti podili, protoZe samotné povySeni ma
fadu podob, které se mezi sebou lisi benefity, jeZ pfinaseji (od narustu platu po zvySeni
kompetence samostatného rozhodovani). Stejn¢ tak vymezeni toho, jak rtizné styly
a zpusoby vedeni zaméstnancl pisobi na pracovni spokojenost je obtizné. Jednim z divodu
je to, ze zplisob vedeni zaméstnancti se ¢asto vaze na osobnostni charakteristiky konkrétnich

jedinct na vedoucich pozicich (Stikar, 2003).

Druh4 kategorie je tvofena faktory osobnostnimi. Stikar (2003) ve své knize uvadi
jejich vycet: pohlavi, vzdé€lani, rodinny stav, profesionalni troven, soubor individudlnich
schopnosti, pracovni zkugenost a vék. Sipo§ a Kollarik (1975) tyto osobnostni faktory
Z psychologického hlediska dale rozdéluji na tfi skupiny: (1) objektivni osobnostni faktory
— délka zaméstnani, rodinny stav, pohlavi a vék; (2) osobnostni vlastnosti zaméstnance
— mira frustracni tolerance, extraverze, emociondlni vyrovnanost atd.; (3) motivacni faktory
— ocekavani, postoje a potieby zaméstnanct. Jak mizeme vidét, tak paleta osobnostnich
faktort, které ovliviiuji pracovni spokojenost, je Sirokd. Z toho divodu jsme se v ramci této
prace rozhodli blize specifikovat zejména pohlavi a vek, které jsou v ramci nasi prace rovnéz

zkoumény. Vztah El a pracovni spokojenosti bude vymezen v samostatné kapitole.

Obecné se predpoklada, Ze spokojenost v praci roste linedrné se zvySujicim se vékem
zamé&stnancl. Star§i zaméstnanci jsou ve své praci tedy vice spokojeni nez zaméstnanci
mladsi. Za prelomovy rok se povazuje 30. rok zivota zaméstnance, kdy zacne klesat
nespokojenost a riist spokojenost (Sipos & Kollarik, 1975). Clark, Oswald a Warr (1996)
vSak ve své studii zjistili, Ze vztah pracovni spokojenosti a véku je spiSe podobny tvaru
pismene U (U-shaped), coz znaci, Ze pracovni spokojenost mirné€ klesa v prvnich letech
zamé&stnani a nasledné na to opét roste az do jedincova odchodu z prace. Ke stejnému zavéru

dosli také autofi Gazioglu a Tansel (2006), ktefi ve svém vyzkumu pracovni spokojenosti
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a osobnostnich faktori dosli rovnéz ke vztahu ve tvaru pismene U. K zajimavym,
av$ak odlisnym vysledkim dosli autofi Céabelkova, Abrhdm a Strielkowski (2015), ktefi
se zam¢tovali na vyzkum osobnostnich faktorti u ¢eské populace. Ti v rdmci pracovni
spokojenosti zkoumali tfi slozky: (1) celkova pracovni spokojenost; (2) typ prace, kterou by
dotazovany hledal v ptipad¢ ztraty aktudlniho zaméstnani (od konkrétni pozice az po
jakoukoliv praci); (3) mzdova spokojenost. V tomto piipadé se vék ukazal jako statisticky
vyznamny pouze u druhého bodu. Cim byli respondenti star$i, tim by v piipadé ztraty
aktualniho zaméstnani hledali jakékoliv jiné zamé&stnani (tzn. s rostoucim vékem se v piipadé
ztraty zaméstnani snizovaly pozadavky respondenti a byli by ochotni nastoupit
na jakoukoliv pozici). Podle autori tento bod odrazi fakt, ze pro starsi ob&any Ceské

republiky se s vékem snizuji Sance na nalezeni vytouZené prace.

Druhym zminénym faktorem je pohlavi. Gazioglu a Tansel (2006) se ve svém
vyzkumu kromé véku zabyvali také odliSnostmi mezi muzi a Zenami. Vysledky vyzkumu
ukézaly, Ze Zeny jsou ve srovnani s muzi ve sv€ praci spokojenéj$i. Mezi pfijatelna
vysvétleni tohoto zjiSténi autoii uvadéji rozdilné ocekavani, které vici své praci muzi a zeny
maji. Dal§im vysvétlenim mulze byt stereotypni obsazovani urcitych pozic spiSe Zenami
¢ispiSe muzi, a s tim spojené¢ odliSné charakteristiky téchto pozic. Stejné vysledky
zaznamenali také autofi Cabelkova, Abrham a Strielkowski (2015). Na zakladé jejich studie
se ukdzalo, Ze Zeny dosahuji celkové vys$s§i pracovni spokojenosti nez muzi. Zaroven
se ukazalo, ze muzi jsou v pripad¢ ztraty svého zaméstnani ochotni hledat spiSe konkrétni
(nez jakékoliv) pracovni pozice oproti zenam. Kollarik (1979) vSak upozoriiuje na to,
ze ackoliv se v riznych vyzkumech potvrzuje rozdilna spokojenost v praci napti¢ pohlavim,
je tieba myslet na ditvody, pro¢ tomu tak je. Dle n¢j jde zejména, stejné€ jako udava Gazioglu
a Tansel (2006), o rozdilné ocekavani, které od prace muzi a zeny maji. Muzi spise ocekavaji
osobni prosazeni se, zabezpeCeni rodiny a uplatnéni se, kdezto u Zen je prace spojena
zejména se socialnimi aspekty prace. Tyto rozdily pak pfispivaji také k rozdilné pracovni

spokojenosti.

2.4 Pracovni spokojenost a ucitelé

Jak bylo zminéno v pfedchozi podkapitole, pracovni spokojenost miiZze byt
ovliviiovana celou tfadou faktord. Roli hraji také pracovni prostiedi a specifické naroky
kazdé profese. Proto v této podkapitole nejprve piiblizime specifika pracovniho prostiedi

ucitelll a ndsledné predstavime vyzkumy, které se zamé&fuji na pracovni spokojenost uciteli.
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2.4.1 Pracovni prostredi uciteli

V pracovnim prostfedi ucitelli jsou dominantni pfedev§im materidlni a socidlni slozky.
Materidlni slozka Skoly v sob¢é zahrnuje rozmanité didaktické prostiedky a prostiedky,
které se mohou uplatnit v ramci védeckych vyzkumi. Spadaji zde riizna technicka zatizeni
(tabule, dataprojektory, pocitace). Dale také rizné informacni sluzby ¢i zdroje v podobé
odborné literatury. Samotnou ulohu maji i Skolni budovy, vybavenost a vzhled ucitelskych
kabineti, uceben, vybavenost studoven a knihoven. V této sféfe se mezi jednotlivymi
Skolami objevuji nejmarkantnéjsi rozdily. Socialni slozka a tim padem 1 socidlni pracovni
podminky jsou na kazdé skole charakterizovany vzajemnou interakci uciteld se zaky, rodici

zékl, vedenim a kolegy (Paulik, 1999).

Vzijemna interakce ucitelii s dal§imi aktéry vzdélavaciho procesu je propletena
fadou pracovnich naroki, které jsou na ucitele kladeny. Tyto naroky se pohybuji
od celospolecenského charakteru, az po ty, které vyplyvaji z pracovni naplné ucitelské
profese. Objektivni ndroky na ucitele mizeme rozdélit na naroky spolecenské, vzdélavaci
a vychovné. SpoleCenské naroky na ucitele se samoziejmé v pribéhu ¢asu meéni soubézné
se zménami ve spolecnosti. Pracovni prostfedi pedagogt je specifické tim, ze jsou v ném
pedagogové (stejné jako Skoly) pod neustalym dozorem veiejnosti. Na tom se podileji jednak
vefejné sdélovaci prostiedky, ale také spravni organy. Tato kontrola vede ke vzniku
vysokého tlaku, ktery se zpétné promitd do toho, jak pedagogové hodnoti svou praci,
ale i sebe samé. Vzdé€lavaci naroky jsou piedevs§im odrazem pracovni napln¢ ucitelt. Velmi
naro¢né je naplnéni zejména vychovnych narokti. Ty v sob¢ zahrnuji pozadavek na ucitele,
aby na zéka putsobili vychovné a suplovali tak ¢astecné rodiCovskou dimenzi. Piitom
se ucitelé setkavaji s Castym nepfiijetim ucitelské autority a jejich nerespektovanim. Problém
se prohlubuje ve chvili, kdy jsou ucitelé nerespektovani i v ramci domaciho prostiedi zaka

(Paulik, 2009).

Specifika nalezneme také v pracovni dobé uéiteli. Pro pedagogické pracovniky je
tydenni pracovni doba pii plném uvazku vymezena v § 79. odst. 1 zdkoniku prace na 40
hodin tydné. V této pracovni dobé vykonavaji pedagogicti pracovnici ptimou pedagogickou
¢innost a prace, které s ni souviseji (hodnoceni Zakovskych praci, pfiprava na vyuku, ti¢ast
na $kolnich poradach, i¢ast na dalsim vzd&lavani atd.). Casovy rozsah na praci souvisejici
s pfimou pedagogickou ¢innosti je dan rozdilem mezi rozsahem piimé pedagogické ¢innosti
a 40 hodinami. Obcas byva rozsah pfimé Cinnosti oznaCovan jako Uvazek, coz vede

k mylnému pochopeni, ze pracovni doba ucitell je shodna s rozsahem pfimé pedagogické
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¢innosti, tedy poctem oducenych hodin (Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy,
2020). Zde Prucha (2002) upozoriiuje na skutecnost, ze vetejnost ¢asto mylné poukazuje
na kratsi pracovni dobu pedagogti (vnimaje pouze oducené hodiny), ale zapomina na praci
mimo piimou pedagogickou cCinnost, kterd naopak pedagogim praci stézuje ve chvili,
kdy dochazi k prolinani pracovnich povinnosti a soukromi (ptiprava na hodiny doma, oprava

pisemnych praci doma atd.).

2.4.2 Vyzkumy pracovni spokojenosti uciteli

Obecné se fada zemi potyka s nedostatkem pedagogt. I to je jeden z divodu, proc si
pracovni spokojenost ucitelti zasluhuje vétsi pozornost. Pokud budou pedagogové ve své
praci spokojeni, nebudou pak nuceni opoustét své pracovni pozice. Otdzka pracovni
spokojenosti a jeji ucelné zvySovani muze také prispét k vysSimu blahu ucitela a studenti,
Kk posileni postaveni ucitelské profese a k celkové soudrznosti skolského systému (Toropova,
Myrberg, & Johansson, 2020). Na nasledujicich tadcich pfedstavime nékteré studie

zabyvajici se pracovni spokojenosti v kontextu ucitelské profese.

Polatcan a Cansoy (2019) provedli metaanalyzu 27 studii, které se zabyvaly
pracovni spokojenosti ucitelti. Na zaklad¢ raznych kritérii dosli k zjisténi, ze napfi¢ témito
studiemi dochazi k vyskytu tfi zdkladnich témat, v nichz se objevuji zasadni faktory
podilejici se na riistu pracovni spokojenosti ucitelii. Témito tématy byly: (1) chovani ze
strany vedeni Skoly; (2) individualni proménné ucitelii; (3) organizani proménné Skoly.
V ramci prvniho tématu, postoje a chovani vedeni Skoly, se ukazalo jako podstatné, kdyz se
vedeni aktivné podilelo na tvorbé tymového ducha Skoly a takového prostredi, které je
oteviené spolupraci. Dale bylo pozitivné hodnoceno formovani Skolni kultury, ktera je
zalozena na duvéte. Jako dilezitd se také ukazala fungujici komunikace a interakce mezi
vedenim a uciteli. U druhého tématu, individualni charakteristiky ucitelt, se jako
individualni proménné zvySujici pracovni spokojenost projevily self-efficacy
a psychologické zdravi ucitelti (respektovani sebe samého, vysokd Zivotni spokojenost,
zazivani pozitivnich emoci). Ve tfeti skuping, proménné na stran¢ organizace, byla podstatna
piitomnost ticty viici hodnotdm a ndzortim ucitelli, véetné pozitivné hodnocené ucasti ucitelit
na administrativnich a jinych zaleZitostech Skoly. Podstatnym faktorem pracovni

spokojenosti byla také podpora uéitelit obecné.

Reetu (2019) realizoval vyzkum, jehoz cilem bylo zjistit droven pracovni

spokojenosti vysokoskolskych uciteltl v Indii. Také se pokusil o vymezeni faktord, které
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K vyssi pracovni spokojenosti pfispivaji. Vyzkumny soubor tvotilo 70 uciteld riznych obort
vysokych Skol. Vysledky ukazaly, ze ucitelé, ktefi se i¢astnili tohoto vyzkumu, udavali
pramérné skore pro celkovou pracovni spokojenost mezi 4,1 a 3,2 na pétibodové Likertove
Skale. To znaci, ze ucitelé byli se svou praci spokojeni. Pfi zaméfeni se na jednotlivé faktory
hrala roli vyse platu, pracovni povyseni a vztahy. UCitelé, kteti hodnotili sviij plat jako nizky,
byli ve své praci vice nespokojeni. Ke zvyseni pracovni spokojenosti naopak doslo u téch
uciteld, ktefi v rdmci pracovniho prostiedi prozivali kladné pracovni vztahy s kolegy a ktefi
méli moznost kariérniho postupu. V ramci tohoto vyzkumu byli probandi také rozdéleni
do dvou vékovych skupin, a to na skupinu do 35 let a skupinu nad 35 let. Pracovni
spokojenost napii¢ vékem pak v tomto souboru dotazovanych zistala nezavisle na véku
stejna.

K zajimavému zjisténi doSli autofi Skaalvik E. M. a Skaalvik S. (2017), ktefi se
zabyvali vyzkumem rGznych proménnych u syndromu vyhoreni, pracovni spokojenosti
a tim, pro¢ ucitel¢ opoustéji sva pracovni mista. Jejich vyzkumu se zucastnilo 546 ucitela.
Vysledky poukdzaly na vyznamnost miry motivace studentd. Ukazalo se, Ze snaha
a motivace studentli byla pro sebepojeti ulitell a tim padem 1 pro jejich pracovni
spokojenosti podstatnéjsi nez dalsi ukazatele, jakymi bylo napf. rusivé ¢i hlu¢né chovani
studentii. Toto zjiSténi, jak udévaji autofi, naznacuje, Zze schopnost motivovat studenty je
podstatnou soucasti identity ucitele. Dle autorti by tak méla byt vyuka teorie motivace
zafazena do ptipravy uciteli ¢i jejich dal§iho vzdélavani.

Vyzkum autori Toropova, Myrberg, a Johansson (2020) se rovnéZz zaméfil
na pracovni spokojenost ucitell. Autoii se zabyvali vztahy mezi pracovni spokojenosti
uciteld, pracovnimi podminkami a osobnostnimi charakteristikami ucitelt. Studie se
zucastnilo 200 ucitelt matematiky. Socialni pracovni podminky se jevily jako podstatné;jsi
nez podminky materidlni. Toto zjiSténi nedoklada, ze by udrZzovani a vybavenost skolnich
budov a prostor ¢i dostupnost ucebnich a vyukovych materidlti nehrala v ramci pracovni
spokojenosti ucitelll roli. SpiSe naznacuje, Ze faktor vztahl a socidlnich interakci je pro
na Skole spoluprace mezi uciteli navzajem, pracovni spokojenost by tak byla niz8i nez
na Skole hiife vybavené, ale s dobrym podporujicim klimatem. V ramci socialnich podminek
byly dualezité nejen vztahy s kolegy, ale také pfiméfena pracovni zatéz a disciplinovanost
studentll v rdmci vzijemné interakce s uciteli. Osobnostni charakteristiky ukazaly

na vyznamnost konceptu self-efficacy a mozZnost profesniho rozvoje uciteld. Ukazalo se,
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ze ucitelé, u kterych dochéazelo k profesni rozvoji, byli s praci vice spokojeni. Stejné tak
ucitelé, u kterych bylo zjisténa vyssi uroven self-efficacy, byli vice spokojeni. Zajimavym
zjisténim byl rozdil v pohlavi. Ukézalo se, ze zeny vykazovaly vys$si pracovni spokojenost
neZ muzi. Toto zjisténi je v souladu s dalsimi studiemi (Cabelkova, Abrham & Strielkowski,

2015; Gazioglu & Tansel, 2006).

V Ceské republice provedl rozsahly vyzkum pracovni spokojenosti ugitelti Paulik
(1999). Tohoto vyzkumu se zucastnilo celkem 1280 ucitelt (924 zen a 356 muzl)
vyuéujicich na ZS, SS a VS. K zjisténi pracovni spokojenosti ugitelti byl pouzit Inventai
hodnoceni spokojenosti ucitelt HSU, jehoz autorem je samotny prof. Paulik. Tento inventar
bude pouzit i v nasi praci. Vysledky vyzkumu ukazaly, ze primérné hodnoceni pracovni
spokojenosti uciteltt odpovida moznosti spiSe spokojen. Nejvétsi spokojenost byla oproti
jinym Skoldm zjisténa u ucitelll vysokych Skol. V ramci rozdilnosti pohlavi se ukéazalo, ze
napfi¢ vSemi typy Skol jsou Zeny vice spokojené ve své praci nez muzi. Dale se ukézalo, ze
v ramci procentudlniho zastoupeni je nejvice nespokojenych uéitelt na SS a 2. stupni ZS.
Vyzkum se déale zaméfil na vztah pracovni spokojenosti a pracovni zatéze. Vysledky
ukézaly, Ze u uditeld ZS a SS je mezi pracovni spokojenosti a pracovni zatéZi negativni
korelace a jejich vztah je inverzni povahy (tedy pokud roste pracovni zatéz, zaroven klesa
pracovni spokojenost). U zen ucitelek se do pracovni spokojenosti promitla také uroven
mimopracovni zatéze, kterd ji snizovala. Autor tento fakt vysvétluje tim, Ze zeny maji

mnohdy oproti muziim vice mimopracovnich povinnosti (starost o domacnost, déti atd.).
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3 ZIVOTNI SPOKOJENOST

Tato kapitola pojednava o vymezeni zivotni spokojenosti, ptiblizeni faktoru, které ji
mohou ovliviiovat a predstavuje nékteré vyzkumy, které se zabyvaji zivotni spokojenosti

u uciteld.

3.1 Vymezeni Zivotni spokojenosti

Témata, jakymi jsou Zivotni spokojenost ¢i prozitek Stésti, jsou napfi¢ historii lidstva
predmétem hojného zdjmu uZz od nepaméti. Témito tématy se diive zabyvali zejména
filozofové a teologové. Také dalsi obory, mezi nimi napf. sociologie, se snazily hledat
odpovédi na otazky tykajici se radosti a lidské spokojenosti. Sociologie jako méfitko uzivala
zejména rozdily v mife spokojenosti mezi jednotlivymi staty a kulturami v nich obsaZzenymi.
Sviyj dil na vyzkumu Zivotni spokojenosti si pfebrala také psychologie. Do popiedi zajmu
psychologli se téma zivotni spokojenosti dostalo zejména prostiednictvim psychologické
discipliny pozitivni psychologie, a to v souvislosti s vyzkumem emoci. Kromé pozitivni
psychologie se otdzkami spokojenosti zabyvaji i dalsi discipliny jako psychologie zdravi,
socialni psychologie, psychologie osobnosti, gerontopsychologie ¢i psychologie vyvojova

(Kfivohlavy, 2013).

Mezidisciplindrni a mezioborové pojeti tématu zivotni spokojenosti vede v praxi
ke znanym terminologickym nejasnostem. K nejednotnému vymezeni Zivotni
spokojenosti prispél také vyvoj pohledu na to, co to kvalitni a spokojeny zivot je. Na pocatku
20. stoleti se za kvalitu zivota povazovala zejména uroven jeho materidlni slozky.
V 60. letech 20. stoleti doslo k rozsifeni tohoto pojmu a kvalita Zivota zacala byt pojimana
jako nematerialni odraz ziti. V dal$i fazi vyvoje vyzkumu kvality Zivota a zivotni
spokojenosti se preslo k diirazu na individualizaci. Odbornici se zacali shodovat, Ze Zivotni

spokojenost vychazi ze subjektivniho hodnoceni kazdého jedince (Hamplova, 2006).

Pti snaze definovat Zivotni spokojenost casto dochézi k jeji zaméné s dalSimi terminy,
jakymi jsou jiz zminovana kvalita zivota, osobni pohoda (well-being) ¢i wellness teorie. Tyto
pojmy jsou vzijemné uzce propojeny (Cablova, 2012). Mohapl (1992) dodava, ze za
ekvivalenty Zivotni spokojenosti jsou oznaovany také terminy jako subjektivni blaho a pocit

Stésti. Zakladni rozdil mezi §té€stim a zivotni spokojenosti spociva v tom, Ze $tésti a pozitivni
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emoce se vztahuji zejména k emocionalnimu ladéni ¢lovéka, zatimco Zivotni spokojenost se

vaze spise ke kognitivnimu hodnoceni.

Toto vymezeni vSak neni shodné pro vSechny autory. Haybron (2003) chape Stésti
jako nadfazeny pojem, ktery se vztahuje jak k emociondlnimu, tak i ke kognitivnimu
hodnoceni ¢lovéka. Dale uvadi, ze ve filozofické literatufe dominuji dva hlavni pfistupy
K vymezeni §tésti: (1) hédonisticky pohled, ktery redukuje pojeti $tésti na rovnovahu mezi
potésenim a nelibosti, na zaklad¢ tohoto vymezeni je pak $tastny ten, kdo prozije vétSinu
sveého Zivota s pievahou potéSeni; (2) Zivotni spokojenost, tento ptistup vymezuje Stésti jako

postoj k Zivotu, kdy byt Stastny znamena zastavat piiznivy postoj k zivotu jako celku.

Cantril, (1965, in Kravcova, 2015) vymezuje Zivotni spokojenost jako pohled
¢lovéka na vlastni Zivot a jeho zhodnoceni, které v sobé zahrnuje jak kladné, tak zaporné
emoce ovlivnéné pohledem do minulosti, pfitomnosti a budoucnosti. Rozdil mezi tim, jak
bychom si dané véci ptali v zivoté mit, a tim, jak je ve skuteCnosti mame, pak usti v ur¢itou

miru spokojenosti.

Pfes urcité zmateni ve vymezeni jednotlivych pojmt a jejich vzdjemné piekryvani se
lze konstatovat, Ze 1 kdyZz jsou jednotlivé pojmy vztahujici se k Zivotni spokojenosti
terminologicky neukotveny, tak vSechny poukazuji na rozdilné aspekty toho samého jevu
(Kravcova, 2015). Pro snadné&jsi pochopeni pro nés podstatného terminu zivotni spokojenost
na nasledujicich fadcich blize specifikujeme pojmy jako kvalita Zivota a osobni pohoda

(well-being).

Kvalita Zivota je svym rozsahem Siroky pojem. Miizeme mit na mysli kvalitu Zivota
jednoho konkrétniho ¢loveka, nebo také dvojice lidi (kvalita zivota v manzelstvi), skupiny
lidi ¢&i rtzné velkych oblasti (kvalita Zivota na Moravé, v Ceské republice apod.)
(Kftivohlavy, 2004). Zviditelnéni tématu kvality Zivota je typické pro souc¢asnou postmoderni
standard, narast volného ¢asu, diraz na kreativitu a duSevni Cinnost, narust demokratizace
a tolerance. S kvalitou Zivota v dneSni dobé¢ souvisi i zkracovani vzdalenosti mezi lidmi
(nértst prostorové a socialni mobility). Kvalita zivota tak v sobé obsahuje fadu
vyznamovych dimenzi. Mezi tyto dimenze patfi: dimenze materialni (existencialni), ktera
zahrnuje moznost konzumniho zplsobu Zivota a vlastnictvi; dimenze moralni, ktera
reprezentuje kvalitu Zivota ve vztahu k Zivotnim hodnotam a svédomi; dimenze sociologicka

zase rozliSuje kvalitu Zivota u riiznych socialnich skupin; dimenze psychologicka zahrnujici
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pocit pohody, moci, radosti, uspéchu; dimenze antropologicka a dimenze medicinska,
V niz hodnotime kvalitu zivota na zéklad¢ fyzického zdravi ¢i mozné délky zivota. Soucasny
ptistup k vyzkumu kvality zivota klade dlraz na jeho subjektivni aspekty a vesmés
se zamétuje na tfi hlavni oblasti: (1) celkova spokojenost s zivotem; (2) spokojenost
S jednotlivymi oblastmi Zivota (socialni vztahy, rodina, prace, bydleni, konicky); (3) faktory,

které zvysuji subjektivni proZitek kvalitniho Zivota (Hetmanova, 2012).

Centrum pro podporu zdravi pii Univerzit¢ Toronto v Kanad¢ vytvofilo
vicerozmérny model kvality Zivota, ktery je jednim z nejvice citovanych modelti viibec.
Tento model je tvoten tfemi zdkladnimi oblastmi a dil¢imi podoblastmi v nich obsaZzenymi:
(1) Oblast byti — tyzické byti (vyZziva, pohyb, zdravi, hygiena, vzhled ¢lovéka), spiritudlni
byti (pfesvédceni, vira), psychologické byti (sebeticta, psychologické zdravi); (2) Oblast
nekam patrit — fyzické spojeni s prostifednim (domov, pracovisté, skola), socidlni spojeni
S prostiednim (rodina, kolegové, pratel¢), komunitni spojeni s prostiednim (vzdélani,
rekreani moznosti, pracovni prtilezitosti atd.); (3) Oblast realizace — prakticka realizace
(Skolni aktivity, domaci aktivity, brigady), ristova realizace (aktivity souvisejici s rozvojem
znalosti a dovednosti), volnocasova realizace (relaxa¢ni aktivity). Skute¢na kvalita zivota je
pak u konkrétnich jedincii ovlivnéna redlnym napliiovanim téchto oblasti a jejich subjektivni

vyznamnosti (Svobodova, 2006).

Osobni pohoda je Cesky ekvivalent a pieklad hojné zkoumaného a rozsifeného
terminu well-being. Solcova a Kebza (2004) uvadéji, Ze zatimco termin well-being je v &eské
terminologii spojovan zejména s duSevni pohodou, osobni pohoda jakozto pteklad tohoto
terminu by m¢l kromé duSevni dimenze zahrnovat také dimenzi socialni a fyzické pohody.
Pojem well-being je nékdy oznacovan jako synonymum pojmu wellness. V uz§im vymezeni,
wellness piedstavuje koncept vztahujici se k uréitému Zzivotnimu stylu, podnécujici
dostatecné fyzické a psychické zdravi (zahrnuje fyzické cviceni, dostatek spanku, zvladani
stresu, zdravou vyzivu atd.). Zatimco pojem well-being je vymezen jako dlouhodoby emo¢ni
stav, ktery je odrazem spokojenosti ¢lovéka s jeho vlastnim Zivotem. Ktivohlavy (2004) fesi
pieklad terminu well-being nikoliv jako osobni pohody, ale Zivotni pohody. Proto se
i v Geské literatuie muzeme setkat s odlisnym piekladem téhoz pojmu.

Ryffova a Keyesova (1995) rozlisily Sest zédkladnich dimenzi osobni pohody:
(1) sebeprijeti — zahrnuje pozitivni postoj k sobé samému, a to jak k pozitivnim, tak
negativnim strankam vlastni osobnosti a také zahrnuje pozitivni hodnoceni dosud proZzitého

zivota; (2) pozitivni vztahy s druhymi — obsahuje fungujici a diveéryhodné vztahy s ostatnimi
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lidmi, dostatek empatie a pochopeni davani a pfijimdni v mezilidskych vztazich;
(3) autonomie — zahrnuje schopnost se samostatn¢ rozhodovat a odolavat socialnim tlaktim;
(4) zvladani zZivotniho prostiedi — obsahuje schopnost vytvafet hodnotné a podnétné
prostiedi a schopnost vyuzivat prilezitosti; (5) smysl Zivota — tato dimenze je charakteristicka
tim, ze Clovék ma stanovené Zzivotni cile, vidi smysl Zivota ve svém soucasném zivot¢;
(6) osobni rozvoj — v ramci této dimenze Clovek sebe samého vidi jako rostouciho, je

otevieny novym zkusenostem a je schopen vnimat vlastni potencial.

Osobni pohoda byva v ramci psychologickych vyzkumu charakterizovana jako
prozitek, ktery svou délkou presahuje spise tydny nez dny a kratkodobé okamziky. Zaroven
vSak obsahuje i ¢astecné proménlivé charakteristiky. Do celkové osobni pohody tak miizou
vstoupit aktualni psychické stavy, reakce na ndhlé Zivotni situace ¢i proménlivost
a dynamika typickd pro nélady. Z tohoto hlediska stoji osobni spokojenost v ramci
psychologického hlediska nékde mezi afekty, osobnostnimi rysy a naladami. Soucasné
ptesahuje také do kognitivniho hlediska, nebot’ je také odrazem probihajicich hodnoticich
vztahl mezi ¢lovékem a jeho okolim. Vztah osobni pohody a kvality zivota je velmi tésny.
Do jisté miry lze konstatovat, ze well-being je vysledkem hodnoceni kvality zivota jako

celku (Solcova & Kebza, 2004).

3.2 Faktory zZivotni spokojenosti

To, jak jsme se svym zivotem spokojeni ¢i nespokojeni urcuje fada riznych faktoru. Stejné
jako u pracovni spokojenosti je podstatné, kterym faktoriim v nasem zivoté prikladame
hlubsi vyznam a kterym vyznam mensi. Rodny a Rodna (2001, in Kravcova, 2015) rozlisili
faktory ovliviiujici zivotni spokojenost na faktory vychazejici z kulturniho prostiedi,
osobnostnich charakteristik, specifického zivotniho stylu a demografickych udajt, kam

spadd mimo jiné vék, pohlavi a rodinny stav ¢lovéka.

Pravé rodinny stav ¢lovéka, tedy to, zda je jedinec svobodny, v manzelstvi,
ve stalém vztahu s partnerem ¢i bez n¢j, se napfi¢ studiemi ukazuje jako podstatny prvek
ovliviiyjici celkovou spokojenost s vlastnim zivotem. Diener et al. (1999) hovoii o tom,
partnera maji. Také Hamplova (2006) uvadi, Ze manzelstvi pozitivnim zptisobem ovliviiuje
fyzické a psychické zdravi €loveka, jeho Zivotni spokojenost, kvalitu Zivota a osobni pohodu.

Mozné vysvétleni obecné pozitivniho vlivu manZelstvi na Zivotni spokojenost nabizi

vvvvvv
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partnert, nebot pfitomnost partnera pusobi preventivné na vyskyt rizikového chovani,
jakymi je nadmérné uzivani alkoholu ¢i koufeni. Partnefi mohou také Castéji vzajemné
sledovat svlij zdravotni stav, a tak podnécuji druhého partnera k castéjSim preventivnim
navstévam lékare. Pokud se stane, ze jeden z partnerd onemocni, druhy partner mu poskytne
oporu a zvysuje se tak pravdépodobnost tizdravy. Dale udava, ze lidé v manzelstvi obvykle
dosahuji vyssiho zZivotniho standardu, protoze spolu sdili vydaje a finance. Zaroven pokud
jeden z manzeld pfijde o své zaméstnani, druhy za né¢j muze do jisté miry suplovat jeho
ekonomickou roli v rodin€. Dal§im vysvétlenim je fakt, Ze pokud se nam od partnera dostava

emocionalni podpora, je to praveé ona, ktera nasemu Zivotu doddva hodnotu a smysluplnost.

V ramci vékovych a genderovych rozdili a jejich vlivu na spokojenost v zivoté
panuje mezi vyzkumniky ndzorova nejednotnost (Diener et al., 1999). Joshanloo a Jovanovié¢
(2019) realizovali rozsahlou studii, jejimz cilem bylo prozkoumat rozdily mezi muzi
a zenami v mife Zivotni spokojenosti na celém svété. Na této studii je vyjimecny pocet
respondenttl, ktefi se vyzkumu zlc€astnili. Data byla ziskana od 1 801 417 Ucastnikli ze 166
zemi. Na zaklad¢ statistické analyzy se ukazalo, navzdory méné pfiznivym a objektivnim
podminkam, ve kterych zeny na celém svéte ziji, jsou se svymi zivoty vice spokojenéjsi nez
muzi. Autoii vSak zdlraziuji, ze presto, ze genderové rozdily v Zivotni spokojenosti byly
statisticky vyznamné, velikost téchto rozdilli byla pomérné maléa. Kravcova (2015) udava,
7e prevazna vétSina vyzkumd, které se soustiedi na nalezeni rozdili v Zivotni spokojenosti

na zakladé pohlavi a véku, nenachazi vyznamné rozdily.

Dalsim vyzkumné studovanym faktorem je vira. Ukazuje se, ze vliv viry na kvalitu
prozitku osobni pohody a zivotni spokojenosti je nejednoznacny. K tomu, aby méla vira
skute¢né pozitivni vliv na zivotni spokojenost ¢loveéka je nutné, aby byla prozivana zcela
upfimné a vychézela z vnitinich hodnot. Vnitini prozitek viry by mél byt také v souladu
sjeho vn&j§imi projevy, tedy zvyklostmi, které si ¢lovék péstuje a které ma (Solcova
& Kebza, 2004).

Zivotni spokojenost je vyrazné ovliviiovana také pracovni oblasti. Solcova a Kebza
(2001, in Solcova & Kebza, 2004) napi. uvaddji, ze ztrata zaméstnani patii mezi zavazné
stresory, které negativnim zpiisobem sniZzuji proZitek osobni pohody.

Vztah mezi zivotni spokojenosti a pracovni spokojenosti potvrzuji vice nezZ tfi

dekady vyzkumi, ve kterych se ukazuje, Ze pracovni spokojenost md vyznamny vliv

na postoje k Zivotu a celkové Zivotni spokojenosti. N&€kdy se uvadi, ze pracovni spokojenost
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se jako by ,,pfeléva“ do celkové spokojenosti v zivoté ¢lovéka (Rode, 2004). Logicky
muzeme tuto spojitost predpokladat hned z n€kolika divoda. Zaprvé, lidé pracujici na cely
uvazek, travi ve své praci vétsinu svého dne. Z toho vyplyva, ze Cas straveny v praci, bude
mit zna¢ny vliv na hodnoceni celého dne pracovnika. Druhym faktem je to, Ze pro mnoho
lidi predstavuje zaméstnani hlavni slozku zivota, od které se dalsi slozky odvijeji

(Dubin, 1956).

Na vztah pracovni a Zivotni spokojenosti, lze nahlizet z pohledu tii obecnych
hypotéz, které se zam¢etuji na mimopracovni a pracovni faktory. Mezi tyto hypotézy patii
hypotéza kompenzace, segmentace a prelévani. Hypotéza kompenzace pracuje s verzi, ze
mezi pracovni a nepracovni oblasti Zivota existuje inverzni vztah. Tedy, Ze lidé si v ramci
svych volno¢asovych aktivit hledaji takove aktivity, odmény a zazitky, které jim jsou v praci
odepirany. To plati samoziejmé i naopak. Hypotéza segmentace pracuje s moznosti, ze
pracovni a mimopracovni sféra jsou od sebe odd¢€leny. Tato segmentace muze byt podnicena
instituci ¢i organizaci, ve které zaméstnanec pracuje, ¢i muze byt zpusobena tlakem
na zaméstnance, aby tyto oblasti aktivné oddé€lil. Velmi ¢asto zminovana a funk¢ni ve vztahu
k pracovni spokojenosti je hypotéza ptelévani. Ta vychazi z predpokladu, Ze pracovni oblast
je zabarvena zkuSenostmi z mimopracovni sféry a naopak. Ve vztahu k pracovni
spokojenosti pak hypotéza prelévani udava, ze lidé, ktetfi jsou spokojeni s praci, budou
spokojeni také se svym celkovym Zzivotem i jeho jednotlivymi oblastmi. Plati to i naopak,
lid¢é, kteti nejsou spokojeni se svou praci, nejsou spokojeni zaroven i1 se svym zivotem jako

celkem (Rice, Near & Hunt, 1980).

Nékdy se také uvadi, ze pracovni spokojenost ma kauzdlni vliv na Zzivotni
spokojenost z toho ditvodu, Ze je soucasti zivotni spokojenosti. Jak jsme vyse uvedli, Zivotni
spokojenost je v nekterych pojetich charakterizovana jako vysledek spokojenosti s dil¢imi

zivotnimi oblastmi, jakymi jsou zdravi, rodina, prace atd. (Rode, 2004).

3.3 Zivotni spokojenost a ucitelé

Studie zamé&fujici se na vyzkum Zivotni spokojenosti u€itell v této souvislosti zkoumaji fadu
proménnych. Jednou z nich je také vliv jiZ zminovaného syndromu vyhofeni a vnimana
self-efficacy. Celik a Kahraman (2018) realizovali vyzkum, kterého se zti¢astnilo 412 ucitelti
ze ZS a SS v Turecku. Cilem této prace bylo prozkoumat vztah mezi mirou vyhoteni,
self-efficacy a zivotni spokojenosti. Vysledky ukazaly, ze zatimco pfitomnost piiznaka

syndromu vyhotfeni ma velmi negativni vliv na hodnoceni kvality a spokojenosti v zivoté
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ucitelll, vysoké mira self-efficacy ma naopak pozitivni i¢inek na zivotni spokojenost. Autoii
podotykaji, ze v kontextu téchto zjisténi je tieba vytvaret intervencni programy pro ucitele

tak, aby cilili na zvySovani urovné self-efficacy a snizovani miry syndromu vyhoieni.

Prace Nowaka (2018) se v tomto ohledu zaméfila na ucitele télesné vychovy. Autor
zdaraziuje, ze uditelé télesné vychovy predstavuji specifickou skupinu, nebot’ jejich hodiny
pomahaji studentiim vyjadfovat emoce, tvofi prostor pro radost a smich a zdlraznuji volnost
a pohyb. Podle obsahu jednotlivych hodin nabizeji ucitelé zakiim moznost zazit uspéch,
smifit se s porazkou, u¢i je organizaci volného Casu a realizovani vyzev souvisejicich
se zdravim, télem a fyzickou aktivitou. Proto je dllezité, aby tito ucitelé byli spokojeni
Vv jednotlivych oblastech Zivota, ale také ve svém Zivoté jako celku. Cilem vyzkumu, kterého
se zudastnilo 99 uéiteld télesné vychovy na ZS a SS v Polsku, bylo prozkoumat tiroven
zivotni spokojenosti uciteli télesné vychovy v souvislosti s délkou praxe a vékem. Vysledky
ukazaly, ze vétSina uciteld vykazovala vysokou Zivotni spokojenost; mezi zivotni
spokojenosti, délkou praxe a v€kem ucitelli nebyla nalezena zadna statisticky vyznamna

souvislost.

Mozny vliv pohlavi, mési¢éniho platu a rodinného stavu (svobodny/vdana)
na zivotni spokojenost uciteli zkoumali autofi Dagli a Baysal (2017). Ti realizovali vyzkum,
kterého se zucastnilo 200 uéiteltt ZS v Turecku. Ukéazalo se, Ze v ramci Zivotni spokojenosti
existuje statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli z hlediska pohlavi, rodinného stavu
I m¢si¢niho pfijmu. Celkovou Zivotni spokojenost hodnotili uéitelé na stfedni trovni.
Vétsina ucitell odpovidala nésledovné: ,,se svym Zivotem jako celkem jsem stfedné
spokojen/a“. Z pohledu rodinného stavu se ukazalo, ze ucitelé, kteti byli v manzelském
V tomto vyzkumném souboru hralo roli také finan¢ni ohodnoceni a pohlavi. Ucitelé, ktefi
dosahovali na niz8i finan¢ni ohodnoceni, byli ve svém Zivoté¢ mén¢ spokojeni. Vyzkum také

odhalil, Ze zeny ucitelky byly ve svém zivoté vice spokojené nez ucitelé muzi.

Ceské autorky Kfeménkové, Kvintova a Pugnerova (2017) se zaméfily na vyzkum
Zivotni spokojenosti VvV souvislosti S osobnostnimi charakteristikami student
pedagogickych obort. Podle autorek predstavuji studenti pedagogickych oborii vzhledem
Kk naro¢nosti a dulezitosti svého budouciho povolani specifickou skupinu studentt, u kterych
by objasnéni vztahu mezi osobnostnimi charakteristikami a Zivotni spokojenosti mohlo
piispét k nasledné modifikaci odborné ptipravy profese ucitele. Vyzkumu se zucastnilo 319

studentli ucitelskych obord. Prvni vyzkumnou otdzkou autorek bylo srovnani vysledka
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V mife Zivotni spokojenosti studentd s normativnimi hodnotami. Na zaklad€ tohoto srovnéani
se ukazalo, ze zivotni spokojenost studentii je oproti normativnim hodnotam spiSe
podprimérna. DalS$im bodem bylo ovéfeni vlivu véku a pohlavi na Zivotni spokojenost
studentli. Zde vysledky prokéazaly, ze ani v€k ani pohlavi nehraly v mife spokojenosti roli.
Ttetim bodem byla snaha ov¢éfit, které osobnostni charakteristiky se mohou podilet na miie
zivotni spokojenosti. Ukazalo se, Ze na celkovou Zivotni spokojenost méla pozitivni vliv
vy$8i mira extraverze, svédomitosti a ptivétivosti. Naopak neuroticismus snizoval celkovou
zivotni spokojenost studentli. Otevienost vii¢i novym zkuSenostem pak v mife spokojenosti

u tohoto souboru nehrala roli.

Dal3im vyzkumem, ktery se zaméfil na miru Zivotni spokojenosti uciteli v Ceské
republice, byl vyzkum Lemrové, Smékalové a Kelnarové (2013). Tohoto vyzkumu
se zadastnilo 236 uéitelit ZS a SS z celé Ceské republiky. Vysledky ukazaly, Ze mira Zivotni
spokojenosti zkoumaného souboru ucitelll odpovida normativnim zjisténim. Mezi vékem,
pohlavim ucitell a velikosti u€itelského sboru nebyl v ramci hodnoceni zivotni spokojenosti
shledan zadny rozdil. Ukazalo se vSak, Ze rozdilné hodnoceni Zivotni spokojenosti souviselo
v tomto vyzkumu s typem $koly a délkou praxe. Ugitelé pracujici na ZS byli vice spokojeni
Vv jedné dimenzi zivotni spokojenosti, a to v dimenzi prace a zaméstnani. V celkové zivotni
spokojenosti nebyl shledan rozdil mezi uéiteli ZS a SS. Délka praxe pak ukazala, Ze uditelé,
Nejvyssi nespokojenost se U ucitelti projevila v souvislosti s financemi, zdravotnim stavem

a vlastni osobou.

Zajimavy vyzkum z prostiedi ¢feskych S$kol provedli také autofi Orel
a Reiterova (2013). Ti se zaméfili na porovnani trovné depresivity, anxiety a zivotni
spokojenosti uditeltt ptisobicich na péti gymnaziich a péti odbornych stfednich $kolach
v ramci jednoho kraje. Celkovy pocet respondentii zapojenych do vyzkumu byl 310.
Statistickd analyza ukdzala, Ze v celkové mife Zivotni spokojenosti nejsou mezi uciteli
z pohledu typu skoly (gymnézium/jina odborna SS) rozdily. Dale se ukazalo, Ze mezi Zivotni
spokojenosti a mirou anxiety a depresivity existuje statisticky vyznamny negativni vztah.
Znamena to tedy, Ze ¢im je u uditeld vyssi mira anxiety a mira depresivity, tim vice jejich
zivotni spokojenost klesd. Autofi upozoriiuji na to, Ze vysledky podporuji nezbytnost
zavedeni podptirnych a preventivnich programi do $kol, které by se soustiedily na podporu

pedagogti.
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4 EMOCNI INTELIGENCE A PRACOVNI
A ZIVOTNI SPOKOJENOST

Na ptredchozich stranach jsme se snazili o priblizeni jednotlivych psychologickych
konstrukt: emocni inteligence (EI), pracovni spokojenosti a zivotni spokojenosti, véetné
jejich vztazeni k dosavadnim vyzkumnym zjisténim v kontextu ucitelské profese.
Po zédkladnim vymezeni dil¢ich konstrukt by ptirozené¢ mélo nasledovat charakterizovani

jejich vzajemného vztahu a jejich propojeni. O to se pokusime v této kapitole.

4.1 Emocni inteligence a pracovni spokojenost

El a jeji vliv na miru prozivané pracovni spokojenosti zkouma ftada studii (Akhtar
& Naureen, 2012; Anari, 2012; Carmeli, 2003; Ignat & Clipa, 2012; Latif, Majoka, & Khan,
2017; Tabatabaei & Farazmehr, 2015). Vysledky téchto studuji shodn¢ naznacuji, ze ¢im je

u zaméstnanci vyssi uroven El, tim je vyssi 1 jejich pracovni spokojenost.

Akhtar a Naureen (2012) realizovali vyzkum, kterého se zcastnilo 100 ucitelek
puisobicich na SS v Pakistanu. V ramci tohoto vyzkumného souboru se potvrdila pozitivni

statisticky vyznamna korelace mezi irovni El a pracovni spokojenosti.

Studie Anariho (2012) ovétovala vztah mezi El, pracovni spokojenosti
a organizaénim zdvazkem u 84 ugiteld anglitiny ucicich na SS v Irdanu. Vyzkumu
se zacastnilo 29 muzu a 55 Zen. Mezi vSemi zkoumanymi faktory, tedy EI, pracovni
spokojenosti a organiza¢nim zavazkem byl, nalezen pozitivni statisticky vyznamny vztah.
Vyssi troven EI u uéiteld tak prispivala k vyssi pracovni spokojenosti, i k vétsimu prozitku
organiza¢niho zavazku vii¢i Skole. Genderové rozdily byly potvrzeny pouze v rdmci Grovné
El, kde Zeny dosahovaly vysSich skor oproti muziim. V ramci pracovni spokojenosti a El

nebyly u tohoto souboru nalezeny zadné vékové rozdily.

Ve vyzkumu autorti Latifové, Majoka, a Khana (2017) se uroveii El ukazala jako
vyznamny prediktor pracovni spokojenosti, organiza¢niho zdvazku a vykonu uciteld, ktery
byl hodnocen skrze znamky studentii. Do této studie bylo zapojeno 210 ucitelek plsobicich
na SS. Vysledky tak potvrdily, Ze ugitelky, které vykazovaly vyssi El, byly ve své praci
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spokojenéjsi a zarovenn mély mensi tendenci odchézet ze stavajiciho mista, protoze jejich

oddanost viici Skole byla vyssi.

Jak udavaji Kafetsios a Zampetakis (2008), existuje hned nékolik vysvétleni, proc¢
muze El pozitivnim zplisobem ovliviiovat nasi pracovni spokojenost. Na intrapersonalni
urovni, tedy ve vztahu k samotnému pracovnikovi, mize vyssi schopnost uvédoméni
si vlastnich emoci a jejich nasledna regulace vést ke snizovani negativnich prozitka
a prozitku stresu. Zamé&stnanec tak mize Iépe vykonavat svou praci a byt s ni vice spokojen.
Na urovni interpersonalni, tedy ve vztahu k okoli, tyto emoc¢ni schopnosti umoznuji lidem
Iépe fungovat v pracovnich vztazich, které pak protektivné ochranuji zaméstnance pied

stresem v pracovnim prostiedi a zvySuji tak jeho spokojenost.

Neékteré vyzkumy se zamétuji na zjisténi toho, které faktory v tomto vztahu El
a pracovni spokojenosti mohou ptisobit jako mediatory. Sun, Chen, a Jiang (2017) udavaji,
ze zprostfedkovatelskou roli ve vztahu mezi El a pracovni spokojenosti hraje do urcité miry
humor, jakoZto jedna z copingovych strategii. Clovék, ktery pouziva humor pii komunikaci
S druhymi, si zaroven musi uvédomovat emocni rozpolozeni lidi, se kterymi komunikuje
a zaroven by mél byt schopen emocni regulace, aby uziti humoru ptsobilo pozitivnim
zpusobem. Tato schopnost rozpozndvat a regulovat emoce je obsaZena v dimenzich El. Lidé
s vys$i trovni EI maji vétsi schopnost emocni regulace a mohou nasledné pouzivat humor
Kk Gu¢innému zvladani stresovych situaci pii interakci s okolim. Sun, Chen, a Jiang (2017) ve
svém vyzkumu, do kterého se zapojilo 398 ugitela ZS v Cing, tento vztah na zakladé
statistické analyzy dat potvrdili. Konkrétné se ukazalo, Ze ucitelé, ktefi dosahovali vyssi
urovné El, vyuzivali humor jakozto copingovou strategii k feSeni naro¢nych pracovnich
situaci Castéji nez ucitelé s nizsi urovni El. Diky GspéSnému feSeni nadro¢nych situaci pak
byli tito ucitelé s vyssi urovni El ve své praci spokojené;jsi.

Urcitym prostfednikem mezi pracovni spokojenosti a El miiZe byt také vedeni Skoly.
Autofi Amsyari, Radiana, a Aswandi (2019) do své studie zahrnuli vyzkum trovné El
tediteld Skol ve vztahu k pracovni spokojenosti ucitelil a pracovnimu prostiedi Skoly. Autoti
této studie vychazeli z predpokladu, Ze feditelé, ktefi maji vysokou uroven EIl, mohou
pozitivnim zpisobem zvySovat pracovni spokojenost svych zaméstnanctli, protoZze jsou
schopni odhadnout vnitini nuance potiebné k vytvofeni organizace, kterd disponuje
pozitivnim pracovnim prostiedim a zaroveil jsou schopni motivovat sami sebe i ostatni
spolupracovniky a podiizené. Vysledky této prace ukazaly, ze El u fediteld Statnich

odbornych stiednich $kol v Indonésii je kategorizovana jako dobrd a ma vyznamny vliv
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na pracovni spokojenost ucitelii. Jako podstatné se ve vztahu k pracovni spokojenosti
ukazalo také vhodné prostiedi Skoly. Na zakladé téchto vysledkl autoti formulovali nékolik
zaveéru. Za prvé by feditelé Skol méli disponovat dostate¢nou urovni El, protoze zastavaji
strategickou roli pii rozvoji Skoly a jejich zaméstnancii. Za druhé, maji feditelé vzdy moznost
vytvoftit dostatecné vhodné prostiedi skoly, protoze maji moznost svym jednadnim zvySovat

pracovni spokojenost ucitelt.

Pokud bychom chtéli zavadét cilené programy na rozvoj El v souvislosti se snahou
zvysit pracovni spokojenost uciteli, tato intervence by tak mohla sméfovat nejen
k samotnym ucditelim, ale také k vedeni Skoly, které ma dle vySe uvedeného vyzkumu

na spokojenost uciteld znacny vliv.

4.2 Emocni inteligence a Zivotni spokojenost

Jak shrnuji autofi Escoda a Alegre (2016) a jak jiz bylo zminéno, zivotni spokojenost
je ovlivnéna spokojenosti v riznych oblastech, jakymi jsou oblast prace, socialni prostredi
¢i n€které osobnostni vlastnosti. Ukazuje se tak, ze nékteré osobnostni charakteristiky jako
je neuroticismus, extraverze ¢i urovenn emocionalnich kompetenci mohou ovliviiovat miru

prozivané spokojenosti v zivoté lidi bez ohledu na jejich skute¢nou zkusenost.

Escoda a Alegre (2016) se ve svém vyzkumu zaméfili pravé na vztah El a zivotni
spokojenosti. Ve své studii, do které¢ zahrnuli celkem 2 233 dospélych respondentd,
ovérovali dvé zakladni hypotézy. Za prvé se pokusili ovéfit, zda je celkova Zivotni
spokojenost ovlivnéna jednotlivymi doménami. Vysledky ukazaly, ze celkova Zivotni
spokojenost byla nejvice ovlivnéna spokojenosti v praci, spokojenosti se sebou samym,
spokojenosti se socidlnim prostfedim a El. El a s ni souvisejici souhrn emocnich schopnosti
pfitom piedpovidal Zivotni spokojenost nejvice ze vSech jednotlivych oblasti. Druhd
hypotéza se tykala toho, zda EIl zprostiedkovavd vztah mezi jednotlivymi oblastmi
spokojenosti a celkovou Zivotni spokojenosti. Vysledky tento piedpoklad zprostiedkovani
vztahu potvrdily. Ukazalo se, Ze u respondenti, kteti disponovali vyssi Grovni El, pasobila
spokojenost se socidlnim prostiedim a spokojenost se sebou samym na celkovou Zivotni

spokojenost ve vys$si mire nez u jedinci s nizsi trovni El.

V kontextu Skoly a ucitelského prostiedi se El a Zivotni spokojenosti zabyvali autofi
Ignat a Clipa (2012). Ti se ve svém vyzkumu, kterého se zucastnilo 196 rumunskych ucitelt

riznych stupiii $kol, zkoumali vztah El, Zivotni spokojenosti a pracovni spokojenosti.
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Ve vztahu k zivotni spokojenosti dosli k zjiSténi, Zze ucitelé, kteti dosahovali vys$si Grovné
El, byli zaroven vice spokojeni ve svém zivoté nez ucitelé s niz§i trovni emocnich
kompetenci. Pozitivni vztah se potvrdil také mezi El a spokojenosti v praci a pozitivnéjsimu

ptistupu k praci.

Dalsi vyzkum, ktery se zamétoval na vyzkum El a Zivotni spokojenosti u ucitelti byl
vyzkum autortt Mehta a Mehta (2015). Cilem jejich studie bylo zjistit, zda u¢itelé SS z Indie,
mohou prozivat vys$si miru Zivotni spokojenosti na zaklad¢ vyssi urovné El. Vyzkumu
se zucastnilo celkem 150 uéiteli statnich SS. Vysledky statistického Setfeni pak potvrdily,
ze mezi urovni El a Zivotni spokojenosti existuje statisticky vyznamna pozitivni korelace.

El se tak ukézala jako podstatny prediktor Zivotni spokojenosti u téchto ucitelt.

Také Mirkhan et al. (2014) potvrdili pozitivni vztah mezi Grovni El a Zivotni
spokojenosti. Ve své studii se snazili prozkoumat, na kolik je zivotni spokojenost
ovliviiovana Urovni El, §té€stim a ndbozenskym presvédcenim. Vyzkumny soubor tvotilo 262
ucitelek SS z franu. Kromé& El byl nalezen také pozitivni vztah mezi $téstim a Zivotni
spokojenosti. V ramci zkoumaného souboru respondentd se ukazalo, ze nabozenské

piesvédceni zde v rdmci zivotni spokojenosti nehraje roli.
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VYZKUMNA CAST
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5 VYZKUMNY PROBLEM, CILE A
HYPOTEZY

V teoretické Casti jsme prostiednictvim doposud realizovanych vyzkumu naznacili, Ze mira
pracovni a zivotni spokojenosti je ovlivnéna riznymi faktory. Mezi tyto faktory mohou
spadat i osobnostni charakteristiky jako napf. uroven emocni inteligence (EI). Vyse jsme
zminovali také nékolik studii, které ovétovaly, zda mezi Grovni EI a mirou pracovni a zZivotni
spokojenosti existuje statisticky vyznamny vztah. ElI se vtomto ohledu ukazala jako

podstatna charakteristika zvysSujici prozitek spokojenosti v zivote i1 v praci.

Vétsina téchto studii vSak pochazi ze zahrani¢i. Otazkou také zistava, zda a jakym
zpusobem je prace s emocemi zafazena do pregradualniho vzdélavani ucitel. V ndvaznosti
na tyto skute¢nosti tak za vyzkumny problém ptedkladané diplomové prace stanovujeme
emocni inteligenci v souvislosti s pracovni a Zivotni spokojenosti uciteli ¢eskych
zakladnich §kol. Vzhledem k vyzkumnému problému a reSersi obdobnych vyzkumu jsme

definovali nasledujici vyzkumné cile:

1. Urgit miru celkové pracovni a Zivotni spokojenosti u souboru &eskych uéitelt ZS.

2. Ur¢it miru pracovni spokojenosti s jednotlivymi oblastmi prace u souboru ¢eskych
ugitelt ZS.

3. Zjistit, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi Grovni emo¢ni inteligence
a zivotni a pracovni spokojenosti u souboru &eskych uéitelt ZS.

4. Zjistit, zda se 1isi uroven emocni inteligence, mira pracovni spokojenosti a mira
Zivotni spokojenosti u souboru eskych ugiteld ZS z hlediska pohlavi.

5. Zjistit, zda existuje souvislost mezi trovni emoéni inteligence, mirou pracovni
spokojenosti a mirou zivotni spokojenosti & vékem a délkou praxe u souboru ¢eskych

ucitelt ZS.

Ke splnéni vyzkumnych cilti 3 az 5 jsme stanovili pfislusné hypotézy, které jsou

pfedstaveny dale v samostatné podkapitole.
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5.1 Hypotézy vztahujici se kK vyzkumnému cili ¢. 3

Tretim vyzkumnym cilem nasi prace je zjistit, zda existuje statisticky vyznamny vztah mezi
urovni emocni inteligence a zivotni a pracovni spokojenosti. Pfi stanoveni pfislusnych

hypotéz vychazime z vyzkumd, které byly jednotlivé predstaveny v teoretické Casti.

Pro pfipomenuti statisticky vyznamny vztah mezi trovni EI a mirou prozivané
pracovni spokojenosti dokladaji studie autord Akhtar a Naureen (2012); Anari (2012);
Carmeli (2003); Ignat & Clipa (2012); Latif, Majoka, a Khan (2017); Tabatabaei
a Farazmehr (2015). Statisticky vyznamny vztah mezi irovni EI a mirou prozivané zivotni
spokojenosti pak potvrzuji studie autorti Escoda a Alegre (2016); Ignat a Clipa (2012);
Mehta a Mehta (2015); Mirkhan et al. (2014). A statisticky vyznamny vztah mezi pracovni
a zivotni spokojenosti potvrzuji studie autorit Escoda a Alegre (2016); Hart (1999).

Na zaklad¢ téchto studii stanovujeme nésledujici hypotézy:

H1la: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi trovni EI a mirou prozivané

pracovni spokojenosti u uciteldl.

H1b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a mirou prozivané

zivotni spokojenosti u ucitelt.

Hlc: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou prozivané pracovni

a zivotni spokojenosti uciteld.

5.2 Hypotézy vztahujici se K vyzkumnému cili ¢. 4

Ctvrtym cilem na$i prace je zjistit, zda se u naSich respondentdl li§i Groveii emoéni
inteligence, mira pracovni spokojenosti a mira zivotni spokojenosti z hlediska pohlavi.
Odlisna uroven EI nebyla z pohledu genderovych rozdilti v ramci teoretické ¢asti nasi prace
bliZze zminovana. Mezi vyzkumniky vSak roste tendence pfipisovat zenam vyS$si miru El nez
muzim (Van Rooy et al., 2006). Joseph a Newman (2010) tuto tendenci vysvétluji velkym
mnozstvim literatury, ktera pfedpokladd, Ze zeny umi ve srovnani s muzi 1épe zachdzet
S vlastnimi emocemi, coz mize prispivat k vys$§im skérim v celkové trovni EI ve prospéch

zen.

Rozdily v mife pracovni spokojenosti mezi muzi a Zenami dokladaji studie
predstavené v teoretické Gasti. Jednd se o studie autorti Gazioglu a Tansel (2006); Cabelkova,

Abrham a Strielkowski (2015); Paulik (1999); Toropova, Myrberg, a Johansson (2020).
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V ramci rozdilné Zivotni spokojenosti u muzl a zen jsou napfi¢ vyzkumy vysledky spise
nejednotné, avsak vyzkum autor Joshanloo a Jovanovi¢ (2019) a vyzkum autori Dagli
a Baysal (2017) potvrdily rozdily v zivotni spokojenosti mezi muzi a zenami. Na zakladé

uvedenych vyzkumi stanovujeme nasledujici hypotézy:
H2a: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v urovni EI.

H2b: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v mife pracovni

spokojenosti.

H2c: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a zenami v mife Zivotni

spokojenosti.

5.3 Hypotézy vztahujici se k vyzkumnému cili €. 5

Patym cilem naSi préce je zjistit, zda existuje souvislost mezi Grovni emocni inteligence,
mirou pracovni spokojenosti, mirou zivotni spokojenosti a vékem respondentd a délkou

jejich praxe.

Hypotézy vztahujici se k véku respondentt byly stanoveny na zaklad¢é nasledujicich
vyzkumu. Souvislost mezi urovni EI a vékem byla potvrzena ve studiich autori Kafetsios
(2004); Keefer, Holden a Parker (2013), ktefi ve svych vyzkumech zaznamenali rozdilnou
uroven EI na zakladé veéku respondentt. Souvislost mezi pracovni spokojenosti a vékem pak
dokladaji studie autorti Clarka, Oswalda a Warra (1996); Gazioglu a Tansela (2006).
A souvislost mezi Zivotni spokojenosti a vékem dokladaji studie autor Esnaola et al. (2019);

Jovanovi¢ (2019). Na zakladé téchto studii jsme stanovili nasledujici hypotézy:
H3a: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi trovni EI a vékem.

H3b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti

a vékem.

H3c: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou Zivotni spokojenosti

a vékem.

V ramci hlubsiho prozkoumdéni tématu emocni inteligence a spokojenosti uciteld
jsme se zaméfili také na to, zda maji tyto fenomény statisticky vyznamnou souvislost
s celkovou délkou ucitelské praxe. Jelikoz se nam nepodatilo dohledat vyzkumy, které by
se zamé¢tfovaly na vyzkum souvislosti EI a délky praxe u uciteld, byla nasledujici hypotéza

stanovena exploracné, tedy v zajmu prozkoumani problematiky. Predpokladame, ze pokud
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Ize EI rozvijet za pomoci nabytych zkuSenosti (Goleman, 1997), bude délka praxe
predstavovat moznost, jak tyto zkuSenosti ziskat. Z toho divodu predpokladame, ze délka
praxe souvisi s urovni EI. Souvislost mezi pracovni spokojenosti a délkou praxe u souboru
ceskych ucitelt doklada vyzkum Lemrové, Smékalové a Kelnarové (2013). A protoze se
pracovni spokojenost podle Rodeho (2004) promitd i1 do zivotni spokojenosti,
predpokladame, ze pokud délka praxe souvisi s pracovni spokojenosti u¢itelt, bude souviset

I s jejich zivotni spokojenosti. Na zaklad¢ toho stanovujeme nasledujici hypotézy.
H4a: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi trovni EI a délkou praxe.

H4b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti

a délkou praxe.

H4c: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou Zzivotni spokojenosti

a délkou praxe.

5.4 Vyzkumné hypotézy — shrnuti

Abychom ctenafi umoznili snadnéj$i orientaci v textu, dokladame jesté jednou vSechny

hypotézy, které budou v ramci nasi prace ovéfovany:

H1la: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi irovni EI a mirou prozivané

pracovni spokojenosti u uciteld.

H1b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a mirou prozivané

zivotni spokojenosti u ucitelt.

Hlc: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou prozivané pracovni

a zivotni spokojenosti uciteld.
H2a: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v urovni ElI.

H2b: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v mife pracovni

spokojenosti.

H2c: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v mife zivotni

spokojenosti.
H3a: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a vékem.

H3b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou pracovni Spokojenosti

a vékem.
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H3c: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou Zzivotni spokojenosti

a veékem.
H4a: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a délkou praxe.

H4b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti

a délkou praxe.

H4c: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou Zzivotni spokojenosti

a délkou praxe.
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6 TYP VYZKUMU A POUZITE METODY

Vzhledem k zamérum piedkladané diplomové prace byl zvolen kvantitativni typ vyzkumu,
jehoz realizace probéhla prostiednictvim dotaznikového Setieni. Soucasné jde také o vyzkum
korelaéni, nebot’ se snazi odpoveédét na otazku, jak silné uréity jev A souvisi s jevem B
a jevem C. V naSem piipad¢ tedy jak silné souvisi emocni inteligence s pracovni a zivotni

spokojenosti.

6.1 Testové metody

Testova baterie byla tvofena s ohledem na zpiisob jeji administrace. Jelikoz jsme se rozhodli
oslovit pedagogické pracovniky, konkrétng tedy ucitele ZS, kteii byvaji zadostmi o vyplnéni
dotazniki urgovani pomérné Casto, snazili jsme se baterii vytvofit tak, abychom ucelné
zachytili vyzkumné problémy a zaroven abychom délkou testové baterie ucastniky piilis
nezatizili.

Jak jsme jiz zminili v teoretické Casti, je rozdil mezi zjiStovanim urovné EI jako
souhrnu schopnosti ¢i souhrnu osobnostnich rysti. Otdzkou tedy bylo, pro jaky koncept
meéieni EI se rozhodneme. V kontextu Skolstvi je mnoha vyzkumniky preferovan koncept EI
jako souhrnu osobnostnich ryst, diky moznosti jejiho méfeni sebe-posuzovacimi dotazniky
(Yin et. al., 2013). Zminili jsme také, Ze jistou alternativu mezi teorii schopnosti a rysu
piedstavuje mérny nastroj Skdla hodnoceni emoci AES-41 od autort Austin et al. (2004),
ktera dodrzuje zpusob zjistovani na zakladé sebe-posouzeni, ale vychazi z modelu El jako
souhrnu schopnosti. Tento néstroj v riznych verzich liSicich se zejména poctem polozek
do svych praci zahrnula fada vyzkumnikd zabyvajici se EI u uciteld (Anari, 2012; Ignat
& Clipa, 2012; Latif, Majoka & Khan, 2017; Rastegar & Memarpour, 2009). Z téchto
duvodu jsme se rozhodli pro vyuziti této Skaly k zjisténi arovné El u uéitelt i v ramci nasi
préace.

Pro zjisténi pracovni spokojenosti byl vybran Cesky nastroj Inventdr hodnoceni
spokojenosti ucitelii HSU, ktery byl opakované pouzit viadé praci zamétujicich se
na pracovni spokojenost a zatéz ugitelt v CR (Paulik, 1999; Paulik, 2009; Slezakova &
Skrabska, 2013).
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Tyto dva nastroje jsme se rozhodli doplnit kratsi, avsak hojn& pouzivanou Skalou

spokojenosti se zivotem SWLS od autortt Diener et al. (1985).

Testova baterie byla dale doplnéna demografickymi otazkami. Jednotlivé ndstroje

jsou blize piedstaveny v nadchazejicich podkapitolach.

6.1.1 Skala hodnoceni emoci (AES-41)

Ke zjisténi tirovné EI byla vybrana Skala hodnoceni emoci AES-41 (Assessing Emotions
Scale), jejimiz autory jsou Austin et al. (2004). Tato Skala je charakteristicka tim,
ze Z teoretického hlediska vychazi z pojeti EI jako souhrnu schopnosti Mayera a Saloveye
(1997), ale zaroven je zjisStovana sebe-posuzovacimi otdzkami, coz je z formalniho hlediska
charakteristické pro méfeni trovné EI jako souhrnu osobnostnich rysi. Skala AES-41
je upravenou verzi pavodni Skaly AES-33, ktera je nékdy oznaCovana také jako EIS. Rozdil
mezi obéma Skalami spociva v poctu polozek a v mnozstvi opacné skorovanych polozek
(Austin et al., 2004). Puavodni Skala EIS byla vytvofena autory Schutte et al. (1998)
a obsahovala 33 polozek. Tato pivodni Skdla byla vyzkumniky casto uZzivana pro svij
relativné stru¢ny obsah, ktery z této Skaly délal ve srovnani s nékterymi mérnymi nastroji
zjistujicimi El rychly a prakticky nastroj. Piesto byla skala EIS kritizovana pro nedostatek
obracené skorovanych polozek (Austin et al., 2004). Proto Austin et al. (2004) navrhli
modifikaci této Skaly. Modifikaci vznikla o 8 polozek rozsifena Skala AES-41. Nové
zatazené polozKy se zaméfuji zejména na faktor vyuziti emoci, u kterého byla v ptivodni
Skale EIS zjisténa nizsi spolehlivost nez u zbyvajicich faktort. Polozky jsou formulované
do podoby oznamovacich vét. Respondenti pak prostiednictvim pétibodové Likertovy skaly
vyjadiuji miru svého souhlasu ¢i nesouhlasu (1 — nesouhlasim, 2 — spiSe nesouhlasim,

3 —nevim, 4 — spi§ souhlasim, 5 — souhlasim). Opac¢né¢ skorovanych je 21 polozek.

Vnitini konzistence §kaly AES-41 byla ve studii Austin et al. (2004) zhodnocena jako
dostate¢na, nebot’” Cronbachova alfa dosahovala hodnoty 0,85. Piekvapivé zjisténi vSak
pfinesla faktorova analyza této Skaly. V ramci Skaly AES-41 byly extrahovany tfi faktory,
které tvortily subskaly: (1) Optimismus / regulace ndlady (napt. ,,Vyhledavam aktivity, které
meé délaji stastnym/ou”); (2) Vyuziti emoci (napf. ,Nevéfim, Ze mé emoce mi pomahaji
pfi zrodu novych napadu®); (3) Posouzeni | odhad emoci (napt. ,,Nékdy neumim posoudit,
jestli ¢lovek, se kterym mluvim, hovoii vazné nebo Zertuje®), zatimco v piedchozi verzi EIS

byly nalezeny faktory ¢étyfi. Oproti pivodni verzi EIS nebyl extrahovan ctvrty faktor

(4) Socialni dovednosti.

56



Na zaklad¢ této faktorové nejednotnosti jsme se v ramci nasi diplomové prace
rozhodli pro ovéteni faktorové struktury skaly AES-41. Vysledky faktorové analyzy jsou
popsany Vv podkapitole 8.1. Overeni faktorového reseni Skaly AES-41.

Preklad této metody do Ceského jazyka z jejiho anglického origindlu jsme ziskali
prostiednictvim nami realizované bakalaiské prace Emocni inteligence v souvislosti
s prozivanou osamélosti (Urbanova, 2018), ve které jsme Skalu AES-41 rovnéz pouzivali.
Prelozenou skalu AES-41 nam poskytl vedouci bakalarské prace pan doc. PhDr. Frantisek
Baumgartner, CSc.. Nasledn¢ byla ptelozena skala porovnana studentem anglické filologie
a autorkou soriginalni anglickou verzi. Pficemz pielozena verze od pana
doc. PhDr. F. Baumgartnera, CSc. byla vyhodnocena jako nejlepsi mozna verze prekladu
Skaly AES-41 do ¢eského jazyka.

6.1.2 Inventar hodnoceni spokojenosti uciteli (HSU)

Autorem Inventaie hodnoceni spokojenosti ucitelt HSU je Paulik (1999). Inventai HSU
slouzi k zachyceni pracovni spokojenosti uciteli a nékterych dalSich souvisejicich jevi,
ucitelské profesi ¢i vnimanou pracovni zatéz. Ty se snazi zachytit prvnich 7 polozek
inventare, které¢ jsou formulované do podoby oznamovacich vét, které probandi dopliuji
na petibodové Likertové Skale (napft. ,,V ramci svého celého Zivota povazuji ucitelstvi
za: 1 — naprosto nedulezité; 2 — spiSe nedilezité; 3 — primérné dulezité; 4 — dosti dilezité;
5 — velice dulezité*). Dalsi ¢ast inventafe zahrnuje polozky tykajici se posouzeni pracovni
spokojenosti s dil¢imi aspekty prace (napf. ,,Na Skole, kde pravé puisobim, jsem s platem:
1 — naprosto nespokojen; 2 — spiSe nespokojen; 3 —ani spokojen ani nespokojen; 4 — spise
spokojen; 5 — velmi spokojen®). Tieti Cast je tvofena polozkami dotazujicimi
se na osobnostni  charakteristiky wuditeld (napt. ,,Nésledujici adjektivum vykonny
mé vystihuje: 1 — viibec ne; 2 — spiSe ne; 3 — Caste¢né; 4 — spiSe ano; 5 — velmi piesné®).

Inventét obsahuje také dotaz na absenci v praci z divodu nemoci.

Samotny inventat byl publikovén jako pfiloha v autorové praci (Paulik, 1999).
Pfed zahajenim vyzkumu dne 8. 6. 2019, se nam podatilo autora kontaktovat prostiednictvim
emailu a pozadat jej o svoleni k uziti tohoto inventafe. S uzitim inventafe HSU v ramci této

diplomové prace pan prof. PhDr. Karel Paulik, CSc. souhlasil.

Nasledné nam pan prof. Paulik poskytl také osobni konzultaci, ktera se uskutec¢nila

dne 19. 2. 2020. Zptsob, jakym s inventafem HSU pracujeme, tak vychazi z informaci, které
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jsme ziskali pfi této konzultaci. Na konzultaci (K. Paulik, osobni komunikace, 19. 2. 2020)
pan prof. Paulik uvedl, Ze sdm charakterizuje inventdi HSU jako seskupeni nékolika skal,
nikoliv jako celek s jednotlivymi dimenzemi. Z tohoto divodu neuvadi vnitini konzistenci

inventare.

V ramci naseho vyzkumu jsme pouzili nésledujici skaly inventdfe HSU: celkova
pracovni spokojenost; dil¢i pracovni spokojenost. Celkova pracovni spokojenost ulitelt je
v ramci HSU zjistovana polozkou ¢. 3 (,,Se svym zaméstnanim jako ucitel jsem: 1 — zcela
nespokojen; 2 — spiSe nespokojen; 3 —ani-ani; 4 — spise spokojen; 5 - velice spokojen®)
implikujici pfimou otazku. Jsme si v€domi nizsi citlivosti této Skaly pfi Sbodové stupnici
za uziti jediné piimé otazky tykajici se pracovni spokojenosti, vSak prave takto byl inventar
zamyslen, aby pomoci primérnych skori, které probandi na této Skale ziskaji, mohla byt
zhodnocena napiimo jejich spokojenost v praci. K bliz§imu prozkoumani pracovni
spokojenosti jsme vyuzili také 7 polozek dotazujicich se na pracovni spokojenost ucitelil
s dil¢imi sloZkami ucitelské prace (se Zaky, kolegy, nadfizenymi, rodi¢i, materidlnim
vybavenim, prostfedim a platem). Na doporuceni pana prof. Paulika (K. Paulik, osobni
komunikace, 19. 2. 2020) jsme provedli ovéfeni vzajemné korelace mezi polozkou
¢. 3 — celkovou pracovni spokojenosti a jednotlivymi polozkami dil¢i pracovni spokojenosti.
Oveéfeni této korelace je prezentovano v podkapitole 8.2. Ovéreni korelace mezi polozkami

inventare HSU.

6.1.3 Skala spokojenosti se Zivotem (SWLS)

K zjisténi miry Zivotni spokojenosti u¢iteld byla uZita Skala spokojenosti se Zivotem SWLS
(Satisfaction With Life Scale), jejimiz autory jsou Diener et al. (1985). SWLS je zamétena
na zjisténi celkové Zzivotni spokojenosti a nezaméiuje se pritom na dal§i souvisejici
konstrukty jako je naptiklad pozitivni afektivita. Zakladem skaly SWLS je tak myslenka, Ze
ke zjiSténi celkové zivotni spokojenosti je potieba respondenty pozadat 0 souhrnny
kognitivni usudek o vlastnim Zivoté. SWLS je hojné uZivana i pro své dobré psychometrické
vlastnosti. Tato Skala dosahuje v piivodni studii autort vysoké casové spolehlivosti i vysoké
vnitini konzistence, kdy Cronbachova alfa dosahla hodnoty 0,87. V ptivodni studii autorti se
také ukazalo, Ze $kala je vhodna pro uziti napfi¢ riznymi vékovymi skupinami (Diener et

al., 1985).

Skala spokojenosti se Zivotem je tvofena 5 polozkami, které jsou formulovany jako

oznamovaci véty (napf. ,,Podminky mého Zivota jsou vynikajici®). Respondenti na tyto
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polozky odpovidaji prosttednictvim sedmibodové Likertovy Skaly (1 — rozhodné
nesouhlasim, 2 — nesouhlasim, 3 — spiSe nesouhlasim, 4 — nemohu se rozhodnout, 5 — spise
souhlasim, 6 — souhlasim, 7 — rozhodné souhlasim). Nasledn¢ se sectou hodnoty vSech
polozek a vypocitame skor celkové Zivotni spokojenosti (Lewis et al., 1999). Mozny rozsah
skore se pohybuje od 5 do 35 boda (Pavot, & Diener, 2013):

e Rozsah skére 30-35 (velmi vysoké skore, velmi spokojen) — lidé skorujici v tomto
rozmezi miluji sviij zivot a maji pocit, ze se vse v jejich zivoté dafi velmi dobie;

e Rozsah skore 25-29 (vysoké skére) — jedinci, ktefi se bodové nachézeji v tomto
rozmezi, maji radi svilij Zivot a maji pocit, Ze véci v jejich zivote jsou vétSinou dobré;

e Rozsah skore 20-24 (primérné skore) — Vekonomicky vyspélych zemich
se zivotni spokojenost lidi nachazi vétSinou v tomto rozmezi. Lidé jsou se svym
zivotem obecné spokojeni, ale maji urcité oblasti, ve kterych by chtéli dosdhnout
zlepSeni. Lidé, kteti dosahuji téchto skorti, takto skoruji bud’to proto, ze vidi potiebu,
byt drobného zlepSeni ve vSech oblastech, ¢i pouze v jedné nebo dvou subjektivné
vyznamnych doménach svého Zivota,

¢ Rozsah skore 15-19 (mirné podpriamérné skére) — jedinci skorujici v tomto rozmezi
pocituji obvykle fadu mensSich problémi napfi¢ vSemi oblastmi zivota, i jeden
zésadni problém v jedné nebo dvou oblastech, zatimco se zbytkem oblasti jsou
spokojeni. Pokud se ¢lovek kviili néjaké zadsadni udalosti posune do toho rozmezi,
Casem se spokojenost opét zvysi a mize se navratit na ptivodni trovenl. Na druhou
stranu mohou do tohoto rozmezi spadat také jedinci, kteti jsou dlouhodobé spiSe
spokojenosti;

e Rozsah skore 10-14 (nespokojen) — do toho rozmezi spadaji jedinci, ktefi jsou
se svym zivotem zasadn€ nespokojeni. Pokud nespokojenost v tomto rozmezi
dlouhodobé¢ pretrvava, znaci to, ze se véci v jejich Zivoté nelepsi a je tfeba ulinit
razantni zmény. Clovék, ktery dosahuje nizké Zivotni spokojenosti, pak funguje
ve svém zivoté hiife, nebot’ jeho nespokojenost a nestésti slouzi jako rozptylujici
faktor od vyznamnych véci;

e Rozsah skore 5-9 (Extrémné nespokojen) — to, Ze nékdo dosahuje skore v tomto
rozmezi, miiZze znalit reakci na negativni Zivotni udélost ¢i reakci na chronicky

problém, jakym miZe byt zéavislost, alkoholismus ¢i jiny divod pro silnou
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nespokojenost s vlastnim zivotem. V této fazi potiebuje clovek ke zvyseni své Zivotni

spokojenosti ¢asto pomoc druhych lidi.

V pavodni studii Dienera et al. (1985) dosahoval primérny skoér u americké populace
hodnoty 23,5 (SD=6,43). V souboru ¢eské populace byl pak pramér roven 20,8 (SD=5,8)
(Lewis et al., 1999). Jelikoz byla tato S§kala standardizovana na ¢eské populaci autory Lewis
et al. (1999), vyuzili jsme ¢eského piekladu této Skaly zmifiovanych autord. Autofi zaroven
dolozili vysokou vnitini konzistenci této Skaly, kdy Cronbachova o dosahovala hodnoty
0,79.
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7 SBER DAT A VYZKUMNY SOUBOR

Sbér dat probihal na zéklad¢ dotaznikového Setfeni, které bylo mezi oslovené respondenty
Sifeno prostfednictvim internetového odkazu. Pii tvorbé dotazniku jsme vyuzili webového
rozhrani www.docs.google.com, které umoziuje spravovat a vytvaret vlastni dotaznikové
formulafe. Protoze jsme chtéli dosahnout co nejvétsiho mozného pocétu respondentl
Z Moravskoslezského a Olomouckého kraje, rozhodli jsme se dotaznik $itit elektronicky.
V tvahu piipadla moznost Sifit dotaznik skrze socialni sité (za vyuziti riiznych ucitelskych
skupin) ¢i uziti emailové adresy. Po zvazeni vSech pro a proti jsme se rozhodli konkrétni
respondenty oslovit prostfednictvim emailovych adres zvefejnénych na oficialnich strankach
jednotlivych Skol. K tomuto zptisobu administrace, skrze emailové adresy, jsme piistoupili
z toho divodu, abychom zabranili volnému a nezddoucimu S§ifeni dotazniki a tomu,

aby dotazniky nevyplnili respondenti, kteti nespliiuji nami zadané podminky (jak tomu mtze

vvvvv

Podminkou Kk ucastni na tomto vyzkumu byl vykon povolani ucitele bud'to
na 1. nebo 2. stupni ZS v Moravskoslezském ¢ Olomouckém kraji a piistup k emailové
adrese ucastnika. Po stanoveni zakladnich kritérii jsme vytvofili dva seznamy Skol. Prvni
seznam zahrnoval ZS v Moravskoslezském a druhy ZS v Olomouckém kraji. Z obou
seznamil byly ndsledné¢ vybrany ty Skoly, které na svych strankdch mély zvefejnény
emailové adresy ucitell. Piivodné jsme zvazovali variantu osloveni Skol, které emailové
adresy na ucitele na svych strankach nemaji, a to prostfednictvim vedeni. Tuto variantu jsme
vSak zamitli zejména z diivodu, ze soucasti testové baterie je také hodnoceni spokojenosti
s vedenim Skoly. Odeslani dotaznikt fediteliim a feditelkam Skol, kteti na mnohych skolach
zaroven i vyucuji, by mohlo vést ke zmateni a moznosti, Ze vedeni by nasi testovou baterii
vyplnilo také. Mohlo by tak dojit ke zkresleni vysledkl, protoze by vedeni v ramci
spokojenosti s vedenim nelogicky hodnotilo samo sebe. Protoze jsme pti sbéru dat byli
motivovani k tomu oslovit pfimo konkrétni ucitele, nejednalo se o nahodny vybeér, ale spise

o vybér nahodily.

Samotny sbér dat byl realizovan v pribéhu fijna az prosince 2019. Opatieni, které

jsme z etického hlediska realizovali k ochrané soukromi respondentti, ochran¢ pouzitych
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mérnych néstroji a nezkresleni vyzkumnych vysledkt prostfednictvim nejasnych instrukei,

jsou diskutovany blize v podkapitole 7.2. Etické hledisko a ochrana soukromi.

7.1 Vyzkumny soubor

Cilovou populaci vramci naseho vyzkumného souboru tvoii ucitelé muzi a Zeny,
kteti vyuéuji na zékladnich $kolach v CR, konkrétné v Moravskoslezském a Olomouckém
Kraji. Ministerstvo $kolstvi, mladeze a té¢lovychovy (2019) uskute¢nilo v obdobi 7. 1. 2019
az 26. 3. 2019 mimoradné Setieni, z jehoz zjisténi vyplyva, Ze pro toto obdobi pilisobi
V Moravskoslezském kraji 9825 uciteldl a ucitelek ZS a 5260 uciteld a ugitelek ZS
v kraji Olomouckém (tyto udaje odpovidaji fyzickym osobam, nikoliv uvazktm).

Detailngjsi popis cilové populace z hlediska pohlavi a stupné ZS je zobrazen v tabulce ¢. 1.

Tab. 1: Popis cilové populace

Kraj Pohlavi Stupeii ZS N Celkem Zen / muzi Celkem uditeli
Jena 1. stupent ;16;; 8200
2. stupen 5
Moravskoslezsky 5 pervl 9825
Muz 1. stupen 535 1625
2. stupen 1090
Fena 1. stupen 2468 4380
Olomoucky 2. stupefi 12912 5260
Muz 1. stupeni 73 880
2. stupen 607

Na zaklad¢ udajii zobrazenych v tabulce €. 1 1ze konstatovat, ze pocet muzt ucitelt
je v ramci cilové populace vyrazné nizsi nez pocet zen. Tato skute¢nost je stejna pro oba dva
kraje. Z hlediska stupné pusobeni ucitelit muzu lze fici, Ze pofet muzu uciteld se zvySuje
vzdy na 2. stupni ZS. Tyto charakteristiky cilové populace se promitly i do vyzkumného

souboru, jak bude pfiblizeno dale.

Vyzkumny soubor, ktery pfedstavuje cast z cilové populace, tvotilo v nasi praci 519
utitelit ZS z Moravskoslezského a Olomouckého kraje, ktefi prostiednictvim emailového
odkazu vyplnili testovou baterii. Dotaznik celkem vyplnilo 353 (68 %) ucitelt
Z Moravskoslezského a 166 (32 %) z Olomouckého kraje. A to v celkovém zastoupeni 437
(84 %) zen a 82 (16 %) muzi. Pocet Zen ucitelek, stejné jako u cilové populace, vyrazné
pfevySuje pocet muzii. Veékové rozpéti respondentli se pohybuje od minima 23 let

po maximum 77 let. Primérny veék je 44,61 let (SD = 10,97). Celkova délka praxe
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zucastnénych respondentt je v rozpéti od 1 do 58 let. Primérna délka celkové praxe je 19,57
let (SD = 11, 7). Z celkového poctu 519 uditelti ptisobi 240 (46 %) ugitelti na 1. stupni ZS
a279 (54 %) uéitelt na 2. stupni ZS. Souhrnné demografické udaje naseho vyzkumného

souboru zobrazuje tabulka ¢. 2.

Tab. 2: Souhrnné demografické tdaje vyzkumného souboru

Demografické udaje Pocet (N=519) Procenta (%0)

Pohlavi

Zena 437 84
Muz 82 16
Stupeii ZS

1. stupeni 240 46
2. stupen 279 54
Kraj

Moravskoslezsky 353 68
Olomoucky 166 32

7.2 Etické hledisko a ochrana soukromi

Abychom doséhli dostatecné ochrany dotaznikové baterie a zabranili tak jejimu
nezadoucimu Sifeni, rozhodli jsme se realizovat jeji Sifeni pouze ke konkrétnim

respondentiim, prostfednictvim emailovych adres, namisto vyuziti socialnich siti.

Déle jsme se zam¢étili na ochranu soukromi uc¢astnikli a dodrzeni etickych standarda
smérem k nim. Ugastnici byli v rozeslanych emailech seznameni s u¢elem a poslanim
vyzkumu, nebyli nijak klamani. Rovnéz jim bylo sdéleno, K jakym ucelim budou ziskana
data pouzita. Email obsahoval také informaci o tom, Ze vyplnéni dotazniku je dobrovolné
a ziskdna data jsou zcela anonymni a nelze tak dohledat konkrétniho respondenta
ani konkrétni skolu. Z tohoto diivodu k diplomové praci nepiifazujeme ani vysledny seznam
oslovenych $kol, abychom anonymitu dodrZeli. Respondentim byla poskytnuta také
emailova adresa, a to jak autorky prace, tak také vedouci prace, kam se v pfipad¢ nejasnosti
¢i otazek mohli obratit. ProtoZze ucast vtomto vyzkumu byla zaloZena na ochoté
a dobrovolné spolupraci respondentt, ktefi vyplnénim dotaznikl stravili svllj osobni cas,
byla jim nabidnuta moZnost zpétné vazby v podobé vysledkl této prace. Tuto moZnost
zpétné vazby uvitalo 14 uciteld. Vybrani respondenti byli zaroven osloveni pouze jednou.

V piipadé nezajmu k vyplnéni dotazniku, jsme tento postoj pln¢ respektovali.
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Abychom zabranili zkresleni vysledkti v podobé nejasnych instrukcei, byly instrukce
Vv ramci testové baterie zvlast opakovany u kazdé casti, vCetné grafického zobrazeni

vyznamu jednotlivych skal (1 = zcela spokojen atd.).
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8 PRACE S DATY A JEJI VYSLEDKY

Ziskana data byla z piivodni dotaznikové podoby prenesena do programu Microsoft Excel
2016. Zde jsme provedli prekdodovani opacné skérovanych polozek, naslednou tpravu dat
a vypocet hrubych skort. Jelikoz vSichni respondenti odpovédeli na vsechny polozky testové
baterie, nemusel byt zadny zrespondentd vytfazen pro chybéjici tidaje. Data byla dale
zpracovana prostiednictvim programu Statistica 13. Pii statistické analyze dat jsme nejprve
provedli faktorovou analyzu pomoci metody hlavni osy, abychom uréili faktorové feseni

Skaly hodnoceni emoct AES-41.

Dale jsme ovérovali normalitu rozlozeni dat. K tomu jsme vyuzili Shapiro-Wilkav
W test. Vysledky poukézaly na to, ze nami ziskana data nevykazuji normalni rozlozeni
(p-hodnota <0,05). S naslednym piihlédnutim k vysokému zeSikmeni dat jsme se rozhodli
pracovat s neparametrickymi testy, a to se Spearmanovym korelaénim koeficientem

a Mann-Whitneovym U testem.

8.1 Ovéreni faktorového reseni Skaly AES-41

Z dtvodu nejednotného feSeni faktorové struktury skaly AES-41 jsme vramci naseho
vyzkumu nejprve provedli faktorovou analyzu této skaly, ke které jsme uzili metodu hlavni
osy. V pivodni verzi této $kaly, ktera obsahovala 33 polozek, byly nalezeny 4 faktory.
V modifikované verzi se 41 polozkami byly nalezeny pouze faktory 3. Z tohoto divodu jsme
pii nastavovani parametrti analyzy omezili pocet faktorti na 4 faktory. Sutinovy graf (Scree
plot) nasledné poukazal na to, Ze by v ramci $kaly AES-41 mé&ly byt extrahovany 3 faktory.
Jejich vlastni hodnoty, rozptyl a kumulativni rozptyl ukazuje tabulka €. 3. Dale jsme provedli
rotaci faktorti, abychom dostali ptesnéjsi predstavu o faktorové struktuie skaly. Tato rotace
byla provedena metodou varimax normalizovany. Po rotaci 3 faktorti se ndm podatilo ziskat

pomérné jednoznaéné vysledky, které jsme déle interpretovali.
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Tab. 3: Vlastni hodnoty faktort, vysvétleny rozptyl a vysvétleny rozptyl kumulativné

Faktor1 Faktor2 Faktor3

Vlastni hodnota 6,2 2,53 1,45
Vysvétleny rozptyl (%) 15,12 6,17 3,54
Vysvétleny rozptyl

kumulativné % 15,12 21,29 24,84

V nasledujici tabulce €. 4 jsou zobrazeny rotované faktorove zatéze pro vyse uvedené
tti-faktoroveé teSeni Skaly. Faktorové zatéze jsou sefazeny od nejvyssi po nejnizsi hodnoty
pro kazdy faktor. Polozky, které dosahly hodnot nizSich nez 0,4, jsou znaseho
tti-faktorového feSeni vytazeny, nebot’ jejich nizké hodnoty naznacuji, Ze ve struktute Skaly
nejsou jednoznacné ukotveny. Jedna se o polozky ¢.: 1, 3, 4, 5, 7, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 20,
21, 24, 26, 28, 30, 37, 41. Konkrétni znéni jednotlivych polozek I1ze dohledat v Priloze ¢. 1.

Tab. 4: Rotované faktorové zatéze polozek pro tii-faktorové feseni skaly AES-41

Cislo polozky Rot. zatézé faktor 1  Rot. zatéZe faktor 2  Rot. zatéZe faktor 3

Polozka 17 0,63 -0,05 0,15
Polozka 22 0,63 0,00 0,09
Polozka 31 0,59 0,15 0,14
Polozka 40 0,59 0,19 0,03
Polozka 6 0,56 0,12 0,02
Polozka 36 0,49 0,12 0,12
Polozka 8 0,46 -0,21 0,03
Polozka 19 0,42 0,06 0,17
Polozka 27 0,42 -0,06 0,26
Polozka 39 0,42 0,16 0,00
Polozka 34 -0,15 0,60 -0,06
Polozka 33 -0,06 0,48 0,32
Polozka 32 0,19 0,47 0,10
Polozka 9 -0,20 0,46 0,23
Polozka 25 0,10 0,45 0,40
Polozka 23 0,14 0,42 0,25
Polozka 38 0,16 0,28 0,60
Polozka 29 0,11 0,06 0,51
Polozka 2 0,17 0,05 0,48
Polozka 35 0,27 -0,12 0,47
Polozka 18 0,10 0,16 0,46
Polozka 15 0,33 -0,11 0,42

Pozn.: Rotované zatéze, které dosahuji vyssi hodnoty nez 0,4 jsou vyznaceny tucné.
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Interpretace jednotlivych faktort a jejich pojmenovani bylo provedeno na zakladé
obsahové analyzy jednotlivych polozek a teoretického rozboru. Pii pojmenovani
jednotlivych faktorti jsme se drzeli ptivodniho pojmenovani skal autord Austin et al. (2004).
Vysledné pojmenovani faktort spolu se zahrnutymi polozkami je zobrazeno v tabulce €. 5.
Pro ovéreni dostate¢né vnitini konzistence jednotlivych faktorti dokladame zjisténé hodnoty
Cronbachovy o, které jsou na zaklad¢é téchto hodnot u vSech faktorGi zhodnoceny jako
dostatecné, nebot” az na faktor 3 — Optimismus / regulace nalady, dosahuji v§echny faktory
hodnoty vyssi nez 0,7. Faktor 3 — Optimismus / regulace ndlady se pak této hodnoté

priblizuje.

Tab. 5: Pojmenovani jednotlivych faktora tii-faktorového feseni Skaly AES-41

Cislo faktoru Nazev faktoru Zahrnuté poloZky Cronbachova a
, , 6, 8, 17, 19, 22, 27, 31,
Faktor 1 Posouzeni/ odhad emoci 36, 39, 40 0,80
Faktor 2 Vyuziti emoci 9, 23, 25, 32, 33, 34, 0,70
Faktor 3 Optimismus/ regulace nalady 2, 15,18, 29, 35, 38 0,69

8.2 Ovéreni korelace mezi poloZkami inventare HSU

Na zaklad¢ toho, ze nejsme vzhledem ke konstrukci inventate HSU, ktery neni uskupen jako
celek, ale jako jednotlivé $kaly, schopni dolozit jeho wvnitini konzistenci, dokladame
na doporuceni autora tohoto nastroje ovéfeni korelace mezi polozkou ¢. 3 dotazujici
se na pracovni spokojenost a sedmi polozkami dotazujici se na dil¢i pracovni spokojenost.
Kovéteni vzajemného vztahu jsme uzili Spearmantv korela¢ni koeficient. Vysledky

zobrazuje tabulka €. 6.
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Tab. 6: Korelace mezi polozkami inventaie HSU

Korelace proménnych Spearmanovo R Sig.

Pracovni spok & Spok zici 0,30 <0,001
Pracovni spok & Spok koleg 0,15 <0,001
Pracovni spok & Spok nadfi 0,19 <0,001
Pracovni spok & Spok rodi¢ 0,20 <0,001
Pracovni spok & Spok matvyb 0,17 <0,001
Pracovni spok & Spok prost 0,25 <0,001
Pracovni spok & Spok plat 0,24 <0,001

Pozn.: Pracovni spok = pracovni spokojenost; Spok Zaci
= spokojenot uditelti s kolegy; Spok nadii = spokojenost uéitelti s nadfizenymi; Spok rodi¢ = spokojenost
uciteld s rodi¢i; Spok matvyb = spokojenost ucitelii s materialnim vybavenim Skoly; Spok prost = spokojeni
uditelt s prostfedim $koly; Spok plat = spokojenost uciteld s platem; Sig. = statisticka vyznamnost; statisticka

vyznamnost je znacena tucné v ptipad¢, ze p <0,05

Z tabulky €. 6 je patrné, Ze mezi polozkou €. 3., kterou jsme vyuzili ke zjisténi celkové

pracovni spokojenosti a dal§imi polozkami zjistujici dil¢i pracovni spokojenost, existuje

statisticky vyznamny vztah.

8.3 Zjisténi urovné Zivotni a pracovni spokojenosti a

dil¢i spokojenosti

Jako prvni vyzkumny cil jsme zjistovali celkovou mirou pracovni a zivotni spokojenosti

uciteld v naSem vyzkumném souboru. Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 7.

Tab. 7: Celkova mira pracovni a Zivotni spokojenosti uciteli (N=519)

spokojenost ulitell se zaky; Spok koleg

M SD Md Min Max
Pracovni
. 3,92 0,87 4 1 5
spokojenost
Zivotmi 24,92 5,67 26 8 35
spokojenost

Pozn.: M = pramér; SD = smérodatna odchylka; Md =median
Z tabulky je patrné, ze hodnoceni pracovni spokojenosti M=3,92 se v ramci naseho
vyzkumného souboru pfiblizuje maximalni mozné hodnoté 5. Lze tak fici, Ze ucitelé, ktefi

se zapojili do naseho vyzkumu, jsou ve své praci spise spokojeni.
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Mira zivotni spokojenosti v nasem vyzkumném souboru dosahla priimérné hodnoty
M= 24,92. Se svym zivotem jako celkem jsou tak ucitelé podle interpretce skord Pavota

a Dienera (2013) primérné az vysoce spokojeni.

Déle jsme zjistovali miru pracovni spokojenosti uciteld se zaky, kolegy,
nadiizenymi, rodi¢i Zakd, materialnim vybavenim, prostfedim a platem. Vysledky zobrazuje

tabulka ¢&. 8.

Tab. 8: Mira pracovni spokojenosti s dil¢imi slozkami prace (N=519)

Pracovni spokojenost se: M SD Md Min Max
Zaky 3,81 0,75 4 1

Kolegy 4,03 0,79 4 2 5
Nadtizenymi 3,91 1,02 4 1 5
Rodici 3,58 0,81 4 1 5
Materialnim vybavenim 3,71 1,05 4 1 5
Prostfedim 3,96 0,86 4 1 5
Platem 3,49 1,00 4 1 5

Pozn.: M = pramér; SD = smérodatna odchylka; Md = median.

Z této tabulky je patrné, ze v pruméru jsou ucitelé nejvice spokojeni se svymi
kolegy a nejméné se svym platem. Vzhledem k moznému dosazitelnému maximu 5 je vSak
tteba konstatovat, ze ve vSech zminénych slozkach byli ucitelé¢ v ramci naseho vyzkumného

souboru spise spokojeni.

8.4 Ovéreni platnosti statistickych hypotéz

Jako prvni jsme ovéfovali platnost hypotéz Hla, Hlb a H1lc vztahujici se k prozkoumani
souvislosti mezi trovni EI a pracovni a Zivotni spokojenosti ucitelti. K tomu prozkoumani
jsme vyuzili neparametricky Spearmantiv korelacni koeficient. Vysledky zobrazuje tabulka

¢. 9. Statisticka vyznamnost byla posuzovéana na hladiné p <0,05.
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Tab. 9: Korelace mezi emocni inteligenci, pracovni a zivotni spokojenosti

Korelace proménnych Spearmanovo R Sig.
El celk & Pracovni spokojenost 0,17 <0,001
El pos & Pracovni spokojenost 0,13 0,003
El vyu & Pracovni spokojenost 0,07 0,093
El opt & Pracovni spokojenost 0,21 <0,001
El celk & Zivotni spokojenost 0,33 <0,001
El pos & Zivotni spokojenost 0,26 <0,001
El vyu & Zivotni spokojenost 0,10 0,017
El opt & Zivotni spokojenost 0,35 <0,001
Pracovni spokojenost & Zivotni spokojenost 0,22 <0,001

Pozn.: EI celk = celkova emocni inteligence; EI pos = posouzeni/ odhad emoci; EI vyu = vyuziti emoci; EI opt
= optimismus/ regulace nalady; Sig. = statisticka vyznamnost; statistickd vyznamnost je znacena tuéné
Vv piipadé, ze p <0,05

Z tabulky ¢. 9 je patrné, Ze mezi emoéni inteligenci (EI), pracovni spokojenosti
I zivotni spokojenosti byl nalezen statisticky vyznamny vztah. Mezi urovni celkové El
a pracovni spokojenosti jsme pozorovali slabsi statisticky vyznamny vztah v pozitivnim
sméru Rs (517) =0,17; p<0,05. Hypotézu H1a: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi
urovni EI a mirou prozivané pracovni spokojenosti u uciteli, tak prijimame. V ramci
hlubsiho prozkoumani vyzkumné problematiky jsme testovali také korelaci mezi
jednotlivymi dimenzemi EI a pracovni spokojenosti. Statisticky vyznamné se ve vztahu
Kk pracovni spokojenosti jevi dimenze EI posouzeni/ odhad emoci Rs (517) = 0,13; p<0,05
a dimenze EI optimismus/regulace nalady Rs (517) = 0,21; p<0,05.

Mezi arovni EI a Zivotni spokojenosti jsme pozorovali rovnéz slabsi, ale statisticky
vyznamny vztah v pozitivnim sméru Rs (517) = 0,33; p<0,05. Hypotézu H1b: Existuje
statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a mirou prozivané Zivotni spokojenosti
U ucitelu, tak rovnéz prijimame. Pozitivni statisticky vyznamny vztah se prokazal také mezi
vSemi dimenzemi EI a Zivotni spokojenosti. Nejsilné€ji spolu korelovala dimenze EI

optimismus/regulace nalady a Zivotni spokojenost Rs (517) = 0,35; p<0,05.

Mezi pracovni spokojenosti a Zivotni spokojenosti jsme zjistili slabsi, ale statisticky
vyznamny vztah v pozitivnim sméru Rs (517) = 0,22; p<0,05. Hypotézu H1lc: Existuje
statisticky vyznamnd souvislost mezi mirou proZivané pracovni a Zivotni spokojenosti

ucitelii, tak prijimame.
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Dale jsme ovéfovali platnost hypotéz H2a, H2b, H2c. Tyto hypotézy se vztahuji
K zjisténi moznych rozdild v Grovni emocni inteligence a miry pracovni a Zzivotni
spokojenosti na zakladé¢ pohlavi. K ovéfeni platnosti téchto hypotéz jsme pouzili

neparametricky Mann-Whitnetiv U test. Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 10.

Tab. 10: Porovnani rozdili u zkoumanych proménnych mezi muzi a zenami

Zkoumana proménna Pohlavi N AUC U Sig.
Zena 437

Emo¢ni inteligence 0,43 15453 0,048
Muz 82
Zena 437

Pracovni spokojenost 0,44 15934 0,112
Muz 82

. Zena 437

Zivotni spokojenost 0,46 16639 0,304
Muz 82

Pozn.: N = pocet respondentli; AUC = Area under curve; U = hodnota U testu; Sig. = statisticka vyznamnost;
statistickd vyznamnost je znacena tucné v ptipadeé ze p <0,05

Vysledky zobrazené v tabulce ¢. 10 dokladaji, ze existuje statisticky vyznamny rozdil
v celkové tirovni emocni inteligence mezi muzi (Md = 3,82) a zenami (Md = 3,91),
U = 15453; p = 0,048; AUC = 0,43. Na zaklad¢ téchto zjisténi tak hypotézu H2a: Existuje

statisticky vyznamny rozdil mezi muZi a Zenami v urovni EI, pFijimame.

U pracovni spokojenosti a zivotni spokojenosti jsme mezi zenami a muZzi
nezaznamenali statisticky vyznamné rozdily. Proto hypotézy H2b: Existuje statisticky
vyznamny rozdil mezi muZi a Zenami v mire pracovni spokojenosti a H2c: Existuje statisticky

vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v mire Zivotni spokojenosti, neprijimame.

Dale jsme ovéfovali platnost hypotéz H3a, H3b, H3c, které se vztahuji ke zjisténi
mozné souvislosti mezi vékem a trovni EI, mirou pracovni spokojenosti a mirou zivotni
spokojenosti. K tomuto zjisténi jsme se vzhledem k vékovému rozptylu respondentu, ktery
nam neumoznil vytvofit vyvazené jednoznacné vékové kategorie, rozhodli pouzit

Spearmantiv korelaéni koeficient. Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 11.
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Tab. 11: Korelace mezi vékem, EI, pracovni a zivotni spokojenosti

Korelace proménnych Spearmanovo R Sig.

Vék & Emocni inteligence 0,00 0,937
Veék & Pracovni spokojenost -0,08 0,088
Vék & Zivotni spokojenost -0,12 0,006

Pozn.: Sig. = statisticka vyznamnost; statisticka vyznamnost je zna¢ena tu¢né v ptipadg, ze p <0,05

Na zéklad¢ vysledki uvedenych v tabulce ¢. 11 lze konstatovat, Ze statisticky
vyznamna souvislost, a to v negativnim sméru byla nalezena pouze mezi vékem a Zivotni
spokojenosti Rs (517) = -0,12; p <0,05. Hypotézu H3c: Existuje statisticky vyznamnd

souvislost mezi mirou Zivotni spokojenosti a vékem, prijimame.

Naproti tomu hypotézy H3a: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni
EI a vékem a H3b: EXistuje statisticky vyznamnd souvislost mezi mirou pracovni

spokojenosti a vékem, na zakladé uvedenych vysledkl neprijimame.

Dale jsme ovéfovali platnost hypotéz H4a, H4b, H4c. Tyto hypotézy se vztahuji
k ovéteni souvislosti mezi délkou uditelské praxe respondenti El, prozivanou pracovni
a zivotni spokojenosti. K ovéfeni téchto souvislosti jsme pouzili Spearmantv korelacni

koeficient. Vysledky zobrazuje tabulka ¢. 12.

Tab. 12.: Korelace mezi délkou praxe, EI, pracovni a Zivotni spokojenosti

Korelace proménnych Spearmanovo R Sig.

Délka praxe & Emoc¢ni inteligence 0,01 0,778
Délka praxe & Pracovni spokojenost -0,07 0,097
Délka praxe & Zivotni spokojenost -0,10 0,028

Pozn.: Sig. = statisticka vyznamnost; statisticka vyznamnost je znacena tuéné v ptipadé, ze p <0,05

Z tabulky €. 12 je patrné, Ze se ndm podafila prokazat statisticky vyznamna souvislost
pouze mezi délkou praxe a zivotni spokojenosti, a to v negativnim sméru Rs (517) = -0,10;
p<0,05. Na zakladg téchto zjisténi hypotézu H4c: Existuje statisticky vyznamnd souvislost

mezi mirou Zivotni spokojenosti a délkou praxe, prijimame.
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Hypotézy H4a: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi urovni EI a délkou
praxe a H4b: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti

a délkou praxe, na zéklad¢ vysledki nepfijimame.

8.5 Shrnuti platnosti stanovenych hypotéz

H1la: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi trovni EI a mirou prozivané

pracovni spokojenosti u ucitelt.
Hypotézu prijimame: (Rs =0,17; p <0,001).

H1b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a mirou prozivané

zivotni spokojenosti u uciteldl.
Hypotézu prijimame: (Rs = 0,33; p <0,001).

H1lc: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou prozivané pracovni

a zivotni spokojenosti ucitelil.
Hypotézu prijimame: (Rs = 0,22; p <0,001).
H2a: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v trovni El.
Hypotézu prijimame: (U = 15453; p = 0,048; AUC = 0,43).

H2b: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami v mife pracovni

spokojenosti.
Hypotézu neprFijimame: (U = 15934; p = 0,112; AUC = 0,44).

H2c: Existuje statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a zenami v mife zivotni

spokojenosti.
Hypotézu nepiijimame: (U = 16639; p = 0,304; AUC = 0,46).
H3a: Existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi urovni EI a vékem.
Hypotézu nepiijimame: (Rs = 0,00; p = 0,937).

H3b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou pracovni Spokojenosti

a vékem.
Hypotézu nepiijimame: (Rs = -0,08; p = 0,088).

H3c: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou Zivotni spokojenosti

a vékem.
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Hypotézu prijimame: (Rs = -0,12; p = 0,006).
H4a: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi urovni EI a délkou praxe.
Hypotézu neprijimame: (Rs =0,01; p =0,778).

H4b: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou pracovni spokojenosti

a délkou praxe.
Hypotézu neprijimame: (Rs =-0,07; p = 0,097).

H4c: Existuje statisticky vyznamna souvislost mezi mirou zivotni spokojenosti

a délkou praxe.

Hypotézu prijimame: (Rs = -0,10; p = 0,028)
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9 DISKUZE

V této kapitole shrneme zjisténi, ktera vyplynula ze statistické analyzy dat. Zaroven
srovname nasSe vysledky se studiemi a zjisténimi dalSich autord, kteti se vénovali stejné
vyzkumné problematice jako my. Nasledn¢ se pokusime o rozbor limitd, jez tato diplomova
prace nese a navrhnuti jejich mozného feseni. Posledni c¢ast diskuze je vénovana praktické

vyuZitelnosti vyzkumnych zjiSténi a moZnostem smétovani dal§iho vyzkumu.

Za vyzkumny problém této prace jsme si stanovili emocni inteligenci v souvislosti
s zivotni a pracovni spokojenosti ¢eskych ugiteli ZS. U souboru 519 ugiteli plisobicich
na zékladnich Skolach v Moravskoslezském a Olomouckém kraji jsme se v prvnim kroku
pokusili urcit miru jejich pracovni a Zivotni spokojenosti. Vysledky ukazaly, ze ucitelé, kteti
se zucastnili naseho vyzkumu, jsou ve své praci spiSe spokojeni, nebot na 5 bodové
Likertové€ Skale (minimum = 1; maximum = 5) dosahovali primérné hodnoty M = 3,92. Toto
zjisténi je v souladu s vysledky vyzkumu Paulika (1999), ktery realizoval rozsahlou studii
pracovni spokojenosti u ¢eskych ucitelt za uziti stejného mérného nastroje jako v nasi praci.
Ucitel¢ zakladnich kol se v Paulikové vyzkumu pii hodnoceni pracovni spokojenosti blizili
rovnéz variant¢ spiSe spokojen. Ke stejnym zavérim dosSly také autorky Lemrova,
Smeékalova a Kelnarova (2013), které se zaméfily na vyzkum spokojenosti u souboru
Seskych ugitela ZS a SS. Prostfednictvim DZS (dotaznik Zivotni spokojenosti) zjistily,

ze spokojenost v praci se u zicastnénych uciteli pohybuje v norme.

V ramci miry Zzivotni spokojenosti dosahli ucitelé v nasem vyzkumném souboru
prumérné hodnoty M = 24,92 (minimum = 5; maximum = 35). S ptihlédnutim k interpretaci
jednotlivych skort Skaly spokojenosti se Zivotem (SWLS) podle Pavota a Dienera (2013)
muzeme fici, Ze ucitelé se v naSem vyzkumném souboru v ramci spokojenosti se svym
zivotem nachazeji mezi primérnym skore (rozsah skore 20-24) a vysokym skore (rozsah
skore 25-29), kdy se ptiblizuji spiSe vysokému skore. Podle interpretce Pavota a Dienera
(2013) hodnoti jedinci, dosahujici vysokého skore zivotni spokojenosti, véci a udalosti
ve svém zZivoté vétSinou jako dobré a maji svilij Zivot radi. Nasim zjiSténim odpovida
Jiz zmifovany vyzkum Lemrové, Smékalové a Kelnarové (2013), v némz se celkova Zivotni

spokojenost za¢astnénych uditelti ZS a SS pohybovala v normé.
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Pro lepsi porozuméni pracovni spokojenosti ucitelti jsme se pokusili prozkoumat také
spokojenost uditelit s dil¢imi slozkami prace (se zaky, kolegy, nadfizenymi, rodi¢i zaku,
materidlnim vybavenim, prostiedim a platem). Vysledky poukazaly na to, Ze ucitelé v ramci
naseho vyzkumného souboru jsou se vSemi slozkami prace spiSe spokojeni, coz odpovida
i hodnoceni celkové pracovni spokojenosti jako spiSe spokojen. Nejmensi spokojenost jsme
zaznamenali u polozky plat (M= 3,49) a nejvétsi spokojenost u polozky kolegové (M=4,03)
(minimum = 1; maximum = 5). Pro srovnani dokladame vyzkum Paulika (1999), v némz
byli stejné jako v nasem vyzkumu zi&astnéni ugitelé ZS nejvice spokojeni se svymi kolegy
a dale pak se svymi nadfizenymi a materidlnim vybavenim. NejniZsi spokojenost pak ucitelé
v Paulikové vyzkumu (1999) vykazovali v souvislosti s platem, coz je v souladu s nasim
zjisténim. Zajimavy je rozdil velikosti této nespokojenosti. Zatimco u nas ucitelé hodnotili
plat v priméru M = 3,49, ve vyzkumu Paulika (1999) byla nespokojenost s platem vyrazné
vy$$i; M = 2,4 pro uditele ZS na 1. stupni a M = 2,0 pro ucitele ZS na 2. stupni.
Nespokojenost v oblasti financi se jako nejsilnéjsi zdroj nespokojenosti u souboru ucitelt

ZS a SS potvrdila také ve vyzkumu Lemrové, Smékalové a Kelnarové (2013).

V dal$im kroku statistické analyzy dat jsme se zaméiili na ovéfeni existence
statisticky vyznamného vztahu mezi utrovni emocni inteligence a zivotni a pracovni
spokojenosti u souboru ¢eskych ugitelts ZS. V souvislosti s timto cilem jsme si stanovili tfi
hypotézy (Hla, H1b, Hlc), ve kterych jsme v navaznosti na reSersi literatury piedpokladali,
7ze mezi vSemi tfemi vySe zminénymi fenomény existuje statisticky vyznamny vztah.
Hypotéza Hla ptedpokladala, Ze existuje statisticky vyznamnd souvislost mezi urovni
emocni inteligence a mirou prozivané pracovni spokojenosti uciteli. Tato hypotéza byla
v ramci naseho vyzkumného souboru pfijata, Rs (517) = 0,17; p<0,05. Jelikoz jsme mezi
urovni emoc¢ni inteligence a mirou pracovni spokojenosti zaznamenali statisticky vyznamny
vztah v pozitivnim sméru, miZzeme tak konstatovat, ze ¢im vyS$$i byla uroveit emocni
inteligence ucditeli v nasem vyzkumném souboru, tim byli ucitelé ve své praci vice
spokojeni. Toto tvrzeni plati 1 naopak. NaSe vysledky jsou tak v souladu s vysledky studii
autort Akhtar a Naureen (2012); Anari (2012); Carmeli (2003); Ignat & Clipa (2012); Latif,
Majoka, a Khan (2017); Tabatabaei a Farazmehr (2015), ktefi rovnéz potvrdili existenci

statisticky vyznamného vztahu mezi EI a pracovni spokojenosti.

V réamci bliz§iho porozuméni tomuto vzdjemnému vztahu jsme testovali také vztah
mezi jednotlivymi dimenzemi emoc¢ni inteligence a pracovni spokojenosti. Ukézalo se,

ze nejsilngji s pracovni spokojenosti souvisi dimenze optimismus / regulace nalady
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Rs (517)= 0,21; p<0,05 a nasledn¢ dimenze posouzeni / odhad emoci
Rs (517) = 0,13; p<0,05. Muzeme tak usuzovat na to, ze ucitelé, ktefi dokazi 1épe pracovat
s pozitivnimi emocemi (napf. vi, jak si tyto emoce déle udrzet), jsou celkoveé optimistictéjsi,
coz se pozitivné promitd do jejich pracovni spokojenosti. Souvislost pracovni spokojenosti
s druhou dimenzi posouzeni / odhad emoci naznacuje, ze schopnost posoudit emoce u sebe
i u druhych lidi je v rdmci prace podstatna. V praxi se tato schopnost miize uplatnit zejména
pfi komunikaci a spolupraci s kolegy ¢i pti podpoie kladnych pracovnich vztahi, kdy nam
odhad emoci pomutze ur¢it vhodny zpusob, jak v konkrétnich situacich reagovat. Jako
piekvapujici se jevi zjiSténi, ze mezi tieti dimenzi EI vyuZiti emoci a pracovni spokojenosti,
nebyl nalezen statisticky vyznamny vztah. Dimenze vyuziti emoci je déana
napt. polozkou: ,,KdyZ citim zménu prozivanych emoci, napadaji mé¢ nové myslenky*. Je
mozné, ze tato dimenze se vztahuje spiSe k vlastnimu zivotu a osob¢ nez pracovni sféfe,
protoze V souvislosti s Zivotni spokojenosti se dimenze vyuziti emoci ukazala jako podstatna

(jak zminujeme dale).

Druha hypotéza vztahujici se k tomuto cili H1b pfedpokladala, Ze existuje statisticky
vyznamna souvislost mezi urovni EI a mirou prozivané zivotni spokojenosti uciteld. Tato
hypotéza byla na zadklad¢ vysledkt pfijata Rs (517) = 0,33; p<0,05. Pozitivni smér
vzajemného vztahu znaci, ze ucitelé, ktefi dosahovali vysSich skort v celkové emocni
se studiemi autorti Escoda a Alegre (2016); Ignat a Clipa (2012); Mehta a Mehta (2015);
Mirkhan et al. (2014). Pozitivni statisticky vyznamny vztah byl nalezen také mezi vSemi
ttemi dimenzemi EI a Zivotni spokojenosti. Nejsiln€j$i vztah byl nalezen mezi dimenzi
optimismus / regulace ndlady a zivotni spokojenosti Rs (517) = 0,35; p<0,05.
Pro spokojenost v zivoté se tak v ramci naseho vyzkumného souboru jevi schopnost udrzet

si pozitivni emoce a schopnost ucelné prace s nimi jako nejpodstatnéjsi ze vSech tii dimenzi

El

Vysledky dale potvrdili tfeti hypotézu Hlec, kterd ptedpoklédala statisticky
vyznamnou souvislost mezi mirou pracovni a zivotni spokojenosti Rs (517) = 0,22; p<0,05.
Spokojenost v praci se tak jevi jako podstatny fenomén, ktery se nasledné promité do celkové
spokojenosti v Zivoté. Pozitivni vztah opét znaci, Ze ¢im jsou ucitelé v rdmci naseho

vyzkumného souboru pracovné spokojenéjsi, tim jsou spokojenéj$i 1 v osobnim Zivoté.

Ke stejnym zavérim dosli autoti Escoda a Alegre (2016) a Hart (1999).
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Poté, co se ndm mezi emocni inteligenci, pracovni a zivotni spokojenosti podatila
prokézat statisticky vyznamna souvislost, jsme se zamé&fili na mozné rozdily v téchto tfech
konceptech z hlediska nékolika charakteristik respondentli. Protoze na§ vyzkumny soubor
tvoii jak ucitelé muzi, tak ucitelky Zeny, rozhodli jsme se prozkoumat mozny vliv pohlavi
na dosazené skory respondentli. V navaznosti na tento cil jsme stanovili tii hypotézy (H2a,
H2b, H2c). Hypotéza H2a piedpoklada existenci statisticky vyznamného rozdilu mezi muzi
a zenami v celkové urovni EI. Tato hypotéza byla v rdmci naseho vyzkumného souboru
piijata (U= 15453; p=0,05; AUC =0,43). Ukazalo se, ze zeny (Md = 3,91) dosahuji vysSich
skort v celkové emoc€ni inteligenci neZ muzi (Md = 3,82). Tato zjiSténi vychazeji ze srovnani
vysledkd 437 zen a 82 muzii. Nami zjistény statisticky rozdil v irovni EI mezi muzi a Zenami
odpovida zjiSténim autortt Anari (2012) a Ahmed (2015), ktefi v rdmci svych vyzkumt
nalezli rovnéz statisticky vyznamné rozdily mezi zenami ucitelkami a muzi uéiteli v rdmci
urovné EIl. Pfi¢emz zeny skoérovaly vySe nez muZi stejné€ jako v nasem vyzkumu. K naSemu
vysledku je vSak tfeba pfistupovat s jistou obezietnosti a bez ambice na zobecniovani,
nebot’ se zjiSténi v odborné literatuie o rozdilnosti tirovné EI u ucitell a ucitelek z hlediska
pohlavi spiSe rozchazeji. Jak udavd Van Rooy et al. (2006) mezi vyzkumniky miiZeme
zaznamenat tendenci pfipisovat zenam vyssi trovenn EI nezZ muziim. Na druhé stran¢ pak
stoji vyzkumy napft. vyzkum autorti Rastegara a Memarpoura (2009) ¢i vyzkum Tabatabaeie
a Farazmehra (2015), ve kterych nebyly zaznamenany zadné rozdily v trovni EI mezi uciteli
a ucitelkami. Tuto nejednotnost vyzkumnych zavéri mizeme dle Rastegara a Memarpoura

(2009) ptipsat kulturnim odliSnostem a prostiedi, z néhoz respondenti vychazeji.

Mozny vliv genderovych rozdili jsme zjistovali také v navaznosti na pracovni
a zivotni spokojenost. Hypotéza H2b pfedpokladala, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi muzi a Zenami v celkové mife pracovni spokojenosti. Tato hypotéza nebyla na zékladé
vysledkl piijata. NaSe zjisténi je tak v rozporu se studiemi autorti Gazioglu a Tansel (2006);
Cabelkova, Abrham a Strielkowski (2015); Paulik (1999); Toropova, Myrberg, a Johansson
(2020), ktefti tyto rozdily zaznamenali.

Jednim z moznych vysvétleni, pro¢ se ndm nepodatila prokazat rozdilnost z hlediska
pohlavi, je proména rozdilnych ocekavani muzii a zen v kontextu ucitelské profese v ramci
naseho vyzkumného souboru. Kollarik (1979) udava, ze zjisténi odlisné urovné pracovni
spokojenosti mezi muzi a zenami mize byt podminéno odlisnym oéekavanim muzi a Zen
od své prace. Zatimco muZi o¢ekavaji spiSe osobni prosazeni se a zabezpeceni rodiny, u Zen

je jejich prace spojena predevS§im se socidlnimi aspekty. Je tedy mozné, Ze v ramci
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ucitelského povolani, kde socialni aspekty vystupuji do poptedi uz jen z povahy této profese,
jsou i muzi, ktefi se pro profesi ucitele rozhodnou, vice orientovani timto smérem a rozdilna
ofekavani mezi muzi a zenami tudiz nejsou tak velkd. NaSe zjisténi je pak ve shodé
se zjisténim Anariho (2012), ktery ve svém vyzkumu rovnéz nenalezl statisticky vyznamny

rozdil v mife pracovni spokojenosti ucitelti z hlediska pohlavi.

Tteti hypotéza H2c¢ piedpokladala statisticky vyznamny rozdil mezi muzi a Zenami
v celkové mife zivotni spokojenosti. Tato hypotéza nebyla v rdmci nasi prace pfijata.
Pii stanovovani této hypotézy jsme si byli védomi znané nazorové nejednotnosti
vyzkumnikli ohledné¢ mozného vlivu pohlavi na Zivotni spokojenost. Vychazeli jsme vSak
Z rozsahlého vyzkumu autorti Joshanloo a Jovanovice (2019), v némz se autorim podaftilo
prokazat rozdil v Zivotni spokojenosti mezi muzi a Zenami za ucasti 1 801 417 ucastniktl
ze 166 zemi. A z vyzkumu autort Dagli a Baysal (2017), v némzZ se rozdil v mife Zivotni
spokojenosti mezi muzi a Zenami rovnéZ potvrdil. Nase zjisténi je tak v rozporu s témito
vyzkumy. Jak zdaraziuje Kravcova (2015), vyzkumy zamétujici se na zivotni spokojenost
spiSe nenachazeji mezi muzi a Zenami vyznamné rozdily. K t€émto studiim se tak ptidava
i naSe zjisténi. Lze konstatovat, ze pii vzdjemném prolindni se pracovni a zivotni
spokojenosti se da oc¢ekavat, ze pokud jsme nenalezli vyznamné rozdily z hlediska pohlavi

u pracovni spokojenosti, nebudou tyto rozdily ani u spokojenosti Zivotni.

Dalsi charakteristikou, na kterou jsme se ve vztahu k emoc¢ni inteligenci, pracovni
spokojenosti a zivotni spokojenosti zamétili, byl veék respondenti. Opét jsme stanovili tii
hypotézy (H3a, H3b, H3c). Hypotéza H3a piedpokladala, ze existuje statisticky vyznamna
souvislost mezi urovni EI a v€kem. Tato hypotéza se nam pirekvapivé nepodaiila prokazat.
Zamitnuti hypotézy H3a je tak v rozporu se studii Kafetsiose (2004), v niZ starsi respondenti
dosahovali vyssich skoru, a v rozporu s tvrzenim Bar-Ona (1997, in Esnaola et al., 2017),
ktery udava, Ze troven EI se zvySuje spolu s vékem jedinctl, a to v dusledku pisobeni
zivotnich zkuSenosti. Jednim z mozZnych vysvétleni, pro¢ se nam v rdmci naseho vyzkumu
nepodafilo prokéazat hypotézu H3a, miize byt specifi¢nost ucitelské profese, ktera je, jak jsme
zminili v teoretické ¢asti, velmi narocna na praci s emocemi. Je mozné, ze lidé, kteii se pro
ucitelskou profesi rozhodnou, jsou tak ve vEtsi mite a spiSe zardz konfrontovani s Zivotnimi
zkusenostmi (situacemi naroénymi na praci s emocemi), které zminuje Bar-On (1997,
in Esnaola et al., 2017) nez lidé v jinych profesich. V dusledku toho pak mohou vékové
rozdily v trovni EI sehrdvat méné€ vyznamnou roli, nebot’ vSichni ucitelé jsou bez ohledu

na vék vystavovani emocné¢ ndroénym situacim (v pribéhu vyuky, tfidnich schiizek
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¢i komunikace se zaky) se kterymi se musi n&jakym zptisobem vyrovnat. Tento pohled
potvrzuje také skutecnost, ze ve studii, v niz byly rozdily v urovni EI z hlediska véku
zaznamenany (Kafetsios, 2004), netvotili vyzkumny soubor ucitelé. Nasim zjiSténim pak
odpovida studie Tabatabacie a Farazmehra (2015), v niZ se u souboru uitelti rozdily v tirovni

EI z hlediska véku rovnéz nepotvrdily.

Dale jsme ptedpokladali statisticky vyznamnou souvislost mezi celkovou mirou
pracovni spokojenosti a vékem, kterou jsme ovétovali pomoci hypotézy H3b. Na zakladé
vysledkt vsak nebyla tato hypotéza piijata. V rozporu se studiemi autord Clarka, Oswalda
a Warra (1996) a Gazioglu a Tansela (2006) jsme tak nezaznamenali zadné vékové rozdily
mezi respondenty v ramci jejich spokojenosti v praci. Nase zjisténi je vSak shodné

se zjisténim autorti Reetu (2019) &i Cabelkova, Abrham a Strielkowski (2015).

Tteti hypotéza, vztahujici se k véku respondenti H3c, predpokladala statisticky
vyznamnou souvislost mezi celkovou mirou zivotni spokojenosti a vékem. Na zdklad¢
vysledkit Rs (517) = -0,12; p <0,05 byla tato hypotéza piijata. Vztah mezi zivotni
spokojenosti a vékem v negativnim smeéru znaci, ze ¢im vys$Siho véku respondenti
dosahovali, tim méné byli ve svém zivoté spokojeni. Klesani zivotni spokojenosti spolu
s rostoucim vékem pak bylo potvrzeno také ve vyzkumech autorit Esnaola et al. (2019)

a Jovanovi¢ (2019).

V poslednim kroku statistické analyzy dat jsme se zaméfili na moZnou souvislost
mezi délkou praxe a irovni emoc¢ni inteligence a miry pracovni a miry zZivotni spokojenosti.
Tomuto cili odpovidaly tii hypotézy H4a, H4b, H4c. Hypotézu H4a, ktera piedpokladala
statisticky vyznamnou souvislost mezi urovni EI a délkou praxe respondentti stejné¢ jako
hypotézu H4b piedpokladajici statisticky vyznamnou souvislost mezi mirou pracovni
spokojenosti a délkou praxe, jsme na zaklad¢ vysledkti neptijali. Miizeme opét predpokladat,
ze pokud v rdmci naSeho vyzkumného souboru nehral statisticky vyznamnou roli v rdmci
urovni EI vE€k, nebude tuto roli hrat ani délka praxe, kterd obdobné jako veék souvisi
s mnoZstvim nabitych zkuSenosti. Obdobné jsme premysleli také ve vztahu k v&ku, délce
praxe a pracovni spokojenosti. Zajimavé zjiSténi pfineslo pfijeti hypotézy H4c, ktera
predpokladala statisticky vyznamnou souvislost mezi mirou Zivotni spokojenosti a délkou
praxe Rs (517) = -0,10; p<0,05. Ukazalo se, Zze ¢im del$i byla celkova praxe respondentd,
tim méné byli ve svém Zivoté spokojeni a naopak. Opét miiZeme piedpokladat, Ze pokud
se v ramci naSeho vyzkumného souboru ukézalo, Ze s vy$§im v€kem se sniZuje Zivotni

spokojenost, miizeme usuzovat, ze i1 delsi praxe bude mit negativni vliv na Zivotni
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spokojenost. Tato zjisténi jsou pak v rozporu se zjisténim autorek Lemrové, Smékalové
a Kelnarové (2013), které ve své vyzkumu zjistily statisticky vyznamnou souvislost mezi

délkou praxe a spokojenosti v praci.

Zaveéry, ke kterym jsme v ramci této diplomové prace dosli, je tfeba vnimat jako
tvrzeni, ktera se vztahuji k nasemu vyzkumnému souboru, nikoliv k obecné populaci uciteli
v CR. Tuto obezietnost pii interpretaci je tieba dodrzet hned z nékolika dtivodd, které
poklddame zarovenn za limity této prace. Prvnim zdsadnim limitem je zplisob vybéru
respondentli, kdy byl zvolen pftilezZitostny (nahodily) vybér zalozeny na dobrovolnosti.
Dtivodem, pro¢ jsme pristoupili k tomuto vybéru, byla motivace oslovit co nejvyssi pocet
respondentll a oslovit respondenty piimo bez ucasti vedeni Skoly. Jednim z mozZnych
predejiti tohoto limitu by pro budouci vyzkum byla volba kvotniho vybéru, ktery je
Z metodologického hlediska vhodnéjsi nez vybér ptilezitostny. DalSim limitem muze byt
kombinace uzZitych mérnych néstrojl. Piesto, Ze ndm Inventai HSU svou skladbou umoziuje
ziskat celou fadu informaci o pracovni spokojenosti, skor celkové pracovni spokojenosti je
tvofen pouze jednou Skélou s pfimou otdzkou. V praxi se mizeme setkat s tim, Ze nékteré
Skaly byvaji tvotfeny pouze dvéma polozkami a patii k hojné uZivanym nastrojiim, otdzkou
vSak zlistava, zda jednopolozkova Skala, kterou jsme v rdmci této prace k zjisténi pracovni
spokojenosti pouzili, nepiinasi mensi citlivost vic¢i naslednym rozdilim a vysledkim.
V ramci snahy o oSetieni tohoto limitu jsme ve vyzkumné ¢asti dolozili, ze celkovy skor
pracovni spokojenosti koreluje s dil¢i pracovni spokojenosti, coz je predpokladem
pro ucinnost této Skaly. Pti praci s vysledky je vSak nutné myslet také na tuto skuteCnost

a vysledky interpretovat opét bez snahy o zobecnéni.
| pfes zminéné limity pokladame za prakticky piinos této prace nasledujici:

e Prace rozSifuje malo zastoupeny pocet vyzkumnych studii, které se zaméiuji
na emoéni inteligenci v souvislosti s pracovni a Zivotni spokojenosti u¢itelti v Ceské
republice.

e Vysledky nasi prace poskytuji s uréitym omezenim argumenty, pro¢ je v kontextu
ceského skolstvi vhodné pokracovat ve vyzkumu emocni inteligence u ucitelt.

e Vysledky vyzkumné ¢asti nasi prace i teoreticka ¢ast roz§ifuji s urcitym omezenim
argumenty, pro¢ je dulezité realizovat programy zaméfené na praci s emocemi

¢i rozvoj emocni inteligence pro ¢eské ucitele.
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e Vysledky vyzkumné ¢asti nasi prace i teoreticka ¢ast poskytuji s urcitym omezenim
argumenty, pro¢ by do pregradudlniho vzdélavani ucitelit méla byt systematicky

a jednotné¢ zatazena prace s emocemi.

V névaznosti na limity a praktické dopady jsme formulovali také doporuceni, kam

by dalsi vyzkum v této oblasti mohl smétovat. Jde predevs§im o tato témata:

e Srovnani tii zakladnich piistupt k EI (rysové emoc¢ni inteligence, emocni inteligence
jako souhrnu schopnosti a smiSené emocni inteligence) v navaznosti na vztah
K pracovni a zivotni spokojenosti ucitelt, véetné uziti typickych mérnych nastroju
pro jednotlivé piistupy.

e  Prozkoumani dopadu kratkodobych kurzii zamétenych na rozvoj emocni inteligence
u Ceskych ucitelt.

e Podpora rozvoje emoc¢ni inteligence a emocnich kompetenci uciteld ze strany
Skolnich psychologt.

e  Vztah mezi Urovni emoc¢ni inteligence feditelil / feditelek Skol a pracovni a Zivotni

spokojenosti uciteltl v ceském prostredi.

Jak naznacuje vycet téchto témat je oblast emocni inteligence a rozvoje emocnich
kompetenci v kontextu uditelit v Ceské republice skute¢né Sirokou oblasti, kterd by
si zaslouzila 8ir§i probadani. Tuto diplomovou praci vhimame jako jeden z krok, jak ptispét

k pochopeni vyznamnosti prace s emocemi u uciteld.
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10 ZAVER

V ramci na$i studie jsme na zaklad¢ vysledk formulovali né¢kolik zavéri souvisejicich

surovni emocni inteligence a mirou pracovni a zivotni spokojenosti ucitelli v CR, které

umoziuji hlubsi porozuméni této oblasti. Jde o tato zjisténi:

1.

Ucitelé v ramci naSeho vyzkumného souboru hodnoti svou celkovou pracovni
spokojenost na urovni ,,spiSe spokojen* a svou celkovou Zivotni spokojenost jako
vysokou.

Ucitelé jsou v ramci naseho vyzkumného souboru s jednotlivymi zkoumanymi
slozkami prace (se zaky, kolegy, nadfizenymi, rodi¢i zakd, materidlnim vybavenim,
prostiedim a platem) spiSe spokojeni. Nejvetsi spokojenost byla zaznamenana
V ramci spokojenosti s kolegy a nejmensi s platem.

Mezi urovni emoc¢ni inteligence a zivotni a pracovni spokojenosti existuji statisticky
vyznamné vztahy v pozitivnim sméru.

Z hlediska genderovych rozdili jsme zaznamenali rozdil mezi muzi a Zenami
Vv urovni emo¢ni inteligence, kdy zeny skorovaly vySe nez muzi. U pracovni a Zivotni
spokojenosti tyto rozdily zaznamenany nebyly.

Z hlediska véku jsme nezaznamenali statisticky vyznamnou souvislost s trovni
emocni inteligence ani S mirou pracovni spokojenosti. Statisticky vyznamna
souvislost byla naopak zaznamenana mezi vékem a mirou zivotni spokojenosti, kdy
s pribyvajicim vékem respondentti jejich Zivotni spokojenost klesala.

Z hlediska délky praxe jsme neznamenali zadnou statisticky vyznamnou souvislost
s trovni emo¢ni inteligence a mirou pracovni spokojenosti. Délka praxe souvisela
pouze s mirou zivotni spokojenosti, kdy se ukdzalo, ze ¢im byla celkova praxe

respondentl delsi, tim méné byli ve svém Zivoté spokojeni.
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SOUHRN

PiedloZena magisterska prace se vénuje tématu emocni inteligence (El) v kontextu pracovni

a zivotni spokojenosti uciteld.

Cilem teoretické Casti nasi prace bylo piedstavit jednotlivé koncepty (El, pracovni
spokojenost, Zzivotni spokojenost) s dirazem na jejich vztazeni k ucitelské profesi

a vzajemné propojeni.

El byla poprvé oficialn¢ definovana jako souhrn schopnosti Mayerem a Saloveyem,
ktefi pod pojmem EIl rozumi: (1) schopnost ridit emoce; (2) schopnost porozumét emocim,
(3) schopnost usnadneni mysleni prostirednictvim emoci; (4) schopnost vnimat/uvédomovat
si emoce (Mayer, Caruso & Salovey, 2016). Postupem casu se z El stalo vyznamné téma
napfi¢ riznymi disciplinami. V soucasné dobé se mitizeme kromé jejiho vymezeni jako
souhrnu schopnosti setkat také s teorii EI jako souhrnu osobnostnich rysti ¢i s tzv. smiSenymi

modely, které kombinuji ob& piedesié teorie (Kaliska & Nabélkova, 2015).

vvvvvvvvvv

profesi, pravé diky své naro¢nosti na praci s emocemi (Vesely et al., 2013). Schopnost
zvladnout pracovni naroky se vyraznym zpiisobem promita do vysledné pracovni
spokojenosti (Paulik, 2011). Pracovni spokojenost muzeme chapat jako pozitivni
¢1 negativni emocni stav, ktery ve vztahu k vlastni praci prozivame (Evans, 1997) nebo také

jako postoj jedince k pracovnim podminkam ¢i zaméstnani (Weiss, 2002).

Dostatecnd pracovni spokojenost ucitelli je pfitom podstatnd nejen ve vztahu
ke zdravi a blahu samotnych ucitelq, ale také ve vztahu k zaktum a Skole jako celku. Ucitelé,

kteti jsou ve své praci spokojeni maji zarovenn mensi tendence opoustét své pracovni pozice

vvvvv

Pojmy Zivotni a pracovni spokojenost jsou velmi uzce propojeny. Ukazuje se,
7e pracovni spokojenost méa znaény vliv na celkovou zivotni spokojenost ¢lovéka. Nekteti
autofi udavaji, Ze pracovni spokojenost se do Zivotni spokojenosti jakoby ,,pieléva“
(Rode, 2004). Toto ptelévani mize byt zptisobeno tim, ze pro nékteré jedince je jejich prace
podstatnou slozkou Zivota a také tim, Ze prace je misto, kde trdvi znacnou Cast Casu

(Dubin, 1956).
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V zahrani¢i bylo realizovano nékolik studii ovéfujicich, zda mezi trovni emocni
inteligence a pracovni a zZivotni spokojenosti existuje statisticky vyznamna souvislost. Tyto
studie potvrdily, Ze lidé, kteti vykazovali vyssi tiroven EI zaroven dosahovali vyssi pracovni
a zivotni spokojenosti (Akhtar & Naureen, 2012; Anari, 2012; Ignat & Clipa, 2012; Latif,
Majoka, & Khan, 2017; Mehta & Mehta, 2015; Mirkhan et al., 2014; Tabatabaei
& Farazmehr, 2015).

Emocni inteligence a jeji uroven se da prostiednictvim urenych programi
a vzdélavani rozvijet (Goleman, 1997), proto fada autorii vySe zminénych studii apeluje
na jejich zatrazeni do ptipravy a vzdélavani uciteltl a snazi se tak podpofit zvyseni pracovni

a zivotni spokojenosti ucitelil.

ProtoZe studie ovétujici existenci vztahu mezi EI a pracovni a Zivotni spokojenosti
ucitelll pochéazeji ze zahranici, rozhodli jsme pro realizaci studie, kterd by tento vyzkumny

problém ovéfovala u souboru éeskych ugitelil, konkrétng uditeli ZS.

Nas vyzkumny soubor tvofilo 519 ugitelt ZS z Moravskoslezského a Olomouckého
kraje. A to v celkovém zastoupeni 437 Zen a 82 muzii. Vyrazn€ vyssi pocCet Zen ve srovnani
s muzi odpovida také cilové populaci ugitela ZS. Zastoupeni probandi z hlediska jejich
plisobeni na stupni ZS bylo téméf vyrovnané; 240 uéitelti ptisobilo pfevazné na 1. stupni ZS
a 279 uciteld na 2. stupni ZS. VEkové rozpéti respondentii se pohybovalo v rozpéti od 23 let
az po 77 let (M = 44,61 let, SD = 10, 97). Celkova délka praxe se pohybovala v rozpéti
od 1 do 58 let (M = 19,57 let, SD = 11,7).

Cilem vyzkumné casti nasi prace bylo urcit stdvajici mir pracovni a Zzivotni
spokojenosti ugiteli ZS, véetné stanoveni diléi pracovni spokojenosti s jednotlivymi
oblastmi prace; dale ovérit, zda mezi emocni inteligenci a zivotni a pracovni spokojenosti
existuje statisticky vyznamny vztah; prozkoumat troveit EI a miru pracovni a Zivotni
spokojenosti v souvislosti s vékem a celkovou délkou praxe respondentd. K témto cilim

jsme stanovili 12 hypotéz.

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnym ciliim jsme volili kvantitativni typ vyzkumu.
Testova baterie byla tvotena Skdlou hodnoceni emoci AES-41 (Assessing Emotions Scale)
od autord Austin et al. (2004), Inventarem hodnoceni spokojenosti ucitelii HSU od Paulika
(1999) a Skdlou spokojenosti se Zivotem SWLS (Satisfaction With Life Scale) od autort
Diener et al. (1985).
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Statistické zpracovani ziskanych dat ptineslo nasledujici zjisténi. Ucitelé v nasSem
vyzkumném souboru hodnotili svou pracovni spokojenost jako spise spokojen a svou zivotni
spokojenost jako vysokou. Pracovni spokojenost uciteli se zkoumanymi oblastmi prace
(se zaky, kolegy, nadiizenymi, rodi¢i zakt, materialnim vybavenim, prostiedim a platem)
odpovida rovnéz hodnoceni spiSe spokojen. Nejvyssi spokojenost jsme zaznamenali

Vv souvislosti s kolegy a nejnizsi v souvislosti s platem.

Velmi podstatnym zjisténim nasi prace bylo potvrzeni statisticky vyznamného
vztahu mezi emo¢ni inteligenci a pracovni a Zivotni spokojenosti, a to v pozitivnhim sméru.
Nase zjisténi jsou tak v souladu s vySe zminénymi zahrani¢nimi studiemi a mizeme fici,
ze u uciteli, u kterych byla zjiSténa vyssi tiroven emocni inteligence, byla zaznamenana také
vys8i pracovni a zivotni spokojenost. Zarovenl se ukdzalo, ze ¢im vyS$si byla pracovni

spokojenost uciteld, tim vyssi byla i jejich zivotni spokojenost.

Genderové rozdily jsme zaznamenali pouze v urovni EI, kdy Zeny ucitelky
dosahovaly vysSich skorti neZ muzi ucitelé. Ve vztahu k véku byla statisticky vyznamna
souvislost nalezena pouze mezi vékem a zivotni spokojenosti, kdy star§i respondenti
vykazovali niz§i miru Zivotni spokojenosti nez mladsi respondenti. Dale jsme zkoumali
moznou souvislost s délkou praxe. V tomto ohledu byla statisticky vyznamna souvislost

zaznamenana pouze mezi délkou praxe a zivotni spokojenosti respondentt. Cim delsi byla

vvvvvv

Jeden z hlavnich limitd této prace, kterym je nahodily vybér respondenti zaloZeny
na dobrovolnosti, nas nuti pfistupovat ke snaze o interpretaci a zobecnéni vysledkd s jistou

obezietnosti a vysledky vnimat jako tvrzeni vztahujici se zejména k vyzkumnému souboru.

Hlavni ptinosy nasi prace spatiujeme v tom, Ze tato prace rozsifuje malo pocetné
vyzkumné studie, které by se zabyvaly EI a pracovni a Zivotni ugiteltt v Ceské republice.
Daéle nase vysledky poskytuji, s jistym omezenim, vzhledem k limitim prace, argumenty
K tomu, pro¢ je Zadouci se vyzkumem emocni inteligence a emo¢nich kompetenci uciteld
Vv kontextu ¢eského Skolstvi zabyvat. Déle tato prace dokldda argumenty, pro€ je dilezité
realizovat programy zamétené na praci s emocemi u ¢eskych ucitelli a v neposledni fade
poskytuje také argumenty, pro¢ by prace s emocemi méla byt systematicky a jednotné

zatazena do pregradudlniho vzdélavani uciteld.
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P¥iloha & 1: Znéni vybranych polozek Skaly AES-41

Cislo polozky Znéni poloZky
Polozka 17 Dost ¢asto nespravné chapu, co se odehrava v socialnich situacich.
Polozka 22 Mam sklon nespravné chapat vyrazy tvare jinych lidi.
Polozka 31 Jsem si védom/a toho, co lidi ve styku s jinymi vyjadiuji neverbalné¢ (mimikou, gesty).
Polozka 40 Je pro mé nelehké porozumét, pro¢ se lidi citi pravé tak, jak se citi.
Polozka 6 Pokladam za tézké porozumét tomu, co neverbalné (mimikou, gesty apod.) vyjadiuji jini lidé.
Polozka 36 Umim poznat, co jini lidé citi uz p#i pohledu na né.
Polozka 8 Néekdy neumim posoudit jestli ¢lovek, se kterym mluvim, hovoti vazné nebo Zertuje.
Polozka 19 Jsem si védomv/a, jak se neverbalné projevuji pii komunikovani s jinymi.
Polozka 27 Lehce rozpozndm emoce, které prozivam
Polozka 39 Je tézkeé tict, jak se nekdo citi jenom podle toénu jeho hlasu.
Polozka 34 Emoce nehraji podstatnou roli v tom, jak fe$im problémy.
Polozka 33 Kdyz citim zménu prozivanych emoci, napadaji m¢ nové myslenky.

. Kdyz mi né€kdo vypravi o dulezité udalosti ze svého zivota, vétsinou se citim tak, jako kdybych
Polozka 32 . . .

udalost proZil/a sam/a.

Polozka 9 Kdyz se moje nalada méni, vidim nové moznosti.
Polozka 25 Nemyslim si, Ze mi pozitivni ndlada pomiize pii hledani novych myslenek.
Polozka 23 Nevéiim, ze mé emoce mi pomahaji pfi zrodu novych napada.
Polozka 38 Vyuzivam dobré naladéni, které mi pomaha bojovat s prekazkami.
Polozka 29 Motivuji se piedstavou dobrého vysledku ukold, kterymi se zabyvam.
Poloska 2 Kdyz se setkavam s piekazkami, ptipomenu si, jak jsem ¢elil/a podobnym téZkostem a piekonal/a

V4 . .

jsem je.

Polozka 35 Kdyz ¢elim n&jaké vyzve, vzdavam se, protoze jsem presvédcen/a, ze selzu.
Polozka 18 Vyhledavam aktivity, které me délaji stastnym/ou.
Polozka 15 Kdyz prozivam pozitivni cit vim, jak si ho udrzet co nejdéle.
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