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1. Uvod

Pohybuijete-li se ve svété environmentélniho vzdélavani v Ceské republice, pak jste jiz
jisté zaslechli slovo Lipka. Lipka je skolské zafizeni ziizované Jihomoravskym krajem a jejim
poslanim je ,,sluzba lidem, ktefi se zajimaji o Setrnéjsi postoje k pfirodé a Zivotnimu prostiedi
doma i ve svéte“ (www.lipka.cz, 2010). V letosnim roce 2011 Lipka oslavi 20. narozeniny a
od doby jejiho vzniku se rozrostla na 5 samostatnych pracovist. Presto a pravé proto, ze se i
z fad Skol, Skolskych zafizeni i vefejnosti S dostatecné zajimavou a pestrou nabidkou ¢innosti

a pracovat ekonomicky sobéstacné a udrzitelné.

Téma své prace jsem si zvolila zejména proto, Ze jsem se v roce 2008 stala vedouci
Rychty, jednoho z pracovist’ Lipky, a vnimam nutnost ¢innost tohoto pracovisté promyslen¢ a
koncepéné smérovat. V ramci této bakalaiské prace tak vznikne marketingovy plan Rychty,
tak aby byl pro budouci rozvoj tohoto pracovisté vyuzitelnym a stale ,,zivym* nastrojem a

modelem.

Ve své praci se zabyvam marketingem skolského zatizeni. Toto téma je uchopeno tak,
7ze je vhodnymi metodami analyzovana vnitini a vné&jsi situace pracovisté. Analytickou
metodou je zejména analyza SWOT zpracovana nasledné pomoci matice MUNDIAL.
Hodnoceny jsou zejména socioekonomické vlivy a vliv konkurence na pracovisté, klienti,

soucasné vyuziti marketingovych néstrojli a poslani organizace.

Na zaklad¢ vysledka analyzy je vypracovan marketingovy plan a konkrétni doporuceni
— napi. komunikacni plan Rychty pro roky 2011 — 2012 nebo dotazniky, jejichz vysledky
budou pouzity pro vyrobu funk¢nich a kvalitnich materiald usnadnujicich komunikaci s
cilovymi skupinami pracovisté, které¢ vzniknou v rdmci zavére¢né prace Vramci prvniho

ro¢niku Funk¢niho studia vedoucich pracovnikl Kli¢e pro zivot.

Vé&fim, ze kazdy krok k promySlenému vyuziti marketinkovych prvki do fizeni a vedeni

pracovisté Rychta jej mize vyrazné obohatit a prospét jeho dalsimu rozvoji.



2. Teoreticka vychodiska bakalarské prace

V této kapitole se zabyvam blizSim definovanim pojmu, které jsou relevantni pro tuto
bakalatskou praci. S pomoci odbornych publikaci, legislativy a vlastnich zkuSenosti tak bude

vyty€en ramec, v némz se téma mé prace bude napliovat

2.1 Marketing

Definic marketingu lze v publikacich nalézt vice, 1isi se zejména dle toho, zda se snazi
postihnout marketing obecné, jako védni obor, jako nékteré z odvétvi aplikovaného

marketingu ¢i z pohledu uzivatele, trhu nebo koncového spotiebitele.

2.1.1 Vymezeni pojmu v oblasti marketingu

- Marketing
Jednou z nejcastéji uzivanych definic marketingu, diky $iti jejiho zaméfeni, je pojeti dle
Kotlera (2001):

] socialni definice: socidlni a manazersky proces, v némz jednotlivci a skupiny ziskaji,
co potiebuji (chtéji) prostiednictvim vytvafeni a vymeny vyrobkll a hodnot s druhymi
] alternativné — z hlediska firmy: proces dosazeni cili organizace spocivajici ve

zjisténi potieb cilového trhu a uspokojeni téchto potieb 1€pe nez konkurence.

Nahodil (2003) pak shrnuje
»Jednotlivé definice se vesmes snazi vyjadiit, ze:
- marketing je integrovany komplex ¢innosti, ktery je zaméteny na trh
- marketingovy proces za¢ind odhadem potieb zdkaznikl a vytvarenim
predstavy o produktech a sluzbach, které tyto potieby uspokojuji
- cilem marketingu je dosaZeni cil organizace na trhu, zejména staly

prodej se ziskem*



- Marketingovy mix

,»Marketingovy mix je souborem taktickych marketingovych nastrojii — vyrobkové,
cenové, distribucni a komunikacni politiky, které firmé umoziuji upravit nabidku podle pfani
zakaznikl na cilovém trhu“ (Kotler & Armstrong, 2004).

Princip marketingového mixu (nékterymi autory vyjadfovan jako princip 4P — product,
price, place, promotion) naznacuje, ze pokud chceme nabizet jakykoliv artikl (vyrobek,
sluzbu) je nutné pro jeho Uspesné obchodovani zvazit tyto ctyfi kategorie a ve vhodném
poméru je namichat s ohledem na vnitini i vnéjsi situaci podniku. Jednotlivé komponenty
marketingového mixu je tedy nutné nastavovat vzhledem ke strategickému sméfovani

podniku, vzhledem k cilové skupiné, ¢asu, politické i kulturni situaci apod.

V Zakladech marketingu Bouckova et al. (1999) blize charakterizuji jednotlivé slozky
marketingového mixu takto:

,»1. Vyrobni a vyrobkova politika — Vv této oblasti je tieba zvazit, které vyrobky maji byt

vyrabény a prodavany, ale také o tom jaké ma mit produkt vlastnosti.

Produktovy mix tedy zahrnuje: kvalitu, ochrannou zndmku, obal, sortiment, design,

Image, zaruky, sluzby atd..

2. Cena a cenova politika — velmi silny néstroj, ktery se muze stat dulezitym

prostiedkem, ktery bude dlouhodobé ovliviiovat prosperitu firmy. Cena muze

usmeériovat proporce mezi nabidkou a poptavkou.

Cenovy mix zahrnuje napi.: cenikovad cena, rabat, platebni podminky, uvérové

podminky

3. Distribuce — vytvaieni vhodnych distribu¢nich cest. Tato slozka musi byt chapana

jako ftizeny a organizovany systém, v jehoz ramci musi byt chovani vSech Gcastnikd

koordinovano a fizeno.

Zahrnuje: distribu¢ni cesty, distribuéni mezi¢lanky, distribuni systémy, fyzicka

distribuce

4. Komunikac¢ni mix — je jednim ze zdkladnich prostfedki komunikace mezi organizaci

a zakaznikem. M4 za tkol informovat spotiebitele a stimulovat jej ke koupi ¢i vyuziti

nabizeného produktu.*

Mezi jeho slozky patfi: reklama, podpora prodeje, osobni prodej, Public Relation



V téze publikaci je zdkladni rdmec 4P rozsifen o dal$i 3P pro oblast Skolstvi, tato
poznamka se tedy tyka uzce i Skolského zafizeni. Podle autoru (Bouckova et al., 1999) je
tteba jesté brat v uvahu
- Personalities — osobnosti
- Process Pedagogical Approaches — pedagogické ptistupy
- Partipation Activating — participa¢ni aktivizace
Dominuje zde lidsky faktor, interakce se zédkaznikem je stala a Casto vyznamné ovliviiuje

prodejnost sluzby.

- Marketingova komunikace

Miroslav Foret (1994) vystihuje vyznam marketingové komunikace
,Zakladem marketingové komunikace je znalost zakaznika, jeho zvykt, potieb, prani. O tom
mohou vypovidat statistické udaje nebo sdéleni ptimo od zdkaznika. Az na zakladé znalosti
zakaznika je vytvafena nabidka produktu nebo sluzby.

Marketingova komunikace se sestava z dil¢ich, vzajemné vice ¢i mén¢ propojenych
forem komunikace, jako jsou prizkum trhu, prezentace zbozi, reklama, Public Relation. Jedna
se o dlouhodoby proces, protoze jednou navazany marketingovy vztah je tfeba nadale
podporovat a rozvijet. Perspektivnim cilem totiz musi byt udrzovani jednou ziskané¢ho

zakaznika a vytvoreni trvalého vztahu k vyrobci, k prodejci ¢i ke znacce.*

2.1.2 Marketing neziskovych organizaci a sluzeb

- Marketing sluzeb

U neziskovych organizaci nabizejicich své sluzby v ramci poslani organizace, se
piidava k potiebé finan¢niho zajisténi jeSté snaha rozsifit tyto sluzby mezi co nejveEtsi
mnozstvi klientll. A to i za cenu, Ze své sluzby poskytuje zdarma nebo za cenu nizsi nez jsou
jeji naklady. Dik tomu nemusi byt tato sluzba-produkt hlavnim zdrojem piijmi a organizace
pak tuto skute€nost musi zahrnout do svého marketingového planu a ziskavat finance pro

svoji ¢innost z jinych zdroji.

Horner a Swarbrooke (2003, 39) shrnuji ¢im se sluzby odlisuji od vyrobk:

,,Nehmotnost. Sluzby jsou nechmotné, takze pied jejich ndkupem je nelze vnimat smysly.
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Neoddélitelnost. Pro sluzby je charakteristické ptekryvani produkce se spotfebou. Sluzba ve

své nejcistsi forme svadi poskytovatele a zdkaznika tvaii v tvar...
Riznorodost. Je nesnadné provést sluzbu uplné stejné pii kazdé piilezitosti jeji spotieby...

Docasnost (netrvanlivost). Sluzby jsou pomijivé v ¢ase, to znamend, ze pokud nejsou

prodéany, konkrétni obchodni ptfipad nelze znovu obnovit...

Neexistence vlastnictvi. Kdyz si zdkaznik koupi sluzbu, ziska pouze pfistup k néjaké ¢innosti

nebo zafizeni, ale na konci celé transakce nic nového nevlastni. Sluzby castéji produkuji

uspokojeni nez hmotnou véc, kterou 1ze ukazovat ostatnim.*

Lze pak dodat, Ze sluzby mohou svym zajemcim poskytovat spiSe vlastnictvi dusevni
V podobé znalosti, dovednosti a postojil, kterymi se mohou vymezovat navenek. Uzite¢nou
dovednosti organizaci pak je tuto skutecnost dokazat dobie komunikovat a prezentovat vici
klientovi, ktery je v mnoha piipadech naucen srovnavat se vici okoli na zakladé¢ hmotného

vlastnictvi.

- Marketing neziskovych organizaci

Marketing neziskové organizace se 1isi od marketingu ziskového sektoru zejména tim,
Ze neni orientovan primarné na zisk, ale spiSe na napliiovani svého poslani.
Nahodil (2003) upfesiiuje: ,,Uelem marketingové koncepce je poméhat organizacim
dosahovat jejich cild, v ptipadé soukromych firem je jejich hlavnim cilem zisk, ktery jim
umoziuje existenci. V piipadé neziskovych a vefejnych organizaci to je splnéni jejich poslani

a ziskani dostatku pen¢z, aby mohli vykonavat svoji praci.*

Skarabelova (2002, 16) pak ve své praci vyjmenovava pro a proti vyuzivani marketingu

Vv neziskovych organizacich:

»Argumenty PROTTI uplatiiovani marketingu v neziskovych organizacich:

> realizace marketingu v neziskovych organizacich je spojena s neadekvatnimi naklady,
které jsou ¢astecné hrazeny z vetejnych rozpocti,

» marketingovy prizkum v nékterych odvétvich vefejného sektoru — napf. ve
zdravotnictvi — je pseudovédecky, protoze spotiebitelé sluzby — nemocni — nemaji
preferenci v oblasti forem 1é¢enti,

» spotteba sluzeb, poskytovanych nékterymi neziskovymi organizacemi, vyplyva ze

specificky vynucené spotieby,
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jednotlivé pracovni procesy V neziskovych organizacich jsou specifické a jedinecné,
pii rozhodovani o realizaci sluzeb nejsou cenové motivy rozhodujici,

sluzby neziskovych organizaci nemaji trzni charakter,

YV V V V

rozhodovani spotiebiteli se Vv téchto podminkich nerealizuje béznym zplsobem,

uréenym zakony jejich hrani¢niho uzitku a ekonomické efektivnosti.

Argumenty PRO uplatiiovani marketingu v neziskovych organizacich:

» neziskové organizace se v poslednich letech dostdvaji do situace rostouci soutézivosti
o ziskani pfijma i klientli. Konkurence pro né vytvaii jak organizace veiejného
sektoru, tak privatni organizace;

» vetejna kontrola ¢innosti neziskovych organizaci vyzaduje dosahnuti komunikativniho
chovani, efektivnosti v nakladové a fidici oblasti;

» rostouci pozadavky spottebitelll vyzaduji zvySovani kvalifikace a kvality dialogu,
ptedevsim v oblasti vyménnych relaci, ktera je zakladnim isekem hodnocent;

» nakladové omezeni vyZaduje vyssi efektivnost vyuzivani zdroju, ktera se da dosahnout
pravé prostrednictvim vysSiho stupné ucasti spotiebitelll v procesu sluzeb. Tato
skute¢nost vytvari tlak na realizaci vychovy spotiebitele a celého okoli organizace ve
prospéch raciondlni spotieby;

» rostouci profesiondlni Uroven pracovni sily vyzaduje vysSi uroven managementu
vnitropodnikovych vztahd, tj. regulaci nejen prostfednictvim penéznich vztahi;

» vysledky marketingového priizkumu jsou zasadnim vstupem pro proces strategického
managementu, identifikaci okoli, jeho pozadavk, coz je zdkladnim ptfedpokladem pro
zpracovani cild, rozpo€tl a definic produktu organizace;

» nedostatek finan¢nich zdroji libovolného charakteru vyzaduje rozvoj podnikatelské
¢innosti, jako doplikového zdroje piijmd. Tyto Cinnosti funguji pln€ v podminkach

trzni regulace a vyZzaduji rozvoj marketingové ¢innosti neziskovych organizaci.

- Marketing Skoly
,Marketing (Skoly) ptedstavuje cilevédomou komunikaci mezi instituci
nabizejici vzd€lani na strané jedné a poptavajicimi, zfizovateli a dalSimi partnery,
kteti maji (nebo mohou mit) vliv na chod $koly, na strané druhé....Skolni vzdélani
je sluzbou, kterou lze zhodnotit az po ndkupu a kterd je zalozena na duaveéfte.
Poptavajici sluzby plnohodnotné posoudi az pozdé€ji, nemé totiz k dispozici

potfebné kompetence k tomu, aby perspektivné zhodnotil kvality poskytované
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sluzby. Poptavajici musi v takovém piipad€é nabizejicimu véfit, Ze produkt ¢i
sluzba mu prospé&ji a piinesou o¢ekavany uzitek.

Vysledky vzd€lavani se projevi teprve az po né€kolika letech ¢i dokonce
desetiletich. Ani kvalitu Skoly, ani jeji pedagogické dispozice nelze pied
zahdjenim Skolni dochazky pfimo ovéfit. Hospitace ve vyucovani ¢i prohlidka
uceben sotva poskytnou dostate¢ny obraz o pedagogické hodnoté vzdelavaci
instituce. Rozhodovatelé (pro déti Skolou povinné zdkonni zastupci), kteti uvazuji
o urcitém typu Skoly ¢i o konkrétni Skole, najdou pro svd hodnoceni vybéru
pomérné¢ malo podkladi. Opérnymi body se tak stavaji vlastni zkuSenosti,
hodnotova orientace zdkonnych zastupctli, ndzory ptibuznych a znamych ale tieba
také mistni zpravodajska média. Na to by mél marketing Skoly reagovat:

- utvafenim ptiznivého verejného minéni nejen tc¢innou komunikacéni politikou ale
predevsim kvalitou vzdélavani. Vaznost a divéra se utvareji pomalu, postupné,
avsak v ptipad¢ dlouhodobych problému se rychle vytraceji;

- nabidkou toho, co ma u zainteresované vetejnosti kladny ohlas;

- zavedenim systému managementu kvality. S jeho pomoci lze v¢as rozpoznavat

slabé stranky,, (Celer, 2006, 9)

Podle mych zkuSenosti jsou Skoly v souc¢asné dobé nuceny okolnostmi (mensi pocet
zakl, snadnéjsi dopravni dostupnost do Skol vzdalenéjSich od bydlist€¢ potencidlniho klienta,
specialnim doplnujicimi nabidkami S§kolniho i mimoskolniho vzdélavani zakd, rozvoji
poptavky po kvalitnich volnocasovych sluzbach apod.) k strategickému hodnoceni a
planovani sméfovani Skoly. Do strategického planu se tak nutné musi dostavat i marketingové
prvky, které maji pomoci Skolam oslovit potencidlniho zakaznika a zvysit povédomi o jejich
sluzbach.

Mnoho 8kol vsoucasné dobé vyuziva jako dal§i financni zdroj evropské dotacni
programy, které jim umoziuji zavadéni inovativnich prvkt do vyuky i prostedi Skoly. Po
skonceni téchto dotacnich programii jim mohou byt zkuSenosti z marketingovée fizené Skoly

byt uzite¢né pro fundraising.
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Svétlik (2006) uvadi, ze za priority marketingové fizené skoly Ize oznadit

o ,strategické fizeni Skoly

o volba vhodného stylu fizeni skoly, takového, ktery zajistuje rychlé reakce na
nepiedvidatelné zmény ve vyvoji a promita tyto zmeény do prace celé Skoly

o vytvoreni efektivni organizace

o uplatnovani vnitiniho personalniho marketingu, kterym rozumime praci
s lidmi, zlepSovani mezilidskych vztahti, motivaci pedagogt, podporu jejich
tymové spoluprace, vytvareni pozitivniho edukativniho prostfedi a vnitiniho
klimatu Skoly

o uplatiovani rela¢niho marketingu vytvatfejictho podminky pro participaci
odbornikti jak ze Skoly, tak 1 ze vztahové sité Skoly na aktivitdch Skoly

o soustavna evaluace vysledkd prace Skoly zaméfend na dikladnou vnitini

analyzu vSech faktort ovlivitujicich vysledky a dalsi rozvoj Skoly*.

2.1.3 Shrnuti

Ukazuje se, ze marketing skoly ma s marketingem podnikti spole¢né rysy v nutnosti
realizovat strategické marketingové tizeni. Nezbytnosti je ujasnit si poslani a vizi organizace,
analyzovat vnéj§i i vnitini potieby — piilezitosti, hrozby, vlastni silné a slabé stranky, zajimat
se o potieby a o¢ekavani zakaznika a na zékladé vysledkl analyzy vytvofit strategicky plan a
rozhodnout se pro styl fizeni. Navic $kola musi jako poskytovatel sluzeb brat v ivahu vyznam
0sob-osobnosti pro Gspésnost nabizenych sluzeb, nehmotny charakter sluzeb, ktery je nutné
vykompenzovat kvalitni a promyslenym marketingem ve vSech zakladnich oblastech —
produkt - sluzba, cena, distribuce a komunikace.

Nezbytnosti je efektivni pribézna evaluace a nasledna prace s jejimi vysledky.
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2.2 Skolské zafizeni pro environmentalni vzdélavani

Vymezit tento pojem neni tak snadné jak se na prvni pohled mize znét. Bohuzel ani
Ceska legislativa jej jako takovy neznd. Lipka, jakozto Skolské zafizeni pro environmentalni
vzdélavani je ve své zfizovaci listiné tedy charakterizovana jako ptfispévkova organizace

4

vykonavajici ¢innost Skolské zatizeni pro zajmové vzdélavani. V nasledujici Casti si tedy
charakterizujeme jednotlivé pojmy — piispévkova organizace, Skolské zafizeni pro zdjmové

vzdélavani a environmentalni vzdélavani.

- Prispévkova organizace

Prispévkova organizace spada mezi tzv. neziskové organizace: ,,Do skupiny nestatnich
neziskovych organizaci zahrnujeme predevSim obcCanskd sdruzeni, obecné prospesné
spole¢nosti a nadace a nadacni fondy. Existuji vSak jesté dalsi typy organizaci, které by bylo
mozné do této skupiny zafadit. Pod pojem neziskové organizace lze zahrnout jesté¢ napf.
rozpoCtové a prispévkové organizace, které¢ jsou ale stdtnimi organizacemi, dale politické
strany a hnuti, odborové organizace, ucelova zatizeni cirkvi, vefejnopravni instituce a nékteré
obchodni spolecnosti, pokud jsou zakladdny k jinym uwclelim nez k podnikéni.*
(http://www.mfcr.cz/cps/rde/xchg/mfcr/xsl/nezisk_organizace.html)

Prispévkova organizace je charakterizovana zfizovaci listinou, v souladu s ustanovenim
§ 14, § 35 odst. 2 pism. k) zdkona ¢. 129/2000 Sb. o krajich, v souladu s § 23, § 27 zdkona ¢.
250/2000 Sh. o rozpo&tovych pravidlech tizemnich rozpoéti. Uzemni samospravny celek
zfizuje ptispévkové organizace pro takové Cinnosti ve své piisobnosti, které jsou zpravidla
neziskové a jejichz rozsah, struktura a slozitost vyzaduji samostatnou pravni subjektivitu.
Ztizovatel vyda o vzniku pfispévkové organizace ziizovaci listinu. Zfizovatel ptispévkoveé
organizace stanovi hlavni ¢innost této organizace a dale doplitkovou ¢innost a dal§i podminky
k jejimu provozovani. Statutarnim orgadnem piispeévkové organizace je feditel. Ptispévkova
organizace hospodafi s pené¢znimi prostfedky ziskanymi vlastni ¢innosti, pfijatymi z rozpoctu
svého ziizovatele, dale ze svych fondd, darti, z fondt ze zahraniéi. (Sbirka zakont, Ceska

republika. 2000, 73)

- Skolské zarizeni
Skolska zatizeni poskytuji sluzby a vzdélavani podporujici nebo dopliujici vzdélavani

poskytované skolami,
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popf. zajist'uji tistavni a ochrannou vychovu nebo preventivné ochrannou péci.
Skolska zafizeni se &leni na

e Zatizeni pro dalSi vzdélavani pedagogickych pracovnikid kromé& tohoto vzdélavani
poskytuji Skoldm a Skolskym zafizenim poradenstvi v otdzkach metodiky a fizeni Skol

e Skolska poradenska zafizeni zajistuji informacni, diagnostickou, poradenskou a
metodickou c¢innost, poskytuji odborné specialné pedagogické a pedagogicko-
psychologické sluzby, preventivné vychovnou péci a napomahaji pii volbé
vhodného vzdé€lavani déti, zakl nebo studentl a ptipravé na budouci povolani.

e Skolska vychovna a ubytovaci zafizeni - domovy mladeZe, a internaty. Obé tyto
instituce zajistuji celodenni vychovu, ubytovani a stravovani, poptipadé vzdélavani,
sportovni a zajmovée ¢innosti v dobé mimo vyucovani.

e Skolska zafizeni pro zajmové vzdélavani zajistuji podle Gcelu, k némuzZ byla ziizena,
vychovné, vzdé€lavaci, zajmové, popfipad¢ tematické rekreacni akce, zajistuji
osvétovou Cinnost pro zaky, studenty a pedagogické pracovniky, poptipadé i dalsi
osoby.

e Zatizeni Skolniho stravovani (Skolni jidelna) zajiStuje stravovani déti, Zaki a studentli v
dobé¢ jejich pobytu ve skole nebo ve Skolském zatizeni;

o Skolska tucelova zafizeni podle Gicelu, k némuz byla zfizena, napomaéhaji $kolam a
Skolskym zafizenim pfi jejich ¢innosti. Patfi k nim stfediska sluzeb Skoldm, Skolni
hospodafistvi, stfediska praktického vyucovani, skolni knihovny a plavecké Skoly.
Stiediska sluzeb Skoldm zajiSt'uji materialné technické sluzby, poradenské, informaéni
nebo ekonomicko-administrativni sluzby.

o Skolska zafizeni pro vykon ustavni vychovy, ochranné vychovy a pro preventivné
vychovnou péci
(http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/eurybase/eurybase_full_repo
rts/CZ_CS.pdf)

Cinnost $kolského zafizeni se ¥di zadkonem &. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim,
sttednim, vys$sim odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon), zejména pak ustanovenim
§111, a provadécimi ptedpisy k zakonu. Z tohoto zakona vyplyva, ze Skolské zatizeni pro
zajmové vzdélavani by mélo poskytovat ucastnikiim zdjmovou ¢innost zaméfenou na riizné
oblasti a dale pecovat o nadané déti, zaky a studenty. M¢&lo by spolupracovat se Skolami a
dalSimi institucemi na organizaci soutézi a piehlidek déti a zak.

(Sbirka zakon, Ceska republika. 2008, 103)

16



- Environmentalni vzdélavani

Metodicky pokyn ministerstva Skolstvi, mladeze a t€lovychovy (2008) piesné definuje,
ze: ,,Environmentalni vzdélavani, vychova a osvéta (dale jen EVVO) vychazi z anglického
terminu environmental education, kde environment znamena zivotni prostfedi a education se
chépe Siroce jako vzdelavani, vychova ¢i osvéta vSech typi cilovych skupin, od nejmensich
déti po dospélé. Vzde€lavanim se rozumi zejména ovliviiovani racionalni stranky osobnosti.
Vychovou pisobeni na city a vuli. Osvétou se oznacuji specidlni zplisoby predavani informaci
zejména dospelé populaci.

EVVO zahrnuje ¢innosti a aktivity probihajici ve Skolach a Skolskych zafizenich
(formalni vzd€lavani), v ramci volnocasovych aktivit (neformalni vzdélavani) i v ramci
neorganizovaného volného Casu jednotlivet (informalni uc¢eni) zaméfené na oblast zivotniho
prostiedi.

EVVO klade diraz pfedev§im na poznavani Zivotniho (pfirodniho i umélého) prostiedi
(¢loveéka), na uvédomovani si nezbytnosti zachovavani podminek Zivota, na poznavani vztahu
cloveka a zivotniho prostiedi.

EVVO dale souvisi nebo se vyznamové prekryva s pojmy environmentalni vychova,
ekologicka vychova, vzdélavani pro udrzitelny rozvoj a dalSimi....EVVO ptedstavuje jeden z
klicovych preventivnich nastrojii ochrany zivotniho prostiedi a je jednim z prostiedkd k
naplnéni udrzitelného rozvoje.

Do systému EVVO se zaclenuji krom¢ vzdélavacich aktivit spadajicich z velké ¢asti do
resortu Skolstvi 1 dal§i aktivity zajiSfované mimo resort, a to napf. poskytovani
environmentalniho poradenstvi a realizace osvétovych aktivit vcetné poskytovani
environmentalnich informaci odborné i Siroké vefejnosti. V praxi je EVVO realizovana
prostiednictvim Skol, nestatnich neziskovych organizaci (centra a stiediska
ekologické vychovy) a dalSich vzdélavacich subjektl (poradenstvi pak zajist'uji zejména
environmentalni poradny), vefejnou spravou na narodni, regionalni i lokalni arovni.

Zakladni ramec pro EVVO vychazi ze strategického dokumentu, Statniho programu

environmentalniho vzdélavani, vychovy a osvéty v CR (dale jen SP EVVO CR), ktery byl
pfijat usnesenim vlady €. 1048/2000.... EVVO se rozumi vSestranné rozvijeni klicovych
kompetenci (definovanych v RVP PV, RVP ZV, RVP G, RVP GSP a RVP SOV) v kontextu
vzajemnych vztahli mezi ¢lovékem a zZivotnim prostiedim, s dirazem na vyvazené ptsobeni
nejen spolecenskych, ale i pfirodnich faktort. Jde tedy o motivaci a poskytnuti pfileZitosti k

dosazeni znalosti, dovednosti, postojii a navykti k ochrané a zlepSovani Zivotniho prostiedi, k
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utvareni hierarchie zivotnich hodnot slucitelnych s udrzitelnym rozvojem, k smysluplnému
jednani a tvorivosti ve prospéch zivotniho prostfedi, k udrzitelnému zpiisobu zivota a k
udrzitelnym vzorctim chovani jednotlivei, skupin 1 spole¢nosti jako celku. Nezanedbatelna je
provazanost EVVO s problematikou zdravi a zdravého zivotniho stylu.*

(<http://www.msmt.cz/vzdelavani/metodicky-pokyn-msmt-k-zajisteni-environmentalniho>)

Vyse zminovany strategicky dokument Statni program environmentalniho vzdélavani,
vychovy a osvéty v CR pak odkazuje v definovani environmentalniho vzdélavani na zékon &.
17/1992 Sb., o zZivotnim prostiedi, §16: ,,Vychova, osvéta a vzdélavani se provadéji tak, aby
vedly k mysleni a jednani, které je v souladu s principem trvale udrzitelného rozvoje, k
védomi odpovédnosti za udrzeni kvality Zivotniho prostfedi a jeho jednotlivych slozek a k

ucté k Zivotu ve vSech jeho forméach.*
(<http://aplikace.mvcr.cz/archiv2008/sbirka/1992/sb004-92.pdf>.)
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3. Cil prace

Cilem této prace je analyzovat a popsat soucasnou situaci Rychty, pracovisté Lipky —
Skolského zatizeni pro environmentalni vzdélavani v oblasti marketingové komunikace.
Na zaklad¢ vysledkti analyzy vytvofit konkrétni marketingovy plan s diirazem na produkt a
marketingovou komunikaci pracovisté. Jednim z vystupt bude navrh dvou dotaznikt
zaméienych na zjisténi nazort dvou klientskych skupin — zakt a pedagogt.
Plan a dotaznik by mély uzce navazovat na konkrétni vystupy pfipravované pro zaveére¢nou
praci prvniho ro¢niku funkéniho studia vedoucich pracovnikl Skolskych zatfizeni v ramci
projektu Klice pro Zivot na platformé celostatniho projektu Dokdzu To?

Pii analyze i zanalyzy vyplyvajicich doporu¢enich pro dalsi sméfovani tohoto
pracovisté bude bran ohled na specifické a uzce profilované poslani Lipky, jakoZto Skolského

zafizeni pro environmentalni vzdélavani zfizovaného Jihomoravskym krajem.
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4. Metody vyzkumu

V této kapitole jsou popsany pouzité metody. S vétSinou znich se autorka setkala
prakticky také pti svém funkénim studiu, takze jejich aplikace a vystupy pro ni nejsou uplnou
novinkou.

Vyuzity jsou metody tykajici se jak primarnich tak sekunddrnich dat. Z metod primarni
analyzy se jedna o dotazovani a ze sekundarnich o SWOT analyzu a jeji vyhodnoceni. Vybér
vyzkumného vzorku k dotaznikovému Setieni je nereprezentativni — vyuzijeme klientl, se

kterymi se setkame pii nasi praci.

4.1. Vnitini analyza

4.1.1 SWOT analyza'

Pro vyhodnocovani ziskanych informaci se nejcastéji vyuziva tzv. SWOT analyza. Ta je
zalozena na vyctu a vaze 4 zékladnich faktorti ovliviiujicich analyzovany jev. SWOT analyza
znamena zjiSténi, uspofaddani a vyhodnoceni nasledujicich faktord, graficky znazornovanych
ve formé tabulky.

Strengths — silné stranky

Weaknesses — slabé stranky
Opportunities — prilezitosti

Threats — ohrozeni (hrozby nebo rizika)

SW — silné a slabé stranky vyjadiuji pocet téchto dvou vnitinich faktorii zkoumaného
jevu, objektu, instituce atd. Jsou usporadany formou stru¢nych vét v posloupnosti podle vahy
dané silné nebo slabé stranky. Uz sdm proces hledani, nalézani a uspotradavani jednotlivych
silnych ¢i slabych stranek organizace, firmy, zdkaznika, konkurence atd., tedy vSech moznych
objektil, na které je mozné metodu analyzy SWOT aplikovat, znamené pro zpracovatele této
tabulky proces uvédomovani si téchto silnych a slabych stranek. Dalsi pozitivni funkce tohoto
nastroje analyzy spoc¢iva v hledani a uvédomovani si zavaznosti dané stranky. Tyto dva
aspekty jsou dileZité pro pozd¢jsi pripravenost analytika (a jeho prostiednictvim pak
manazertl) na mozny budouci vyvoj zobrazovaného jevu.

OT - nprilezitosti a hrozby piredstavuji vnéjsi faktory zkoumaného jevu. Pojem

,»prilezitosti“ je pak spjat s tzv. ,,o8atkou* (nebo také n€¢kdy ,,zadsobnikem*) pfilezitosti, ktery
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si marketingovi pracovnici vypracovavaji jako moznost pro budoucnost. Nové tipy, nové
adresy, nové moznosti — to je soupiska, zasobnik moznych ptilezitosti v budoucnosti.

Analyza SW nasi organizace napiiklad znamen4 formulaci odpovédi na tyto otazky:

kdo jsme,

co chceme,

e CO umime,

¢im se liSime od jinych,

co mame k dispozici,

e co muzeme ziskat,

e jak se zndme atd.

Analyza OT znamena odpovédi na tyto mozné otazky:

¢ kdo jsou a mohou byt nasi dodavatelé?

¢ kdo jsou nasi odbératelé?

¢ kdo je nase konkurence?

e kdo je naSe vefejnost? atd.

Podrobny rozpis odpovédi na tyto a podobné otdzky umoznuje analytikovi jasn¢ vymezit
pozici a mozny vyvoj analyzovaného jevu. Metoda SWOT patii mezi zakladni pomicky
marketingovych ttvard a provadi se nejen pfi analyze vlastni firmy, ale je velmi rozSifenym
analytickym néstrojem 1 pro posuzovani a hodnoceni jednotlivych zdkaznikd nebo

konkuren¢nich firem.* (Kotikova & Zlamal, 2006)

4.1.2 Mundial

Jde o srovnani vyznamu vlivu pftilezitosti x hrozby a silné x slabé stranky. Na zakladé
porovnani skore pak lze posoudit, v jaké fazi se nyni organizace naléza a jaké nejvhodnéjsi

strategie dale zvolit. (Usp&sny feditel — celostatni vzdélavaci projekt ,,Dokazu to*.,2010)

4.1.3 QFD (Quality Function Deployment)

Metoda QFD slouzi k porovnani pozadavkli a predstav klientli organizace a cili
organizace. Jde o transformaci pozadavkl a ptani klientd do cili organizace, které¢ by mély
reflektovat tzv. klientsky piistup. JednoduSe feceno, pomaha spravné navrhnout spravné
strategické cile pro spravné cilové skupiny. (Usp&sny feditel — celostatni vzdélavaci projekt

,,Dokazu to*, 2010)
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5. Analyza pracovisté Rychta

Zaklad analyzy byl vytvofen v ramci funkéniho studia autorky, avSak pro analyzu v rdmci
bakalatské prace byli zapojeni i dalsi zaméstnanci pracovisté. Oproti vysledkiim z funk¢éniho
studia jsou tedy zavéry precizngj$i a vice odpovidaji pohledu pracovnikli a potfebam

pracoviste.

5.1. Vnitrni prostredi

5.1.1 Poslani Rychty

Poslani Rychty definuje, jaka ¢innost je na pracovisti vykonavana, za jakym ucelem, pro koho

je uréena a jakymi prostfedky je dosahovano cilu.

»Rychta je jednim z pracovist’ Lipky, krajského Skolského zatizeni. Jejim poslanim je
sluzba lidem, ktefi se zajimaji o Setrnéjsi postoje k pfirod¢ a Zivotnimu prostiedi doma i ve
svete.

Na Rychté¢ davame prilezitost zakiim zakladni a stfedni Skol vzdélavat se vlastnim prozitkem
a zkuSenosti o pfirodnim a kulturni bohatstvi a jeho provazanosti s zivotem ¢lovéka. Dé&je se
tak prostfednictvim pobytovych a jednodennich vyukovych programi, exkurzi a
dlouhodobych skolnich projekti.

Rozsitujici Cinnosti jsou kurzy dalSiho vzdélavani uciteli, vyuka pro vysoké Skoly,

poradenstvi, aktivni ochrana ptirody a akce pro veiejnost.*

Kratky slogan vhodny na propagacni materidly, ktery shrnuje postoj zaméstnanct k

praci a poslani pracoviste: ,,Pfiroda na dotek — vlastni zkusenosti porozumim*

5.1.2 Cinnost Rychty

Rychta je jednim zpéti pracovist brnénské Lipky — Skolského zafizeni pro
environmentalni vzdélavani. Nachazi se v obci Krasensko na Drahanské vrchoving a je
jedinym pobytovym stiediskem ekologické vychovy v Jihomoravském kraji.
Hlavni ¢innosti Rychty je potfadani tydennich pobytovych programi s ptirodovédnou,

environmentalni a geografickou tematikou pro stfedni Skoly. Od jara do podzimu zajistuje
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Rychta jednodenni terénni exkurze v Moravském krasu a na Drahanské vrchoving. V zimnim
obdobi nabizi Rychta skolam jednodenni ekologické vyukové programy. Pedagogové Rychty
koordinuji projekty Skola pro udrzitelny Zivot a Ekoskola, rozvijeji spolupraci s nékolika
vysokymi Skolami u nas i v zahrani¢i a nabizeji konzultace a staze pro studenty.

Béhem celého roku realizujeme mimoskolni vychovu zakli v podobé ptirodovédnych
krouzkt a tadbort.

Dale Rychta potada akce pro vetejnost a tabory, uzce spolupracuje s obci a poskytuje
prostory a zazemi pro nejruznéjsi akce détskych a vzdélavacich organizaci.
Budova stiediska je vybavena ptirodovédnou ucebnou, prostornym salem, jidelnou, ¢itarnou a
klubovnou. K dispozici jsou pocitage s pfipojenim na internet, televize, video a pichravaé
DVD. V blizkosti objektu stfediska se nachdzi fotbalové a volejbalové hiisté. Do budovy jsou
nutné prezivky. Strava je zajisténa pétkrat denné€, disponujeme vlastni kuchyni. K dispozici
jsou socialni zafizeni véetné ¢ty sprchovych kouti. Ubytovani je zajisténo ve tii az
Sestilizkovych pokojich s podkrovni vestavbou. Lizkoviny jsou dodavany, proto neni tieba si
brat vlastni spaci pytle. Celkova kapacita je 33 lzek vcetné mist pro pedagogy. Ucitelé maji

vlastni pokoj.

5.1.3 Struktura organizace a pracovisté

,Rizeni Lipky je zajistovano jednak principem liniového fizeni, a dale principy

metodického fizeni a projektového fizeni. Liniové fizeni je hlavni formou a ve spornych
piipadech je nadfazeno ostatnim formém fizeni. Pro kazdou formu fizeni jsou povéeieni
vedouci pracovnici ¢i koordinatofi. Ti jsou odpovédni za napliiovani cila.
Pro fizeni Lipky je pouzivan princip liniového (vertikalniho) fizeni: hierarchické tizeni v linii
vedouci pracovnik (nadfizeny) = podiizeny. Vedouci pracovnici stanovuji svym podiizenym
cile, tkoly a parametry, které musi splnit, a vytvateji pro jejich plnéni odpovidajici podminky.
Hlavnimi néstroji pro stanoveni ukoll jsou napli prace a zapisy z porad. Vedouci pracovnik
kontroluje a hodnoti dosahovani cild, ukold a parametrii, v pfipadé potfeby také stanovuje
napravné kroky.

Pro fizeni oblasti (programovych oblasti a podpturnych oblasti) je pouzivan princip
metodického (horizontalniho) tizeni: odborné vedeni pfisluSné oblasti v linii koordinator
oblasti & zaméstnanci napliujici ¢innost oblasti. Koordinator odborn¢ a metodicky fidi
pfislusnou oblast prifezové napii¢ celou organizaci a pii tom koordinuje zaméstnance

zodpovédné za organizaci ptislusné oblasti na jednotlivych pracovistich. Koordinator oblasti
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odpovidd za nastaveni jejich cilli a parametrii, za vyhodnocovéani efektivnosti a G¢innosti
procest, vcetné stanoveni napravnych krokt.

Pro fizeni akci ¢i projektt, které jsou spolecné pro vice pracovist’, je pouzivan princip
projektového fizeni: docCasné vedeni lidi a odpovédnost za plnéni rozpoctu po dobu trvani
akce ¢i projektu za ucelem dosazeni cilli projektu v poZzadovaném case, nakladech a kvalité.
Zaméstnanci Lipky, vyClenéni pro akci ¢i projekt, jsou vedeni koordiniatorem (piipadné
projektovym manazerem) v obdobi a rozsahu vymezeném povérenim feditelky*. (Organizacni

fad Lipky, 2010)

Lipka je fizena statutarnim zéastupcem, tedy feditelkou (vedouci pracovnik 4. stupné),
kterda ma své dva statutarni zastupce feditele (zastupce statutarniho organu) — zastupce pro
pedagogicky proces a zastupce pro ekonomicky proces (vedouci pracovnik 2. stupné).
Reditelstvi je dale tvofeno sedmi zameéstnanci na celkovy tivazek 4,2 - PR manaZzerkou,
projektovymi manazery, mzdovou ucetni, icetni a asistentkou.

Lipku tvoii pét pracovist’:

Lipova — je fizena vedouci pracovnici (vedouci pracovnik 1. Stupn¢€) a na jejim provozu
a ¢innosti se podili 5 pedagogickych pracovnikd, asistentka, spravce, uklizeCka v celkovém
uvazku 7,25.

Rozmarynek — fizen vedoucim pracovnikem (vedouci pracovnik 1. stupn¢), kterému
podléhaji 3 pedagogové, zahradnik, uklizeCka a administrativni pracovnice v celkovém
uvazku 4,6.

Kamenna — fizena vedouci pracovnici (vedouci pracovnik 1. stupn¢), které podléha 7
pedagogickych pracovnikli, vedouci provozu, spravce, uklizecka, asistentka a odborny
pracovnik v celkovém tivazku 8,0

Jezirko — fizeno vedouci pracovnici (vedouci pracovnik 1. stupné€), ktera koordinuje a
fidi praci 5 pedagogt, spravce a uklizecky v celkovém tvazku 7,6.

Rychta — vedouci pracovnici (vedouci pracovnik 1. stupné), ktera fidi Cinnost 4
pedagogii, vedouci provozu, 2 kuchatek, spravce a uklizecky v celkovém tuvazku 7,6.

Celkem je na Lipce 55 zaméstnanct (42,3 tivazku) a z toho 30 pedagogi (s Gvazkem
25,3).

Dale organiza¢ni strukturu tvoii zastupci z jednotlivych pracovist, kteii se podileji na
¢innosti podplirnych oblasti (rada Edicniho centra, tvorba projektl, marketingova

komunikace, ochrana osobnich udaji) a na ¢innosti pracovnich skupin programovych oblasti
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pro vysokoskolskou vyuku, zajmovou CcCinnost a osvétu, vzdélavani dospélych a
vysokoskolskou vyuku.

Na vSech pracovistich jsou pak vyznamnou pomoci externi pracovnici. V soucasné dobé
Lipka spolupracuje s 18 pedagogy, odbornymi a provoznimi pracovniky.

(Organizacni fad Lipky, 2010)

5.1.4 Marketingovy mix pracovisté

Produkty a sluzby
(<http://www.lipka.cz/index.php?prac=rychta>.)

Hlavni doménou pracovisté jsou produkty a sluzby pro Skoly. Rychta se zamétuje
zejména na druhy stupenl zédkladnich Skol a Skoly stfedni. Snazi se rozvijet zejména prifezoveé
téma environmentalni vychova a to tak, aby uéitelé v&déli, ze vyuziji-li nabidky pracovisté,
pak budou kvalitné napliiovat podminky, které jim klade Ramcovy vzdélavaci plan pro skoly.

Zarukou kvality jsou vysokoskolsky vzd€lani pedagogiCti pracovnici, vybirani na
zakladé vybérového tizeni, kdys e prihlizi kromé znalosti také na praxi a tvofivost. Programy

jsou pak hodnoceny vzhledem ke spravnosti obsahu i vyuzivanych vyukovych metod.

Pobytové programy

Hlavni ¢innosti Rychty je pofadani pobytovych programi s ptirodovédnou,
environmentalni a geografickou tématikou. Pobyt je koncipovan jako projektovy tyden, pfi
kterém se vyukové bloky kombinuji s vlastnim "vyzkumem", jehoz vysledky studenti ¢i zaci
prezentuji. Pi1 praci UCastnici vyuzivaji zazemi Rychty / literaturu, vypocetni techniku,
internet, ptirodovédné pomucky. Vyuka probiha v aredlu Rychty a ve vybranych lokalitaich
Moravského krasu a okoli Krasenska. Konkrétni program kurzu je upraven po dohodé s

ucitelem. Optimalni délka pobytu je 5 dni.
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dopelednd program odpoledni program vederni program

7:45 8:30 - 9:00 9:00 - 10:30 11:00-12:30 |12:30| 13:30 - 15:00 15:30-17:00 | 18:00 19:30 - 21:00
2 Seznameni Vyukovy odle Kooperatrvni
PO ubytovani | pfesnidivka B obéd ¥ < | svadma P e |veisie
s okolim program zaméfeni hry
UT| snidans Terénni exkurze svadina vedefe
Dabré rano | Vyukowvy odle Projekty - Samostatn )
5T | smidana ¥ = | piesmdanka P T - d kh svatma ) ) veceie | proj ektech
z Rychty | program zaméfeni Skolend a prace
. Daobré rano Vyukovy odle
€T/ snidana Konference obed| Y Y= F oo, |veteie
z Rychty program zaméfeni
. Dobré rano | Vyukovy odle :
PA| smidana ¥ = | piesmdanka p I - Dd_]EZd
z Rychty | program zamefeni

Obrazek 2: Schéma stavby tydenniho pobytového programu (Zdroj: organiza¢ni materialy Lipky)

PRIRODA A CAS

Tento pobytovy kurz probihd pouze v mésicich listopadu az bieznu. Sleduje dvé
zéakladni roviny: zaci a studenti se vzivaji do kiize lovct posledni doby ledové a pohybuji se v
organismii v obdobi zimnich mésicti. Utastnici si osvoji praci s literaturou, procviéi si
praktické piirodovédné dovednosti a nauci se prezentovat vysledky své prace.

Cilova skupina: 6.-9. t¥ida, SS

PRIRODOVEDA BEZ RUKAVIC

V pribehu tohoto ptirodovédné-ekologického tydne se klienti vzdelavaji v terénu i v
arealu Rychty. Vénuji se poznavani béznych druhi rostlin a zivocichid, ekologickym
zikonitostem v piirodé a pravidlam ,,domaci ekologie®. Zaci si osvoji praci s literaturou,
procvici si praktické ptirodovédné dovednosti a nauci se prezentovat vysledky své prace.

Cilova skupina: 8.-9. t¥ida, SS

TYDEN PRO TRVALE UDRZITELNY ZIVOT

Tento pobytovy kurz probihd pouze v mésicich listopadu az bfeznu. Sleduje vyvoj
vztahu Clovéka a prostfedi, obnovitelné zdroje energie, ekodomy a dalsi aspekty trvale
udrzitelného zivota. Kurz je mezipiedmétové orientovany (biologie, fyzika, zaklady
spolecenskych véd, vytvarna vychova). Studenti provadéji vlastni spoleCenskovédni vyzkum
¢i zpracovavaji projekt.

Cilova skupina: 8.-9. tfida, SS

26



ZEMEPIS — BRANA DO KRAJINY

Kurz je zaméien na fyzickou 1 huméanni geografii. Jeho soucasti je zemépisna exkurze,
studium regionalnich vazeb, geologie, geomorfologie, hydrologie, meteorologie,
vyuka — studenti sbiraji data a nové poznatky, snazi se jim porozumét, analyzuji informace a
na zaveér sami predstavuji svoji praci na konferenci. V ramci programu je mozné pracovat s
GPS a GIS.
Cilova skupina: SS

BIOLOGIE NAOSTRO

Kurz je zaméfen na praktickou biologii a ekologii. Teorii a poznatky ziskané ve Skole
sbiraji data a nové poznatky, snazi se jim porozumét, analyzuji informace a na zavér sami
piedstavuji svoji praci na konferenci.

Cilova skupina: SS

Terénni exkurze
Béhem vegeta¢niho obdobi Rychta zajistuje jednodenni terénni exkurze v Moravském
krasu a na Drahanské vrchoving€. Programy probihaji v ptirodovédné nejhodnotnéjsich ¢astech

Moravského krasu a Drahanské vrchoviny. Doporucena délka programu je nejméné 5 hodin.

JOSEFOVSKE UDOLI
Klienti prochazi jednou z nejcennéjSich ¢asti Moravského krasu. Prozkoumaji mnohé
krasové jevy, geologické prvky a unikétni vegetaci riznych biotopli NPR Josefovské udoli.

Seznami se s historii osidleni krasu.

PUTOVANI K PROPADANI
Exkurze okolim Rudice. Uéastnici se projdou se po dnech tif zaniklych moii a uvidi, jak

voda pretvaii krajinu i v soucasnosti.

27


http://www.lipka.cz/index.php?prac=rychta&menuid=200

S KOLEM KOLEM RAKOVCE
Tato neobycejna (cyklo)exkurze ukazuje vyvoj krajiny a historii jejiho vyuzivani
¢lovékem. Je doplnénd o entomologicka a hydrobiologickd pozorovani. Soucasti je navstéva

zaniklé sttedoveké osady a keltské pevnost.

TAJEMSTVI DUTYCH SKAL
Exkurzi je zahajena na "stfeSe krasu" v Sostivce. Poté se ucastnici vydavaji do

tajemnych podzemnich krajin poznavat nékteré z jejich zahad.

UDOLI KOST{
Udoli Ri¢ky je jednou z nejbohatsich paleontologickych lokalit stiedni Evropy a Zaci

maji moznost jej prozkoumat.

ZA HUMNY

Pohadkovée krasné lucni udoli, ktist'alove Cista ficka plna Zivota a kolem rozmanita lesni
spoleCenstva. Tyto vlastnosti €ini z Udoli Velké Hané idedlni misto pro hydrobiologii a
bioindikaci, pohledy do mikrosvéta hmyzi fiSe, seznameni se zaklady geologie regionu ¢i

floristiku.

ZA PRAMENY MALE HANE
Klienti si yyzkousi si hydrologickém pozorovani, méfeni a hodnoceni kvality vody a
poptemysli o vlivu ¢lovéka na Cistotu vody a na vznik povodni. Ukazuji si zékladni typy

lesniho hospodareni a srovnavaji vyhody i nevyhody monokultur.

MORAVSKY KRAS OD SEVERU K JIHU
Béhem celodenni autobusové exkurze ti€astnici porovnavaji severni, stiedni a jizni ¢ast
krasu z hlediska geologie a geomorfologie, vegetace, historie osidleni, vlivu hospodafeni a

turismu na zivotni prostiedi.

NA VYLETU V ARBORETU

weew

zZ ucCastnik stanou feditelé nového arboreta, ktefi se pfisli naucit, jak arboretum funguje a jak

ho zalozit.
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PROJEKTOVY DEN S MOKRADEM

Po Uvodni cesté mokiadem s vyuzitim netradiCnich pomtcek a aktivizujicich metod
vyuky v prostorach Rychty se zaci vypravi k blizkému rybnicku, aby prakticky prozkoumali
zivot v jeho vodach i mimo né. Zjisti také nékteré chemické parametry vody. Na zakladé

zjiSténych dat navrhuji zachranny plan lokality.

RUPRECHTOV - CLOVEK, KRAJINA A CAS
Exkurze osvétluje vztahy mezi krajinou a ¢lovékem v pribéhu historie a jak se tyto

vazby promitaly do tvare krajiny.

Ekologické vyukové programy

V zimnim obdobi 1ze vyuzit nabidky jednodennich ekologickych vyukovych programu.
Vyukové programy probihaji pfimo v budové Rychty v Krasensku. Program je rozdélen na
dva na sebe navazujicich bloky a celkova délka programu je 4 vyucovaci hodiny. Pro kvalitni

program doporucena ucast maximalné 35 ucastnikd.

DOTEKEM K POZNANI
Program v interiéru, béhem kterého se Ucastnici s pomoci kontaktni vyuky seznami s

vice ¢i méné exotickymi Zivocichy.

DZUNGLE POD NOHAMA

Obycejni a vSudypritomni i vzacni a mizejici bezobratli se daji spatiit vSude kolem.

EKOLOGIE DO KAPSY
Zabyvat se desaterem pravidel pro doméci ekologii pomize nejen nasemu Zivotnimu

prostiedi, ale i nasi kapse.

POKLADY JJHOMORAVSKEHO KRAJE - NOVINKA
V pribéhu programu se zaci pomoci hry vydavaji na priizkumnou vypravu do ¢tyfech
velkoplosnych chranénych uzemi Jihomoravského kraje a sezndmi se s nejzajimavéjSimi

fenomény v kazdém z téchto izemi.
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SIMULACNI HRA OBCHVAT
Méstska cCast se chysta fesit problém s tranzitni dopravou vybudovanim obchvatu ptes
piirodni nedotend udoli. Starosta svola vetejné slySeni, aby zastupitelstvo vyslechlo namitky

obcéanu a mohlo rozhodnout.

VETRELCI MEZI NAMI - INVAZNI DRUHY NASi PRIRODY
V pribéhu programu se ucastnici seznami s principem invazi rostlin a zivocicht, se

strategiemi jejich rozSifovani, souvisejicimi riziky a jejich predchézenim.

EVROPSKA A SVETOVA OCHRANA PRIRODY
Z&kim je predstaven si systém ochrany NATURA 2000 a pomoci ného i soucasné

trendy v ochrané celoevropské ptirody s konkrétnimi udaji ve vztahu k CR.

JAK JSME NA TOM?

Studenti se stdvaji vyzkumnym tymem, ktery na zaklad¢ ziskanych dat rozhoduje, jaky
je aktudlni stav zivotniho prostfedi a zda se jeho jednotlivé slozky méni k lepSimu ¢i hor§imu.
Program se pokousi rusit zazitd dogmata a upira pozornost na opravdové problémy a jejich

mozna feseni.

MAPA A KRAJINA
Program zaméfeny na praci S mapou a &teni v krajing. Zaci se uéi rozeznavat krajinné
prvky v mapach a hledat je i v terénu. Sleduji vznik a vyvoj riznych tvarG relié¢fu a

porovnavame jejich redlny tvar se zobrazenim v mapé.

SIMULACNI HRA FISHBANKS, LTD.
Klienti se v ramci simula¢ni hry pousti do nelitostného konkuren¢niho boje v rybarském

primyslu. Co se stane, kdyZ se zapomene na charakter zdroji, z nichZ ¢erpame?

REKLAMY A SUPERMARKETY

Prvni ¢ast programu analyzuje mechanismus pusobeni reklam na spotiebitele a sméruje
studenty ke kritickému pfistupu. Druhd cast nastiluje méné znamé aspekty fungovani
obchodnich fetézci v CR a nabizi dlouhodobd udrzitelnou alternativu spotiebitelského

chovani.
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SIMULACNI HRA VETRNA ELEKTRARNA
Investor prichazi do malé vesnice, aby tu postavil dvé vétrné elektrarny. To se nelibi
nekterym domorodcim. Na vefejném slySeni se méa obecni zastupitelstvo rozhodnout, zda

stavbu elektraren povoli.

Dalsi nabidka

Vsechna pracovisté Lipky slouzi k setkavani déti, mladeze, ale 1 dospélych v zdjmovych
krouzcich, klubech a oddilech. Hlavni ¢innosti krouzki, klubd a oddilii je poznavani a
pozorovani ptirody, Sifeni odpovédného pfistupu k zivotnimu prostiedi a ekologicky
ptiznivych postojii k pfirodé. Nekteré krouzky jsou zaméfeny na tvofivou ¢innost, hlavné na
praci s ptirodnimi materialy. V neposledni fad€ je pro nas velmi dilezité vychovavat déti ke
kladnému vztahu ke vS§emu zivému a k podpote kamaradstvi.
Rychta nabizi tii krouzky
Cviceni maminek s détmi
Estavela — ptirodovédny krouzek pro zaky ZS (6-12 let)
Na Stopkach — ptirodovédné environmentalni zameéteni (14 — 18 let)

Dale je vnabidce Rychty Vv letnich prazdninach pétidenni pifiméstsky tabor pro déti

Z Krasenska a okoli.

Cena

Je urcena na zékladé vypoctu néklada.

Tabulka 1: cena ubytovani - Pobytové vyukové programy

UBYTOVANI
‘Ubytovéni osoba/nocH sezona (duben - Fijen) Hmimosezéna (listopad - bf'ezen)‘
kvalita ubytovani ’ cena v K¢ H cena v K€ ‘
lbez DPH|vEetné DPH 10%| bez DPH || vEetné DPH 10% |
postel, povleceni  [140,-  [154 l120- 132 |
‘postel, vlastni spacak HllO,- H121 H90,- H99 ‘

STRAVA
Lipka neni platcem DPH, k cenam stravy se DPH nepfipocitava.
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V pfipadé, Ze je béhem dne poskytovdna jenom c¢ast stravy, plati se pouze konkrétni

poskytnuta jidla.

Strava je kalkulovana s ohledem na celotydenni pobyt - napf. nékteré vecete mohou byt

levnéjsi, jiné drazsi. Na celodenni exkurzi je poskytovan balicek na cestu apod.

Tabulka 2: cena strava - vyukové programy

‘Celkové cena v K¢ snidané‘ pf'esnidzivkaHobéd ‘svaéinaHveéef'e‘
1165, 126,-  |15,- |56, ||20,-  ]l48,- |
PROGRAM

- Pobyrové programy

Lipka neni platcem DPH, k cendm programu se DPH nepfipocitava.

Doprava je zajiStovana u mistniho pfepravce. U nékterych programt lze vyuzit linek IDS

JMK.

Pujcovné sportovnich potieb a deskovych her je zdarma, hradi se pouze pripadné poskozeni.

Tabulka 3: cena program - pobytové vyukové programy

\ cena v K¢
celodenni program | piildenni program | doprava béhem| doprava béhem deskove hr’y,
pri tydennim pri tydennim pobytu - pobytu - SPOEtovm
- potreby,
pobytu pobytu bicykly autobus sneinice
22,- [km
100,- /hodina
100,- 50,- dle domluvy ¢ekani 0,-
nebo dle tarifu
IDS IMK

- Jednodenni terénni exkurze a jednodenni vyukové programy

Tabulka 4: cena program - jednodenni programy a exkurze

cenav K¢

jednodenni vyukovy
program (3 hodiny)

terénni exkurze

doprava
bicykly

doprava béhem exkurze
— autobus

80,

150,-/4 hodiny

|dle domluvy |22,- /km

32




10,- za kazdou 100,- /hodina ¢ekani
hodinu navic nebo dle tarifu IDS JIMK

Distribuce

Rychta nabizi své sluzby nékolik zplisoby:

na svych webovych strankach

celolipkovym letdkem, ktery je rozesilan do vSech §kol v Jihomoravském kraji

pfi seminafich pro pedagogy informuje lektor ucastniky o nabidce a nechd je
,ochutnat” ze sluzeb Rychty

ptedchozi zkusenost — po absolvovani nékterého z programt dostava klient ihned

prilezitost k objednani dalsiho

Existuje nékolik variant, jak pracovisté své sluzby distribuuje:

klienti jezdi pfimo na pracovisté — tento zplsob pfevazuje a to ztoho divodu, Ze
efektivnéjsi vzhledem k ciliim, u pobytovych programi

klienti i zaméstnanci vyjizdi po pfedchozi domluvé na konkrétni misto v terénu —
jedna se o terénni akce a seminafe organizované mimo Krasensko

pedagogové vyrazi s programy do Skol a na pracoviste klientii — nejméné Casto, pouze
se specializovanymi programy, z hlediska efektivity se jedna o nejméné ekonomické
feSeni, coz se promitne i do nakladii nabizené sluzby. Malo efektivni vzhledem k
poslani a cilim. U klient velmi zadané.

Rychta potrada oteviené zabavné-osveétové akce, na které mohou ucastnici prijit bez

pfedchozi domluvy a objednavky — akce pro vefejnost

Marketingova komunikace

Rychta vyuzivéa né¢kolik komunikacnich cest:

1.

letaky

e informace 0 sluzebach v celolipkovém letdku, ktery se rozesila do vsSech skol

v Jihomoravském kraji — Rychta je na tomto letdku zastoupena jako jedno z péti

pracovist’ Lipky, jeji sluzby jsou popsany v podob¢ struc¢nych anotaci
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e letak s nabidkou mimoskolnich zdjmovych ¢innosti a dlouhodobych projektt pro skoly,
které Rychta realizuje — letdk je urCen Siroké vetejnosti, neni propracovana cesta jeho
distribuce

e letaky o konkrétnich akcich — vétSinou pozvanka a informacni letak, rozvéSovan cca 14
dnti pted pofadanou akci v okolnich vesnicich a integrované dopraveé — tento zptisob se
osveédcil, vzhledem k mnozstvi zasazenych osob

2. webové stranky Lipky s odkazem na pracovisté Rychta, kde zajemci naleznou kontakty
na jednotlivé zaméstnance, nabidku programil i ceniky, aktuality, kalendai akci,
fotogalerii, popis budovy a okoli a odkazy na dal§i webové stranky souvisejici S

¢innosti

Obrazek 1: nahled ivodniho listu webovych stranek (www.lipka.cz/rychta)

llPl(d SKOLSKE ZARIZENi PRO ENVIRONMENTALNI VZDELAVANI
PRACOVISTE RYCHTA

Pracowidté Lipky Rychta je provozovano spolecné s Rezekvitkem - sdruZenim pro
ekologickou vichovu a ochranu pfirody. Nachazi se v obci Krasensko na Drahanské
O nds wrchawing

Aktua\n'e' ) IMagi hlzvni ginnosti je pofadan pobytowych programid s piirodovidnou, environmentaing
Kalendar akc a geagrafickou tématikou. Béhem vegetacniho obdobi zajistujerme jednodenni terénni
Pobytoveé prograrmy exkurze v Moravskem krasu a na Drahanske wichoving, % zimnim obdobi nabizime
Terénni exkurze ednodenni ekologické wyukové prograrmy

Jednodenni wiuka

Tabory

Dali nabidka

Fotogalerie

Lipka

Lipova
Rozmarynek
Rychta
Jezirko
Kamenna

2010 Lipka |

3. vyuziti socialni sit¢ facebook jako komunikaéniho prostiedku vici cilové skupiné
nactiletych

4. tiskové zpravy pii vétSich akcich pro vefejnost nebo vyznamnéjSich specifickych
programech

5. rozhovory v mistnich médiich

6. vyro¢ni zprava — Rychta je zahrnuta v informacich o celé organizaci, pracovnici

Rychty nemaji ptehled do jakych rukou a mist se vyrocni zprava distribuuje
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7. Rychta ma svoji verzi hlavickového papiru organizace — soucasti loga Lipky je népis

pracovisté Rychta

Obrazek 2: ukazka verzi loga pracovisté

lipka € lipkd

PRACOVISTE RYCHTA PRACOVISTE RYCHTA
Krasensko 76, 683 04 p. Drnovice

8. drobné marketingové pfedméty — v soucasné dob€ se pfipravuji pro celou organizaci.
Rychta bude mit vlastni dfevénou znamku

9. obecni vyvésni plocha, kde ma Rychta svou stidlou plochu, kterou vyuzivad pro
informovani a marketingovou komunikaci

10. ucast pti specialnich ptilezitostech . napt. veletrh Regiontour, akce ziizovatele

11. partnerstvi s dal$imi organizacemi na celostatnich projektech vystavénych na
nadnarodni platformé, napt. projekt Ekoskola (nositel programu Sdruzeni Tereza) nebo
program Skola pro udrZitelny Zivot (nositel Nadace Partnerstvi a Partnerstvi o. p. s)

12. Tradi¢ni akce pro vefejnost zaméfené na odlisné cilové skupiny — rodiny s détmi, Zeny,
zahradkare, obyvatel obce Krasensko apod.

13. Uast pii vyznamnych udalostech v oblasti environmentalni osvéty napf. Den Zemé

pro vetejnost pofadany v ramci brnénskych Dnil pro zdravi apod.

Marketingové komunikaci se nikdo cilené¢ nevénuje, je realizovana spiSe nahodile a dle

casovych moznosti pedagogi, ktefi ji ovSem nemaji v naplni prace.
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5.2. Vnéjsi prostredi

5.2.1 Politické a socioekonomické faktory

Tabulka 5: vyhodnoceni dopadu vnéjSich vlivii na pracovisté (metodika a tabulka funk¢&ni studium
vedoucich pracovnikii Dokazu to?)

Faktory + + -- Poznamka
1. Sektor volného ¢asu ++ - -
2. | Rozvoj sektoru ++
3 Yka r}ovych volnocasovych Nové moznosti
c1nnosti
4. | Zanik (atlum) n¢kterych VC
" | Cinnosti
5. | Konkurence Zvysujici se poéty
6. | Novi konkurenti Vznik novych M olr}ocasovych
1nstituci
Masivni vstup $kol na trh VC Bila kniha
8. |Rivalita Strediska spiSe spolupracuji
9. | Priority obce ve VC sport, kultura, soc. ¢innost
10. | Finan¢ni sila rodi¢a az kolik jsou ochotni dat na VC
11. | Schopnost si zajistit volny Cas sam materialni vybaveni
12. Celkem za sektor 1
13. Sektor surovin a materiala ++ 1=
14. | Zdrazovani materiala -- Vede ke zdrzovani sluzeb
15. | ZdraZovani vstupt -- Ubytovny, pijcovné...
16. | Finan¢né nedostupny material Diky grantovym moznostem
17. Celkem za sektor 2
18. Sektor lidskych zdroji ++ =
19. | Rozvoj dobrovolnictvi Praktikanti, staze, nova krev
20. | Odchod kvalitnich pracovnikii
21. | Nova pracovni mista v SVC Marketlng,.p.ropagace,
fundraising. ..
ZvySovani kvalifikace —
22. .,
rekvalifikace
23. | Nizké platy Nemoznost dat odmeénu z piijmt
24. | Rozvoj be. a mgr. studia na VS Odbornost
25. | Prace 12V, SVIS a IDM
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26. Celkem za sektor 4
27. Sektor finan¢nich zdroji ++ | + 0 - -
28. | Snizovani dotaci od statu -- Cast platd
29 Ylastni zdroje — hospodaiska +t Cast plat
cinnost v
30. | VyhlaSovatelé projektii a grantii ++ Cast ;;Si’pgfﬁ?élni
31. | Profesionalni fundraising P#ili§ neumime
30 Hlefléni flaléich finan¢nich + Spiée,okraj ové pro vyuku,
moznosti vyznam v provozu
33. | Finan¢ni samostatnost + Nedostate¢na
34. | Finan¢ni zapojeni obce 0
35. Celkem za sektor 2 | 2 1 1
36. | Sektor cilovych trhu a segmenti | ++ | + 0 - - | Ubytek potencionalnich klientt
37. | Snizujici se porodnost 0 Vétsi spektrum ro¢nik
38. | Mensi trh
39. | Nové cilové trhy + Minoritni skupiny obyvatelstva
40. | Nové ¢innosti ++ Napliiovani SVP
41. Celkem za sektor 1 1 1
42, Technologicko-informaéni N 0 -
sektor
43. | Rozvoj informacnich technologii | ++ Vybaveni rsr;[f);?lisls(t?’ viukove
44. | Rozvoj Internetu a intranetu ++
45. | Rozvoj multimédii a DVD +
46. | Internet do skol 0
47. | E — Learning +
48. | Automatizace +
49. Celkem za sektor 2 3 1
50. Makroekonomicky sektor ++ | + 0 - -
51. | Inflace
52. | HDP, ekonomicky rtst +
53. | Nezaméstnanost
54. | Vyska dani a jejich struktura
55. | Vydaje statniho sektoru
56. | Statni finanéni politika viici VC
57. Celkem za sektor 1
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58. Statni sektor ++
59. | Konec autonomie SVC Rozhodovani za feditele
60. | Prechod SVC pod mésta Vice omezeni
61. | Snizovani poctu pracovniki Zmenseni rozmanitosti
62. | Slu¢ovani SVC s jinymi subjekty Mén¢ autonomi
63. | Pedagogicky ptistup ++ Vice ptimé vychovné ¢innosti
64. | Utlum manaZerského piistupu Odebrani piiplatkt za vedeni
65. | Vysoka administrativa
66. | Spokojenost s primérem
67. | Pristup jako k socialnim sluzbam
68. Celkem za sektor 1
69. Politicky sektor ++
70. | Novi lidé na MU a magistratech Kazdé 4 roky
71. | Reditel SVC = politicka funkce Rozhodovat bude mistni politika
79 Prac9vnici SVC — zastupitelé,
radni...
73. | Politizace zafizeni Pol. strany maji svoje SVC
74, Vliv povétenych (,,trojkovych®)
obci
75. Celkem za sektor
76. Legislativni sektor ++
77. | Narist administrativy
78, YyhléélFa o ptfimé vychovné
¢innosti
79. | Pouziti vlast. piijmi na platy Samostatnost
80. | Skolsky zakon Zatazeni vyukovych programi
81. | Zakon o mladezi
82. | Bil4 kniha o mladezi
83. | Bil4 kniha (MSMT) ++ RVP
84. | Koncepce rozvoje lidskych zdroju | ++
85 Zakon o pedagogickych
pracovnicich
86. | Zakon o krajskych normativech
87. | Dobrovolnictvi
88. | Vyhlaska 75/2005
89. Celkem za sektor 2
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90. Sociokulturni sektor ++ | + - -
91. | Zivotni styl ++

92. | Etika, moralka +

93. | Hodnoty +

94. | Trestna ¢innosti

95. | Drogova problematika

96. | Socialné neptizpiisobivi

97. | Ochrana zivotniho prostredi ++

98. Celkem za sektor 2 2

99. Mezinarodni sektor ++ | + ==
100.| Vstup do Evropské unie ++

101, Nové moznosti ++

102 Evropské granty ++ Operacni programy EU
103, Mezinarodni vymény a spoluprace +

104. Celkem za sektor 3 1

105. SVC jako organizace ++ |+ --
106.| Management SVC ++

107, Jiné formy fizeni +

108.| Lobbing +

109 Marketing SVC +

110/ Public relations SVC +

111, Zékaznicky ptistup ++

112, Tvorba ptisobivého image +

113/ Tah na branku ++

114, Konkurenceschopnost +

115,/ Vyuziti novych trend +

116.| Mezinarodni vztahy +

117 Vétsi spoluprace mezi SVC ++

118. gf\ztgorem mista pracovnika pro 4

119, Prertistani regionu +

120/ SVC jako komunitni centrum +

121. Celkem za sektor 4 | 11

122, Sektor environmentalniho ++ | 4+ N

vzdélavani
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123 Nové trendy ++
124 Vydefinovani ++
125, Rozvoj ++
126. Celkem za sektor 3
Kiizki celkem 21 | 37 |10 | 25 | 3

Lipka — pracovisté Rychta je spiSe negativné ovlivitovana v sektoru volného ¢asu diky
odlivu klientl. A to zejména diky S§irSi a bohat§i nabidce krouzkli ve Skolach v pribéhu
pracovnich dni. Pro rodice a Zaky je jednodussi ziistavat pifimo v budové Skoly nez ptejizdét
do dalsich objekti. Skoly vSak nenabizi kvalitni napli volného &asu o vikendech a
prazdninach. Rychta tim, Ze mé vlastni ubytovaci kapacitu, bohaté vybaveni pomuickami na
vyukové programy i sportovni vybaveni, se mize soustfedit na nabidku delsi pobytovych akci
béhem prazdnin v pribéhu celého roku.

ZhorSujici podminky se také ukazuji v sektoru surovin a materialu vzhledem
k zdrazovani vstupti — energii, surovin, které nas nuti bud’ zvySovat ceny a tim pfichazet o
&ast klientely (zejména u 74kt ZS je tento trend patrny nebo cenu drzet na souéasné vysi a tim
snizovat vlastni trzby. Tento trend bude s nejvétsi pravdépodobnosti pokracovat.

Rychta neni finan¢né nezéavisld a v nejblizSi dob& nebude, cast finan¢nich zdroji
piichazi od zfizovatele, ¢ast pochazi u Evropskych fondd, které v§ak budou k dispozici jen po
urcitou dobu, dilezitym krokem tedy je hledat dalsi zplsoby financovani a zajistit si tak
stabilitu. Podstatnym krokem bude zacit pracovat na cileném fundraisingu jiz nyni, abychom
ziskali dostatek zkuSenosti a dovednosti, které povedou k zvétSovani pravdépodobnosti
uspéchu.

Silnou strankou pro budoucnost Rychty jsou lidské zdroje — mladi absolventi VS, kteii
maji zkuSenosti z détskych organizaci, dosdhli urcitého vzdélani v pfirodovédnych a
environmentalnich oborech, nejsou vazani na vlastni rodinu a maji zdjem o pestrou a tvofivou
praci. Caste¢nou nevyhodou miize byt jejich fluktuace (2-5 let na tomto pracovisti) kviili jeho
umisténi a celodennimu provozu.

Taktéz Skolska legislativa a spolecenské naladéni pro environmentdlni vzdélavani
pfinasi i do budoucna Rychté piislib klientl z fas stfednich a zédkladnich $kol. Podminkou je
kvalita programu, vyuzivani metod, které jsou ve Skolach hiife realizovatelné, terénni vyuka,
mistné ukotvené uceni a dalSi rozvoj pedagogl stiediska jsou podminkou pro udrzZeni

soucasného vytizeni potencidlu budovy.
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5.2.2 Analyza konkurence

- Konkurence vnéjsi

1. Skoly v okoli — paradoxné tvoii Rychté klienty i konkurenci. Konkurenci jsou v oblasti
nabidky aktivit pro volny ¢as. Skola nabizi krouzky a &innosti p¥imo v misté, kam déti
pravidelné dochazi, nemusi jiz za ndplni svého volného €asu a z4jmui nikam cestovat.
Dalsim aspektem je, Ze rodice Casto znaji ucitele, kteti krouzky vedou, protoze se
snimi setkavaji pfi akcich $koly. Skola si mize dovolit niz§i cenu volnoasovych
aktivit, protoze je vedou jeji zaméstnanci placeni staitem. DéEti maji Sirokou nabidku

aktivit, ze které si mohou vybirat.

2.Vznik dalsiho stfediska ekologické vychovy Kapraliv mlyn v atraktivni lokalité
Moravského krasu — stfedisko bude vyznamnym zptisobem kopirovat ¢innost Rychty.
Jeho c¢innost a vystavbu pomdahd utvaret byvaly zaméstnanec Lipky a vedouci
pracovisté Rychta. Stfedisko se bude stejné jako Rychta zamé&fovat na stfedni Skoly,
jeho silnou strankou bude moderni a zajimavé vybaveni, atraktivni lokalita s dobrou

dostupnosti z Brna, ubytovaci kapacita dvou kategorii.

3.Ekologické volnodasové centrum Svycarna — Vsoucasné dob& prochazi budova
rekonstrukci, zdmérem je potadat ekologické, kulturni a jiné akce. OhroZujici je fakt,
7e se naléza a plsobi zejména v oblasti CHKO Moravsky kras, kam nej€astéji zadaji
Skoly exkurze. Centrum poskytuje taktéZz ubytovani v témeét neosidlené ptirodé. To
muze byt lakadlem, pro Skoly, které si ,,vyzkousi“ program na Rychté a pak jej sami

realizuji s dal$imi ro¢niky bez Gi¢asti Rychty.

4.Dim ptirody CHKO Moravsky kras — stfedisko, které je nyni ve fazi projektové
dokumentace a finan¢ni jistoty na vystavbu, které ale zatim hledd zdroje na provoz.
Vyuzivalo by nejzndméjsi a nejnavstévovanéjsi lokalitu Moravského krasu v blizkosti
Skalniho mlyna a dvou vefejné piistupnych jeskyni — Punkevnich a Katefinské.
Stiedisko by v ramci dota¢niho programu, ze kterého by bylo zbudovano, muselo po
n¢jakou dobu nabizet ekologické vyukové programy a exkurze pro Skoly zdarma.

K dispozici by mélo moderni a velkolepé expozice i pfirodni zdzemi.
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- Vnitfni konkurence

Mohla by vzniknout pfekryvem nabidek a cilovych skupin jednotlivych pracovist.
Zejména v soucasné chvili, kdy 1 pracovisté Jezirko, které se specializovalo na matei'ské
Skoly, prvni stupen skol zdkladnich a lesni pedagogiku, dokoncilo ubytovaci prostory a

pfipravuje pobytové programy pro Skoly.
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5.3 SWOT analyza

SWOT analyza vznikala v nékolika krocich. Prvnim z krokti bylo, Ze jsem si v rdmci
studia ,,Dokazu to* sama pojmenovala silné a slabé stranky, hrozby i ptileZitosti pracovisté a
pak jsem o totéz pozadal své kolegy a zaméstnance Rychty. Srovnani mi umoznilo ¢astecné
vyhodnotit shody a rozdily ve vnimani aspektii ovliviiujicich ¢innost pracovisté. Do vlastni
tabulky jsem pak umistila body, na kterych byla nejvyssi shoda vSech zaméstnanct. K tabulce
jsme se pak vraceli jest¢ znovu pii vyjezdni poradé, kdy jsme se pokouseli nalézt
SWOT analyzy jsem pak pojmenovala klicové oblasti a navrhla prvni body, které jsme opét
rozvijeli a upravovali spole¢né s kolegy z pracovisté. Vznikly tak dlouhodobé (operativni)
cile pracovisté, které navazovaly na vysledky analyzy. Na zdkladé dlouhodobych cilt jsme si
rozdélovali ukoly kratkodobé a urcovali zodpovédnost za jejich naplnéni (cile operacni).
SWOT analyza se tak stala jakymsi prvnim koncep¢nim krokem k jasnému a spoleénému

sméfovani nasi ¢innosti.

43



Silné stranky Slabé stranky
1. dobry kolektiv, dostatek 1. roztfiSténost a pfili§ riznych
pracovnikt ukolll na jednotlivce
2. pestrd nabidka programi pro 2. nevénujeme se dostate¢né
Skoly hodnoceni kvality programt a
3. tradice, zkuSenost a dobré jejich vystuplim
jméno 3. malé dovednosti ve
4. cilené snaha a motivace fundraisingu
zvySovat kvalitu a inovovat 4. nekoncepcnost v ¢innostech
¢innost 5. casova a psychicka naro¢nost
5. kvalita programi (zejména prace
nové vytvorenych a 6. nevyhledavame aktivné nové
revidovanych) ptileZitosti
6. vybavené prostory 7. malé dovednosti v PR
7. kvalitni a moderni pomucky 8. nemame zakladnu
8. zahrani¢ni spoluprace dobrovolnikt
9. umime ziskat malé granty 9. nedostate¢ny technicky stav
budovy
10. mala provazanost nékterych
prvkl vyuky s praxi
11. mala chut’ a odvaha zkouset
nové véci
12. nedostate¢ny ubytovaci
standard pro dospél¢ klienty
nebo rodiny s détmi
SWOT Prilezitosti Hrozby
1. pfirodné¢ zajimava lokalita 1. vznik konkuren¢nich
(regiondlni historie, Mor. kras, pobytovych stiedisek
Drabant...) 2. finan¢ni omezeni ze strany
2. zazemi  Lipky  (financni, kraje
tradice, dobré jméno...) 3. odchod pracovnikii
3. spoluprice s obci (vlastnik 4. zvySovani kvantity programt a
budovy) a Rezekvitkem ucastnikohodin na tikor kvality
(pronajimatel budovy) 5. konec dotaci z EU
4. oboustranné prospésna 6. budoucnost stfediska z Casti
spoluprace s mistnimi zavisi na libovili vedeni obce
organizacemi
5. vysoka poptavka
6. kvalitni externisté
7. technicky rozvoj budovy a
jejiho okoli
8. jsme jediné pobytové stredisko
environmentalniho vzdélavani
v kraji
9. dostupnost Brna
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5.3.1 Mundial

Srovnani metodou mundial jsem provadéla sama na zéklad¢ piedchozi shody

S ostatnimi zaméstnanci na obsahu jednotlivych poli ve SWOT analyze. Spole¢né jsme pak

jen provedli revizi a vyhodnoceni vzhledem k dal§imu postupu vyplyvajicimu z vysledku

metody mundial.

Tabulka 6: Mundial - matice vlivu silné x slabé stranky

_ = § © |2 g
7p T s s |2 C =
X o | S oS 8 8% - |E 8|2 2
4 ~§§§mcéf)g05—o§>,§€%‘m Sz S
< 2l a8 Qlgesggle a8y 832
= 8= 258 T9252 8438 3,520 —
S 2882 zdss|gass5 |25, & |8
5 AIEESCESIEE 253 52228 ¢ |5
S CEL 232 dER |€J8E|288EES B |~
Silné stranky
dobry kolektiv,
dostatek pracovnﬂ(ﬁ 2.0 1:1 1:1 1:1 2:0 1:1 0:2 8:6
pestra nabidka
programt pro Skoly 11 1:1 0:2 2:0 1:1 2:0 0:2 7.7
tradice, zkuSenost a
dobré jméno 0:2 1:1 0:2 | 20 | 20 2:0 2.0 | 955
cilena snaha a
motivace zvySovat
kvalitu a inovovat 1:1 2:0 11 2:0 1:1 2:0 2.0 |11:3
¢innost
kvalita programi
(zejména nove
vytvofenych a 2:0 2:0 20 | 20 | 20 2:0 11 131
revidovanych)
vybavené prostory 0:2 11 02 |02 | 11 | 11 | 11 |40
kvalitni a moderni
pomiicky 0:2 1:1 1:1 0:2 0:2 1:1 0:2 |3:11
Skore 6:8 9:5 5§ | 95| 95 | 11:3 | 68 25l
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Tabulka 7: Mundial - matice vlivu p¥ilezitosti X hrozby

S3| o
22N |2 |2 s |o
SBIE |E |E S w = 5
o 558 |E |8 £ |~| BE
T > 5 2|2 S 1z .8 ‘5 s 2
x BZS|IEL 8 2=L2/8 8028
o NQOOEH““O‘QEHON‘—‘@
o clE>» S| |EECF|2 |28
- IM% g9 §Eﬁ>‘ﬁ S S
E ‘_\4“)0>\O oesv"—/ ) S .=z & M) =
= = > 8|S A B w = | O o .4 O = s
5 SEIEES 2825|3823 2 &
% > &|FE ®| S Rass |2 28N> || |A~
=
PrileZitosti
piirodné zajimava
lokalita (regionalni
historie, Mor. kras, 0:2 2.0 | 0:2 11 2:0 0:2 5:7
Drabant...)
zazemi Lipky
(financni, tradice, 11| 11 (20 20 |20 11 9:3
dobré jméno...)
spoluprace s obci
(vlastnik budovy) a
Rezekvitkem 02 | 11 |11 0:2 0:2 1:1 3:9
(pronajimatel budovy)
oboustranné
prospésna spoluprace
S mistnimi 1:1 0:2 | 111 11 11 2:0 6:6
organizacemi
vysoka poptavka 2:0 | 220 |02 2:0 2:0 0:2 8:4
technicky rozvoj
budovya _]e_]ihO okoli 1:1 1:1 0:2 11 11 0:2 4:8
Skoére 5% | 75 | B8 7:5 8:4 4:8 35:37

Tabulka 8: Mundial - matice vlivu p¥ilezitosti x hrozby
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Prilezitosti

Kvadrant 11 Kvadrant |

Slabé stranky

Kvadrant 111 ﬁvadrant v

Hrozby

Stabilizace (slabé stranky — pfilezitosti)

Kombinace (slabé stranky — hrozby)
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5.3.2 QFD

2 ElLE B
S 5} > | S % —~
w S \cﬁ é g ~ O
Y < © N . — —~ O .'C-U‘
255 S 9FEX3T
> 0| S |w|sfE Y
= al ol B8 &9
s < A& 279
: FTEE
A~ 2
Pozadavky klienti organizace
naplnovani koncepce EVVO 3lsls5 |85 a 30
d,etl v krrmvllzcwh,.dny 3l gl 7l8ls |7 38
taborové ¢innosti
néco se opravduvgapc1, a umi sl slslslsls 32
to pojmenovat (Z4ci)
za penize perfektni sluzby 3l 717171516 32
bezpeci déti 3lelsl 7] 4ala 29
Ze se détem bude libit >l 71616l al3 26
korespondence se SVP sl 71317133 23
\vfysoka uroven sluzeb, vyuzity sl 71717154 30
cas
Hpric¢ichnuti“ k ekologii (vetejnost) 3|8 |7 |8 |77 37
vzdélani uciteld 1 zaka sl 7151 7 4] a 97
vyuzitelnost v zivote (zaci) 3lglal7]4als 28
zabava, silny zazitek sl 71717151 a 30
odpocinek od skolnich a
domaécich povinnosti 2|16 |56 | 3]3 23
néco se dozvedet, co se
normalné nedozvi 2| 7|6 | 7| 3|6 29
spoluprace (mistni org.) slalel 71717 31
akce pro vetejnost >l 516l 7717 32
akce a napady (pro obec) 3 sl 718l 7!7 37
Soucet boda 118 | 101|122 | 87 | 86
Potadi 2.1 3. | 1 4 | 5.
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PouZita Skala:

velmi silné zavislost
silna zavislost

5

4

3 prumérna zavislost
2 slaba zavislost

1

zadna zavislost

Z analyzy vyplynulo, Ze mezi nejvyznamnéjsi cile patii oblast Lidé a oblast Program.
Zaveéry se shoduji steorii, Ze u marketingové komunikace a kvality sluzeb, které maji
nehmotny charakter, jsou vyznamnou slozkou lidé, kteti sluzby realizuji a tvoii. Je proto
dilezité se zaméfit na jejich pohodu, vzdélani a spokojenost, tak aby mohli svoji praci
vykondvat kvalitné a méli dostatek prostoru a sil pro jejich realizaci 1 pfindSeni novych

napad.
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6. Vychodiska pro tvorbu marketingového planu

Béhem analyzy SWOT a strategickém planovani pracovisté vyplynulo vzhledem
k marketingovému tizeni Rychty nékolik poznatku:

1. Pracovnici védi prehled, kdo jsou klienti Rychty, avSak nemaji vytvofeny vhodné
komunikacni cesty, jak je oslovit pfipadné zjistit, jejich postoj k sluzbam

Navrhované feSeni:

- Vytvorit cilené zaméfené informacni a propagacni letdky — preferované skupiny jsou
studenti a pedagogové SS, vefejnost

- Nalézat dalsi cesty komunikace s cilovymi skupinami napf. facebook, geocaching,
publikace v pedagogickych ¢asopisech a webech — vytvofit seznam téchto nastroju a
rozhodnout se o zptsobu jejich vyuziti

2. Pfestoze jsou terminy vyznamnych udalosti znamy dopifedu, neumi o nich dat Rychta
zpravu do médii (at’ uz lokéalnich nebo ani vyznamnéjsich)

Navrhované feseni:

- sestavit plan aktivit marketingové komunikace na cely Skolni rok s rozdélenim
zodpovidajich osob

3. Nedostatecnd komunikace s obyvateli Krasenska, nemaji pfedstavu o tom, jaké
¢innosti se na Rycht¢ realizuji

Navrhované feSeni:

- vyuzit vitrinu u zastavky k pravidelnym informacim o zajimavych ¢innostech na
Rychte,

- sladit kalendar akci Rychty s kalendafem akci obce a terminy zvetejiiovat spolecné jak
na strankach Rychty tak obce

4. Slaba komunikace s mistnimi organizacemi, ufady a Skolami
Navrhované feseni:

- sestavit seznam a adresar vyznamnych organizaci, Gfadi a $kol v okoli a vytvofit
smérnici pro jejich oslovovani a informovani

- sestavit seznam ,,vazenych“ osob pro rozesilku pozvanek na vyznamné akce, PF,

podékovani apod.
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5. Nejasné kompetence zaméstnanct vzhledem k marketingové komunikaci pracovisté
Navrhovana feSeni:
rozdé¢lit tikoly a ujasnit kompetence,
- urcit cloveka pro styk s médii, upravit danému ¢lovéku napli prace
6. Chybi drobné upominkové a reklamni predméty
Navrhované opatieni:
vsouladu sEdi¢nim centrem Lipky dohodnout vytvofeni vhodnych drobnych
reklamnich a upominkovych predméta
7. Cena je utvarena vzhledem k tomu, zZe Lipka je neziskova ptispévkova organizace. Je
kalkulovana na zaklad¢ nakladu.
Navrhované feSeni: nalézt zaméstnance, ktery by mél v naplni prace fundraising a
vytvoftit tak podplirny zdroj ovlivitujici vysi ceny sluzeb — nizsi cena je pro klienty
vyznamnou motivaci k nakupu
8. Produktova nabidka je zaméfenid na, ve Skolstvi a environmentdlnim vzdélavani,
tradi¢ni nabidku — pobytové a jednodenni vyukové programy, které se vSak postupem
¢asu Skoly uci vytvaret ptipadné je kopiruji:
Navrhované feSeni:
roz§ifit nabidku o nové produkty — celodenni a dlouhodobé monotematicky zaméetené
projekty
- vytvofit celodenni terénni vyzkumny program realizovany v misté Skoly
- volit nové metody vychazejici naptiklad z modelu Kritického mysleni
nabizet bonusy v podobé nadstandardnich a netradicnich sluzeb pfi pobytu napf.
vareni z biopotravin, netradi¢nich surovin apod.
pobytové programy vytvafet modularmé (volitelné) a naopak nabizet 1 uzce
specializované a monotematicky zaméfené dle ocekavanych vystupli z Ramcovych
vzdélavacich programu gymnazidlniho vzdélavani
zvySovat kvalitu sluzeb rozSifovanim kompetenci zaméstnancli - vzdélavani
pracovnikl obohatit o oblasti jako PR, marketingova komunikace, funraising apod.
- aktivné vyhledavat nové trendy a sméfovani environmentalniho vzdélavani ve svété
9. Ttradicni distribu¢ni cesty a cilova klientela jsou ¢im dal castéji vyuzivany a
oslovovany vznikajici konkurenci

Navrhované feSeni:
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- nalézt volny prostor na trhu - nabizet programy i jinym stfednim Skolam, které maji
environmentalni témata jako souc¢ast studijnich programt — napi. zeméd¢lské, lesnické
¢1 chemické skoly

- nabizet nové sluzby — programy pro rodiny s détmi, vikendové programy pro dalsi

organizace apod.

10. Nastroje marketingové komunikace jsou spiSe tradicni a Siroce zaméeiené
Navrhované feseni:

- Vypracovat nabidku, kterd bude cilené zamétend — oslovi klienta pomoci podstatnych
informaci, emotivniho naboje, atraktivnosti tak, ze bude vnitiné¢ motivovan se vice

zajimat a vyuzit sluzeb Rychty

6.1 Klicové marketingové oblasti

Kli¢ové marketingové oblasti vychazi z predchozi analyzy, z vychodisek pro tvorbu
marketingového planu. V kli¢ovych oblastech se prekryvaji jednotlivé slozky marketingového
mixu, aby bylo dosaZzeno komplexniho pohledu na konkrétni oblast. Toto pojeti bylo zvoleno
Ztoho divodu, ze ndmi nabizeny produkt je sluzba a jeho distribuce i marketingova
komunikace se do zna¢né miry ptekryvaji. Cena je ovliviiovana neziskovosti organizace.

Je nutné pocitat s faktem, ze vyuziti konkrétni sluzby klientem je ovlivnéno kvalitou
zazemi, lidmi, vytvafenim dobrého jména na zakladé spoluprace s jednotlivci i organizacemi,
podpurnymi ¢innostmi ovliviiujicimi cenu i kvalitou komunikace. Jedna se tedy o jakési

souvisejici bloky dlouhodobych cili.

Kli¢ova oblast Program

1. Pobytové programy

- pracovi§té ma Vvnabidce 8 pobytovych programt: TUZ, Jak konzumovat konzum,
Hospodateni v krajing, Biologicky tyden pro ZS a Biologicky tyden pro SS, Geograficky,
Zimni prirodou + modulovy

- pobyty maji jasn¢ danou strukturu a sméfovani a vypracovanou metodiku (i jednotlivych
programit) + volitelné bloky, pojmenované cile

- nabizi ttidenni smysluplny program od kazdé tématické varianty pobytového tydne
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- pobytové programy vyuzivaji: odborné stfedni skoly — 30%, gymnézia — 50%, zakladky
20% — vytvoftit novy pobytovy program pro odborné skoly (pfedevsim zemédélské, lesnicke,
chemické apod.) — Hospodateni v krajiné

- 30% aktivit z tydne venku a kazdy den alespont drobnd aktivitka na vzduchu, program $ity
na terénni préci, nikoliv na praci v lavici, kdy je vlastn¢ jedno, kde sedim

- soucasti pobytu jsou dlouhodobé pozorovani a zaznamy, které piispéji do vétSiho napf.

celonarodniho vyzkumu

2. Jednodenni EVP na Rychté

- kazdorocn€ je vytvofena nabidka 10 aktudlnich programi s metodikou a evalua¢nim
dotaznikem pro zaky i pedagogy
- V nabidce je jeden z programu piipraven pro znevyhodnéné zaky

- v nabidce jsou 2 samoobsluzné programy v okoli Rychty

3. Exkurze

- exkurze jsou upravené tak, aby byly metodicky bohatsi, reagovaly na potieby kol a vedly
zaky k aktivité pfi programu

- vSechny exkurze maji jasn¢ definované cile

- bude nalezen sponzora pro zajisténi terénnich exkurzi (vybaveni — pomiicky, mapy, bus, tisk
pracovnich listd, ..., penize)

- pracoviste nabizi v sezon¢ alespon 3 exkurze tydné

- kazda exkurze ma definovana rizika a vyfeSené jejich pfedchazeni - napf. helmy a osvétleni

- V nabidce jsou 3 samoobsluzné programy pro $koly v terénu

4. Projekty pro Skoly

- soucasti nabidky je jednodenni tématickd projektova vyuka v terénu
- Rychta kazdoro¢né nabizi regiondlnim Skoldm celoro¢ni pfirodovédné - terénni projekt se

zavérecnym vyhodnocenim

5. Volnodasové aktivity - kluby, tdbory

- fungujici klub pro stfedoskoléky, ktery se sejde alespoil 4x do roka a ma alespoin 15
aktivnich ¢lent
- kazdoro¢né pracovisté piipravuje a napliuje alesponi jeden tydenni tdbor pro ucastniky

stfedoSkolského véku
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- stfedoskolaci ziistavaji v kontaktu s rychtou i na VS a stavaji se z nich dobrovolnici,
externisté a pak zaméstnanci, piipadné dobré kontakty

- pro volny &as 74k na Rychté je pfipravena multicash, ,,Supliky a klub netradi¢nich
sportovnich her

- pfi Rychté funguji tfi krouzky — experimentalné archeologicky, pfirodovédny (Estavela)
a netradi¢nich pozapomenutych sportti (napt. Kubs, Dodo)

- funguje facebookovy profil, ktery nabizi aktuality a podnéty pro cilovou skupinu zaku a

¢lent klubt

6. Osvétova ¢innost - akce pro verejnost

- béhem roku jsou uskute¢nény Ctyfi akce pro vetejnost — napt. Den Zemé, koseni a tébor,
Krasenské oslavy podzimu, vano¢ni vazba

- funkéni nasténka a informacni panel u reprezentativni zahradky, panel u luk v HolStejné, ...

7. Vzdélavani studentd a pedagogu

-rychta se spolupodili na ¢innostech Kamenné
- 1 tydenni terénni kurz pro ucitele

- Rychta nabizi stfedoskolskym studentim tydenni piipravny tyden pro studium na VS

Klicova oblast Budova a zdzemi

1. Interiéry

- prostiedi Rychty je tak podnétné, aby pfed nim zak nemohl utéct — tedy podnéty na zachode,
pokoji, vypnutych pocitacich

- na sale je interaktivni poster k tématim, kterym se Rychta vénuje

- vstupni prostory Rychty jsou estetické a informativni, vice osvétlené
- je provedena revize a rekonstrukce elektrické sité

- provedena revize a rekonstrukce vodovodni sité

- chovatelsky koutek je esteticky a bezpecny

- vSechny nasténky jsou aktudlni a estetické

- veskery ndbytek je funkéni a plné€ vyuzity

- prostor na oknech je vyuzit pro piiklady rostlinnych spolecenstev

2. Exteriéry
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- budova Rychty je jasné oznacena z obou stran

- jsou zajistény skladovaci prostory pro technické a sportovni vybaveni Rychty
- okoli Rychty je doplné€no o nové vyukové prvky a relaxacni ¢ast pro klienty

- zahradka je koncipovana jako vyukovy prostor

- ohnisté je esteticky prostor vhodny pro setkdvani a delsi posezeni

- pod stromovou galerii jsou vysazeny zivé stromy

- kolem cesty k rybni¢ku za Rychtou jsou vysazené jedlé keie

- je vybudovana chlebova pec s moznosti uzeni a suseni

Klic¢ova oblast Lidé

1. stali zaméstnanci

- stali zamé&stnanci jsou stali — udrzime je na Rychté alespon 3 roky

- zaméstnanci jsou piednostné mistni a znaji potencial regionu

- zam&stnanciim jsou nabizeny pfilezitosti rozSifovani a prohlubovani kvalifikace dle potieb
pracovisté 1 osobniho zajmu

- zamé&stnanctim jsou nabizeny dalsi benefity, které jim usnadni a zpfijemni praci

- kolektiv funguje jako dobry tym a nejméné jednou ro¢né vyrazi na spolecnou planovaci
vyjezdni poradu

- zaméstnanci jsou dostatecné finanéné ohodnoceni za kvalitni préci

- zaméstnanci jsou motivovani k setkavani se i mimo pracovni povinnosti

- zameéstnanci maji moznost realizovat vlastni napady a aktivné se podili na vyhledavani
novych piilezitosti, smérii a aktudlnich témat

- pedagogové a provozni jsou dopliujici se tym

- pedagogové maji jasn¢ definovanou napli prace a své povinnosti a diisledné se dba na jejich
realizaci

- prace je rozdélovana pifimefené tak, aby nedochazelo k dlouhodobému pietézovani

zameéstnanci

2. dobrovolnici

- je vybudovana skupina alesponi 5 dobrovolniki, ktefi pomahaji pfi akcich pro vefejnost, pfi
upravach Rychty a pfi pé¢i o mistni chranéna uzemi
- pro dobrovolniky je pfipraven motivacni a podpirny program — spole¢né akce, vzdélavani,

systém benefitt
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- je urCen zastupce stalych pedagogil, ktery se dobrovolnikiim dlouhodobé¢ a stale vénuje a
zaucuje je, informuje je, vytvari pro n¢ prilezitosti realizace i osobniho rozvoje
- Lipka je vysilajici organizaci do programi, kterych by se dobrovolnik nemohl zG€astnit sam

napt. EDS (Evropska dobrovolnicka sluzba)

3. externisté

- Rychta dlouhodobé¢ spolupracuje alesponi se 2 externisty, kteti maji jasné definovanu napln
prace a specifické tkoly (radé€ji vyuzivame dva externisty ¢astéji nez Ctyii jen obcas)

- externisté projdou fadnym zaSkolenim a je i naddle monitorovana kvalita jejich prace,
konzultovéna jejich ocekavani a spokojenost

- pro externisty je pfipraven motivacni a podpurny program — spolecné akce, vzdélavani,
systém benefit

- je uren zastupce stalych pedagogu, ktery se externistim dlouhodobé a stile vénuje a

zaucuje je, informuje je, vytvari pro né ptileZitosti realizace 1 osobniho rozvoje

Kli¢ova oblast Podpora

1. Ekonomické

- existuje pracovni misto pro fundraising a také strategicky plan fundraisingovych aktivit

- programy jsou maximaln¢ efektivni (ve smyslu ¢asu a financi) — jsou navrzeny tak, Ze Zaci
sami aktivné pracuji, maji k dispozici vice pomticek, ale vede je jeden pedagog

- aktivné jsou vyhleddvany i materialni podporu statnich i soukromych instituci (kuffiky,
National geographic apod.)

- Rychta nabizi moZnosti podilet se prakticky na péci o Zivotni prostfedi formou dobrovolné
prace pro zaméstnance firem

- Rychta vyuzivd nadacni zdroje, jejichz potencidl si zmapujeme a pravidelné jej

aktualizujeme

2. marketingovad komunikace

- na Rychté¢ je vniména marketingovd komunikace pracovisté jako podstatnd soucést
kazdodenni ¢innosti

- Rychta hledat nové cesty a moznosti jak oslovit jednotlivé klienty, piedstavit ¢innost i
poslani

- V obci a regionu vi, co vSechno Rychta — kazdy rok vydame kalendar a jednoduchou vyro¢ni

Zpravu
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- webové stranky jsou funkéni a aktualizované, provazané mezi sebou
- pravidelné aktualizovany vetejny kalendar akci
- akce pro vetejnost jsou propagované dostatecné doptedu a po celém regionu

- je pfipravena sada propagacnich materiald pro vybrané cilové skupiny

Kli¢ova oblast Spoluprace

1. Jiné organizace

- kazdy rok ve spolupraci s CHKO Moravsky kras pedagogové Rychty ptipravi tematicky den
pro vefejnost (napi. Den mokiadi, navs§tévu nékteré z lokalit CHKO pod vedenim odbornika)

- spoluprace S mistnimi neziskovymi organizacemi — napi. Ulita, Mas Moravsky kras,
Barvinek, mikroregion Drahanska vrchovina

- spoluprace se Skolami v okoli — napt. Skola ve Kitinach — ukazka zajimavé feSenych
interiér

- spoluprace se soukromymi osobami v regionu — dim kryty zemi ve Kitinach, farma Sedlak

v Sostvce, Zigalovi ve Vilémovicich

2. Obec

- mistni ob¢ané se podili na realizaci akei pro vetejnost

- Rychta vyuziva mozZnosti, které jsou v obci a okoli pro nabidku volnoc¢asovych aktivit i
vyuku klientll — v¢elat, hospodaftstvi, myslivec, koné, kolobézky

- Rychta se podili se na realizaci environmentalné-historickych projektt (napt. kolomazna pec

u Krasenska, mostarna, suSarna, kompostarna)
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7. Marketingovy plan

Marketingovy plan vychazi z vnitini a vn&jsi analyzy pracovisté Rychta. Zavéry tohoto
rozboru byly shrnuty v kapitole Vychodiska pro marketingovy plan.

Hlavni diiraz je v této kapitole kladen na produkt a komunikacni strategie Rychty.

Cena je utvafena na zakladé nakladi a vzhledem Kk povaze organizace nema piinaset
dlouhodoby zisk. Je na ni vSak nahliZeno jako na jeden z komunika¢nich nastrojli, protoze
ovlivituje rozhodovani zakaznika o vyuziti €1 nevyuziti ndmi nabizenych sluzeb.

Distribuce je vzhledem k nehmotnosti sluzeb taktéz zohlednéna jako soucast nastroju
komunikace. Jejim hlavnim ucelem je nalézt zplsob jak poskytnout zakaznikovi informaci o
komplexu ndmi nabizenych sluzeb a jejich specifik.

V této kapitole tedy budou nejdiive identifikovany cilové skupiny a jejich potieby a
ocekavani, na zaklad¢ téchto zavéri pak budou navrhovany néstroje, které pifimo souvisi

s nabizenymi produkty — sluzbami a marketingovou komunikaci.

7.1 Identifikace cilovych skupin

Pro potfeby Rychty jsme pojmenovali klicové zakazniky a klienty a definovali si jejich

o¢ekavani. Z té€chto zavérl je mozné zvolit vhodnou a cilenou komunikaéni strategii.

Krajsky urad:

. ,»délani ekologické vychovy*

. napliovani koncepce EVVO

o déti v krouzcich, dny tdborové ¢innosti
. pekné misto, kam muze vozit delegace
. psani projekti, dotace

Rodice zZaki

. ze se détem u nas bude libit
. za penize perfektni sluzby
. za penize extra sluzby

) dohled nad détmi

. bezpeci déti
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. néco hmatatelného si preveze

. néco se opravdu nauci, a umi to pojmenovat
. vyznam pro kariéru déti
o vzbuzeni nového zajmu/hodnot

o NENI OCEKAVANI: ekoprovoz a ekozkusenosti déti z pobytu

Reditel $koly

. korespondence se SVP

. vystup z pobytu (nasténka, prezentace, konference..)
o prezentace Skoly (déti a projektova vyuka)
o vysoka uroven sluzeb, vyuzity cas

o inspirace pro ucitele

. ucitel ,,nacichne* ekologickou vychovou

o vzdélani uditelt i zakt

. nikomu se nic nestane, zadny prasvih
Ucitelé

. tyden volna, rodina, pejsek

. osobni rozvoj

. ptinos pro déti

o bezstarostny a zajistény tyden

o inspirace

o ,»pric¢ichnuti“ k ekologii

o zjisti, jak se vypotadat s SVP

o pfesah/ndvaznost na vyuku

) ,»,Zadné* prasvih

. tmeleni kolektivu

. nabidnout automaticky uciteli sluzbu navic — ¢aj, kafe, oplatky

vyzvat ucitele k i€asti na programu

N«
[~
()
Y

tmeleni kolektivu
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zabava, silny zazitek

odpocinek od Skolnich a domécich povinnosti

Sance vyniknout

mit piibehy, téma k povidani, predvést se, dobrodruzstvi
materidlni zisk

néco se dozvedét, co se normalné nedozvi

zlepSeni vztahu zak-ucitel

volny Cas

Sprava CHKO MK

ekologicka vychova

slusné chovani z hlediska ochrany ptirody
zapojeni do strazni sluzby

pomoc s projekty

dobrovolnické prace

Mikroregion

spoluprace pii realizaci jejich projektt
akce pro vefejnost
reklama/zatraktivnéni

den Zem¢ — spoluprace, ale ne aktivni zapojeni,

Obec Krasensko

prostory Rychty

zatraktivnéni obce

pi Zouharova o¢ekava obrat
pracovni mista

vyplnéni volného ¢asu mistnich déti
slusné chovani

akce a napady pro obec

projekty s kluby zaméfené na region
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7.2 Kalendar akci a aktivit marketingové komunikace v pribéhu
Skolniho roku

Z analyzy vyplynulo, Ze marketingova ¢innost pracovisté je spiSe nahodild a neni
nijak koordinovana zejména v oblasti novych sluzeb a akci pro vetejnost. Proto jsem
se rozhodla vytvorit jakysi zéklad kalendare aktivit spojenych s nabidkou a realizaci
sluzeb béhem s$kolniho roku. Kalendai je vystavén na aktivitaich souvisejicich
s osvétovymi a vzdélavacimi akcemi mimotadného charakteru (napf. Den Zemé,
tydenni pobytovy vzdélavaci kurz pro pedagogy apod.) nebo novymi produkty (napf.
projektova vyuka pro okolni §koly) a s nimi souvisejici vhodné komunika¢ni ¢innosti
+ n€kolik dalSich ukold, které by mohly prospét dynamické komunikaci pracovisté s
klienty. Tradi¢ni programy (pobytové i jednodenni) nejsou do planu zahrnuty, protoze
ty jsou planovany a komunikovany zvlast’ a jsou jiz dobte koordinovany.

Kalendar rozhodné nepovazuji za konecny, naopak ocekavam, Ze bude
kazdoro¢n¢ aktualizovan a dopliiovan a ve vhodné grafické podobé pak bude
pouzivan jako voditko a inspirace pro kazdomési¢ni planovani ¢innosti souvisejicich

s marketingovou komunikaci Rychty.

Z.ari
Akce v tomto mésici:

1. Krouzky a volnocasové kluby

2. Dlouhodobé projekty pro skoly

Cinnosti v tomto mésici:

a) Prfirodovédny krouzek — navstéva ve skolach; drobny letacek pro rodice a déti na
rozdej; rozesilka emailem ucitelim piirodovédy; zprava na mistni kabelovou
televizi. Mozné alternativy — pozvanka na ptirodovédné odpoledne pro rodice
s détmi jako ochutnavka ¢innosti v krouzku

b) Stiedoskolsky klub — rozesilka do $kol a na kontaktni adresy stfedoskolskych
zakl, ktefi se UCastnili pobytu na Rychté; velky plakat na Rychtu do salu

s ukéazkou ¢innosti klubu, drobné informacni letacky na rozdej pfimo studentim
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c) Osloveni $kol s dlouhodobym piirodovédnym projektem — je tieba mit pfipravené

podminky tcasti a zakladni zadani

Cinnosti pro dal3i obdobi:

a) Pripravit letak pro Krasenské oslavy podzimu

b) Domluvit vylep plakatka v autobusech

€) Aktualizovat seznam pro rozesilku do okolnich obci

d) Domluvit se spani starostkou a aktualizovat terminy a spoleénych akci na
krasenském webu

e) Zkontrolovat kalendat akci na webu, doplnit ptihlasky a informace k jednotlivym

akcim

Rijen
Akce v tomto mésici:

1. Akce pro verejnost — Krasenské oslavy podzimu

Cinnost v tomto mésici:

a) Vylep plakati v autobusech, na vyvéskach okolnich obci, rozesilka starostim a
organizacim, informace na mistni kabelové televizi

b) Poslat pozvanku médiim — Vyskovsky a Blanensky denik, rozeslat tiskovou

zpravu do vétSich médii (pfedat PR manazerce Lipky)

Cinnost pro dalsi obdobi:
a) Zkontrolovat webové stranky, aktualnost a pravdivost informaci

b) Piipravit koncept vano¢niho setkani ptatel a podporovateli Rychty

Listopad
Akce v tomto mésici:
1. Akce pro mistni Zeny a déti — Adventni vazba
Cinnost v tomto mésici:

a) Vyvésit a vyhlasit informace k adventni vazbé
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Prosi
Akce v

b) Rozeslat pozvanky ptatelim a podporovatelim Rychty na vano¢ni setkani

Cinnost pro dalsi obdobi:

a) Vytvofit nabidku vanoc¢nich dilni¢ek pro $koly a rozeslat do okolnich skol

b) Vyzvednout PF na Lipce a piipravit dal$i mali¢kost jako podékovani za celoro¢ni

spolupraci vyznamnym osobam a pratelim Rychty. Aktualizovat jejich seznam.

Cinnost pro dalsi obdobi:
a) Navrhnout a vytvofit geocachingovou stezku Krasenskem — tzv. multicasch,
zaregistrovat ji na ptislusnych webech, vytvofit informaéni panel na Rychté pro

mistni mladez i klienty

nec

tomto meésici:

1. Akce pro skoly — vanocni dilny

2.Rozesilka PF a podékovani za celorocni cinnost

3. Vanocni setkani s vyznamnymi osobami a prateli Rychty

Cinnost v tomto mesici:

a) Rozeslat PF a podékovani

Leden, unor

Cinnost pro dalsi obdobi:

a) Vytvoftit zakladni koncept prazdninového tydenniho kurzu pro uditele, zvolit motto

a na jeho zaklad¢ zadat tvorbu pritvodniho loga

b) Ptipravit podklady pro vyro¢ni zpravu Rychty

€) Vybrat propagacni fotky z predchoziho roku

d) Setkani se zastupci CHKO Moravsky kras a piiprava Dne mokiadt; oslovit

konkrétni $koly s nabidkou tcasti na Dni moktadi

e) Schizka se zastupci MAS Moravsky kras a ptiprava podkladii pro informacni

f)

materidly k terénnim tematicky zamétenym exkurzim pro vetejnost

Vytvofit pienosny informacéni panel o pracovisti
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Brezen

Akce v tomto mésici:
1. Akce pro skoly — Den mokiadii v spolupraci s CHKO Moravsky kras
2.Akce pro verejnost — zacatek terénnich odbornych exkurzi ve spolupraci s MAS

Moravsky kras

Cinnost v tomto mésici:
a) Tiskova zprava do médii o zahajeni sezony tematicky zamé&fenych exkurzi pro

vetejnost; tisk letakt a distribuce — TIC, regionalni prodejci, posty atd.

Cinnost pro dalsi obdobi:

a) Rozesilka letaku o tydennim kurzu pro ucitele do pedagogickych a environmentalné
ladénych Casopisti a webti; rozesilka do Skol; rozesilka na dalsi stfediska ekologické
vychovy; distribuce na dalsi pracovisté

b) Priprava letaku pro Den Zemé

c) Kontrola spravnosti a aktualnosti kalendare na webu

Duben

Akce v tomto mésici:

1. Akce pro verejnost — Den Zemé

Cinnost v tomto mésici:

a) Vylep plakati v autobusech, na vyvéskach okolnich obci, rozesilka starostim a
organizacim, informace na mistni kabelové televizi

b) Poslat pozvanku médiim — Vyskovsky a Blanensky denik, rozeslat tiskovou

zpravu do vétSich médii (pfedat PR manazerce Lipky)

Kvéten, Cerven

Akce v tomto mésici:

1. Akce pro skoly — setkani a konference k dlouhodobému Skolnimu projektu
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Cinnost pro dalsi obdobi:
a) Pripravit a rozeslat pozvanky a piihlasky na tabory — okolni ZS, obecni vyvésky,

autobusy

Cervenec, srpen

Akce v tomto mésici:
1. Priméstsky tabor pro mistni déti
2. Putovni tabor pro stredoskolaky

3. Tydenni vzdeélavaci kurz pro ucitele

Cinnost v tomto mésici:
a) Poslat pozvanku médiim na kurz pro ucitele — Vyskovsky a Blanensky denik,

rozeslat tiskovou zpravu do vétsich médii (predat PR manazerce Lipky)

Cinnost pro dalsi obdobi:

a) Aktualizovat nabidku programi pro pfisti Skolni rok a pfipravit anotace na web a
informacni plakat

b) Vytvofit nabidkové letaky ke krouzkiim, domluvit se se Skolou v Podomi na
spolupraci pfi realizaci krouzkt

C) Zvolit vyukovy program, kterym se budeme prezentovat v zaii na celostatnim

Veletrhu environmentalnich vyukovych programii

7.3 Dotazniky pro tvorbu cilené zamérenych letaku

Z analyzy vyplynulo, ze by pracovisté potfebovalo cilené¢ zamétené informacni
letaky a to konkrétné pro pedagogy stifednich Skol a informacni letaky ptimo pro Zaky.
V této praci tedy navrhuji dva dotazniky, jejichz cilem je zjistit, co by mélo byt
obsahem téchto propagacnich letakti a pohled ti¢astnikli programi na jejich kvalitu a
informovanost. Vysledky z téchto dotazniki budou pouzity na tvorbu propagacnich
materialll, které vzniknou jako zavérena prace pifi mém funkénim studiu vedoucich

pracovnikii.
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Prvni dotaznik je urcen zaklim, ktefi jsou na Rychté na pobytu a druhy dotaznik
pedagogiim, kteti doprovazi zaky na pobytovy kurz

Dotaznik pro Zaky je tvofen uzavienymi a otevienymi otazkami, které si kladou
za cil, zjistit, jak byli zaci pfe pobytem informovani, které informace ziskali a které
jim naopak chybély. Otazky také maji zjistit, co je pro zaky motivaci, kterou by pak
bylo mozné komunikovat také v informa¢nim materidlu, ktery by byl ur¢en do rukou
zakl a jejich rodi¢t. Od tohoto materialu si slibujeme, ze Zaci piejedou dobie

vybaveni s pravdivymi a realistickymi o¢ekavanimi a pozitivnim naladénim.

Dotaznik pro pedagogy je tvofen opét otevienymi i uzavienymi otdzkami na dvou
stranach A4, tak aby ucitele nezdrzoval a neobtéZoval. Pfedpokladem, je Ze dostane ve
vytiSténé formé kazdy z pedagogl, ktery se na rychté s zaky zuCastni nékterého
z programu. V elektronické podobé pak bude rozeslan ucitelim, kteti doprovazeli
zaky na program minuly rok.

Pomoci dotazniku bychom radi rozpoznali, co $koly ¢ekaji od programové naplné
Rychty, v ¢em jim sluzby pfinasi prospéch a v ¢em naopak vidi nedostatky. Odpovéedi
z dotazniku by tak mély pomoci zkvalitnit sluzby tak, aby odpovidali potfebam a
o¢ekavani Skol. Navazujici informacni letdk, by pak mél kantorim pfinést potfebné
informace o sluzbach Rychty a dostatek podrobnosti pro rozhodovani o jejich vyuziti.

V prvni ¢asti jsou otazky zamétfené na informace o respondentovi, druha ¢ast je pak
zaméfena na motivaci k ti€asti a naplnéni ocekavani a teti o povédomi a informovanosti o
Rychté. Moji snahou bylo, aby dotaznik byl srozumitelny, ale nebyl navodny k o¢ekdvanym

odpovédim, a daval prostor ke konkrétnim a vécnym odpoveédim.
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7.4 Doporuéeni k omezeni vlivu konkurence

Na zaklad¢ analyzy konkurence, ktera se zacina objevovat a vyznamné ovliviiuje poptavku po
sluzbach Rychty, navrhuji nékolik vhodnych sméra, kterymi by se pracovisté Rychta mohlo

ubirat.

Skoly v okoli
Existuji stale vyhody, na kterych mizeme stavét a které mohou poptavku po sluzbach

Rychty zvysit, pokud budou dobie komunikovany:

- zajimavé pomucky

- dobrodruzstvi a netradi¢ni zazitky, vyzvy

- lektor Rychty mize byt ,.kamarad* vic nez ucitel — osobni pfistup na jedné strané a

profesionalita, odbornost a kreativita lektorti na strané druhé

Vyhodou u exkurzi je mozna znalost prostiedi, ve kterém se pedagogové Rychty pohybuji.
Zameéstnanci Rychty se mohou uzeji profilovat — vénovat se pouze tématim souvisejicim
s environmentalnim vzdéladvanim, proto mohou jit n€kdy vice do hloubky, prostudovat

materialy a pfipravovat si programy, které mohou neustéle vylepSovat a posouvat.

SEV Kapraliv mlyn
Mozna opatieni Rychty:
- zam¢fit se na dalsi cilové skupiny — zakladni $koly
- smeéfovat svoji pozornost na tradice a historii ¢lov€ka na Drahanské vrchoving,
moznost poznavat odliSnou krajinu
- najit nevyuzitou niku v Ramcovych vzdé¢lavacich programech Skol, kterou ucitelé

neumi sami naplnit pomoci vhodnych metod — napt. geologie nebo z metod projektova

vyuka.

Svycarna
Mozn4 opatieni Rychty:
- domluva o sméfovani a cinnostech obou center, tak, aby se nepiekryvala, ale

doplnovala
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- vyuzivat kvalitni a origindlni pomucky pii exkurzich, tak aby exkurze nebyly pouze
frontalni vyukou, ale aktivni a zajimavou Cinnosti, na které Zaci ziskavaji nejen
znalosti, ale i dovednosti

- vyhledavat pro exkurze nové a mén¢ znamé lokality

- domluvit se na spolupraci, ¢ast programu realizovat na Svycarné a naopak .

Dum prirody CHKO Moravsky kras

Mozna opatieni Rychty:
Rychta by se mohl stat smluvnim realizdtorem vyukovych programt, poskytnout své
pedagogy a podilet se tak na ¢innosti Domu pfirody

nabizet programy v jiné oblasti krasu

Vnitini konkurence:
Jezirko

Je nezbytné, aby si pracovisté Jezirko a Rychta rozdé€lily témata, kterd budou Skoldm
nabizet a nejlépe se i dohodly, které stupné kol budou oslovovat. V soucasné dobé totiz
v Jihomoravském kraji neni zafizeni pro pobytové environmentdlni vzdé&ldvana
ptedskolnich a mladSich Skolnich zaka. AvsSak velka konkurence by mohla vzniknout

praveé v oblasti sttednich Skol a ptfipadné druhého stupné Skol zakladnich.
Je podstatné si uvédomit, ze konkurence posouva pracovisté dal avSak je tfeba na ni vcas

reagovat. Je vhodné i dalsi ze sluzeb mimo programy. Strava a ubytovani spolu se

sluzbami a chovéanim lidi na Rycht¢ jsou diilezité soucasti dojmu z pobytu.
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7.5 Dalsi drobna doporucéeni k marketingové komunikaci Rychty

Pro lepsi marketingovou komunikaci pracovisté bych déale doporucila:

ptedstaveni projekti, které realizujeme v panelech na Rychté - biodiverzita apod.

pocitadlo ptistupti na web

zjistit komu posilat informace pro stiedoskolaky

sepsat manual, jak propagovat akce

uzaviit dohodu s dopravnimi spole¢nostmi

vytvofit pfenosny informacni panel o Rychté

vytvofit putovni minivystavu zaloZzenou na obrazech a kratkych textech, ptipadné jako
komiks pro dal3i pracoviité a organizace — cilova skupina zaci SS a pedagogové

vytvoftit prezentacni ,,booklet ¢innosti® — v tisténé i elektronické podobé, kterou lze vzit

na jakoukoliv prezentaci pracovisté
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7.6 Navrh provedeni a vizualizace marketingového planu pracovisté

Plan vychazi z analyzy pracovisté a jejich cild, je ¢lenén dle vyse formulovanych
klicovych marketingovych oblasti a jednotlivych ¢innosti, které vedou k dosazeni vytyCenych
cili. Kazdy z kol ma urCenu osobu zodpovédnou za jejich dosazeni. Plan je vytvafen
V podobé myslenkové mapy (mind map), aby byl pfehledny a byly na prvni pohled patrné
souvislosti.

Jednotlivé urovné jsou hierarchicky a barevné odliSeny a usnadiuji tak orientaci
Vv planu.

S jednotlivymi body lze jednoduse pracovat, ptidavat ¢i aktualizovat jednotlivé tkoly.
Nespornou vyhodou je moznost pridat datovani a tak lze snadno kontrolovat dosazeni

zvolenych cila.
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Tabulka 9: Marketingovy plan pracovisté - klicové oblasti, operativni a operaéni cile, zodpovédné osoby

_

13- 580 n 300fA 34

Aunnou ‘el op 1iAqod & quesBoud npusigez “awaniuoy — Sl 0 2iet Aioxs 0id YRS rsiug0ipod

134 - (55 "57 o) Ayoky nsouun waaeEspaid — ¥Ee Auosqo.

(=t 124 - yoznup yofiueaowo o soewioju _.i!&/
T Y

(@=d : 7 Ees 1gunea

ﬁ

- SZRUIAB © §7 dAN B 1S0uzEATU BUlaZ BIAG AQe ey AugAciLIG] nopnq Aweiboid Augoash

FhoBofenad - dn3 Aupoimw oid Auoiges 2aoudioEe 3P wEaiEw 4o3En Aneido £ wRon;

_

1
S,Y s
= - = . o7 : £ L

71



8. Zaver

V Gvodni ¢asti prace byly definovany a ptiblizeny zdkladni pojmy souvisejici s tématem
mé prace. S pomoci tiSténych i elektronickych zdrojii byly vymezeny pojmy jako marketing,
marketing sluzeb, marketingovy mix, Skolské =zafizeni, environmentalni vzdélavani a
neziskova organizace. Vychdzela jsem jak z izce specializovanych monografii, tak z ¢eského
zakoniku i organiza¢nich materialt Lipky.

Na tomto ramci pak byla vystavéna vlastni analyza a popis pracovisté Lipky Rychta.
Vyhodnocovany byly také politické a socioekonomické faktory a konkurence ovliviiujici
pracovisté zvenci. K celkové analyze byla pouzila metodu SWOT a pro jeji vyhodnoceni pak
metody Mundial a QFD.

Na zaklad¢ zjisténych vysledkG pak definuji vychodiska pro marketingovy plan
pracovisté.

V posledni c¢asti pak navrhuji konkrétni marketingové strategie. Dilraz je kladen
zejména na marketingové nastroje tykajici se produkt — sluzeb a marketingové komunikace.
Na cenu a distribuci je pak pohlizeno jako na soucast prvki slouzicich ke komunikaci.

Vystupy prace jsou pak rocni plan aktivit marketingové komunikace novych a
specialnich sluzeb, které bychom radi nabizeli. Navrhuji také dva cilené¢ dotazniky, které
budou pouzity pro sbér dat od zakl stfednich Skol a pedagogt, kteti prichazi na pracoviste.
Data pak poslouzi jako zéklad pro tvorbu informaéniho a komunika¢niho materialu cileného
na pedagogy a zaky stfednich skol.

Na zavér pak nabizim dalsi drobna doporuceni a napady pro Gspe€Snou marketingovou
komunikaci Rychty.

Je nutné také dodat, ze vlastni analyza pracoviSté, pojmenovani stavajici situace i
vyhled do budoucna mi jako vedouci pracovisté velmi pomohlo ujasnit si, kde jsem a kam
vlastné chci nebo nechci pracovisté smérovat. Potvrdilo se mi, ze uziti marketingovych
nastroji muze byt velmi uzitené nejen v oblasti marketingu samotného, ale 1 pii

strategickych rozhodnutich a praci s lidmi.
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9. Souhrn

Bakalatfskda prace se vénuje problematice vyuzita marketingu v praxi prispévkové
organizace. Vystupem prace je navrh marketingového planu. V prvni ¢asti jsou vymezeny
zakladni pojmy a oblasti zdjmu této prace. Ve druhé ¢asti jsou popsany metody analyzy
stavajiciho stavu Rychty, jednoho z pracovist’ Lipky, Skolského zatfizeni pro environmentélni
vzdélavani. Ve tfeti ¢asti jsou shrnuty vysledky hodnoceni, které slouzi jako podklad pro
tvorbu marketingového planu. Ve ¢tvrté cCasti jsou pak navrzeny jednotlivé prvky

marketingového planu pro toto pracoviste.

Summary

The thesis deals with using marketing practices in semi-budgetary organizations. The
outcome of the work is a marketing plan. The first part defines basic terms and areas of
interest in this thesis. The second part describes the methods of current situation analysis in
Rychta, one of the workplaces of Lipka, the centre for environmental education. The third
section summarizes the results of the assessement, which serve as basis for drawing up a
marketing plan. In the fourth part | suggested various factors of the marketing plan for this

workplace.
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Ptiloha €. 2 — dotazniky pro

Olipkd vl

PRACOVISTE RYCHTA
Krasensko 76, 683 04 p. Drnovice

Dobry den,

Dnesni
datum:

dovoluji si vds poZddat o pomoc pri vyzkumu verejného minéni o pracovisti Rychta, kvalité a
spokojenosti s jejimi programy a nejvhodnéjsim zptisobu komunikace Rychty s verejnosti.
Prosim Vs tedy o vyplnéni tohoto dotazniku. Velmi mi pom(Ze, pokud vase odpovédi budou

uprimné a konkrétni.

Data z dotazniku ziskand jsou zcela anonymni a poslouZzi pouze jako podklad k vypracovdni

zdveérecné prdce mého funkcniho studia.
Velmi dékuji za vasi ochotu a cas.

Cast A
Podtrhnéte, prosim, spradvnou moznost:
1. Jsem
muZ Zena

2. Na akci Rychty jsem:

poprvé podruhé aZ popadté

Viadka Cikankova (pedagogickd pracovnice Lipky)

skola a roc¢nik:

byl/a vice neZ pétkrat

Zvolte, prosim, pravdivé moznosti zakrouzkovanim uvodni odrazky

1. Z akci Rychty se Gcastnim:

- vzdélavacich kurz( a seminaru

- konferenci

- exkurzi

- tvorivé femeslnych kurzu

- pravidelné zajmové Cinnosti —
krouzk(

Cést B — motivace k dcasti a spokojenost s pobytem

akci pro rodice s détmi

tabord

brigadnickych akci

akci pro Sirsi verfejnost (napf. Den
Zemé)

JINYCH: e,

Zvolte, prosim, pravdivé moznosti zakrouzkovanim uvodni odrazky

1. Této akce se ucastnim, protoze:

- mé zajimaji témata s ekologickou
tématikou

- rdd tvofim z ptirodnich i jinych
materialQ

- jsem se tésil/a, Ze stravim cas
mimo skolu

2. O této akci jsem:

- mél/a dostatek informaci

- mél/a pouze kusé a neuplné
informace

- jsem mél/a minimum informaci

informace ziskal/a ve skole

je pro mne povinna a jinak bych
nejel/a

je pro mne povinn3, ale jel/a

z vlastniho zajmu

mam tyto dalsi dlivody:

jsme i informace sam/sama
vyhledal/a

informace predaval/a rodicim
osobné



Dopliite, prosim, zapocaté véty

e Cena této akce se mi zda , protoze

e Pro bezproblémové proziti akce, bych rada predem védél/a
-k programu:

- kvolnému ¢asu:

-k ubytovani:

- ke stravé:

e Jako silnou stranku akci Rychty vidim

e Vidim tyto slabé stranky na akcich Rychty

e Byl bych rad/a, kdyby Rychta zaradila tato témata (tyto ¢innosti)

e Do mého studia a Zivota mi pobyt na Rychté pfinesl:

Cast C — povédomi a informovanost o Rychté a jejich ¢innostech

Prosim zakrouZzkuijte jednu z moZnosti, podle vaseho presvédceni

Rychtu a jeji ¢innosti znam, vim, jaké programy nabizi ANO NE  CASTECNE
Jiz jsem navstivil/a i jina pracovisté Rychty ANO NE NEVIM
Uvital/a bych bliz$i informace k pobytu v elektronické podobé ANO NE  NEVIM
Uvital/a bych blizsi informace k pobytu v tisténé podobé ANO NE NEVIM

Komunikace a informovani ze strany pracovnik( Rychty byla dostatecnd ANO NE
Vite, Ze Rychta ma své stranky na facebooku ANO NE
Radi byste ziskavali nabidku akci, aktualni informace

o Lipce apod. emailem? ANONE

Co bys chtél/a vzkazat dalSim Zakim a studentiim, ktefi se chystaji na pobyt na Rychté?

Jesté jednou dékuji za spoluprdci ©
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PRACOVISTE RYCHTA
Krasensko 76, 683 04 p. Drnovice

Dobry den,

Dovoluji si vds poZddat o pomoc pri vyzkumu verejného minéni o pracovisti Rychta, kvalité a
spokojenosti s jejimi programy a nejvhodnéjsim zptisobu komunikace Rychty s verejnosti.
Prosim Vs tedy o vyplnéni tohoto dotazniku. Velmi mi pom(Ze, pokud vase odpovédi budou
uprimné a konkrétni.

Data z dotazniku ziskand jsou zcela anonymni a poslouZzi pouze jako podklad k vypracovdni
zdveérecné prdce mého funkcniho studia.

Velmi dékuji za vasi ochotu a cas.

Dnesni
datum:

Vladka Cikdnkovd (pedagogickd pracovnice Lipky)

Cast A
Podtrhnéte, prosim, spravnou moznost:
1. Jsem Skola: trida:
muZ Zena
2. Jemi:

20-30 let 30-40let 40-50let 50 a vice let

3. Na programu Rychty jsem:
poprvé podruh az popdté byl/a vice neZ pétkrat

Zvolte, prosim, pravdivé moZnosti zakrouzkovanim uvodni odrazky
1. Z akci Lipky se ucastnim (¢lenové mé rodiny se ucastni):

- pobytovych program( - tvorivé remeslnych kurzd

- jednodennich programu - pravidelné zajmové Cinnosti —

- exkurzi krouzkd

- vzdélavacich kurz( a seminard pro - akci pro Sirsi verejnost (napf. Den
pedagogy Zeme)

- konferenci = JINYCN:

Cést B — motivace k G&asti a spokojenost s akcemi

Zvolte, prosim, pravdivé moznosti zakrouzkovanim uvodni odrazky
1. Této akce se ucastnim, protoze:
- mé zajimaji témata s ekologickou

tématikou - ze zvédavosti
- rad tvofim z pfirodnich i jinych - jsem tu nahodou
materialQ - pfinasi praxi do vyuky
- jetato akce uréena pro zaky - ziskam odborné informace
- pFinasi zpestreni do vyuky - ziskdm zajimavé informace
- ocekavam inspiraci pro své - vyuzivdme zdrojl z grantu
zaméstnani - mam tyto dalsi davody:

- sezacidostanoudoterénu

80



O programech Rychty jsem:

se dozvédél/a z webovych - mél/a pouze kusé a neuplné

stranek informace

se dozvédél/a od kolegt - jsem mél/a minimum informaci

se dozvédéla/a z letaku, ktery - informace ziskal/a ve skole

jsem vidél/a ................. - jsmeiinformace sdm/sama

se dozvédél/a na jiné akci Lipky vyhledal/a

mél/a dostatek informaci - informace predaval/a rodi¢im
osobné

Dopliite, prosim, zapocaté véty

Cena této akce se mi zda , protoze
Silnou strankou program( Rychty je

Vidim tyto slabé stranky na Programech Rychty

Byl bych rad/a, kdyby Rychta zaradila tato témata (tyto ¢innosti)
Pro moji praxi mi program Rychty pfines|

Pro bezproblémové proZiti akce, bych rada predem JESTE védél/a
k programu:

k volnému casu:

k ubytovani:

ke straveé:

Cast C — povédomi o Lipce

Prosim zakrouZkujte jednu z moZnosti, podle vaseho presvédceni
Rychtu a jeji ¢innosti zndm, vim, jaké programy nabizi ANO NE

JiZ jsem navstivil/a i jind pracovisté Rychty ANO NE

Uvital/a bych blizsi informace k pobytu v elektronické podobé ANO NE

Uvital/a bych blizsi informace k pobytu v tisténé podobé ANO NE

CASTECNE
NEVIM
NEVIM
NEVIM

Komunikace a informovani ze strany pracovnikd Rychty byla dostatecna ANO NE

Radi byste ziskdvali nabidku akci, aktudlni informace

o Rychté apod. emailem? ANONE

Sem, prosim, doplite pripadné dalsi poznamky a vzkazy:

Jesté jednou dékuji za ochotu a spoluprdci©



