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UVOD:

Kdybych se mohla zmackat a zahodit, tak bych to udélala. Vztek a bezmoc, tak

jsem se citila. ““ (pani Davidova)

., Protivné... Ze sem protivnd, odpornd... Né ale fakt, ja sem se iiplné nenavidéla
za ty dluhy. Kolikrat sem si Fikala, ze kdybych umiela, tak by bylo dobie. Clovék je fakt

takové uplné bezradné. Uplné, fakt sem se sama sobé protivila. * (pani Adamova)

Jako téma své bakalafské prace jsem zvolila proces problémového zadluzovani
a prozivani této situace o¢ima zadluzenych lidi z Nizkoprahového denniho zatfizeni
SCHOD v Unicové. Cilem prace je na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu lépe porozumét
procesu problémového zadluzovani a prozivani dluhové situace z pohledu klientd

Nizkoprahového denniho zatizeni SCHOD v Unicové.

S tématem zadluZenosti jsem se seznamila poprvé v ramci odbornych prednasek
na CARITAS — Vyssi odborné skole socidlni Olomouc. Toto téma bylo kritériem pro
vybér mych nasledujicich praxi v dalsim studiu. K vybéru tématu mé dovedla jeho
aktualnost, maly pocet ucelené odborné literatury a také nové promitnuti do socialni
prace. Reseni zadluZenosti bylo diive pfevazné doménou prava a justice. Dnes se ale
socialni pracovnici stale Castéji potykaji s problémem zadluzenosti nebo predluzenosti
svych klientli a jsou nuceni tento dilezity aspekt pii praci S klientem zohlediovat
a fesit.

Pro spravné teoretické ukotveni bakalaiské prace je pottebné nejprve vydefinovat
pojem zadluzenost. Zadluzenosti je minén stav, kdy ma subjekt (fyzicka nebo pravnicka
osoba) jednoho nebo vice véfiteli, kterym ma povinnost dluznou ¢astku splatit. (Zakon
¢. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik, § 1721) Odbornici dale zadluzenost rozdéluji dle
schopnosti dostat svym zavazktim. Smréek (2010, s.401) déli zadluzenost natzv.
bezproblémovou a problémovou. Bezproblémovi dluznici splaci pravidelné, bez prodlev
a bez vétsich problému plni své zadvazky. Problémova zadluzenost definuje stav tizivé
finanéni situace, kdy dluznikovi chybi potiebné finan¢ni prostiedky pro pravidelné
bezproblémové splaceni dluhu. Pticinou této tizivé financni situace mize byt napiiklad
ztrata zam&stnani a stabilniho finan¢niho pfijmu, ztrata partnera, zdravotni uraz a jiné.

Problémova zadluzenost poukazuje na neschopnost dluznika dostat svym zavazkiim



(Smrcka, 2010, s. 401), ale jesté nesplnuje klasifikaci pojmu predluzenost. Piedluzenost
oznacuje stav, kdy dluznik jiz neni schopen dostat svym zéavazkiim, souhrn jeho
zavazkl prevysuje hodnotu jeho majetku, ma vice vétitelu a jeho lhiity splatnosti jsou
minimaln¢ tficet dni po terminu. (SPES, 2007, s.4) V bakalaiské praci pracuji
S problémovymi dluzniky, kteti jsou V tizivé finanéni situaci, nejsou schopni zaroven
bezproblémoveé a pravidelné splacet vSechny své zavazky, ale pifesto po malych

castkach umotuji své dluhy.

Prace s psychickym prozivanim problémové zadluzenosti je dilezitou soucasti
prace se zadluzenym klientem. Na zékladé osobni zkuSenosti vim, Ze pfevazna Cast
prace se zadluzenym klientem Se orientuje primarné na vyreSeni financni situace a prace
s emoc¢ni a psychickou strankou klienta byva ptidruzenda. Ne kazda socialni sluzba miize
vyuzit sluzeb psychologa, proto tuto péc¢i o klienta do ur¢ité miry piebiraji socialni
pracovnici. Ne piimo ve smyslu terapie, ale v tom, Ze si pracovnik dokaze uvédomovat
citové a emo¢ni prozivani dané situace klientem, jeho psychické nastaveni a schopnost

zvladat danou situaci. Tato prace ma mit informac¢ni charakter pro socialni pracovniky.

Prace je vedena kvalitativni metodou pomoci polostrukturovanych rozhovori
se Sesti respondenty na téma procesu jejich problémového zadluzeni a prozivani této
situace. Respondenti byli vybrani pomoci zamérného vybéru pies instituci. Pfi vybéru
instituce hrala hlavni roli ma praxe V Nizkoprahovém dennim centru SCHOD
v Unicove, kde jsem se seznamila s klienty projektu ,,Dluhy nejsou samoziejmost®,
ktery vede Bc. Dana Vrzalikova, Dis. Respondenty vybirala vedouci projektu.
Rozhovory byly vedené formou polostrukturovaného rozhovoru se Sesti klienty (&tyfi

zeny a dva muzi).

Prace je rozd¢lena na teoretickou a na praktickou cast. Teoreticka ¢ast se sklada
ze tfi kapitol. Prvni kapitola je veénovana popisu dluhové problematiky a aspektl
problémového zadluzeni, mezi které patii fenomén zadluzenosti, pfi¢iny zadluzenosti,
charakteristika dluznikli, problémové zadluzeni jako socioekonomicky problém
a dasledky zadluZenosti. Ve druhé kapitole je uvedeno prozivani zadluzenosti.
Vymezuje se zde postoj lidi k pijckam a k hodnoté penéz; pojem lidské prozivani
a chovani a psychologicky vliv zadluZeni na dluznika. Tteti kapitola teoretické Casti je

vénovana provedenym vyzkumim v oblasti zadluZzenosti.



Prakticka cast se vénuje pouzité metodologii a vysledkim vyzkumu. V ramci
podkapitol jsou definovany vyzkumny cil, vyzkumné okruhy, metodologie vyzkumu,
popis vyzkumného souboru alimity vyzkumu. V analyze ziskanych dat jsou
interpretovana data z provedenych rozhovori, které jsou nasledné piedlozena

ve vysledcich vyzkumu, v diskuzi a v zavéru.



TEORETICKA CAST

1 Problémové zadluzeni

V souvislosti s tématem prace je pozornost Vtéto Kkapitole zaméfena
na problematiku zadluzovani fyzickych osob. Problematika zadluzovani je velmi
aktualnim tématem. Nékdy byva dokonce nazyvana jako fenomén dne$ni doby. Tento
fenomén zadluZenosti je popsan V podkapitolach na zakladé kratkého exkurzu
do historie a do statistickych udaji. Dale jsou uvedeny pficiny zadluzenosti
a charakteristika zadluzenych osob. Problémové zadluzeni je obecné jevem
S nejrizngjS§imi  neptiznivymi dasledky, které ovliviiuji mnohé oblasti zivota
zadluzeného c¢lovéka aclentt jeho rodiny. Mezi nejCastéji ovlivnéné oblasti patii
socialni, ekonomické, pravni a psychologické oblasti. V této kapitole je Vramci
podkapitol vénovana pozornost socioekonomické oblasti a disledktim problémového
zadluZeni V socioekonomické a pravni roviné. Psychologicky vliv dluht na dluZznika

bude popisovan V nasledujici kapitole zamétené na prozivani dluhové situace.

1.1 Fenomén zadluZenosti vV sou¢asnosti

Dluh je v dne$nim slova smyslu soucasti nasi spole¢nosti. Vicek (1992, s. 45)
definuje dluh jako ,,zdvazek, podle n¢hoz je jedna strana druhé osobé€ povinna néco
plnit. Podle n&j se jedna o jakykoliv zdvazek k penéZnimu plnéni. Dluznik’® a véfitel?
se pifedem domluvi na spole¢nych podminkach, na zéklad¢ kterych je dluznik povinen
dluznou ¢astku vratit. (VIcek, 1992, s. 45) Pravni vymezeni pojmu zavazek lze dohledat
v Novém obcanském zakoniku, tj. Vv zdkoné ¢. 89/2012 Sb., (§1721). ,,Vétitel ma
ze zavazku vaci dluznikovi pravo na urcité plnéni jako na pohledavku a dluznik ma

povinnost toto pravo splnénim dluhu uspokojit.“ Sadm pojem v dne$ni dobé nese mnoho

! Dluznik - jakykoliv subjekt, ktery ma zavazky penézitého plnéni a ma povinnost zaplatit nebo
uhradit sviij zavazek vétiteli. Pojmem dluznik se mize oznadit i subjekt, ktery nema problém dostat svym
zavazkum a dany dluh splatit. (Vybihal, 2011, s. 389) Hrdinkova a Mati (2013, s. 47) oznacuji pojmem

dluznik toho ,,kdo si ptj¢il penize na ur¢itou dobu a zavazuje se, Ze je do uréité doby vrati i s uroky.*

2 rxvs o s o Lo s oxs o x . v s .
Véritel — osoba, ktera ma pravo na plnéni zavazkt, které ma vici nému jeho dluznik. Jedna

se pfevazné o zavazky finan¢niho charakteru. (Vybihal, 2011, s. 389)
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vyznamt dle svého obsahu a subjekti, které jsou v ném zainteresovany. Mize se jednat
0 dluh jednotlivce viici dal$i osobé, dluh jednotlivce vici instituci, dluh statu a jiné.
Novy obcansky zdkonik (Zakon ¢. 89/2012, §1723) podotyka, ze zavazek mize
vzniknout pfimo ze smlouvy, z protipravniho ¢inu nebo z jiné pravni skutecnosti

definované pravnim radem.

Zadluzeni rodin v dne$nim slova smyslu bylo jesté zhruba pied sto lety v podstaté
neznamou zalezitosti. Dnesni rodiny pfijimaji uveér jako naprosto béznou soucast zivota.
Tento masové rozSifeny fenomén je znam ve vyspélych demokratickych zemich
od konce 2. svétové valky a v zemich byvalého komunistické¢ho bloku az od konce 90.
let. Do této doby puijcovani penéz soukromnikiim existovalo v mensi mite a nejednalo
se 0 nabidku bankovnich produkti. Jiz ve 20. a 30. letech minulého stoleti nékteré
socialn¢ smyslejici firmy umoznovaly délnikim Vv malém mnozstvi ziskdvat malé
pujéky za vyhodnych podminek. Ceské domacnosti velmi dlouho zastavaly nazor, Ze
na prvnim misté Vv tradicnich hodnotach je spofivost abezdluznost. Pro vétsinu
spole¢nosti byl aspekt zadluZzovani nepfijatelny a vzit si zakladni potraviny na pozdé¢;jsi
splatku bylo povazovano za vrchol pijcky. Nejvétsi zména smysleni obyvatelstva
v Ceské republice ve vztahu k zadluZovani ptisla po sametové revoluci. (Smréka, 2010,
s. 366 — 369)

V roce 1990 vykazovaly ¢eské domacnosti celkové uvery ve vysi 31,75 mld.
korun, z ¢ehoz vétSinu avért tvofily novomanzelské pujcky organizované statem.
Jednalo se v podstaté 0 striktné ucelovy spotiebitelsky Gveér vyplaceny pouze na zakladé
potvrzeni 0 pofizeni urCité¢ véci, jejiz vybér podléhal vymezeni z pohledu uzite¢nosti
a proto nebylo mozné pofidit cokoliv. Hotovostni uvery témétf neexistovaly. Chut
domacnosti se zadluzovat byla pomérné nizka, piestoze redlna mzda pravidelné rostla.

Pti¢inou byla vysoka inflace a vysoké urokové miry. (Smrcka, 2007, s. 89 — 91)

Nejvétsi zmény byly zaznamenany zhruba od roku 2000, kdy se postkomunistické
zemé staly silné hospodai'sky aktivnimi. Ceské domacnosti vstoupily do trzniho systému
neptipravené a téméf bez zkuSenosti. Zadluzovani rodin a jednotlivct v letech 2000 —

2008 zacalo exponencialné narGstat téméf bez omezeni (Smrcka, 2010, s. 369).
Zadluzeni domacnosti v Ceské republice na konci roku 2005 ¢inilo pies 300 miliard K¢&.

Nevymabhatelnych je z toho asi 20% vSech Gvért. Tim se zvySuje riziko exekuce, ktera
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zasahuje stale Castéji iosoby, které s dluhy nemaji nic spoleéného. (Riegel, 2007,
S. 168)

Alena Géblova z Ceské narodni banky (CNB? — Inspirovalo nés i zahrani&i, kde je
dluh normou, [online], 2012) podotyka Kk nartstu zadluzenosti: ,,Zadluzenost ¢eskych
domacnosti je z historického pohledu novym fenoménem. Pfed deseti lety dosahovaly
uveéry Ceskym domacnosti vyse kolem 150 miliard korun, poté zacaly rychle stoupat.
Objem uvérd nabydleni, které tvofi vice nez dvé tfetiny dluhti domadacnosti,
se za dekadu zdesetinasobil. Ve hie bylo vice faktorti — snadnéj$i dostupnost uveérli po
konsolidaci bankovniho sektoru, zmény dané z pifidané hodnoty a jejich nejista
budoucnost, tendence ¢eskych domacnosti k vlastnickému bydleni, ptiklad ze zahranici,
kde dluh byl, je abude normou. Zaposledni desetileti vzrostly dluhy ceskych

domacnosti témét o bilion korun na souc¢asnou hodnotu 1,1 bilionu korun.*

Ze statistik CNB vyplyva, ze k31.12.2015 dluzily domacnosti na spotiebé
260.942,5 mil. K¢, na bydleni 977.772,9 mil. K¢ a na ostatnich dluzich 150.542 mil. K¢.
Celkové zadluzeni ¢eskych domacnosti ke konci roku 2015 ¢inilo 1.389.257,4 mil. K¢.
(CNB — Databaze ¢asovych fad ARED, [online], 2015) Domacnosti a jednotlivci
se podle Hrdinkové a Matiho (2013, s. 49) obraci na finan¢ni subjekty, které rozdéluji

na bankovni a nebankovni spole¢nosti a na tzv. ,,rychlé ptjcky*.

1.2  Prifiny zadluzenosti

Zadluzenost ma, stejn¢ jako kterykoliv jiny jev, svoji kauzdlni rovinu.
K zadluzenosti mtize potencidlné vést cela fada faktora (pficin) z mnoha oblasti zivota
jedince. Témito oblastmi jsou osobni oblast jedince, socidlni oblast, mikroekonomicka
a makroekonomicka oblast. PfiCiny zadluzovani nachézi odbornici jak na strané

samotného jedince, tak na stran¢ spole¢nosti.

Novosad a Novosadova (2009, s.75) predpokladaji, Ze obecné pficiny
zadluZovani spoéivaji pievazné v lidském faktoru neZz v systému. Clovék nespravné
zhodnoti svou redlnou situaci asvé soucasné ibudouci finanéni moZnosti. Zivotni
naklady pferostou moznost pokryti béZznymi zdroji. Tato situace je nasledné fesena

pujckou, kterou neni mozné splatit za soucasné¢ neadekvatni financni situace. Autofi

¥ CNB - Ceska narodni banka
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se domnivaji, ze nespravné zhodnoceni redlné situace a finan¢nich moznosti souvisi

s omezenou schopnosti rozlisit:

e naklady nezbytné (zabezpeceni potravy a ubytovani, chod domacnosti, péce
0 vlastni osobu (hygiena, zdravotni opatieni aj.), obleCeni, ,,povinné* platby
typu zdravotniho a socidlniho pojisténi, splatek, thrad za sluzby spojené s
bydlenim ap.

e ndklady ostatni, nadstandardni, které zahrnuji pofizeni nakladnych
nepotiebnych véci (spotiebni elektronika, automobil, luxusni vybaveni bytu,
rekreacni objekt aj.), nebo sluZzeb, nanichZz nezavisi existence clovéka
(dovolena, sportovni a volnocasové aktivity ap.).“ (Novosad, Novosadova,
2009, s. 75)

Janda (2013, s. 126) povazuje za jeden z nejéastéjsich divodi vzniku problémové
zadluzenosti nizkou finan¢ni gramotnost jedince. Jedinec Se neorientuje Vv pravnich
smlouvach; nedokaze spravné spocitat kone¢ny pieplatek na urocich ajiné. Dalsi
potencionalni ptiiny spatiuje Janda (2013, s. 126 — 131) v oblasti udrzeni socialniho
statusu, v neocekavanych obtiznych zivotnich situacich a v tzv. puajckach na pijcku.
Socialni status souvisi Se snahou udrzZeni prestize a zivotni irovné na urcité¢ pozadované
pozici ve spole¢nosti. U nékterych jedinci je potieba zvySovat sviij socialni status
podminéna starosti 0 vlastni povést, snahou udrzet dosavadni pozici Ve spolecnosti
a touhou néco dokazat. Socidlni status se navySuje napiiklad potizenim nadstandartniho
bydleni, znaCkového obleceni, vyrobkii modernich technologii a elektroniky (napf.
dotykové mobilni telefony, televize), luxusni dovolené a jiného. (Janda, 2013, s. 126)
Mezni situace (obtizné zivotni situace) V zivoté dluznika spocivaji ve vnéjSich
okolnostech, které¢ jedinec nemtize ovlivnit. Matousek (2008, s. 123) definuje obtiznou
Zivotni situaci jako ,,souhrn nepfiznivych podminek a okolnosti, vztahujicich se k ur¢ité
osob€ nebo skupiné spole¢né posuzovanych osob a vlivi, které se jich bezprostfedné ¢i
zprosttedkované dotykaji.” Zvladnuti téchto situaci podle Jandy (2013, s. 130 — 136)
zalezi na mnoha individualnich osobnostnich i spoleenskych faktorech. Mezi typické
mezni situace se fadi krize vzniklé ze ztraty partnera nebo ztrita zaméstnani, dale
odchod do dichodu, nemoc, traz ajiné. Pajcka napujcku znamend, ze Sidluznik
ve snaze dostat svému zavazku sjednd dalsi pajcku, kterou zaplati tu pfedchozi. Autor

podotyka, ze se jedna 0 zaCarovany bludny kruh, protoze Casto nové sjednana pujcka
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obsahuje pro dluznika hor$i podminky, nez ta ptedchozi. Dluznik si timto konanim jen

kupuje dalsi Cas, ale netfesi pravou podstatu svého problému.

Besedova (2014, s.8) fadi kpfi¢inam zadluzovani jedinct jes$té snizeni
dosavadniho piijmu; situaci, kdy nés zadluzi blizkd osoba; rucitelstvi dalsi osobg;
mimofadné vydaje urcené na provoz domdcnosti; neplaceni ndjmu a souvisejicich
energii zabydleni; neplaceni mistnich poplatkii (stocné, odpady a jiné); uvéry
na bydleni; spotiebitelské¢ tivéry; neplaceni poplatki danych zdkonem; ulozené sankce

za prestupky a jiné.

Sdruzeni SPES (2007, s. 4 — 6) pomahajici zadluzenym klientim vyse uvedené

pti¢iny zadluzovani shrnuje do péti skupin:

e Problémy vyplyvajici ze smluvnich vztaha s véftiteli: Tyto problémy vznikaji
ve spojitosti s nizkym finan¢nim vzdélanim, kdy si klient nedostatecné piecte
smlouvu, kterda miiZze obsahovat rizikova ustanoveni (napf. rozhod¢i dolozka).
Finan¢ni spolecnosti ¢asto nezvefejnuji veiejné své smlouvy a zakaznikovi
nedaji dostatek prostoru acasu potifebnych k podrobnému procteni

a prozkoumani smlouvy. (SPES, 2007, s. 4)

e Pujcovani s cilem zmocnit Se majetku dluznika: Dle SPES jsou v nékterych
smlouvach zakomponovany té€zce splnitelné nebo snadno porusitelné
podminky. To muze vést K fatdlnim nasledkim Vv podobé piedluzenosti,

exekuci a jinych nasledku. (SPES, 2007, s. 5)

e Chybéjici finan¢ni vzdélani: Zde patii neznalost jedinct a rodin pfi sestavovani
meésiéniho rozpocCtu, pldnu hospodareni, déale neschopnost odhadnout své

platebni moznosti pfi uzavirani smluv a jiné. (SPES, 2007, s. 5)

e Individualni dtvody: Zde fadi: ,ztratu zaméstnani; rozchod; rozvod; nemoc

nebo smrt blizkého piibuzného; narozeni ditéte; nehodu; ruceni, spolutcast

na ptjéce a dalsi.“ (SPES, 2007, s. 6)

e Celospolecenské divody: Jedna se prevazné o0 selhani rlznych instituci,
pracovniho trhu a bytového trhu. SPES zde fadi jako pfi¢inu zadluZovani rodin

nedostate¢ny ptistup ke vzdélani, moznosti poradenstvi, pravo a jiné. (SPES,
2007, s. 6)
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Smrcka (2010, s. 118) fadi mezi nejcastéjsi priciny rostouci zadluZenosti snadnéjsi
dostupnost penéznich prostredki od finan¢nich subjekti; silnou marketingovou politiku
téchto spolecnosti; stabilnéjsi a relativné nizké wrokové miry; rlst Zivotni Grovng;
zménu zivotniho stylu a preferenci (touha po vlastnim bydleni, rostouci spotieba);
finan¢ni a ekonomickou negramotnost obyvatelstva; 1zivou reklamu a nazorové zmény

obyvatelstva na zadluzenost.

1.3  Charakteristika dluzniku

Nelze presné specifikovat charakteristiku lidi ohrozenych problémovym
zadluZzenim, Ize pouze poukazat na jisté typy lidi ¢i naurcité zplsoby chovani,
na zaklad¢ kterych je mozné tyto jedince charakterizovat jako potencionalni budouci
dluzniky. Podle Oujezské (2009, s. 8) se dluzniky nejcastéji stavaji ,,patologiCti hraci;
lidé zavisli naalkoholu a drogach; 1lidé s poruchou osobnosti, lidé s duSevnim
onemocnénim (maniodepresivni psychédza); lidé Zijici konzumnim zplsobem Zivota;
lidé socialné, ekonomicky a vzdélanostné slabsi; lidé nedomyslejici dasledky svych
¢inti; lidé rozhodujici se impulsivné a zkratkovité; lidé, ktefi chtéji za kazdou cenu
uspokojit potfeby blizkych lidi; lidé, kteti zili v minulém rezimu, 0 které se stat vzdy

postaral; nesamostatni a nezodpovédni lidé.*

Podle Vybihala (2011, s.52) mezi skupiny ohroZené zadluZzenosti patii
»dlouhodobé nezaméstnani; pfisluSnici etnickych mensin; osoby Se zdravotnim
postizenim; osoby predluzené; migranti; osoby S nizkou kvalifikaci; osoby S riznymi
druhy zavislosti; osoby, pro které se stal zivot ,na socidlnich davkach®* béznym
zivotnim  stylem; osoby, které Ziji Ve znevyhodnénych oblastech s vysokou

ey

nezameéstnanosti a déti, které ziji v ohrozenych rodinach.

Rusnakova (2009, s.28—29) charakterizuje ohrozené skupiny nékolika
spole¢nymi faktory. Radi zde nizké vzd&lani, slabou socidlni oporu, propojenost
zadluZzeni a dalSich probléml (Spatnd bytova situace, psychické poruchy, fyzicky
handicap atd.) atzv. ,pstrosi efekt. Tim popisuje chovani lidi, ktefi feSeni svého
problému odkladaji az do doby, kdy jim dluhy pferostou pies hlavu a oni jiz nejsou

schopni vlastnimi silami tuto situaci efektivné vyfesit.

Na zaklad€é vymezeni ohroZenych skupin zadluZenosti podle jednotlivych autort

Ize vysledovat urcité souvislosti. VSemi autory bylo zminéno pouze nizké vzdélani.
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Dalsi souvislosti byly zminovany vzdy pouze dvéma autory. Patii sem lidé
S psychickym a zdravotnim omezenim; socidln¢ a ekonomicky slabi a nezodpovédni
jedinci, ktefi svoji situaci nefesi, nebo ji odkladaji. Zajimavé je to, Ze pouze v jednom
ptipade byli zminéni lidé dlouhodobé nezaméstnani (nebo s nizkymi piijmy) a lidé zijici

konzumnim stylem zivota. V piedchozi kapitole byly totiz mezi pficinami zadluzenosti

tyto aspekty zminovany.

1.4  Problémové zadluzeni jako socioekonomicky problém

Zadluzenost je problémem socioekonomického globalniho rozméru. Zasahuje jak
do bézného zivota jedinct, tak ido jejich socialniho fungovani Ve spole¢nosti.
V kone¢ném dusledku mize vést problémova zadluzenost az K socialnimu vylouceni
jedince ze spole¢nosti. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 28 — 29) Neuvazené zadluzovani
socialn¢ slabych muze byt pfiCinou vzniku druhotnych problémil, jako jsou ztrata
bydleni, odebrani nezletilych déti z rodiny a vstup na nelegalni trh prace (divodem je
exekuéni postizeni piijmu z pracovni ¢innosti). (Truhlafova, Vanicky, 2008, s. 24 — 25)
Jedna se ,,0 ekonomicky problém, kdy osoby v produktivnim véku jsou pracovné
demotivovany k legalni praci a pobiraji socialni davky.“ (Novakova, Sobotka, 2011,

S. 55)

Cilem dne$ni vétsinové spolecnosti je zaméfeni Se na ziskavani penéz a majetku
pro naplnéni urc¢itych aspektii Zivota ve spolecnosti. Timto zplisobem vznika predstava,
ze veskeré Stésti a zivotni uspokojeni souvisi s vlastnictvim ur¢itého finan¢niho obnosu.
Hodnotové védomi spole¢nosti se koncentruje na penize, které jsou pouhym
prosttedkem pro uchovani socioekonomického statusu. (Simmel, 2006, s. 18)
»Socioekonomicky status definuje postaveni Clovéka v ramci spoleCenské hierarchie,
pro jehoz udrZeni jedinec vyuziva své i cizi materialni, behavioralni a psychosocialni
zdroje.” (Novakova, Sobotka, 2011, s.28—29) Tento status dle odborniki hraje
Vv otdzkach zadluzovani spole¢né s naro¢nymi zivotnimi situacemi duilezitou roli. Paulik
(2010, s.133) souhlasi s Novakovou a Sobotkou, Ze schopnost jedince zvladnout
nastalou situaci zalezi nariznych faktorech, mezi které patii zkuSenosti; psychické

prozivani; schopnost adaptace na zménu, socialni a finan¢ni opora a jiné.

Od konce 90. let se v Ceské republice vyrazné zvysila Zivotni uroveii obcanil.

Zvysena poptavka a spotieba vyvolava z ekonomického hlediska prosperitu, dochazi
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ke zvySeni piijmu statu a tedy i navySeni jeho vydaji smérem K ob¢anim. Rostla Zivotni
urovenn aobjevila sesocidlni nerovnost mezi obyvatelstvem. Velmi rychle
se ve spole¢nosti vyvinulo spotiebitelské chovani, dokazovani ptislusnosti K urcité
socialni skupiné nebo snaha ukézat spotfebu vyss$i, nez odpovida spolecenskému
postaveni. Mnoho jedinci proto podpofilo sviij financni potencial zadluzenim.
K odpovédnému zvladnuté této situace bylo ale potifeba vykonnosti a urcitych
zkusenosti, které mnoho jedincii nemélo a bohuzel idnes stale jest¢ nema. (Smrcka,

2010, s. 399 — 400)

Dle Smrcky (2010, s. 401 — 406) hlavni problém zvladnuti zadluzenosti spociva
ve Spatném iracionalnim premySleni aredlném posouzeni potiebnosti prvniho uvéru.
Ten byva readln¢ potiebny, ale Casto zbyteCny, protoze pouze malokdy piekracuje
schopnosti jedince splacet. V piipad¢ nizké financni a pravni gramotnosti jedince je
racionalni posouzeni potieby uveéru velmi slozité. Je siln€ ovlivnéno reklamou riznych
finan¢nich subjektl, které bagatelizuji ve svém vlastnim obchodnim zdjmu rizika
vyplyvajici z pFijatého Givéru. Zadatelé 0 prvni avér navic nejsou témét nikdy odmitnuti.
Banka odmitne poskytnout avér Vv piipadé velmi nizkého piijmu Zadatele. Po splaceni
prvniho uvéru je ¢lovék vice ochoten piijmout dalsi uvér. Obecné plati, ze prvni
splacené uvéry vedou Ke snizeni pozornosti a ostrazitosti. Dal$i Gveéry jiz mnohdy pouze

kryji samotnou dluhovou sluzbu.

Smrcka (2010, s. 401 — 406) dale uvadi, ze druha pijcka je odivodnéna velmi
,»seriozni a moralni“ potfebou. V tomto piipadé jde 0 financovani jisté prestize,
postaveni Ve spoleCnosti a potfeby nedat najevo své vlastni finanéni problémy.
Ptikladem muze byt naptiklad pjcka na vybaveni déti na lyzaisky tdbor nebo pujcka
na zahrani¢ni dovolenou. K tomu dochazi jesté pred piichodem prvnich ekonomickych
problémti ohrozujicich bezproblémové splaceni zavazkii. Dluhovy kolobéh se rozjizdi
a jedinec sipomalu zvyka nazivot sdluhem. S prvnimi ekonomickymi problémy
nastdvaji potize ve splaceni zavazkil. Zaroven roste ostrazitost banky. V piipadé
dlouhodobych finan¢nich potizi a neschopnosti splacet dluznik nema nadale Sanci ziskat
dal§i potiebné finanéni prostiedky u finanéniho bankovniho subjektu. Problémové
zadluZeny c¢lovek se pak obraci na nebankovni spole¢nosti poskytujici tvery. Situace

se stava prakticky neunosnou a obezietnost K ptijimani novych Gvéri postupné ztraci
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smysl. V této situaci Clovéku prakticky nezbyva nic jiného, nez za jakychkoliv
nevyhodnych podminek replikovat pujcky. (Smréka, 2010, s. 406)

Hrdinkova a Mati (2013, s. 56) popisuji cely proces problémového zadluzeni
v osmi fazich. Prvotni dluh vznika podepsanim smlouvy (pujcka, uvér...). Ve druhé fazi
dochazi K prodleni plateb. Dluznik ptestane fadné platit nebo se zpozdi s posilanim
plateb. V dalsi tfeti fazi véfitel reaguje na prodleni plateb dluznika upominkami. Vyzva
je posledni moznou upominkou od véfitele, kterou dava posledni moznost dluznikovi
feSit svoji tizivou financni situaci (splatit jeho pohledavku, zalit kontaktovat
veéfitele...). V paté fazi véfitel ztraci trpélivost, odstupuje od sjednané smlouvy
a pozaduje po dluznikovi splaceni cel¢ dluzné ¢astky naraz. Dal§im krokem je pfedani
pohledavky inkasni spole¢nosti, kterda bude celou situaci feSit zan¢j. V sedmé fazi
se dluznik dostava do soudniho nebo rozhod¢iho tizeni. V posledni fazi se dluh

pravomocné vymaha pomoci exekuce.

Jiny popis procesu zadluzeni nabizi Vranek (2011, s.29). Ten uvadi, ze
na zacatku kazdého zadluzeni existuje urcita individualni krize a jeji dusledky. Autor
udava priklad Clovéka, ktery bezproblémove splaci sjednany avér. Tento Cloveék utrpi
velkou ztratu napf. vV podobé umrti Zivotniho partnera. Prvotni reakci Cloveéka je zal
a psychické vyrovnavani seso0sSobni ztratou. V piipadé dlouhodobého Spatného
psychického stavu se objevuji dal$i problémy naptf. Vv podobé ztraty zaméstnani
a finan¢nich piijml, ohrozeni stabilniho bydleni, zmény socialniho statusu a jiné.
Prvnim dopadem na Zivot dluznika je omezeni finan¢nich pfijma a snizeni zivotniho
standardu. Dluznik Setfi na vécech ¢i udéalostech ve svém zivoté€, bez kterych je schopen
se obejit (dovolena, kulturni a spoleCenské akce). Kdyz toto chovani nepfinese vyrazné
uSetieni finan¢nich prostiedku, dluznik omezi vydaje na aktivity souvisejici s vlastnimi
zalibami a s béznym fungovanim Ve spole¢nosti. Planuje diraznéji nakupy, kupuje véci
nezbytné nutné; dopravuje se alternativné (napf. méstska hromadnd doprava, kolo,
chiize...); ptestéhuje se do bytu s niz§im najmem; proda ¢ast majetku. Pokud se situace
nezlep$i, obraci se nazdroje svych blizkych ¢i nanabidku finan¢nich produkti.

V ptipadé nezvladnuti situace se dluznik dostava do vaznych dluhovych problémii.
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1.5 Dusledky zadluZenosti

Zadluzovani je z obecného hlediska jevem s nejriznéjsimi neptiznivymi dasledky
rizné urovné, které ovliviiuji vSechny oblasti zivota samotného dluznika, ale také
ostatnich ¢lenti rodiny. Problémova zadluzenost nejcastéjsi ovliviiuje ekonomickou,
socidlni, pravni a psychologickou oblast zivota. V této podkapitole popisuji negativni
dopady zadluzenosti V socioekonomické a pravni roving. Psychologické dopady
zadluZenosti jsou popsany jako soucast psychologického prozivani V nasledujici

kapitole.

1.5.1 Oblast socioekonomicka

Dusledky problémového zadluzeni Se projevuji prevazné V socioekonomické
oblasti Zivota. Zadluzovani piisobi neptiznivé na dluznika a jeho blizké okoli. Krizovy
stav zadluzenosti mize v rodiné narusit jeji zakladni funkce, jeji organizaci, schopnost
zvladat krizové situace a optimisticky pohled a nadéji na zvladani dluhové situace.
Dochézi k naruSeni vztahii v rodiné a vztahti s nejbliz§im okolim. Snizuje Se Zivotni
uroven dluznika a jeho rodiny (domacnosti), coz mize mit za nasledek ztratu socialni
opory”, uplnou ztratu socidlnich kontaktt s okolim a stav materialni chudoby. (Vrbkova,
2009, s.97) Mezi dalsi duasledky problémové zadluzenosti patii ztrata bydleni
(neplaceni najemného a piidruzenych sluzeb spojenych s uzivanim bytu), Castéjsi
preferovani nelegéalni prace z diivodu hrozby exekucnich srdzek piijm z pracovni
¢innosti, naprosta zavislost na systému socialnich davek, ohrozeni rizikovym zivotnim
stylem a kriminalitou, vznik socialné patologickych jevii a v neposledni fadé¢ | mozné
odebrani déti z péce rodict. V extrémnich piipadech se mize dluznik ocitnout na prahu

socialniho vylouceni a izolace. (Balaban, 2009, s. 64)

* Socialni opora — pomoc poskytovana druhymi lidmi ¢lovéku v nouzi nebo v zatézové situaci.
Tato pomoc ¢lovéku pomahé piekonat jeho obtiznou situaci. (K¥ivohlavy, 2001, s. 94) Socialni opora je
pro mnohé dluzniky Casto jedinou motivaci k feSeni situace. Socialni oporu mize pocitovat dluznik
ve tfech Grovnich: mikrodroven (nejbliz$i rodina, manzelé, partnefi); mezzouroven (Clenové raznych
skupin — &ir$i rodina, pratele, komunita, pracovni kolektiv); makrotroven (celospolecenska forma
pomoci — naptiklad garance zachovani Zivotni trovné pomoci systému socialniho zabezpeeni a statni

socialni podpory). (K¥ivohlavy, 2001, s. 95)
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Disponibilni pfijmy zadluZzeného jedince ¢i domacnosti jsou velmi omezené (jak
V uspofre, tak Ve spotfebé). Dlvodem je skuteCnost, ze prevaznd vétSina mesi¢nich
prijmi domacnosti je vynakladdna na splaceni nejriznéjsich finan¢nich zdvazkl. Tento
stav omezenych finan¢nich pfijmd avysoké zadluZzenosti muize vést Ktzv.
ekonomickému zhrouceni dluznika, vzniku ptedluZenosti a stavu chudoby. Chudobu Ize
podle Krebse (2007, s. 131) definovat jako ,,stav, kdy lidé nejsou schopni uspokojovat
své zéakladni zivotni potfeby Vv mife, kterou spolecnost Vv dané dobé uznava jako
minimalni ¢i nezbytn€ nutnou. Je to stav, kdy lidé nejsou schopni ziskat vlastnimi silami
prostiedky Kk tomu, aby zajistili vlastni existenci. Chudoba je vymezovana jako hmotna
nouze (deprivace), ikdyz je mnohdy spojena s jinymi deprivacemi (napf. socialni,
bytova aj).* Krebs déle rozdéluje chudobu dle riznych hledisek:

— Objektivni a subjektivni chudoba: Objektivni chudoba je urCovana statem.
Poukazuje navyznam uspokojovani zakladnich zivotnich potieb a urcuje
piislusnost konkrétni pomoci. Subjektivni chudobou se rozumi vlastni
hodnoceni stavu, jenz nemusi byt totozné s chudobou objektivni.

— Absolutni a relativni chudoba: Absolutni chudoba je stavem, kdy Vv dusledku
nedostate¢ného mnozstvi finan¢nich prostifedkit neni mozno uspokojovat
zékladni Zivotni potfeby vV mife ohrozujici ¢loveéka na zivoté. Relativni chudoba
predstavuje stav, kdy konkrétni jedinec (vEtSi pocCet osob) uspokojuje své
zékladni zivotni potieby pod primérnou zivotni trovni spole¢nosti.

— Primarni a sekundarni chudoba: Priméarni chudoba je spojena s absolutnim
nedostatkem prostiedki slouzicich k obzivé. K sekundarni chudobé dochazi

nahodné napt. neopatrnosti.

V krajnich pfipadech se muze problémové zadluzeny ¢lovék ocitnout na prahu
socialniho vylouceni a izolace. Jedna se o jeden z vyznamnych socialné-patologickych
jevu, ktery mize byt jak pti¢inou nezdravého problémového zadluzovani domacnosti,
tak jejim dasledkem. Socialni izolace souvisi S psychickymi a ekonomickymi dopady
zadluzenosti, kvali kterym se zivotni Groven jedince snizuje. Socialni izolace je
synonymem pro socidlni exkluzi, neboli socidlni vylouceni, kterym se v zdkoné
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach rozumi: ,,vy¢lenéni osoby mimo b&zny zivot
spole¢nosti a nemoznost Se do n&j zapojit Vv disledku nepfiznivé zivotni situace.®

(Zakon ¢. 118/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 3 pismeno f)
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Socidlni vylouceni podle Matouska (2008, s.205) je ,komplexné¢ podminénou
nedostateCnou ucasti jedince, skupiny nebo mistniho spolecenstvi na zivoté celé
spolecnosti, respektive nedostateCny pristup ke spoleCenskym institucim zajistujici
vzdelani, zdravi, ochranu a zdkladni blahobyt.”“ Pro zadluzené¢ho jedince znamena
socialni vylouceni zivot Vchudobé bez ptfiméfené¢ho bydleni, ucasti natrhu prace
a ve spolecnosti, bez dostatecného finan¢niho i nematerialniho zazemi, dale Zzivot
v izolaci nebo ve skupiné podobnych lidi pohybujicich se na okraji spole¢nosti. Socialni
vylou€eni vznikd V krajnich ptipadech auzce koresponduje S pojmem neptizniva
socialni situace, ktera charakterizuje situaci, kdy nizké pfijmy zadluzeného jedince
¢i celé domacnosti klesaji pod spoleensky standard. Dochazi k deprivaci, ktera muze

koncit stavem chudoby.

Stav chudoby, socialniho vylouceni a riziko vzniku socialné-patologickych jeva
(kriminalita, gamblerstvi, alkoholismus, uzivani drog apod.) ma souvislost se vznikem
bezdomovectvi zadluzenych lidi. Mnoho dluznikti ptichazi o své bydleni, nebo jim tato
ztrata hrozi. Pridkova a Novotny (2008, s. 11— 12) definuji bezdomovectvi jako
»spolecensky jev, kterému piedchazeji jednani a procesy vedouci ke ztraté zazemi,
zivotnich jistot a ke spoleCenskému vylouceni. Je to socialni situace vyvolana
interindividualn¢ odlisnymi faktory. [...]. Zasahuje vSechny oblasti zivota postizeného

jedince. Je to zpiisob zivota charakterizovany piredevsim absenci ptijatelného bydleni.*

Pojem bezdomovectvi neni Vv Ceské legislativé dosud systematicky definovan.
Podle zakona ¢. 118/2008 Sh., o socialnich sluzbach se jedna 0 osoby bez pfistiesi.
DalSimi pojmy jsou osoby socidln¢ slabé, nepfizplisobivé nebo osoby socialné
vyloucené s absenci bydleni. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 13) Vagnerova,
Csémy a Marek (2013, s.9) jesté oznacuji bezdomovectvi za syndrom komplexniho

socidlniho selhani. Setkavame se také s pojmem ,,extrémni forma socialniho vylouc¢eni.*

(MPSV- Koncepce, 2013, 5. 7)

Mnozi zadluZeni jedinci spliuji klasifikaci stavu bezdomovectvi, piestoze maji
sttechu nad hlavou a neziji na ulici. Pridkova a Novotny (2008, s. 11 — 12) rozd¢luji

bezdomovectvi do tii skupin:

— Zjevni bezdomovci: Jedna se 0 osoby, ukterych je viditelné¢ patrné jejich

bezdomovectvi (Spinavy odév, zapach a jiné). SpoleCnost tyto jedince vnima
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negativné. VétSinou ziji v parcich, ve squatech, na ulicich nebo na vlakovych
nadrazich.

—  Skryti bezdomovci: Skryté bezdomovectvi lze velmi té€zko rozpoznat. Ve vétsing
pripada tito lidé dbaji 0 sviij vzhled a oSaceni. Sami sebe nefadi mezi typické
lidi bez domova. Bydli pifevazné ve squatech, ve kterych se dlouho nezdrzuji.
V zimnim obdobi vyhledavaji pomoc v azylovych domech.

— Potencidlni bezdomovci: Jedna se 0 jedince, kterym bezdomovectvi
bezprostifedné hrozi. Jejich bytova situace je velmi nejista a neustale hrozi riziko
okamzité ztraty bydleni. Pfevazné se jedna o jedince, ktefi bydli v domech
urcenych k demolici nebo v podnajmech za problematickych okolnosti (Spatné

smlouvy, neplaceni najjemného a jing).

1.5.2 Oblast pravni

Oblast pravnich dopadt je charakterizovana vyméahanim dluhu mimosoudni nebo
soudni cestou a pravnim vyfeSenim dluhové situace pomoci exekuce nebo insolvence
(institutu osobniho bankrotu). Ve spotiebitelské smlouvé se spotiebitel zavazuje plnit
finan¢ni zavazky vi¢i svému veétiteli. V piipad€ nesplnéni této zakonné povinnosti
vyplyvajici ze smlouvy dluznikem naristaji uroky z prodleni a dochazi ke smluvnim
pokutam navySujicim jistinu dluhu. Pfi dlouhodobém neplnéni a ¢astému nezdaru pii
snaze 0 mimosoudni vyfeSeni dochazi k podani soudni Zzaloby vétitelem. Penézni vydaje
plynouci ze soudniho tizeni je povinen zaplatit dluznik. Dal§im krokem je soudni
rozhodnuti 0 zahajeni exeku¢niho fizeni nebo podani navrhu na zahajeni insolven¢niho

fizeni ze strany dluznika. (Ondfej, 2012, s. 162)

Soudni rozhodnuti 0 zahdjeni exeku¢niho fizeni je feSenim dluhové situace pravni
cestou na zakladé¢ zadosti opravnéného (vétitele). Institut soudnich exekuci existuje
v Ceské republice od roku 2001. Tehdy byl vladou piijat zakon ¢&. 120/2001 Sb.,
0 soudnich exekutorech a exekuc¢ni ¢innosti. Ten upravuje podminky provedeni exekuce
avydani exekuéniho titulu, ktery jasné¢ stanovuje roli povinného (dluznik)
a opravnéného (vetitel). Timto titulem mize byt: rozhodnuti soudu nebo rozhod¢i nalez;
exekutorsky nebo notaisky zapis; rozhodnuti organu statni spravy nebo uzemni

samospravy; rozhodnuti na zédklad€¢ vykazii nedoplatkii na nemocenském a socidlnim
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pojisténi. Piislusny soud rozhoduje 0 nafizeni exekuce do 15 dni od podani navrhu.

(Syrovatkova, Machali¢ek, Christova, 2008, s. 39 — 40)

Podle SPES (2007 s.27) vydava exekutor po doruéeni vyrozuméni O nafizeni
exekuce tzv. exekuéni piikaz, na jehoz zakladé ma opravnéni provést exekuci podle
zpusobll uvedenych zakonem. Exekutor mad pravo zabavovat majetek dluznika
(nejCastéji prostiednictvim movitého majetku v domé povinného). Oznafeny majetek
jde dale do drazby. Exekuce probiha do okamziku, kdy je vSe vymozeno, soud
pravomocné zrusi nafizenou exekuci, povinny zemie (zanikne v ptipad¢é pravnické

0soby) nebo je mu povolena insolvence.

Osobni bankrot (oddluzeni/insolvence) je dal§im feSenim nezvladnutelné dluhové
situace. Pokud se dluznik ocitne v platebni neschopnosti a nedokaze plnit své zavazky,
nachazi se v apadku (platebni neschopnosti) nebo mu upadek hrozi. Hrozici upadek
definuje pfedpoklad, ze dluznik nebude schopen tadné a véas splnit pfevaznou cast
svych zavazki. Dluznik se ocita Vv platebni neschopnosti ve chvili, kdy ma vice
(nejmén¢ dva) vétitell a penézité zavazky minimalné 30 dnli po splatnosti, které neni
schopen plnit. Existuji tfi hlavni zpiisoby feSeni upadku nebo hroziciho upadku. Zde
patfi konkurs, reorganizace a oddluzeni. Cilem odluzeni je osvobozeni dluznika
od dluht ve form¢ pétiletého splatkového kalendafe nebo zpenézenim majetku.

K zahajeni insolvenéniho fizeni mize dojit na navrh dluznika. (Marsikova, 2009, s. 17)

Institut oddluzeni upravuje zdkon ¢.182/2006 Sb., o upadku a zptisobech jeho
feSeni (insolven¢ni zakon) a je Vv praxi vyuzivan od ledna 2008. Navrh na povoleni
oddluZeni podava dluznik spolu s tzv. insolven¢nim navrhem a povinnymi ptilohami.
Zde je dolozen veskery seznam majetku véetné vSech pohledavek, zavazka a vétiteli.
Tento navrh obsahuje také udaje o pfijmech V poslednich tiech letech a udaje

0 ocekdvanych piijmech Vv ndsledujicich letech spolu s ndvrhem zpiisobu oddluzeni.

(Hubalek, Kristek, Zambol, 2011, s. 52)

V této kapitole jsem se vénovala tématu problémové zadluZenosti. ZadluZovani
fyzickych osob je Vv Ceské republice velmi aktuilni acasto diskutovanou
problematikou, kterou nelze podcenovat z diivodu jejiho rozsahu a zavaznosti disledki.

Dluh je v dne$nim slova smyslu soucasti nasi spole¢nosti. ZadluZzeni fyzickych osob
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arodin bylo jesté¢ zhruba pied sto lety nezndmou a zcela nepiipustnou zalezitosti.
Naopak dnesni rodiny pfijimaji uvér jako naprosto béznou soucast zivota. Tento masové
rozsifeny fenomén a zivotni styl moderni spole¢nosti je znam Ve vyspélych
demokratickych zemich od konce 2. svétové valky, v zemich byvalého komunistického
bloku az od konce 90. let. Nejvétsi zmény v Ceské republice byly zaznamenany zhruba
od roku 2000, kdy zadluzenost zaCala exponencialné narustat. Celkové zadluzeni

¢eskych domacnosti ke konci roku 2015 ¢inilo 1.389.257,4 mil. K¢.

Urc¢ité procento zdravé zadluzenosti ve spole¢nosti je normalnim jevem. Tak jak
je uvedeno v textu diive, bezproblémové splaceni prvniho uvéru vede Casto K sjednani
dalsich avért. Dluhovy kolobéh se zacina rozjizdét a ¢lovek si zvyka na zivot s dluhem.
S prvnimi ekonomickymi problémy nastavaji potize ve splaceni zavazkl. V ptipadé
dlouhodobych finan¢nich potizi aneschopnosti splacet se Clovék dostane
do problémové zadluzenosti. Pfi¢iny zadluZenosti odbornici spatiuji v celé fad¢ faktort
souvisejicich s mnoha oblastmi zivota jedince (osobni, socialni, mikroeckonomicka
a makroekonomicka oblast). K hlavnim pfi¢inam zadluzovani patii selhani lidského
faktoru; individualni divody; neplaceni najmu a dalSich poplatki a ostatni divody.
Mezi nejcastéji ohrozené skupiny patii dlouhodobé nezaméstnani; ptislusnici etnickych
mensin; osoby socialn¢, ekonomicky a vzdélanostné slabsi; lidé Zijici konzumnim
zpusobem Zzivota, osoby Se zdravotnim postizenim; osoby s psychickymi problémy;
0soby s riznymi druhy zavislosti; migranti; osoby ohroZené socidlnim vylou¢enim

a dalsi.

Problémova zadluzenost je problémem socioekonomického globalniho rozméru.
Zasahuje do bézného Zivota jedinct a ovliviiuje téméf vSechny aspekty jejich Zivota.
Nepiiznivé dopady problémové zadluzenosti fyzickych osob se nejvice Se projevuji
Vv socioekonomické, psychologické a pravni roviné lidského zivota. V socioekonomické
roviné je neptiznivym dopadem nedostatek disponibilnich finanénich prosttedki. Tento
stav. omezenych finanénich pfijmi avysoké zadluzenosti mulze vést Ktzv.
ekonomickému zhrouceni dluznika, vzniku piedluZzenosti, chudoby, Kk naruseni
mezilidskych vztaht a ke ztraté socialnich kontaktt, Kk socialnimu vylouceni a izolaci
ak vyskytu socialné-patologickych jevi. Mezi pravni dusledky problémové
zadluZenosti se fadi mimosoudni a soudni vymahani pohledavek (exekucni ftizeni)

a insolven¢ni fizeni (osobni bankrot).
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2 Prozivani problémové zadluZenosti

Splaceni zavazki muze byt pro mnohé jedince psychicky velmi narocné,
predevsim pokud se v prib&hu splaceni dostanou do finan¢nich problémi. Neschopnost
splacet své zavazky S sebou nese fadu rizik projevujicich Se v psychosocidlni oblasti
jedince. Psychické prozivani azvladani zadluzenosti je individualnim procesem,
na kterém se podili mnoho faktort, kterym budu vénovat pozornost vV ramei podkapitol.
Dulezitym aspektem V prozivani zadluzenosti je postoj lidi k pijckam a vnimani
hodnoty penéz. Dalsi podkapitoly jsou zaméfeny na vymezeni pojmu prozivani a vlivu

problémového zadluzeni na clovéka.

2.1  Postoj lidi k ptijckam a k hodnoté penéz

Vétsina lidi se velkou cast svého Zivota orientuje na ziskdvani financi. Tyto
finance se stavaji Casto nevédomky koneénym cilem, ke kterému lidé sméfuji své
veskeré usili. Snaha ziskat finan¢éni ¢i materidlni zdroje je stard jako lidstvo samo,
znamenala totiz otazku pfeziti. S postupem Casu vznika piedstava, ze veSkeré Stésti
a zivotni uspokojeni je spojené s vlastnénim penéz. Tim se odhaluje prava povaha
penéz. Penize jsou pouhym prostiedkem k dosazeni $tésti a spokojenosti. Lidé, ktefi
jsou jiz dostate¢né finan¢né zajisténi, nemaji K financim a k majetku stejny postoj jako
zbytek populace. Mnoho lidi se po dosazeni urcité sumy penéz stahne do ustrani,
protoZze jejich kone¢ny cil snazeni byl naplnén. Po dosaZeni tohoto cile se ale
mnohokrat dostavuje zklamani a smrtelna nuda, ¢asto zapti€inénd ztratou smyslu zivota
nebo pevnou naplni dne. V opacném piipad¢ tizivého nedostatku financi se Zivot
jedince zaméfuje pfevazné na naplnéni tohoto deficitu. Finance se tedy stavaji

prostifedkem neuzite¢nym a neuspokojivym. (Simmel, 2006, s. 18)

Bayer a Bayerova (1996, podle Novakova, Sobotka, 2011, s.?24) uvadi, ze
prostiednictvim penéz dochazi K rozsiteni socialnich vazeb a k uspokojeni vlastnich
zalib. Penize jsou nejvyznamngjSim piedpokladem spolecenského zivota, protoze
zvySuji atraktivitu jejich majitele. Smrcka (2010, s. 399) podotyka, ze penézi silidé
dokazuji svoji zivotni roven, Socidlni pfislusnost a snahu ukazat, ze ,,maji na vic*

(ukazuji spotiebu vyssi, nez ktera odpovida spoleCenskému priméru nebo priméru
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V jejich spolecenské tiid€). Potfeba umélého navySeni Zivotni urovné se tedy podpoii

pomoci zadluzeni.

Duvody zadluzovani lze z psychologického hlediska hledat také ve faktorech
ovliviwgjicich miru spofeni. Mezi tyto faktory seftadi pfijem, bohatstvi, socialni
zabezpeceni, dichodovy systém, vek, Urokova mira a finance. Zatim vSak nebyla
objevena souvislost mezi mirou spofeni a jednotlivymi rysy osobnosti. Jediné, co lze
uvést v souvislosti ve vztahu k financim jsou genderové rozdily mezi Zzenami a muzi.
Pfistup muzi K penézim je piistupem ,lovci“ a piistup Zen pristupem ,,sbéracu‘.

(Novakova, Sobotka, 2011, s. 25)

Velky vyznam Ve vytvafeni postoje kK piijckam a uvérim ma primarni rodina. Ta
pomoci transgenera¢niho pienosu predava vhodné i iracionalni a nezodpovédné vzorce
ekonomického chovani. ZadluZzenost adluhy jsou tradiné vnimany spolecnosti
negativng, zatimco uveér je obecné vniman jako neutralni diky svému ,,podnikatelskému
a hospodaiskému‘ charakteru. Pro zadatele o uvér ma uvér vdaném okamziku
subjektivni atraktivitu. Uvér, jako pfedmét jeho potieby, je mu ve vétsing piipada
okamzit¢ K dispozici. Tato vyhoda pievazuje nad vSemi ostatnimi moznymi riziky

vyplyvajicimi z nespIlnéni smluvnich podminek. (Novakova, Sobotka, 2011, s. 25)

Odbornici tvrdi, Ze finalni postoj jedince k pujckam a k zadluzovani velmi zavisi
na jeho osobnostnim nastaveni a povaze. Tento individualni postoj je nejvice patrny
v protikladnych typech dluznikd. Jedna skupina dluzniku je v podstaté neschopna Zit
S dluhem, odmitd ho a voli radéji cestu spofeni. V piipad¢ piijmuti taveéru nespi, jsou
nervozni az do okamziku uhrazeni zavazku. V piipadé Spatného prozivani jsou schopni
piikroCit ik sebevrazdé. Druha skupina dluzniki je uplnym protikladem. Dluh
Vv jakékoliv vysi je pro né zanedbatelny a nedulezity. Dluhy jim vibec nevadi a dokonce
snimi umi pohodin¢ Zzit. Existuji pfipady, kdy milionové dluhy ovlivnily psychiku
dluznika jen V minimalnim rozsahu. Obecnym faktem (ipfes velkou individualitu
V postojich k uvériim) je, ze v dnesni dobé se zadluzuji jedinci a rodiny, které to nemaji
nutné zapotiebi. (Smrcka, 2010, s. 365) Dalsim faktem je, ze dnes$ni generace pfistupuje
K penézim svobodomysingji a ztraci tradini zabrany patrné v minulosti. (Smrcka,
2010, s. 400)
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2.2  Lidské prozivani a chovani

Lidské prozivani je komplexnim procesem utvafenym mnoha faktory. Pro lepsi
pochopeni tématu prace je zde uvedeno, jakym zptisobem nahlizi na pojem prozivani
odbornici z oblasti psychologie. Nakone¢ny definuje slovo ,,prozit (1998, s. 31) jako
pojem vyjadtujici ,,souhrn procesu, jejichz ptiklady jsou citéni, vnimani a predstavy.*
Pojem prozivani je mozné dle Jamese (podle Nakonec¢ny, 1998, s.32) nahradit
synonymem védomi. ,,Védomi, resp. prozivani tvoti kontinuitni plynuti, proud, z n¢hoz
verbalizace jednotlivych zazitkli nebo jejich akcentace citem nebo pozornosti Cini
relativné diskrétni déje.“ Pro lepSi pochopeni pojmu prozivani navrhuje NakoneCny

(2003, s. 36 — 37) nasledujici schéma:
S->(0)->R
S — vngjsi podnéty ve formé situace nebo stimulace.

O — osobnost, vnitini psychofyzické predispozice, které tvoifi vnitini determinanty

psychickych reakci (ty se tvofi interakci genetické vybavy a individualnich zkuSenosti).

R — psychickd reakce skladajici se ze dvou slozek: prozivani a chovéani. Chovani je
velmi uzce propojeno s prozivanim (je jeho nastrojem). Reakce je provazena vice ¢i

mén¢ napadnymi bezdécnymi nebo umyslnymi fyziologickymi zménami.

S pojmem prozivani souvisi také termin dynamika lidského socialniho chovani.
Psychologie oznacuje pojem dynamika (pohyb) terminem motivace, ktery predstavuje
pohnutku K jednani. Tento pojem oznaCuje déni psychické dynamiky na arovni
subjektivniho proZivani (emoce) a na trovni chovani v souvislosti aktivace, regulace,
jednani a chovani. ,,Lidské mysleni, citéni, chténi a jednani je vysledkem dynamiky,
vzajemného pusobeni jedince ajeho socialniho prostiedi ataké vysledkem pusobeni

society prostfednictvim osobnosti na zaklad¢ jejich predispozic.“ (Musil, 2005, s. 37)

Musil (2005, s.48) uvadi, ze Kk porucham dynamiky socialniho chovani
a motivace dochazi v situacich vyvolanych nedostatkem, stfetem nebo nadbytkem
vn¢jSich nebo vnitinich podnétt fyzikdlniho, biologického a socidlniho prostiedi. Autor
tyto situace zpusobujici poruchy socialniho chovani a prozivani oznacuje jako stres,
frustraci, deprivaci a konflikt. Dlouhodobé vystaveni jedince témto situacim pusobi

negativni zmény vedouci Knemocim, at' jiz Vv oblasti fyzické, psychické nebo
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somatické. Odolnost jedince ovliviiuje fada ukazateli. Zde patii vrozené vlastnosti
jedince, osobnostni predispozice, zivotni zkuSenosti, stav spokojenosti a zZivotniho

Stésti, autoregulace (sebetizeni) a o¢ekavani.

2.3 Vliv problémového zadluZeni na ¢lovéka

»Schulden machen Angst und Angst macht krank und 1&hmt die eigene Kraft zur
Selbsthilfe.« (Gestiger, Stark, 2012, s. 33)

,Dluhy vytvari strach astrach vytvaii nemoc ata ochromuje vlastni sily

k svépomoci.” (pfeklad — Miloslava Mazakova)

Urcité procento zadluZenosti ve spolecnosti je normalnim jevem. (SPES, 2007,
S. 4) Problém nastava v okamziku destabilizace pivodniho fungujiciho systému jedince
(napf. ztrata zaméstnani, nemoc, Umrti partnera, narozeni ditéte a jiné). Objevuji
se prvni problémy se splacenim zavazku, které se Casem prohlubuji do problémové
zadluzenosti. Tato neschopnost splacet své zavazky s sebou nese fadu rizik, které
se mohou projevit Vv psychosocialni oblasti jedince. ZadluZenost je povazovana
za naro¢nou zivotni situaci vystavujici dluznika velké psychické zatézi. Narocnost této
situace je kazdym jedincem definovana a prozivana individualné dle jeho subjektivnich
postoji a zkuSenosti. Dluznik se ve své situaci neni ¢asto schopen zorientovat a vnima
ji jako narocnou a bezvychodnou. Rezad (1998, s. 134) popisuje étyfi typy naroénych
situaci, V jejichz vymezeni hraje velkou roli submisivni pohled jedince na danou situaci.

Jedna se o situace pro dluznika:

necitelné (dluznik nemd piesnou predstavu 0 své situaci, vysSi dluhu, nezna

véfitele, nedokaze se v dané situaci sam vyznat)

— nefesitelné (dluznik vi 0 své situace, pochopil ji, ale netusi, jakym zptsobem ji
fesit)

— nezvladnutelné (dluznik ma vhled do své situace i pfedstavu 0 feSeni problému,
ale chybi mu vnitini ¢i vnéj$i prostiedky, kterymi by situaci vytesil)

— ohrozujici (jakdkoliv zména ¢i feSeni situace muze pro dluznika znamenat

ohrozeni jeho samého, ¢i jeho blizkych).
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Propojeni psychického prozivani a dluhové situace uvadi Koucka. (2007, s. 12 —
14) ,Konfrontace S povinnosti splacet zavazky lidem zahy putsobi psychicky
diskomfort, aproto seji snazi vytésnit ¢i popfit. Snaha 0 zbaveni se dluhi muze
zahrnovat jak impulzivni jednani na jedné strané, tak depresivni stavy na stran¢ druhé.
V ndhlém hnuti mysli se dluznik rozhodne, Ze zkusi penize vyhrat a mize zacit sazet.
Depresivni stavy naopak oslabuji schopnost penize vydé¢lat praci abrzdi jedince
v pokusech podnikat nékteré aktivity vedouci ke snizeni dluznych ¢astek. Privodnimi
symptomy depresivnich stavll jsou uzkosti, ztrata radosti a potéSeni, ztrata zajmu,

podrazdénost, neschopnost soustfedit se, pocity viny a ztraty smyslu zivot.*

Sutton (2010, s. 25) uvadi, Zze mezi psychicky dopad zadluZenosti muze patiit
proZzivani stresu, frustrace nebo deprivace. Zadluzenost spole¢né s prozivanym stresem,
frustraci a deprivaci podle autora dale zptsobuje zmény V interpersonalnich vztazich,
V psychickém a fyzickém zdravi av celkovém Zzivotnim stylu dluznika. Nejcastéji
uvadénym prozivanym stavem pii problémové zadluzZenosti je stres. ,,Stres vyjadiuje
situaci Cloveéka V napéti (tenzi) pii feSeni problému, kdy se do cesty feSeni tohoto
problému postavi nepfekonatelnd prekazka.” (Howard, Scot, 1994, podle Ktivohlavy,
1994, s.10) Pojmem stres se oznaCuje urCity stav napéti, ktery je reakci lidského
organismu na ruzné podnéty neboli stresory. O mife plsobeni stresu rozhoduje zatéz
pusobici na jedince a odolnost organismu se této zatézi branit. (Plaminek, 2013, s. 128)
Kftivohlavy (1994, s. 10) definuje stres jako ,,vnitini stav ¢lovéka, ktery je bud’ ptimo
nécim ohrozen, nebo takové ohrozeni ¢eka a ptritom se domniva, Ze jeho obrana proti

nepiiznivym vliviim neni dostate¢n¢ silnd.*

Stres vyvolany zadluzenosti muize mit dvé podoby. Mezi typické znaky
negativniho stresu (destruktivniho stresu ¢i distresu) patii deprese, trvalé stavy obav
a trapeni, strach, negativni pohled na svét, negativni prozivani aktudlni situace a jiné.
Pozitivni stres (eustres) ma na dluznika pozitivni dopad v oblasti motivace. V ptipadé
dlouhodobého vystaveni psychickym stresorim dochazi ke zvySovani zatézové
tolerance a odolnosti jedince. (Musil, 2005, s. 51) Dlouhodobé prozivani pozitivniho
i negativniho stresu jedincem ovliviiuje jeho biologické projevy, které ptispivaji
ke zméné zdravotniho stavu. V krajnim ptipadé dochazi k vycerpani a zhrouceni
organismu a jeho naslednému onemocnéni. (Buchtova, 2004, s. 186) Clovek, ktery Zije

V permanentnim stresu, trpi depresemi, pocity uzkosti a nespavosti. Pfiznaky a projevy
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stresového stavu Mayerova (1997, s. 58 — 59) rozdéluje na poruchy fyziologické (buseni
srdce, bolesti bficha, plynatost, prijem, migrény, bolesti hlavy, nadmérné poceni,
nechutenstvi a jiné); emocionalni (prudké a rychlé stiidani nalad, starosti, snéni, unava,
porucha pozornosti, Uzkost, podrazdénost a jiné) a naporuchy chovani (nafikani,
vyhybani se zodpovédnému feSeni situace, nespavost, problémy spojené S pfijimanim
potravy, konzumace alkoholickych a jinych omamnych latek, neschopnost podavat

velké vykony V préci ¢i rovnou pracovat a jiné).

Frustrace je stavem, kdy védomé dlouhotrvajici intenzivni ohroZeni zplisobené
neuspokojenim zakladnich potieb vytvaii u jedince nepiiméfenou reakei. (Musil, 2005,
s. 50) Frustrujici situace dle Rezace (1998, s. 136) je spojena se tiemi podminkami.
Prvnim podminkou je motivace jedince nachéazejicitho se v problémové situaci (napf.
dluznik je motivovan Kk vyfeSeni dluhové situace, ale neni schopen dostat svym
zavazklim). Druhou podminkou je existence cile, kterého chce jedinec dosahnout
(splaceni zavazki a zivot bez dluhi). Tteti podminka spocdiva V existenci piekazky,
ktera zabrafiuje motivovanému ¢lovéku dosahnout dlouhodobé jeho cile a tim naplnéni
jeho potteby. Frustrace se miiZze projevovat stresem, nespavosti, strachem, bolestmi
hlavy apod. (Reza¢, 2007, s. 137) Mimo to dochézi k stupiiovani prozivani frustrace.
Musil (2005, s. 50) vymezil ¢tyfi stupné navzajem prolinajicich se reakci na frustraci:
agrese (hnév, zlost, nenavist); unik (neklid, strach); regrese (apadek na nizsi vyvojovy
stupent reagovani a chovani) a deprese (provazena rezignaci, apatii, pocity beznadéje

a bezvychodnosti).

Deprivace zadluzeného ¢lovéka se projevuje Vv nedostatetném uspokojeni
zékladnich potfeb. Odbornici poukazuji na skuteCnost, ze je dllezité mit na paméti
Maslowovu hierarchii potieb. Maslow (podle Atkinson, 2003, s.471) tvrdi, ze
dulezitymi pouze tehdy, kdyz jsou uspokojeny zakladni potieby.* Deprivaci dale Ize dle
Marese (2002, s. 42) kategorizovat nasledovné: materidlni deprivace (nedostatek stravy,
oSaceni, bydleni, vybaveni domacnosti); fyziologickd deprivace; psychicka deprivace;
socidlni deprivace (ztrata socidlnich kontaktd ve spole¢nosti a v zaméstnani, socialni
izolace, absence uspokojovani zélib, vzdélavani...). MatouSek (2003, s. 48) rozdéluje

nedostate¢né uspokojovani potfeb nasledovné:
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— Absolutni deprivace — Nejzavaznéjsi dopad zadluzenosti na jedince,
protoze nejsou naplnény zékladni existencni potieby nutné pro preziti
(napt. nevyhovujici bytové podminky; absence bydleni; nedostatecna

a vyvazena strava; $patné hygienické podminky).

— Realitni deprivace — Souvisi s interakcemi zadluzeného cloveéka
ve skuping, kdy porovnava sebe a svoji tizivou situaci S ostatnimi ¢leny

skupiny a na zakladé tohoto porovnani ji vyhodnocuje jako neuspokojivou.

— Psychicka deprivace —Je typickda absenci moZnosti navazovat
interpersonalni vztahy, fungovani ve spolecnosti a nemoZnosti vénovat
se smyslupIné ¢innosti. Tato psychicka deprivace muze vést az K socialni

izolaci.

Vyse popisované mozné psychické dopady mohou U zadluzenych lidi vyvolavat
rizné obranné reakce a mechanismy. Ty jsou Casto neefektivni a nesméfuji k vyieSeni
dluhové situace. NejCastéjSimi reakcemi je Utok (agrese) nebo Unik (uték). Uzivani
téchto obrannych reakci vede V nékterych piipadech k patologickym dusledkiim
a k maladaptivnimu chovani, coZz predstavuje defenzivni, asocialni, disocialni

a antisocialni chovani. (Musil, 2005, s. 54)

Na zaklad¢ narocnych zivotnich zmén provazejicich dluhovou situaci miize byt
dluznik nachylny K riziku vzniku socialn¢ patologickych jevi. Pokorny, Telcova
a Tomko (2003, s.9) tyto socialn¢ patologické jevy popisuji jako chovani jedince
charakterizované¢ ,piedev§im nezdravym zivotnim stylem; nedodrzovanim nebo
porusovanim socidlnich norem, zakont, predpist a etickych hodnot; chovani a jednani,
které vede k poSkozovani zdravi jedince; prostiedi, ve kterém zije a pracuje; a ve svém
dusledku pak Kk individualnim, skupinovym ¢&i  celospoleCenskym  porucham
a deformacim.” U zadluzeného c¢lovéka se jedna piedev§im 0 vznik zavislosti jako

napiiklad:

— drogové zavislosti: nikotinismus; ethylismus (alkoholismus); uzivani
narkotickych analgetik, psychostimulancii, halucinogenti a sedativ. (Pokorny;
Telcova; Tomko, 2003, s. 74 — 104)

— nedrogové  zavislosti: netomanie  (zavislost nainternetu);  zavislost
na po¢itatovych  hrach; patologické hracstvi (gamblerstvi); zavislost
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na mobilnich telefonech a zavislost natelevizi. (Pokorny; Telcova; Tomko,
2003, s. 117 — 136)

Vlivem permanentniho stresu zadluzeny clovek Casto zanedbava zdravy Zzivotni
styl. Jeho fyzické i psychické zdravi se méni V navaznosti na projevy stresového stavu
podle Mayerové az K Castému nezajmu 0 vlastni osobu (Sutton, 2010, s. 25; Mayerova,
1997, s. 58 — 59), ktery muze dospét K suicidalnimu chovani. Vagnerova (2004, s. 490 —
496) uvadi, ze ,rGzné socialni zatéze mohou fungovat jako faktory zvySujici riziko
sebevrazdy. Tak zavazny diasledek maji tehdy, jestlize se jevi jedinci subjektivné
vyznamné a jinym zpusobem nezvladnutelné. Jedna se sniZeni pocitu vlastni hodnoty,
ztraty Zivotni perspektivy, nedostatek optimismu a viry vV budoucnost. Déle selhani

celozivotnich planti a piedstav a ztraty dosavadniho smyslu zZivota.*

Podle dalSich autort Frankela aKranzové (1998, s.53) neni dostate¢né
vysvétleno, pro¢ se néktefi lidé dopousti suiciddlniho chovani. V ptipadé zadluzenych
jedinc se mize jednat O urCitou formu uniku pfed problémy, které nejsou schopni
vlastnimi silami vyfeSit. U Zen prevazuji poCty pokusl, ale muzi pievazuji Zeny
v poétech dokonanych sebevrazd. ,,V disledku existenénich problémi si v Ceské
republice vezme roc¢né zivot kolem 50 lidi. Sebevrazdy jsou pii masivnim zadluzeni
Casté. Dochazi k nim v okamziku, kdy ¢lov€k ztrati nad€ji na zlepSeni situace.* (Jilek,

2009, s. 471)

V této kapitole jsem se vénovala tématu prozivani problémové zadluzenosti
a moznym disledkim. Velka Céast dneSni populace se Ve svém zivoté védomé Ci
nevédomé orientuje na ziskani financi a materialnich zdroja, které znamenaji potiebné
zabezpeCeni a preziti. Penize jsou pouhym prostfedkem k dosazeni Stésti, klidu,
zivotniho uspokojeni, zvySeni atraktivity a spoleCenského statusu. Penize jsou také
prosttedkem pro pieklenuti tizivych problémil. Podpofeni vlastniho finanéniho
potencidlu pomoci zadluZeni je jednou z moznosti feSeni této situace. Psychologické
zdtvodnéni zadluzovani spociva ve faktorech ovliviiujicich miru spoteni, ve vlivu
primarni rodiny pii formovani vzorci ekonomického chovéani a Vv individualnich

duvodech.
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Problémova zadluZzenost mize byt pro mnohé jedince psychicky velmi naro¢na.
Neschopnost splacet své zavazky s sebou pfinasi fadu rizik, které se mohou projevit
V psychosocialni oblasti jedince Psychické prozivani azvladdni zadluZenosti je
individudlnim procesem formovanym mnoha faktory. Samotné prozivani (lze nahradit
synonymem védomi) je souhrnem kontinualnich individualnich procest, mezi které
patii citéni, vnimani a predstavy. Vnéj$i podnéty ve formé¢ situace (stimulace) jsou
v interakci S osobnosti as vnitfnimi psychofyzickymi predispozicemi zadluzeného
jedince. Vnitini psychofyzické predispozice (determinanty psychickych reakei) jsou
vytvaifené interakci genetické vybavy a individudlnich zkuSenosti. Psychicka reakce
na stimul (dluhové situace) se nasledn¢ sklada ze dvou slozek: prozivani a chovani,
které jsou provdzeny vice ¢1 méné ndpadnymi bezdé€nymi nebo Umyslnymi

fyziologickymi zménami.

Povinnost splacet zavazky pasobi mnohym dluznikim psychicky diskomfort
a ovliviiuje zésadné jejich zivot achovani. Psychické prozivani je navic ovlivnéno
riznymi tizivymi Zivotnimi situacemi. U zadluzenych lidi se objevuji stavy
impulzivniho chovani. Stresové, depresivni nebo frustrujici stavy oslabujici schopnost
dluznika podnikat aktivity vedouci ke snizeni dluznych ¢astek. Dluznici dale pocituji
nebo mohou pocitovat stavy uzkosti, podrazdénosti, neschopnosti soustiedit se, strach,
pocity viny, ztratu radosti, optimismu a smyslu zivota. Nasledkem tizivé financni
situace se muze dluznik dostat do stavu materialni chudoby, kdy nema uspokojeny
zakladni Zivotni potieby (strava, hygiena, bydleni, zdravotni péce ...). Vlivem
permanentniho stresu zadluzeny clovek Casto zanedbava svij zivotni styl a své zdravi.
Casty nezajem 0 vlastni osobu miZe vést Kk rozvoji patologickych jevil aV krajnim

piipad¢ i Kk suicidalnimu chovani.
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3 Vyzkumy

Téma problémové zadluzenosti se jiz stalo soucasti socialni prace. Tématu prace
se zadluzenym klientem bylo vroce 2009 vénovano celé Cislo Casopisu Socialni
prace/Socialna praca. Cislo sesnazi podat zpravu o stavu dluhové problematiky
pohledem socidlni prace. Vydani referuje 0 podobé¢ odborného dluhového poradenstvi
a konkrétnich poradnach, dale o prevenci zadluzovani, exekuci, problému se splacenim
a 0 moznostech feSeni apod. | pies velkou aktudlnost setématu socialni prace
se zadluzenymi klienty ¢asopis dale téméf nevénuje (kromé recenze na knihu Gastigera

a Starka ,,Gesellschafliche Teilhabe trotz Schulden®). (Krusinska, 2013, s. 106 — 107)

Vyzkumy zamétené na prozivani zadluzeni jsou V Ceském prostiedi malo
realizované. Pfevazna ¢ast vyzkumii zadluzenosti se tyka finanéni stranky zadluzenosti
(rtst a vySe zadluZenosti, ptijmy domacnosti) formou statistik. (STATISTIKA&MY —
Socialni statistiky, [online], 2015). Ze statistik CNB (Databaze asovych fad ARED,
[online], 2015) vyplyva, ze k 31. 12. 2015 dluzily domacnosti na spotiebé 260.942,5
mil. K¢, na bydleni 977.772,9 mil. K¢ a na ostatnich dluzich 150.542 mil. K¢. Celkové

zadluzeni ¢eskych domacnosti ke konci roku 2015 ¢inilo 1.389.257,4 mil. K¢.

Vyzkumy zaméfené na miru spoteni, pfi¢iny zadluzovani a dalsi aspekty finan¢ni
situace domacnosti provadi agentura KRUK. (Tiskové zpravy, [online], 2016)
Ta zjistila, Ze ,,téméf polovina Cechii fesi obavy 0 svou finanéni situaci. Nejast&jsi
obavy ze zhorSeni finanéni situace tvofi vys$$i vydaje nez piijmy domacnosti a mozna
ztrata zasméstnani. Dvé tietiny Cechll jsou piesvédéeny, Ze splaceni pujéek vyzaduje
peclivé planovani a pravidelnost. Podle dvou zpéti Cechti vede zhorSena finandni
situace k snadnému zpanikafeni a unahlenym rozhodnutim. Pouze pfiblizné osmina
ceskych obyvatel povazuje piijcku za nejjednodussi zpiisob, jak vyieSit zadluZenost
nebo neptiznivou finanéni situaci. Vice nez devét z deseti Cechti povazuje za otazku cti
splatit své osobni dluhy. V pfipadé prodleni se splatkou ptjcky v bance se vice nez dvé
ttetiny Ceskych obcanl aktivné domlouvd na prodlouzeni terminu splatnosti nebo

rozdéleni splatek. Pouze 3 ze 100 lidi se snazi vyhybat kontaktu s bankou.*

Vyzkumy V oblasti psychologické stranky zadluZenosti pfevazné analyzuji vliv
zadluzenosti na zdravi dluznika, na vztahy, na souvislost vzniku socialné patologického

nebo piimo suicidalniho chovani apod. Vlivem zadluZenosti na zdravi se na zakladé
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védecké studie Statni univerzity v Ohiu zabyva Sutton. (2010, s. 25 — 26) Studie zjistila,
ze dluznici ziji v mnohem vétSim stresu, trpi ¢astéj$imi poruchami motoriky a maji vice
zdravotnich problémi, které nejsou dostate¢né 1é¢eny z divodu neochoty dluznika
pobyt delsi dobu V pracovni neschopnosti. Stres a deprese zptsobené tizivou finan¢ni
situaci mizou mit vliv na nadmérné pozivani alkoholu, ptipadné ina vznik zavislosti
na lécich ptredepisovanych na zlepsSeni psychiky dluznika. Studie potvrdila, ze vySe
dluhu ma vliv na osobni vztahy a na rozvodovost. Finan¢ni problémy jsou udajné hlavni
pfi¢inou rozvodl. Analyza vlivu zadluzenosti narozvoj suicidalniho chovani byla
v roce 2007 realizovana ve Velké Britanii. (Cambridge Journals — Personal debt and
suicidal ideation, [online], 2010) Publikované vysledky dokladaji spojitost mezi dluhy
a mySlenkami na sebevrazdu. Vyzkumnici zjistili, Ze u zadluZenych lidi je dvakrat vetsi

pravdépodobnost pokusu 0 sebevrazdu nez u téch, kteti dluhy nemaji.

Vyzkumy zadluzenosti jsou realizovany také formou zavére¢nych a diplomovych
praci. Lenka Vavrova v diplomové praci ,,Socialni a psychologické aspekty* zjistila
nasledujici. (2012, s.88—90) PiiCinou zadluZenosti respondentt byla dlouhodoba
nezaméstnanost, nedtslednost pii uzavirdni smluv 0 uvéru a nerozvaznost pii vybéru
nakupovanych véci. Respondenti byli pfesvédceni, Ze danou situaci vlastnimi silami
zvladnou a samotny problém zadluzenosti feSili az pii redlném nebezpeci exekuce.
Po opakovanych neuspéSich vieSeni dluhové situace dochdzelo u respondent
k rezignaci a ke zna¢nym dopadim na psychiku a osobnost ¢lovéka. ,,U respondenti
byla piitomna trvala obava z budoucnosti, strach ze zajisténi existence pro sebe a svoji
rodinu. Prozivali pocity bezmoci, beznad€je, nervozity, napéti, stresu, pocity
ménécennosti, Spatné nalady, pesimismu a depresivnich stavi. V dasledku toho
polovina respondentti uvazovala 0 sebevrazd¢. Pfitom pouze jeden respondent vyhledal
psychologickou pomoc. Dalsi dva se obrdtili na odborného Iékate a uzivali
antidepresiva.” (Vavrova, 2012, s.88-90) VétSina respondentd pocituje stud
a prislusnost k jiné spole¢enské vrstvé. Vliv dluht na fyzické zdravi se projevoval
bolesti rliznych ¢asti téla, psychosomatickymi potizemi a poruchami spanku. Vztah
dluzniki vic¢i okoli a ostatnim osobdm byl ovlivnén negativnim vniménim vlastni
osoby. Respondenti pocituji pocit ztraty jistoty, sebediivéry, marnosti vlastniho

poc¢inani, védomi vlastni neschopnosti a vztek vici sobé. (Vavrova, 2012, s. 88 — 90)
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PRAKTICKA CAST

V této Casti bude popsan samotny postup a realizace vyzkumu, ktery byl proveden
prostfednictvim  polostrukturovanych rozhovorti se Sesti respondenty. Nejprve
se pozornost zaméfi na vymezeni cile vyzkumu, vyzkumné okruhy, metodologie
vyzkumu, dale na popis vyzkumného vzorku, limity vyzkumu, analyzu ziskanych dat

a na vysledky vyzkumu a diskuzi.
4 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je lépe porozumét procesu problémového zadluzovani
a prozivani dluhové situace z pohledu klientii Nizkoprahového denniho zafizeni
SCHOD v Uni¢ové. Reseni finanéni stranky problémové zadluZenosti je v Ceské
republice nejvice uskute¢fiovano prostiednictvim financnich a pravnickych poraden,
socidlnich sluzeb (pomoci odborného socialniho poradenstvi) a dalSich subjekti.
Zadluzenost ma vsak daleko Sir§i rozsah a dopad na jednotlivce nez jen po strance

ekonomické a pravni.

Z pohledu socialniho a psychologického je zadluzenost doprovazena mnoha
otazkami. Jak se samotni dluznici divaji na proces vlastniho problémového zadluzeni?
Jak ovlivni zadluZenost jejich zivot? Jaké dopady bude mit? Jak budou feSit
problémovou situaci a kde ziskaji potfebné finance na splaceni zavazki? Na koho
se obrati? Vyuziji sluzby finan¢nich poraden nebo socidlnich sluzeb? Jak budou
dluznici prozivat tuto situaci? Ovlivni zadluZzeni néjakym zplsobem jejich identitu
asocialni status ve spole¢nosti? Jak se k nim chovat? Jak jim pomoci? Otazek
tykajicich se problémové zadluzenych lidi je velmi mnoho. Zaméfit se na vSechny
oblasti je nad mozZnosti této prace, proto se zaméfim jen na tii dilci oblasti — na proces

problémového zadluZeni, socioekonomické dopady a na prozivani zadluzenosti.
5 Vyzkumné okruhy

Vyzkumné okruhy byly formulovany do ti oblasti:

— Jak se respondenti dostali do dluhové situace a jak feSili danou situaci

(proces problémového zadluZeni)?
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— Jaké socioekonomické dopady méla na respondenty jejich zadluZzenost?

— Jak prozivali respondenti své zadluzeni a jaké psychologické dopady méla

na respondenty jejich zadluzenost?
6 Metodologie vyzkumu

Cilem této prace je lépe porozumét procesu zadluzovani a prozivani dluhové
situace z pohledu klientd Nizkoprahového denniho zatfizeni SCHOD v Unicove.
Vzhledem Kk tomu, Ze se prace zabyva prozivanim zadluzenosti a dalSimi aspekty, byla
pro vyzkumné Seteni zvolena kvalitativni metoda, v niz je kladen diraz na subjektivni

zkuSenost a vnimani urcitych skutecnosti ze strany respondentt.

Disman (2002, s. 285 — 287) charakterizuje kvalitativni pfistup jako ,,nenumerické
Setfeni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt vyznam podkladany
sdélovanym informacim.”“. Pro  kvalitativni metodu je typickd absence
standardizovanych metod ziskavani dat pfi zkoumani vyzkumného problému (Hendl,
2005, s. 52). Kvalitativni piistup neni postaven na zevSeobecnéni nebo vyvozovani
zaveéra, ale na ziskéni integrovaného pohledu lidi v daném prostiedi a v dané situaci
na problémovou situaci. Hlavnim cilem je objasnéni zpusobu nahlizeni ur€ité
skute¢nosti malym souborem zkoumanych osob a vytvoieni komplexniho hloubkového

obrazu o kazdodennim Zivot¢ a interakci zkoumanych jedinct (Hendl, 2005, s. 52 — 53).

Jako techniku sbéru dat jsem pro tento vyzkum zvolila polostrukturovany
rozhovor. Tento typ rozhovoru je dle Miovského (2006, s.159 —161) nejvice
rozSifenou metodou rozhovoru, protoze je schopen vyfeSit nevyhody pIné
strukturovaného i nestrukturovaného rozhovoru. Vyzkumnik si stanovi ,jadro
interview*, tedy schéma okruhu ot4zek, na které se bude respondentli ptat a které jsou
pro n&j zavazné. Potradi otazek se dle potiebnosti dané situace daji ptehodit. Toto jadro
interview zarucuje probrani dilezitych témat, ptestoze se jednotlivé pokladané otazky
a taze rozhovoru mohou ménit dle potiebnych nuanci vyplyvajicich za kazdého prabéhu
rozhovoru. Rozhovor vsobé kombinuje otazky na pevné strukturované podnéty
a volnou, pfirozenou a nenucenou komunikaci tam, kde to rozhovor vyzaduje. Pfi
vytvéieni polostrukturovaného rozhovoru jsem vychdzela ze stanovenych vyzkumnych

okruhtim (viz. ptiloha ¢. 1).
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Zadny z respondentii nebyl osloven piimo mnou, ale vedouci projektu. Pted
zacatkem kazdého rozhovoru jsem respondentim vysvétlila ucel naseho setkéani
a vyznam mé prace a piedlozila jim na papife schéma okruhu otazek pro nas rozhovor.
Po precteni vSichni Gcastnici s rozhovorem souhlasili, stejné jako s pouzitim diktafonu

béhem rozhovoru a s uvedenim informaci o sob€ v potiebném rozsahu pro vyzkum.

U prvotniho piepisu rozhovort jsem vyuzila techniku doslovné transkripce dle
Hendla (2005, s. 208 — 210). Nasledné jsem vytvarela shrnujici protokol, kde jsem text
redukovala pomoci vypusténi nesouvisejich vypovédi (béhem rozhovoru

si respondentka vzpomnéla, ze musi jit nakoupit...).

Nasledné byly piepsané rozhovory podrobeny otevienému kodovani, kdy byl
analyzovany text rozdé€len na dil¢i jednotky a kazdé z nich byl piidélen néjaky kod.
Z kodu, které sijsou vyznamové podobné, tvoiime kategorie, které si pojmenujeme.
Tyto kategorie byly nasledné spojeny do dalsi ,,nadkategorie* podle podobného tématu.
(Svaticek, Sedova, 2007, s. 211 — 212)

Tyto vypovédi jsem nasledné skladala do trst, ke kazdému vyroku pfiradila kod,
ktery dany vyrok charakterizoval jednim slovem, nebo souslovim. Nasledné jsem
S témito kategoriemi pracovala tématickou analyzou, kdy jsem sledovala vyskyt
kategorii v jednotlivych pfipadech. Kody v jednotlivych kategoriich jsem poté seskupila
do ,,nadkategorii* podle tématu, oblasti nebo souvislosti. Seznam kodu a Kategorii je

uveden v ptiloze ¢. 2.
7 Popis vyzkumného souboru

V kvalitativnim  pfistupu pro vybér vyzkumného souboru pouzivame
nepravdépodobnostni metodu vyberu respondentd. Pro vybér respondentii byl zvolen
zamérny vybér ptes instituci, kdy je vyuzito ,,ur¢itého typu sluzby nebo ¢innosti n¢jaké
instituce, uréené pro cilovou skupinu, kterd nds vyzkumné zajima.“ (Miovsky, 2006,
s. 138). Vyhodou této metody je eliminace potfebného ¢asu a vloZenych nakladu
vyzkumnika, naopak nevyhodou mize byt nemoznost obsdhnout celé spektrum osob,
které spadaji do zvolené cilové skupiny. V pfipadé, ze zamySlenym vyzkumnym
souborem nejsou primarné pouze uZzivatelé dané sluzby, mize byt kone¢ny vyzkumny

soubor zkresleny (Miovsky, 2006, s. 138).
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Vybér vyzkumného souboru respondentl a zafizeni spocival v jiz navazaném
kontaktu s Nizkoprahovym dennim centrem SCHOD v Unic¢ov¢, kde jsem na jafe roku
2014 vykonavala odbornou praxi. Nizkoprahové denni centrum je socialni sluzbou dle
zékona & 118/2006 Sb., o socidlnich sluzbach®. Nizkoprahové denni centrum® jako
socialni sluzba se zafazuje pod sluzby socialni prevence dle zakona ¢. 118/2006 Sh.,
0 soc. sluzbach, § 32. ,,Zamétuje se na klienty nevyhledavajici oficialni cesty pomoci.
Prostiedi nabizené sluzby se co nejvice podoba prostiedi klienta. Pro realizaci sluzby je
pottebné minimum informaci. Jsou odstrafovany socialni, psychologické i technické

bariéry vyuziti sluzby.* (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 129)

Nizkoprahové denni centrum SCHOD v Uniové je provozovano Charitou
Sternberk — stfediskem Uni¢ov. Zde byl od 1. 1. 2013 do 30. 6. 2015 realizovan projekt
,Dluhy nejsou samoziejmost zameéfeny na dluhové poradenstvi a na zvySovani
finanéni gramotnosti’. Ugastniky projektu byly osoby ohroZené zadluZenosti, osoby
ohrozené zavislostmi a osoby po vykonu trestu. (Evropsky socialni fond v CR — Dluhy
nejsou samoziejmost — pomoc S dluhy azvySovani finanéni gramotnosti u 0sob

ohrozenych socialnim vylouc¢enim, [online], 2013)

> Socialni sluzbou rozumime ,, éinnost nebo soubor cinnosti podle tohoto zdkona zajistujicich pomoc
a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidalniho vylouceni.* (Zakon
¢. 118/2006 Sh., o soc. sluzbach, § 3) Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socialni péce
a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby slouzi jako zachranna sit’ chranici ¢lovéka pied socialnim

propadem. (Matousek, 2007, s. 178)

® Nizkoprahové denni centrum — ve zkratce ,NDC*, poskytuje sluzby ambulantniho nebo terénniho
typu pro osoby bez pristfesi. Sluzba obsahuje pomoc pti osobni hygiené (nebo poskytnuti podminek pro
osobni hygienu); poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy); pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 118/2006 Sh., 0 soc. sluzbach, § 61)
" Cilem projektu ,,Dluhy nejsou samoziejmost* bylo:

— ,zvySeni finan¢ni gramotnosti a prevence pfedluzenosti u 0s0b socialné vylouéenych a osob
ohrozenych socialnim vyloucenim

— zvySeni dostupnosti sluzeb zaméfenych na financni gramotnost a prevenci predluzenosti

—  zptistupnéni nabidky lidem bézné€ na tuto sluzby nedosahujici a se specifickymi potfebami

— odbornou podporou a individualnim ptistupem pomoci k navratu do bézné spole¢nosti

—  podpora komunikace mezi odbornou vefejnosti.* (Evropsky socialni fond v CR — Dluhy nejsou
samoziejmost - pomoc s dluhy a zvySovani finanéni gramotnosti u osob ohrozenych socialnim
vyloucenim, [online], 2013)
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Jiz v pribéhu mé praxe na pracovisti jsem méla v imyslu psat bakalarskou praci
v oblasti zadluzenosti. Piedbézné jsem se informovala 0 moznosti navazat kontakt
s klienty projektu pro ucely vyzkumu v mé bakaldiské praci a predbézné mi byla
ptislibena spoluprace. V lednu 2015 bylo vytipovano celkem 6 klientd ochotnych
mluvit o své situaci. Vybirali se respondenti komunikativni a se kterymi se v projektu
pracuje jiz delsi cas, koneény vybér ale byl proveden vedouci projektu. Potencionalni
respondenty oslovila osobn¢ nebo telefonicky, kdy jim vysvétlila zakladni podstatu
mého vyzkumu. Celkové bylo realizovano 6 rozhovoru, pticemz z toho se na rozhovoru

podilely 4 Zeny a 2 muzi ve vékovém rozmezi 30 az 60 let.

V ramci zachovani anonymity jsem nazvala jednotlivé respondenty pfijmenim

podle abecedy. Pro jasngjsi ptehled o respondentech zde uvadim jejich stru¢né profily:

Pani Adamova — Zena, 55 let, Zije sdruhem v byté ama &tyfi dospélé déti.
Vyucend kucharka, dnes byva pouze sezdéné zaméstnana. Dluhy ma kvili podnikéni
svého syna, kterému se finanéné nedafilo. Pani Adamova sipro né&j na sebe brala
pujcky. Celkova vyse dluhu byla pfiblizné¢ 1 milion K¢. Momentédln€ ji byla soudné

povolena insolvence. Respondentka byla béhem rozhovoru vstticna a pratelska.

Pani Bed#ichova — Zena romské narodnosti, 56 let, ovdovéla, ma piitele a zije
vV azylovém domé. Dluhy mé ze spolecného jméni manzeld, o kterych védéla, ale
piesnou Castku se dozvéd€la az po smrti manzela. Celkova vySe dluhu se pohybuje
piiblizné¢ kolem 500.000 K¢ (cca 180 exekuci). Méla nemoc z povolani, kvili které ji
propustili. Mezitim ji nékolikrat nemoc z povolani zrusili z divodu neopravnénosti
naroku i pies jeji zdravotni problémy Dnes nemtize sehnat zadné vhodné zaméstnani
kvili svym zdravotnim problémtim. Respondentka byla béhem rozhovoru vstficna

a pratelska. Byla rada, Ze si mize 0 svém problému s nékym pohovoftit.

Pani Cyrilova — Zena, sviij vék neuvedla, je rozvedena, Zije se tfemi malymi
détmi a maminkou v nevyhovujicim malém byté. Je na rodiovské dovolené. Finanéni
situace rodiny je Spatnd. Maximalni vySe dluht je pfiblizné 150.000 K¢. Respondentka
byla béhem rozhovoru vstticna, mluvila jasné a bez ostychu rovnou k tématu. Béhem

rozhovoru se zaroven starala o déti.

Pani Davidova — Zena, 60 let, Zije sdruhem vbyté v domé podporovaného

bydleni. Ma za sebou tézky tUraz hlavy, jehoz nasledky pietrvavaji dodnes. Stala
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se Casto obéti finan¢nich podvodi. Celkova vyse dluht je ptiblizn¢ 150.000 K¢. Béhem
rozhovoru byl v mistnosti jeji druh, ktery ¢asto odpovidal za ni. V jeho pfitomnosti

odpovidala respondentka tiSe a zakiiknuté, po jeho odchodu byla mila a oteviena.

Pan Engel —Muz, 30 let, Zije sam a ma dceru, ke které ma silny vztah. Zije
ve squatu a dle svych slov ma problémy s alkoholem a opiaty. Celkovou vysi dluht
piesné neuvedl (dle né&j se jedna o statisice). Jeho chovani bylo oteviené, Casto az
teatralni, (Casté rozmachovani se gesty do prostoru). V pribéhu rozhovoru se ¢asto

roz€iloval, byl negativni, hlu¢ny nebo uzival vulgarni vyrazy.

Pan Fiala — Muz, 58 let, Zije sam v malém nevyhovujicim byté, je rozvedeny
asrodinou senestykd. Celkovou vySi dluhd neuvedl. Dluhy vznikly kvili
zaméstnavatelim, ktefi platili malo nebo vibec. V dusledku tizivé situace se pokusil
0 sebevrazdu a svoji situaci proziva siln¢ i dnes (momentalné je po zdravotnim traze).
Dle svych slov rezignoval na hledani zaméstnani z divodu svého vysokého véku. Jeho
chovani béhem rozhovoru bylo z¢asti odmitavé (pravdépodobné zapii¢inéné Spatné
zvolenym ¢asem mého ptichodu a citlivosti probiraného tématu). Odpovidal stru¢né

piimo k véci. Béhem feci ¢asto pouzival sarkasmus.
8 Limity vyzkumu

Jako limit proveden¢ho vyzkumu vnimam to, Ze jsem si sama osobn¢ nemohla
vybrat respondenty. Jelikoz se jednalo o0 zamérny vybér skrze instituci, potencionalni

ucastniky vybirala vedouci projektu podle toho, kdo byl ochotny se mnou komunikovat.

Dalsim limitem pro mé osobné byla individualnost kazdého respondenta a i jeho
zadluzeni a prozivani dané situace. Do vyzkumu jsem S§la s urCitou zazitou osobni
i celospolecenskou piedstavou, ze vétSina zadluzenych lidi proziva zaporné svou
zadluzenost a chce ji fesit. Pan Engel byl tplnou vyjimkou. Béhem rozhovoru s panem
Englem jsem se musela tedy nejprve vypotadat s vlastnimi pfedsudky a teprve pak jsem

mohla objektivné analyzovat ziskana data.

Rozhovory s respondenty neprobihaly u viech za stejnych podminek. Cas a misto
rozhovoru se lisilo. S tfemi respondenty byly rozhovory realizovany V prostorach
Nizkoprahového denniho centra SCHOD. U zbylych tfi byl rozhovor proveden v jejich

domacim prostiedi.
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U vSech respondentli se mi nepodatilo zajistit klidné neruSené prostiedi pro
uskutecnéni rozhovoru. Partner pani Davidové byl s nami ¢éast rozhovoru v mistnosti,
po chvili odesel. Ne&které mnou polozené otazky sméfované na respondentku mi
zodpoveédél jeji partner. Respondentka potom jiz necitila potiebu mi na danou otazku

podrobné odpovidat.

U pana Fialy jsem evidentné pfi§la v nevhodnou dobu, piestoze jsem se K nému
domu dostavila v domluveny cas. V televizi byl pravé vysilan oblibeny serial
respondenta. Pan Fiala nechtél vypnout televizi, pouze ji ztlumil, ale ipiesto jeho
pozornost odbihala od naSeho tématu Ktelevizi. Téma sebepojeti pro n&j nebylo
primarnim problémem, neustale se jeho odpovédi stacely na problém nezaméstnanosti.
Az na konci rozhovoru jsem si uvédomila, ze jsem méla rozhovor zastavit a domluvit

se s respondentem na jiném Case ¢i ptimo nalézt jiného potencionalniho tiéastnika.
9 Analyza ziskanych dat

Interpretace vysledkd je kvuli vétSimu mnozstvi informaci rozdélena do tii
velkych kapitol zamétenych podle oblasti vyzkumnych okruhd. Prvni kapitola
se zam¢&tuje Nna popis dluhové situace a na proces problémového zadluzeni. V druhé
kapitole budou interpretovany socioekonomické dopady. Tteti kapitola Se zamétuje

na prozivani problémového zadluzeni.

9.1 Jak se respondenti dostali do dluhové situace a jak resili danou situaci

(proces problémového zadluzeni)?

V této podkapitole bude zodpovézen vyzkumny okruh, jak se respondenti dostali
do dluhové situace a jak feSili danou situaci (proces problémového zadluzeni). Zaméfim
se zde napfi¢iny jejich zadluzeni, prubéh zadluzeni, jejich vlastni feSeni situace

a na aktualni situaci.

9.1.1 Pricina zadluzeni

Pfi¢ina zadluZeni respondentli byla ukazdého rozdilna diky jejich specifické
zivotni situaci. Pfesto tyto divody byly velice podobné. Ze ziskanych dat vyplynulo,

ze pri¢iny zadluzenosti Se daji rozd¢lit do tii skupin.
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Prvni skupina pfi¢in zahrnuje dluhy vzniklé zavinénim blizké osoby, ktera
nesplacela své zavazky. Zajimava je skutecnost, ze vétSina respondentek uvadéla
za prvotni pricinu své situace dluhy svych manzeld. ,,To kvili manzelovi.” (pani
Adamova) ,,On mi ¥ikal, Ze chodi do price, ale skutecné nechodil. Rikal, Ze penize
vydeélava, ale nemél zadny. Tim pdadem, Ze nemél penize, se zacaly brat pujcky. Ale ty
pujcky jsem St mohla vzit jediné ja, protoze jsem byla vydélecné cinna.* (Pani Cyrilova)
Pani Bedfichova mé dluhy vzniklé v rdmci spole¢ného jméni manzelli, které musela
po smrti manzela splatit sama. ,, Ty moje problémy zacaly po smrti manzela... Sem
vedéla, zZe 10 prosté neplatil, ale clovek nemohl pocitat s tim, Ze umre Ze... On Fikal jo,
ja tovsecko dam do porddku avsecko mozny, to sem mu jesté Z viastnich penéz
pomdahala.* (pani Bedfichova) Az po chvili vyplynulo, Ze respondentky maji dluhy
i kvali dospélym détem, kterym chtély pomoci. ,,Ale pak to zacalo tym, Ze syn zacal
podnikat.... NO a potieboval penize, atak sem si pro ného napred pucila penize a pak
se to stupnovalo afurt sem sipucovala, protoze ja sem U ného délala, Ze.” (Pani

Adamova)

Druhym divodem zadluzeni bylo vlastni zavinéni respondenta ,, To zacalo teda
jako hlouposti.” (pani Davidova) ,, Vlastni blbosti... viastni blbosti atak trosku

“«

liknavosti... liknavost spojend S blbosti.” (pan Engel) Vlastni zavinéni uvadéji
respondenti v souvislosti s pisobenim dalSich faktort napf. s podvody, alkoholem,
hracimi atomaty apod. ,, Prosté s jednou vyplatou jsem se opil, s druhou vyplatou jsem
zjistil, Ze doma chybi penize. Tak jsem se znovu opil a hodil jsem dva tisice do automatu
S tim, Ze Se Mi ty penize vrati zpdtky. Vsichni vime, Ze t0 prosté neni pravda a v§echno
se to sesypalo... mél jsem smlouvu nadobu urcitou a podnik propoustel... Ale
to uz davno pred tim jsem byl zadluZeny. Popelnice, pes, hrbitov, veskery tydlety
poplatky... Nevedel jsem, co delam. “ (Pan Engel)

Tteti skupinou pfi¢in bylo zadluzeni zapii¢inéné vn&jSimi faktory, jako je
napiiklad ztrata zaméstnani, neCekana zivotni udalost (smrt manzela, zdravotni tUraz)
nebo ipodvod. ,, Podvod jedné pani z ProfitCreditu... Jd jsem tam sla a ptala jsem se,
jestli by mi mohli pujcit deset tisic... Ona pak vybalila to, Ze ndm teda dali trinact tisic,
protoze ona dostava deset procent provizi 7 té castky vypiijcené... Ona tam ale napsala

stotricet. Ja jsem Fekla, tak co blbnes, ty sis tady piijcila 130.000 K¢, jak to chces
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zaplatit? No ja jsem to podepsala. Protoze jsem potrebovala zaplatit tu elektriku,

Ze jo? “ (pani Davidova)

MW .

Mezi hlavni popisované pti¢iny vzniku zadluZenosti respondenti uvadéli vnéjsi
faktory nenadalych udalosti (mezni situace), dale vlastni ,,blbost* a zavinéni blizkou
osobou (manzel, syn). Besedova (2014, s. 8) uvadi, ze K pfi¢inam zadluzovani jedinci
patii situace, kdy nds zadluzi blizka osoba. Ze ziskanych dat je mozné toto tvrzeni
autorky vice rozvinout. Lze tvrdit, ze se jednd pfevazné o zeny, jelikoz muzi zadluzeni

vinou jiné osoby vilbec nezminovali.

Zjistila jsem, Ze seVvzadném piipadé u respondentt nejednalo o0 zadluzeni
z dGvodu udrZeni socialniho statusu ¢i financovani nadstandartnich zivotnich nakladd.
Respondenti jsou zadluZeni u finanénich instituci (bankovni a nebankovni instituce,
rychlé pijcky), u operatori,, u mésta apod. Jejich dluhy vznikaji prevazné v souvislosti

s neplacenim najemného a s chodem domacnosti.

9.1.2 Priabéh zadluZeni

Priibéh zadluZeni u kazdého respondenta byl odlisny. U nékoho rychly, u druhého
zase plizivy apomaly. Velmi zaleZelo na celkovém uvédoméni si situace. Ne&ktefi
respondenti byli dfive schopni své sjednané uvéry splacet bez problému. Pani Cyrilova
si pomoci pijcek vybavila byt domacimi spotiebici (podotyka ale, Ze tehdy jesté nezila
s manzelem). Pan Fiala mé&l pujcku na auto, na nabytek... ,, Ale to jsem mel praci, mél
Jjsem ¢im rucit. A mél jsem Z ceho spldcet. * (pan Fiala) Dalsi respondenti zili dlouhy ¢as
s dluhem, nez se jejich situace zhorsila. Pani Adamova ptj¢kou pomahala svému synovi
Vv podnikani. Pani Bedfichova dluhy svého manzela ¢asteéné nefesila a nechavala jejich

splaceni na ném.

Zlom v situaci nastal ukazdého respondenta jindy. Pani Bedfichova védéla,
ze manzel dluhy ma a neplati je, ale teprve po nahlém skonu manzela zjistila u notarky,
ze dluhy dosahuji ¢astky kolem pul milionu korun. Tehdy zacala situaci feSit. Pani
Cyrilova si dlouhou dobu nechtéla piipustit situaci, do které se se svoji rodinou vinou
manzela dostala. ,,Jd jsem 10 viastné platila vSecko sama 7 materské, protoze jsem

seVdobe, kdy jsme sesmanzelem poznali, dostala do jiného stavu. Tim pddem,
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Ze ON nemél penize, Se zacaly brat pujcky. Ale ty pujcky jsem Si mohla vzit jediné jd,
protoze jsem byla vydélecné cinnd.” (pani Cyrilova) Respondentka se dostala do
dluhové pasti, rodina se musela kazdym rokem stéhovat kviili neplaceni najmu a proshy
0 finanéni pomoc sméfované K rodi¢im manzela nebyly vyslySeny. Pani Cyrilové
otevielo o¢i az fyzické napadeni manzelem, po kterém od n¢j s détmi odesla. Bohuzel

uz zadluzena.

Plizivy ptichod dluhG zazila pani Adamova, ktera pomahala synovy V jeho
podnikani. Pracovala u n&j v restauraci a v okamziku, kdy zacaly finan¢ni problémy
kvili malému obratu restaurace, se snazila pomoci pujckami branymi na sebe. ,,Furt
sem si pucovala, protoze jd sem Uného délala, zZe.” (pani Adamova) Ze zacatku

se situace dala udrzet, po par nesplacenych splatkach si uz ptipustila krutou realitu.

o wwe

Podobny priub¢h zazila i pani Davidova. Podepsala davéfivé své sousedce néjaky
papir. Nasledné po ni sousedka vyzadovala devét tisic jako dluh. Do toho respondentce
na byté naskoc¢il dluh na elektrice 8.000 K¢. Aby jej mohla splatit, hledala moZnosti
pujcky na internetu. Po zavolani na uvedené telefonni ¢islo ji od mobilniho operatora
piisel ucet zatelefon na 18.000 K¢. Ve snaze rychle vyiesit situaci si sjednala pijcku
za podvodnych podminek. Dalsi dluhy naskakovaly podobnym stylem, az se pani
Davidova dostala do dluhové pasti. Z uvedenych dat lze vyvodit, ze v pfipadé pani
Davidové spocival prubéh zadluzeni ve Spatném iraciondlnim pfemysleni a nerealném
posouzeni potiebnosti prvniho Gvéru. Dluh 8.000 K¢ by Sel jisté¢ zvladnout jinym
zpusobem, nez uzavienim uvéru ve vysi 130.000 K¢ (piestoze se jednalo o podvod,

respondentka dokumenty dobrovolné podepsala).

U respondentti muzi hrala velkou roli ztrata zaméstnani. Pan Engel ma problémy
se zadluzenosti jiz od nezletilého véku. Pfelom do problémové zadluzenosti dle jeho
slov pfisel v okamziku, kdy kvili problému s automaty a alkoholem nedonesl domil
vickrat vyplatu (nevytvarel si tak ptechodnou finan¢ni rezervu). Podnik, ve kterém byl
zaméstnan, nasledné propoustél. Pan Engel jiz situaci neustal. Pan Fiala zase naproti
tomu né&jaké finance mél, ty ale nestacily. ,,Jd jsem délal u CSAD vV Olomoucu Sestndct
let, no apak jsem delal u soukromnikii, kery neplatili. Vzdy jen na zdlohu. Ja jsem

z toho nezaplatil ani ndjem.* (pan Fiala)
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Samotny prabéh zadluzenosti byl u respondent individualni. Smréek (2010,
S. 401) uvadi u prvotniho stavu zadluzeni (U tzv. bezproblémové zadluzeni), Ze dluznici
splaci pravidelné, bez prodlev abez vétSich problémit plni své zdvazky. Neékteri
respondenti byli jiz diive zadluzeni, ale zvladali své zavazky splacet bez problémd.
Pomoci pajcek si vybavili byt domacimi spotiebi¢i a nabytkem, nebo méli sjednany
leasing na auto. Situace jednotlivych respondentti se nasledné¢ zacala ménit v rizném
casovém horizontu. U vétSiny respondentt se dluhovy kolobéh pomalu rozjizdél. Nizké
finan¢ni piijmy nebo ztrata zaméstnani znamenaly pfichod prvnich potizi ve splaceni
zavazku a respondenti se tak dostali do problémové zadluzenosti. Pribéh problémového
zadluzeni dal$i respondentky byl velmi rychly. V piipadé zadluzeni druhou osobou
respondentka uvedla, Ze sice o situaci do jisté miry védéla, ale az po smrti manzela

se jeji finan¢ni situace obratila velmi rychle nepfiznivym smérem.

Jini se zadluzili az kvuli snaze zvladnout problémovou finanéni situaci. Novosad
a Novosadova (2009, s. 75) podotykaji, ze pficiny zadluzovani spoéivaji prevazné
Vv lidském faktoru, kdy se nespravné zhodnoti redlna situace, finan€ni moZnosti
a nezbytné nebo nadstandardni naklady. U nékterych respondenti tomu tak skute¢né
bylo. Nicméné autor se jiz nezminuje o0 situacich, kdy nékolik respondentek v dany
okamzik spravné¢ zhodnotilo Spatnou finan¢ni situaci, bylo sivédomo rizik z ni
vyplyvajicich a piesto se dobrovolné zadluzilo. Respondentky se snazily pomoci ptjcky
uhradit nezbytné naklady, bez kterych by mohlo dojit k radikalnimu zhorSeni situace.
Nasledny pribéh zadluzeni byl podobny, protoze respondentky se snazily situaci
za kazdou cenu udrzet. Situace se sice skute¢né zhorsila az do problémové zadluzenosti,

piesto prvotni zadluzeni bylo racionalni volbou.

9.1.3 Zpisoby iesSeni zadluZenosti a Soucasna situace

Zpusob feseni dluhové situace zalezel na n¢kolika faktorech. V ptipadé¢ existence
socialni opory se dluznik spolecné se svymi blizkymi snazil hledat feSeni situace.
Respondent byl svymi blizkymi Vv nékterych ptipadech podporovan i finan¢né.
V piipad¢ neexistence socialni opory zaleZzelo natom, zda respondent vi, jakym
zpusobem ma postupovat a na koho se obratit. Vétsinou se respondenti snazili ,, splatit
pujcku pujckou, jak se rika no nebo dluh dluhem.* (pani Cyrilova) S dal§i moznosti

pfisla pani Bedfichova, u které se ¢ast dluhu prevedla na jeji maminku.
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Vétsina respondentii svoji situaci néjakym zptusobem feSila. Bud’ splaceli své
zavazky po malych ¢astkach, nebo se snazili komunikovat s vétiteli. Kdezto pan Engel
po jednom netspéchu zaneviel natesSeni celé situace. ,, Udeélal jsem hloupost, ale
vV momenté, kdyz jsem |i priznal a hldsil na patricnych uradech, nikdo z nich nebyl
ochoten mi z nich pomoct. Nikdo. Ja nevim. Treba na, vem Si papiry, toto vypis, toto
odevzdej tam atam... Ani hovno!*“ (pan Engel) Dnes jako hlavni pfi¢inu svych
problémii spatfuje v byrokracii nageho statu atika: ,,Jd nato seru. Reknu to naprosto
cesky, seru nato. Celej Zivot sere stat na mé, seru ja nanej. Tecka. Tak to je proste.

A to nerikdam jen proto, zZe mdte zaply diktafon. Kaslu na to.“ (pan Engel)

Vsichni respondenti uvadéji, ze dalezitym zlomovym bodem V jejich problémové
zadluZenosti pro né bylo seznameni se s vedouci projektu. Spole€nym Usilim pracuji
na vyreSeni dluhové situace. Krom& moznosti obratit Se na vedouci projektu,
respondenti zkousSeli idal$i cesty. NejCastéji ale nenarazili na zadné informace, jak
mohou postupovat dal ¢i na koho se bezplatné obratit s Zadosti 0 pomoc. Zminovali
se 0 insolvenéni spravkyni v Uni¢ové, 0 riznych poradnach a poradcich. Castky, které
tito poradci pozadovali za své sluzby, byly pro respondenty enormni. ,,KdyzZ Si vSechno
tech 5000 nemam... “ (pani Adamova) V piipad¢ vyuziti téchto nebo podobnych sluzeb
respondenti nasledné¢ béhem rozhovoru reflektovali tento zpisob feSeni jako Spatny
a kontraproduktivni. Vynalozené penize jim V jejich situaci nepomohly a lidé,
se kterymi jednali, byli podvodnici. ,,Pak uz jsem toho litovala, protoze pak vyslo
najevo, Ze ony tam mezi sebo, tam COtajedna jim pomdhala, esté vzala penize.
No takovy néjaky podvody, ale 12.000 zas vyhozenéch zbytecné, jenomzZe CO clovek

nadela, ze? “ (pani Bedfichova)

Vsichni respondenti se v okamziku realizace vyzkumu nachazeli potad v dluhové
situaci a byly proti nim vedeny exekuéni fizeni. Diky spole¢nému usili s vedouci
projektu se jejich situace lepsi. U pana Engla ale iniciativa k feSeni situace neni, proto
ani nedochazi k vyraznému zlepSeni. Nadruhou stranu je ve velké vyhodé oproti
ostatnim respondenttim. Vi, ze se dluhy nikam neschovaji, ale nejsou pro néj prvoradé.
Ma vytvofenou urcitou hierarchii dluhti, nebo spiSe hodnotu kazdého dluhu. Dluhy
na alimentech jsou pro ng& naprvnim stupni jeho zebifi¢ku dluhi, ty ostatni jsou

druhotadé. ,,Kdybych mél néjaky penize, ja bych se naty dluhy asi stejné tak jako tak
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vysral. V- momente, kdybych mél v penézence par korun, tak bych radsi vzal dceru nékde
na kolotoce, nez abych platil néjaky dluhy.* (pan Engel) Dalsi vyhodou je jeho pohled
a pristup K celé situaci. Pro zbylé respondenty znamenaji dluhy omezeni jejich zivota,
ztratu a strach z budoucnosti. Pan Engel to nefesi. Jeho copingova strategie je odlisna
diky vyznamu, jaky piiklada dané situaci a ktery ma nauceny ze své rodiny. ,,Jd jsem
se téma dluhama V Zivoté nezaobiral, vérite mi? Ne, ne. Pro mé kazda upominka byl jen
akorat papir do kamen ato vam reknu na rovinu. Prosté jsem S tim zatopil. Jad jsem

za cely svuj zivot totiz nemel zZadny majetek.* (pan Engel).

Zbyli respondenti splaci své dluhy po malych c¢astkach. Pani Adamové byla
uznana jeji platebni neschopnost a byl ji umoznén vstup do insolvence. Dluznik Se ocita
Vv platebni neschopnosti ve chvili, kdy ma vice vétitel a penézité zdvazky minimalné
30 dnti po splatnosti, které neni schopen plnit. (Insolvenéni zakon, § 3) Pani Adamova
muze tedy jako jedinad ze vSech respodnentii spliiovat dle zakona podminky stavu

ptedluzenosti.

U ostatnich respondentit podminky pro rychlé splaceni nejsou. Respondenti
uvadéji, ze ktomu nemaji dostate¢né finance. Jsou nezaméstnani, bydli v azylovém
domg, jejich zdravotni stav vylucuje mozné zam¢stnani... Pani Cyrilova je momentalné
na mateiské dovolené. Uvédomuje si, ze n¢kolik dalsich let nemtze do zaméstnani
(¢imz by si navysSila pfijem) a Ze se jeji zivotni situace rychle nezméni. Navic finanéni
piijem dostava nepravidelné. Neni tedy schopna dodrzet piipadny splatkovy kalendar.
,,M¢ 10 totiz chodi kazdy tyden jinak. N jednom tydnu mi chodi prispévek na zivobyti,
dalsi tyden mi prijde prispévek na bydleni ajd musim ty penize tak néjak shrkavat
dohromady, aby meé to vyslo, abych sizaplatila ten ndjem, abych nakoupila déckdam

a z toho co zbyde, tak teprve miizu davat dal. ** (pani Cyrilova)

Problém respondentim déla Casto iptehlednost jejich situace. Pani Bedfichova
fika, ze se neorientuje v tom, co ma uz splacené. ,,Ja nemam ani ponéti, kam Se vsude
ty penize posilaly. Je 10 vSecko poznamenany, ale prosté oni mé 10 strhavali, spldceli
afurt neni jako konec, Ze?“ (pani Bedfichova) V piipadé respondentky se jedna
0 necitelnou situaci, kdy nema ptesnou pfedstavu 0 své situaci, nevi kolik, kde dluzi

a nedokaZze se v dané situaci sama vyznat.
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Z vyse uvedené¢ho vyplyvd, ze Urespondentii existuji dva zplsoby fesSeni
problémovych situaci. Pasivni zplsob fteSeni dluhové situace zvolil jen jeden
respondent, ktery sice dluhy fesi, ale nejsou pro n¢j zadnou prioritou. Ostatni fesi SVOji
situaci aktivné. Sami vyhledali pomoc a podle moznosti se snazi dostat svym zavazkiim.
Rozdilna je u respondentli motivace k feseni situace. DalSimi problémy, kvuli kterym
nelze situaci momentalné¢ rychle vyfesit, jsou velmi nizké finanni piijmy
a nezaméstnanost. Diky zaméstnani a stabilnimu piijmu by bylo mozné vyftesit situaci
navySenim splatek ve splatkovém kalendafi, nebo osobnim bankrotem. VSichni
respondenti spladci po malych c¢astkach v pravidelnych mési¢nich intervalech nebo

Vv narazovych splatkach, podle aktualné disponibilnich ptijm.

9.2 Jaké socioekonomické dopady méla narespondenty jejich

zadluzenost?

Tato podkapitola pojednava 0 socioekonomickém dopadu problémové
zadluzenosti (pravni dopady byly jiz zminény v ptedchozi podkapitole). Zodpovim zde
vyzkumny okruh, jaké socioekonomické dopady méla narespondenty jejich
zadluzenost. Nejprve se zaméfim navymezeni vlivu dluhi naokoli dluznika
a na socialni oporu, kterou respondenti pocitovali. Se socioekonomickym dopadem

souvisi také zmény V Zivotni tirovni, kterd se U vSech klientli propadala smérem dold.

9.2.1 Vliv dluhi na okoli dluZznika a vliv socialni opory

Pojem socialni podpora mél pro kazdého respondenta jiny vyznam. Opory
se stiidaly Vv navaznosti na aktualni situaci respondentti. Podporu ze strany rodiny
uvadély hlavné Zzeny. VSechny respondentky pocitovaly urcitou psychickou, finan¢ni
a materialni podporu ze strany ¢lena jejich rodiny nebo partnera. Pouze v jednom
ptipadé se jednalo o podporu celé rodiny a piitele respondentky. Respondentka se piesto
velmi bala se svymi dluhy nékomu svétit a rovnéz se obavala reakce svych blizkych.
Rodina jiale nakonec podpofila. Synovi, kvuli kterému se dostala do dluht, nebyla
schopna dlouhy ¢as odpustit. Pfesto Se jiz spolu v dnesni dobé stykaji. ,, 4 tak zacali sme
se bavit, Ze. A ted se taky trochu zmatozil, tak rikal, Ze jak dostanu ten platebni prikaz
kolik mdam platit, tak Ze mé to bude uz jako prispivat. No tak Ze aspon jako tak.* (pani

Adamova)
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Opacna situace je U pani Bedfichové. Rodinu mé, ale oporou pro ni neni. Rik4,
Ze Je na vyfeSeni situace sama. Jeji déti ji také nepomohou. ,,Jd mdm akorat ty décka,
sami maji 6 décek na dnesni dobu, takze 10 je katastrofa.” (pani Bedfichova) Sama
se jim snazi ze svého nizkého piijmu pomoci. Pti feSeni své situace prevedla ¢ast dluht
na svoji maminku, diky ¢emuz na ni zbytek jeji rodiny uto¢i. ,, Mama ta je v duchode,
ta vitbec, ta by jeste chtéla, abych ji pomohla ja. Jesté bracha na mé utoci, €O Si myslis,

mama je z toho uplné v Soku, ona Sit0 zabird, esté se ji néco stane a kdesi €O si... "

(pani Bedfichova)

Ostatni respondenti uvadéji, ze sice rodinu maji, ale kontakty neudrzuji. Nékdy je
zatim strach z reakce rodiny nebo ztoho, Ze pro rodinu uz nemusi byt dostate¢né
atraktivni. ,Jo tehdy, kdyz jsem mel praci, tak to jsme se stykali. Jak nemdam prdci,
tak nemdm nic. Jak bych 10 rekl. Oni maji sviij Zivot, jd po nich nic nechci a ani jim nic
nedam, protoze nic nemam. Co bych jim tak mohl dat?“ (pan Fiala) Jindy je zase
davodem vznikly konflikt mezi respondentem a jeho détmi. Dcera pani Davidové
se ocitla v tézké zivotni situaci, kvuli které sichtéla vzit hotovostni pijcku v Tescu.
Z divodi dcefinych nizkych piijma se respondentka nechala piemluvit K pujéce. Dcera

po par mésicich ale ptestala splacet své matce penize.

Naprosta vétSina respondentti se shodla v tom, Ze ve svém okoli témét Zzadnou
podporu necitili (kromé par pratel). Mezi nejblizsi okoli podle respondentii patii jejich
sousedi, majitelé domd... Sousedy jejich situace nezajimala nebo 0 ni nevédéli, protoze
sami respondenti se nikomu nesvéfovali. Dokonce sousedi nékterym respondentim
jejich situaci ztézovali. ,, Pri stéhovani Z bytu nekdo z naseho ,,domu*“ udal syna, ze stoji
na trave. Prijeli policajti na udani a museli jsme zaplatit pokutu.“ (pani Adamova)
Dalsi respondentka zase uvadi pifimo otevieny negativni postoj manzelky majitele
domu, ve kterém bydlela srodinou. ,, To mé tenkrat jeho manzelka rekla, Ze by bylo

nejlepsi zaplatit dluh a vypadnout z bardku. “ (pani Cyrilova)

Socidlni podporu ze strany spolecnosti nikdo z respondentl nereflektoval. Dle
jejich slov spiSe dochazelo k upIné neexistenci této podpory. Mnoho z nich pocitilo
neochotu jejich okoli a spoleCnosti pti snaze feSit svoji situaci. Na ufadech jim nebyl
zpravidla nikdo ochoten vysvétlit, co maji délat. Pomoc byla respondentim poskytnuta

pouze od par socialnich pracovnic. Véftitele, exekutory, vymahace a pravniky jejich
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nemoznost splacet nezajimala. Informace se k nim dostavaly spise zprostiedkované pres

jejich znamé nez od odbornikd.

Respondenti se shodovali v jedné osobé, ktera se pro né stala nejdilezitéjsi
oporou V jejich situaci. Vedouci projektu jim pomaha zvladnout tizivou dluhovou
a socialni situaci. Jako dulezitou formu pomoci vnimaji respondenti materidlni pomoc
skrze potraviny, které obcas dostavali. ,, Ddvala mi tady casto potraviny, protoze nékdy
uz ani najidlo nebylo...” (pani Davidova) Respondenti povazuji vedouci projektu
za velice dilezitou osobu Vv feSeni celé jejich situace. Mnoho znich ji vnimé jako
,vrbu®, jini jako nejdilezité;si oporu, dalsi jako Cloveéka, ktery jim dokdze oteviit oci
a presvédCit je k obavanym krokum. ,, Potom jak sme zacali uz jednat spolem, tak
se mi tak jako ulevilo, uz sem védéla, uz se t0 hybe, akordt potom, jak sme se domluvili,
Ze ten byt se fakt jako musi prodat. Mé to bylo lito, prosté ze... Rikam, tak jako jeden
Jjediny majetek, COjako mdm, amusim ho prodat, no ale tak jako uz sem sestym
smirila.” (pani Adamova) Vedouci projektu jim pomaha mimo jiné uvédomit
si neptijemnou realitu. ,, Ona mi praveé rikala, Ze kdyz budu mit 10 ¢tvrty miminko, tak
budu dalsi tri roky doma a nebudu mit z ceho platit, protoze téch penéz zas neni tolik. *

(pani Cyrilova)

Ptfi analyze ziskanych dat jsem gzjistila, Ze vliv dluhi na nejblizS§i okoli
respondentll se projevoval zejména v okamziku snizovani zivotni urovné dluznikl
a prohlubovani stavu problémové zadluzenosti. Dochazelo k naruSeni vztahii v roding,
coz mé¢lo vliv na existenci socidlni opory. Nékdy dokonce doSlo k upIné ztraté

socialnich kontaktt s rodinou.

Ktivohlavy (2001, s. 95) uvadi, ze socialni oporu miize pocitovat dluznik ve tiech
urovnich: mikrourovenn (nejbliz§i rodina, manzelé, partnefi apod.); mezzouroven
(¢lenové urcitych skupin) a makrourovenn (celospoleCenska forma pomoci). Socidlni
opory se u respondentt stiidaji. Nekteti uvadéji, ze Zadnou oporu nemaji a na feSeni
situace jsou sami. Druzi pocituji socialni oporu ve své roding, tedy v partnerovi,
v mamince nebo vesvych détech. Podle Kiivohlavého (2001, s.95) sejedna
0 mikrouroven socialni opory, kterd je charakterizovana podporou ze strany milujicich

osob. Socialni opora v mezzoUrovni pro respondenty znamenala pievazn€ vedouci
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projektu, kterd hraje dle slov respondenti hlavni roli v feSeni jejich situace. Socidlni
podporu v makrotrovni nikdo nereflektoval, spiSe dochazelo k uplné neexistenci této
podpory. Respondenti si neuvédomovali, Ze mezi spoleCenskou oporu patii isystém
socidlniho zabezpeceni, z n€¢hoz Cerpaji financni pfijem v dobé jejich problémové

situace.

9.2.2 Zivotni uroven

Dopady problémové zadluZenosti 1ze nejvice spatfit vV Zivotni urovni respondenti.
Disponibilni pfijmy respondenti jsou velice omezené. Dlivodem je skutecnost, ze
pfevazna vétsina mésic¢nich ptijmi domacnosti je vynakladana na splaceni nejriznéjsich
finan¢nich zavazkt (vSichni respondenti maji zkuSenosti S exekucemi). Ptijem vsech
respondenttl je velice nizky, protoze jsou pfevazné nezaméstnani, v invalidnim diichodu
nebo maji nemoc z povolani.. Najit Si zaméstnani a navysit tak finan¢ni pfijem je pro
mnohé Z nich nejvétSim cilem. Po zaplaceni vSech nezbytnych vydaji Casto dle slov
respondentl uz ani na jidlo nebylo. Z toho dtvodu se jejich strava stava jednotvarna
a ¢asem pro nékteré uz i ,,nepotiebna*. , Nepotirebuju tedkom jest. Na co? Nic nedéldam,

tak nezeru. Dam si krajicek chleba, K tomu pastiku a to si dam i na veceru. “ (pan Fiala)

Bytova otazka respondenti je velmi individudlni. Respondenti bydli bud’
Vazylovém domé, Vvesquatu, Vpodporovaném bydleni, Vubytovnach nebo
vV podndjmech. Kromé prvni respondentky vSichni uvadéli, ze jejich bydleni je malé
nebo hygienicky nevyhovujici; je tam zima; maji Spatné vztahy se sousedy; déli
se 0 pokoj s dalsimi lidmi; plati vysoky najem nebo maji strach z majitele, ktery jim

miuze kdykoliv vypovédét smlouvu.

Jako dilezity aspekt své nizké Zivotni urovné respondenti popisuji ztratu svého
majetku. Prodej bytu; zbourdni domu a vyhozeni osobnich véci; ztrata vybaveni pro déti
veetné obledeni a hracek a mnohé dalsi je pro né neustale bolestivé téma. Jen v jednom
ptipadé respondent prohlasil, Ze sije jiz schopen naSetfit na n&jaky elektrospotiebic

Z bazaru, ze kterého ma skuteéné velkou radost.

Zivotni troveti respondentt je nizka a hrani¢i s chudobou. Bytova situace viech

respondenttl je rovnéz velmi je individualni, pfesto je podle vnimani kazdého z nich
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nevyhovuyjici. Pridkova a Novotny (2008, s. 11 — 12) uvadi, ze mnozi zadluzeni jedinci
spliuji klasifikaci stavu bezdomovectvi, piestoze maji stiechu nad hlavou a neziji
na ulici. Autofi rozdéluji bezdomovectvi nazjevné, skryté a potenciondlni. Pani
Cyrilovou Ize dle tohoto vymezeni zafadit mezi potencionalni bezdomovce, kterym
bezdomovectvi bezprostiedné hrozi. Jeji bytova situace je velmi nejista a neustale hrozi
riziko vypovézeni smlouvy a vystéhovani z bytu. Z rozhovoria také vyplynulo, Ze pan
Engel mtize splihovat vymezeni skrytého bezdomovce, protoze bydli ve squatu, ale jeho

zjev vylucuje zafazeni mezi zjevné bezdomovce.

Disponibilni pfijmy respondenti jsou velmi omezené (jak v Uspofe, tak
ve spotfeb€). Dilezitym faktorem ovlivilujici zivotni urovein je dlouhodoba
nezameéstnanost & nemoznost najit stabilni zaméstnani. S tim souvisi nizké ptijmy, kvili
kterym se musi respondenti velmi uskromiiovat ve svych potiebach. Jedna se pievazné

0 stravovaci navyky.

Respondenti popisovali svoji zivotni Groven jako velmi neuspokojivou a hranicici
s chudobou. Krebs (2007, s. 131) definoval chudobu jako ,,stav, kdy lidé nejsou schopni
uspokojovat své zékladni Zivotni potfeby v miie, kterou spole¢nost v dané¢ dob¢ uznava
jako minimalni ¢i nezbytné nutnou.” Autor ji dale rozd€luje na objektivni/subjektivni
chudobu, absolutni/relativni chudobu a na primarni/sekundarni chudobu. Protoze cilem
vyzkumu nebylo zjisténi, v jaké podob¢ se u respondendti projevuje chudoba, piesto
bylo mozné ze ziskanych dat vysledovat, Ze vétSina respondentti proziva svoji situaci
jako subjektivni chudobu. Jedind pani Adamova dle svych slov nepovazuje svou situaci
za stav chudoby. Duvodem je skute¢nost, Ze ji byla povolena insolvence a jeji dluhova
situace se kone¢né tesi. Ze ziskanych dat bylo dale mozné vysledovat, Ze se vétSina
respondentl nachazi ve stavu relativni chudoby. Relativni chudoba piedstavuje stav,
kdy konkrétni jedinec uspokojuje své zakladni Zivotni potfeby pod primérnou Zivotni
urovni spole¢nosti. V zadném piipadé se nejednalo o absolutni ¢i primarni formu
chudoby, kdy kvili nedostate¢nému mnozstvi nebo absolutnimu nedostatku finan¢nich
prostifedkid neni mozno uspokojovat zékladni Zivotni potieby v mife ohrozujici ¢lovéka
na zivoté. Z uvedenych dat také nebylo mozné vysledovat, zda se respondenti nachazi
ve stavu socialniho vylouceni a izolace. Lze pouze konstatovat, Ze jim tento stav

Vv ptipad¢ zhorSeni jejich ekonomické situace hrozi.
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9.3  Jak prozivali respondenti své zadluZeni a jaké psychologické dopady

méla na respondenty jejich zadluZenost?

Problémova zadluzenost s sebou piinasi velké dopady Vv psychickém prozivani.
V této podkapitole je pozornost zaméfena na vyzkumny okruh, jak prozivali respondenti
své zadluzeni a jaké psychologické dopady méla na respondenty jejich zadluzenost.
Nejprve popisi prozivani zadluzeni z hlediska vniméani své vlastni situace a potom

psychické prozivani zadluzenosti z hlediska vnimani sebe sama.

9.3.1 Prozivani zadluZeni z hlediska vnimani vlastni situace

Vniméani vlastni situace respondenty bylo velmi individualni. Zalezelo
na celkovém nastaveni a schopnosti zvladat krizové a psychicky naro¢né Zivotni situace
a na socialni opofe, kterou respondent mél. V tomto vnimani Se velmi projektovaly
vnitini hodnoty kazdého respondenta. Svoji situaci kazdy respondent posuzoval podle
svych zivotnich hodnot. Pro ty, pro které je prace a smysluplna ¢innost celoZivotnim
krédem, je nalezeni zaméstnani a pocit vlastni uzite¢nosti hlavnim cilem. ,, Mé ta prace
strasné chybi. Ja kdybych chodila do té prdce, tak su stasnd. Clovék bez prace nevyzije,
to je zdklad a jak neni prdce, tak neni nic.” (pani Bedfichova) Pani Cyrilova z pozice
matky zase popisuje situaci sohledem naneustaly strach z pfichodu exekutora,
vystéhovani z bytu a toho, Ze svym détem nemize nabidnout vic. ,,Je to tezky, zvidste
kdyz vidite, Ze mate jeste ktomu décka. Nakonec to dopadne tak, Zety moje dluhy
na nich jesteé zustanou.“ (pani Cyrilova) Respondentcin zpusob zvladani situace souvisi
také s jeji obavou o budoucnost déti. Nikdy nebreéela, nezhroutila se a nesnazila se feSit
situaci sazenim nebo hranim na automatech kvili svym détem. Sama toto chovani

vnima jako velky risk a fika, ze tim spiSe ztrati, nez néco ziska.

Zajimava byla skute¢nost pohledu na vinika celé situace. Témef ve vSech
ptipadech respondentky davaly pocateéni vinu za vzniklou situaci dalSi osobg.
Vypotadani se S touto skuteCnosti zédlezelo na individudlnim psychickém nastaveni
kazdé z nich. Pro nékteré byla skuteCnost, ze maji dluhy cizim zavinénim, velmi
traumatizujici. Dlouhou dobu nebyly schopné odpustit svému partnerovi, Synovi nebo
dcefi. Ostatni spiSe nez samotné dluhy trapi disledky jejich zadluZenosti jako naptiklad

zivot V azylovém domé ¢i nevyhovujici bydleni.

54



Vyjimku mezi v§emi dotdzanymi Zenami tvofi pani Davidova, ktera se do dluht
dostala opakované¢ diky podvodu ciziho ¢loveéka. Presto vSe bere vyhradné jako svoji
vinu. Diky své davétivosti pry kazdému naleti a vSe podepiSe. Toto chovani je podle ni
zapri¢inéno v minulosti vaznym trazem hlavy spojenym S doZivotnimi nasledky. Podle
jejich slov ji to ale neomlouva. Naopak mlady nezaméstnany muz bez Zivotni motivace
(pan Engel) vnima situaci jako cizi zavinéni, jako vinu na stran¢ statni byrokracie, ktera

zapricinila jeho situaci bez ohledu na vlastni spoluzodpovédnost.

4

Z rozhovora vyplynulo, ze respondenti déli svoji situaci a zmény vazici se k nim
do tii fazi. Prvni faze popisuje cely jejich ptedchozi Zivot do okamziku vzniku dluhové
situace. V tomto case respondenti normalné zili, feSili bézné kazdodenni problémy,
chodili do zaméstnani a prozivali relativné klidny zivot. Dokonce Si ptijéovali a zvladali
vSe splacet. Pan Fiala uvedl, ze si pujcil na auto, na nabytek a na dalsi pottebné véci.
Podotyka ale, Ze v té dob&é mél ¢im rulit a z ¢eho splacet. Podobnou zkuSenost ma pani
Cyrilova, ktera nez poznala svého budouciho manzela, Si pomoci ptjéek vybavila cely
byt. Po seznameni S manzelem piisly po urcité dobé dluhy, jelikoz manzel neplatil své

zévazky a nenosil domi vyplaty.

Druhou fazi respondenti identifikovali jako obdobi od za¢atku zadluzenosti, pies
vlastni feSeni situace, az po setkani S vedouci projektu. Popisované zmény mély
pievazné psychicky raz. Strach doprovazel pocit hnévu, beznadé¢j, deprese, hadky
S nejbliz8§imi, ztrata motivace apod. Dalsi popisované zmény Se tykaly zdravotniho
stavu, kdy respondenti pottebovali tiSit své uzkostné stavy pomoci lékii. Zménilo
se i chovani respondentii. Vznikaly rtizné copingové strategie vyrovnavani se S tézkou

situaci napt. vyhybani, lhani, nezvedani telefonti a jiné.

U nékoho se projevoval stres, neklid a nespavost, u jinych deprese. Pani Adamova
za cely rok zhubla 20 kg ze své pivodni vahy. Z divodd uzkostnych stavi a deprese
jidoktor piedepsal nejslabsi prasky na uklidnéni, které ale dnes jiz nepotiebuje.
hlavy, diky kterému je respondentka psychicky labilni, ma problém s orientaci, dle
svych slov je diivéfiva a hned kazdému naleti. Uraz v podobé zlomeného kréku spolu
s dlouhodobou nezaméstnanosti znamena pro pana Fialu ztratu smyslu zivota a motivaci
do budoucnosti. Zajimavé je, ze isnaha zbavit se dluhi mize byt doprovazena

umyslnym ohroZenim vlastniho zdravi. Pani Bedfichovd mé4 nemoc z povolani, diky
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které nemtze pracovat s vibracemi. Piesto je jejim jedinym cilem najit Si praci, diky
které bude schopna svoji dluhovou situaci zvladnout iza cenu zhorSeni zdravotniho

stavu.

Posledni tfeti fiaze je popisovana vétSinou respondenti jako ,,0svobozujici
a zaroven stale negativni. Osvobozujici v tom smyslu, Zze respondenti jiz veédéli, ze
se jejich situace fesi a smétuje K lepSimu. ,, Uz jsem premyslela zas uplné jindc¢ a uz
se muzu na nékeho spolihat...“ (pani Adamova) Pani Davidova tika, Ze hlavni zména
Uni nastala vVtom, Ze Se 0 viem nejprve s nékym poradi. Negativni strana této faze
spo¢iva vV noveé nabité osobni zkuSenosti a ve zméné¢ hodnot a motivace. Respondenti
siuvédomuji, 0co vSechno diky dluhim pfisli ajak sechovali. Tyto prozitky
a poznatky se snazi sami V sob¢ zpracovat, vyrovnat se s nimi a uzpusobit podle nich
svij dalsi zivot.

U popisu prozivani vlastni situace respondenty bylo patrné emocionalni naladéni.
Hnév nasebe, nadruhé inaspoleCnost stiidala litost anasledné radost z malych
uspéchi  ve splaceni. Béhem rozhovorii Se objevovaly verbalné hrubsi vyrazy
adresované jak k sobé samému, tak smérem ke spole¢nosti. Zajimavy pohled na svoji
situaci mél pan Engel. Cely Zivot nevlastnil zadny majetek a je nesolventni. S dluhy
se potyka jiz od obdobi nezletilého véku. Pfisel 0 rodinu a o praci, zacal mit problémy
s alkoholem a hracimi automaty. Dostal se do problémové zadluzenosti. Piesto pro néj
dluhy nejsou dalezité. ,,Ja jsem Se téma dluhama Vv Zivoté nezaobiral, vérite mi? Ne, ne.
Pro mé kazda upominka byl jen akorat papir do kamen ato vam reknu na rovinu.
Prosté jsem s tim zatopil ... Kdybych mél néjaky penize, ja bych se naty dluhy asi stejné
tak jako tak vysral. V momente, kdybych mél v penézence par korun, tak bych radsi vzal
dceru nekde na kolotoce, nez abych platil néjaky dluhy. “* (pan Engel) Dale podotyka,
7ze nema zadnou motivaci najit Si zaméstnani, kdyz mu velkou ¢ast vyplaty nasledné
strhne exekutor. Rad&ji bude bez prace, v klidu a bude mit ty stejné penize, které by mu

po srazce z piijmu zbyly.

Vnimani vlastni situace respondenty bylo velmi individudlni. Zalezelo
na celkovém nastaveni a schopnosti zvladat krizové a psychicky naro¢né Zivotni situace

a na socialni opofe, kterou respondent mél. V tomto vnimani se velmi projektovaly
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vnitini hodnoty kazdého respondenta. Pro ty, pro které je prace a smysluplna ¢innost
celozivotnim krédem, je nalezeni zaméstnani a pocit vlastni uzitecnosti aktualnim
hlavnim Zivotnim cilem. Dal$i respondentka popisuje situaci s ohledem na své malé

déti, které vychovava sama.

Individualni prozivani zadluzenosti bylo nejvice patrné V protikladnych typech
respondenttl. Podle Smrcky (2010, s. 365) je jedna skupina lidi v podstaté neschopna
zit s dluhem a pro druhou skupinu je dluh v jakékoliv vysi zanedbatelny a nedulezity.
Nekterym lidem dluhy vibec nevadi a uméji s nimi pohodIné zit. Mezi tuto druhou
skupinu lidi patfi ijeden zrespondenti, ktery sesdluhy potyka jiz od obdobi
nezletilého véku. Cely Zivot nevlastnil zadny majetek, je nesolventni a dluhy pro néj
nejsou dulezité. Umi S nimi pohodIng Zit. Vi, Ze se dluhy nikam neschovaji, ale nejsou
pro né&j prvoradé. O ¢em se pouzita literatura nikde nezminuje a co bylo novym faktem,
je postoj k vyznamu a hierarchii jednotlivych dluht.. Tento respondent ma vytvofenou
ur¢itou hierarchii dluhd, nebo spise hodnotu kazdého dluhu. Dluhy na alimentech jsou
pro néj na prvnim stupni jeho Zebticku dluhi, ty ostatni jsou druhotadé. U ostatnich

respondentll se zmifiovana hierarchie dluhii neobjevovala.

Dalsi skutecnost, o které se teorie nezminovala, bylo prozivani problémového
zadluzeni v ramci n€kolika rlznych fazi. Z provedenych rozhovorti vyplynulo, Ze
respondenti d€li svoji situaci a jeji prozivani do tii fazi. Prvni faze popisuje cely jejich
piedchozi Zivot, feSeni béznych kazdodennich problémi, zaméstnani a dokonce i tzv.
bezproblémovou zadluzenost, kdy respondenti své zavazky splaceli. Druhd faze byla
respondenty identifikovand jako obdobi od zacatku zadluzenosti, ptes vlastni feSeni
situace, az po setkani s vedouci projektu. Popisované zmény mély pirevazné psychicky
raz a odrazely se ve zdravotnim stavu nebo v chovani respondentd. Musil (2005, s. 54)
uvadi, ze prozivany stres, frustrace nebo deprivace vyvoldvaji u jedince obranné
mechanismy (Casto neefektivni k vyfeSeni dluhové situace). Respondenti reagovali
nejCastéji pomoci uniku, dochazelo tedy k vyhybani se vétitelim, dale ke lhani,
nezvedani telefoni apod. Posledni tfeti fdze zacind setkdnim s vedouci projektu, tedy
S osobou, ktera je schopna respondentim u¢inné pomoci v feseni dluhové situace. Faze
je prozivana vétSinou respondenttl jako ,,osvobozujici® a presto stale negativni.

Vétsina respondentti hledi do budoucnosti s uritym optimismem. Pteklenuli

A4
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nalezeni stabilniho zaméstndni, nasetfeni penéz (z rozhovorii vyplynulo, Ze chtéji
pokracovat v uréitém systému Setfeni pen¢z, na ktery jsou momentdlné¢ zvykli),
presté¢hovani se do lepsiho bytu, koupé elektrospotiebice apod. Castym pianim

respondentll je mit z né¢eho radost jen proto, ze si to mohou dovolit koupit.

9.3.2 Psychické prozivani zadluZenosti (z hlediska vnimani sebe sama)

Prozivani popisované respondenty odpovida popisim pocitt, prozitkti a chovani
lidi nachazejicich se v zivotni krizi. Toto prozivani se podle odpovédi respondentti da
rozdélit do dvou fazi: faze vlastniho feSeni situace (problémova zadluZenost) a faze
spoluprace s vedouci projektu. V prvni fazi byly nejcastéji zminovany pocity beznadéje,
strachu a nervozity. Respondenti pocitovali vycitky svédomi, ze se do dluhti vibec
dostali aze svoji situaci nefeSili hned od zacatku. Deprese, strach a katastrofické
scénatfe doprovazely kazdy jejich krok napft. pti zjisténi celkové vysSe dluhii; rozhodnuti
prodat byt; pti dlouhotrvajici nezaméstnanosti; pii piedstavé budoucnosti déti zadluzené

respondentky apod.

Respondenti uvadeli, Ze se citili mizerné, bezradné, pitomé, znudén€, nervozne,
vztekle a pod tlakem. Pani Adamova popisovala ztracenost, nenavist K sobé samé, stud,
litost a dlouhotrvajici neschopnost odpustit synovi, ze se do dluhové situace dostala
kvali jeho podnikani. V nejvétsi psychické krizi se piekvapivé nachazeli respondenti
muzi. Zeny pocitovaly poiad odhodlani bojovat dal (i pfes malé chvile rezignace). Muzi
respondenti neméli témét zddnou socialni oporu (kromé vedouci projektu) a nepocit'uji
motivaci a smysl zivota. Sviij zivot popisuji jako jednu velkou rezignaci a neustaly tlak
ze strany spole¢nosti nebo Ufadu prace. Béhem rozhovoru znich byl citit hnév
a frustrace. Posledni respondent trpi navic pocity ménécennosti a nepotiebnosti, coz je
Spatnym zdravotnim stavem. ,, Prosté pro mé Zivot skoncil. Ten aktivni Zivot. Ze bych
se snazil najit Si praci? To uz se nesnazim. Vsude slysim, kolik je Vam let? Protoze
stejné, mam padesdt osm let. “ (pan Fiala)

Ve druhé fazi respondenti popisuji pozitivni zmény. VSichni se shoduji, ze
se jejich stav a psychické prozivani zménilo K lepsimu. Kazdy popisuje tuto zménu
jinak avjiné velikosti. Zalezi na individualnich moznostech kazdého respondenta

v fedeni jeho dluhové situace. Zeny popisuji velkou tlevu, Zze se mohly se svymi

58



problémy svéfit a nasledné se na nékoho spolehnout. Zeny své problémy V sobé vice
dusily a snazily se se v§im psychicky vyporadat samotné. Po svéfeni se z nich zatéz dle
jejich slov ,,spadla®. Muzi tuto zménu popisovali jako mén¢ vyraznou a spise zastinénou
negativnimi zkuSenostmi. Pomoc v situaci vnimali pfedev§im v rychlém vyfeseni
dluhové situace aVv navyseni finan¢nich pfijmi. Pro Zeny byla dilezitd moznost

se nékomu svétit, sdilet své obavy a moznost opfit Se 0 nékoho.

Zmény Ve vnimani sebe sama odrazeji osobni hodnoty a zivotni zkuSenosti.
Nejveétsi zmeény V prozivani u respondentii nastdvaly Vv okamziku problémového
zadluzeni. V této dob¢ byli respondenti na dné, nevédeli si v situaci rady a byli ztraceni.
Zeny se vnimaly jako osoby, které se do situace nedostaly vlastni vinou, ale pfesto zatu
situaci nesou zodpovédnost. Vinu vidi na vice stranach, ale sebe obvinuji jako
tu ,,blbou”, ktera vSe dopustila anechala situaci zajit az tak daleko. Ptipadaly
si ménécenné, nenormalni a na jiné spolecenské urovni. Pani Davidova se popisuje jako
ztracena. Na otazku, jak sama sebe v této dobé vnimala, odpovédéla: ,, Protivié... Ze
sem protivnd odporna... Né ale fakt, ja sem Se uplné nenavidéla za to. Kolikrat sem
Si Fikala, Ze kdybych umrela, tak by bylo dobie. Clovék je fakt takové iiplné bezradné.
Uplne, fakt sem se sama sobé protivila.” (pani Davidova) Respondentka se popisuje
jako duvériva; pitoma; jako ta, co vzdycky naleti a nechd s sebou manipulovat. Ma
na sebe hrozny vztek, Ze nechala situaci zajit tak daleko a Ze sipijcky vibec brala.
Vnima se jako méné schopna diky pocitované bezradnosti. Vztek na vlastni osobu byl
uUni patrny ib&hem rozhovoru. ,,Kdybych se mohla zmackat a zahodit, tak bych

to udélala. Vztek a bezmoc. “ (pani Davidova)

Kwvuli strachu nebo studu se respondenti snazili zatajit své problémy a bali
se 0 své situaci fict svym blizkym, nebo i tém, ktefi jim pomahali v feSeni jejich situace.
Dalsi zplsob feSeni situace bylo vyhybani se vétitelim nebo majitelim domd...
., Ze zacatku clovek rekne, bohuzel nemam na to, ale kdyz vola piil roku kazdej mésic
a porad se vymlouvat stejne, tak potom uz ani ty telefony neberete a prosté to nechdate
zvonit a reknete Si, on prestane”. Ktomu majitelovi jsem taky treba chodila,
vymlouvali jsme se, vyhybala jsem se mu, casto jsem rekla, Ze mi prislo mdlo penéz,
nemam nato...” (pani Cyrilova) Respondentka popisovala, Zze se citila velmi nesva

anervozni. Toto podobné chovani popisovali i dalsi respondenti kromé pana Engla,
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ktery své dluhové situaci neptikladal téméf zadny vyznam. Jeho chovani se tykalo spise

malé motivace, kterou popisuje jako hlavni problém nefeseni své aktualni situace.

Prozivani bylo patrné také v pocitech ménécennosti a nizsi spole¢enské hodnoty,
diky kterym se respondenti bali projevit vlastni zajmy a obhajit sva prava. Radé&ji vse
drzi v sob& a nehadaji se. Nevéti si, boji se ozvat. Vidi se jako outsidefi, ktefi nemaji
spole¢nosti &i svym blizkym co nabidnout. Casto odmitaji kontakt s vlastni rodinou
nebo ji neinformuji 0 své situaci.

s~

Prozivani odrdzi vlastni nastavené hodnoty respondentii. Zalezi na véku,
ve kterém se dostali do dluhové situace ana aktualnich hodnotach. Ctyfi z Sesti
respondentl byli lidé star$iho véku (50+). Vétsina se shodla, Ze zaméstnani znamena
velice dulezitou soucast jejich zivota a jejich formu seberealizace. Bez ni se citi
nepotfebni, nevyuzitelni, stafi, apatiCti, vyhofeli abeze smyslu Zivota. V krajnim
piipad¢é se vnimaji jako osoby bez motivace, které jen zivoii a prezivaji. ,, To je tezky,
bez penez je clovek prosté mrtvej... Ja uz jsem se s tim smiril. Tady mam stiechu nad
hlavou, tedkom nemiizu nic délat. Ani Se uz nesnazim. Prosté pro mé Zivot skoncil. Ten
aktivni Zivot. Ze bych se snazil najit Sipraci? Touz Se nesnazim? Vsude slysim,
kolik je Vam let? Protoze stejné, mam padesdtosm. Je t0 prosté zbytecny. Nemam nic.
Nemadm Zdadné zdjmy. Je mito putna, prosté Ziju.” (pan Fiala) Jako velmi dilezité je
vniméno jeho prohlaseni, ze se kvili své bezvychodné situaci pokusil 0 sebevrazdu. Byl
jiz tak na dné, ze mu vSe bylo jedno. B€hem rozhovoru projevil litost nad tim, ze jej

nékdo nasel zavéas Vv parku, protoze jinak ,,by to uz mél z krku...* (pan Fiala)

Dulezitym faktorem pii prozivani problémové zadluzenosti byly vlastni
zkusenosti respondentii a pocitovana socidlni opora. Mezi dalsi spolecné¢ popisované
prozitky patfil stres, psychické napéti, strach a nervozita. Respondenti uvadéli, ze
se citili mizerné, bezradné, ztracené, pitom¢, znudéné, nervozné, vztekle a pod tlakem.
Respondenti ¢asto popisovali nenavist k sobé samému, stud a pocity litosti. Prozivani

bylo patrné také v pocitech ménécennosti a nizsi spolecenské hodnoty.

ProZivani problémového zadluZeni velmi souviselo s otdzkou nizkych finan¢nich
piijma a s dlouhodobou nezaméstnanosti V prib¢hu analyzy ziskanych dat jsem zjitila

novy fakt, o kterém se pouzita literatura nikde nezminovala. Jednalo se o skute¢nost,
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ze dlouhodob4d nezaméstnanost Vv mnohych pripadech ovliviiovala prozivani
respondentl a jejich vlastni sebehodnoceni mnohem vice nez fakt, ze jsou zadluZeni.

Respondenti se popisovali prevazné jako dlouhodobé nedobrovolné nezaméstnani lidé.

U nékterych respondentti se vliv zadluZenosti promitl i do zmén ve zdravotnim
stavu. Sutton (2010, s. 25) uvadi, ze vlivem pernamentniho stresu zadluzeny ¢lovek
Casto zanedbava svij zivotni styl, méni se jeho zdravotni stav, dochazi k Castému
nezajmu o vlastni osobu, ktery mize dospét az k suicidalnimu chovani. Pan Fiala
se jako jediny ze vSech respondentli pokusil vyfeSit svoji situaci pomoci sebevrazdy.
Svoji dluhovou situaci vnimal jako nezvladatelnou a jinym zptisobem nefesitelnou. Vliv
na toto suicidalni chovani mél prozivany hnev, deprese a ztrata smyslu zivota a pocitu
vlastni hodnoty. | v prib&hu rozhovoru byl u néj patrny prozivany hnév. Respondent
trpi pocity ménécennosti a nepotiebnosti zapii¢inéné jeho nemoznosti nalézt zamestnani

z divodu vyssiho véku a aktualnim Spatnym zdravotnim stavem.

VSsichni respondenti dale uvadéli, ze béhem jejich samostatného feSeni situace
pocitovali velkou psychickou zatéz. Po seznameni s vedouci projektu se psychicky stav

vétsSiny respondentti vyrazné zlepsil.
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10  Vysledky vyzkumu a diskuze

V pribéhu  vyzkumu jsem byla velmi piekvapena sdilnosti, otevienosti
respondentl a velkym mnozstvim informaci, které mi poskytli. Ocekavala jsem spise
neochotu podélit se 0 své dluhové problémy a 0 své osobni prozitky.

V oblasti popisu dluhové situace jsem zjistila, Zze proces problémového zadluzeni
a jeho pric¢iny byly u kazdého respondenta individualni. Mezi hlavni popisované pticiny
vzniku zadluZenosti respondentli patii zavinéni blizkou osobou (manzel, syn, dcera),
dale vlastni ,,blbost™ (duvéfivost, nefeseni situace, hloupost, hraci automaty) a vnéjsi
faktory nenadalych udalosti (ztrata zaméstnani, smrt manzela, podvody). Proces
zadluZenosti zahrnujici dobu mezi prvnim sjednani ptijcky az po problémové zadluzeni
byl u vétsiny respondentd pomaly a pozvolny, u zbylych dvou respondentek naopak
rychly (smrt manzela, podepsani podvodné smlouvy 0 tveru). Dluzné ¢astky v tomto
piipadé enormné pifevazovaly schopnosti respondentek splacet. U pozvolného zadluzeni
jsem zpozorovala skutecnost, Ze sirespondenti po sjednani prvnich Gvéri nebo
neschopnosti splacet poplatky dané zakonem (a jiné) z divodu nizkych finan¢nich
piijma pomalu zvykli na zivot s dluhem. S pfichodem ekonomickych problému nastaly
prvni potize ve splaceni zavazka a respondenti se dostali do problémové zadluzenosti.
VétSina respondentli se nastalou situaci snazila aktivné fesit, jen jeden zvolil pasivni
piistup a splaceni dluhti pro n¢j neni primarnim cilem Vv Zivoté. Problémovych faktorem
je uvSech respondentti nezaméstnanost, ktera jim nedovoluje rychlejsi a efektivné;jsi

feSeni tizivé finanéni situace.

V oblasti socioekonomického dopadu problémové zadluzenosti respondenti
popisovali naruseni vztaht Vrodiné a vztahti s lidmi v nejbliz§im okoli. Schopnost
zvladat dluhovou situaci respondenty byla ¢astecné ovlivnéna mirou socialni podpory
(opory), ktera se jim dostavala. Pojem socialni opora se u jednotlivych respondenti lisil.
Nekdo pocitoval oporu vesvé roding, nebo V partnerovi, nékdo vubec. Vsichni
respondenti se shoduji, ze skuteéné velikou oporou je pro né¢ vedouci projektu ,,Dluhy
nejsou samoziejmost® VNDC SCHOD v Uni¢ové, kterd je pro né€raddcem
a symbolickym kompasem v fteSeni jejich situace. Dal§im dopadem problémové
zadluZenosti bylo razantni sniZzeni Zivotni urovné dluznikld. Disponibilni piijmy

respondentl jsou velmi omezené z dlivodu nezamé&stnanosti a splaceni dluznych ¢astek.
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Vétsina respondentt Se nachazi ve stavu relativni chudoby. Bytova situace respondentti
je rovnéz velmi individudlni. VétSina respondentd bydli bud’ v azylovém domé,
ve squatu, V podporovaném bydleni, naubytovnach nebo V podnijmech. Vétsina
respondentl uvadéla, ze jejich bydleni je malé nebo hygienicky nevyhovujici; je tam
zima; maji Spatné vztahy se sousedy; déli se 0 pokoj s dalsimi lidmi; plati vysoky najem
nebo maji strach z majitele, ktery jim mize kdykoliv vypovédét smlouvu. Ze ziskanych
dat dale nebylo mozné vysledovat, zda serespondenti nachazi ve stavu socialniho
vylouceni nebo izolace, piesto lze konstatovat, Ze jim tento stav v piipadé zhorSeni

jejich ekonomické situace hrozi.

V oblasti psychologického prozivani problémové zadluzenosti jsem ziskala velké
mnozstvi dat. Piekvapivym zjisténim byla skuteCnost, Zze respondenti prozivaji
zadluzenost ze dvou pohledd. Prvnim pohledem je prozivani na zakladé vnimani své
vlastni situace, druhym je prozivani ve vztahu k sobé samému. U vnimani vlastni
situace zalezelo nacelkovém nastaveni aschopnosti zvladat krizové a psychicky
narocné Zivotni situace, nasocidlni opofe ana nastavenych vnitfnich hodnotach
respondentt. U vétSiny respondentt byl postoj Kk vlastni zadluzenosti je individualni dle
osobnostniho nastaveni, povahy a hodnot kazdého Cloveka. U vétSiny respondenti jsem
méla dojem, Ze jejich vnimani dluhové situace odrazi spiSe prozivani stavu dlouhodobé
nezameéstnanosti, kterou vidi jako hlavni diivod nemoznosti uspéSného vyfeseni situace.
Literatura o tomto faktu nikde nepojednavala. VSichni respondenti popisovali prozivani
situace ve tiech fazich. Prvni fize zahrnuje cely piedchozi zivot, prvni sjednané uvéry
a bezproblémové splaceni. Druhou fazi respondenti identifikovali jako obdobi
od prichodu prvnich finan¢nich problému a zaCatku zadluZenosti, pies vlastni feSeni
situace az po setkani s vedouci projektu. Zde byly nejvice patrné zmény V psychickém
prozivani. Tteti faze probiha od seznameni se s vedouci projektu az do dnesni doby.
Faze je vnimana jako,,osvobozujici“ a pfesto stdle negativni. Osvobozujici vtom
smyslu, ze respondenti jiz védi, Ze se jejich situace fesi a sméfuje K lepsimu. Negativni
spo¢iva VvV nov€é nabité osobni zkuSenosti a ve zméné¢ hodnot a motivace. Respondenti
si uvédomuji dopady své zadluZenosti a své chovani. Tyto vSechny prozitky a poznatky
se snazi sami V sob& zpracovat, vyrovnat Se S nimi a uzpusobit podle nich svij dalsi

Zivot.

63



Psychologicky dopad respondenti popisuji prevazné V pocitovani psychické
zatéze, kdy primarnim pojmem pro né byl stres, strach, nervozita avelké obavy
z budoucnosti. U n¢kterych  se psychické  prozivani  projevilo i na zdravotnim
stavu. Psychické prozivani ve vztahu K sobé samému bylo poznamenané vlastnimi
hodnotami a prozitou psychickou zatézi. Pro mé vcelku piekvapivym zjisténim bylo
uplné odlisné prozivani zadluzenosti jednim respondentem, ktery dluhiim neptiklada
zadnou dulezitost. Literatura 0 tomto faktu pojednava. Bylo by zajimavé se timto
prozivanim respondenta Vv budoucnu zabyvat hloubkové naptiklad v ramci piipadové
studie. Zajimavym zjiSténim byla také skutecnost, Ze se vétSina respondentli vnimala
pfevazné z pohledu nezaméstnaného clovéka nez z pohledu zadluZzeného Cclovéka.
Prevazna ¢ast z nich ma pocit, ze zklamala sebe, své déti, rodie, partnery a jiné.
Pocituji ptriznaky hnévu, strachu, bezmoci, obav z budoucnosti, neochoty loucit
se s urovni minulého Zivotniho standardu a jiné. V okamziku zadluZeni bez vyrazné
vidiny na tspéch se vnimaji jako protivni, odporni, mrtvi, zbyte¢ni, nepotiebni a bez
zivotnich perspektiv. Jeden respondent Se snazil bezvychodnou situaci vyieSit
sebevrazdou. V pripadé zlepSeni dluhové situace Se psychické i fyzické prozivani
respondent zlepSovalo. Uklidnili se a zacali na sebe pohlizet jako na ¢loveéka, ktery
piestal tizivou socialni situaci, ktera je obohatila. Dle svych slov Si vice vazi sami sebe

a toho, co maji.

V pribéhu vypracovani prace vyplynula na povrch potiebnost blizsi specifikace
vyzkumného vzorku, kdy by bylo potfebné provést vyzkum S vice respondenty a tim
pokryt co nejveétsi procento moznych dluhovych situaci. Uzitetné by bylo také
zkonzultovat dany problém piimo s psychologem a nasledné cely vyzkum vést pomoci

narativniho rozhovoru.
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ZAVER

V soucasné dobé je problémova zadluzenost velmi vyznamnym aspektem
moderni doby. Ziti na dluh je fenoménem, ktery v minulosti nema obdoby. Problémova
zadluzenost vyrazné zasahuje do vSech oblasti Zivota dluznika, ktery se casto vlivem
tizivé finan¢ni situace a dalSich dopadd stavad klientem socidlnich sluzeb. Vycet
problémt souvisejicich se zadluzenosti je znacny. V piipadé netfeSeni zdvazkl mize
celkova dluzna castka narGst do astronomickych rozméru. V tomto piipadé se
k nesnadné finanéni situaci piidruzuje zavazné naruSeni psychosocialni stability

dluznika.

Tato prace predklada pohled vybranych problémové zadluzenenych klientd
projektu ,,.Dluhy nejsou samoziejmost* realizovanym v Nizkoprahovém dennim centru
SCHOD v Uni¢oveé naproces vlastni zadluzenosti a na vlastni prozivani. Proces
problémového zadluzeni byl u kazdého respondenta rozdilny, nékdy pozvolny nebo
naopak velmi rychly. Mezi hlavni popisované pfi¢iny vzniku zadluzenosti respondentti
patfi zavinéni blizkou osobou, dale vlastni ,,blbost“ a vnéjsi faktory nenadalych
udalosti. S ptichodem ekonomickych problémi nastaly prvni potize ve splaceni zavazka
a respondenti se dostali do problémové zadluzenosti. Doslo Kk vyraznému ovlivnéni
mezilidskych vztahd, socialniho statusu jedince a jeho domacnosti a ke snizeni zivotni
urovné. V mnoha pfipadech se respondenti ocitli v relativni chudobé. Vétsina
respondentll Se nastalou situaci snazila aktivné fesit, jen jeden zvolil pasivni pfistup
a splaceni dluhti pro néj neni primarnim cilem v Zivoté. Problémovym faktorem u vSech
respondentll je nezaméstnanost, ktera jim nedovoluje rychlejsi a efektivnéjsi feSeni
jejich tizivé financni situace.

Platebni neschopnost méla vliv na psychické prozivani respondentti a negativné
ovliviiovala vnimani sebe sama. Dopad dluhii byl respondenty popisovdn pirevazné
V pocitovani psychické zatéze, kdy primdrnim pojmem byl stres, strach, nervozita
a velké obavy z budoucnosti. U n¢kterych se psychické prozivani projevilo zménou
zdravotniho stavu. V jednom zavaZzném piipad¢ se respondent pokusil bezvychodnou
Situaci vyfesit pomoci sebevrazdy. Psychické prozivani ve vztahu k sobé samému bylo
poznamenané vlastnimi hodnotami a proZitou psychickou zatézi. Zajimavym zjiSténim

byla také skuteCnost, ze se vétSina respondenti vnimala pievazné z pohledu
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nezaméstnané¢ho clovéka nez z pohledu zadluzeného Cloveéka. Piekvapivym zjiSténim
bylo Uplné odlisné prozivani zadluzenosti jednim respondentem, ktery dluhim
neptikladd témét zadnou dulezitost. V okamziku zadluZzeni bez vyrazné vidiny
na aspéch se respondenti vnimali jako protivni, odporni, mrtvi, zbyte¢ni, nepotiebni
abez zivotnich perspektiv. V piipadé zlepSeni jejich dluhové situace se psychické

I fyzické prozivani zlepsovalo.

V teoretické Casti jsem se zaméfila na vymezeni souvisejicich pojmi a oblasti,
které shledavam klicovymi. V praktické ¢asti jsem popsala metody vyzkumu a stanovila
vyzkumnd témata. Pro vyzkum jsem zvolila kvalitativni metodu, kterou jsem
povazovala za nejvhodnéjsi vzhledem ke zvolenému tématu zkoumani. Technikou sbéru
dat byl zvoleny polostrukturovany rozhovor. Respondenty jsem ziskala pomoci metody
zamérného vybéru pfes instituci. Bylo uskute¢néno Sest rozhovoru s klienty NDC

SCHOD (¢tyti zeny a dva muzi ve véku od tiiceti do Sedesati let).

Pohled zadluzenych jedinc na vlastni proces zadluZovani a proZivani je pro
socialni praci dileZitym zdrojem informaci. Prace s psychickym proZivanim
zadluzenosti mtize byt klicova pifi procesu inovace arozvoje socialnich sluzeb
zamétenych na zadluzené jedince, identifikace problémovych oblasti nebo pti planovani
novych projekti v socialnich sluzbach pracujicich se zadluZzenymi klienty. Pokud se pii
planovani téchto sluzeb pfihlizi ik psychické strance zadluZenosti, potom mohou
socialni sluzby lépe odpovidat na potieby klientii. V socidlni praci se zadluzenym
klientem je dulezité si uvédomovat jeho psychické prozivani, protoze zdarné vyreSeni
dluhové situace muze byt casové dlouhodobym (klidn¢ i dlouholetym) a velmi
naro¢nym procesem. Pohled dluznikti na proces vlastniho zadluzeni a prozivani miize
piinést vyznamné poznatky a posttehy, kterych si socidlni pracovnik nebo i majoritni
spole¢nost (zejména véfitelé) nemusi byt védomi. Prozivani dluznika mize pomoci
pracovnikovi lépe reflektovat jeho postoje k feseni situace a divody jeho chovani, které

miuize zohlednit pfi dalsi praci s klientem.

Pro socialniho pracovnika, ktery pracuje se zadluZzenymi klienty, mize byt tato
bakalaiska prace piinosna z hlediska informaci o pohledu dluznikd na proces jejich
vlastniho problémového zadluzeni a prozivani této situace. Vysledky této prace mohou

pracovnikiim slouZit jako informacni zdroj pfinédSejici nové a zajimavé poznatky. Praci
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je zaroven mozné vyuzit jako podklad pro dalsi zkoumani psychickych dopadi

problémové zadluzenosti na dluzniky.

V budoucnu bych se chtéla nadale vénovat tématu problémové zadluzenosti, ktera
je velmi aktualnim tématem v socidlni praci. Zajimavym piinosem pro lepsi nastaveni
pomoci zadluzenym klientim by mohlo byt provedeni vyzkumu totozného tématu, ale
s rozdilnym vyzkumnym vzorkem, kterym by byli jedinci, kteti zdarn¢ ptestali svoji
tizivou dluhovou situaci, maji zabezpeCeny zakladni Zivotni potfeby a jsou schopni

zpétné reflektovat svou dluhovou situaci.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Schéma polostrukturovaného rozhovoru

l. Jak se respondenti dostali do dluhové situace a jak feSili danou situaci?
Pti¢ina zadluzeni
Prabeh zadluzeni
Vlastni feseni situace
Aktualni podoba dluhoveé situace
1. Jaké socioekonomické dopady méla na respondenty jejich zadluZenost?
Dopady zadluZenosti
Socialni opora (rodina, nejblizsi, okoli, spole¢nost...)
Zivotni urovei a ekonomicky dopad zadluZenosti
I11.  Jak prozivali respondenti své zadluZeni a jaké psychologické dopady méla
na respondenty jejich zadluZenost?
Citéni a prozivani
Vliv dluhti na zdravotni stav

Vnimani své vlastni situace a sebe sama

Priloha €. 2: Analyza rozhovori (otevirené kédovani a kategorie)

Zde uvadim systém analyzy rozhovoru. Pi1 provadéni otevien¢ho kdédovani jsem
nalezla velké mnozstvi kodu, které jsou uvedeny v kategorii €. 1. Nasledné jsem pomoci
tématické analyzy z prvni série koda vytvarela ,,nadkategorie* uvedené v kategorii €. 2.
V kategorii €. 3 jsem postupovala stejnym zpusobem. VSechny kategorie koda jsou
rozdéleny do tii oblasti — popis dluhové situace, socioekonomicky dopad problémové

zadluzenosti a prozivani problémové zadluzenosti.

Kategorie ¢.1.: Pfi¢ina zadluZenosti, pribéh z., feSeni z., aktudlni situace
zvladani dluht, hledani pomoci, projekt ,,Dluhy nejsou samoziejmost®, splaceni dluht,
vliv dluhti na dluznika, vliv dluhii na nejbliz8i okoli dluznika, socialni podpora v rodiné
a od nejblizsich ¢lent, socialni podpora okoli, neochota spole¢nosti pomoci dluznikovi,

nezaméstnanost, chudoba, Zivotni uroven, bytova situace, bezdomovectvi, exekuce,



insolvence, pohled na vlastni dluhovou situaci, pohled hluznika sam na sebe, vliv

zadluZeni na zdravi, stres a deprese, zvladani situace, prozivanti...

Kategorie ¢.2.: Pri¢ina zadluzenosti, prubéh z., feSeni z., aktudlni situace,
socidlni dopady (vliv dluhi na okoli a socidlni podpora), ekonomické dopady (Zivotni
uroveil), prozivani vlastni situace, psychické prozivani zadluzenosti.

Kategorie €. 3.: Popis dluhové situace (pti¢ina, prub&h, feseni, aktualni situace),

socioekonomické dopady, prozivani problémové zadluzenosti.



