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Hodnocení písemné verze práce – návrh klasifikačního stupně:


Alžběta Zdeňková si pro svou závěrečnou práci zvolila téma, které v posledních letech oslovuje laiky 
i odborníky. Komunikace v reality show totiž dosti významně mění pohled na to, jak má být s jazykem zacházeno ve veřejném prostoru, když se díky jejich vysílání komunikace soukromého rázu odehrává před masovým publikem.

Úvodní pasáže práce jsou věnovány metodologii a stanovení cílů práce. Metodologické pojednání je na jednu stranu chvályhodné, protože autorka kriticky rozebírá výhody a nevýhody jednotlivých postupů se zřetelem ke svému tématu a materiálu, na druhou stranu obsahuje některé zbytečně trivializující momenty, když velmi obecně vykládá, co je vlastně metodologie, co je podstatou kvalitativního přístupu apod.  Součástí této kapitoly je také pasáž, kterou autorka označuje jako „řešerši“ (str. 8) a v níž podává přehled dosavadních bádání o podobných/příbuzných tématech, což s metodou práce nemá mnoho společného. Prosím o vysvětlení, proč se diplomantka rozhodla zakomponovat tento úsek právě do metodologie. Součástí téže kapitoly je také stanovení cílů práce; autorka jich formuluje pět a svou prací se je snaží svědomitě naplnit.

Vlastní analytickou část práce autorka opírá o důkladné teoretické znalosti, které sumarizuje v kapitolách o komunikaci, zdvořilosti a teorie tváře. Cituje přitom domácí i zahraniční autority a nabyté poznatky prezentuje v logicky uspořádané stati. Samotná analýza vychází z mimořádně rozsáhlého materiálu – je nutno ocenit úsilí autorky, které věnovala přepisům televizních relací a třídění internetových diskuzních vláken. Přepisy televizních relací kvalitativně analyzuje, správně v nich identifikuje projevy nezdvořilosti a verbální agrese, které vhodně  dokládá příklady. Materiál získaný z internetových diskuzí zpracovává kvantitativně a k tomu směřuje jediná zásadnější výhrada: v metodologické části autorka zdůrazňuje reliabilitu kvantitativních metod, nejsem si však jistá, zda způsob zpracování, jaký pro svůj materiál zvolila, parametru reliability odpovídá. V tabulkách kvantifikujících komentáře z internetové diskuze k jednotlivým účastníkům figurují různá kritéria, která navíc nejsou nijak ověřitelně definována (např. 8 kritérií u Jána vs. 4. kritéria u Ivany). Nejsem si také zcela jistá, zda nedošlo k technickému lapsu v názvu 6. kapitoly, který zní „Diskuze“. On-line diskuze je totiž rozebrána v předcházející kapitole a obsah inkriminovaného úseku se jeví spíše jako souhrnné závěry. Reflektuje cíle práce a sumarizuje výsledky předcházejících analýz. Přesto práce obsahuje i obecně pojatou kapitolu Závěry.

Po formální stránce je text zpracován pečlivě, zaznamenat lze sporadická přehlédnutí (překlepy, drobné chyby v interpunkci a citační nedůslednosti).


Celkově je práce Bc. Alžběty Zdeňkové soudržným a kvalitně zpracovaným odborným textem. Diplomantka prokázala schopnost práce s odbornou literaturou i s autentickým jazykovým materiálem, je schopná si stanovit reálné výzkumné cíle a adekvátně je naplnit. Její závěrečnou práci proto ráda doporučuji k obhajobě a předběžně hodnotím stupněm A. 

Podněty k obhajobě
1. Překvapila mě koncepce práce, tedy záměr srovnávat komunikační strategie vystupujících v reality show a účastníků související on-line diskuze. K tomu několik otázek.
a) Jsou tyto komunikační situace / skupiny komunikantů srovnatelné?

b) Přineslo toto srovnání výsledek, který nebylo možno očekávat?

c) Poukazovala jste na to, že účastníci reality show se občas do diskuze sami zapojovali a např. dementovali posty přidávané z jejich falešných profilů. Uvažovala jste např. o cíleném zkreslení diskuze organizovanými skupinami fanoušků/přátel/příbuzných?

d) Registrovala jste (byla byste schopná rozpoznat) v těchto diskuzích trolling?

2.  Na str. 57 píšete, že „V diskuzích je záporné hodnocení hostitelů vyjadřováno pomocí expresivních slov, citoslovcí, vulgarismů nebo přívlastků zdůrazňujících negativní prvky jejich osobnostní struktury.“ Jak vnímáte vztahy mezi jmenovanými jevy?
V Olomouci 19. srpna 2020
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