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Uvod

Jiz dlouhodobé mne zajima problematika psychické zatéze v pracovnim prostiedi. Ze
svych vlastnich profesnich zkuSenosti vim, Ze uréita psychicka zatéz ¢i stres jsou
V pracovnim prostfedi nevyhnutelné. Zaméstnavatelé kladou na své zaméstnance casto
velmi vysoké naroky, s diirazem na maximalni vykonnost a rychlost. Diky tspornym
opatfenim, které mnoho spolecnosti ptijalo v disledku finan¢ni krize, neni ani
vyjimkou, Ze jeden pracovnik vykonava praci za dva. BohuZzel je dnes pomérné obtizné
najit odpovidajici pracovni misto, proto mnoho zaméstnancli radé€ji nadale setrvava
VvV takovém zaméstnani, které je pro né zdrojem nadmérné zatéze. Tématem stresu
V pracovnim prostiedi, resp. stresem a pracovni vykonnosti jsem se jiz zabyvala ve své
bakalarské praci. V této diplomové praci bych se ktématu psychické zatéze
vV pracovnim kontextu rdda vratila, 1 kdyZ v pon€kud jiné formé. Vybér tématu této
diplomové byl ovlivnén mym nékolikaletym ptisobenim v dcefiné spole¢nosti Ceskych
drah, kterd se zabyva vzdélavanim. Primarné je Cinnost této spole¢nosti zaméfena na
vzdélavani zaméstnancti Ceskych drah, pfiGemz ze zdkona plyne povinnost vzdélavani
(tzv. obligatorni vzd€lavani) pro urcité profese. Mezi nimi je také profese strojvedouci.
Domnivam se, ze jde o profesi, kterd klade v mnoha ohledech vysoké naroky na
psychiku jedince. Proto bych se v této diplomové praci rada zabyvala psychickou zatézi

Vv profesi strojvedoucich.

Tato diplomova prace si kladla za cil zjistit, jak strojvedouci hodnoti svoji praci
Z hlediska psychické zatéze a zda se v tomto hodnoceni vyznamné odliSuji od normalni
populace. Predpokladali jsme, ze se strojvedouci budou ve své praci citit pretézovani.
Dalsim cilem bylo zmapovat strategie, které strojvedouci uzivaji ke zvladani zatéze a
urCit, zda v nekterych oblastech vykazuji vyznamné odliSné hodnoty ve srovnéni
s normalni populaci. Domnivali jsme se, Ze strojvedouci budou vice uZzivat pozitivni

strategie zvladani, které pomahaji snizovat prozivani zatéZe nebo zatéZzovou reakci.

K hodnoceni psychické zatéze 1 strategii uzivanych k jejimu zvladani, je tieba
pfistupovat s ohledem na osobnostni charakteristiky jedince. Jednim z dalSich cil této
prace tak bylo urcit, zda se budou strojvedouci vyznamné odliSovat v urcitych
osobnostnich  charakteristikdich ve srovnadni s populacni normou. Vychozim

pfedpokladem bylo, Ze strojvedouci dosahnou nizS§iho skoru ve Skale Emociondlni



stabilita, protoze k uspé$nému vykonu této naro¢né profese jsou podle nas disponovani

spiSe jedinci emocionalné stabilni, vyrovnani, s dobrymi ovladacimi schopnostmi.

Diplomova prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢&asti, teoretické a empirické.
V teoretické casti je vysvétlen pojem stres a psychicka zatéz, jsou definovany jejich
pfi¢iny a dopady na zdravi jedince. Pozornost je dale vénovéna riznym aspektim
pusobeni ¢lovéka v pracovnim prostfedi a také, vzhledem k charakteru profese
strojvedoucich, Zelezni¢ni dopravé. ZaveéreCné kapitoly teoretické Casti se zabyvaji

obecn¢ problematikou osobnosti v psychické zatézi.

Empiricka cast poté seznamuje s vysledky vyzkumného Setfeni. Je zde vymezen
vyzkumny problém, cile a formulovany hypotézy. V dalSich kapitolach je popséan
zkoumany soubor, organizace a prib¢h Setfeni a zvolené vyzkumné metody. Stanovené
hypotézy jsou poté ovéfovany zvolenymi statistickymi metodami. Nasleduje diskuse

nad vysledky vyzkumu, zavére¢né zhodnoceni a shrnuti celé diplomové prace.



1. Psychicka zatéz a stres

1. 1. Vymezeni pojmii a zakladni teoretické pristupy

Stres Ize definovat jako tzv. chorobu stoleti, hovorové termin v§eobecné naduzivany pro
konflikt, uzkost, frustraci, vyssi aktivizaci a obecné¢ nepfijemné¢ pocitované situace.
V psychologii pak jako nadmérnou zatéz neunikového druhu vedouci k trvalé stresové
reakci, ustici ve tkanové posSkozeni, k poruSe adrenokortikdlnich funkci a

Kk psychosomatickym porucham (Hartl, 1994).

Anglické slovo stress pochazi ze starého francouzského vyrazu estrecier, v prekladu
ptinutit ¢i nutit. Sviij pivod ma v latinském slové strictus (ptic¢esti minulé od slovesa
stringere), které znamena utahovat nebo utlacovat (Melgosa, 1997). Anglicky vyraz
stress tedy znamena zatéz, nepohodu, nepiizen. Jedna se o pojem, jehoz uzivani zavedl
kanadsky fyziolog, endokrinolog a psycholog madarsko - rakouského plivodu Hans
Bruno Selye zijici v letech 1907 az 1982. Prvni prace, ve které se Selye pokousel
dokazat, Ze syndrom stresu je mozné studovat nezavisle od vSech specifickych zmén,
vySla 4. Cervence 1936 v ¢asopise Nature. Jednalo se o ¢lanek pod nazvem ,,.Syndrom
vyvolany nejrozlicnéjsimi skodlivinami* (A Syndrome Produced by Diverse Nocuous
Agents). Zde Selye popsal tzv. obecny adaptacni syndrom (general adaptation
syndrome — GAS), ktery popisuje biologickou reakci organismu na utrpény a
neochabujici fyzikalni (télesny nebo hmotny) tlak (stres). Tento syndrom provazi
zvysena ¢innost nadledvinek, viedy v travicim traktu, zmény chemického sloZeni téla,

pokles télesné¢ vahy atd. VSechny tyto zmény tvoii jediny syndrom, tedy soubor

spolecné se projevujicich ptiznaku (Selye, 1966).

Selyeho ptinos spociva pfedevsim v tom, Ze v ndvaznosti na jiz diive zndmé poznatky
W. Cannona a dal$ich, systemizoval vyzkumné Gsili interdisciplindrni povahy ve vztahu
ke stresu a souvisejicim okolnostem a shromdzdil rozsahl¢ vysledky z mnoha riznych

empirickych Setfeni (Kebza, 2005).

Obecny adaptacni syndrom ma tfi faze (Balcar, 1991): 1. poplachova reakce — jedna se
o nespecifickou aktivaci uréitych obrannych pochodti v organismu; 2. odpor

(rezistence) — dochazi k aktivaci télesné soustavy, nejvhodnéjsi ke specifickému



odstranéni poruchy; 3. vyCerpani — dochazi ke zhrouceni psychologickych obran a

zaplaveni jedince uzkosti, organismus je nezvratn¢ poskozen nebo umira.

Za tvlrce teorie stresu jsou povazovani kromé H. Selyeho také R. S. Lazarus a W. B.
Cannon. Walter Bradford Cannon (1871 - 1945) byl americky fyziolog, ktery v letech
1906 az 1942 putisobil na harvardské univerzité jako profesor fyziologie. Cannon objevil
vyznam sympatoadrenalniho systému pro vznik emoci strachu, uzkosti a vzteku, které
vedou Kk obrané proti hrozicimu nebezpeci. Zakladnim typem obrany je Gtok nebo uték
(,fight or flight“), ktery je prototypem reakce organismu na stres (Bastecka,
Goldmann, 2001). Prokazal také, Ze zdfené nadledvin jsou v odpovédi na zatéz
uvoliovany hormondlni produkty — katecholaminy. Vyznam jejich zvySené produkce je
mobilizovat rizné funkce organismu (kardiovaskularni ¢i metabolické) pro zvladnuti
zatézového podnétu (Solcova, 2007). Dle Hanzlicka (in Basteckd, Goldmann, 2001)
Cannon rovnéz vyvinul koncepci homeostdzy. Timto terminem je oznacovana stélost
vnitfniho prostfedi organismu, kterou umoziuji zpétnovazebné regulacni mechanismy.
Organismus reaguje na ohrozeni typickymi fyziologickymi projevy, které jsou
v protikladu Kk projevim v relaxovaném a uvolnéném stavu. Patfi sem tachykardie,
hyperglykémie, mydriaza, kontrakce sleziny ¢i husi ktize. Diky témto zméndm dochazi

k rychlému vydeji télesné energie pii boji nebo Gtéku.

Richard Stanley Lazarus (1922) je americky psycholog, ktery od roku 1959 piisobi jako
profesor a prednosta katedry psychologie na Univerzité v Berkeley v Kalifornii. Podle
Lazaruse nemiize byt stres vymezovan objektivné, protoze to, co rozhoduje o
pritomnosti stresu, je zptisob, jakym jedinec vnima situaci. Stres zacne jedinec prozivat
az v okamziku, kdy situaci vnima jako piesahujici jeho osobni adaptacni zdroje.
V primarnim ohodnoceni, které probihd rychle, si jedinec klade otazky typu: ,Je
vSechno v pofadku*? ¢i ,,OhroZuje mé dany podnét“? Na primarni hodnoceni obvykle
bezprostifedné navazuji zvladaci strategie, tzv. coping. Jedna se o strategie zaméfené na
emoce - obranné mechanismy, zejména pak racionalizace ¢i popfeni negativnich
mySlenek a pociti. Béhem sekundarniho ohodnoceni si jedinec klade otazky typu
,»Zvladnu to*? , A jak*? Promyslené sekundarni hodnoceni vede ke vzniku specifickych
emoci, k uréitému ,,zpfesnéni citovych prozitkt. Podle Lazaruse je tak jedinec schopen
regulovat troven emocni aktivace podle toho, kterym aspektim situace vénuje

pozornost a jakym zplisobem o ni uvazuje (Plhakova, 2003).
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Teorie stresu obohatil také J. W. Mason, ktery potvrdil vyznam kognitivniho hodnoceni
u zvirat. Na zakladé¢ svych vyzkumi formuloval stresovou hypotézu. Podle této
hypotézy mulze kognitivni hodnoceni vyznamné modifikovat stresovou odpovéd
V chovani i v neuroendokrinni slozce. Masonovy vyzkumy piedevsim poukazaly na
uzké spojeni mezi konceptem stresu a psychoemocCnimi procesy a na mozné
neuroendokrinni korelaty psychickych stavii. Vyzkumy dale prokdzaly, ze k rozvinuti
neuroendokrinni odpovédi organismu a jejich pifipadnych Skodlivych nasledkd neni
nutny tézky fyzicky stres. K rozvoji neuroendokrinni odpovédi dojde i plisobenim
psychickych podnétli a pii anticipaci mozného ohroZeni. Mason také dolozil, Ze na
fyziologickou i subjektivni slozku odpovédi lze pusobit ovlivnénim kognitivniho
hodnoceni. Tato skute¢nost byla pozdéji prokazana i v jinych vyzkumech. U skupiny
muzli byly modelovany situace prohry a vitézstvi. Muzim, kterym bylo feceno, Ze
vyhréli, stoupla vyznamné hladina testosteronu, a to nezavisle na jejich skute¢ném

vykonu (Solcova, 2007).

Z nov¢jsich teorii stresu Ize uvést kognitivné aktivaéni teorii, tzv. CATS (The Cognitive
Activation theory of stress) o niz referuji Holger Ursin a Hege R. Eriksen z bergenské
univerzity v Norsku. Tito psychologové nahlizeji na stres ze ¢ty rtznych hledisek:
uréity podnét, ktery vede ke stresu, vlastni prozivani stresu, nespecificka obecna
stresova reakce a nasledek této reakce. Stresovd reakce je vSeobecnou vystrahou v
homeostatickém systému organismu, ktera produkuje obecné a nespecifické
neurofyziologické oziveni ¢i excitaci. Stresova reakce se vyskytne vzdy, kdyz
v organismu neni néco v potradku, napiiklad pti homeostatické nerovnovaze. Vystraha
Vv podobé stresové reakce vyvolava specifické chovani ke zvladnuti situace. Pokud tato
vystraha pretrvava prili§ dlouho, mize v organismu zahdjit rizné patofyziologické
pochody, tedy vznik néjakého onemocnéni. Stresova reakce je nezbytna pro preZziti

jedince a je mozné ji pozorovat u ¢lovéka i zvitat (Ursin, Eriksen, 2010).

Obecné se rozliSuji dva zakladni druhy stresu — emo¢né negativni distres a pozitivni
eustres. Po chemické strance jsou oba stejné, ale 1i§i se svou podstatou. Eustres je
mozné chapat jako stres z triumfu, radosti z dosazeného cile, z vyhry, z efektivni a
napliujici prace a ze zivota. Eustres prechazi v distres v okamziku, kdyZz mira unosnosti
pretece a jedinec zaCne ztracet pocit jistoty a adekvatnosti. Distres prameni z pocitu

pretizeni, zoufalstvi, bezmocnosti a ztrat (Rheinwaldova, 1995).
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Naproti tomu psychicka zatéz je obecny pojem, ktery oznacuje jakékoliv pozadavky,
tedy i1 nepatrné, které Cloveék zvladne bez problémii. Jde o miru jejich pfimétenosti,
vyvazenosti mezi pozadavky dané situace a vlastnostmi, kterymi je ¢lovék vybaven pro
zvladnuti takovych situaci (Hladky, Zidkova, 1999). Psychickou zatéZ je také mozné
chapat jako proces psychického zpracovavani a vyrovnavani se s pozadavky a vlivy
zivotniho a pracovniho prostfedi. Prostfedim je mysleno vSe, co ¢lovéka obklopuje,

véetné spoleCenskych vazeb, riznych udalosti a pozadavki na chovani (Hladky, 1993).

Stres ve vySe uvedeném smyslu je tak pifipadem nepiiméiené zatéZe. Bez zatéze by
lidsky Zivot nebyl pfedstavitelny. Pfiméfena zatéz je nutnd pro uchovani a posileni
zdravi. Je také velmi proménliva, zavislda na situaci a na mife vybavenosti a
pripravenosti jedince ji zvladnout (Hladky, Zidkova, 1999). | v pracovnim prostiedi je
jedinec vystaven rizné zatézi, kterou nemusi vnimat jen negativné. Nékteré zatézove
situace mohou naopak jedince stimulovat k lepsim vykoniim a podporovat jeho profesni
i osobnostni rust. Proto budeme dale v této diplomové praci uzivat SirSi termin

psychicka zatéz.

1. 2. Pri€iny vzniku psychické zatéze

1. 2. 1. Obecné priciny psychické zatéze

Faktory psychické zatéze mohou vychdzet z vnéjSich nebo z vnitinich okolnosti
lidského Zivota (Melgosa, 1997). Vnéjsi okolnosti jsou utvaieny zaméstnanim, studiem,
mezilidskymi vztahy, ale také politickymi ¢i klimatickymi vlivy. DneSni doba je
opravdu velmi bohata na udalosti, které mohou byt zdrojem psychické zatéze. Média
dnes a denné¢ informuji o rGznych ptirodnich katastrofach, dopravnich nehodéch,
teroristickych utocich nebo vandalismu. Tyto udélosti mohou byt pro jedince (zejména
ty méné odolné) psychicky velmi zatézujici, i kdyz se ho ptimo netykaji. Mohou to byt
napiiklad obavy o majetek pii Spatném pocasi v zaplavovych oblastech nebo strach o
praci v dobé finan¢ni krize. Mezi vnéjsi pti¢iny psychické zatéze se mohou déle zaradit
rizné kazdodenni frustrace, jako naptiklad porouchané auto, zdrZeni v praci nebo

zmeskani dilezité schizky. Patii sem 1 vlivy okolnosti Zivota a socidlni podminky.
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Vse, co jedince obklopuje, méa vétsi ¢i mensi vliv na uroven zatéze, kterou proziva.
Dulezité je v tomto ohledu ¢isté zivotni prostfedi, pfiméfena okolni teplota nebo nizka
hladina hluku. Nadmérny hluk byva castou pfiCinou zatéze. Pfi prizkumu mezi
ucastniky seminafe o stresu ve Spanélském Madridu, se na seznamu zatéZzovych faktord
objevil hluk na 5. misté. Zatézovym faktorem muze byt také nedostatek zivotniho
prostoru. Svétova zdravotnickd organizace stanovila minimalni zivotni prostor pro
jednoho ¢lovéka 52 metrt ctverecnich, coz je doporuceni, které je ve spolecnosti bézné
piekrac¢ovano (Melgosa, 1997).

Vnitini pfiCiny psychické zatéZze jsou takové, které si vytvaii sam jedinec at’ uz
piistupem k feSeni problémt, charakterem osobnosti, temperamentem ¢i Urovni
sebeovladani. Castym zdrojem zatéze jsou vnitini konflikty, tj. rozpory, které ma
jedinec sam se sebou. Tyto konflikty vétSinou vznikaji v disledku neujasnénych
motivi, postojii a hodnot (Bedrnova a kol., 1999). Lze rozlisit konflikt dvou kladnych
vnitinich sil, tedy rozhodovani mezi dvéma pfitazlivymi cili, konflikt mezi negativnim a
pozitivnim cilem a konflikt mezi dvéma negativnimi cili. Vzhledem k tomu, ze na
kazdy motiv se vaze fada dalSich vyznama, smyslt, tlakli a vyzev, mize byt 1 zdanlivé

piijemné rozhodovani mezi dvéma pozitivnimi cili zdrojem zatéze (Smékal, 2004).

Z jiné¢ho hlediska mohou byt pfi¢iny psychické zatéze objektivni, vazané piredev§im na
situace a osobni, které jsou spojené s osobnostnimi charakteristikami jedince. Mezi

objektivni faktory zatéze patii (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001):

= relativné trvalé problémy, konflikty a ohrozeni v dennim Zivot¢€, které jsou spojené
se socidlni roli (interpersonalni konflikty, konflikty mezi manzeli, partnery, détmi,
konflikty roli, péce o nemocného ¢lena rodiny atd.)

= situace, které jsou spojené s prostfedim a zivotnimi okolnostmi (zivot v chudobé,
Spatné socialni podminky, vdzna chronickd onemocnéni)

= socioekonomicky status

= sociokulturni makrofaktory, které jsou dané zaclenénim jedince do dané spole€nosti
a kultury

= Kkvalita zivota, do které je zahrnovano somatické zdravi a psychologicka pohoda
(sebepojeti, znalosti, schopnosti ¢i uceni), dale socidlni oblast (rodinny a sexualni

zivot, socidlni kontakty), Cinnosti (aktivni zivot urCovany schopnosti péce o sebe,
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pracovni kapacita, zdkladni navyky, chut k praci), ekonomicka situace (pfijmy,

finance) a spolecenské postaveni

K objektivnim faktorim zatéze jsou dale fazeny drobné denni situace podilejici se na

vzniku stresu:

= reakce na monotonni opakovani kazdodennich ¢innosti
» nahromadéni mnoha drobnych povinnosti

= nutnost fesit rizné ,,drobné* zalezitosti na ukor ,,dulezitych*

Mezi osobni faktory zatéze patfi:

= osobni vlastnosti
= vzdélani, schopnosti, dovednosti, znalosti a zkuSenosti
= zvyky a navyky (chovani, kter¢ je zdravotné relevantni)

= geneticka vybava, biologické vlastnosti (vek, pohlavi, aktualni zdravotni stav)

Mira psychické zatéze vSak uzce souvisi stim, jak jedinec sdm pro sebe hodnoti
vyznam vnéjSich ¢i vnitinich udélosti. Takovd hodnoceni maji podobu soukromého
komentaie (mySlenky, pfedstavy) pfisuzujiciho katastroficky vyznam 1 relativné
neSkodnym udalostem. Napiiklad katastrofické hodnoceni drobnych télesnych
nedostatki miize vést az k hypochondricky nebo fobicky zpracované chronické tizkosti.
Tento poznatek je hlavni mysSlenkou raciondlné€ - emotivni terapie (Langmeier, Balcar,
Spitz, 2010). Autorem tohoto piistupu je Albert Ellis, ktery v této souvislosti cituje
Epiktetiv vyrok, ze Clovéka neznepokojuji samotné véci, ale jeho minéni o nich
(Kratochvil, 2006).

V tomto smyslu tak miZze clovék stradat 1 zrelativné bezvyznamnych pfiin.
Pfi hodnoceni psychické zatéze jedince (at’ uz v oblasti psychologie prace ¢i klinické
psychologie) je proto dilezité piihlédnout i Kk jeho osobnostnim charakteristikam a

individualni psychické odolnosti.

1. 2. 2. Pficiny psychické zatéZe v pracovnim prostiedi

Prace je mistem, kde ¢lovek travi vétsinu svého Zivota. Kazda prace je ptitom spojena
s vétsimi ¢i menSimi fyzickymi a psychickymi naroky (odborné znalosti, rGzné

specifické dovednosti a schopnosti jako jsou kreativita, rychlé rozhodovani, presnost).
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Prace je také mistem, kde se clovek setkava a musi spolupracovat slidmi —
nadiizenymi, podiizenymi, kolegy nebo klienty, coz vyzaduje i urCité socialni

dovednosti. Z hlediska psychické zatéze jedince tak prace hraje velmi vyznamnou roli.

Vyzkumem a dlouholetou praxi Vv této oblasti byla ovéfena rizikovost nékolika
zakladnich kriterii (markerti, subfaktorti) pracovnich podminek z hlediska psychické
zaté€ze. Jsou to Casovy tlak a intenzita prace; vnucené pracovni tempo; monotonie;
naroky v oblasti komunikace a kooperace; prace v tiisménném a nepietrzitém
pracovnim rezimu a nocni prace; vlivy naruSujici soustfedéni (nejcastéji hluk);
odpovédnost hmotna a organizacni; riziko ohrozeni vlastniho zdravi a zdravi jinych

o0sob; sikana, mobbing a dalsi problémy ve vztazich na pracovisti (Blazkova, 2008).

Pauknerova fadi mezi hlavni faktory psychické zatéZe na pracoviSti prili§ rychly
pracovni postup; zklaméni z nepovySeni; zménu pracovniho prostiedi — pfemisténi;
zménu kolegli; zménu charakteru prace; zménu fizeni; nevyjasnéné vztahy mezi
nadfizenymi a podfizenymi; malo prostoru pro samostatnou praci; dlouhou ¢i
nepravidelnou pracovni dobu; monoténni praci; rizikovou praci — nebezpecnou praci;

dalkové cestovani a Sikanu na pracovisti (Pauknerova a kol., 2006).

Ob¢ autorky zminuji jako jeden z moznych faktort psychické zatéze na pracovisti
Sikanu @ mobbing. Jde o Casty jev se zavaznymi nasledky, o kterém se mluvi velmi malo
nebo jen v pripadé medializace problému. Sikana se vyskytuje spiSe v hierarchicky
jednodussich spolecenstvich (armada, Skola), je sndze rozpoznatelna a Casto ji provazi
fyzické nésili. Mobbing (ve Velké Britanii, USA nebo Australii je vzity spiSe termin

psychologickych utokt a niz§im fyzickym ohrozenim (Svobodova, 2008).

Podstatné je rozliSovat termin mobbing od bossingu. Zatimco mobbing je proces, pti
kterém je kolega napaddn svym kolegou, bossing zahrnuje utoky nadiizeného na své
zaméstnance. Mobbing nejCastéji probihd ve Ctyfech fazich: konflikt; systematicky
psychicky teror; zvetejnéni ptipadu a zasah nadiizeného; vylouceni. Konflikt, ktery stoji
na pocatku, byva Casto bandlni a malicherny. Pokud se tento konflikt nefe$i, mize
prerust v psychicky teror, kdy se jiz jedinec stava terCem cilenych utokt mobbera.
V této fazi se objevuji rizné schvalnosti, pomluvy ¢i nevinné ,,Zertiky*. Ve tfeti fazi se

teror stava oficialnim, utoky jsou Cast&jsi a zaludnéj$i. K mobberovi se navic mohou
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pridavat i dalsi ¢lenové kolektivu. Obét’ je tak pod stdle vétSim tlakem a stresem,
dopousti se chyb a klesd jeji vykonnost. V posledni fizi dochdzi k vylouceni
z kolektivu, na obé&t je pohlizeno jako na pracovné neschopnou, omezuji se jeji
kompetence. Pokud vedouci nezasahne a neza¢ne patrat po pri¢inach takového chovani,
kon¢i mobbing odchodem obéti ze zaméstnani. Vyzkumny ustav bezpecnosti prace
mapoval v letech 2004 — 2005 nasili na pracovisti v oblasti zdravotnickych a socialnich
sluzeb. Z Setfeni u 1286 osob se zjistilo, ze 13 % respondentli ma osobni zkuSenost
s mobbingem, 12 % s fyzickym nasilim a 38 % se slovnim napadanim
(Svobodova, 2008).

Z vyzkumu mezi australskymi zdravotnimi sestrami a bratry vyplynulo, Ze jejich denni
pracovni zkuSenosti byly nasledkem bullyingu neblahé, hrozné a extrémné nepiijemné.
Utastnici studie podavali zpravy o prozitych problémech, které zahrnovaly ubliZeni,
strach, ztratu sebeticty, uzkost, nespavost, deprese, moralni tipadek, zvySeny krevni tlak,
paniku, pocity zranitelnosti a sebevrazdy kolegi. Déle z vyzkumu vyplynulo, ze
bullying vyznamné snizil moralku na pracovisti, negativné poznamenal pracovni vztahy
a vyustil ve velminezdravé pracovni prostfedi (Hutchinson, Wilkes, Jackson,
Vickers, 2008).

Cooper (in Vasina, 1999) rozliSuje tii zdroje zatéze v pracovnim kontextu. Patii k nim
vlastni obsah a podminky prace, role v organizaci a mezilidské vztahy v praci. Do prvni
kategorie je fazena prace na smény, ktera je povazovana za velky zdroj zatéze. Obzvlast
pak v piipadé, kdy jsou Casto stiidany vSechny tii smény a doba volna ptipada na bézné
pracovni dny a pracovni smény na ned¢le a svatky. Vedle prace na smény patii do této
kategorie rtizné nepiiznivé vnéjsi pracovni podminky, fyzické ohrozeni (riziko urazu,
radiace, vybuchu atd.), pracovni pfetizeni v disledku nadmérného mnozstvi tkoli a
pracovni podtizeni. Podtizeni je chapano jako prace s takovymi atributy jakymi jsou

jednoduchost, nuda, rutinnost a mala motivace.

Do druhé kategorie fadi autor konfliktni role ¢i konflikt roli, kdy jsou na jedince
kladeny protikladné pozadavky (naptiklad ucitel, ktery ma byt k zakim ptatelsky a
zaroven je ma trestat). Do této kategorie dale patii nejednozna¢nost pramenici z absence

jasnych informaci a organiza¢ni teritorium. Tim je mySleno vlastni pracovisté ¢i
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laboratof, pficemz aktivity mimo tento prostor, ktery vzbuzuje pocit cizosti, se stavaji

zdrojem zatéze.

Kategorie mezilidskych vztahti v praci pak zahrnuje zejména rtzné konflikty mezi
pracovniky, ale také vyvoj kariéry. Prtili§ rychly kariérovy postup byva zdrojem zvysené
pracovni zatéze. Patii sem 1 tzv. pracovni Sok, kdy pracovni zatéz plyne z nesplnénych

predstav o zaméstnani, hlavné u osob na zacatku kariéry.

Z vyse uvedeného je patrné, ze psychickd zaté¢z mize mit velmi mnoho riznych pticin.
Kazdy jedinec je vybaven vétsi €1 mensi odolnosti viici zatézi. Pokud je vSak tato zatéz

prilis intenzivni a dlouhodoba, mize mit negativni dopady na lidské zdravi.

1. 3. Dopady psychické zatéZe na zdravi

Akutni zatéZzové situace jsou provazeny kratkodobymi prechodnymi reakcemi a stavy,
které odezni, aniz by zanechaly néjaké dusledky. Typickym piikladem takové situace
mize byt pfiprava na maturitu, svatba ¢i dulezity pracovni pohovor. Naopak je-li
jedinec vystaven dlouhodobé a chronické zatézi, mize to mit nepiiznivé disledky pro
jeho fyzické i duSevni zdravi (Hladky, 1999). Opakovana zatéz vede k pietéZovani
psychiky 1 télesnych systémi. To mulze spoustét rizné vztahové problémy,

psychosomatickd onemocnéni a psychické poruchy (PrasSko, PraSkova, 2001).

Dusledky chronické zatéze se tak mohou projevit v oblasti psychologické, behavioralni
a somatické. K psychologickym porucham se fadi kratkd reaktivni psychdza, kde jsou
psychotické symptomy vyvolany bezprostiedné poznatelnym psychosocidlnim
stresorem, ktery by mohl zfetelné rozruSeni vyvolat u vétSiny lidi. Psychotické
symptomy (halucinace, bludy, dezorganizované chovani) mohou trvat né¢kolik hodin az
dva tydny. Ke stanoveni této diagndézy je nutnd nepfitomnost psychopatologie
bezprostiedné¢ pired psychosocidlni z4tézi a neptitomnost jiné duSevni poruchy
(Hladky, 1999). Do této kategorie dale spada posttraumaticka stresova porucha. Jde 0
opozdénou a protrahovanou odpovéd’ na zatéZzovou udalost nebo situaci (kratkého i
dlouhého trvani), kterd by zptlisobila hluboké rozruseni u kazdého. Porucha se rozviji
zpravidla do 6 mésicli od stresové udalosti. Projevuje se zejména tim, Ze postiZzeny
opakovang proziva trauma ve formé zivych vzpominek, snii a noénich mir. Casté jsou

poruchy spanku, poruchy pozornosti, ale i suicididlni myslenky. Jedinec se také snazi
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vyhnout v§em situacim, které mu traumatickou udalost pfipominaji (Boucek, 2006). Po
prozité zatézi muze také dojit k rozvoji poruchy pfizpisobeni, coz je maladaptivni
reakce, ktera se projevi v prubéhu t¥i mésici po rozpoznatelné psychosocialni zatézi.
Maladaptivnost reakce urcuje jedno z nasledujicich kritérii — zhorSeni ve vykonu
béznych socialnich nebo pracovnich funkci a symptomy, které jsou piehnané vzhledem
k normalni a ocekavané reakci na zatéz. Pro klinickou praxi je v tomto sméru vyznamné
hodnoceni zdvaznosti psychosocidlnich zatézi, které jsou pod ¢iselnym kdédem obsazeny
v Diagnostickém a statistickém manudlu dusevnich poruch (DSM 1V). Mezi jednotlivé
druhy psychosocialni zatéze patii partnerské problémy, rodiCovské problémy, problémy
se zaméstnavatelem, spolupracovniky, financni a pravni problémy, fyzické poskozeni ¢i

onemocnéni (Hladky, 1999).

Mezi behavioralni poruchy lze zafadit poruchy stravovacich zvyklosti, zejména
pfejidani v obdobi zvySené zatéze. Vztah mezi pracovnim stresem a koufenim, resp.
snahou prestat koufit neni zatim potvrzen (Hladky, 1999). Kalimova a Mejman (in
Hladky, 1999) poukazuji na vyzkumy, které prokazaly, Ze rozhodnuti pfestat koufit
negativné koreluje s riznou pracovni zatézi. V jinych studiich vSak nebyly zjiStény
z4dné rozdily mezi kutaky, byvalymi kufdky a nekutdky pokud jde o miru pracovni
zat€ze. Autofi dale uvadéji studie z let 1971 — 1980, ze kterych vyplyvaji také vztahy

mezi pracovni zatézi a zavislosti na alkoholu.

K somatickym poruchdm v disledku psychické zatéze lze tadit pfedevSim: snizeni
imunity — nachylnost vii¢i riznym infek¢nim onemocnénim jako jsou chiipka ¢i angina;
ischemicka choroba srde¢ni (infarkty myokardu) — K tzv. srde¢ni mrtvici muze dojit po
celkovém rozCileni, Casto tato choroba postihuje ty, co jsou vystaveni silnému stresu
(tfidici pracovnici, lékafi); vysoky krevni tlak, hypertenze — v obdobi, kdy je jedinec
vystaven silnému stresu (fyzickému i dusevnimu) se ptechodné zvysuje krevni tlak jako
soucast poplachové reakce organismu; viedovd nemoc zaludku a dvanactniku — diive
byla povazovana za typickou stresovou nemoc, novéjsi dukazy jsou jiz méné
presvédcCivé; stresovd porucha menstruaéniho cyklu — jednd se o Casty projev
hormondlni nerovnovahy u divek a mladych Zen, které jsou fyzicky pietézované
(nejéastéji pii krasobrusleni nebo baletu) (Schreiber, 2000). Muze se objevit i zanét
zalude¢ni sliznice a u nékterych disponovanych jedincti mtze dojit k rozvoji cukrovky

(Cungi, 2001). Velka zatéz spousti odolnost viéi inzulinu, protoZe stresové hormony
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pusobi na tukové butiky a snazi se snizit jejich citlivost na inzulin (Joshi, 2007). Do
kategorie somatickych poruch spadaji také potize pohybového aparatu, svalové bolesti,

napéti, tlak a respira¢ni symptomy jako dusnost ¢i hypeventilace (Hladky, 1999).

Ne kazdy c¢lovek, ktery je vystaven dlouhodobé zatézi, onemocni stresovou chorobou.
Muze vsak trpét nékterymi jinymi piiznaky, které nejsou tak zavazné samy o sobé, ale
vyznamné prispivaji k rozvoji nékteré stresové choroby. Patii k nim zvySena unava;
neschopnost se soustfedit; nervozita a neklid; nechutenstvi; prujem, zacpa; bolesti
hlavy; ztrata zajmu o sex; podrazdénost az agresivita; roztékanost; tizkost; pesimismus a
jiné (Pauknerova a kol., 2006). K témto obtizim, které lze chapat také jako varovné
signaly bliziciho se ,,zhrouceni®, patii i chut’ na sladké, tiky ¢i rizné nekoordinované

pohyby (Cimicky, 1994).

Je proto velice dulezité, aby jedinec zvolil vhodny rezim prace a odpocinku, ktery
pomaha zvladnout nasledky zatéze. Soucasti rezimu prace a odpocinku je 1 vhodna
Zivotosprava, riizné odpoc&inkové aktivity a celkova Zivotni spokojenost. Zadny obecné
platny a zaru€eny recept jak odpocivat vSak neexistuje. Lze jen ramcové vymezit urCité
zésady kvalitniho odpocinku: odpocivat vzdy, kdyz jedinec pociti prvni piiznaky
unavy (kazdé oddalovani odpocinku organismus vycerpava); odpocivat u zcela jiné
aktivity, nez ktera je obvykla pro vykon préce; uptednostiovat aktivity, Vv jejichz ramci
je vyzadovana vlastni ¢innost a které nezlstavaji jen na Urovni smyslové percepce;
alespon cast odpocinkovych aktivit volit samostatné bez Ucasti rodich, déti, pratel;
naopak nékdy vyzkouset i aktivity blizkych osob; Cas od ¢asu zménit stereotyp zivota,
ktery se projevuje ve stejnych rytmech a druzich prace a odpocinku; stravit dovolenou
alespon jednou za rok minimaln¢€ 14 dni souvisle; t&sit se na odpocinek a co nejvice si

ho uzit (Bedrnova, 1999).

Obzvlast’ v dnedni hektické dobé je dilezité osvojit si alespont nékteré z vyse uvedenych
zasad. Kvalitni odpocinek je jednim z nejdilezitéjSich ptedpokladi ke zvladani

psychické zatéze a k predchazeni jejich negativnich dasledki pro lidské zdravi.
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2. Clovék v pracovnim prostiedi

Zivotni zatéZ jedince miize byt velmi rozmanitd a mnohdy obtizné uchopitelna, zatimco
pracovni situace, podminky a naroky prace byvaji ptfesnéji definovatelné. Z tohoto
mu nadmérnou zatéZ, lze nahradit nebo zcela opustit. Zivotni udalosti byvaji v tomto

sméru ,,osudovéjsi (Vasina, 1999).

Prace u velké vétSiny lidi zaujimé podstatné misto v jejich Zivoté. Pracovni zatéz se
neziidka promitd do osobniho Zivota a naopak rizné osobni t€Zkosti se mohou promitat
do pracovni oblasti. Riznym aspektim prace a pracovniho prostiedi ve vztahu

k ¢lovéku je proto tieba vénovat dostatek pozornosti.

2. 1. Prace a pracovni ¢innost

Prace patii mezi zakladni lidské ¢innosti. Clovék praci pozméfiuje své okoli (piirodu,
spolecnost) 1 sebe sama. Je to uvédomeéla Cinnost, ktera je zaméfena na utvaieni
hmotnych a duchovnich hodnot (Kohoutek, Stépanik 1999). Praci lze vymezit jako
kategorii socialn¢ — ekonomickou (je zakladni podminkou existence lidské spole¢nosti)
i psychologickou (nositelem prace je vzdy konkrétni jedinec). Je zdrojem veskerych
spolecenskych hodnot (duchovnich i materialnich) a je prostiedkem k uspokojovani
vétSiny potfeb jedince. V préaci jedinec promita své postoje utvarené v Sirokych

souvislostech jeho pracovni ¢innosti (Provaznik, 2004).

Prozivani prace je proces, ktery je determinovan mnoha faktory. Prace tak muize byt
jedincem prozivana jako svobodna, nucena, osvobozujici, jako zdroj seberealizace,
otroctvi ¢i nutné zlo. Vztah jedince k praci zahrnuje dimenzi postojovou (préace jako
hodnota), motivaéni (,,diivod* k pracovni ¢innosti) a vykonovou (skutecny pracovni
vykon). Vztahy mezi témito Skdlami jsou slozité. Formuji se vyznamnym zplisobem
vlivem socidlniho prostiedi, ve kterém se jedinec pohybuje. Vykonova Skala, tedy
fakticky pracovni vykon jedince je alfou a omegou efektivnosti a riistu organizace

(Vtipil, 2005).

Pracovni ¢innosti se rozumi cilevédomé, systematické a zamérné plsobeni na vngjsi

svét. Jde o slozity, komplexni, riznorody a dynamicky celek. Prostiednictvim pracovni
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¢innosti ziskava jedinec nezbytné prostfedky k zajiSténi své individudlni i druhové
existence. Pracovni ¢innost lze rozliSovat podle jeji slozitosti, rozlozeni na jednotlivé
etapy a podle prevazujici naro¢nosti. Clenéni pracovni ¢innosti podle sloZitosti se tyka
zejména prace predmétné nebo takové, u které jsou postizitelné vnéjsi znaky. Do této
kategorie se fadi pohyb — zakladem je pohyb svalu, pohyb je vétSinou bezdé¢ny; tkon —
napiiklad pfi jednoduché montazi je tikonem pftitazeni dilce Sroubem, tkony byvaji
védomé kontrolované a operace — napiiklad myti okna. Ptfiprava, priabéh i kontrola

operace jsou také pod védomou kontrolou.

Clenéni pracovni ¢innosti na jednotlivé etapy zahrnuje planovani — formulace, vytyceni
a prevzeti pracovniho Ukolu; vynakladani energie, sily; provadéni specidlnich

pracovnich operaci; kontrolu prib&hu pracovni ¢innosti a kontrolu vysledku ¢innosti.

Clenéni podle pievazujici ndro¢nosti zahrnuje praci prevazné svalovou — v &innosti jsou
predevsim velké svalové skupiny; praci prevazné smyslovou — vaze se
Kk neuropsychickym procestim a jednotlivym smyslim; praci pfevazné dusevni — vaze se
zejména K mysleni a rozhodovani, tato ¢innost vyzaduje pfedevsim silnou koncentraci
pozornosti, volni Gsili a odolnost vii¢i neuropsychické zatézi a praci vykonavanou
pievazné ve styku s lidmi — pfedstavuje zatéz pro smyslové a vyssi psychické procesy

(Pauknerova a kol., 2006).

Pro to, aby byl jedinec ve své pracovni ¢innosti uspésny je dulezité, aby mél o tuto
¢innost zajem. To znamena vytvofit si k pracovni ¢innosti takovy vztah, ktery zahrnuje
jeji kladné citové hodnoceni, snahu ji vice poznat a zalibu v jejim konéni. Je dobré,
kdyz je na ur€ité pracovni ¢innosti zucastnény cely ¢lovék, ktery ma ke své praci
vyhranény vztah a pro kterého jeho prace néco znamena. Prace je pro n¢j nejen zdrojem
obzivy, ale také prostfedek pfiméreného uplatnéni, spoleCenského vyziti a uspokojuje

jeho osobni i hodnotovy systém (Kohoutek, Stépanik, 1999).

2. 1. 1. Pracovni ¢innost v profesi strojvedoucich

Nasledujici informace, tykajici se profese strojvedoucich, nam byly poskytnuty
s laskavym svolenim prezidenta Federace strojviidci CR pro udely této diplomové
prace. Potfebné podklady poskytnul vedouci analytického oddéleni Federace. Dale bylo

erpano z analyzy profese strojvedoucich Ceskych drah, kterou provedla L. Svobodova.
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Profese strojvedouciho je jednou z rozhodujicich profesi v Zelezni¢ni dopravé, a to
nejen z hlediska pozadavkd na tGroven duSevnich schopnosti, ale také s ohledem na
vlastnosti osobnosti. K tomu navic pfistupuji jeSté pozadavky na urcité fyzické
dispozice (Pykal, 1996). Strojvedouci je zaméstnancem Ceskych drah, ktery je odborné
zpusobily k tizeni lokomotiv v Zelezni¢nim provozu. Predpokladem pro vykon jeho
prace je splnéni souboru vSech zavaznych kritérii, vyplyvajicich ze zékona o
Zeleznicich. Profese strojvedouciho je jednou z mala profesi v Ceské republice, kde se o
piijeti uchazeCe rozhoduje na zakladé zakona, ktery nafizuje velice objektivni
hodnoceni zdravotniho stavu, psychologické vySetfeni, moralni posouzeni a pozadavek
kvalifika¢niho piedpokladu, ktery je zakladem pro dalsi vyuku a vycvikovy pléan.
V idealnim ptipadé se pak z kandidata na tuto profesi stava strojvedouci za dva roky
(Svobodova, 2000).

Laicka ptedstava o praci strojvedouciho je spojena s fizenim dalkovych mezinarodnich
rychlikd. Téch je vSak ve srovndni s ostatnimi vlaky minimum a proto vétSina
strojvedoucich vozi na Zeleznici vlaky osobni a nakladni. Kazdy druh vlaku ma sice
svoji specifikaci, ale ukoly a povinnosti pfi jeho fizeni jsou stejné. Jednotlivé vlaky jsou
rozdéleny do smén, tzv. turnusu, které jsou rozvrzeny tak, aby vyhovovaly znéni

piedpisi ,,Turnusového fadu®. Podle turnusii pak nastupuji strojvedouci na svoji sluzbu.

Sménu zacina strojvedouci v prislusném Depu kolejovych vozidel (DKV) ohlasenim
nadfizenému v uréeném cCase. Po administrativnich ukonech obdrzi informace
souvisejici se sménou a podrobné se seznami s rozkazy a vyhlaskami, které se tykaji
jeho sluzby, coz potvrdi podpisem. Soucasné je informovan o lokomotivé, ktera je mu
piid¢élena a o misté, kde se lokomotiva nachazi. Jejimu pievzeti vénuje strojvedouci
pozornost v rozsahu kontroly funkci jednotlivych zafizeni. O vyhovujicim stavu ucini
protokolarni zapis do urcené knihy. Uvedena administrativni i technickd ¢innost probiha
v ¢asovém limitu, ktery se odviji od ¢asu stanoveného pro odjezd lokomotivy z depa.
Od této chvile se jiz strojvedouci dostdvd do kontaktu se znaky na semaforech,
profesnimi pokyny a ptikazy zelezni¢aiu tidicich provoz a jede s lokomotivou az na
misto, kde je spojena s vlakem. Popisova ¢ast smény se nazyva predpisova piiprava na
odjezd vlaku. Pied vlastnim odjezdem vlaku obdrZi strojvedouci od vyprav¢iho pisemné
rozkazy, které wupfestuji jizdu vlaku. Jejich prevzeti potvrdi podpisem
(Svobodova, 2000).
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Pro fizeni vlaku po urcité trati musi mit strojvedouci podepsané opravnéni, tzv. seznani,
a to jiz pred nastupem do sluzby. To znamena, Ze piislusnou trat’ musi poznat diive, nez
po ni zane samostatné fidit vlaky. Rozjezd vlaku musi byt proveden citlivé, nesmi
dochazet k nezadoucim jevim jako prokluzovani kol, cukani vagéoni ve vlaku nebo
ptilis rychly rozjezd. Behem jizdy pak strojvedouci sleduje pozorné Cinnost a udaje
pristrojii a veskeré informace a piikazy, které jsou mu oznamovany riznymi semafory a
jinymi signaliza¢nimi zafizenimi. Soucasné¢ az 8 x za minutu stlaci tlacitko bd¢losti,
jinak se vlak automaticky zastavi. Brzdéni vlaku patii mezi velice naro¢né operace v
oblasti zru¢nosti strojvedouciho, kterd je vysledkem technického talentu a citu pro
odhad vzdalenosti v souvislosti s danou rychlosti vlaku. Cervend barva signalu
semaforu nebo jiny rozkaz, zakazujici dal$i jizdu, je pro strojvedouciho doslova
zakonem. Prejetim takového signdlu muze dojit i k vazné zeleznicni nehodé

(Svobodova, 2000).

Strojvedouci zastavuje vlak na ur€enych mistech - zastavkach, ze kterych opét rozjizdi
vlak uvedenym postupem. Po ptijezdu vlaku do cilové stanice odpoji uréeny pracovnik
lokomotivu od vlaku. Strojvedouci poté preda dokumenty od vlaku a ukonéi po
piedpisové strance jizdu vlaku. Od vlaku odjizdi lokomotivou podle signalti semaford,
pokynii Zeleznicait fidicich provoz a podle znalosti mistnich poméra ke spojeni s
vlakem, ktery pojede opaénym smérem. Po zopakovani uvedenych postupt pro jizdu
vlaku piiveze vlak do cilové stanice. Zde je bud’ vystiidan kolegou nebo odjizdi s
lokomotivou do depa. V piipadé zavad sepiSe protokolarni zapis, administrativné
ukon¢i sménu a ohlasi konec sluzby piedstavenému v DKV. Délka pobytu
strojvedouciho na lokomotivé nesmi ptesahnout proti jeho vili dobu 12 hodin. B€hem
této doby se nekolikrat zopakuji udalosti popsané ve schématu pribéhu smeény.
Soucasné musi strojvedouci fesit rizné piihody, at’ uz pravidelné, ptfedpokladané nebo

nahlé (Svobodova, 2000).

Z hlediska fyziologie prace je mozné pracovni €innost strojvedouciho charakterizovat
jako praci s nizkou energetickou narocnosti, kterd je vykondvana ve vynucené poloze
vsed€ a vysoce psychicky naro¢nou. Tato narocnost je ddna mimo jiné nutnosti trvalé¢ho
udrZovani bd¢losti a pozornosti na vysokém stupni, nutnosti soustavné sledovat vysoky
pocet navéstnich a dopravnich znakd (jejich celkovy pocet dosahuje na hlavnich

zelezni¢nich tazich asi 1200 znacek) a monotonnimi podminkami s nedostatkem
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stimula¢nich podnétii pro udrzovani bdélosti (Svobodova, 2000). Pracovni vykon
strojviidce se navic uskutecniuje v turnusové organizaci prace, tzn. v podminkach zcela
nepravidelného stiidani prace a odpocinku v nepfetrzitém provozu. To pfinasi nutnost
realizovat zna¢nou c¢ast pracovniho vykonu v nocnich hodindch, bez moznosti
ptipadného kratkodobého odpocinku (Pykal, 1996). Vse je jesté umocnovano vysokou
odpovédnosti za bezpecnost cestujicich a za drazni vozidlo v hodnoté mnoha set tisic az
miliona korun. Profese strojvedoucich je tak pravem povazovana za rizikovou a vysoce

zatézovou.

2. 2. Pracovni vykon a vykonnost

Pracovni vykon je definovan jako vysledek pracovni Cinnosti vykonané v ur€itém case
za urCitych podminek. Vykony jednotlivych lidi se liSi jak intraindividualng, tak
interindividudlné a to i1 za stejné objektivni situace. V relativné kratkych casovych
intervalech se vykon jedince mize znacn€ ménit. Diky témto okolnostem neni mozné
kazdy vykon méfit ztratou energie za urcitou dobu. Je proto vhodnéjsi zabyvat se

celkovou vykonnosti (Stikar a kol., 2003).

Lze konstatovat, ze pracovni vykonnost je alfou a omegou efektivnosti a rustu
organizace. Vykonnost je mozné definovat jako efektivnost realizace ukold, které
vyplyvaji z pozadavka pracovni funkce daného pracovnika, tzn. funk¢nosti, kvality a

kvantity prace (Vtipil, 2005).

Pracovni vykonnost ovliviiuje cela fada faktor vnitiniho a vnéjsiho charakteru, mezi
které patii technické, ekonomické a organizatni podminky; spolecenské podminky;
osobnostni determinanty pracovnika a situacni podminky. Technické, ekonomické a
organizacni podminky se fadi k objektivnim determinantim vykonu. Ve vzdjemné
kombinaci a kvalité¢ ovliviiuji jednotlivé pracovniky s ohledem na jejich osobnostni
pfedpoklady a dalsi Cinitele, které vykonnost také ovliviiuji. Patii sem zejména
technicka troven vybaveni pracovisté; celkova uprava a uspotadani pracovisté; fyzické
podminky prace; dodrzovani hygieny a bezpecnosti prace; mzdové ohodnoceni;

pracovni doba a sménnost provozu.

Spolecenské podminky plisobi zvnéjsku na pracovnika jako soubor pravidel, norem a

tradic. Odrazeji SirSi celospolecenské podminky z hlediska platnych pravnich,
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moralnich a politickych aspektd a nazort. Radi se k nim zptsob prace s lidmi
uplatiovany v urcité firmé; uroven a kvalita vedeni lidi jednotlivymi vedoucimi
pracovniky; pozice pracovnika v profesi a ve Spole¢nosti; Groven a kvalita socialnich
vztahil na pracovisti; podminky osobniho a rodinného Zivota pracovnikd, ale i kvalita a

kvantita interakci a komunikace mezi pracovniky na pracovisti a ve firmé jako celku.

Osobni determinanty vykonnosti pracovnika zahrnuji vnitini Cinitele, které ovliviiuji
vykonnost. Jde o individudlni piredpoklady pracovnika pro praci, kterymi jsou télesné a
dusevni piedpoklady; odborna piipravenost a kvalifikace; osobnostni vlastnosti a

moralni bezithonnost; motivovanost Kk praci a zdravotni stav pracovnika.

Situa¢ni podminky pak zahrnuji aktualni vlivy, které pisobi na pracovnika. Jsou to
zejména celospoleCensky vyznamné udalosti (politické, hospodaiské); firemni zmény;
inovace vyroby ¢i techniky; reorganizace; restrukturalizace; rekvalifikace; konflikty na
pracovisti; nenadalé osobni udalosti (v rodin€ ¢i vV manzelstvi); mimofadné rodinné ¢i

osobni udalosti; nahla onemocnéni; nehody; urazy (Pauknerova a kol., 2006).

Psychologicky vyzkum lidské vykonnosti pfedstavuje rozsdhlou oblast, kterd ma
dlouhou tradici. K tomuto vyzkumu ptispéli ve vyznamné miie i ¢eSti psychologové jiz
pied druhou svétovou valkou. Z hlediska lidské vykonnosti lze vymezit tfi vyznamné
fenomény, které spolu do jisté miry souviseji: aspira¢ni troven, vykonovy motiv a
vnimané sebeuplatnéni. Aspira¢ni Groven je rovina vykonu, kterou si jedinec vnitiné
stanovi k tomu, aby splnil zadany tkol. Aspira¢ni troven je doprovazena subjektivnim
zazitkem uspéchu nebo neuspéchu. Tento zazitek je determinovan relaci faktického
vykonu k urovni aspirace, a ne pouze absolutné dosazenym vysledkem. Plati, ze
intenzita zazitku uspéchu je pro jedince vysoka, kdyz subjektivni pravdépodobnost
uspéchu je nizka a intenzita zazitku uspéchu je nizka, kdyz subjektivni pravdépodobnost
uspéchu je vysokd. Intenzita zdzitku nelGspéchu je naopak vysokd, kdyz subjektivni
pravdépodobnost uspéchu je vysokd, a intenzita zazitku nelGspéchu je nizkd, kdyz i1

subjektivni pravdépodobnost uspéchu je nizka.

Fenomén aspirace pak dale souvisi s fenoménem motivace. Podstata vykonového
motivu spociva v potiebé dosahnout urcitého cile a doprovazi ji anticipace tspéchu ¢i

netspéchu. Pokud je motivace jedince orientovana na ziskani uspéchu a uspéch je
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incentivni hodnotou, hodnota tspéchu je nepifimo umeérna pravdépodobnosti tispéchu v

dané ¢innosti.

Vnimané sebeuplatnéni, termin A. Bandury, je chapan jako vira lidi ve vlastni
schopnosti organizovat a provadét aktivity potifebné k dosazeni danych vysledkd.
Vnimané sebeuplatnéni dale prohlubuje vykonovou motivaci rozliSenim ti'i kognitivnich
motivatord - uvédomovanych cilli, ocekdvanych vysledki a predevSim vnimanych

4

pric¢in tspéchu a netspéchu (Janousek, 2009).

2. 3. Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi je souhrnem materialnich a spole¢enskych podminek pracovniho
procesu. Je déno stavebnim, prostorovym a strojnim vybavenim pracovist,
technologickym procesem, hygienou 1 estetickou trovni. VSechny faktory pracovniho
prostiedi maji vliv na zdravi a psychiku jedince, na jeho pracovni spokojenost Ci
nespokojenost a vykonnost. K faktorim pracovniho prostfedi patii materidlni, ale 1
socidlni podminky. K materialnim podminkam lze zafadit architektonické feSeni
pracovnich prostor; estetickou uroveinl interiérti a exteriérii; stav technického rozvoje;
pristupové komunikace; ¢istotu pracovisté; osvétleni (nedostatecné osvétleni pracovisté
vyvolava nepohodu az depresi, coZ ma nepiiznivy vliv na vykonnost); barevnou upravu;

mikroklimatické podminky a hluk.

Hluk vznika jako vedlejsi produkt lidské ¢innosti pii provozu jakéhokoliv stacionarniho
nebo mobilniho strojniho zafizeni, které se pouziva v fadé¢ primyslovych obora jako
strojirenstvi, hutnictvi, hornictvi, zemé&dglstvi ¢i doprava (Kohoutek, Stépanik 1999). Je
prokazano, ze dlouhodoba expozice nadmérnému hluku vede k trvalému poSkozeni
sluchu a zavaZzné jsou 1 mimosluchové ucinky hluku. Ochrana pted nepfiznivym
pusobenim hluku a vibraci je proto upravena zakonem a zékonikem prace
(Jandak, 2007). Vyznamny vliv na zdravi pracovnikd, jejich pohodu a vykonnost maji
také mikroklimatické podminky. Jejich optiméalni hodnoty stanovi hygienické predpisy
a napiiklad kancelaiské mistnosti maji mit teplotu od 18° do 21° Celsia a vzduch se

V nich ma vyménovat dvakrat az tfikrat za hodinu.

K vyznamnym socidlnim pracovnim podminkdam patii motivace; uspokojeni z prace;

vztahy na pracovisti, ale i typ Fizeni spole¢nosti (Kohoutek, St&panik 1999).
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Pracovnimi podminkami by se mély organizace zabyvat i v piipad¢é, Zze neovliviluji
pracovniky nepfiznivé (Pauknerova a kol., 2006). Statni zdravotni ustav zvetejnil na
svych webovych strankach informace tykajici se podpory zdravi a zdravého pracovniho
prostiedi. Podpora zdravi a zdravého pracovniho prostfedi je strategie, ktera dopliuje
péci o zdravi zaméstnancl. Zavadéni a uskutecnovani téchto aktivit neni povinné, piesto
jiz mnoho zaméstnavatell uznavd vyznam podpory zdravi svych zaméstnanct. Tato
podpora mize po uréité dob& piinést snizeni kratkodobé i dlouhodobé pracovni
neschopnosti, zlepSeni spokojenosti a zdravi zaméstnancti. To vede ke zvySeni
produktivity prace, zlepSeni poveésti a atraktivity podniku a dal$im vyhodam. Podpora
zdravi na pracovisti zahrnuje organizacni, vzdélavaci, motivacni a technické aktivity a
programy zaméfené tak, aby podporovaly zdravy Zivotni styl a vedly zaméstnance a

jejich rodinné piislusniky k ozdravéni vlastniho Zivotniho stylu.

Prakticky se muze jednat napiiklad o zavadéni nekuiackych programi, osvétové dny
zdravi, zvySovani pohybové aktivity, prevenci traumatického poskozeni z prace,
programy na zvladani stresu, prevenci a kontrolu obezity, ozdravéni vyzivy, prevenci

nadorovych, kardiovaskularnich a akutnich respiracnich onemocnéni atd.

2. 3. 1. Pracovni prostiedi v profesi strojvedoucich

Pracovnici Vyzkumného tstavu bezpecénosti prace provedli v obdobi roku 2008 — 2009
studii s nazvem ,,Studie Setfeni realnych pracovnich podminek a pracovniho prostredi
jako indikatoru poskozeni zdravi a casového zkraceni profesni schopnosti u
specifickych profesi v CR*. V ramci této studie bylo provedeno $etieni na lokomotivach
CD, a. s. a byly zjistény faktory, které mohou byt rizikové pro zdravi strojvedoucich.
Postup a rozsah Setieni v terénnich podminkach byl limitovan s ohledem na nezbytnost
co nejmensiho ruseni pracovnikl tak, aby samotna realizace nepusobila jako zatézovy
faktor. Na vétsin€ z provéfenych hnacich kolejovych vozidel byly zjistény nedostatky
Z hlediska pracovniho prostfedi a pracovnich podminek. Pozornost byla vénovana témto

oblastem:

*  Pracovni prostor - k posouzeni rozmérll pracovniho mista byla pouZita obecné
zavaznad legislativa, kterd se vztahuje k problematice pracovniho prostiedi, tj.,

nafizeni vlady €. 361/2007 Sb., kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi
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préci. Toto nafizeni uvadi, 7e rozméry podlahové plochy musi byt nejméné 2 m?,
pti¢emz §ife volné plochy pro pohyb nesmi byt stabilnim zatizenim v Zddném misté
zizena pod 1 m. Natizeni dale uvadi rozméry volného pohybového prostoru pro
dolni koncetiny pii praci vsedé. Minimalni hloubka tohoto prostoru ma byt 0,5 m od
ptedni strany stolu ¢i zatizeni. Pracovni prostor ve vSech zkoumanych lokomotivach
byl nedostate¢ny, s vyjimkou hnaciho kolejového vozidla fady 471, kde byly vyse

uvedené pozadavky splnény.

Pracovni poloha - vétSina strojvedoucich nebyla béhem absolvovanych jizd opiena
o zadovou opéru. Pti¢inou bylo nevhodné umisténi rychlostni a brzdici paky ve vétsi
vzdalenosti od okraje pultu tak, Ze strojvedouci musel pro jejich ovladani natahovat
ruce vpred a vzdalit se zady od opéry sedadla. Naopak tzv. ,tla¢itko bd¢losti®, se
nachazelo pfrili§ blizko a jeho pohodIné ovladani by vyZadovalo vétsi vzdalenost od

okraje pultu.

Pracovni sedadlo - pracovnim sedadlim chybéla v naprosté vétsiné podpéra pro
hlavu a opérky pro lokty. Dale u nich bylo zjiSténo nedostate¢né odpruzeni a
nemoznost ¢i nedostatecnd moznost individudlniho nastaveni. U nékterych typi
hnacich kolejovych jednotek bylo mozné nastavit tuhost sedacky, mnohdy jim ale

chybély tlumice, takze sedacka nebyla zcela funk¢ni.

Osveétleni a oslnovani - v kabinach lokomotiv starsi vyroby, pfedevsim u fad 809 a
810, bylo osvétleni pii jizdé v noci nedostateéné. Pii jizdé za tmy dochazelo v
kabinach strojvedoucich k nahlé a nepfijemné zméné intenzity svétla a K oslnéni.
Tato zména nastala v piipadé, Ze strojvedouci rozsvitil naptiklad z divodu nalezeni
informace v piikazu nebo jiném dokumentu. K osliiovani strojvedouciho dochazelo
také pfi mijeni silni¢nich vozidel v piipadech, kdy Zeleznicni trat’ vedla soubézné s
pozemni komunikaci, pfi¢emz nejvice osliiovala halogenova svétla. Za slunného
pocasi byl pracovnik Casto osliiovan piimym slune¢nim svétlem. Okna sice byla
vybavena stahovacimi roletami, nicméné v ur¢itém momenté bylo slunce v takové
vySce nad horizontem, Ze oslnéni nezabrdnily. Neptijemnym zdrojem oslnéni bylo
také svétlo odrazené od koleji. Oslnéni znaéné omezovalo viditelnost a mohlo

zpusobit ptehlédnuti navéstidla, semaforu nebo objektu na trati.

28



Velikost popiskit ovladaci a pisma na zobrazovacich jednotkach - ve vét$ing
lokomotiv byly popisky ovladact mensi nez 3 mm. Tato velikost se jevi pro tento
druh prace jako nevhodna. V piipad€, Zze strojvedouci neovladal tidici pult po
paméti, musel k danému ovladaci ptiblizit hlavu, coz vedlo ke zmén¢ uhlu pohledu a
pracovni polohy a tim i k naruSovani pozornosti pii sledovani jizdy. Nevhodna
velikost pisma byla zjisténa 1 u lokomotiv, které mély tidici pult se zobrazovacimi
jednotkami. Ptikaz pro jizdu byl také vytisknut drobnym pismem, coz mohlo vést k

ptehlédnuti dileZité informace.

Hluk - hladiny hluku na nékterych lokomotivach dosahovaly vysokych hodnot. U
elektrické trakce byly zdroji hluku v kabiné ptedev§im pulzni ménice kompenzacni
tlumivky a ventilatory chlazeni. V nékterych piipadech byla hladina hluku tak
vysoka, Ze znemoZnovala komunikaci strojvedouciho s jinymi osobami. Neptijemny
hluk byl také zaznamenan, kdyZ strojvedouci otevieli okno kabiny z diivodu
vysokych teplot nebo vyvétrani. Tento hluk pronikal z motorové ¢asti lokomotivy,

vznikal pfi zapnuti ventilatort a nasobil se pti otevieni okénka.

Spojeni s dispecinkem — ve sledovanych lokomotivach byla v kabiné strojvedouciho
umisténa vysilacka pro spojeni s dispecinkem. Jeji umisténi ale neumozniovalo ji
okamzit¢é pouzit. V piipadé potfeby spojeni se musel strojvedouci k piistroji natoCit
nebo naklonit. To v§ak znamenalo chvilkovou nepozornost pii sledovani traté a tato
skutecnost mohla ohrozit bezpecnost provozu. Navic na regiondlnich Zelezni¢nich

tratich radiové propojeni nékdy nefungovalo nebo na nich nebyl signal.

Hygiena pracovniho prostredi - hygienické zatizeni, tedy WC s umyvadlem a
tekouci vodou mohli strojvedouci vyuzivat jen na téch vlacich, kde byl nainstalovan
vakuovany syst¢tm WC, a to pouze po bezpecném zastaveni a opusténi tidiciho
stanovisté. Takto vSak byly vybaveny jen nové vlakové soupravy. VétSina
lokomotiv tato hygienicka zafizeni nema a neni tak mozné zajistit zakladni
fyziologické potieby. Tato skuteénost byla formalné¢ oSetiena tim, ze Vv
harmonogramu jizdy se pocitalo s kratkou ptestavkou v cilové stanici nebo 1
v n¢které mezistanici. Kvuli zpozdéni vlaku vSak strojvedouci tuto pfestavku Casto

nevyuzivali. Cas na hygienu a ob&erstveni se tak velmi zkratil nebo pfimo odpadl, a
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to i pfes to, ze jizda trvala n€kolik hodin. Situaci fesili strojvedouci i tak, ze malo

pili a jedli jen urcité potraviny.

= Meteorologicke podminky — na n€kterych tusecich trati byla s ohledem na mistni
klimatologické podminky zvySena cetnost vzniku mlh. Za takovych okolnosti ale
doslo k poklesu viditelnosti a strojvedouci tak mohl kontrolovat trat’ pouze pomoci
zabezpecovacich zafizeni nainstalovanych v kabin€. ZhorSena viditelnost byla také
zaznamenana za hustého desté¢ a snézeni. V zimnich mésicich pfi teplotdch pod
bodem mrazu doSlo k namraze na kolejich. To mélo za nasledek zhorSeni ovladacich
schopnosti lokomotivy, protoZe adheze ke kolejnicim se sniZila a prodlouzila se

brzdna draha.

Z uvedeného Setfeni vyplyva, ze pracovni prostiedi na n€kterych lokomotivach (fada
lokomotiv je az 50 let stard) neni vétSinou vyhovujici. Nevyhovujici hygienické
podminky, nedostatecny pracovni prostor, chlad nebo hluk mohou poskodit zdravi
strojvedouciho a dokonce ho 1 vyfadit z pracovni ¢innosti. Soucasti Setfeni byly také
rozhovory se strojvedoucimi nad 50 let. Z nich vyplynulo, Ze vySe uvedené nedostatky
jsou s piibyvajicim v€kem snaseny mnohem hute. Strojvedouci, jejichz prace je sama o
sob& psychicky narocnd, tak navic musi Celit i mnohdy zna¢né¢ nevyhovujicim a

ztizenym pracovnim podminkam.
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3. Vybrané aspekty ridi¢ské profese

3. 1. Psychicka zpusobilost pro Fizeni dopravniho prostiedku

Rizeni dopravniho prostfedku piedstavuje pro &lovéka nepfetrzité reagovani na
mnozstvi podnétli a neustdlé obnovovani dynamické rovnovahy mezi fidicem —
vozidlem — komunikaci — dopravni situaci a uéastniky provozu. Ridi¢i z povolani jsou
ve viru informacni zatéze. Neustale musi sledovat rtizné druhy informaci, které je tieba
v kratkém Case zpracovat a vyhodnotit, musi se vyrovnat S opakovanym
nerovnomeérnym, ale 1 rovhomérnym a jednotvarnym piivalem podnétt. Praci
vykonavaji za kazdého pocasi, ve dne 1 v noci a za rizikovych podminek vyzadujicich

mimotadnou odpovédnost (Havlik, 2005).

Posuzovani pracovni zpusobilosti uchazeci pro exponované kategorie povolani
Vv silni¢ni, letecké ¢i zelezni¢ni dopraveé psychologem, se zietelem ke spolehlivosti jejich
vykonu v naroénych podminkach pracovni Cinnosti, je objektivnim vyjadienim
odbornika. Ten zjistuje (zejména psychometrickym zptisobem) duSevni piedpoklady
jedince pro uvazovanou funkci. Posudek, ktery vypracuje psycholog na zakladé¢
vySetieni, je vyjadfenim odbornika o pracovni zpusobilosti kandidita a o jeho
psychickych predpokladech pro uspésny vykon zvolené profese. V nékterych piipadech
muze slouzit zaroven jako doporuceni, v ¢em je tieba daného pracovnika sledovat, a
které vlastnosti by se u n¢&j, vzhledem kdané dopravni profesi, mély rozvijet.
Mimotadnému psychologickému vysetfeni se musi podrobit také ti pracovnici, ktefi
zavinili nehodu a byl jim do¢asné pozastaven vykon funkce (Stikar,
Hoskovec, Stikarova, 2003).

3. 1. 1. Psychicka zpiisobilost v Zelezni¢ni dopravé

V Zelezni¢ni dopravé se povinnému psychologickému vySetfeni musi podrobit vSichni
uchazeci o povolani strojvedouci nebo vypravci. Podle § 45 zdkona €. 266/1994 Sb. o
drahach mohou drazZni vozidlo fidit jen osoby s platnym priikazem zptsobilosti k fizeni.
Tento prikaz vydava drazni spravni Gfad Zadateli, ktery prokazal odbornou zpusobilost
zkouskou. Této zkousce se muze podrobit kazdy zadatel, ktery dosahl piedepsaného

véku (u strojvedoucich 21 let) a vzdélani (u strojvedoucich stfedni vzdélani s maturitni
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zkouskou), je spolehlivy k fizeni, prokazal svou zdravotni zpusobilost a podrobil se
predepsané vyuce a vycviku. Podrobnosti, které se tykaji zdravotni zptisobilosti k fizeni

dréznich vozidel, stanovi vyhlaska Ministerstva dopravy ¢. 101/1995 Sb.

Tato vyhlaska mimo jiné uvadi stavy ¢i nemoci, které podmiiuji zdravotni
nezpusobilost K fizeni draznich vozidel. Do tohoto vyc¢tu patii napiiklad organické
dusevni poruchy; schizofrenie a schizotypalni poruchy s bludy; abtzus a zavislost na
alkoholu ¢i jinych navykovych latkéch; poruchy rovnovahy a stavy zavrati a dale
poruchy barvocitu a snizeni zrakové ostrosti pod 5/5 nebo 6/6 kazdym okem zvlast, s

korekci vétsi nez minus 2 Dsf.

Smid (in Stikar, Hoskovec, Stikarova, 2003) referuje o vysledcich psychologického
vySetfovani uchazeCli o vykon povolani strojvedouci a vypravci, které probihalo
v letech 1971 — 1981 v Ustfednim ustavu Zelezni¢niho zdravotnictvi. Celkem zde bylo
vySetieno 108 osob v tzv. odvolacim psychologickém fizeni, z toho 79 jedincti nebylo
pro tyto funkce doporuceno. 44 uchazeci nebylo doporuceno pro neodpovidajici
psychické povahy. Z uvedenych vysledku, je patrné, ze psychologické vysetfovani
uchazect o dulezité¢ funkce strojvedouci ¢i vypravci z hlediska jejich osobnostni
struktury, intelektovych schopnosti, pozornosti a predstavivosti ma sviij velky vyznam.
Pojem psychicka zpusobilost tzce souvisi také s nachylnosti k nehodam, resp.
dispozicim k nehoddm. Ty jsou bohuzel velmi ¢astym jevem v silni¢ni doprave, ale

nevyhybaji se ani dopravé zeleznicni.

3. 2. Nehody v dopravé

Dopravni nehoda je udalost, pii které vznikne smrt nebo zranéni, pfipadné Skoda na
vécech v piimé souvislosti s dopravnim provozem. Dopravni nehoda vzniké v dusledku
okolnosti, které jsou obvykle nahl¢ a nepiedvidatelné a pti kterych byl porusen spravny
a bezpecny chod dopravy. K dopravni nehod€ dochdzi nejcastéji v disledku selhdni
lidského faktoru a nevhodnych podminek prostiedi  (Stikar, Hoskovec,
Smolikova, 2006).
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3. 2. 1. Pfi¢iny dopravnich nehod

Mezi nejdulezitéj$i pri¢iny nehodového jednani pievazné z psychologického hlediska
patii: poruseny zdravotni télesny stav véetné nedostatkli smyslovych orgéanii; nedostatek
usudkovych schopnosti; nedostatek znalosti; nedostatek zrucnosti a pohybovych
dovednosti (nedostatek zkuSenosti a anticipace); nedostatek potiebnych osobnostnich
vlastnosti; tzv. pfechodné stavy (Gnava, pfechodné utlumové stavy aktivni pozornosti,
prechodné emoce z rodinnych ¢i jinych divoda); alkohol a drogy; chronické dusevni
stavy;, C¢innost v Casové zatézi. Z porovnani statistickych piehledi vyplyva nutnost
podrobngjsitho rozboru pfi¢in nehod a to zejména z psychologického hlediska.
Z pohledu statistik dopravni nehodovosti je jako nejCastéj$i pficina uvadéna

nepozornost (Stikar, Hoskovec, Smolikova, 2006).

Dalsim faktorem, ktery vyznamné ptispiva k nehodovosti, je pocasi. Pocet dopravnich
nehod se kazdorocné zvySuje s nastupem podzimnich pliskanic, sn¢hu a mrazi.
Meteorologové rozliSuji Sest fazi pocasi, pfiCemz pro fidi¢e je rizikova tfeti a Ctvrta
faze. Ve tieti, tzv. fénové fazi pronika na naSe uzemi suchy a teply vitr z Alp, ve Ctvrté
fazi jde o nahly prechod fronty s deStém a prudkym ochlazenim. U citlivych a
predisponovanych idici se mohou objevit srdecni a mozkova selhani, migrendzni
zéachvaty €1 rtizné neurovegetativni obtize. Tyto obtize vice ¢i méné ovliviiuji dopravni
chovani. Ridi¢i mohou pocitovat zvy$enou tnavu, ochabuje pozornost a zpomaluje se
vnimani, coz nepiiznivé ovlivituje rozhodovani a rychlost reagovani (Havlik, 2005). Je

dualezité podrobn¢ sledovat a rozebirat pti¢iny dopravnich nehod, aby se mohla presnéji

3. 2. 2. Nehody na Zeleznici a jejich dopad na strojvedouci

Podle § 49 zakona o drahdch je nehoda pii provozovani drahy mimotfddna udélost
vdrazni dopravé, kniz doslo v souvislosti spohybem drazniho vozidla. Tato
mimofadna udalost md za nasledek smrt nebo Gjmu na zdravi osoby, vétsi Skodu na
majetku nebo ohrozeni Zivota a zdravi osob. Nehody na trati, pfi kterych dojde ke
zranéni nebo smrti lidi, jsou pro strojvedouciho obzvlast’ tragické. Vyzkumy
strojvedoucich, kteti pfezili nehodu, se soustfedily na zkoumani jejich psychického 1

télesného stavu po nehode¢.
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S. Karlehagen se svymi spolupracovniky referuje o $védské studii, ktera byla provedena
u 101 strojvedoucich, ktefi zazili nehodu s nasledkem smrti ¢i zranéni osob. Jejich
psychicky stav byl zkouman nékolik hodin az dni po nehod¢ a poté s odstupem jednoho
mesice a roku. U strojvedoucich byly zjistény symptomy akutni stresové poruchy nebo
posttraumatické stresové poruchy. Ptiznaky zahrnuji opakujici se mySlenky na udalost,
poruchy spanku, snizenou chut’ k jidlu, pocity socidlni izolace, distancovani se od
rodiny, ptatel a spolupracovnikli. Symptomy akutni stresové poruchy trvaji maximalné
30 dni, u posttraumatické stresové poruchy déle. UZ po mésici od nehody vSak doslo ke
snizeni vyskytu téchto symptomt a dal§i vyznamné snizeni pak bylo zjisténo rok po

udalosti (Karlehagen et al., 1993).

Ve studii francouzského psychiatra F. Limosina a jeho spolupracovnikii byla
srovnavana skupina 202 strojvedoucich, ktefi zazili smrtelnou nehodu na trati, resp. pod
jejich vlakem zemftel clovek, S kontrolni skupinou, kterd tuto zkuSenost neméla.
Psychicky stav strojvedoucich byl hodnocen s odstupem 15 dni, 3 mésict a 1 roku po
nehodé pomoci Vseobecného zdravotniho dotazniku (GHQ-28) a rozhovori. Dotaznik
obsahuje 28 polozek zaméfenych na zjiStovani tuzkosti, depresivity, somatickych
piiznaki a probléma v socidlni oblasti. 15 dni po nehod¢ vykazovali strojvedouci
statisticky vyznamné vyssi skory v dotazniku GHQ-28 svédcici pro akutni stresovou
poruchu, nez kontrolni skupina. Statisticky nevyznamné rozdily pak byly zjistény 3
mésice a 1 rok po nehod¢ (Limosin et al., 2006). Z uvedenych studii nevyplyva, ze by
strojvedouci, ktefi zazili smrtelnou nehodu na trati, trpéli dlouhodobymi psychickymi

obtizemi. Presto je vSak pro né takova udalost velmi stresujici a psychicky naroc¢na.

K nehoddm na trati ale nedochazi jen v dusledku padu ¢i skoku c¢lovéka pod jedouci
vlak. Prezidium Federace strojviidct Ceské republiky uvefejnilo v dasopisu Zajmy
strojviidce ¢lanek o mimotadnych udéalostech na trati. 19. kvétna 2008 narazila
elektrickd lokomotiva vedend ceskotfebovskym strojvedoucim zezadu do osobniho
vlaku stojiciho v Zelezni¢ni stanici Moravany. Strojvedouci na misté¢ zemfel. Pfic¢inou
nehody, kterd se stala na trati, jeZ je soucéasti neddvno zcela zmodernizovaného I.
zelezni¢niho koridoru, bylo selhani stani¢niho zabezpecovaciho zatizeni. Dalsi tragicka
udalost se stala 9. ¢ervence 2008 v Hroznétin€. Stfet svého motorového vozu fady 810
s kamionem neptezil karlovarsky strojviidce. 8. srpna 2008 vlak EC 108 Comenius na

trati u Studénky narazil do zficené mostni konstrukce. Zemielo sedm cestujicich,
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desitky dalSich byly zranény. Strojvedouci toto nestésti prezil. 2. inora 2011 doslo mezi
7elezni¢nimi stanicemi Vodhany a Citenice k &elni srazce osobniho vlaku
S manipula¢nim vlakem. Nasledkem této udalosti zemfela jedna zena a dalSich deset

cestujicich utrpélo zranéni.

Na této trati (197) provozované dle piedpisu SZDC D3 to bohuZel neni prvni vazna
nehoda. Jen vnedavné minulosti se zde udaly hned dvé zavazné nehody. 22.
cervence 2004 mezi Bavorovem a Strunkovicemi nad Blanici byly pfi srazce osobnich
vlakd usmrceny dvé osoby a 33 jich bylo zranéno. 1. zafi 2007 bylo mezi stanicemi
Vodnany a dopravnou Bavorov pfi podobném stietu zranéno 12 cestujicich a jeden
zelezniCar.

Toto je bohuzel jen maly vycet tragickych udalosti, ke kterym doSlo na Zeleznici
v poslednich letech. Federace strojviidcti Ceské republiky je presvédéena, Ze je potieba
urychlené podniknout konkrétni kroky, které povedou Kk zajisténi vySs$i bezpecnosti
provozu nejen na této, ale 1 na dalSich Zelezni¢nich tratich. ZvySovani bezpecnosti na

zeleznici je z hlediska eliminace mimotadnych udélosti naprosto kli¢ové.

3. 3. Sledovani bezpecnosti v Zelezni¢ni dopravé

V jiz zminované studii Vyzkumného ustavu bezpecnosti prace, kterd byla zaméfena na
zjisténi redlnych pracovnich podminek a pracovniho prostiedi u specifickych profesi
CR, byla vénovana pozornost také bezpe¢nosti na Zeleznici. Vlastni tuzemské prameny
nebyly tymu zpiistupnény, protoze jsou v majetku CD a.s. a jsou povazovany za
davérné. Autofi studie viak odkazuji na velky vyzkum ve Svédsku, ktery komplexné
postihuje téméf vSechny aspekty prace strojvedoucich, a ktery si vSima problému
zajiSténi bezpecnosti na zeleznici. Vyzkumu se zcastnilo okolo 400 strojvedoucich
Svédskych statnich drah. Bezpeénost na trati byla zkouména z mnoha riiznych hledisek.

K tém nejvyznamnéjsim lze zatadit tato hlediska:

= Organizace, vycvik a védomi bezpecnosti — strojvedouci referovali o problémech s
udrzbou vozidel, zejména osobnich, ale i rychlikovych. 80 % strojvedoucich
osobnich vlaki si stéZovalo, Ze GdrZba osobnich vlakl je velmi Spatna. 65 — 70 %

strojvedoucich uvedlo, ze bezpe¢nostnim pravidlim je obtizné porozumét.
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= Stres a pracovni zatez - zdroje stresu a pracovni zatéz byly zkoumany dotaznikovym
Setfenim, které se tykalo pracovni situace strojvedoucich, spanku, zdravi a mentalni
pracovni zatéze. Z vysledkl vyplynulo, Ze strojvedouci pocit'uji vice stresu, Spatnou
kvalitu spanku, vice ospalosti, niz§i uspokojeni z prace a vice socidlnich problému
(v roding) nez jiné srovnatelné skupiny. Vysledky dale poukazaly na vysoké riziko

geneze chronické unavy a stresu.

» Pracovni doba - pracovni doba strojvedoucich je velmi nepravidelnd a obsahuje
znacnou ¢ast brzkych rannich smén (zacatek pred 6 hod. ranni) a no€nich smén
(konéicich po 4 hod. ranni). Casto jsou piestavky mezi dvéma sousednimi sménami
velmi kratké, v nékterych pifipadech 4 - 5 hodin. Brzké ranni smény pfedstavuji
28 % z celkového poctu smén. V denikovém studiu a ve studiu aktivity vysledky
ukazaly, Ze primérna doba spanku v dobé pied ranni sménou byla 4, 5 hodin. Stres,
ospalost, inava a poruchy spanku mély vztah k vyssi frekvenci pocitovanych chyb
v praci. 19 % strojvedoucich trpélo nespavosti. Tato skupina byla také castéjSim

subjektem nehod a provoznich incidentd.

= Chyby a problémy v pracovni situaci — strojvedouci jako nejvice stresujici hodnotili
riziko prejeti Cloveéka. VéEtSina strojvedoucich zazila v poslednich 3 letech nehodu na
trati a asi 25 % strojvedoucich prozilo nehodu, pii které byl piejet clovek.
Strojvedouci uvadeéli, ze jejich mensi chyby vyustujici do aktivace automatického
brzdéni byly velmi casté, stejné jako chyby elektronickych signald ATP, k nimz
dochazelo priblizn¢ kazdou 4. sménu. Jednou za rok doslo k pouziti nouzové ATP
brzdy. Pokud jde o SPAD (pfejeti navéstidla omezeni rychlosti), 230 z 260
strojvedoucich uvedlo, ze navéstidlo nikdy nepiejelo a 20 % uvedlo, Ze k tomu

doslo alespon jednou v prubéhu posledniho roku.

Zuvedeného vyctu je patrné, Ze pracovni podminky strojvedoucich z hlediska
bezpeénosti prace nejsou zdaleka idealni. Ptesto, ze v Ceské republice nejsou podobna
data vetejn¢ ptistupnd, lze predpokladat velké rezervy v bezpe€nostnim systému.
V kapitole 3. 2. 2. bylo naznaceno, Ze mimofaddné udélosti na trati nejsou vzdy
Dusledky takovych mimotadnych udélosti se pak tykaji v prvni fadé strojvedoucich.

Neni proto pochyb o tom, Ze jde o povoldni rizikové a vysoce odpovédné. Selhani
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bezpe¢nostniho nebo lidského faktoru zde muze mit, na rozdil od jinych povolani,

fatalni dasledky.
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4. Osobnost v psychické zatézi

4. 1. Zvladani zatéZovych situaci

Jedinec je s riznymi zatézemi konfrontovan od svého narozeni a jeho osobnost se za
prispéni zatézi v ontogenezi utvafi. Narocné zivotni situace jsou spoustéem a
stimuldtorem adaptacnich déja, které jsou neodmyslitelnym Cinitelem vyvoje ¢loveéka
(Hosek, 1999). Urcité zivotni kontexty pak mohou bud’ stimulovat dal§i psychicky
rozvoj osobnosti nebo vést k psychickému selhani. V prvnim pfipadé se jedna
piredev§im o utvafeni, rozvijeni i prestavbu vnitiniho svéta osobnosti. Ve druhém
piipadé€ jedinec, pokud neni schopen rozvinout a uplatnit své nejvyssi systémy regulace
interakénich aktivit a orientovat se ve vzniklych kontextech, podléha situa¢nim tlakiim
(Miksik, 2007).

4. 1. 1. Obranné mechanismy

Adaptace na subjektivné nepiijemné skutecnosti, které ohrozuji pocit jistoty a
sebeobrazu jedince, je casto zabezpeCovana obrannymi mechanismy. Obranné
mechanismy jsou vice ¢i méné neuvédomované zpusoby, jak omezit tizkost pramenici
Z ohroZeni sebepojeti (Paulik, 2010). Obrannymi mechanismy se zabyval Sigmund
Freud, zejména vytésnénim. Dal$i obranné mechanismy popsala a utfidila jeho dcera
Anna Freudova (Bastecka, Goldmann, 2001). Za zaklad obrany sebepojeti a pocitu
jistoty je povazovano nevédomé vytésnéni a védomé potlaceni. Vytésnéni spociva
V odstranéni nepfijatelnych a neptijemnych pocitti ¢i myslenek z védomi (Paulik, 2010).
Byva nesnadné vytésnéni rozpoznat, jelikoz ptiznaky, které vyvolava, nemaji zfejmou

souvislost se skute¢nym problémem (Drapela, 2003).

Podstata potlaceni spoc¢iva v tom, Ze jedinec upusti od urcité aktivity nebo ji odlozi na
pozdé&ji. K dalSim obrannym mechanismiim patii regrese (navrat k projevim chovéani,
které odpovida mladSimu véku, nez je vek jedince), projekce (promitani pocitii a motivil
do jinych lidi), introjekce (zvnitifiovani ¢i pfivlastiovani pocitli jinych lidi) nebo
bagatelizace (snizovani, zleh¢ovani vyznamu néceho, co jedinec nemize ziskat). Jsou
situace, kdy je pouziti téchto mechanismi u¢elné a opodstatnéné a kdy mohou sehrat

pozitivni roli pro utvareni subjektivné vyhovujiciho sebepojeti. V mnoha piipadech je
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vsak lze povazovat za nahradni a neplnohodnotné zpisoby adaptace na zatéz, které
podl€¢haji riznym subjektivnim zkreslenim a klamim. K obrandm, které jedinec
uplatituje v zatézi a jejich hodnota je z hlediska osobniho rozvoje problematicka, lze
zatadit také naucenou bezmocnost a zdmérné sebeznevyhodnovani (Paulik, 2010).
Naucena bezmocnost je termin M. Seligmana a spociva v pasivnim, rezignovaném
chovani jedince, které je disledkem vnitfniho piesvédceni, Ze neexistuje zadny zpisob,

jak uniknout pfed riznymi averzivnimi podnéty (Plhakova, 2005).

V piipadé¢ zamérného sebeznevyhodiiovdni se, na rozdil od vétSiny obrannych
mechanismd, jednd o védomy adaptacni postup. Jeho uplatnéni v zatézovych situacich
ma vSak spiSe povahu thybného ¢i defenzivniho manévru pted nebezpecim selhani.
Jedinec jiz predem sdé€luje ostatnim, ze se objevily dals$i okolnosti, které on sam
nezpusobil, a které¢ jsou bariérou jeho UspéSného jednani (Paulik, 2010). Vyzkumy
naznaCuji, ze tendence k zamérnému sebeznevyhodiovani v zatézovych situacich je

patrné€j$i u muzi nez u Zen (Mares, 2001).

K obrannym mechanismiim lze fadit také externalizaci viny, kdy se jedinec snazi
obvinovat druhé ztoho, co se snim dé&je a sebeobvinovani, kdy jedinec nadmérné
obviniuje sam sebe ztoho, co se snim déje (Kiivohlavy, 2002). Od obrannych
mechanismt je tfeba odliSovat pojem coping, ktery se pii zvladani zatéze uplatiiuje

aktivné a védomé.

4. 1. 2. Coping, copingové strategie a styly

Proces, kterym se jedinec pokousi vyrovnat se zat€Zovymi situacemi, se nazyva coping,
neboli zvladani (Komarkova, Slaménik, Vyrost, 2001). Slovo coping je ptikladem do
ceStiny obtizn€ preveditelného anglického vyrazu. Sloveso ,to cope® znamena
vyrovnavat se s né¢im, néco zvladat. Pojem coping behavior, tedy chovani, které slouzi
ke zvladnuti pozadavki prostiedi, zavadi A. H. Maslow, aby ho tak odli$il od chovéani,
které vznikd samo pro sebe nebo pro potéSeni. Pojeti vyrovnavacich postupi ve
vyznamu, ve kterém se uziva dodnes, zavedl R. S. Lazarus. Tento pojem pouzil v roce
1966 ve své praci Psychological Stress and the Coping Process (Bastecka,
Goldmann, 2001).
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V této praci rozliSuje Lazarus n€kolik strategii zvladani. Patii k nim Gtok na obtézujici a
rusivy fenomén (noxa); ruzné druhy aktivit, které smétuji k posilovani vlastni
obranyschopnosti vii¢i noxam; vyhybani se noxam a apatie (zahrnuje pocity beznadgje,
deprese a bezmocnosti). Pozdé&ji vsak Lazarus zacal rozliSovat coping na zakladé toho,
jak ptsobi. Coping tak muze byt zaméfeny na problém a na emoce. Tyto typy se
prosazuji podle toho, jak jedinec vyhodnoti situaci. Pokud dojde k zavéru, ze v dané
situaci je mozné néco délat, zvoli coping zamétfeny na problém. Jeho podstatou je usili
ziskat a vyuzit pottebné informace. Ty nasledné jedinec uplatituje pti zménach vlastniho
chovani nebo pti aktivnich zasazich do prostredi. V ptipadé, ze jedinec vyhodnoti
situaci jako bezvychodnou, pfevladne u néj coping zaméteny na emoce. Ten spociva ve
snaze regulovat emoc¢ni doprovod zatézovych situaci, které prinaSeji Skody nebo jejich
riziko. Jedinec se snazi vyhnout mySlenkam na ohrozeni a dava udalostem a jeviim jiny

vyznam (MI¢ék, Paulik, ZaSkodna a kol., 2008).

C. S. Carver, M. F. Scheier a J. K. Weintraub (in MI¢ak, Paulik, Zaskodna a kol., 2008)
rozliSuji kromé& copingu zaméfené¢ho na problém a na emoce jesté treti skupinu, tzv.
dysfunk¢ni strategie zvladani. Ty zahrnuji projevovani negativnich emoci; mentélni a
behavioralni oddaleni (snaha odpoutat se od problému zaméienim na jiné aktivity,
projevy pasivity, bezmoci, rezignace na cile); snahu uniknout od problému a vyhnout se

jeho feSeni pomoci drog.

Coping je mozné chapat zejména jako d¢j. V takovém pojeti je vcelku logické uvazovat
o n¢jaké v Case relativné stabilizované osobnostni proménné ¢i proménnych, které tvoii
zéklad, od kterého se odviji tendence k urCitému konzistentnimu zplsobu chovani
v zat€zovych situacich. O takovém zakladé¢ je mozné hovofit jako o zvlddacim,
copingovém stylu. V copingovém stylu se zobecnuji charakteristické vzorce prozivani a
chovani jedince v zatézové situaci a jeho tendence hodnotit situaci uréitym zplsobem.
V tomto kontextu pak jde o urCitou skladbu repertoaru generalizovanych psychickych
aktivit v zatézi, které jedinec uplatiiuje v riznych situacich.

V ramci problematiky zvladani zatéze se uziva také pojem zvladdaci (copingoveé)
strategie. Strategie jsou oproti stylim méné obecné, vice situacné ovliviiované a
ptihlizeji k danym podminkdm. Jsou vice podminéné uréenim konkrétnich ukonti nez

styl zvladani. Styl zvladani jedince se projevuje preferenci jistych strategickych
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postupti. Na coping tak lze nahlizet jako na mnohostranny, vicedimenziondlni a
dynamicky jev, ktery se méni adekvatné se zménami situace. Tim se odliSuje od
odolnosti jedince vii¢i zatézi, kterou lze chapat jako relativné stabilizovanou osobnostni
charakteristiku, kterd ma tendenci pfetrvavat napii¢ Casové a situacni variabilité

(Paulik, 2010).

4. 2. Odolnost vuci psychické zatézi

4. 2. 1. Vymezeni pojmu odolnost

Odolnost viici zatézi lze obecné chapat jako souhrnny koncept, ktery charakterizuje
substrukturu osobnosti co do kapacity jejich adapta¢nich dispozic. Tyto dispozice
jedinci umoziuji zvladat naroky, které plynou z rtznych situaci. ZjednoduSené je
mozné rozliSovat odolnost fyzickou, ktera je zajiStovana primarné aktivitou kosterni a
nervosvalové soustavy a psychickou, jejiz podstatou je zvlddani senzorickych,
mentalnich 1 télesnych narokd. Odolnost 1ze dale rozliSovat jako relativné dlouhodobou
charakteristiku chovani a prozivani jedince, ktery je vystaven zatézi a jako aktudlni
urovenn adaptace na zatéz zde a nyni, tj. odolnost jako kvalitu aktualniho
psychosomatického stavu (MIcak, Paulik, ZaSkodna a kol., 2008). V obou piipadech je
vSak dosazena odolnost znakem efektivity adaptace v celém systému osobnost —

prostiedi i v jednotlivych podsystémech (MI¢ak, Paulik, Zaskodna a kol., 2008, s. 97).

Teoretické koncepce odolnosti se s vyvojem meénily. V prvnim obdobi byla odolnost
spojovana s dominantnim a trvalym rysem osobnosti, ktery je analogicky s faktory
inteligence. V druhém obdobi bylo na odolnost nahlizeno jako na vysledek interakce
mezi situacnimi proménnymi a jedincem (Hosek, 1999). Ve tfetim obdobi se vyzkumy
odolnosti zaméfovaly na hledani proménnych, které zmirfiuji nebo odstraiuji negativni
dopad stresu na zdravi. Pro odolnost v tomto smyslu byl zaveden termin resilience

(Solcova, 2007).

Resilience je vicerozmérny multifaktorialné podminény jev. Lze na néj pohlizet také
jako na mnoZinu, kterd sestava z osobnostné, socialné a somaticky zaloZenych zdrojt, z
nichz nékteré jsou pro odolnost tstiedni, n¢které spisSe okrajové a nekteré soucasné patfti

do jinych psychologickych konstruktti (Kebza, Solcova, 2008). Resilience pochazi
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s anglického slova ,,resiliency* a da se pielozit jako pruznost, odolnost ¢i schopnost se
rychle vzpamatovavat (Sobotkova, 2007). Nekteti autofi rozliSuji skutecnou c¢i
autentickou resilienci a zdanlivou pseudoresilienci. Autentickd resilience je zalozena na
skuteCnych vnitfnich a socidlnich predpokladech a dispozicich jedince, zatimco
pseudoresilience je spojena s ucelovym chovanim a demonstraci vnéjSich projevi

vlastnosti (muznost, tvrdost, udatnost) (Kebza, 2005).

Badatelé, ktefi se zabyvaji odolnosti vici zatézi, se zamétuji na postizeni jevu, resp.
Ciniteld, které odolnost pifimo ¢i nepfimo ovliviiuji nebo wusiluji o globalni
charakteristiku zahrnujici odolnost jako takovou. K nejznaméjSim explicitnim

konceptim odolnosti patii hardiness a SOC (Sense of coherence) (Paulik, 2010).

4. 2. 2. Sense of coherence (SOC)

2. svétova valka znamenala pro mnoho lidi nepfedstavitelnou zatéz. Naslo se tak mnoho
psychologli, mezi nimi také A. Antonovsky, ktefi studovali, co lidem ve chvilich
maximalni zatéZe pomohlo piezit. Antonovsky se ve svych vyzkumech zaméfil na Zidy,
kteti ptezili holocaust. Na zakladé téchto vyzkumu formuloval v 80. letech 20. stoleti
osobnostni charakteristiku, kterou nazval koherence — smysl pro integritu, rys
soudrznosti  osobnosti. V angli¢tiné se uziva termin sense of coherence
(K#ivohlavy, 2009). Termin lze také pielozit jako ,védomi souvztaznosti®

(Hosek, 1999).

Antonovsky rozliSil tfi zakladni komponenty vramci SOC - zvladnutelnost,
srozumitelnost/pochopitelnost a smysluplnost. Zvladnutelnost situace je z hlediska
odolnosti pozitivni polarita, ktera se vyznacuje tim, ze vlastni predpoklady jedince i
ostatnich lidi z okoli v zdsadé¢ umozZinuji vyfeSeni danych problému. Jedinec se tak
domniva, Ze je sdm dost silny a zpisobily (s pfipadnou pomoci jinych lidi) ke zvladani
riznych situaci. Opacnd polarita je naopak charakteristickd dojmem vlastni
nedostatecné vybavenosti, kterd je potfebna k feSeni danych ukold. Jedinec nema

Vv takovém piipad¢ dostatek sil, aby danou problémovou situaci zvladnul.

Dalsi slozkou SOC je srozumitelnost/pochopitelnost, jejiz Zadouci pdl pro zvladani
zatéze charakterizuje osobni pfesvédceni o pietrvavajicim smysluplném uspoiadani véci

a svéta jako celku. Negativni pol pfedstavuje opak, tzn. dojem, Ze svét je neusporadany
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a neptehledny, plny nejasnosti a chaosu, neplati v ném Zzadny tad ani pravidla.
Jednotlivé udalosti ve své chaotiCnosti jsou pfili§ komplikované na to, aby je jedinec

pochopil a adekvatné na né reagoval.

Tteti komponentou SOC je smysluplnost zvladani naro¢né situace Ci tézkosti. Pozitivni
pol charakterizuje tendence povazovat feSeni dané situace za smysluplné a stojici za
pozornost a Uusili. Tento pol je spojen s pozitivnim emoc¢nim ladénim jedince a
presvédcenim, ze vynalozené usili pfinese pozitivni efekt véetné pripadného socialniho
ocenéni. Negativni pdl této slozky predstavuje distancované stanovisko k dané situaci a
odcizeni se od ni. Pfistup jedince k situaci je lhostejny, dostava se mimo déni a mize

mit souvislost se socialni izolaci (MI¢ak, Paulik, Zaskodna a kol., 2008).

Dle Antonovského se SOC projevuje v primarnim i sekundarnim hodnoceni situace.
SOC vznika uz vraném vyvoji jedince, béhem prvnich tfi dekad Zivota se mize
modifikovat (dllezitou fazi zde predstavuji prvni roky v zaméstnani) a poté se relativné
stabilizuje. Jedinec, ktery nema dostatek SOC se domniva, Ze zivot je chaos, neda se
niCemu vefit a zivotni udalosti nelze zvladnout. Tyto postoje pak vedou k pocitim
uzkosti, k depresi, obavam ze selhdni, pocitu odcizeni a celkové nespokojenosti

(Paulik, 2010).

Vyzkumy v této oblasti se mimo jiné zamétuji na potvrzeni pozitivniho vyznamu SOC
pro zvladani zatézi. T. Feldt provedl rozsahly vyzkum mezi 989 finskymi zastupci
technickych profesi ve véku 25 — 64 let zaméteny na vztah mezi SOC, celkovym well-
beingem a pracovni spokojenosti. Z vyzkumu vyplynulo, Ze s naristem SOC se zvysuje
celkovy well-being, pracovni spokojenost a odolnost vic¢i nepiiznivym pracovnim
vlivim a naopak se snizuje vyskyt psychosomatickych symptomt a emocniho

vycerpani (Feldt, 1997).

K. Paulik realizoval vyzkum pracovni spokojenosti mezi uciteli zékladnich, stfednich a
vysokych kol z riznych mist CR. Zkoumany soubor tvofilo 1280 uéiteld, z toho 924
muzi a 356 Zen. U daného souboru byla mimo jiné sledovana subjektivni stranka
odolnosti vii¢i zatézi prostfednictvim tfi relevantnich osobnostnich rysi — hardiness,
sense of coherence a locus of control. Pro vyzkum byl pouzit inventai hodnoceni
spokojenosti ucitell, Skala socidlni opory, inventat ke zjistovani hardiness, SOC, LOC

a Eysenckliv osobnostni dotaznik. Pouzit¢é metody doplioval polostukturovany
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rozhovor. Byly zjistény vyznamné negativni korelace mezi SOC a hodnocenim vlastni

pracovni zatéze a pozitivni korelace SOC a pracovni spokojenosti (Paulik, 1999).

V souvislosti se studiem SOC se objevuji pochybnosti, zda se jedna o psychicky jev,
ktery plné odpovida pojmu osobnostniho rysu. I pies tyto pochybnosti se vSak tfadi
k mnoha autory uznavanym a dualezitym charakteristikdim odolnosti vaéi zatézi

(Paulik, 2010).

4. 2. 3. Odolnost ve smyslu hardiness

Hardiness je pojem, ktery zavedla S. C. Kobasa na konci 70. let 20. stoleti. V ptekladu
tento pojem znamena tuhost, pevnost, nezdolnost ¢i zocelenost. K hlavni obsahové
charakteristice hardiness patfi schopnost tvrdé¢ a usilovné bojovat vlastnimi silami se
vSemi Zivotnimi obtizemi. Jedinec s vysokou urovni hardiness je zvidavy a snazi se
chéapat rizné udalosti a jevy okoli jako zajimavé a smysluplné. VEfi ve smysluplnost
svého konani a zmény povazuje za bézné, obvyklé a podnétné pro jeho dalsi vyvoj a
rozvoj. Jedince svysokou urovni hardiness také nepostihuje srdeéni infarkt
s pravdépodobnosti 7 : 1 oproti jedincim s nizkou trovni, u nichz je tato

pravdépodobnost 50 : 50 (Solcova 2007).

Kobasova (in Kiivohlavy, 2009) se ve svém vyzkumu hardiness zamétila na vedouci
pracovniky stfedni socidlni vrstvy. Ty rozd¢lila podle vysledkii vySetifeni pomoci Skaly
socialniho ptizplisobeni na dvé extrémni skupiny. V jedné skupin€ byly osoby, které
Vv poslednich tiech letech mély Castéjsi pracovni absenci z divodu nemoci a zazily
hodné¢ stresu. Ve druhé skupiné byli naopak méné stresovani jedinci. Rozborem
charakteristik téchto osob zjistila tii oblasti, ve kterych se tyto skupiny od sebe vyrazné
lisi.

Mezi tyto slozky hardiness patii pfesvédceni o vlastnich moznostech ovladat a zvladat
déni v rozpéti maximalni kontrola - bezmocnost (zavislost na vnéjsich vlivech, nahodg,
osudu); vyzva S protipdly vyzva (naroky jsou chapany jako podnéty k aktivité nebo
K bojovnému nasazeni) a hrozba (dojem ohrozeni, nebezpeci) a tieti slozka osobni
zaujeti, které se na jedné strané projevuje jako plné zaujeti, angaZovanost v dané

¢innosti a na druhé stran€ odcizenim, pocitem prazdnoty, marnosti a zbyte¢ného usili.
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Vyzkumy v oblasti hardiness se mimo jiné zabyvaly vazbami hardiness na prozivanou
pracovni zatéz (Paulik, 2010). K. Paulik a V. Gajda provedli vyzkum u 88 uciteli (z
toho 14 muzii a 74 zen) na druhém stupni zakladnich $kol. Spolu se subjektivnim
hodnocenim vlastni pracovni zatéze uciteli se autoti studie zabyvali také tim, jak ucitelé
posuzuji vlastni pracovni GspéSnost a vykonnost. Sledovanymi proménnymi, které by
mohly toto hodnoceni ovliviiovat, byly hardiness a dispozi¢ni optimismus. Z vysledku
vyplynulo, Ze optimismus i hardiness maji statisticky vyznamnou negativni korelaci
s hodnocenim pracovni zatéze. Vztah u hardiness se projevil v ptipad¢, Ze je tento
kompozit chapan jako celek. Pokud se na néj pohliZi z hlediska jednotlivych slozek, pak
byl zjisté€n statisticky nevyznamny vztah mezi pracovni zatézi a osobnim zaujetim.
Vztah optimismu a hardiness jako celku k pracovni spokojenosti se projevil jako
pozitivni a statisticky vyznamny. Ze sloZzek hardiness stejné jako v pfedchozim ptipadé
nebyla zjiSténa statisticky vyznamna korelace u osobniho zaujeti. Tuto skute€nost lze
patrné vysvétlit tak, Ze ucitelé, pln¢ zaujati svou praci, jsou méné¢ vnimavi k jeji
naro¢nosti. Pomérné nejvyssi korelace byla zjiSténa mezi pracovni spokojenosti a
hardiness, zejména u slozky presvédceni o vlastnich moznostech ovladat a zvladat déni.
Vysvétleni by mohlo spocivat v tom, zZe piesvédceni o moznosti kontroly nad svou praci
patii mezi faktory, které podporuji pocit spokojenosti s ni.

Celkoveé se ucitelé hodnotili jako primérné uspéSni a spiSe vykonni a optimisticti.
Rozdily mezi pohlavimi se ve sledovanych proménnych vyznamné neprojevily.
Vysledky vyzkumu tak podporuji predpoklad o tom, Ze ucitelé hodnoti svou praci jako
relativné naro¢nou. Toto hodnoceni zatéze dale souvisi s nékterymi jejich osobnostnimi
vlastnostmi z oblasti zatézové odolnosti, vV tomto ptipadé s dispozicnim optimismem a s

hardiness (Paulik, Gajda, 2006).

Koncepty hardiness a SOC jsou tedy kompozitem, €ili jakousi slitinou tfi dispozic
ovliviiyjicich velikost zatéze. V SOC je oproti hardiness navic zdiiraznén i emocionalni
aspekt (pozitivni emoce souviseji se zaujetim smysluplnou aktivitou) (Paulik, 2010,
s. 110). V pracovnim kontextu pak hardiness a SOC pravdépodobné ovlivituji piisobeni
pracovni zatéZe na pracovni spokojenost. Pfi nizkych hodnotach hardiness a SOC silné
plsobi zvySujici se pracovni zatéZ na pracovni spokojenost jedince. Naopak s nartstem
téchto hodnot dochazi ke snizeni negativniho vlivu vysoké zatéZe na pracovni

spokojenost. Toto pusobeni je psychologicky vysvétlovano na zékladé vymezeni
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konstruktti hardiness a SOC, které jsou obecné spojovany s odolnosti proti zatézi

(Mlcak, Paulik, Zaskodna, 2008).

Tato diplomova prace se =zabyva problematikou psychické zatéze v profesi
strojvedoucich. Teoreticka Cast je rozdélena do Ctyf vétsich kapitol, které se vztahuji
k danému tématu. Prvni kapitola objasnuje pojmy stres a psychicka zatéz, zabyva se
jejich pfi¢inami a moznymi dopady na zdravi jedince. Druhd kapitola je vénovana
problematice puisobeni ¢loveéka v pracovnim prostiedi. Jednotlivé podkapitoly vymezuji
praci a pracovni ¢innost, pracovni vykon a vykonnost a také pracovni prostiedi v profesi
strojvedoucich. Tieti kapitola je, vzhledem K pracovni c¢innosti strojvedoucich,
zaméfena na ruzné aspekty tidi¢ské profese, mezi které patii psychicka zptsobilost
k fizeni dopravnich prostiedkd, dopravni nehody a jejich pfiCiny a bezpecnost
v dopravé. Ctvrta kapitola teoretické Gasti prace se podrobnd vénuje osobnosti
v psychické zatézi. Jednotlivé podkapitoly se tykaji zvladani psychické zatéze
Z hlediska obrannych mechanismt a copingovych strategii, dale odolnosti vii¢i zatézi a
koncept SOC a hardiness. V nasledujici kapitole, ktera zaroven tvoii prechod mezi
teoretickou a empirickou ¢asti, budou predstaveny nékteré vyzkumy v oblasti psychické

zatéze u strojvedoucich.
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5. Vyzkumy v oblasti psychické zatéZe u strojvedoucich

V ramci studie Vyzkumného ustavu bezpe¢nosti prace snazvem ,Studie Setieni
realnych pracovnich podminek a pracovniho prostfedi jako indikatoru poskozeni zdravi
a Casového zkraceni profesni schopnosti u specifickych profesi v CR, realizované
v obdobi roku 2008 — 2009, byl proveden také vyzkum psychické zatéze u
strojvedoucich. K Setfeni byl pouzit Meisteriiv dotaznik Hodnoceni pracovni zatéze a
dotaznik Kwvality zivota. Psychicka zatéz byla dale zjiStovana pomoci piimého

pozorovani strojvedoucich pfi jizd€ a rozhovort.

Na zaklad¢ pozorovani a rozhovorii byly vymezeny nasledujici zatézové faktory, resp.
momenty: ovladani lokomotivy (ukonim, které jsou spojeny s fizenim lokomotivy se
zaCinajici strojvedouci uci postupné, nékteré Ukony vyzaduji delSi dobu praxe a
znamenaji nabyt takové zkuSenosti, které jsou nezbytné pro dosazeni mistrovského
zachazeni s Vvlakem); pracovni stanovisté¢ (hygienické podminky jsou na vétSiné
lokomotiv na hranici miry snesitelnosti, neptiznivé piisobi také hluk, vibrace ¢i vysoka
teplota, problémem jsou také Casté poruchy); situace na trati (strojvedouci musi velmi
peclivé sledovat trat’, predevS§im Zelezni¢ni piejezdy jsou nejcastéjSim zdrojem stresu
béhem pracovni smény, nepietrzité monitorovani trati navic ptindsi velkou zrakovou

W

z4t€éz); vnéj$i podminky (snih, dést, mlha, oslnéni ¢i listi na trati znacn¢ komplikuji
bezpecné tizeni lokomotivy, pii desti dochazi k prokluzu kol lokomotivy, coz vyzaduje
zvyseni narokl na fizeni); pracovni podminky (nepravidelné rozdéleni smén, prace v
turnuse, ¢asné ranni, resp. nocni nastupy smén, nocni prace ¢i nedostatek odpocinku
velmi ovliviiuji priubéh jizdy, velky problém je 1 no¢ni jizda, kterd znamena premahani
spanku); vyvazenost mezi pracovnim a soukromym zivotem (vykon této profese je casto
spojen se socidlni izolaci, coz mize zejména pii dalkovych jizdach vést az k socidlni
deprivaci, opomijenym a podceniovanym faktorem je i soukromy Zivot strojvedoucich,

ktery je vlivem sménové a no¢ni prace velmi narusovan).

Z vyhodnoceni Meisterova dotazniku vyplynulo nékolik zavérG. Ukazalo se, Ze
strojvedouci pocituji vyznamné hiie skutecnost, Ze jejich €innost je psychicky narocna
a byvaji z prace vice unaveni ve srovnani s kontrolni skupinou. Svoji pracovni ¢innost
vnimaji v souhrnu jako vysoce naro¢nou, odpovédnou, pfitom maji v praci vice

konfliktt a problému, trpi inavou a pokladaji svoji praci za dlouhodobé neunosnou. Na
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druhou stranu vykonévaji svoji praci radi, je pro né¢ zajimava a pestra. Je to urcita
kompenzace neptiznivych a mnohdy drastickych pracovnich podminek, kterd jim

pomahé vyrovnavat se Se zvysenou pracovni zatézi.

Posledni pouzitou metodou byl dotaznik Kvality Zivota vytvofeny pro ucely tohoto
Setfeni. Jako zéklad byly vybrany dva ovétené dotazniky, které se zabyvaji pracovni
situaci. Jsou to ,,Nastroj pro empirické zkoumani kvality pracovniho Zzivota™ a ,,25
pohled na mou praci“. Otazky, které jsou vytvoiené podle téchto dvou prament, tvori
prvni ¢ast dotazniku. Druhd ¢ast byla koncipovédna na zéklad¢ rozhovoru s manzelkou
jednoho ze strojvedoucich. Je tvofena dotazy na rodinny Zivot a problémy, které se v
rodiné v souvislosti s praci strojvedouciho mohou vyskytovat. Z vysledkt vyplynulo
nékolik zaveéra. Nejhlife hodnotili strojvedouci své zaméstnani z hlediska socialnich
aspektli - zaméstnavateli v podstaté nedtvétuji, vytykaji mu ledabylost v péci o
bezpecnost prace a pracovni podminky na pracovistich. Také se domnivaji, Ze neni
dostate¢né oceflovana prestiz a spolecensky status jejich profese. VEtsing€ strojvedoucich
také nevyhovuje rozvrh pracovnich smén, ktery je nepravidelny. Maji tak malo ¢asu na
rodinny zivot a na odpocinek, nemohou dobie planovat volny ¢as s rodinou. Z otazek
vénovanych rodiné a soukromému zivotu, nevyplynuly zadné rodinné rozpory s

manzelkami (mtZe to byt zptsobeno i snahou respondenti jevit se v lepSim svétle).

Strojvedouci jsou tak pifi vykonu své profese vystaveni fad¢ Ciniteld, které mohou
v souhrnu ovliviiovat jejich zdravotni stav. Vyzkum se proto dale zabyval i touto
problematikou. Vzhledem k charakteru pracovni zatéze bylo zdravotni vySetieni
zaméfeno na ukazatele stavu kardiovaskularniho aparatu. Soubor strojvedoucich (203
muzi) a kontrolnich osob (56 muzii) byl vySetfen klinicky (krevni tlak), biochemicky
(celkovy cholesterol, HDL a LDL, triglyceridy, glykémie), antropometricky (BMI a
index WHR, % abdominalniho tuku), dotazniky (koufeni, stravovani a pohybova
aktivita) a metodou variability srde¢ni frekvence. VySetfeni ukazalo, Ze strojvedouci
maji v pramérech horsi vysledky oproti kontrolni skupiné¢ pouze v krevnim tlaku,
indexu BMI a WHR. V ostatnich ukazatelich se obé skupiny bud’ nelisi, anebo jsou na
tom i 1épe nez Kontrolni skupina. Strojvedouci tak maji v disledku prodélanych situaci
pracovni zatéze vysoky krevni tlak, vétSina trpi obezitou (jak ukazuje index WHR, tj.

obvod pasu déleny obvodem pies boky). Tuto skuteénost dokazuje i zméfeni
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abdomindlniho tuku. Obezita je zfejm¢ zapfi¢inéna nedostatkem pohybu, expozici

nadmérné zatézi, neurovnanymi zivotnimi podminkami a Spatnou kvalitou stravovani.

Na zavér lze konstatovat, ze hlavni problém strojvedoucich spociva v tom, Zze
prohlasuji, jak je jich prace naro¢na, stresova a rizikova. Z obavy o ztratu zaméstnani si
vSak nechtéji pripustit, ze je psychicky stres né¢jakym zptisobem ovliviiuje. Da se také
predpokladat, ze se u strojvedoucich projevuje ,efekt zdravého pracovnika“. To
znamena, ze v drsnéjSich podminkach ptezivaji ti jedinci, ktefi se s nimi dokazi

vyrovnat, zatimco jedinci, kteti to nedokazi, brzy takové zaméstnani opusti.
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6. Metodologicky ramec studie

Tato ¢ast diplomové prace se podrobné zabyva vyzkumem, ktery byl proveden u
vybrané skupiny strojvedoucich. V avodu je popsan vyzkumny problém, cile a jsou
formulovany hypotézy. Pozornost je dale vénovana charakteristikdm zkoumaného
souboru, pouzité metodice, organizaci a prib&hu Setfeni. Vlastni empiricka ¢ast

seznamuje s konkrétnimi vysledky vyzkumu a pouzitymi statistickymi metodami.

6. 1. Problém, cile a hypotézy

Teoretickd ¢ast diplomové prace se =zabyva problematikou psychické zatéze
vV pracovnim kontextu, konkrétné v profesi strojvedoucich. Je zde definovan pojem
psychicka zatéz, objasnény jeji nejCastéjsi ptic¢iny a mozné dasledky pro zdravi jedince.
Dalsi casti jsou vénovany riznym aspektiim pracovni ¢innosti, pracovniho prostiedi, a
vykonnosti a déle, s ohledem na zkoumany soubor, i1 Zelezni¢ni doprave. ZavéreCné
kapitoly teoretické Casti se tykaji obecné problematiky osobnosti v psychické zatézi.
Vyzkumna c¢ast poté seznamuje s konkrétnimi vysledky Setieni v oblasti psychické
zatéze, které bylo provedeno u souboru 53 strojvedoucich s pomoci dotaznikovych

metod.

Cilem této diplomové prace je zjistit, jak strojvedouci hodnoti svoji praci z hlediska
psychické zatéze a zda se v tomto hodnoceni vyznamné odlisuji od normalni populace.
Vychozim piedpokladem je, Ze strojvedouci budou svoji praci v ur¢itych ohledech vice

psychicky zatézovani, nez bézna populace.

Dalsim cilem je zmapovat strategie, které strojvedouci uzivaji ke zvladani zatéze a urcit,
zda v nékterych oblastech vykazuji vyznamné odlisné hodnoty ve srovnani S béznou
populaci. Domnivame se, Ze strojvedouci budou vice uzivat pozitivni strategie zvladani
zatéze. Témto strategiim je spole€na snaha pfehodnotit, pfipadné sniZovat prozivani
zatéze nebo zat€Zzovou reakci. Oproti negativnim strategiim, které zatéz spise zesiluji,
tak pozitivni strategie pomahaji zatéz zvladnout. Prace strojvedoucich je velmi
zodpoveédna, specifickd z hlediska pracovnich a bezpe¢nostnich podminek a obecné
klade nemalé naroky na psychiku jedince. Pro uspésny a dlouhodoby vykon této profese

je proto dulezité osvojit si takové strategie, které pomahaji zatéz zvladnout.
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K hodnoceni psychické zatéze i strategii uzivanych K jejimu zvladani, je tieba
ptistupovat s ohledem na osobnostni charakteristiky jedince. Jednim z dalSich cila této
prace je tedy urcit, zda se budou strojvedouci vyznamné odliSovat Vv ur€itych
osobnostnich charakteristikdch ve srovndni s popula¢ni normou. Pfedpokladem je, Ze
strojvedouci dosdhnou nizsiho skoéru ve Skale Emociondlni stabilita, tj. budou méné
odpovidat charakteristikaim jedince s rysy neuroticismu. Zde vychazime z ptedpokladu,
7ze kuspésnému vykonu této narocné profese jsou disponovani spiSe jedinci

emocionalné stabilni, vyrovnani, s dobrymi ovladacimi schopnostmi.

Dalsim cilem diplomové prace je ovéfit, zda u sledovaného souboru existuje vyznamny
vztah mezi faktory pracovni zatéze Meisterova dotazniku a dimenzi Emocionalni
stabilita Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R. Tento cil byl stanoven s
piedpokladem, Ze percepce pracovni zatéze strojvedoucich ve smyslu pietizeni,
monotonie, Gnavy ¢i nervozity muze mit vyznamnou souvislost s jejich emocionalni

stabilitou.

V posledni fadé si tato prace klade za cil urCit, zda existuje vyznamny vztah mezi
vékem strojvedoucich a sledovanymi oblastmi Meisterova dotazniku, dotazniku
Strategie zvladani stresu SVF 78 a Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ - R.

S ohledem na zvolené cile byly formulovany nize uvedené hypotézy.

Hypotézy:

Hi: Predpokladame, ze strojvedouci budou ve srovnani s normou bézné populace
vykazovat statisticky vyznamné vys$§i hodnoty ve faktoru Pietizeni Meisterova

dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze.

H,: Predpokladame, ze strojvedouci budou ve srovnani s normou bé&zné populace
vykazovat statisticky vyznamné vys§i hodnoty v celkové pozitivni strategii (POZ)
dotazniku Strategie zvladani stresu SVF 78. Celkovou pozitivni strategii
reprezentuji Strategiec podhodnoceni a strategie devalvace (POZ 1), Strategie
odklonu (POZ 2) a Strategie kontroly (POZ 3).

Hs: Predpokladame, ze strojvedouci budou ve srovnani s normou b&Zné populace
vykazovat statisticky vyznamné niz§i hodnoty ve Skale Emocionalni stabilita

zkracené verze Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R.
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H,: Piedpokladame, Ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem strojvedoucich

a faktorem Monotonie Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze.

Hs: Predpokladame, ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi faktorem Pietizeni
Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze a Skdlou Emociondlni stabilita

zkracené verze Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R.

6. 2. Zkoumany soubor

Vyzkum byl proveden u celkem 53 strojvedoucich, kteti jsou zamestnani ve spole€nosti
Ceské drahy, a. s. Vichni respondenti jsou muZi ve vékovém rozmezi od 20 do 66 let.
Primérny veék ¢ini 44, 9 let. Délka praxe respondentli na pozici strojvedouci se
pohybuje v rozmezi od 1 roku do 47 let. Primérna délka praxe na pozici strojvedouci
¢ini 23, 4 let. Mezi skupinou strojvedoucich je 46 strojvedoucich, kteti maji

sttedoSkolské vzdélani s maturitou, 3 jsou vyuceni a 3 maji vysokoskolskeé vzdélani.

Strojvedouci pochazeji ze Stfednich Cech, kde jsou zafazeni pod piislusna Depa
kolejovych vozidel. Vyzkum byl proveden v ramci povinného $koleni strojvedoucich
Z dopravy a techniky, které se konalo v Praze v prostorach Odstavného nadrazi Praha —
jih. Vyzkumné Setieni se uskuteCnilo dne 10. listopadu 2010 u dvou skupin
strojvedoucich, ktefi se Skolili v dopolednich a odpolednich hodinach. S laskavym

svolenim Skolitele nam zde byl vymezen Cas a prostor k realizaci dotaznikového Setieni.

6. 3. Aplikovana metodika

Vyzkum byl proveden S pomoci tfi testovacich metod. Prvni znich je dotaznik
Hodnoceni pracovni zatéze — Meistertv dotaznik. Druhou metodou je Strategie zvladani
stresu SVF 78 a treti Eysenckiiv osobnostni dotaznik EPQ — R, zkr4cena verze. Jedna se
o standardizované testovaci metody pouzivané v Ceské republice. V Meisterové
dotazniku a v dotazniku SVF 78 posuzuje respondent dany prvek na vicestupiiové
numerické Skale. V Eeysenckové osobnostnim dotazniku voli respondent pouze
z moznosti ano/ne. Vyse uvedené metody jsou soucasti piilohy ¢. 2 této diplomové

prace. Nize budou jednotlivé metody vice popsany.
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6. 3. 1. Dotaznik Hodnoceni pracovni zatéze

Percepce pracovni zatéze je psychologicky pojem, ktery oznacuje subjektivni odezvu
lidi na pracovni podminky. V percepci se odrazi jak tyto vn&jsi skutecnosti, tak i
subjektivni potieby lidi s jejich uspokojenim, frustracemi, zajmy a postoji, které
prameni z komunikace mezi lidmi, z jejich vztaht a vzajemného ovliviiovani (Hladky,
Zidkova, 1999).

Ke zkoumadni percepce pracovni zatéze se osveédcil dotaznik, ktery byl vytvofen W.
Meisterem roku 1975, a ktery byl ovéfovan Krajskou hygienickou sluzbou v Brné
v letech 1976 — 1984. V této diplomové praci je pouzita upravena verze z roku 1987,
ktera je stru¢na a respondentim dobie srozumitelnd. Hodnoceni zatéze podle této
metody ma platnost pouze pro zkoumanou skupinu. Pracovni skupiny se, i pfi
podobném charakteru prace, od sebe odliSuji socialné¢ — psychologickymi okolnostmi
jako jsou motivace k praci, stabilita pracovni skupiny, vztahy mezi lidmi, jednani
vedoucich ¢i pracovni podminky. K vySetteni je proto vhodné vybirat pracovniky stejné
profese s vice nez roéni praxi. Vzhledem ke zvyseni spolehlivosti ziskanych informaci
je vhodné sledovat skupiny o minimalné 10 pracovnicich (Hladky, Zidkova, 1999).
Dotaznik obsahuje 10 polozek - tvrzeni. Respondent oznacuje odpoveéd, ktera nejvice
vystihuje jeho pocity pii praci na 5 bodové numerické skale, pfiCemz 5 = ano, plné¢

souhlasi, 1 = ne, viibec nesouhlasi.

6. 3. 2. Dotaznik strategie zvladani stresu SVF 78

Dotaznik SVF (Stressverarbeitungsfragebogen) je vicedimenziondlni sebepozorovaci
inventaf, ktery zachycuje individudlni tendence pro nasazeni riznych zpisobu
reagovani na stres v zatézovych situacich. Dotaznik SVF 78 vypracovali Wilhelm Janke

a Gisela Erdmannové (Janke, Erdmannova, 2003).

Tato nova verze SVF 78 je zkracenou verzi puvodniho dotazniku SVF 120
(Coufalova, 2007). Dotaznik obsahuje 78 polozek a 13 subtesti: Podhodnoceni,
Odmitani viny, Odklon, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakeci,
Pozitivni sebeinstrukce, Potieba socialni opory, Vyhybani se, Unikova tendence,

Perseverace, Rezignace a Sebeobvinovani. Z jednotlivych subtestll lze dale odvodit
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pozitivni (adaptivni) a negativni (maladaptivni) strategie, které¢ jedinec uziva k zvladani
zatézovych situaci (Janke, Erdmannova, 2003). Dotaznik upravil a do ¢eského jazyka
prelozil Josef Svancara. Dotaznik je pouZitelny pro adolescenty a dospélé
(Coufalova, 2007). Respondent voli odpoveéd’, ktera nejvice odpovida jeho zptsobu
reagovani, na 4 bodové numerické Skale, pficemz 0 = vibec ne, 4 = velmi
pravdépodobné. Nize je uvedena podrobnéjsi charakteristika jednotlivych strategii a

subtestt (Janke, Erdmannova, 2003).

Pozitivni strategie (POZ)
POZ 1: Strategie podhodnoceni a strategie devalvace viny

Pro strategie z této oblasti je spole¢na snaha ptehodnotit i snizovat zdvaznost stresoru,

prozivani stresu nebo stresovou reakci. Oblast je reprezentovana dvéma subtesty.

= Subtest 1 Podhodnoceni — subtest zachycuje tendenci podhodnocovat vlastni reakce
ve srovnani s jinymi osobami nebo je hodnotit ptiznivéji. Vice nez ostatni subtesty
Vv oblasti pozitivnich strategii, se tento subtest jevi jako antagonista negativnich

strategii.

= Subtest 2 Odmitani viny — subtest vyjadiuje chybé&jici odpovédnost za zatéz. Tento

subtest se vice nez ostatni vyznacuje defenzivni strategii.

POZ 2: Strategie odklonu

Subtesty fazené¢ do tohoto okruhu zahrnuji tendence jednani, které je orientovano na
odklon od stresujici udalosti a/nebo piiklon k alternativnim situacim/stavam ¢i

aktivitam. Oblast reprezentuji dva subtesty.

= Subtest 3 Odklon — tendence, ktera je s timto subtestem spojena smétuje k odklonu
pii zaté€zi a zahrnuje dvé slozky. Odvraceni od zatéZe a snahu navodit psychické
stavy, které stres zmiriiuji. Takové stavy mohou zahrnovat emoce a city s pozitivni
valenci a jsou tak inkompatibilni s existujicimi city s negativni valenci. Takové

kladné city by mohly vyplyvat ze soucasného uplatnéni strategii sebeprosazovani.

= Subtest 4 Ndhradni uspokojeni — subtest zahrnuje tendenci k jednani, které je
zamefeno na kladné city nekompatibilni se stresem a vztahujici se k sebeposileni

vnéjSimi odménami (koupit si néco dobrého atd.).
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POZ 3: Strategie kontroly

Subtesty Kontrola situace, Kontrola reakci a Pozitivni sebeinstrukce tvoii okruh
zahrnujici konstruktivni snahy po zvladani/kontrole a kompetenci. Oblast reprezentuji

tfi subtesty.

= Subtest 5 Kontrola situace — vtomto subtestu je tendence ziskat kontrolu nad
zatézovymi situacemi tvofena ttemi komponentami. Jsou to analyza aktualni situace
a jejiho vzniku, planovani opatfeni ke zlepSeni situace/stavu a aktivni zdsah do

situace. Tato forma zvladani stresu je povaZzovana za velmi konstruktivni.

= Subtest 6 Kontrola reakci — subtest zahrnuje tendenci kontrolovat vlastni reakce pii
z4tézi. Subtest ma dva aspekty - nedovolit, aby doslo k vzrusSeni, pfipadné jej na sobé

nedat znat (zachovat klid, nenechat se vyvést z miry) a jiz vzniklému vzruseni Celit.

= Subtest 7 Pozitivni sebeinstrukce — subtest odrazi to, v jaké mife maji jedinci sklon
pfisuzovat kompetenci sobé a dodéavat si odvahu v zatéZovych situacich. Subtest ma
dvé komponenty. Jednak zahrnuje kladné postoje a mySlenky, které zvySuji
sebediivéru (subjektivni kompetence) a jednak jde o apely vydrzet, ptipadné sugesci

nevzdat se. Subtest také implikuje pfedstavy o o¢ekavané efektivité jednani.

Zridka se vyskytujici strategie

= Subtest 8 Potreba socialni opory — vV tomto subtestu je obsazena tendence jedince,
ktery si ve stresu pieje navazat kontakt s druhymi, aby ziskal podporu pii zpracovani
nebo feSeni problému. Muze jit o podporu ve formé pohovoru, rady ¢i konkrétni
pomoci pii feSeni problému. Snaha hledat socidlni oporu mize vyjadfovat jednak
pasivné rezignacni, bezmocné postoje jedince a jednak i snahu aktivné hledat

podporu ¢i pomoc pfii feSeni problému.

= Subtest 9 Vyhybdni se — v subtestu jsou zachyceny tendence vyhnout se zatézi a
zamér a snaha zamezit dal$i konfrontaci s podobnou situaci. Mlze jit o pozitivni
zpusob zpracovani v ptipadé, Ze nelze zatézi zamezit na zdklad€ regulacnich
moznosti jedince. O negativni zpracovani jde v ptipad¢, Ze se jedinec pouze snaZzi
vyhnout zatézi. Podle charakteru zatézové situace a v zavislosti na jinych zptisobech
zpracovani muze tendence vyhnout se vést (kratkodobé ¢i dlouhodobg) ke kladnym

¢i zapornym duisledklim stresu. Dilezitd je vékova zavislost tendence vyhybat se.
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S pfibyvajicim veékem se castéji uzivd moznost vyhnout se zatézi, coz muze

Vv kazdém piipad¢ znamenat adaptacni facilitaci.

Negativni strategie (NEG)

V okruhu negativnich strategii jsou obsazeny tendence k nasazeni neptiznivych a stres
spiSe zesilujicich zplsobli zpracovani. Zaroven zachycuji chybéjici kompetence
zvladani s inikovymi tendencemi, s reakcemi rezignace a neschopnosti se uvolnit.

Negativni strategie reprezentuji Ctyfi subtesty.

= Subtest 10 Unikovd tendence — tento subtest indikuje rezignaéni tendenci
vyvaznout ze zatézové situace. Rezignani rdz této strategie pii zvladani stresu
spoc¢iva v tom, Ze jak potteba vyvaznout ze situace tak jeji realizace, se sdruzuji se
snizenou pohotovosti nebo schopnosti &elit zat&zové situaci. Unikové tendence je

povazovana za vyrazny maladaptivni zptisob zpracovani, ktery stres spiSe zvysuje.

= Subtest 11 Perseverace - subtest indikuje neschopnost se myslenkové odpoutat od
prozivanych zatézi. Negativni pfedstavy a mysSlenky o zat€Zzové situaci se neustéle
vnucuji a zabiraji kapacitu mysleni jedince ve zna¢né mirfe a dlouhou dobu. Tim se
vSak prodluzuje zatézova situace a s ni spojené rozruseni a ztézuje se 1 obnoveni

vychoziho stavu.

=  Subtest 12 Rezignace — rezigna¢ni tendence ve smyslu tohoto subtestu zahrnuji vice
aspektl. V téchto aspektech je vyjadien subjektivni nedostatek moznosti zvladat
zatézové situace. Radi se k nim pocity bezmocnosti a beznadéje ve vztahu k uréité
zat€zové situaci a K vlastnim mozZnostem ji zvladnout. To ma za nasledek, ze

jedinec se vzdava dalSiho snazeni o pfekonani situace.

= Subtest 13 Sebeobviriovani — vtomto subtestu je vyjadien sklon jedince ke
sklienosti a pfisuzovani chyb vlastnimu jedndni v souvislosti se zatézemi.

Sebeobvinovani patii dle kritérii SVF k jednozna¢né negativnim strategiim.

6. 3. 3. Eyesenckiiv osobnostni dotaznik EPQ — R

Historie Eysenckovych osobnostnich dotaznikli za¢ina jiz v roce 1964, kdy vychazi
dotaznik EPI (Eysenck Personality Inventory), ktery byl upraven pro nasi populaci a

vydan pod nazvem Eysenckliv osobnostni dotaznik EOD. Dotaznik obsahuje Skéalu
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extroverze, neuroticismu a Skalu 1zi, kterd slouzi ke kontrole vypovédi ve smyslu
socidlni zddoucnosti. Dotaznik je pouzivan v zakladnim i aplikovaném psychologickém

vyzkumu jak pro poradenské, tak i pro klinické ucely.

Dalsi vyvoj Eysenckovych osobnostnich dotaznikli pfinesl jejich rozsifeni o dimenzi
psychoticismu. Vyusténim praci v oblasti osobnostnich dotaznikit byl Eysenck
Personality Questionnaire (EPQ), ktery vznikl v roce 1975. Pojem psychoticismus zde
neznamend jen psychopatologickou orientaci. K charakteristikim osobnosti s rysy
psychoticismu fadi Eysenck neptizptisobivost, citovou oplostélost, nepratelstvi k lidem,
krutost ¢i silnou vzruSivost. V uvedenych testech se odrazi Eysenckovo rozsifené pojeti
osobnosti charakteristické ¢tyfmi dimenzemi. Jsou to dimenze extroverze — introverze,

neuroticismus, psychoticismus a inteligence (Svoboda, 1999).

V disledku kritiky, ktera se tykala konstruktu psychoticismu jako dal§i dimenze
osobnosti, publikoval Eysenck revidovanou verzi svého dotazniku pod nazvem EPQ —
R. V ném je zatazeno 13 novych polozek ve skale psychoticismu. Celkem mé dotaznik
106 poloZek a navic jest¢ mize pracovat s tzv. navykovou Skalou a Skalou kriminality
(Svoboda, 1999). Pro testovani osobnosti v ¢asové limitovanych situacich byla
sestavena zkracena verze EPQ — R, kterd ma 48 polozek. Obsahuje skalu Psychoticismu
(P), Extraverze (E), Emocionalni stability (N) a Skalu 1z (L) (Eysenck, 1993). Na
jednotlivé polozky respondent odpovida ano/ne. Nize jsou charakterizovany jednotlivé

Skaly (Eysenck, 1993).

Skala Psychoticismus (P) — navzdory psychiatrické povaze terminu psycoticismus a
jeho podobnosti s jinymi psychiatrickymi pojmy je tfeba zdiraznit, ze tato $kala se
vyrazné 1i$i od patologickych skal typu MMPI. Dotaznik EPQ - R se zabyva normalnim
chovanim, nikoliv symptomy. Skala je uréena pro normalni nepatologické vzorky
populace. Jedinec, ktery dosahuje vysokého skoru v této Skale je samotaisky, bez zajmu
o lidi. Casto je problémovy, nikam nezapadd. Muze byt i kruty a nelidsky,
s nedostatkem citu a empatie. Celkové je necitlivy a nevnimavy. K okoli se chova
hostilng, a to dokonce i k pfibuznym, ptatelim a zndmym. Agresivitu projevuje i vici
lidem, které ma rad. Zajima se o podivné a neobvyklé zalezitosti, nebere v ivahu mozna
nebezpeéi. Rad nékoho vyvede z miry, znepokoji ho a rozru$i. Pojmy jako empatie,

pocit viny a soucitu ¢i citlivost k okoli jsou pro né&j cizi pojmy. Tento popis se tyka
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pouze extrémnich ptipad, tedy jedinct, kteti skoruji relativné vysoko. Blize
K primérnym hodnotam jich je nepochybné¢ mnohem vice. Psychiatrické terminy, na
které by se vztahoval uvedeny druh chovani jsou schizoid, psychopat ¢i jedinec

S poruchou chovani.

Skala Extraverze (E) — vysledek popisu faktorialnich studii E je obraz, ktery je podobny
pojeti Junga, ale neni s nim identicky. Typicky extrovert (vysoky skor ve skale E) je
sociabilni, ma rad spole¢nost, ma hodné pratel, potfebuje mit kolem sebe lidi, s nimiz
muze komunikovat. Nerad ¢te nebo studuje sam. Vyhledava vzruseni, ,,pokousi §tésti* a
Casto ,,nastavuje svij krk* (rad riskuje, jedna bez dlouhého uvazovani a reaguje celkove
impulzivné). Bavi ho kanadské Zertiky, vzdy najde pohotovou odpovéd’, ma rad zmény.
Je bezstarostny, vesely, optimisticky, rad se sméje, preferuje pohyb. Je aktivni, nekdy
ma sklon k agresivité, obcas ,ztrati nervy“, nekontroluje se a neni na né&j vzdy
spolehnuti. Typicky introvert (nizky skor ve Skale E) je naopak introspektivni, tichy a
spiSe samotaisky. Dava prednost kniham pted setkanim s lidmi. Je rezervovany a kromé
blizkych ptatel si od ostatnich zachovava odstup. Své zélezitosti si planuje doptedu, je
opatrny a nerozhoduje se okamzité. Nema rad vzruseni a zalezitosti denniho Zivota bere

patficné vazné. Je na n€j spolehnuti, velky vyznam piiklada etickym hodnotam.

Skéala Emociondlni stability (N) — typicky jedinec s vysokym skore N je ustarany,
uzkostlivy a utrapeny. Byva naladovy, ¢asto ma deprese. Trpi také nespavosti a riznymi
psychosomatickymi poruchami. Je siln¢ emotivni, nepfiméfené reaguje na vSechny
druhy podnétl. Po intenzivnim citovém zazitku jen tézko nabyva dusevni rovnovahy a
uklidnéni. Dasledkem téchto silnych emotivnich reakci je iracionalni, rigidni, okoli ho
neakceptuje v béznych intencich. Ani on sdm se mu nedokaze piizpusobit. Pokud je
takovy jedinec zaroven extravertni, ma sklony k piecitlivélosti, je neklidny, vzrusivy ¢i
dokonce agresivni. Naproti tomu jedinec s nizkym skore N je emocionalné stabilni, po
silném citovém zazitku ziska rychle rovnovahu. Byva klidny, vyrovnany, dokaze se
ovladnout a ned¢€la si zbyte¢né starosti.

Skala 1zi (L) — tato $kéla byla poprvé zakomponovana do série Eysenckovych dotaznikii
v EPI. Pokousi se méfit tendenci n€ktery jedinch piikraslovat své odpovéedi a jevit se tak

Vv lepsim svétle. Tato tendence je patrnd zejména tehdy, kdyz se dotaznik pouziva

Vv podminkach, pfi kterych se chce jedinec predvést v co nejlepSim svétle (vstupni
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pohovor). Kromé¢ disimulace méfi tato Skala také nékteré stabilni faktory osobnosti, coz
miiZze naznaCovat uréity stupen socialni naivity nebo konformity. Kdyz je skor v této
skale nizky, pak indikuje, Ze jedinci nedisimuluji a Skala by pak méla mit nizkou
reliabilitu. Tento pfedpoklad se vSak empiricky nepotvrdil. V podminkach malé
disimulace nenastava snizeni reliability Skaly L, stejné¢ jako v podminkach vysoké
disimulace nenastava jeji zvyseni. Lze tedy konstatovat, ze Skala méti urcitou stabilni

funkci osobnosti.

6. 4. Statisticka technika a hladiny vyznamnosti

K testovani hypotéz uvedenych v kapitole 6. 1. lze stanovit rizné piisna Kkritéria.
V tomto piipadé bylo zvoleno testovani na hladiné vyznamnosti o = 0,05. To znamena,
ze v 5 % ptipadi bude tsudek nespravny a pro zbylych 95 % ptipadi budou vysledky
statisticky vyznamné (Reiterova, 2004).

Vysledky Setfeni byly zpracovany dle instrukci uvedenych v piislusném dotazniku.
V piipadé Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze byly u kazdého
respondenta se¢teny dosazené bodové hodnoty (Skala 1 — 5) u kazdé z 10 polozek.
Sec¢tenim bodu ziskanych v jednotlivych polozkdch pak byly zjistény hodnoty pro
faktory Pretizeni (polozky ¢. 1, 3, 5), Monotonie (polozky ¢. 2, 4, 6) a Nespecificky
faktor (polozky ¢. 7, 8, 9, 10). V ptipad¢ dotazniku SVF 78 bylo tfeba pro ziskani
hrubych skort zaznamenat do vyhodnocovaciho listu bodovou hodnotu (Skala 0 — 4) ke
kazdé ze 78 polozek. Ve vyhodnocovacim listu jsou jednotlivé polozky fazeny podle 13
subtestli do sloupcti. Souctem bodovych hodnot v kazdém sloupci byl ziskan hruby skor
pro piislusny subtest. U Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ - R byla pro
vyhodnoceni pouzita Sablona, ktera je soucasti prirucky. Kazda Sablona reprezentuje
jednu 8kalu. Na Sablonéach jsou vytiStény obdélnicky, které se kryji se symptomatickymi
odpovéd'mi ano/ne v ptislusnych skalach. Soucet zakrouzkovanych obdélnickd udava

skor, ktery respondent ziskal v jednotlivych skalach.

Takto ziskana data byla nasledné pienesena do dokumentu Microsoft Excel verze 2007.
Zjisténé hodnoty jsou uvedeny v tabulce ¢. 1 piilohy ¢. 3. Statistické vypoCty nutné

k ovéfovani stanovenych hypotéz byly provedeny v programu Statistica (Studentovy t-
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testy) a Microsoft Excel 2007 (aritmetické priméry, smérodatné odchylky, kritické

hodnoty, mediany, Pearsonovy korelace).

K testovani hypotéz Hi, H; a Hz byl pouzit Studentiiv t-test pro zjisténi rozdilu
vybérového priméru a znamého priméru zakladniho souboru. Studentiv t-test ovétuje,
zda plati nulova hypotéza Ho: ¥ = p. V praxi se totiz setkavame s pfipady, kdy je zndma
urcita konstantni hodnota, kterou miizeme povazovat za primér zakladniho souboru p.
Jestlize provedeme vybér z tohoto zdkladniho souboru a vypocitame vybeérovy primér
pak se ptame, zda je nebo neni statisticky vyznamny (signifikantni) rozdil mezi
vybérovym prumérem a prumérem zakladniho souboru. Nulova hypotéza pii tom tvrdi,
ze priumér zékladniho souboru a vybérovy primér se shoduji. Testovym kritériem je
veli¢ina t pfi v = n — 1 stupnich volnosti. Vypocitané hodnoty t se porovnavaji
s kritickou hodnotou t, (v) na zvolené hladin¢ vyznamnosti o = 0,05. Pokud je t > t, (V)
lze zamitnout nulovou hypotézu a konstatovat, ze vybérovy primeér se na zvolené
hladiné vyznamnosti statisticky vyznamné 1i§i od znamé hodnoty priméru zékladniho

souboru (Reiterova, 2004).

Pro testovani hypotéz Hs a Hs, tj. zjisténi tésnosti vztahu mezi naméfenymi hodnotami X
a Y byl pouzit Pearsoniv korela¢ni koeficient, ktery se oznacuje jako r a nabyva hodnot
vintervalu (-1, +1). Pokud r = - 1, pak je mezi obéma proménnymi protikladny vztah
negativni korelace. Je-li r = + 1, pak je mezi proménnymi pozitivni linearni souvislost.
Pokud r = 0 nejsou proménné v zadné souvislosti a jsou rozptyleny nezavisle na sobé
(Reiterova, 2004). Vysledné hodnoty r se porovnaji s kritickou hodnotou r na zvolené
hladiné vyznamnosti o = 0,05. I pfes urcité nedostatky zlstava Pearsoniiv korelacni
koeficient nejdtlezitéj$i mirou vztahu dvou nahodnych spojitych proménnych X a Y
(Hendl, 2006).

6. 5. Organizace a priibéh Setieni

O tigast ve vyzkumu bylo pozadano celkem 53 strojvedoucich z oblasti Stiednich Cech,
ktefi se zacastnili povinného Skoleni z dopravy a techniky. Vsichni strojvedouci jsou
zaméstnani ve spole¢nosti Ceské drahy, a. s. a jsou zafazeni pod piislusnd Depa
kolejovych vozidel v oblasti Stiednich Cech. Pivodné se $koleni mélo zigastnit 60

strojvedoucich, 7 znich se vSak zucasti na Skoleni omluvilo. Strojvedouci musi
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kazdoro¢né absolvovat povinna $koleni z dopravy a techniky, ktera se konaji v lednu, v
bfeznu, v kvétnu a v listopadu. Celkem musi kazdy strojvedouci absolvovat 20 hodin

vyuky ro¢né. Jejich znalosti jsou poté skolitelem oveéfovany ve formé testi.

Vyzkumné Setieni prob&hlo dne 10. listopadu 2010 v u¢ebnach na Odstavném nadrazi
Praha — jih. V tento den zde probihalo $koleni pro dvé rizné skupiny strojvedoucich
v dopolednich (celkem 30 strojvedoucich) a odpolednich hodinach (celkem 23
strojvedoucich). Po domluvé se skolitelem nam zde byl pfed samotnou vyukou

vymezen cCas, potfebny pro realizaci Setteni.

Kazdé skupina strojvedoucich byla nejprve struéné obeznamena s tématem této
diplomové prace. Poté byli strojvedouci pozadani o vyplnéni tfi dotaznikl -
Meisterova, SVF 78 a EPQ — R. Strojvedoucim byl vysvétlen zptisob vyplhovani.
V piipadé Meisterova dotazniku a dotazniku SVF 78 oznaceni nejvhodnéjsiho prvku na
dané numerické $kale a v ptipadé dotazniku EPQ — R oznaceni z moznosti ano/ne.
Vzhledem k tomu, Ze dotazniky jsou vicestrankové (celkem 7 stranek), byly kazdému
jednotlivci predlozeny ve slozce. Tim se zamezilo ptipadnému pomichani dotaznikd, a i
pro nasledné vyhodnocovani byl tento zptsob ptehlednéjsi. Strojvedoucim bylo také
zdlraznéno, ze vyzkum je anonymni a jeho vysledky budou pouzity pouze pro ucely
této diplomové prace. Toto sdéleni bylo také uvedeno na tvodni strané¢ slozky S

dotazniky.

Vyplnéné dotazniky byly vybirany postupné od kazdého respondenta. Doba, kterou
respondenti potiebovali pro vyplnéni viech dotazniki, byla rizna. Casové rozmezi se
pohybovalo od 25 minut do 50 minut. Dotazniky vyplnili a odevzdali vSichni osloveni
strojvedouci. V pribéhu vypliovani dotaznikti respondenty se nevyskytly zadné dotazy
ohledné srozumitelnosti jednotlivych polozek. Pouze jsme zaznamenaly drobné
ptipominky k mnozstvi polozek, zejména v ptipadé dotazniku SVF 78. Na zavér jsem
podékovala v§em respondentim za jejich ¢as straveny nad dotazniky a popfala mnoho

uspéchi v jejich naroéné profesi.
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7. Vysledky vyzkumu

7. 1. Vystupy z dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze

Data ziskand z Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zéatéze lze vyhodnotit

z n¢kolika hledisek (Hladky, Zidkova, 1999).

=  Vyhodnoceni podle jednotlivych faktord, ke kterym patii faktor | Pietizeni, faktor
Il Monotonie a faktor 111 Nespecificky faktor. Faktor Pietizeni reprezentuji polozky
Casova tisent (otazka &. 1), Vysoka odpovédnost (otazka &. 3) a Problémy a
konflikty (otazka €. 5). Faktor Monotonie zahrnuje polozky Malé uspokojeni
(otazka €. 2), Otupujici prace (otazka €. 4) a Monotonie (otazka €. 6). Nespecificky
faktor pak zahrnuje polozky Nervozita (otazka &. 7), Piesyceni (otédzka &. 8), Unava
(otazka ¢. 9) a Dlouhodobd unosnost (otazka €. 10). Souctem vsech tii faktort

ziskdme vysledny hruby skor, tj. celkovou zatéZ. Pro skupinové hodnoceni se

pouzivaji aritmetické priiméry faktor a hrubého skoru.

=  Vyhodnoceni skupiny podle jednotlivych polozek urcuje, v jakych oblastech

hodnoti skupina svoji praci negativné a ve kterych pozitivné.

» Klasifikace zatéZze ve tiech faktorech slouzi ke srovnani s posouzenim Kkategorie

senzorické a mentalni zatéze. Tim lze ziskat celkovou uroven zatéze ve skupiné.

7. 1. 1. Vyhodnoceni podle faktora

Pro kazdy faktor byl vypocitan aritmeticky primér, smérodatna odchylka (sigma) a
kriticka hodnota, jejiz piekroCeni indikuje nadmérnou zatéz v dané oblasti. Kriticka
hodnota byla vypo¢itana jako K = # + 0,5 sigma (Hladky, Zidkova, 1999). Tyto hodnoty
byly dale porovnany pomoci t-testu s populacnimi normami a kritickymi hodnotami.
Populaéni normy uvadéji hodnoty pro muZe i zeny. Vzhledem k tomu, ze vSichni nasi
respondenti jsou muzského pohlavi, byly zjisténé hodnoty porovnany pouze s normami
pro muze (n=660). Vysledky srovnani primérnych skori strojvedoucich s normou
uvadi tabulka €. 1. Tu¢né jsou oznaeny oblasti, kde byl zjistén statisticky vyznamny

rozdil.
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Tabulka & 1: Prumér skori dosazenych strojvedoucimi ve faktorech Meisterova

dotazniku a porovnani s normou

Prumér K Prumér K
Faktor . ,|s.d. . , s.d. t
strojvedouci strojvedouci | norma norma
PretiZeni 8,4 2,8 10 10,6 3 12 -5,6045
Monotonie 6,0 2,7 7 6,4 3,2 8 -1,0473
Nespecificky faktor 10,0 4.3 12 10,3 41 12 -0,4439
HS hruby skor 24,4 8,8 29 22,9 6,4 26 1,2741

Pozndmka: % = aritmeticky pramér, s.d. = smérodatna odchylka (sigma), K = kriticka

hodnota (x + 0,5 sigma), t = testové kritérium

Vysledné hodnoty t byly ve své absolutni hodnoté porovnany s kritickou hodnotou t,
(v). Tabulkova hodnota tggs (52) = 2,0066. Jelikoz t = 5,6045 > t, (v) = 2,0066 lze fici,
ze u strojvedoucich byl zjistén statisticky vyznamny rozdil ve smyslu dosazeni niz§iho
skoru ve faktoru Pretizeni oproti standardizaénimu vzorku. U ostatnich faktort nebyl
zjistén Zzadny statisticky vyznamny rozdil oproti standardiza¢nimu vzorku, ani

piekroceni kritické hodnoty indikujici nadmérnou zatéz v dané oblasti.

7. 1. 2. Vyhodnoceni podle jednotlivych poloZek

Pti hodnoceni zatézujicich faktorti pro danou skupinu se vychazi z piekroceni kritickych
hodnot medianu. V téch polozkach, kde zjistény median piekracuje kritickou hodnotu,
hodnoti skupina svoji praci negativné. Naopak v polozkach, ve kterych median
kladn¢ (Hladky,
Zidkova, 1999). Median je hodnota, kterd se nachazi ve stiedu fady vSech hodnot
zékladniho 2004).

sledovaného souboru strojvedoucich, tak bylo tfeba urcit tuto hodnotu pro kazdou z 10

nedosahuje kritickou hodnotu, hodnoti skupina svoji praci

souboru srovnanych podle velikosti (Reiterova, V piipadé
polozek dotazniku. Porovnani téchto medianti s kritickymi hodnotami uvadi tabulka
¢. 2. Tucné jsou zvyraznény polozky, kde median piesahnul kritickou hodnotu a kde ji

naopak nedosahnul.
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Tabulka ¢&. 2: Hodnoty medianii dosazenych strojvedoucimi v polozkach Meisterova

dotazniku a porovnani s kritickymi hodnotami

Hodnota Kriticka
PoloZka (zkracen¢€) mediant hodnota
strojvedouci | mediani
1 Casova tisei 4 3
2 Malé uspokojeni 2 2,5
3 Vysoka odpovédnost 3 3
4 Otupujici prace 2 2,5
5 Problémy a konflikty 2 2,5
6 Monotonie 1 2,5
7 Nervozita 2 3
8 Presyceni 2 3
9 Unava 3 3
10 Dlouhodoba tunosnost 3 2,5

Z tabulky je patrné, Zze hodnota mediani zjisténa u strojvedoucich byla piekrocena v

polozkéch 1 a 10. Jedna se konkrétné o tyto polozky:

= PFi praci se casto dostavam do casové tisné. (polozka €. 1)

=  Prace je psychicky tak narocnad, ze ji nelze délat po léta se stejnou vykonnosti.

(polozka ¢. 10)

V uvedenych oblastech, tj. Casova tiseit a Dlouhodoba tinosnost, hodnoti strojvedouci
svoji praci negativn€. Jinymi slovy se pii své praci dostavaji do Casové tisn€. Zaroven
svoji praci povazuji za psychicky tak naro¢nou, Ze v ni nelze byt dlouhodobé¢ stejné
vykonny. V polozkach &. 3 Vysoka odpovédnost a 9 Unava je hodnota medianti na samé
hranici kritické hodnoty. Lze tedy fici, Ze 1 v téchto oblastech hodnoti strojvedouci svoji

praci spiSe negativné. Jde konkrétné o tyto polozky:

»  Prdce mé velmi psychicky zatézuje pro vysokou zodpovédnost spojenou se

zavaznymi dusledky. (polozka €. 3)
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»  Prdce je psychicky tak ndarocna, ze po nekolika hodindach citim unavu a ochablost.

(polozka ¢. 9)

V polozkach ¢. 4 Otupujici prace, 5 Problémy a konflikty, 6 Monotonie, 7 Nervozita a 8
Pfesyceni nedosahla zjisténa hodnota mediant kritické hodnoty. V téchto oblastech tedy
strojvedouci hodnoti svoji praci kladng, resp. v nich nevykazuji nadmérnou zatéz.

Vysledky srovnani mediant jsou znazornény také v grafu ¢. 1.

Graf ¢ 1: Hodnoty mediani dosazenych strojvedoucimi v polozkach Meisterova

dotazniku a porovnani s kritickymi hodnotami
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7. 1. 3. Klasifikace psychické zatéze

Klasifikace psychické zatéze ve tfech stupnich slouzi k posouzeni kategorie senzorické
a mentalni zatéze. Ke zjisténi stupné zatéze je tfeba seCist mediany (stfedni hodnoty)
pro jednotlivé faktory (pro faktor | polozky ¢. 1 + 3 + 5, pro faktor 1l Polozky ¢. 2 + 4 +
6, pro faktor Il polozky ¢. 7 + 8 + 9 + 10). Pro faktor I ¢ini hodnota medianu 9, pro
faktor I1 5 a pro faktor I11 10. Jestlize je faktor | nejméné o dva body vétsi nez faktor I1I,
se¢tou se mediany faktorti I + III (Hladky, Zidkova, 1999). Vysledna hodnota je 19.
Klasifikace se provede dle tabulky ¢. 3.

Tabulka €. 3: Klasifikace zateze

Soucet faktoru I + 11 stupen tendence
7-19 1 -
20-24 2 k pretiZzeni
25-35 3 k pretizeni

Dle vysledné hodnoty spada skupina strojvedoucich jesté¢ do stupné 1, coz je zatez, pri
které neni pravdepodobné ovlivneni zdravi, subjektivniho stavu a vykonnosti. Nicmén¢é
vyslednd hodnota 19 je jiz na samé hranici mezi stupném 1 a 2, coz je zatez, pri které
miize pravidelné dochazet k docasnému ovlivnéni subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

Vyznam jednotlivych stupni zatéze je uveden v tabulce ¢. 3. 1.

Tabulka €. 3. 1.: Vyznam jednotlivych stupiii zatéze

Stupeini | Uroven zatéze
1 Zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi,
subjektivniho stavu a vykonnosti
2 Zatéz, pti které muze pravidelné¢ dochazet k do¢asnému
ovlivnéni subjektivniho stavu, resp. vykonnosti
3 Zatéz, pti niz nelze vyloudit zdravotni rizika
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7. 2. Vystupy z dotazniku Strategie zvladani stresu

U sledované skupiny strojvedoucich byly vypocitany primérné hodnoty ziskané
Vv jednotlivych subtestech a strategiich dotazniku. Tyto hodnoty byly pomoci t-testu
porovnany s popula¢nimi normami pro muze N = 124, které jsou uvedeny v testové
prirucce. Tabulka ¢. 4 predstavuje vysledky srovnani primérnych skoérti strojvedoucich

v danych subtestech a strategiich s popula¢ni normou. Tuéné jsou oznaceny oblasti, kde

byl zjistén statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka ¢&. 4: Priumer skorii dosazenych strojvedoucimi v subtestech a strategiich

dotazniku SVF 78 a porovndni s normou

Subtest/Strategie S trl:);fg;ifmi s.d. l;rcﬂ,ﬁzr s.d. t

1 Podhodnoceni 11,64 3,3 10,67 45| 2,1359
2 Odmitani viny 13,21 3,4 11,41 3,6 3,8959
3 Odklon 12,7 4,3 11,69 3,6 1,7269
4 Nahradni uspokojeni 11,89 3,8 8,42 47| 6,6222
5 Kontrola situace 15,58 4,1 16,84 3,7| -2,2536
6 Kontrola reakci 15,19 3,9 15,27 4 | -0,1525
7 Pozitivni sebeinstrukce 15,43 4,2 16,71 3,9 | -2,2026
8 Poti‘eba socialni opory 13,11 4,3 11,57 49| 2,6211
9 Vyhybani se 15,57 4,1 11,44 49| 7,3905
10 Unikova tendence 10,87 |28 735 |44 9,054

11 Perseverace 11,38 4,2 13,61 5,5| -3,8508
12 Rezignace 8,87 4,1 7,17 3,8 3,0013
13 Sebeobvifiovani 9,81 4,2 9,81 3,8 | 0,0023
POZ1 12,27 2,7 11,08 3,4 | 3,1506
POZ?2 12,29 3,5 10,06 3,5| 4,5926
POZ 3 15,36 3,6 16,27 3,3| -1,8316
POZ 13,62 2,6 12,47 2,3 | 3,1961
NEG 10,12 3,2 9,49 34| 1,4614
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Porovnanim vypocitanych hodnot t ve své absolutni hodnot¢ s kritickou hodnotou t, (v)
bylo zjisténo n€kolik statisticky vyznamnych rozdilti mezi strojvedoucimi a populaéni
normou. Tabulkova hodnota togs (52) = 2,0066. U skupiny strojvedoucich byl oproti
normé zjistén statisticky vyznamny rozdil ve smyslu vyssiho skoéru v subtestech
Podhodnoceni, Odmitani viny, Nahradni uspokojeni, Potfeba socialni opory, Vyhybani
se, Unikova tendence a Rezignace. Statisticky vyznamny rozdil ve smyslu niz§iho skoru

byl zjistén v subtestech Kontrola situace, Pozitivni sebeinstrukce a Perseverace.

Statisticky vyznamné vyss$i skor byl dale zaznamenan u strojvedoucich v oblastech
Strategie podhodnoceni a devalvace viny (POZ 1), Strategie odklonu (POZ 2) a
Pozitivni strategie (POZ). V jinych subtestech a strategiich nebyl zjistén Zzadny
statisticky vyznamny rozdil. Tyto vysledky zndzorfuje také graf ¢. 2.

Graf €. 2: Prumeér skorii dosazenych strojvedoucimi v subtestech a strategiich

dotazniku SVF 78 a porovnani s normou
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7. 3. Vystupy z Eysenckova osobnostniho dotazniku

Pro kazdou skélu zkracené verze dotazniku EPQ — R byly u sledovaného souboru
strojvedoucich vypocitdny primérné hodnoty, které byly pomoci t-testu porovnany
S popula¢nimi normami. Vzhledem k tomu, Ze sledovany soubor tvofi pouze muzi, byly
zjisténé hodnoty porovnavany pouze s normami pro muze (N = 693 ve skdle P a N =
408 ve skalach E, N, L). Tento rozdil je dan tim, Ze na zjisténi nejlepSich polozek P byly
na zacatku testovani pouzity dva vzorky. ProtoZe byly tyto vzorky rozdéleny a pouze na
jednom z nich se méfilo E, N a L, pfevySuje pocet subjektti pro primérné hodnoty P
pocet subjektd pro ostatni faktory (Eysenck, 1993). Vysledky srovnani pramérnych
skord strojvedoucich v danych $kalach s normou jsou uvedeny v tabulce ¢. 5. Tuéné

jsou oznaceny oblasti, kde byl zjiStén statisticky vyznamny rozdil.

Tabulka ¢&. 5: Primeér skoru dosazenych strojvedoucimi ve Skalach dotazniku EPQ - R

a porovnani s normou

Skila strl());'.?gliillllci s.d. 1:11(.)l°lrlrnnir s.d. t
Psychoticismus 3,45 1,7 3,08 2,2 | 15921
Extraverze 6,98 3,4 6,36 3,8 | 1,3459
Emocionalni stabilita 4,21 3 4,95 34| -1,7814
Skala IZi 5,09 2,2 3,86 2,7 | 4,1271

Vypoéitané hodnoty t byly ve své absolutni hodnoté porovnany s kritickou hodnotou t,
(v). Tabulkova hodnota tg o5 (52) = 2,0066. Jelikoz t = 4,1271 > t, (V) = 2,0066 muzeme
konstatovat, Ze byl zji§tén statisticky vyznamny rozdil ve Skéle 17i. Strojvedouci v této
Skale skorovali vySe nez norma bézné populace. V ostatnich Skalach nebyl zjistén zadny

statisticky vyznamny rozdil. Vysledky znazortiuje také graf €. 3.
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Graf ¢. 3: Prumer skoru dosazenych strojvedoucimi ve Skalach dotazniku EPQ - R a
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7. 4. Korelaty véku a sledovanych oblasti Meisterova dotazniku,

dotazniku SVF 78 a EPQ - R

Tento vyzkum si mimo jiné klad za cil zjistit, zda rozdily v naméfenych hodnotach
vybranych proménnych jsou ve vzijemném vztahu, tj. zda koreluji. V tomto piipade
byla zjisStovana tésnost vztahu mezi vékem strojvedoucich a faktory Meisterova
dotazniku, subtesty a strategiemi dotazniku SVF 78 a Skalami EPQ — R. Stupen
zéavislosti byl vypocitan pomoci Pearsonova korelacniho koeficientu. Tento koeficient
se oznacuje r a nabyva hodnot v intervalu (-1, +1). Jednotlivé korelaty byly porovnany
s tabulkovou hodnotou r, na hladiné vyznamnosti o = 0,05, ktera udava signifikantnost
korelace. Kriticka hodnota r, pro N = 53 ¢ini 0,273. Korelaty véku s faktory Meisterova
dotazniku uvadi tabulka ¢. 6. Tuéné jsou oznaéeny oblasti, kde byl zjistén statisticky

vyznamny vztah.
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Tabulka €. 6: Korelaty veku s faktory Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zdtéze

Faktor Vék
Pretizeni 0,271
Monotonie 0,284
Nespecificky faktor | 0,219

Jednotlivé korelaty byly porovnany s tabulkovou hodnotou r, Na zvolené hladiné
vyznamnosti oo = 0,05. Jelikoz r = 0,284 > ro0s = 0,273 lze konstatovat, ze existuje
pozitivni statistickd zavislost mezi vékem strojvedoucich a vysledky faktoru Monotonie.
Ve faktorech Pfetizeni a Nespecificky faktor nebyl zjiStén Zadny statisticky vyznamny

vztah s vékem strojvedoucich.

Korelaty véku s jednotlivymi subtesty a strategiemi dotazniku SVF 78 jsou uvedeny

Vv tabulce €. 7. Tu¢né jsou oznaceny oblasti, kde byl zjiStén statisticky vyznamny vztah.

Tabulka €. 7: Korelaty véku s jednotlivymi subtesty a strategiemi dotazniku SVF 78

Subtest/Strategie Vék
1 Podhodnoceni 0,060
2 Odmitani viny 0,103
3 Odklon -0,077
4 Nahradni uspokojeni -0,091
5 Kontrola situace 0,252
6 Kontrola reakci 0,202

7 Pozitivni sebeinstrukce | 0,203

8 Potieba socialni opory | -0,069

9 Vyhybani se 0,277
10 Unikova tendence 0,151
11 Perseverace 0,239
12 Rezignace 0,061
13 Sebeobvinovani -0,036
POZ 1 0,139
POZ 2 -0,095
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POZ 3 0,241
POZ 0,121
NEG 0,118

Jednotlivé korelaty byly porovnany s tabulkovou hodnotou r, na zvolené hladiné
vyznamnosti o = 0,05. Jelikoz r = 0,277 > rogs = 0,273 lze konstatovat, Ze existuje
pozitivni statistickd zavislost mezi vékem a vysledky subtestu Vyhybani se. V ostatnich
subtestech a strategiich nebyl zjiStén zadny statisticky vyznamny vztah S vékem

strojvedoucich.
Korelaty v€ku se Skalami zkracené verze dotazniku EPQ - R uvadi tabulka €. 8.

Tabulka ¢&. 8: Korelaty veku se skalami dotazniku EPQ — R

Skala Vék
Psychoticismus 0,013
Extraverze -0,022
Emocionalni stabilita 0,127
Skala 1z 0,112

Jednotlivé korelaty byly porovnany s tabulkovou hodnotou r, na zvolené hladiné
vyznamnosti o = 0,05. V tomto pripadé nebyl zjiStén zadny statisticky vyznamny vztah
mezi vékem strojvedoucich a Skalami Psychoticismus, Extraverze, Emocionalni stabilita

a Skala 17i.

7. 5. Korelaty faktori pracovni zatéZze Meisterova dotazniku a Skaly

Emocionalni stabilita dotazniku EPQ - R

Zjistovali jsme, zda existuje statisticky vyznamna souvislost mezi faktory Pietizeni,
Monotonie a Nespecificky faktor Meisterova dotazniku a Skalou Emociondlni stabilita
dotazniku EPQ - R. Stupen zavislosti byl vypocitan pomoci Pearsonova korela¢niho
koeficientu. Jednotlivé korelaty byly porovnany s tabulkovou hodnotou r, na hlading

vyznamnosti o = 0,05, kterd udava signifikantnost korelace. Kritickd hodnota r, pro N =
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53 ¢ini 0,273. Korelaty faktorti Meisterova dotazniku se skalami EPQ — R jsou uvedeny

Vv tabulce €. 9. Tuéné jsou oznaceny oblasti, kde byl zjistén statisticky vyznamny vztah.

Tabulka €. 9: Korelaty faktorii Meisterova dotazniku a skdaly Emocionalni stabilita

dotazniku EPQ — R

Pretizeni 0,305
Monotonie 0,351
Nespecificky faktor 0,329

Zjisténé korelaty byly porovnany s tabulkovou hodnotou r, na zvolené hlading
vyznamnosti oo = 0,05. Jelikoz r = 0,305 > ro 05 = 0,273 lze konstatovat, Ze u sledované
skupiny strojvedoucich je statisticky vyznamny vztah mezi vysledky ve faktoru
Pretizeni a §kaly Emocionalni stabilita. Jelikoz r = 0,351 > rg 05 = 0,273 mlizeme fici, Ze
statisticky vyznamny vztah existuje také mezi vysledky faktoru Monotonie a Skaly
Emocionalni stabilita. Jelikoz r = 0,329 > rys = 0,273 byl u skupiny strojvedoucich
zjistén také statisticky vyznamny vztah mezi vysledky v Nespecifickém faktoru a Skale
Emocionalni stability. Vysledky jsou znazornény i v grafu ¢. 4. Z grafu je také patrné

piekroceni kritické hodnoty r ve vSech sledovanych oblastech.

Graf ¢ 4: Korelaty faktorii Meisterova dotazniku a Skaly Emociondlni stabilita

dotazniku EPQ — R
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7. 6. K platnosti hypotéz

Nyni se zde vyjadiime K platnosti jednotlivych hypotéz, formulovanych v kapitole 6. 1.
K jejich ovétovani byl pouzit Studentiiv t-test zjistujici rozdily vybérového priméru a
zndmého pruméru zékladniho souboru a Pearsoniiv korelaéni koeficient ke zjisténi

stupné zavislosti mezi proménnymi.

Hypotéza H; predpokladala, ze strojvedouci dosédhnou statisticky vyznamné vyssich
hodnot ve faktorech Pietizeni Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze oproti
norm¢. Jelikoz t = 5,6045 > t, (v) = 2,0066 lze fici, ze u strojvedoucich byl zjistén
statisticky vyznamny rozdil ve smyslu dosazeni niz$itho skéru ve faktoru Pietizeni
oproti popula¢ni normé. Hypotéza H; se tak nepotvrdila a lze ji zamitnout. Ve faktoru
Ptetizeni byl u strojvedoucich zjiStén naopak statisticky vyznamné niz8i skor ve

srovnani s popula¢ni normou.

Hypotéza H; pfedpokladala, ze strojvedouci budou ve srovnani s normou bézné
populace vykazovat statisticky vyznamné vysSi hodnoty v celkové pozitivni strategii
(POZ) dotazniku Strategic zvladani stresu SVF 78. Celkovou pozitivni strategii
reprezentuji Strategie podhodnoceni a strategie devalvace (POZ 1), Strategie odklonu
(POZ 2) a Strategie kontroly (POZ 3). Jelikoz t = 3,1506 > t, (v) = 2,0066 mtizeme Fici,
7e existuje statisticky vyznamny rozdil ve smyslu vyssiho skoru u strojvedoucich ve
Strategii podhodnoceni a devalvace viny (POZ 1) oproti normé. Jelikoz t = 4,5926 > t,
(v) = 2,0066 1ze konstatovat, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil mezi sledovanymi
priméry. Ve Strategii odklonu (POZ 2) skoérovali strojvedouci vySe nez populaéni
norma. Ve Strategii kontroly (POZ 3) nebyl zjistén zadny statisticky vyznamny rozdil.
Jelikoz t = 3,1961 > t, (v) = 2,0066 mtzeme Fici, Ze existuje statisticky vyznamny rozdil
mezi sledovanymi priméry. V oblasti Pozitivni strategie (POZ) skorovali strojvedouci

vyse nez popula¢ni norma. Hypotéza H; se timto potvrdila.

Hypotéza Hj ptedpokladala, Ze strojvedouci budou ve srovnani s normou bézné
populace vykazovat statisticky vyznamné niz§i hodnoty ve Skdle Emociondlni stabilita
zkracené verze Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R. Jelikoz t = 1,7814 < t,
(V) = 2,0066 muzeme fici, Ze nebyl zjistén zadny statisticky vyznamny rozdil mezi
strojvedoucimi a populaéni normou ve $kale Emocionalni stabilita. Hypotéza Hj se tak

nepotvrdila a Ize ji zamitnout.
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Hypotéza Ha predpokladala, ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi vékem
strojvedoucich a faktorem Monotonie Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze.
Jelikoz r = 0,284 > rpos = 0,273 lze konstatovat, Ze mezi v€kem strojvedoucich a

Monotonii existuje statisticky vyznamny vztah. Hypotéza Hy se tak potvrdila.

Hypotéza Hs ptedpokladala, ze existuje statisticky vyznamny vztah mezi vysledky
faktoru Pretizeni Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze a Sskaly Emocionalni
stabilita zkracené verze Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R. Jelikoz r =
0,305 > rpps = 0,273 muzeme konstatovat, ze mezi témito vysledky je statisticky

vyznamny vztah. Hypotéza Hs se tedy potvrdila.

V nasledujici kapitole budou jednotlivé vysledky podrobné prodiskutovany.
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8. Diskuse

Tato diplomova prace byla zaméfena na vyzkum psychické zatéze v profesi
strojvedoucich. O ucast ve vyzkumu jsme pozadali 53 strojvedoucich ze spole¢nosti
Ceské drahy, a. s., ktefi jsou zafazeni pod riznia Depa kolejovych vozidel ve
Stfedoceském kraji. Zkoumany soubor tvofili, dle nasich ptedpokladti, pouze muzi. Pro
zajimavost miizeme uvést, ze v soucasné dobé¢ tuto profesi vykonavaji jen dvé zeny. To

je samoziejmé velmi malo, nicméné se domnivame, Ze tato skute¢nost ma své diavody.

Profese strojvedoucich je znacné specificka z mnoha riznych hledisek, jakymi jsou
prace na smeny (Casto s nastupem v brzkych rannich nebo pozdnich no¢nich hodinach),
dale pracovni podminky a prostfedi (vétSinu pracovni doby stravi strojvedouci sam
Vv kabiné lokomotivy) a samoziejmé i vysoka odpoveédnost za zdravi a Zivoty desitek
cestujicich. Nelze opomenout ani ptipadnou fyzickou zatéz, protoze zavady na
lokomotivé (vyskytujici se velmi Casto u starSich typt lokomotiv) musi v prvni fadé
fesit strojvedouci. Mimo to muze existovat dal$i a mozna vyznamnéjsi duvod, pro¢ tuto
profesi vykonavaji zejména muzi. Jde o splnéni détského snu stat se strojvedoucim. Je
obecné znamo, ze takové sny maji hlavné chlapci. Mnoho z nich obdivuje Zeleznici,
stavi rizné modely vlacki a touzi v tomto prostfedi jednou pracovat. Tato vasen muze

mit 1 charakter rodinné tradice, kdy vyjimkou nejsou ani celé generace Zeleznicari.

Dostavame se tak zaroven k otdzce motivace pro volbu profese strojvedouci.
Domnivame se, ze V mnoha piipadech je motivaci pravé touha splnit si sviij détsky sen.
Takova prace pak byva vétsinou i konickem a je vykonavana dlouhodobé i ptes zna¢nou
psychickou ¢&i fyzickou naro¢nost. V pfipadé naseho zkoumaného souboru
strojvedoucich by tomu mohl napovidat primérny vék a délka praxe. Primérny veék

strojvedoucich ¢ini 44, 9 let a délka praxe 23, 4 let.

Nyni se dostavdme k otdzce hodnoceni pracovni psychické zatéze, kterd byla u
strojvedoucich zjisfovana pomoci Meisterova dotazniku. V hypotéze H; jsme
predpokladali, Ze strojvedouci budou ve srovnani s normou bézné populace vykazovat
statisticky vyznamné vys$$i hodnoty ve faktoru PretiZzeni, ktery reprezentuji polozky
Casova tisef, Vysoka odpovédnost a Problémy a konflikty. Tato hypotéza se

neprokazala, strojvedouci tedy nejsou SVOji praci pfetizeni vice nez normalni populace.
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Primérné hodnoty, které udava norma, nebyly strojvedoucimi pfekroceny ani ve faktoru
Monotonie, ktery reprezentuji polozky Malé uspokojeni, Otupujici prace, Monotonie a
Nespecifickém faktoru zahrnujicim poloZky Nervozita, Piesyceni, Unava a Dlouhodobé
unosnost. Z vyhodnoceni dotazniku na zékladé jednotlivych polozek bylo dale zjisténo,
7e strojvedouci prekrogili kritickou hodnotu zatéze v polozkach Casova tisen a
Dlouhodoba tnosnost. Vtomto ohledu tedy hodnoti svoji praci negativné. Hranici
kritické hodnoty dosahli strojvedouci v polozkach Vysoka odpovédnost a Unava. Lze
tedy fici, ze 1 v téchto oblastech je jich hodnoceni spiSe negativni. Naopak v polozkach
Otupujici prace, Problémy a konflikty, Monotonie, Nervozita a Pfesyceni nedosahli
strojvedouci kritick¢é hodnoty a nevykazuji tak v danych oblastech nadmérnou zatéz.
Z hlediska klasifikace pracovni psychické zatéze byl u strojvedoucich zjistén stupen 1,
coZ je zatéz, pii které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a
vykonnosti. Zjisténa vysledna hodnota vsak byla na samé hranici mezi stupném 1 — 2,
pficemz stupen 2 jiZz indikuje zatéZ, pii které mizZe pravideln€ dochazet k doCasnému
ovlivnéni subjektivniho stavu, resp. vykonnosti.

Z hlediska faktort Pretizeni, Monotonie a Nespecifického faktoru tak strojvedouci
nehodnoti svoji praci jako vice zatézovou ve srovnani s béznou populaci. Jak jiz bylo
naznaceno, divodem muze byt to, Ze strojvedouci si ve své profesi splnili sviij détsky a
1 pfes jeji nadrocnost ji vykonavaji radi a dlouhodobé. Negativné hodnotili strojvedouci
svoji praci z hlediska ¢asové tisn¢ a dlouhodobé Unosnosti, kterd je v tomto ptipadé
chapana jako schopnost délat tuto naro¢nou profesi po léta se stejnou vykonnosti. Fakt,
ze se strojvedouci dostavaji do Casové tisné, muze vypozorovat kazdy, kdo castéji
cestuje vlakem. Zpozdéni vlaka (obzvlasté mezinarodnich rychlikti EC a IC) jsou nékdy
az hodinova. Nejsme v této problematice dostate¢né erudovani, abychom mohli fici, co
je pfi¢inou. Domnivdme se, Zze svou roli mohou hrat jiz zmifované zdvady na
lokomotivach, zavady a mimofadné udalosti na tratich atd. To jsou udalosti, které
strojvedouci zpravidla nedokazi nijak ovlivnit ¢i vyfesit. Vzniklou ¢asovou tisenn pak
mohou strojvedouci vnimat o to nepfijemnégji. Dal§im negativné hodnocenym aspektem
této profese je dlouhodoba unosnost, resp. schopnost byt v ni dlouhodobé stejné
vykonny. Zde bychom mohli najit urcitou souvislost s vékem. S pfibyvajicim vékem
muze dochazet k tibytku kognitivnich schopnosti, k horsi adaptaci vic¢i zménam a

k poklesu fyzickych sil, coz se miize mit negativni vliv na vykonnost. Aby bylo mozné
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se touto otazkou zabyvat hloubé&ji, musela by byt blize vymezena vykonnost v profesi
strojvedoucich. Pravdépodobné bychom se snazili zjistit, co je touto vykonnosti
chapano. Zdali to, Ze strojvedouci nezptuisobi Zadnou nehodu, nastoupi na sménu vzdy
vcas, splni vSechny administrativni tkony, je maximalné pozorny pii jizdé nebo zde
hraji roli jest¢ dalsi faktory. K zodpovézeni téchto otazek by vSak bylo tfeba dal$iho

vyzkumného Setfeni.

Spise negativné (vysledky na hranici kritické hodnoty) hodnotili strojvedouci svoji praci
z hlediska psychické zatéze také v polozkach Vysoka odpovédnost a Unava. Vzhledem
k tomu, Ze profese strojvedoucich je vykonavana na smény a ¢asto v no¢nich hodinach,
je zvySenda unava pochopitelnd. Muze kni vyznamné pfispivat i skuteCnost, zZe
strojvedouci musi byt béhem jizdy neustale v pozoru (zejména v noci nebo za Spatného
pocasi) a prostoru pro odpoCinek ma minimum. Stejné logicky se jevi 1 to, Ze
strojvedouci negativné hodnoti svoji profesi z hlediska vysoké odpovédnosti. V prvni
fad¢ jsou spoluzodpovédni za bezpecnost desitek az stovek cestujicich a také za drazni

vozidlo. Hodnota né€kterych vlakovych souprav, tzv. vlakt vyssi kvality (EC, IC, SC

Pendolino), se pohybuje v fadech miliont.

Celkova klasifikace pracovni psychické zatéze u strojvedoucich je jesté na stupni 1, coz
je zatéz, pti které neni pravdépodobné ovlivnéni zdravi, subjektivniho stavu a
vykonnosti. Zjisténa vysledna hodnota vSak byla na samé hranici mezi stupném 1 — 2,
kdy stupném 2 je oznaCovana zatéz, pii které jiz muze pravidelné dochazet
k do¢asnému ovlivnéni subjektivniho stavu, resp. vykonnosti. Z celkového pohledu tedy
nejsou strojvedouci ve své praci psychicky zatézovani vice, nez normalni populace. Ve
své praci se citi psychicky zatézovani pouze v nekterych aspektech, jakymi jsou ¢asova
tisen, dlouhodoba Unosnost ve smyslu schopnosti byt dlouhodobé stejné¢ vykonny,

unava a vysoka odpovédnost.

Ve vyzkumu jsme se dile zamétili na zmapovani strategii uzivanych ke zvladani
psychické zatéze. Hypotéza H, predpokladala, Ze strojvedouci budou ve srovndni
s normou vykazovat vyznamné vyssi hodnoty v celkové pozitivni strategii (POZ). Jedna
se o pomérné konstruktivni strategie zvladani, které pomahaji snizovat prozivani zatéze
a zatéZovou reakci. Pfi stanoveni této hypotézy jsme vychazeli z pfedpokladu, Ze pro

uspéSny a dlouhodoby vykon profese strojvedoucich je osvojeni pozitivnich strategii
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nezbytné. Pokud by se strojvedouci nedokazali vypotadavat s psychickou zatézi,
pravdépodobné by svoji profesi nemohli vykonavat. Tato naSe hypotéza se potvrdila.
Strojvedouci uzivaji ke zvladani zatéze pozitivni strategie vice nez normalni populace.
Pozitivni strategie zahrnuji tendence jednat uréitym zplisobem v zatézovych situacich.
Patii k nim podhodnocovani vlastnich reakci ve srovnani s jinymi osobami, odmitani
vlastni odpovédnosti za zatéz, odklon od zatéze (zahrnuje odvraceni zatéze a tendenci
navodit stavy, které stres zmirnuji), posileni se vnéjSimi odmeénami (dobré jidlo atd.),
ziskani kontroly nad zatéZovymi situacemi, kontrolu vlastnich reakci pi1 zatézi a
pozitivni sebeinstrukce (sklon ptisuzovat kompetence sobé a dodavat si odvahu
Vv zatézovych situacich).

v

Déle bylo zjisténo, ze strojvedouci dosdhli ve srovnani s populaéni normou vyssiho
skoru ve strategiich Vyhybani se a Potfeba socialni opory. Tyto strategie se nevyskytuji
ptilis Casto a nejsou chapany ani pozitivné ani negativné. Tendence vyhnout se zatézi a
zamezit dal$i konfrontaci s podobnou situaci je pro ¢lovéka piirozena. Na druhou stranu
pfekondvani riznych zatéZovych situaci mize €loveéka posilovat a pfindSet mu nové
zkuSenosti. Snaha vyhnout se zatézi miize byt také spojena s vékem. Potiebu socidlni
opory lze chapat jako vyraz pasivné rezignac¢nich postoji nebo naopak aktivni hledani
podpory pii zvlddani zatéze. Domnivame se, vzhledem k pfedchozim vysledktim, ze
potieba socidlni opory u strojvedoucich zahrnuje pravé snahu o hledani podpory pii
zvladani zatéze. Pasivni, bezmocné postoje bychom povazovali spiSe za negativni
strategie zvladani. V ptipad¢ celkové negativni strategie (NEG) vSak nebyl zjiStén

zadny vyznamny rozdil v porovnani s normou.

Rozdily, ve smyslu vyssiho skoru strojvedoucich oproti normé, byly zjiStény v pouze
subtestech Unikova tendence a Rezignace. Tyto strategie jsou charakteristické tendenci
jedince vyvaznout ze zatézové situace a pocity nedostatku vlastnich moznosti takové
situace zvladnout. Vztahuji se také K tendencim vyhybat se zatézi. Jak jiz bylo
naznaceno, muze uzivani téchto strategii souviset Svékem. Pramérny vk
strojvedoucich je 44, 9 let, nejstar§imu z nich je 66 let. S vy$§im vékem cCasto klesa
odolnost vuéi zatézi, coz muize vést pravé ke snaze vyhnout se ¢i vyvaznout ze
zatézovych situaci. Svoji roli zde mohou hrat také osobnostni charakteristiky jedince.

Mohli bychom ptfedpokladat, ze psychicky méné stabilni jedinci budou mit sklony
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uniknout ze zatézové situace Ci rezignovat na jeji feSeni. I zde by vsak bylo tfeba

dalsiho vyzkumného ovéfovani.

Z hlediska osobnostnich charakteristik sledovaného souboru strojvedoucich jsme
predpokladali, Ze v porovnani s normou dosédhnou niz§iho skoru ve skale Emociondlni
stabilita. Tato hypotéza se nepotvrdila. Strojvedouci sice V této Skale skorovali nize nez
norma, rozdil vSak nebyl statisticky vyznamny. | tak se ndm ale potvrdil na§ vychozi
predpoklad, ze tuto profesi budou vykondvat spiSe jedinci emocionalné stabilni,
vyrovnani a s dobrymi ovladacimi schopnostmi. Pokud by strojvedouci v této Skale
skorovali nad normu, svéd¢ilo by to naopak o jejich emocionalni labilité. Takovi jedinci
jsou ustarani, uzkostlivi, naladovi, maji sklony k ptecitlivélosti a neklidu. Nelze
jednoznaéné tvrdit, Ze jedinci s témito rysy nemohou vykondvat profesi strojvedouci. Je
vSak otdzkou, jak dlouho by v této profesi setrvali a jak by se vyporadavali s jeji velkou
psychickou narocnosti. Domnivame, ze labilni jedinci by si tuto profesi bud’ vibec
nezvolili nebo by ji vykonavali jen velmi kratce. V uvahu bereme i fakt, ze uchazeéi o
profesi strojvedouci prochazi psychologickym vySetfenim, které prokazuje jejich
psychickou zpusobilost ¢i nezpusobilost. Vyznamny rozdil, ve smyslu vyssiho skoru
strojvedoucich oproti normé, byl dale prokazan ve skale 1zi. Tato skala se pokousi méfit
tendenci nékterych subjektd prikraslovat své odpovédi a jevit se tak v lepSim svétle.
Vysledky si vysvétlujeme tak, Ze strojvedouci se pravdépodobné chtéli ukazat v co
nejptiznivejSim obraze.

V naSem vyzkumu jsme se dale zabyvali otazkou vztahu mezi vékem strojvedoucich a
faktorem Monotonie, ktery reprezentuji polozky Malé uspokojeni, Otupujici prace a
Monotonie. Tato nase hypotéza byla potvrzena. Vysledky prokazaly slaby vztah
pozitivni zavislosti mezi vékem a monotonii. S piibyvajicim vékem strojvedoucich je
tak monotonie vice hodnocena jako negativni aspekt jejich prace. Urcity stereotyp a
rutina se objevi asi v kazdé profesi, kterd je vykondvana dlouhodobé. Jedinec jiz svoji
praci dokonale ovlad4d, mnoho cinnosti d¢ld automaticky a bez vétSiho premysleni.
Pokud je pracovni naplii stale stejnd a jedinec nema moznost nauéit se néco nového,
mize mu takovd prace Casem piipadat monotonni. Obdobnd situace muiZe nastat i
v profesi strojvedoucich. Rizeni lokomotivy, které se zaginajicim strojvedoucim jevi
jako vzrusujici a zabavné, mize po letech zevSednét a stat se do jisté miry monotonni.

Pocity monotéonni a otupujici prdce mohou mit strojvedouci zejména pii dlouhych
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nocnich jizdach na tratich, které jiz velmi dobie znaji. Dokonale zvladnuté ovladani
lokomotivy, dobré technické znalosti, znalosti bezpe¢nostnich predpist a jednotlivych
trati jsou typické pravé U sluzebné starSich strojvedoucich. Monotonie v pracovni
¢innosti také velmi pravdépodobné souvisi nejen s vékem, ale i s délkou praxe. Profese
strojvedoucich byva vétSinou vykondvana po mnoho let, neziidka od mladi az do
dichodového veku. Pocity monotdnni ¢i otupujici prace strojvedoucich ve vyssim véku

se nam tak v tomto smyslu jevi jako pfirozené a pochopitelné.

Déle bylo zjistovano, zda existuje vyznamna souvislost mezi v€kem strojvedoucich a
jednotlivymi strategiemi zvladani zatéze. Byl prokazan slaby vztah pozitivni zavislosti
mezi vékem a subtestem Vyhybani se. Tato souvislost zde jiz byla naznaena.
Vysvétleni bychom hledali v tom, Ze jedinci ve vy$sim veéku jiz nejsou tak odolni viici

z4téz1, a proto se rade¢ji zat€Zovym situacim vyhybaji, nez aby se jim pokouseli Celit.

V hypotéze Hs jsme dale u strojvedoucich piedpokladali vyznamny vztah mezi
faktorem PietiZzeni a $kalou Emocionalni stabilita. Nase hypotéza se potvrdila. Byla
zjisténa pozitivni zéavislosti mezi obéma proménnymi. Jinymi slovy ¢im vysSi je
dosazeny skor ve faktoru Pfetizeni, tim vyss$i je 1 skor ve Skdle Emociondlni stabilita.
Pozitivni zavislost byla také zjisSténa mezi faktory Monotonie a Nespecificky faktor a
Skalou Emocionalni stabilita. Emocionalni stabilitu lze chapat jako osobnostni rys.
Emocné stabilni jedinci jsou vyrovnani, maji pfiméfené emocni reakce, jsou klidni a
rozvazni. U emocionaln¢ labilnich jedinct naopak ptevazuje neklid, zvySena senzitivita,
nepiiméiené emocni reakce a sklony k iizkostnosti. Neznamena to vsak, ze emocionalné
stabilni jedinec nemuZe za urCitych okolnosti reagovat podrazdéné a naopak
emocionalné labilni jedinec s klidem a rozvahou. Bylo zjisténo, Ze strojvedouci dosahli
nizsiho skoru ve skale Emociondlni stabilita oproti normé. Na zakladé téchto vysledki
se proto domnivame, Ze pozitivni korelace s faktorem PietiZzeni je ddna urcitymi
pfechodnymi okolnostmi ¢i situacemi, které se vyskytuji Vv profesi strojvedoucich.
Pokud se strojvedouci dostane do velké casové tisné¢ nebo mé konflikt s nadfizenym,
pravdépodobné neztistane v klidu a v pohod¢. U emocionalné stabilniho jedince je vSak
takova reakce pfechodna a po odeznéni zatézové situace opét ziskava psychickou
rovnovahu. Obdobné bychom si vysvétlovali i vysledek pozitivni korelace mezi

Emocionalni stabilitou a faktory Monotonie a Nespecificky faktor.
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V interpretaci vySe uvedenych vysledki musime piihlédnout také k velikosti
vyzkumného souboru. Vyzkum provedeny na vzorku 53 strojvedoucich samoziejmé
neumoziuje generalizovat vysledky na vSechny ostatni strojvedouci. I tak nam ale

poskytnul uzite¢ny obraz o psychické zatézi v této specifické profesi.
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9. Zavér

Z vyzkumného Setieni mezi strojvedoucimi mizeme vyvodit nasledujici zavéry.

Predpokladali jsme, Ze strojvedouci budou ve srovnani s normou bézné populace
vykazovat statisticky vyznamné vyS$$i hodnoty ve faktoru Pretizeni Meisterova
dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze V porovnani s populacni normou. Tento
predpoklad se nepotvrdil. | kdyZz nékteré aspekty svoji profese hodnoti strojvedouci
negativng, celkoveé se neciti byt pfetézovani. Za negativni aspekty své profese povazuji
predevsim Casovou tisefi, vysokou odpovédnost a unavu. Dale se domnivaji, ze jejich
profese je natolik psychicky naro¢na, Ze ji nelze délat dlouhodobé se stejnou

vykonnosti.

Dal$im naSim ptedpokladem bylo, ze strojvedouci dosdhnou vyznamné vyssiho skéru
Vv celkové pozitivni strategii (POZ) dotazniku Strategie zvladani stresu SVF 78 oproti
populacni normé. Celkovou pozitivni strategii reprezentuji Strategie podhodnoceni a
strategie devalace (POZ 1), Strategie odklonu (POZ 2) a Strategie kontroly (POZ 3).
Tento nas predpoklad se potvrdil. Mzeme fici, Ze strojvedouci uzivaji vice pozitivnich
strategii ke zvladnuti psychické zatéze oproti bézné populaci. Domnivame se, Ze pro
uspésny a dlouhodoby vykon této profese, je uzivani pozitivnich strategii nezbytné.
Vyznamny rozdil mezi strojvedoucimi a normou byl zjistén také v subtestech Vyhybani
se a Potfeba socidlni opory. Strojvedouci v téchto subtestech dosahli vyssiho skoru nez
norma. Sklon vyhybat se zat€Zovym situacim podle nas souvisi s vékem. S pribyvajicim
vékem se celkové snizuje odolnost viici zatézi a jedinec proto radéji voli tento typ
strategie. Potiebu socialni opory chapeme jako tendenci vyhledavat pomoc nebo radu
blizkého okoli (nejcastéji rodiny) pii feSeni problémii.

V nasem vyzkumu nas dale zajimalo, zda strojvedouci dosdhnou vyznamné nizSich
hodnot ve Skile Emociondlni stabilita Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R
Vv porovnani s normou. Tento piedpoklad se nepotvrdil. Strojvedouci sice dosahli
niz8§tho skoru nez norma, ale ne vyznamné. Nizky skor v této Skdle vSak svédéi o
emociondlni stabilit¢ strojvedoucich, o vyrovnanosti, rozvaze a ptimérenych emocnich
reakcich. Naopak emocionalné labilni jedinci by si profesi strojvedouci pravdépodobné

vitbec nezvolili nebo by ji vykonavali jen kratkodobé.
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Ve vyzkumu jsme se také zaméfili na zjiSténi, zda existuje vyznamna souvislost mezi
vékem strojvedoucich a faktorem Monotonie Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni
zatéze. Tento predpoklad se potvrdil. Strojvedouci ve vyssim veéku a s dlouholetou praxi
jiz svoji profesi dokonale ovladaji. Rizeni lokomotivy je pro né jiz rutinni zaleZitost a
prace jim tak mtze piipadat monotdnni. Pocit monotdnni ¢i otupujici prace mohou mit
strojvedouci zejména pii dlouhych noc¢nich jizdach nebo jizdach na dobfe znamych
tratich. S vékem strojvedoucich byly dale korelovany jednotlivé strategie a subtesty
dotazniku SVF 78. Byl prokazan vyznamny vztah mezi vékem strojvedoucich a
subtestem Vyhybani se. Tato souvislost jiz byla naznacena pii vysvétleni toho, pro¢
strojvedouci v tomto subtestu dosahli vyznamné vyssiho skoru nez norma. Domnivame
se, ze ve vyssim veéku klesa odolnost viici zatézi a jedinec se tak snazi zatézim radéji

vyhybat.

V posledni tfad¢ jsme predpokladdali vyznamnou souvislost mezi faktorem Pietizeni
Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze a Skdlou Emocionalni stabilita. Tento
predpoklad se potvrdil. Cim vy3§i je hodnota ve faktoru Pietizeni, tim vys§i je i hodnota
ve Skale Emociondlni stabilita. Domnivdme se, Ze tato pozitivni korelace je dana
uréitymi nepiiznivymi okolnostmi ¢i situacemi, které se vyskytuji v profesi
strojvedoucich. Pokud se strojvedouci dostanou do velké Casové tisné nebo maji
konflikt s nadiizenym, pravdépodobné neztistanou V klidu a psychické pohodé. Mohou
reagovat podrazdéné a citit se vyvedeni z miry. Protoze ve srovndni s normou

strojvedouci nedosahli vysokého skoru ve Skdle Emociondlni stabilita, povazujeme

takové reakce za piechodné a ptirozené vzhledem k povaze zatézové situace.

Zavérem muzeme fici, ze by bylo zajimavé pokusit se realizovat podobny vyzkum
S vétsim poctem respondentl. Profese strojvedoucich je velmi zajimava a specificka a
nabizi jesté mnoho dalSich naméta pro psychologicky vyzkum. Vzhledem k charakteru
této profese je vSak ponc¢kud problematické shromazdit vétsi pocet strojvedoucich, ktefi
by byli ochotni se vyzkumu zG¢astnit. Jsme proto radi, Ze jsme mohli realizovat alespon

tento vyzkum a ziskat tak zajimavé informace o strojvedoucich a jejich profesi obecné.
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10. Souhrn

Tato diplomova prace se zabyva problematikou psychické zatéze v profesi
strojvedoucich. Téma bylo zvoleno s ohledem na znalost drazniho prostiedi a moznost
oslovit vétsi skupinu strojvedoucich s zadosti 0 Gc¢ast ve vyzkumu. Diplomova prace je

rozdélena do dvou hlavnich ¢asti, teoretické a empirické.

Teoretickd Cast se sklada ze Ctyr kapitol, které se vztahuji k danému tématu. Prvni
kapitola vymezuje pojmy stres a psychicka zatéz a vénuje se také zakladnim
teoretickym ptistuptim. Dale se zabyva pti¢inami vzniku psychické zatéze z obecného i
pracovniho hlediska a moznymi dopady této zatéZe na zdravi jedince. Druha kapitola se
zamefuje na ruzné aspekty pusobeni clovéka v pracovnim prostiedi. Jednotlivé
podkapitoly vymezuji praci, pracovni ¢innost véetné ¢innosti strojvedoucich, pracovni
vykon a vykonnost a pracovni prostiedi. Tieti kapitola, vzhledem k charakteru pracovni
¢innosti strojvedoucich, zaméfuje pozornost na vybrané aspekty fidi¢ské profese. Mezi
tyto aspekty fadime psychickou zpisobilost pro fizeni dopravniho prostfedku, nehody
v dopravé a jejich pfi¢iny a také otazky bezpeénosti provozu. Ctvrta kapitola teoretické
Casti se zabyva obecné problematikou osobnosti v psychické zatézi. Jednotlivé
podkapitoly se vénuji zvladani zatézovych situaci z hlediska obrannych mechanismi a
copingu, jsou zde také vysvétleny pojmy copingovy styl a strategie. Dale se zde
zabyvame psychickou odolnosti a jejimi komponentami hardiness a Sense of coherence
(SOC). Piechod mezi teoretickou a empirickou ¢asti tvofi pata kapitola, ktera je

vénovana vyzkumim na obdobné téma jako tato diplomova prace.

Empiricka ¢ast se zabyva vysledky vlastniho vyzkumného Setfeni, které bylo provedeno
u 53 strojvedoucich z Ceskych drah. Empiricka ¢ast se sklada se dvou kapitol. Prvni
kapitolu tvofi metodologicky ramec studie. Je zde popsan vyzkumny problém, cile a
jsou formulovany hypotézy. Nésleduje bliz$i charakteristika zkoumaného souboru a
aplikované metodiky. Pro tento vyzkum byl pouzit Meisteriv dotaznik Hodnoceni
pracovni zatéze, dotaznik Strategie zvladani stresu SVF 78 a Eysenckliv osobnostni
dotaznik EPQ — R ve své zkracené verzi. Dale popisujeme zvolenou statistickou
techniku a hladiny vyznamnosti, stanovené k ovéfovani hypotéz. Zavér prvni kapitoly je

poté vénovan organizaci a prubéhu vyzkumného Setfeni.
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Druhé kapitola empirické ¢asti je zamétena na konkrétni vysledky vyzkumného Setteni
a oveérovani hypotéz. Jsou zde uvedeny vystupy z Meisterova dotazniku Hodnoceni
pracovni zatéze, dotazniku Strategie zvlddani stresu SVF 78 a Eysenckova
osobnostniho dotazniku EPQ — R. Zjisténé hodnoty jsou zpracovany do tabulek a pro
lepsi ndzornost také graficky. Dalsi podkapitoly ptedstavuji zjisténé korelaty mezi
vékem strojvedoucich a sledovanymi oblastmi aplikovanych dotaznikd a dale korelaty
faktord pracovni zatéze a Skaly Emocionalni stabilita. V zavéru se vracime
k jednotlivym hypotézam a k jejich platnosti. Nasleduje diskuse nad vysledky vyzkumu

a zavéreCné shrnuti.

Tato diplomova prace nas seznamila s problematikou psychické zatéze v kontextu
profese strojvedoucich. Teoretickou ¢ast doplnil vlastni vyzkum mezi strojvedoucimi
z fad Ceskych drah, realizovany s pomoci tfi dotaznikovych metod. Zjistili jsme, jak
strojvedouci hodnoti svoji profesi z hlediska psychické zatéze a jaké strategie uzivaji
K jejimu zvladani ve vztahu k ur¢itym osobnostnim charakteristikam. Vyzkum nam také
nastinil vyznamné souvislosti mezi vékem strojvedoucich a uzivanim urcitych typa
strategii zvladani zatéze. Vztah zavislosti jsme zjistili také mezi faktory pracovni zatéze

a vybranou osobnostni dimenzi.

I ptesto, ze uvedené vysledky nelze generalizovat na vSechny strojvedouci, povazujeme
praci za piinosnou. Poskytla nam zajimavé informace o specifické a naro¢né profesi
strojvedoucich a o problémech, se kterymi se pfi jejim vykonu potykaji. Zaroven

nastinila moznosti a témata pro dalsi psychologicky vyzkum.
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Nézev magisterské diplomové prace: Psychicka zatéz v profesi strojvedoucich

Tato magisterskéa diplomova prace se zabyva problematikou psychické zatéze v profesi
strojvedoucich. Vyzkumné Setfeni bylo provedeno u 53 strojvedoucich s pomoci 3
dotaznikovych metod — Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze, dotazniku
Strategie zvladani stresu SVF 78 a Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R
(zkréacena verze). Vyzkum mapuje vyskyt psychické zatéze u strojvedoucich a strategie,
které uzivaji k jejimu zvladani ve vztahu k vybranym osobnostnich charakteristikam.
Vyzkum se dale zabyva otdzkou, zda existuje souvislost mezi vékem strojvedoucich a
faktory pracovni zatéze Meisterova dotazniku.
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Graduation theses title: Psychical stressors in engine drivers profession

This graduation theses deals with problem of psychical stressors in profession of engine
driving. The research was performed in group of 53 engine drivers by use of
questionnaire method - Meister’s Questionnaire for the Evaluation of Psychic Load,
Stress-coping Questionnaire SVF 78 and Eysenck Personality Questionnaire EPQ-R
(short version). The research maps occurance of psychical stressors by engine drivers
and strategies which are choosen by them to cope with stress in relation to personality
characteristics of respondents. The research also deals with the question if there is any
relationship between age of engine drivers and Meister questionnaire factors.
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Poznamka:
Faktory Meisterova dotazniku Hodnoceni pracovni zatéze

| Pretizeni
Il Monotonie
I11 Nespecificky faktor

Subtesty a strategie dotazniku Strategie zvladani stresu SVF 78

1 Podhodnoceni

2 Odmitani viny

3 Odklon

3 Nahradni uspokojeni

4 Kontrola situace

5 Kontrola reakci

6 Pozitivni sebeinstrukce

7 Potieba socialni opory

8 Vyhybani se

9 Unikova tendence

10 Perseverace

11 Rezignace

12 Sebeobvinovani

13 Pozitivni strategie (POZ)
14 Negativni strategiec (NEG)

Skaly Eysenckova osobnostniho dotazniku EPQ — R (zkracena verze)

1 Psychoticismus (P)

2 Extraverze (E)

3 Emocionalni stabilita (N)
4 Skala Izi (L)
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