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uvoD

V soucasné dobé se stal internet nejvlivnéjSim médiem. Rozvoj socialnich siti je
vrozkvétu a stale vice lidi ma na téchto sitich svuj profil. Internetova
komunikace zacCina postupné ziskavat navrch a vyznamné zasahla i do Zivota
osob se sluchovym postizenim. Tato prace se zabyva zavislosti komunikacnich
kompetenci osob se sluchovym postizenim v psané a Ctené Cestiné na obsahu

a oblibé komunikace pres socialni sité.

Komunikace prostfednictvim socialnich siti je z hlediska porozuméni kontextu
velice oSemetna i ve vztahu k intaktni populaci. Existuje spousta zkratek ci
slangovych vyraz( uzivatell pocitacu, existuji emotikony, které se snazi dat
elektronickému sdéleni citové zabarveni, stejné tak se uziva dosti prejatych slov
z cizich jazyku. Vliv na elektronickou komunikaci prostfednictvim psané cestiny
ma také vék jednotlivych uzivateld a jazyk, ktery je jejich vékové skupiné
nejblizsi. Elektronicka Cestina (at’ jiz pfi psani textovych zprav na mobilnich
telefonech, nebo pfi komunikaci pfes ruzna internetova féra nebo pravé socialni
sité) je znama také tim, Ze nepouZziva interpunkénich znamének a to co se tycCe
gramatiky i co se tyCe stylistiky. VSechny tyto aspekty elektronické komunikace
ji €ini méné srozumitelnou i osobam, jejichZ pfirozenym jazykem je Cestina.
Osoby se sluchovym postizenim si voli svuj pfirozeny jazyk vzhledem ke stupni
a typu postizeni, vzhledem k socialni situaci, rodinnym vztah(m, aspektl je
spousta. Pfirozenym jazykem pro jedince se sluchovym postizenim muaze byt
mluvena Cestina, nebo jeji vizualizovana podoba, znakovana ¢estina. Muze jim
byt i vizualn& motoricky jazykovy systém, v nasem pripadé Cesky znakovy
jazyk. Od zvoleného komunika¢niho systému se mulze odvijet kompetence
v psané cestiné.

Cesky jazyk je neuvéfitelné bohaty na vyrazivo, ma slozitou flexi, hojné uziva
basnickych obrazu, predevS§im metafory a metonymie, které pro osoby se
sluchovym postizenim nejsou dostateéné srozumitelné. Pokud hovofime,
dodavame intonaci hlasu duraz svému sdéleni, davame mu zabarveni. Pokud
komunikujeme s druhym Clovékem verbalné, zname jeho jazykové prostiedky,

humor, napf. nachylnost k ironizaci nékterych sdéleni. Toto nam usnadriuje i



psanou formu komunikace, dokazeme vyvodit, jak své sdéleni druhy ucastnik
komunikace mysli. Toto osoby se sluchovym postizenim pfi psané komunikaci

vyvodit nedokazou.

Vzhledem ke stupni svého postiZzeni dosahuji rizné urovné své mluvené i
psané Cestiny a porozuméni psané Cestiné. Osoby se sluchovym postizenim
vSeobecné neradi ¢tou, kvali problémim s porozuménim psanému textu, ktery
je vétsinou bohaty na dlouhé véty, obsahuje metaforické vyrazy, citové
zabarveni. To vS8e znesnadnuje porozumeéni textu. Rlzné urovné ¢tenarskych
schopnosti a pisemného projevu maji nesporny vliv na schopnost porozumeéni
pfi elektronickém rozhovoru. Mohou rozhodovat i o tom, zda rozhovor takovouto
formou probéhne ¢&i nikoliv a co bude jeho naplni. Zda zastoupi plnohodnotnou
obsahové bohatou komunikaci, €i bude jen zdrojem prostych sdéleni, napriklad

domlouvani osobnich setkani.



TEORETICKA CAST

1 SLUCHOVE POSTIZENI

Sluchové postizeni je velice Sirokym terminem, ktery mizZe zastfeSovat razné
poruchy sluchového ustroji. Tyto poruchy maji velky vliv na zZivot jedince, jeho
spoleCenské uplatnéni, taktéz maji vyrazny psychologicky dopad na lidskou
osobnost. V této kapitole si strucné nastinime problematiku sluchového

postiZzeni pro snazsi orientaci v dalSim textu.

1.1 Definice sluchového postizeni

Pokud hovofime o sluchovém postiZeni, jiz v minulosti byla terminologie velice
slozita, dochazi k zaménam jednotlivych termind. Tyto nejasnosti v terminologii

mohou mit nedozirny vliv na osobnost jedince.

V podstaté, pokud hovofime o sluchovém postizeni, mizeme vymezit jeho ffi

roviny: neslySici, nedoslychavi a ohluchli.

1) NeslySici: Podle Svétové zdravotnické organizace (World Health
Organisation, WHO) je neslySicim1 ten, ktery ani s nejvy$Sim moznym
zesilenim zvuku tento zvuk neslysi. Ovéem nutno podotknout, Ze pojem
,neslysici byva notné zneuzivan a byvaji jim generalizované
oznacovany vSechny osoby se sluchovym postiZzenim, aniz by stupen

jejich postizeni odpovidal zminéné definici (Hruby, 1997).

2) Nedoslychavi: Pokud hovofime o nedoslychavosti, muzeme fici, Zze se
jedna se o poruchu sluchu vzniklou na rizném etiologickém podkladé,
ktera je pouze cCasteCha a da se vhodné kompenzovat pomoci
technickych kompenzacnich pomulcek- sluchadel (Potmé&sil in Michalik,
2011).

' V literatufe se asto setkavame s terminem .NeslySici“ s velkym ,N“ na po€atku slova. Tento
termin ozna&uje komunitu NeslySicich, ktera se za¢ala formovat ve druhé poloviné 20. stoleti ve
spojenych statech a postupem €asu se tento trend rozSifil i do dalSich ¢asti svéta. Tito NeslySici
se neciti byti osobami se smyslovym postizenim, nybrz tvofi kulturni menSinu, kterd ma svou
vlastni kulturu, vlastni jazyk (Narodni znakovy jazyk), vlastni zvyky a dogmata. Termin bude
zminén jesté nize, jak ho definuje Hruby (Hruby, 1997).
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3)

Ohluchli: Ohluchlost je porucha sluchu, ktera vznikla v pribé&hu Zivota

jedince a kdy doslo ke sluchoveé ztraté.

Co se tyCe dalSiho dopadu této ztraty sluchu na osobnost jedince, musime si

nastinit dalSi dva souvisejici pojmy a tj. prelingvalni ztrata sluchu a postlingvalni

ztrata sluchu, kdy se jedna o obdobi, kdy ke ztraté sluchu doslo. Toto obdobi

klasifikujeme z hlediska faze jazykového vyvoje (Potmésil, 2003).

a)

b)

Prelingvalni ztrata sluchu: Jedna se o ztratu sluchu, ke které doslo jesté
pfed dovrSenim jazykoveého vyvoje ditéte, lingvisté zpravidla hovofi o
vékove hranici 6 az 7 let, coz je obdobi, které koresponduje s ukon¢enim
predskolni dochazky ditéte. V tomto obdobi jesté nejsou jazykové
kompetence vyvinuty do té miry, aby mohly byti dostateéné zachovany
(Hruby, 1997).

Postlingvalni ztrata sluchu: Ke sluchové ztraté doslo jiz po ukonceni
vyvoje fec€i, porucha sluchu zasahla jedince v obdobi, kdy je schopen
pIné verbalné komunikovat matefskym jazykem. V tomto pfipadé nutné
nedochazi ke skuteCnosti, Ze by se feC postupné vytratila, nicméné
dochazi k postupné ztraté formalni urovné fedi. Jedinec si adekvatné
svému véku a mentalnimu rozvoji nemuze dostate¢né obohacovat
lexikalni zasobu. Muzeme tedy konstatovat, Ze jazyk jedince si
zachovava uroven pfed ohluchnutim a dle osobnostniho vybaveni
jedince je budto dale obohacovan, nebo stagnuje (Potmésil in Michalik,
2011).

Hruby zminuje jesté dalSi podstatnou definici sluchového postizeni a to sice

kulturni. ,Uplna hluchota, ke které dojde pfed vytvorenim Feédi, je jediné

zdravotni postizeni a patrné jedina vnéjSi podminka vibec, ktera vede k tomu,

Ze se Clovék stava Clenem jazykové a kulturni mensiny:“ (Hruby, 1997, s. 38).

Nékteré osoby se sluchovym postizenim se citi byt soucasti takovéto kulturni

9



mensiny a oznacuji se jako ,NeslySici“ s velkym ,N“. Tito NeslySici maji vlastni
kulturu, jazyk, spoleensky skupinovy uzus. Clen tohoto spoledenstvi nejsou
pouze neslysSici, ale i nedoslychavi a ohluchli, jedna s pfedevsim o to, zda se

tito jedinci citi byt sou€asti této kulturni mensiny, €i nikoliv (Hruby, 1997).

1.2 Druhy a stupné sluchového postizeni

V této podkapitole si nastinime struny pFehled klasifikace sluchovych vad. O
vzniku sluchové ztraty z hlediska jeji doby? jsme jiz hovofili, nyni se budeme
vénovat Klasifikaci sluchovych vad z hlediska mista vzniku a jejiho stupné.

Muzeme diferenciovat dvé skupiny sluchovych vad dle mista vzniku postizeni.

1) Periferni: Periferni ztratu sluchu mizeme nadale délit na pFevodni,

percepcni ¢i smiSenou.

Hovofime-li o prevodni poruse sluchu, jedna se o lokalni postizeni v ramci
zvukovodu C¢i stfedniho ucha, sluchové bunky nejsou vtomto pfipadé
naruseny (Horakova, 2012). Tyto vady nevedou k uplné hluchoté, Ize je
celkem uspésné kompenzovat elektronickymi sluchadly, jedna se tedy vzdy

pouze o nedoslychavost u jedince s touto poruchou sluchu (Hruby, 1998).

Pfi percepéni porusSe sluchu je sluchové postizeni patrné v ramci vnitiniho
ucha, sluchovych bunék nebo sluchového nervu. (Horakova, 2012). Tyto
vady jsou z hlediska néjaké vnéjSi medicinské a kompenzaéni intervence

mohou vést aZz k uplné hluchoté (Hruby, 1998).

Smisené poruchy sluchu jsou kombinaci vad pfevodnich a percep&nich a

jejich rdznym podilem.

% Dal3im moznym ¢lenénim je &lenéni vad sluchu dle etiologie a doby vzniku, zde se dobou

vzniku rozumi, zda vada vznikla vzhledem k porodu ditéte prenatalné, perinatalné &i rané

postnatalné a pfiCiny mohou byt z medicinského hlediska r{zné (dédiéné, zplsobené

exogennimi ¢i endogennimi faktory, at' uz virovym onemocnénim matky ¢i plodu, Urazem atp.).
10



2) Centralni: Centralnim postiZzenim sluchu se rozumi porucha v oblasti
mozkovych korovych center, ktera zpracovavaji zvukovy signal v oblasti

centralni nervové soustavy (Horakova, 2012).

Dalsi ¢lenéni vad sluchu se orientuje podle miry sluchové ztraty, ktera se udava
v decibelech. Podle World Health Organisation® 11. revize z roku 2001 jsou
jednotlivé stupné sluchového postizeni dle miry sluchové ztraty definovany
takto:

0-25 dB: normalni sluch

26-40 dB: lehka nedoslychavost

41-60 dB: stfedné tézka nedoslychavost

61-80 dB: tézka nedoslychavost

81 dB a vice: velmi zavazné postizeni sluchu (Potmésil in Michalik, 2011).

Taktéz je mozné Clenit nedoslychavost (CasteCnou ztratu sluchu) dle stupné.

Podle Sovaka Ize nedoslychavost lenit na stupné Ctyfi:

a) Lehka nedoslychavost: bez pfinosu vyraznéjSich obtizi.

b) Stfedni nedoslychavost: umozZnuje poslouchat jedinci mluvenou fec
v okamziku, kdy je mluv¢i vzdalen do vzdalenosti tfi metru.

c) Tézka nedoslychavost: tento stuperni nedoslychavosti umozniuje
Clovéku slySet mluvc€iho, ktery je do vzdalenosti jednoho metru od
prijimatele informace.

d) Velmi tézka nedoslychavost: v tomto pfipadé jedinec vnima mluvenou

fe€ vysilanou pouze v tésné blizkosti ucha (Potmésil, 2003).

1.3 Dusledky sluchového postizeni pro zivot jedince

Sluchové postizeni mGze mit rizny dopad na Zivot jedince. Jiz v raném véku je

dulezité v€as urcit typ a rozsah sluchové ztraty, eventuelné zavCasu zadcit

® V odborné literatuie star$iho data se setkavame s revizi z roku 1980, ktera jiz v souCasné
dobé neni aktualni.
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vyuzivat adekvatnich kompenzacnich pomucek. Vyraznym determinantem je
sluchové postizeni téZz v oblasti spoleCenského Zivota lidi se sluchovym
postizenim.

Pozdéji, v praktické Casti prace, bude patrné, ze subjektivni pohled na vlastni
sluchové postizeni jedince ma vyrazny vliv pfedevSim na spoleCensky Zivot
jedince, je urCujici pro uvédoméni si vlastni identity a sounalezitosti k urcité

skupiné lidi, coz je pro zdravy psychicky vyvoj jedince velice podstatné.
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2 KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM

2.1 Co je komunikace

Pavodni vyznéni terminu ,komunikace® bylo velice ob$irné. V sou€asné dobé
se mUzeme setkat se spoustou definic tohoto slova. Jedna z definic fika, ze
komunikace je proudéni informace od zdroje k pfijemci a jeho cilem je pfenos
této informace Ci vytvareni znalosti (Vybiral, 2000). Dal§i mozna interpretace
terminu zni: ,Komunikace je proces dorozumivani, spoleCensky styk s cilem
vymény myslenkovych obsahti mezi Géastniky komunikace* (Cechova, 2011, s.
378).

Pod pojmem komunikace si rovnéz muzeme piedstavit celou fadu riznych jeva,
jako je produkce feci, jeji recepce, do procesu vstupuji spoleCenské aspekty,
mentalni prfedpoklady uc€astnikl tohoto procesu, obsah sdéleni a ustalené
jazykové normy (Nebeska, 1992). Zakladni Ccinitelé komunikace jsou jeji
ucastnici (komunikanti) mezi nimiz dochazi k vyméné informaci a ti vstupuji do
procesu komunikace s urCitym zamérem a ocCekavanim. DalSim Cinitelem je
zpusob, jakym uc€astnici navazi kontakt, kde dale hraje roli téma, komunikacni
koéd (jazyk) a kanal komunikace (jak tato probiha, v jakém prostfedi a jakou
formou)(Cechova, 2011).

Aby se komunikace mohla uskutecnit, je pfedevSim nutné, aby oba dva
uCastnici komunikace (pokud se jedna o dialog) ovladali stejny kod (jazyk)
(Cerny, 1998). Iva Nebeska se zabyva myslenkou, co obnasi skute&nost
ovladat néjaky pfirozeny jazyk. Vychazi z predpokladu, Zze v mySlenkovych
mapach jedince je ulozena urcita slovni zasoba jazyka, lingvistické znalosti o
spojovani a kombinovani této slovni zasoby, gramatické znalosti a znalosti
fonetiky a fonologie (jak se v tom kterém jazyce vyslovuji urCité hlasky, znalost
vyznamu intonace slovnich spojeni). Zaroven v8ak dodava, ze toto samo o
sobé nestaci, je nutné, aby ucCastnici komunikace uZivali i stejné prostfedky
komunikace. Aby se jedinci spolu dokazali domluvit, musi sdilet i vécné znalosti
a vSeobecné povédomi o okolnim svété, v podstaté se jedna o nabyté
zkuSenosti. Musi znat rovnéz spoleény zpusob, jak uZivat komunikalni

prostfedky (Nebeska, 1992).
13



Zakladni funkci komunikace je tedy funkce dorozumivaci, neboli sdélovaci.
Pokud chce mluvCi néco sdélit, je nutné, aby si ujasnil obsah svého sdéleni,
ktery nasledné musi prfevést do pfislusného jazykového kédu a takto vyslat
sdéleni smérem ke druhému ucCastnikovi komunikace, ktery ji musi v podstaté
dekddovat a tim informaci pfijmout a pochopit. Komunikace ma ovSem i dalSi
funkce jako je funkce konativni (neboli apelova, ktera ma pfimét pfijemce, aby
néco vykonal), referencni (ma urcity kontext a odkazuje na néjaké Casové Ci
mistni udaje), faticka (interpersonalni, mluvCi si vzajemné davaji najevo
vzajemnou pozornost a zajem), expresivni (v podstaté emocni, kdy si mluvci
navzajem davaji najevo vlastni duSevni rozpolozZeni), poetickou (kdy je kladen
ddraz na formu sdéleni informace) a metajazykovou (dalSi prostredky, které
dotvareji komunikaci, sila hlasu, intonace k pouziti ironie, otazky, rozkazu) (
Cerny, 1998).

2.2 Systémy komunikace osob se sluchovym postizenim

Krahulcova spravné uvadi, ze ,komunikace je alfou i omegou vychovy a
vzdélavani sluchové postizenych déti. Socialni a didakticka komunikace
znamena pfisun informaci a tyto informace pak poskytuji material pro rozvoj
poznavacich proceslt v nejvysSich etazich mysSleni a feCi a pfenesené pro

rozvoj vzdélanosti“ (Krahulcova, 2003, s. 69).

Sluchové postizeni ma samoziejmé primarné vliv na rozvoj mluvené feci a na
pfijem zvukovych informaci, proto je nesmirné dllezité zvolit spravny, &i
vyhovujici komunikacni systém tak, aby doslo k uspokojeni komunikacnich a
tim i socialnich potfeb jedince, jelikoz komunikace je zakladnim socializacnim
faktorem. Nyni si nastinime moznosti uzivani komunikacnich systémud osob se

sluchovym postiZzenim (Krahulcova, 2003).

Zabrousime do vzdélavaci soustavy osob se sluchovym postizenim, abychom
lépe pochopili problematiku a seznamili se s metodami komunikace téchto
osob. Hruby uvadi, Zze polemiky o vhodnych vzdélavacich metodach maji smysl

v pfipadé hovofime—li o vzdélavani déti neslySicich, nebo nedoslychavych déti,
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které maji tak malé zbytky sluchu, u kterych ani s vyuzitim sluchadla nedochazi
pfirozené ke spontannimu rozvoji mluvené feci (Hruby, 1997). V souvislosti se
vzdélavanim osob se sluchovym postizenim se hovofi o tfech vzdélavacich
metodach. Jsou jimi metoda oralni, systém totalni komunikace a bilingvalni
vzdélavani.

Metoda oralni* klade u ¢&lovéka dliraz na rozvoj mluvené fedi a tudiz i jeji
recepce (v pfipadé osob se sluchovym postizenim hovofime o odezirani).
Naucit jedince s prelingvalnim sluchovym postizenim mluvit je pro tohoto
jedince nesmirné naroCné. Stejné narocné je pro né&j odezirani. V historii
vzdélavani neslySicich jedinch se setkdme s nazorem, Ze naucit dité se
sluchovym postizenim mluvit je vyznamové kladeno pfed jeho dalSi rozvoj a
vzdélavani (Hruby, 1997). Tato metoda byla a je pfedmétem Cetnych diskuzi.
Pro osoby s téZSim sluchovym postiZzenim je oralni fe€ velice obtizna, neni pro
né pfirozené srozumitelna a predevSim ma omezené moznosti, co se socialniho
vyuziti tyCe. Vyvoj feCi u jedince se sluchovym postizenim zavisi na vice
aspektech. Jedna se predevsSim o stupen sluchového postizeni, o pfitomnost
dalSiho postiZzeni ¢i omezeni, o skuteCnost, kdy vada sluchu propukla, o
podnétnost socialniho prostredi, o v€asnost diagnostiky vady sluchu a nasledné
odborné intervence. Mluvni produkce jedincu se sluchovym postizenim ma dil&i

obtize v nasledujicich oblastech:

a. Miluvni technika: absence ¢&i zhorSené vnimani zvukovych vjem
ma za nasledek specifickou zménu verbalni produkce u sluchové
postizenych. PfedevSim jsou zménény vSechny nize zminéné
faze mluvni produkce. Do procesu verbalni produkce se promitaji

individualni zvlastnosti myslenkovych procesu jedince.

b. Dychani: je kvalitativné zménéno. Je charakteristické absenci

plynulosti a koordinace v procesu nadech—vydech.

c. Fonace: je logické, Ze Clovék v dusledku sluchové ztraty nema

dostatecnou akustickou zpétnou vazbu, co se vlastniho verbalniho

* Oralni metoda byla dlouha Iéta po Milanském kongresu konaném v roce 1880, kde spole¢né
rokovali pedagogové a odbornici pracujici s osobami se sluchovym postizenim, jedinym
moznym pfistupem ve vzdélavani. Nékteré zdroje oznacuji toto obdobi jako ,dobu temna“ pro
jedince se sluchovym postizenim, protoZe se u nich snazila potirat rozvoj jejich pfirozeného
jazyka, coz jest jazyka znakového.
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projevu tyCe, tudiz dochazi k vyraznym zménam fonace (kolisani

sily hlasu, tonové vysky hlasu, barva hlasu, hlasové vady).

d. Artikulace: kjejimu rozvoji spontanné neodchazi, tudiz je
artikulace zavisla na mife a kvalité odborné logopedické

intervence.

e. Modulace: poznatky o modulaci hlasu si slySici dité vytvari na
zakladé poslechu. Dité se sluchovym postizenim je nucené
nacviCovat modulaci za vyuziti technickych pomucek (Krahulcova,
2003).

Soucasti oralni metody je nacvik odezirani. Intaktni spole€nost vnima oralni fec
pfi komunikaci sluchem i zrakem, nedochazi k diferenciaci vnimanych podnéta.
U osob se sluchovym postizenim je tomu jinak. Odezirani Ize charakterizovat
jako vnimani hlasité feCi zrakem. V uzSim smyslu slova jako ,rozumeni hlasité
re¢i pomoci zrakového vnimani u neslySicich a téZce sluchové postiZzenych

osob“ (Lejska, Pulda, 1996, s. 33). Odezirani ma tfi zakladni faze:

1.) Primarni odezirani: diky opakovani si jedinec vytvafi pfimé spojeni
mezi faciadlnim obrazem (jak tento pojem fika urcitda osoba) a

vyznamem slova.

2.) Lexikalni odezirani: zde dochazi k propojovani facialniho obrazu

slova, vnimani vlastni artikulace a konkrétniho pojmu.

3.) Integralni odezirani: nejvyssi stupen, kdy jedinec vnima komplexni
obraz mluvciho, dokaze pochopit obsah a eventuelné si ho doplhovat

neodezfenymi pojmy ( Janotova, 1999).

Pro odezirani® je nutné vytvoiit vhodné podminky, je dilezity nacvik. Tato
¢innost je nesmirné naro¢na na pozornost jedince, je zde riziko zvySené

unavitelnosti.

® Odezirani klade nesmirné naroky na psychiku jedince, dobu, po kterou je jedinec schopen
v kuse odezirat, aby nebyla zaznamenana vysoce zvys$ena Unava, odbornici definuji v rozmezi
od 30 do 45 minut, kdy tuto tfi ¢tvrté hodinu oznacuji za krajni, poté by méla nasledovat
relaxace a uvolnéni.
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Dalsi metodou, ktera vstoupila do vzdélavani osob se sluchovym postizenim je
systém totalni komunikace. Primarné vznikl tento systém jako jakysi filozoficky
smér, ktery se snazil reagovat na nevhodnost vyhradniho oralniho vzdélavani
neslySicich osob. Zakladatelem sméru je doktor Roy Holcomb z Kalifornie.

Tento systém vychazi z nasledujicich zakladnich principu:

a) Svébytnost lidské bytosti urCuje jeho schopnost mysleni, ne

schopnost mluvit

b) Obdobi, které ma nejvétsi vliv na dalSi rozvoj osobnosti jedince je
z hlediska vyvojové psychologie obdobi do zhruba 6ti let Zivota
ditéte. Pokud toto dité nevyrusta v dostateéné podnétném prostiedi,
muUze byt poznamenan cely jeho zivot. Pokud si dité v tomto véku
neosvoji néjaky komunikaéni systém (at’ jiz mluveny nebo znakovy

jazyk), bude navzdy ohrozeno v socialnim a tudiz i emoc¢nim vyvaoiji.
C) Na prvnim misté je vzdy psychicka pohoda jedince.

d) Clovék se sluchovym postiZzenim by mé&l mit pravo osvojit si véechny
komunikacni systémy, které mu je spoleCnost schopna nabidnout,
aby ziskal komunikaéni kompetenci. Cili dit¢é se sluchovym
postizenim by mélo mozZnost si osvojit jakykoliv z moznych
komunikacnich prostfedku: mluveny jazyk, znakovy jazyk, prstové

abecedy, Cteni, psani.

Podle dostupnych informaci bylo prvotnim cilem, aby jedinec uzival vSechny
tyto komunikacni prostfedky soucasné&, nicméné postupem Casu se systém
dostal na onu filozofickou rovinu, ktera by méla v idealnim pfipadé ponechat
jedinci se sluchovym postizenim svobodnou volbu komunikacniho systému a to

toho, ktery mu nejvice vyhovuje (Hruby, 1997).

A koneCné systém bilingvalni. Vznikl jako reakce na systém totalni
komunikace a jako takovy klade dlraz na vSechny jeji aspekty s tim rozdilem,
Ze klade znakovy jazyk na stejnou uroven s jazykem narodnim. Vychazi
z logického predpokladu, Zze osoby se sluchovym postizenim se vzdy budou

pohybovat ve dvou svétech a to ve svété neslySicich i v majoritnim svété
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slySicich. DalSim vychodiskem je pravé rovnopravnost jazyka narodniho

mluveného a jazyka narodniho znakového (Hruby, 1997).

Kdo je tedy bilingvni? Jablrek polemizuje o tom, zda je bilingvnim ¢lovékem
pouze ten, kdo ovlada dva jazyky jako rodily mluv€i. Coz obnasi recepci jazyka,
produkci, porozuméni, psani i ¢teni. Dava do kontrastu skutecnost, Ze mnoho
lidi ovlada dva jazyky, svUj matefsky a dalsi, kterému se nasledné uci. A i pfes
skuteCnost, ze neovlada briskné vSechny roviny druhého jazyka, je presto

oznacovan jako jedinec bilingvni (Jablrek, 1998).

Budeme-li hovofit o bilingvismu neslySicich osob, hovofime tedy o skuteCnosti,
Ze tito jedinci vykazuji znalost a uziti jak narodniho znakového jazyka, tak
mluveného narodniho jazyka intaktni spolecnosti. Aby mohl dle této vize byt
uznany bilingvismus, je nutné uznani narodniho znakového jazyka osob se
sluchovym postizenim. Nasledné si mizeme nastinit, jak bude bilingvismus
neslysicich v praxi vypadat. Pro dité se sluchovou vadou je pfirozenym jazykem
znakovy jazyk, jazyku mluvenému se musi ucCit. ,Znakovy jazyk je prvym
Jazykem neslyS$icich, protoZze si ho mohou spontanné osvojit a pouZivat.
Matersky jazyk je pak jazyk zemé, ve které se narodili a ve které Ziji* (Jaburek,
1998, s. 13).

Bilingvismus ve vzdélavani osob se sluchovym postizenim klade duraz na
rozvoj pfirozeného znakového jazyka a na pisemnou formu narodniho
mluveného jazyka. Toto skytd mnoha uskali, jelikoz znakovy jazyk nema
psanou podobu. Narodni jazyk ma jinou gramatiku, nez jazyk znakovy a navic
slySici déti se uci psat az teprve tehdy, kdyz ovladli psanou formu mluveného
jazyka. Proto jsou zde kladeny vysoké naroky jak na zaka, tak na pedagoga. Co
tedy hovofi ,pro“ bilingvni vzdélavani? To, Zze vychazi ze skuteCnosti, Ze
znakovy jazyk je unikatni vizualné motoricky systém komunikace diky némuz si
dité muze osvojit nové znalosti a dochazi k saturaci jeho emocionalnich a
socialnich potfeb. Déle mluveny jazyk majoritni spoleénosti mu pom(ze Iépe se
do této spolecnosti zaclenit, usnadni mu orientaci v okolnim svété (Jabdurek,
1998).

Vzhledem knazvu a obsahu kapitoly si nastinime postaveni Ceského
znakového jazyka v naSich Uzemnich podminkach. Uzivani Ceského
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znakového jazyka je legislativné ukotveno v Zakoné o komunikacnich
systémech neslysicich a hluchoslepych osob®, ktery byl vydan v ptvodnim
znéni v Cervnu 1998, k novelizaci a upfesnéni zakona doslo o deset let pozdéji.
Aktualni je vyhlaska 384/2008 Sb. Dokument upravuje pouzivani
komunikaénich systému osob se sluchovym a kombinovanym postizenim (osob
s hluchoslepotou). Definuje, Ze tyto osoby si mohou vybrat jeden

z komunikacnich systému na zakladé vlastniho svobodného rozhodnuti.

V prvé fadé je to Cesky znakovy jazyk, ktery mize byt na zakladé volby
zakladnim komunikacnim systémem téch osob, které si ho samy zvolily. Zakon
dale uvadi, Zze se jedna o plnohodnotny jazykovy komunikacni systém tvofeny
vizualné motorickymi prostfedky a Ze splfiuje zakladni atributy jazyka (kterymi
jsou produktivnost, svébytnost, arbitrarnost, historicky rozmér, dvoji ¢lenéni a

ustaleni).

Ve druhé fadé se zakon vyjadfuje o komunikacnich systémech vychazejicich
z Ceského jazyka. Témito systémy jsou: znakovana &eétina’, prstové abecedy,
vizualizace mluvené Cestiny, Lormova abeceda, Braillovo pismo i jeho taktilni
forma, taktilni odezirani, vibraCni metoda Tadoma (Zakon o komunikacnich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob v platném znéni ze dne
20.10.2008).

® Tento zakon v plivodnim znéni nesl nazev ,Zakon o znakové fedi*. Z lingvistického hlediska je
vSak toto oznaceni nepfesné, nebot feli je chapana jiz konkrétni promluva a pro ucely tohoto
zakona a rovnopravnosti komunikace osob se sluchovym postizenim bylo nutné presné
definovat Cesky znakovy jazyk, jakozto narodni znakovy jazyk &eskych ob&an(i se sluchovym
Postiiem’m. 3

V intaktni spoleCnosti pfevlada v3eobecné minéni, Z2e Cesky znakovy jazyk je totozny
s mluvenou &estinou, pouze jednotliva slova nahrazuje posunky. Cesky znakovy jazyk je zcela
samostatny komunikaéni systém, ktery ma vlastni pravidla, gramatiku atd. Oproti tomu
znakovana c&estina neni jazykem, ale komunikaénim systémem, ktery vyuziva gramatiky a
syntaxe Ceského jazyka a znak(l Ceského znakového jazyka. Napfiklad studenti z intaktni
spole¢nosti maji obtize se zvladanim slozité gramatiky Ceského znakového jazyka a maji
tendence sklouzavat pravé do Znakované ceStiny, ktera ale pro jedince se sluchovym
postizenim nemusi byt nutné vzdy plné srozumitelna.
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2.3 Vybér vhodného komunikaéniho systému a jeho dopad na zivot

jedince (uvaha autora)

V obdobi pfedskolniho véku se také rozhoduje o zvoleném pfirozeném jazyce
jedince se sluchovym postizenim. Zde bychom si terminologicky mohli vymezit
rozdil mezi matefskym jazykem a pfirozenym jazykem. Matersky jazyk je
zjednoduSené feCeno skuteCné jazykem matky a otce, jazyk narodni.
Matefskym jazykem osoby se sluchovym postizenim u nas je tedy jazyk Cesky.
Oproti tomu pfirozeny jazyk je jazyk, prostfednictvim kterého se, v tomto
pfipadé osobé se sluchovym postizenim, lépe a bez pfekazek komunikuje,
hovofime tedy bud o Ceském jazyce, nebo o Ceském znakovém jazyce. Vybér
komunika¢niho kédu je velice dulezity pfedevS§im pro volbu adekvatniho

vzdélavaciho pfistupu a zafizeni.

Dalsim dusledkem volby pfirozeného komunikacniho kodu je nasledné
spoleCenské uveédoméni osoby se sluchovym postizenim. Je logicke, Ze se
vétSina osob sdruzuje ve spoleCenském prostfedi dle uzivaného jazyka, Cili
jedinec se sluchovym postizenim, jehoz hlavnim komunikaénim kodem jest
Cesky znakovy jazyk, se bude pohybovat ve skuping, jez tohoto komunika&niho
kédu vyuzivd a naopak jedinec dorozumivajici se prostfednictvim Ceského
jazyka se bude pohybovat ve spoleCnosti pouzivajici ke komunikaci mluvenou
¢estinu. Coz pro néj mlze byt velice problematické, pokud sluchova ztrata bude
vysoka do té miry, ze tento jedinec ani s kompenzaci sluchadly nebude rozumét
mluvené feCi. Vtom pfipadé se tento jedinec mulze ocitnout ,mezi svéty”
slySicich a neslySicich, coz bude mit negativni vliv a dopad na jeho psychiku.
Spravna volba uzivaného jazykového kodu ma tedy zasadni vliv na vSechny

sféry osoby se sluchovym postizenim.
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3 CESKY JAZYK V KOMUNIKACI OSOB SE SLUCHOVYM
POSTIZENIM

3.1 Mluvena forma Ceského jazyka s dGrazem na obsah

komunikace

3.1.1 Proces prenosu informace pfi komunikaci

Nejprve se budeme vénovat recepci sdélované informace v interpersonalni
komunikaci pro bliz§i pochopeni moznych problém( v komunikaci osob se
sluchovym postizenim. Recepce, nebo-li pfijimani informace, zahrnuje dva
procesy, jimiz jsou percepce a dekddovani informace. Dekdédovani v sobé
obsahuje dalsi dvé sloZzky komunikace a to jsou vnimani a porozuméni. Zde pro
pfijeti informace hraje dulezitou roli termin ,interpretace®. Interpretace informace

je hledani a nalézani smyslu obsahu sdéleni, jeho vyklad a pochopeni.

Autor sdéleni do vysilané informace vklada uréity zamér, obsah. Ukolem
adresata komunikace je tento obsah nalézt a pochopit. Aby toto bylo adresatovi
umoznéno, musi mit jisté osobnostni vybaveni, aby byl schopen informaci
dekodovat a pochopit (komunikace se musi odehravat spoleénym jazykem,
kteremu oba ucCastnici promluvy rozumi, hraji zde roli uzivané vyrazové
prostfedky, pFfedchozi zkuSenost, udrovenn kognitivnich  funkci obou
zuCastnénych). Pfijemce ale vyvozuje na zakladé téchto osobnostnich
predpokladd i dalSi zavéry, které nebyly pfimo sdéleny a to ovliviuje jeho

pochopeni sdélovaného, tento proces se v lingvistice nazyva inference.

Prijeti informace je rovnéz doprovazeno oclekavanim ze strany adresata
(pfijemce). Aby bylo komunikace zdrava a plnohodnotna, je nutné v jejim
prubéhu tuto potfebu adresata uspokojit, jinak muze dochazet k psychické

tenzi.

Dale je nutné zminit, Ze v jakkoliv se odehravajici komunikaci maze dojit ke
vzajemnému neporozumeéni, & k nedorozuméni, ktzv. informaénim Sumdm.
Toto mize byt zpusobeno jak ze strany autora sdéleni (napf. Spatné zvolené
vyrazy, nedostateCné odhadnuti lexikalniho fondu pfijemce), tak se strany
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pfijemce (nedostatecna slovni zasoba, Spatné vyloZzeny smysl sdéleni)
(Cechova, 2011).

3.1.2 Specifika verbalni komunikace u osob se sluchovym postizenim

Mluvena Cestina ve své mluvené i grafické podobé je pro osoby se sluchovym
postizenim v zasadé nezbytna pro komunikaci s majoritni slySici spole€nosti.
Cim méné je Fed¢ téchto jedincd srozumitelnd a &im niz$i je porozuméni

Y

Pfi vystavbé komunikacniho systému neslySicich osob je v prvé fadé dulezité
zajistit dobry zaklad, na ktery by $lo co nejlépe nabalovat dalSi zkuSenosti.
Zakladem je vytvofit vhodnou formu komunikaéniho chovani a zakladnich
komunikaCnich dovednosti, skrze které Ize vytvofit systém senzorickych
odpovédi. V tomto smyslu je nutné nejdfive podpofit mluv€iho v jeho zakladnich
potfebach komunikace, uskuteCnéni bazalni komunikace, vyjadfovani osobnich
potfeb a emocnich aspektd komunikace. Jedinci by méla byt poskytnuta
podpora v situacich, které vedou k socialni interakci, smich, mimika, grimasy.
Takto pozvolna je jedinec se sluchovym postizenim veden k dalSim slozkam
verbalni komunikace a komunikacnim kompetencim v ¢eském mluveném

jazyce:

i. iniciace komunikaéniho aktu,

ii. pribéh komunikagniho aktu,

iii. ukonceni komunika¢niho aktu,

iv. pouziti adekvatniho nastroje pro fazi exprese,

v. preference mluvené fei pro fazi exprese,

vi. vyuZziti zpétné vazby pro potvrzeni porozumeéni,
vii. sladéni komunikace s komunikacnim partnerem,
viii. schopnost komunikace v $ir§i skupiné,

ix. prechod komunikace v interakci (Potmésil, 2003).
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Existuje v povédomi nazor, Ze jedinec se sluchovym postizenim je schopen
odezirat pfi verbalni komunikaci pouze slova, ktera ma zakdédovana a ktera zna.
Jedinec odezirajici na vySSi urovni je vSak schopen odezirat slova, aniz by znal
jejich vyznam a tento vyznam si z kontextu promluvy domyslet a tyto slova si
pfidat do svého osobniho slovniku. Pro vizualni recepci mluvené feci ovSem
nesta¢i pouze znalost vyznamu jednotlivych slov a slovni zasoby. Dulezitym
aspektem je rovnéz znalost dalSich jazykovych zakonitosti Cestiny, tj. prakticka
znalost tvaroslovi a vétna skladba. Jedinec musi byt schopen rozeznavat pro
kone¢né pochopeni sdéleni rizné slovni druhy, slovesné tvary i flexi dalSich
slovnich druhl. Recepce musi mit podobu komplexni analyticko syntetické
cinnosti, kdy osoba se sluchovym postizenim na zakladé svého osobnostniho
vybaveni dokaze nejen vnimat a chapat, ale i doplfiovat obsah sdéleni. Tento
fakt je dan i intelektovym vybavenim osob, roli zde hraje i socialni inteligence,

vécné znalosti, zkuSenosti (Janotova, 1999).

Co se tyCe slovni zasoby a jejiho obohacovani, dité s vyraznou sluchovou
deprivaci je v podstaté odkazano pouze na odborné fizeny proces. V ramci
oralniho pfistupu zde dominantni roli v rozvoji mluvené FeCi u ditéte se
sluchovym postiZzenim hraje Skola a jeji osnovy. V tomto sméru je obohacovani
slovni zasoby uUzce svazano s probiranymi tématy. Pfed kvantitativni strankou
ma ale prednost kvalitativni. Nejde o to, kolik slov jedinec zna, ale kolika sloviim
Vv jejich vyznamu skutec¢né rozumi. Nejvice se dité nauci podstatnych jmen, coz
je logické. Dobfe se vyuZivaji obrazky, referenCni pfedméty, pfima ukazka.
Horsi je to se slovesy, kdy je ma dité spjaté s podstatnymi jmeény, tvofi jejich
doplnék. Dochazi k interferenci, napf. hrnecek je totéz jako pit z hrnecku apod.

Ostatni slovni druhy jsou pouzivany méneé.

Zastoupeni slovnich druhl u osob se sluchovym postizenim ovSem
nedemonstruje dosazenou urovern feCového vyvoje, pouze dokresluje funkéni Ci

méné funk&ni zpusob vyjadifovani co se jeho dynamiky ty¢e (Krahulcova, 2003).

V feCi sluchové postizenych osob jsou Casto patrné obtize s gramatikou.
Pokud hovofime o dysgramatismu, jak tento problém mizeme nazvat, jedna se
0 vyvojovou neschopnost pouZzivat gramaticky spravné tvary slov a spravné

dodrzovat vétnou skladbu. Na dysgramatismu u sluchové postizenych se podili
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mnoho rdznych aspektd. PfedevSim je to dano nedostate¢nym vyvojem feci
v disledku sluchového postizeni®. Cestina ma velice bohatou flexi a neslysici
mnohdy nedokazou odezirat koncovky slov, které ale udavaji slovni druhy a
jejich vlastnosti a tim dochazi ke Spatnému pochopeni a tudiz i naslednému
spravnému formovani vét. Na gramaticky vyvoj feCi ma znacny vliv stupen
sluchového postizeni, vék, kdy k tomuto postizeni dosSlo a osobnostni vybaveni

jedince. Dysgramatismus ma tfi stupné:

1) Slovni dysgramatismus: chyby v gramatickych slovnich

tvarech (Spatné sklofiovani, Casovani).

2.) Vétny dysgramatismus: nespravny slovosled, vypusténi

gramatickych souvislosti.

3.) Dysgramatismus zkratkovity: neschopnost souvisle se
vyjadfit (Krahulcova, 2003).

3.2 Psani a €etni osob se sluchovym postizenim

Pro zivot jedincu se sluchovym postizenim, jak jiz zde bylo feCeno, hraje
vyznamnou roli ovladnuti jazyka majoritni spolecnosti, ktera je obklopuje.
V nasem pfipadé je to Cesky jazyk at uz ve své mluvené, &i psané podobsé.
Ziskat jazykovou vybavenost v Ceském jazyce v jeho grafické podobé& neni pro
jedince se sluhovym postizenim snadnym krokem, nicméné je to pro jeho zivot
nesmirné dulezita deviza. Pokud neslySici dosahne schopnosti funkéné uzivat
text at uz psany nebo tistény, ovlivni a zaroven usnadni to jeho Zivot v mnoha
jeho sférach. Diky zvladnuti techniky ¢teni se prostfednictvim internetu dostane
k informacim z riznych sfér zivota, muze vyuzivat elektronickou i béznou postu,
pouzivat mobilni telefon a SMS, muze si predist navod, orientovat se snaze ve

vefejném Zzivoté apod.

® Jedinec se sluchovym postizenim v dusledku sluchové ztraty neni schopen auditivné korigovat
vlastni mluveny projev a v dusledku této skute¢nosti je mluveny projev da se fici deformovany.
VétSina jedincl s tézkym Isuchovym postiZzenim si je tohoto faktu velice dobfe védoma a mluvi
nerada. Dfive se pouzivalo oznaceni ,hluchonémy” (bohuzel tento termin u laické vefejnosti je
na porfadu dne stale), nebot se vefejnost domnivala, Ze osoby se sluchovym postizenim jsou i
némi, mluvit nemohou.
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Ovsem aby ¢lovek, v tomto pfipadé mizeme fict dité, rado Cetlo, je nutné, aby
Ctenému textu dobfe rozumélo, jen v tomto pfipadé si dité tuto aktivitu oblibi a
jen v tomto pfipadé, rozumi—li dité psanému textu, je pro néj &teni pfinosné. O
to, aby dité zacalo Cist s porozuménim a vytvofilo si k této aktivité vztah, je
zakladni snahou vSech zuCastnénych pecujicich o toto dité, at uz rodica, ci
pedagogu a dalSich odborniku. VSechny vzdélavaci koncepce, at' jiz maji mezi
sebou jejich pfivrzenci jakékoliv nazorové spory, prosazuji podstatnou

dulezitost produkce a recepce grafické podoby jazyka (Horakova, 2012).

Vyuka cteni sluchové postizenych déti je problematickou zalezZitosti. Dité se
sluchovym postizenim pfichazi do kontaktu s grafickou podobou mluvené feci
jiz v pfedskolnim véku, zhruba od tfi let. ZaCina se ucit, zjednoduSené fecCeno,
dfive psat, nez mluvit. Schopnost vnimat a kvalitné zpracovavat grafickou
podobu jazyka je zavisla na mentalnim slovniku ditéte. Pokud ma polozZzeny
zaklad slovni zasoby formou Ceského znakového jazyka, muze to ditéti
usnadnit vnimani psaného textu. OvSem pouze malo déti muze byt vystaveno

Ceskému znakovému jazyku jiz od Gtlého détstvi® (Souralova, 2002).

Je nutné si uvédomit, Ze graficka podoba ¢estiny neni pfevedeny mluveny text
do psané podoby. Cili aby si dit¢ se sluchovym postizenim osvoijilo tuto
techniku, nestacCi se prosté pouze naucit Cist a psat. Pochopeni psaného textu,
syntaxe, gramatickych zakonitosti vyZzaduje vysokou miru soustfedéni a vile
(Krahulcova, 2003).

Tézko urcit, jak jsou vytvofeny mentalni mapy u déti s téZzkym sluchovym
postizenim, vzhledem k tomu, Ze maji nejen v utlém véku snizenou moznost
jejich obohacovani o nové pojmy. Co se tyCe samostatného ¢teni, slova a
pojmy, které nesou lexikalni vyznam, se snaze stavaji soucasti mentalniho
slovniku déti. Problematicka jsou slova, ktera vétu rozviji a nesou vice
gramaticky nadech. Rovnéz Cini problém slova, ktera jsou si graficky podobna
(Souralova, 2002).

° Vétsinou se jedna pouze o neslySici déti neslySicich rodicl, ktefi pfirozené komunikuji
Ceskym znakovym jazykem. U neslySicich déti slySicich rodi¢t je pfitomen problém, ktery
logicky vyplyva z kontextu situace. Rodi€e, pokud chtéji ditéti zprostfedkovat jemu, v disledku
zdravotniho postizeni, pfirozeny, znakovy jazyk, se musi tomuto jazyku nejprve samy naucit,
coz je dlouhodoba zaleZitost a ani vtom pfipadé nedosahnou vtomto jazyce takovych
komunikaénich kompetenci, jako rodili mluvci.
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Pokud hovofime o funkcich psané podoby jazyka u osob se sluchovym
postizenim, Beata Krahulcova je roz¢lenuje do tfi vékovych obdobi:
1) Osvojovani grafické podoby &estiny v pfedSkolnim véku

metodou globalniho ¢teni,

2.) analyticko syntaktické cCteni a psani v obdobi S$kolni
dochazky,
3.) celozivotni vzdélavani a problematika cteni osob se

sluchovym postizenim (Krahulcova, 2003).

Prvni metoda vyuky ¢teni u neslySicich déti je metoda globalni, ktera vychazi
z tvarové psychologie. Dité se uCi rozpoznat a identifikovat slovo jako celek,
mohou je mit napsana na kartickach, mohou k nim byt dodany obrazky napf.
predmétld, které oznacuji. Neklade se duraz na rozkouskovani slova na
jednotlivé segmenty. Globalni metoda vytvafi cestiCku pro metodu analyticko

syntetickou.

Analytiko-synteticka metoda naopak vede déti k poznani, Zze slova se skladaji
z jednotlivych, na sobé nezavislych grafému, které je mozné rlizné navzajem
kombinovat a tim dochazi k vytvareni dalSich a dalSich slov. Metoda pomaha
ditéti osvojovat si pribézné gramatické struktury Cestiny. Tato metoda vyuky
byva doplfiovana pouZivanim prstové abecedy™® pfi vyucovani pro snazsi

ilustraci a pochopeni (Horakova, 2012).

Krahulcova udava tfi oblasti, ve kterych ma dospély se sluchovym postizenim,
co se tyée psané podoby jazyka, obtize'":
1.) Lexikalni: slovni zasoba je nizSi, u nékterych pojmu muze byt Spatné
pochopen vyznam.

2.) Syntax: nedostate¢na znalost jazykovych prostfedkua, které vyjadfuji

vztah mezi jednotlivymi segmenty véty a vétami navzajem.

1% Prstova abeceda je rovnéz povaZovana za systém vychazejici z Ceského znakového jazyka.
Jedna se v podstaté o vizualizaci jednotlivych hlasek, ktera je tvofena pomoci prstd. Prstova
abeceda (neboli daktyl) mlze byt z hlediska artikulované ruky jednoruéni, ¢i dvourucni.
1 Tyto obtize se pak, logicky, vyskytuji i pfi produkci mluveného jazyka a odtud téz prameni
nedostatky ve verbalni komunikaci osob se sluchovym postizenim.

26



3.) Frazeologie: problémy se slovnimi obraty, frazemi, pochopenim

basnickych obrazu a pfirovnani (Krahulcova, 2003).
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4 OSOBY SE SLUCHOVYM POSTIZENIM, INTERNET A
SOCIALNI SITE

4.1 Internet jako dulezité informacéni médium v zivoté neslySicich

Internet je vSeobecné znamé a pouzivané médium. Spousta mladych lidi
v sou€asné dobé nevlastni televizi, nemaji duvod. Veskeré informace, které
bézny Clovék jesté pfed deseti, patnacti lety mohl nacerpat viceméné pouze
z denniho tisku a televiznich zprav, jsou dnes dostupné na webovych

strankach.

Co je ale vlastné internet? V praci si neklademe za cil popisovat technické
zabezpeceni internetu a princip jeho fungovani, jedna se nam spisSe o nastinéni
jeho pfinosu pro populaci a pfedevsim pro osoby se sluchovym postizenim.
Pokud bychom chtéli ale bazirovat na néjaké definici, mizeme ji najit na
samotném internetu. Mnoho webovych zdroji udava jednotnou definici, kterou
muzeme najit jak na webové encyklopedii Wikipedii, tak v reklamnich
propagandach raznych firem poskytujicich zprostfedkovani internetu, nebo
napfiklad na strankach Educ.tymu, kdy znéni této definice je nasledujici ,
internet je celosvétovy systém, ve kterém jsou navzajem propojeny pocitacové
sité. Do téchto siti jsou pripojeny pocitace, které mezi sebou mohou vzajemné
komunikovat“ (vid. 15.3.2014), kdy je touto komunikaci mySleno vyménovani
informaci, dat, elektronické posty, prohlizeni si riznych webovych stranek,

jejich obsahu a ucastnéni se tzv. online diskuzi.

Pro osoby se sluchovym postizenim je internet hlavnim infomadnim médiem™*2.
Navic pfi jeho vyuZivani nejsou nijak diskriminovani'®. | kdyZ je mozné na
internetu stahovat hudbu a pfenasSet i pfijimat mluvené slovo, stale se jedna

pfedevSim o textové meédium. Jsou zde k dispozici zpravy ze vSech odvétvi,

2 Hruby (1998) ve svém Velkém ilustrovaném pravodci ziejmé jako prvni zpracovava téma
internetu v souvislosti s jedinci se sluchovym postizenim. Nicméné v soutasné dobé se nam
kapitola vénujici se internetu maze pfipadat ponékud usmévna, aniz bychom toto tvrzeni mysleli
pejorativné. V dobé&, kdy publikace vznikala, byl internet novinkou pro béZnou populaci v nasich
zemépisnych podminkach. Hruby zde popisuje propojeni pocitacu, jak to funguje, jak vznikla
www (World Widw Web) doména, jak funguje email.

3 Jako napf. pfi sledovani poradu v televizi, které ne vzdy jsou opatfeny skrytymi titulky Ci
zajistén preklad tlumoénikem, Zpravy v Ceském znakovém jazyce maji jen omezenou dobu
vysilani a atudiz omezenéjsi moznost reportazi a navic se vysilaji jen ve vSedni dny.
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z domova i ze svéta, jedinec si najde i dalSi informace napf. co se tyCe dopravy,
lékaf,, zajmovych organizaci, vzdélavani. Toto vSechno usnadiuje Zzivot
kazdému, kdo ma k internetu pfistup, v Zivoté osob se sluchovym postizenim
toto plati dvojnasob™. P¥i ziskavani informaci nejsou odkazani na tlumocnické
ani privodcovské sluzby, spoustu zalezitosti mohou obstarat prostfednictvim
elektronické sluzby. Existuje i sluzba tlumoceni po internetu, kdy je tlumoceni

obstaravano prostrednictvim web kamery.

Rovnéz i jednotlivé organizace, které sdruzuji osoby se sluchovym postizenim
rizného typu a rozsahu, maiji vliastni webové stranky, které pfipadné zajemce o
aktivity, které tyto organizace nabizeji a zajistuji, informuji o jejich organizaci,
typu a rozsahu. Prostfednictvim internetu nabizeji i sluzby, které poskytuji svym

pfipadnym klientdm a zajemcum o tyto sluzby.

Internet nediskriminuje, poskytuje vSechny mozné dostupné informace a tim
usnadnuje Zivot véem, kdo jeho sluzeb mohou vyuzZivat, at jiz se jedna o
intaktni populaci, €i o osoby se sluchovym postizenim. Diky elektronické posté
a socialnim sitim, kterym se budeme vénovat v nadchazejici kapitole,
usnadnuje i vzajemnou interpersonalni komunikaci, kterou u intaktni populace

zajistuji mobilni telefony™.

4.2 Struéna definice socialnich siti

Socialni sit&'® vznikaly plivodné za Gcelem komunikace urgitych sociélnich
skupin, aby ¢lenové téchto skupin mohli spolu vzajemné komunikovat (studenti,

rodinni pfislusnici, pratelé). Postupem &asu dostaly socialni sité uplné jinou

4 Napf. ugastnici akci Tiché kavarny v Praze, kde pracuji osoby se sluchovym postizenim a
kde se i schazi velka skupina osob se sluchovym postizenim, se vyjadfili, ze informace o akcich
tohoto typu ziskavaji pouze prostfednictvim webovych stranek, internet jim pomaha se lépe
zaclenit do spole¢nosti, védi, co se kdy a kde déje ve svété neslySicich i ve svété slysicich,
napfiklad v misté jejich bydlis§té, coz jim pomaha se Iépe socializovat a citit se soucasti Sirsi
sgoleénosti.

! Samoziejmé i neslysSici pouZivaji mobilni telefony, nicméné komunikace jejich prostfednictvim
se odehrava predevsim formou posilani textovych zprav (SMS), kdy mnohdy o tomto zpusobu
komunikace mizeme Fici, Ze se neodehrava v realném ¢ase (prodlevy mezi odesilanim
jednotlivych zprav). Pfi komunikaci pfes internetové diskusni férum, ¢i program typu Skype se
komunikace mize odehravat v redlném, konkrétnim Case, tady a ted.

'® U struéného nastinéni problematiky socialnich siti se nebudeme drzet konkrétniho citaéniho
zdroje, nebot’ situace je stejnda, jako u definice internetu. V pramenech k této praci davame

29



podobu a oteviely se diky technickému pokroku, rychlejSimu a levnéjSimu
internetu a chytrym mobilnim telefondm, které maji bezdratové pfipojeni a
moznost neomezeného pfistupu na internet, novym moznostem. Lidé se zde
nejenom setkavaji prostrednictvim svého internetového technického prostredku,
ale mohou zde sdilet s ostatnimi své zazitky, videa, fotografie z osobniho
Zivota, rizné informace, které je zajimaji*’. Samoziejmé& nadale zUstavaji
dulezitym komunikacnim prostfedkem, kde spolu mohou komunikovat
(chatovat) dva i vice lidi najednou. Psychologové ovSem socialnim sitim pficitaji
vznik jakési socialni izolace jedincl. Lidé spolu komunikuji prostfednictvim
psani zprav, nicméné jsou poté méné zdatni v interpersonalni komunikaci tvari
v tvar, nedokazou jednat na rovinu a oteviené tak, jako kdyz jsou ,schovani® za

obrazovkou pocitaCe.

Co se ty€e konkrétnich socialnich siti, vznikla jich cela fada, mizeme jmenovat
napf. MySpace, Twitter, vSeobecné asi nejznaméjsi sit Facebook, nebo

vyloZené Ceskou zalezitost Lidé.cz, ktera vznikla za ucelem seznamovani lidi.

4.3 Elektronicka komunikace jako dulezity dorozumivaci prostiedek

moderni populace

Elektronicka komunikace v souCasné dobé probiha, jak jiz bylo sdéleno,
pfedevsSim prostfednictvim internetu, socialnich siti, aplikaci pro mobilni
telefony. Mobilni textové zpravy se pomalu vytraci do pozadi elektronické
komunikace. Jak jsme jiz nastinili, tato komunikace ma sva pro a proti a to jak

v Zivoté intaktni populace, tak i v Zivoté osob se sluchovym postizenim®®.

7 Dal$i véci je, ze klesa jakasi anonymita ¢lovéka, &lovék sdili informace o sobé a tim se sam
pfipravuje o své soukromi, mnohdy je zde vysoké riziko souvisejici s moznym zneuzitim
soukromych dat.

' Miladi lidé v obdobi pubescence jsou stejni bez ohledu na to, zda maji n&jaké zdravotni
znevyhodnéni, ¢i nikoliv. Provozovatelé spolkll a zajmovych organizaci pro osoby se sluchovym
pokles zajmu ze strany mladych lidi o jakykoliv typ aktivit (napf. diskuze v ramci oslav
Mezinarodniho dne neslySicich roku 2013). Stejné si ale stéZuji uditelé a organizatofi
zajmovych aktivit pro druhy stuperi a pfedevdim stfedoSkolaky. Vinu na tomto problému
pfikladaji pfedevsim rozmachu socialnich siti typu Facebook, mlady ¢lovék nema potiebu se
sdruzovat v ramci mimoskolnich aktivit, kdyz mize z pohodli domova komunikovat a sdilet
prostfednictvim socialni sité jakykoliv virtualni zaZitek s kymkoliv.
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4.3.1 Role socialnich siti v komunikaci neslySicich v jejich kulturnim

prostredi

Samoziejmé pfinos socialnich siti je pro osoby se sluchovym postizenim
nesporny. V praktické Casti prace se budeme vénovat jednotlivym konkrétnim
situacim, v jejichz pfipadé jich tyto osoby vyuZivaji. Samoziejmé jak v intaktni
populaci, tak i mezi neslySicimi jsou jedinci, které odmitaji tuto formu sdileni a
komunikace. Faktem ovSem je, Ze jejich prostfednictvim ziskavaji uzivatelé
téchto siti informace o svych pfatelich, znamych, rodiné. Mohou spolu
komunikovat prostfednictvim chatul9 vrealném C&ase, mohou si nechavat
zpravy, informovat se osobné i vzajemné o novinkach v osobnim i verejném
zivoté. Jednotlivé organizace maji dnes rovnéz vytvoreny ucet na socialni siti, a
to pfedevsSim na Facebooku a takto informuji uzivatele a zajemce o nabidce

svych aktivit a o novinach z aktualniho déni.

4.3.2 Socialni sité jako prostredek v boreni bariér v komunikaci mezi

neslysicimi a intaktni populaci

Socialni sité rovnéZz bouraji bariéry v komunikaci mezi intaktni populaci a
osobami se sluchovym postizenim, jelikoz komunikacni kod je stejny, a to sice
psany narodni jazyk. Problémy, které mohou pfi této komunikaci vznikat, jsme
si jiz vySe nastinili. V praktické Casti prace se budeme zaobirat jiz konkrétni
problematikou a na vzorku respondentl zkoumat, do jaké miry ma zajem
jedinec se sluchovym postizenim komunikovat s jedincem, ktery tento problém
nema. Uvidime, Ze je toto dano i socialni skupinou, ve které se jedinec se
sluchovym postizenim v dusledku tohoto postizeni pohybuje. Nicméné virtualni
komunikace podporuje vzajemnou interakci mezi jedinci se sluchovym
postizenim a intaktni populaci v pozitivnim slova smyslu. Prostfednictvim
socialni sité ma intakini osoba moznost se rovnéz seznamit se svétem
neslysicich diky nasdileni uc¢td jednotlivych organizaci a byt do jisté miry

v obraze.

19V tomto kontextu bychom jesté zminili mobilni aplikaci ,WhatsApp®, ktera se v sou¢asné dobé
stdva trendem v komunikaci osob se sluchovym postizenim. Jednd se o aplikaci, ktera
umoznuje posilat zpravy bez poplatkll za SMS, ma moznost nastaveni ,konference®, kdy takto
muUze komunikovat i SirSi skupina osob. Aplikace rovnéz umoznuje sdilet fotografie, videa a
vytvaret skupiny osob s podobnymi zajmy, tématy hovoru apod.
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PRAKTICKA CAST

5 KOMUNIKACE OSOB SE SLUCHOVYM POSTIZENIM PRES
SOCIALNI SITE

5.1 Cile vyzkumu

Cilem praktické casti diplomové prace bylo formou kvalitativnihno a
kvantitativnino dotaznikového vyzkumu prokazat, zda existuje zavislost
komunikacnich kompetenci osob se sluchovym postizenim v psané a ¢tené
cestiné na obsahu a oblibé komunikace pfes socialni sité. Pro zjednoduSeni
dotaznikového Setfeni (z hlediska porozuméni dotazniku) ve skupiné osob se

sluchovym postizenim byla vybrana zastupna socialni sit, a to sice Facebook.

Vychodiskem definovani cile vyzkumu byla skute€nost, Ze si stale vice osob se
sluchovym postizenim osvojuje elektronickou komunikaci, pfedevSim mladsi
ro¢niky. Kluby pro osoby se sluchovym postizenim jiz nejsou v dnesni

uspéchané dobé trendem.

Je v8eobecné platna skuteCnost, ze osoby se sluchovym postizenim (které se
projevuje vySSim stupném sluchové ztraty) maji snizenou komunikacni
kompetenci v ¢estiné v jeji psané, ¢tené i mluvené formé. Proto maji dili obtize
sjeji pisemnou formou a také s porozuménim pisemnému projevu.
Samoziejmé zalezi na mnoha aspektech, intelektu, pfirozeném jazyce,

vzdélani, socialni inteligenci.

Jaka je tedy motivace osob se sluchovym postizenim komunikovat pisemnou
formou pfes socialni sité? Do jaké miry je tato komunikace obsahové bohata a
nakolik je determinovana stupném sluchového postizeni? Jisté zde hraje urcitou
roli, jak se jedinec se sluchovym postizenim v pozici u€astnika konverzace pfes
socialni sit' citi, nakolik si je jisty svym pisemnym projevem. VétSina osob se
sluchovym postizenim tvrdi, Zze ma negativni vztah ke Cteni, Ze jim Cini znacné
obtize orientovat se v dlouhych souvétich, porozumét obsahu ¢teného textu.
Pfedmétem vyzkumu je i obsah ,chatovych oken® téchto osob, pokousi se

Zjistit, zda se jedna pouze o komunikaci ryze praktického charakteru (prosta
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aktualni sdéleni, domluveni srazu), nebo ma i vyraznéjSi obsahovou napli a

nahrazuje plnohodnotnou mezilidskou komunikaci.

5.2 Stanoveni vyzkumnych problému

Pro vyzkum zavislosti komunikacni kompetence v psané a ¢tené cCestiné na
obsahu komunikace prfes socialni sité bylo vyuzito kvalitativniho a
kvantitativnino dotaznikového Setfeni. Vychazime z pfedpokladu, ze socialni
sité pouziva intaktni populace vétSinou jako nahradu bézné komunikace pro

kontakt s pfateli. Byly stanoveny nasledujici vyzkumné problémy:

1.) Ma schopnost jedince se sluchovym postizenim ovladat gramatiku
ceského jazyka a obliba ¢teni knih vliv na porozuméni a obsah
komunikace tohoto jedince pfi komunikaci pres socialni sité?

2.) Do jaké miry je obsahové bohata komunikace pfes socialni sit’ u
jedince se sluchovym postizenim, ktery pfiznava problémy
s gramatikou?

3.) Pokud osoby se sluchovym postizenim pouzivaji v komunikaci se
svym socialnim okolim mluveny jazyk, ma tato skutec¢nost vliv na
obsah komunikace pfi komunikaci pres socialni sité?

4.) Pokud osoby se sluchovym postizenim pouzivaji v komunikaci se
svym socialnim okolim Cesky znakovy jazyk &éi Znakovanou
cestinu, ma tato skutecnost vliv na obsah komunikace pfi
komunikaci pres socialni sité?

5.) Je pravdépodobné, ze jedinec oznacujici se jako ,,neslysici“ vyuziva
socialni sit’ predevsim jako informatorium o svych pratelich?

6.) Je pravdépodobné, ze jedinec oznacujici se jako ,,nedoslychavy“
pouziva socialni sit' predevSim jako nahradu pinohodnotné

komunikace?
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5.3 Definovani vyzkumnych predpokladt

K vyzkumnym problémuam byly stanoveny nasledujici vyzkumné pfedpoklady:

1.) Schopnost jedince se sluchovym postizenim ovladat gramatiku
ceského jazyka a obliba €éteni knih ma vliv na porozuméni a bohatsi
obsah komunikace tohoto jedince pfi komunikaci pres socialni sité.

2.) Jedinec se sluchovym postizenim, ktery pfriznava problémy
s gramatikou a nizsi oblibu cetby se pfi komunikaci pres socialni
sit’ omezuje na sdéleni ryze praktického charakteru.

3.) Osoby se sluchovym postizenim vyuzivajici v komunikaci se svym
socialnim okolim mluveny jazyk vice komunikuji s prateli pres
socialni sité o béznych vécech.

4.) Osoby se sluchovym postizenim vyuzivajici v komunikaci se svym
socialnim okolim Cesky znakovy jazyk éi Znakovanou é&estinu
komunikuji pres socialni sité s mensi oblibou a obsah ma chudsi
sdéleni.

5.) Jedinec se sluchovym postizenim, jenz oznacuje sam sebe jako
»heslysiciho®, vyuziva socialni sit Facebook s vyssi ¢asovou
frekvenci, kdy chce mit prehled o svych pratelich a nezaméruje se
tolik na elektronickou komunikaci.

6.) Jedinec se sluchovym postizenim, jenz oznacuje sam sebe jako
»hedoslychavého®, vyuziva socialni sit' Facebook pro komunikaci
s prateli o béznych tématech (jako nahradu bézné komunikace).

Jednotlivé pfedpoklady pocitaji se stupném sluchoveé ztraty.

5.4 Pouzité metody prizkumu a jeho prubéh

K prlizkumu bylo pouzito kvalitativniho a kvantitativniho komparativniho
dotaznikového Setfeni. Po vytyCeni vyzkumnych problému a k nim stanovenym
vyzkumnym pFedpokladum, byl sestaven dotaznik, zjiStujici potvrzeni i

vyvraceni téchto vyzkumnych pfedpokladu.

Distribuce dotaznik( probihala od ledna do fijna 2013 jak elektronickou formou,

tak pfimym oslovenim potencialniho respondenta. Po pocate€nich problémech
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s takika nulovou navratnosti dotaznikl byl dotaznik obohacen o dalSi polozky.
Jednalo se spiSe o psychologicky problém, kdy se néktefi jedinci z fad osob se
sluchovym postizenim citily byt dotCeny, Ze jsou pfedmétem dotaznikového
Setfeni. Po rozSifeni otazek na slySici i cizojazyCnou verejnost se navratnost
dotazniki znacné zvedla. Pro ilustraci je pfilozen v pfiloze €. 1 puUvodni
dotaznik (s nizSi navratnosti), v pfiloze €. 2 dotaznik s vySSi navratnosti. Pfesto
se nepodafilo oslovit tolik respondentt, kolik bylo planovano. Respektive,
dotazniky se vracely z poloviny nevyplnéné, respondenti neprojevili zajem ani o
spolupraci se zadavatelem dotazniku. V kone¢né fazi se navratilo 52 dotazniku,

které je mozné vyhodnotit.

Pfi distribuci dotaznikl se nejvice osvédCilo dalSi rozesilani elektronickou
poStou mezi prateli se sluchovym postizenim navzajem, muzeme fici, Ze po
doporuceni se strhla fetézova reakce navratnosti dotaznikd, zfejmé byla
preklenuta nedlivéra, nebo se jednalo o snahu vyhovét pfiteli ¢i znamému.

Jedna s pfedevsim o vékovou kategorii lidi od 20ti do 35ti let.

5.5 Vyhodnoceni vyzkumu a interpretace ziskanych dat

K vyhodnoceni dotaznikového Setfeni bylo vyuZito grafického zobrazeni pomoci
procentualnich grafl. Vyhodnocovany byly pouze vypovidajici polozky
dotazniku (jak jiz bylo predeslano, nékteré polozky byly doplnény pouze
z psychologického hlediska pro vétsi navratnost dotazniku). Jednotlivé polozky
komparuji odpovédi osob nedoslychavych a osob neslySicich, dle toho, jak se

samy v dotazniku oznacily.

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 52 respondentl, z toho 35 Zzen ve véku

20-35 let a 17 muz0 v tom samém vékovém rozmezi.

Pro celkové vyhodnoceni vyzkumu jsme vysledny vyzkumny vzorek rozdélili na
dvé Casti dle stupné sluchové ztraty. Z 52 respondentl se 23 oznacilo jako

nedoslychavi a 29 jako neslysSici.
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Tabulka ¢. 1: RozloZeni respondentt dle stupné sluchové ztraty

NEDOSLYCHAVI RESPONDENTI NESLYSICI RESPONDENTI
23 29

5.5.1 Grafické znazornéni vysledki vyzkumu

U jednotlivych polozek dotazniku byly komparovany odpovédi obou skupin
respondentd. Aby byl vyvazen nepomér poctu respondentll v obou skupinach,

byly Cetnosti odpovédi vyjadieny v procentech.

Polozka ¢. 1: Mate problémy s gramatikou?

Cesky jazyk je se svoji gramatikou, morfologii a bohatou flexi vSeobecné
povazovan za jeden z nejtézSich evropskych jazykld. Pro cizince je nesmirné
slozité jej absolutné ovladnout. | rodili mluv¢i, ¢im déle je tomu, co opustili
Skolni lavice, tim vétSi nejistotu pfi pisemném projevu pocituji. Elektronicka
komunikace ubiji spravné jazykové navyky, nasSeptavaCe pomahajici
s gramatickou strankou jazyka nenuti Clovéka si fixovat vzité jazykové normy.
Uspé&chana doba se projevuje i v usp&chanégjSich pisemnych sdélenich. Clovék
si chce urychlit psani napfiklad mobilni textové zpravy, ¢i zpravy na socialni siti
a vymysli si spoustu zkratek, agramatismu a pouziva co nejkratsi formy sloves.
VétSina lidi problémy s ovladnutim gramatiky pfiznava. Jak je tomu asi u osob
se sluchovym postizenim, kterym dé&la pisemna podoba Ceského jazyka téz
nemalé problémy? Tato polozka si kladla za cil zjistit, k jak velkym problémim
se zvladnutim gramatiky se respondenti doznaji a zda u neslysSicich osob bude
tento problém markantnéjSi, a to i vzhledem ke vSeobecné prevladajicim

problémum s ovladnutim gramatiky sou¢asné moderni uspéchané spole¢nosti.
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Tabulka &. 2: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentii (gramatika)

Mate problémy s gramatikou?

odpoveéd’ cetnost odpovédi
Ano, velké 3
Ano, ale jen malé 12
Ne 8

Tabulka &. 3: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentti (gramatika)

Mate problémy s gramatikou?

Odpoveéd’ cetnost odpovédi
Ano, velké 16
Ano, ale jen malé 11
Ne 2

Graf €. 1: Komparace odpovédi obou skupin respondentt (gramatika)
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Vyhodnoceni polozky €.1:

Z grafu je patrné, Ze vétSina respondentl problémy s gramatikou pfiznava.
Pricemz nadpolovi¢ni vétSina neslysicich respondentu klasifikuje tyto problémy
jako velké, oproti tomu nadpolovi¢ni vétSina nedoslychavych respondentl
klasifikuje tyto obtize jako malé. 35% nedoslychavych respondentli udava, ze

jim gramatika Ceského jazyka neéini potize viibec, u neslysicich tato hodnota
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¢ini pouhych 7%, co se Cetnosti tyCe, jedna se o pouhé dva respondenty
z dvaceti deviti. Diskutabilni je, zda tuto skuteCnost zapfiCinuje u
nedoslychavych respondenti stupen jejich sluchového postizeni, €i zda tu roli
hraji aspekty dfive predeslané ( zapominani, nedostateCné utvrzeni

v gramatické normé&, delSi Casovy usek od dokonceni Skolni dochazky).

Polozka ¢. 2: Bavi Vas ¢teni?

Skutecnost, zda Clovék ¢te a co, mize do vysoké miry mit vliv na zvladani
gramatiky a psané formy Ceského jazyka vibec. Clovék si pasivné utvrzuje
spravné jazykové a gramatické normy, obohacuje si slovni zasobu a rozSifuje si
obzory. V sou€asné dobé &teni neni zrovna top koni¢kem zejména pro mladé
lidi, i kdyz mozna diky elektronickym CteCkam si ke kniham mozna prece jen
najdou cestu, nebot budou mit pocit, Ze jsou moderni. Spousta osob se
sluchovym postizenim pravé diky nedostateénym kompetencim v Ceském
jazyce nerada Cte. Tato polozka si klade za cil zjistit, zda je tato €innost bavi, Ci
nikoliv. Co je pro né v Cetbé problematické se budeme ptat az vjedné

z nasleduijicich polozek.

Tabulka &. 4: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentti (¢etba)

Bavi Vas ¢teni?
odpoveéd’ Cetnost odpoveédi
Ano 17
Ne 6

Tabulka é. 5: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentu (¢etba)

Bavi Vas ¢éteni?
Odpovéd’ cetnost odpovédi
Ano 1
Ne 28
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Graf €. 2: Komparace odpovédi obou skupin respondenti (¢etba)
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Vyhodnoceni polozky €. 2:

U nedoslychavych respondentl vysledky odpovidaji zhruba pfedpokladanému
populaénimu nazoru. Vétsi ¢ast dotdzanych se vyjadrila kladné, Cteni je bauvi,
povazuji jej za svlj koniCek. NizSi Cast respondentl se vyjadfila k polozce
zaporné, nicmeéné ne€jak obdobné by mohlo vypadat rozloZeni odpovédi
v intaktni populaci. Nékdo ma ke ¢teni blize, nékdo tuto €innost nevyhledava.
Oproti tomu ve druhé skupiné neslySicich respondentt se kladné vyjadfil pouze
jeden respondent, oproti zbyvajicim 27, ktefi se vyjadfili zaporné, coz odpovida
predikci o neoblibenosti této Cinnosti u neslysSici populace (pozor, diskutujeme o

tom, zda je Cteni bavi, nikoliv, zda Ctou, Ci nikoliv).

Zajimava byla poloZka ,Co Ctete radi?“. Pro naSe ucely neni nutné grafické
znazornéni odpovédi, nicméné bychom se mohli tohoto tématu dotknout. Onen
jeden kladné odpovidajici respondent z fad neslySicich dotazanych oznacil
pouze jednu z nabizenych moznosti a to sice science fiction (respondentem byl
muz). Ostatni respondenti (nedoslychavi), ktefi oznacili, Ze je Cteni bauvi,

oznadili vSichni minimalné dvé moznosti, ponejvice v8ak Ctyfi a vice.

Polozka ¢. 3: Jaké ctete zpravodajstvi na internetu?

Osoby se sluchovym postizenim maji ztizeny pfistup k informacim. Cim vy$si

vvvvvv

kanaly pouze zfidka vyuzivaji sluzeb tlumoénika do Ceského znakového
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jazyka. Zpravy pro NeslySici jsou Casové velmi omezené a navic se vysilaji
pouze od pondélka do patku. Proto je internet hlavnim informacnim médiem ze
vSech oblasti Zivota a zajmu. Pfedpokladame, Ze neslySici budou vice vyuZivat
internetového zpravodajstvi ze vS8ech moznych odvétvi nez nedoslychavi, ktefi

se mohou dostat k informacim vicero moznymi zpusoby.

Tabulka &. 6: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentt (zpravodajstvi)

Jaké ctete zpravodajstvi na internetu?
odpoveéd’ cetnost odpovédi
Zpravy z CR 20
Zpravy ze svéta 20
Sportovni zpravodajstvi 8
Kulturni zpravodajstvi 10

Tabulka &. 7: Cetnosti odpovédi neslysicich respondent (zpravodajstvi)

Jaké ctete zpravodajstvi na internetu?
Odpoveéd’ cetnost odpovédi
Zpravy z CR 29
Zpravy ze svéta 25
Sportovni zpravodajstvi 18
Kulturni zpravodajstvi 21

Graf ¢. 3: Komparace odpovédi obou skupin respondenti (zpravodajstvi)
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Vyhodnoceni polozky €. 3:

Jak jiz bylo pfedeslano, dotazovani méli moznost oznacit vicero spravnych
odpovédi, polozky, kde tak bylo mozno ucinit, nebyly pfesné definovany, ale
z jejich znéni to vyplyvalo. Internet jako hlavni informaéni médium vyuziva
vétSina lidi, ktera ma k tomuto médiu pfistup. Z grafu je ovSem patrne, Ze
neslySici vyuzivaji jako zdroj informaci internet a to v daleko vy$Si mife, nez
nedoslychavi a to ve vicero zpravodajskych odvétvich. Nedoslychavi mohou
Cerpat informace ze svého okoli mnoha jinymi zpusoby prostfednictvim dalSich
médii, jako je televize, radio. NeslySici maji v tomto sméru omezeni a internet je

vhodnou alternativou.

Polozka ¢. 4: Co Vam déla pri ¢etbé problémy?

Plynulost Cetby a porozuméni ¢etbé& muze naruSovat spousta aspektd. Nemusi
se jednat ryze o problémy s gramatikou. Osobam se sluchovym postizenim,
predevsim t&m, které za svdj pfirozeny jazyk povazuji Cesky znakovy jazyk

mohou porozuméni souvislému textu komplikovat dlouha souvéti nebo slova

prejata z cizich jazykd. Problematickym prvkem se mlze ukazat i pfima fec,
ktera pouZiva sklofiovani osob, které Cesky znakovy jazyk v interpersonalni

komunikaci nepouziva.

Tabulka &. 8: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentii (problémy pii éetbé)

Co Vam déla pri ¢cetbé problémy?
Odpovéd’ cetnost odpoveédi
Cizi slova 10
Dlouhé véty 12
PFima fec 0
Nic 8
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Tabulka &. 9: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentti (problémy pfi éetbé)

Co Vam déla pfi ¢etbé problémy?
Odpoveéd c¢etnost odpoveédi
Cizi slova 27
Dlouhé véty 24
Pfima fe¢ 15
Nic 2

Graf €. 4: Komparace odpovédi obou skupin respondentt (problémy pfi cetbé)
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Vyhodnoceni polozky €. 4:

Polozka zjiStovala, co je v Cetbé problematickeé, co ztéZuje porozuméni pfi této
¢innosti. U neslySicich to jsou v nejvy8Si mife cizi slova, pak dlouha souvéti a
pak v nadpolovicni mife i pfima feC. Polozka opét obsahovala vice moznych
odpovédi. Nedoslychavi oznacuji konkrétni problémy v Cetbé s daleko nizsi
mirou (v pfipadé cizich slov dokonce o polovinu) nez neslySici. Pfima fe€ jim

necini dokonce zadny problém.

Polozka ¢. 5: V jaké skupiné pratel se pohybujete?

Predpokladame, Ze neslySici osoby se budou pravdépodobné pohybovat
v socialni skupiné tvofené osobami se stejnou komunikacni bariérou, Cci
pfipadné mezi osobami slySicimi i neslySicimi. Naopak osoby nedoslychavé,

které mohou v krajnich pfipadech rovnocenné ovladat komunikacni systémy
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neslysici i intaktni spoleCnosti se zfejmé pohybuji v multikulturni spolecnosti

obou téchto skupin Ci ve skupiné osob slySicich.

Tabulka &. 10: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentii (socialni skupina)

V jaké skupiné pratel se pohybujete?

Odpoveéd’ cetnost odpovédi
Mezi neslySicimi 5
Mezi slySicimi 7
Mezi neslySicimi i slySicimi 11

Tabulka é. 11: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentt (socialni skupina)

V jaké skupiné pratel se pohybujete?

Odpoveéd’ cetnost odpovédi
Mezi neslySicimi 23
Mezi slySicimi 0
Mezi neslySicimi i slySicimi

Graf ¢. 5: Komparace odpovédi obou skupin respondentt (socialni skupina)
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Vyhodnoceni polozky €. 5:
VétSina neslySicich osob z dotazanych se pohybuje ve skupiné osob se stejnou
komunikaéni bariérou. Mlazeme predpokladat, Ze hlavnim komunikacnim

systémem této skupiny je Cesky znakovy jazyk. Cast neslysicich se pohybuje
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v obou skupinach osob, coz je pfirozené (rodina, pfatelé, zaméstnani). Oproti
tomu u osob nedoslychavych je vétsi rozloZzeni odpovédi, nejméné z nich se
pohybuje Cisté ve skupiné neslySicich. VétSinou se pohybuji mezi slySicimi Ci
v obou téchto skupinach, coz je pfirozené, vzhledem k tomu, ze ovladaji oba
komunikaéni systémy a i diky mife svého zdravotniho sluchového postizeni

mohou oscilovat na rozhrani neslySici a intaktni spolecnosti.

U polozZek u dotazniku €. 2, které se dotazovaly na vyuzivany komunikacni kéd
(Jaky jazyk nejvic pouzivate, kdyz se bavite s prfateli? Pfi komunikaci se
slySicimi prateli nejvice pouzivate jaky jazyk? PFi komunikaci s NeslySicimi
prateli nejvice pouzivate jaky jazyk?) méli nedoslychavi téz vétsi variabilitu
v odpovédich. Zatimco neslySici oznaCili vzdy pouze jednu polozku (a to
vétsinou Cesky znakovy jazyk, & Znakovanou &estinu, a to vzhledem k cilové
skupiné komunikaénich adresatt), nedoslychavi oznacovali polozek vice,
samoziejmé dle toho, zda ovladaji Cesky znakovy jazyk &i nikoliv. Ve vy$$i mife

nedoslychavi oznacovali, Ze komunikuji mluvenou a znakovanou cestinou.

Polozka ¢. 6: Jak se Vam komunikuje mluvenou ¢estinou?

Je pravdépodobné, Ze neslySici osoby vyuZivaji ke komunikaci se svym okolim
predevsim svij pfirozeny jazyk, kterym v souasné dobé& bude Cesky znakovy
jazyk, kterému se uci jiz od détstvi a ktery u nich supluje mluveny jazyk intaktni
spoleénosti. Osoby nedoslychavé Cesky jazyk pouZivaji vzhledem ke svému
postizeni vice. PoloZzka se snaZzi byti subjektivni a ptd se na skute¢nost, jak se
jedinec se sluchovym postizenim pfi komunikaci mluvenou ¢estinou citi, do jaké

miry se mu takto komunikuje dobfe.
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Tabulka ¢&. 12: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondent(i (komunikace mluvenou

Cestinou)
Jak se Vam komunikuje mluvenou ¢estinou?
Odpoveéd c¢etnost odpoveédi
Dobre 13
Spatné 2
Nic moc 8
Nepouzivam ji 0

Tabulka &é. 13: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentii (komunikace mluvenou

cestinou)
Jak se Vam komunikuje mluvenou ¢estinou?
Odpoveéd cetnost odpoveédi
Dobre 1
Spatné 16
Nic moc 4
Nepouzivam ji

Graf ¢. 6: Komparace odpovédi obou skupin respondenti (komunikace mluvenou

€estinou)
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Vyhodnoceni polozky €. 6:

Jak bylo naznaceno v uvodnim odstavci polozky, vSichni nedoslychavi
mluvenou CeStinu  pouzZivaji, celych 28% dotdzanych neslySicich
prostfednictvim mluvené c&estiny nekomunikuje vubec. Nadpoloviéni vétsiné
neslySicich se mluvenou cestinou komunikuje Spatné, jejich pfirozenym
jazykem je Cesky znakovy jazyk. Dobfe se mluvenym jazykem komunikuje
pouze jednomu neslySicimu respondentovi. Oproti tomu nadpolovi¢ni vétsiné
nedoslychavych respondentl se mluvenou ¢estinou komunikuje dobfe, zbytek

dotazanych ma dilCi obtize.

Polozka €. 7: Jak ¢asto chodite na Facebook?

Zejména pro mladé lidi jsou socialni sité denni chléb, zajistuji jim komunikaci
s vnéjSim svétem. Na Facebooku maiji spoustu pfatel, s nimiz prostfednictvim
této socialni sité mohou plnohodnotné komunikovat, mohou se prostfednictvim
statusi (mnohdy osobnich informaci, které uzivatel pfidava na svuj profil)

dozvédét, co je u jejich pratel nového.

Tabulka ¢&. 14: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondenti (frekvence navstév

Facebooku)
Jak €asto chodite na Facebook?
Odpovéd’ cetnost odpovédi
Kazdy den 15
Ob den 6
3x v tydnu 2

Tabulka &. 15: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentt (frekvence navstév

Facebooku)
Jak €asto chodite na Facebook?
Odpoveéd’ Cetnost odpovédi
Kazdy den 20
Ob den 7
3x v tydnu 2
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Graf €. 7: Komparace odpovédi obou skupin respondentt (frekvence navstév Facebooku)
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Vyhodnoceni polozky €. 7:

VétSina respondentl (berme v potaz, ze dotaznik byl ur€en uzivatelim socialni
sité Facebook) skute¢né navstévuje svuj virtualni profil na Facebooku denné,
maximalné obden. Z kazdé skupiny pouze dva respondenti navstévuji

Facebook s nizsi frekvenci.

Polozka ¢. 8: Pro¢ chodite na Facebook?

Spousta lidi navstévuje Facebook ze zvyku, protoZe to délaji i ostatni. Chtéji se
podivat, co vice sdilni pfatelé délaji, ¢i co je nového (pratelé mohou sdilet
zajimavé informace, mohou mit spole¢né sdileny zajem). Mozna tuto socialni
sit navstévuji s cilem popovidat si s pfateli. Mohou jej brat jako pojitko s prateli,
od kterych je déli napf. velka vzdalenost, i pracovni vytizeni. Polozka si klade
za cil pfimét kzamySleni a pfesné specifikovat ddvod, ktery jedince

k navstévam téchto internetovych stranek vede.
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Tabulka &. 16: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentt (diivod navstév

Facebooku)

Pro¢ chodite na Facebook?

Odpoveéd cetnost odpoveédi
Zajima me, co délaji pratelé 18
Zajima me, co je noveho 15
PiSu si s kamarady 20
PiSu si s kamarady, co bydli daleko 13

Tabulka é. 17: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentt (divod navétév Facebooku)

Proc¢ chodite na Facebook?

Odpoveéd Ccetnost odpoveédi
Zajima me, co délaji pratele 27
Zajima me, co je nového 25
PiSu si s kamarady 3
PiSu si s kamarady, co bydli daleko 7

Graf €. 8: Komparace odpovédi obou skupin respondentti (diivod navstév Facebooku)
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Vyhodnoceni polozky €. 8:
VétSina dotazanych (opét bylo mozné u této polozky oznacit vice moznych
odpovédi) navstévuje Facebook, aby byla v kontaktu s vnéjSim svétem, Cerpa

informace o pfatelich, mapuje jejich novinky, zajmy, udrzuji si pfehled o
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pratelich, se kterymi se nemohou vidat, ¢i na to pfi pracovhim a osobnim
vytizeni neni €as. Zajimavé je zjiSténi, Zze nedoslychavi vyuzivaji mnohem vice
tuto socialni sit ke komunikaci s pfateli a to celych 87% dotdzanych, u
neslysicich tato hodnota Cini pouhych 10%. Vétsi procento u neslySicich, ktefi
si prostfednictvim Facebooku piSe se svymi prateli, udava, Ze se tak déje pouze

s prateli, které nemohou bézné vidat.

Polozka €. 9: O €éem si piSete s prateli na Facebooku?

SkutecCnost, Ze neslySici maji problémy s psanou podobou cCeského jazyka,
vede k zamysleni, zda socialni sit pouzivaji jako prostfedek, ktery jim nahrazuje
plnohodnotnou komunikaci. Jaky je obsah této komunikace? Jedna se skute¢né
0 bézna témata vSedniho Zivota, nebo jim usnadrniuje dohodnuti osobniho
setkani? Je mozné, Ze tato komunikace ma i zcela jiny obsah, coZ neni nasim
zameérem bliZe specifikovat.

Tabulka &. 18: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentt (pfedmét diskuze na
Facebooku)

O ¢em si piSete s prateli na Facebooku?

Odpoveéd’ cetnost odpovédi

O bézZném zivoté 15

Domlouvame si setkani

Rizné 4

Tabulka é. 19: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentt (predmét diskuze na

Facebooku)
O ¢em si piSete s prateli na Facebooku?
Odpovéd’ cetnost odpovédi
O bé&zZném Zivoté 7
Domlouvame si setkani 20
Ruzné 2
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Graf €. 9: Komparace odpovédi obou skupin respondentii (pfedmét diskuze na

Facebooku)
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Vyhodnoceni polozky €. 9:

Pouhych 24% neslySicich si pide s prateli na socialni siti na béZné komunikacni
urovni. U nedoslychavych dosahuje tato hodnota 65%. VétSina neslySicich
komunikujicich prostfednictvim ,chatu“ udava, Ze se tak déje za ucelem
sjednani osobniho setkani. Patrné je, Ze pouze malé procento nedoslychavych
vyuziva internetové komunikace za timto praktickym udcelem, vice je

komunikace opravdu zaméfena vice na osobni uroven, pfipadné jina témata.

Polozka ¢. 10: Stava se Vam na Facebooku, Zze ob¢éas nerozumite, co Vam

pratelé pisSi?

Kazda komunikace mlze byt narusena ur€itymi komunikacnimi Sumy. Polozka
zjiStuje, zda i elektronickd komunikace mize néjaké takovéto komunikacni
Sumy skytat. Pfedpokladame, Ze nedoslychavi nemaji takové potize se
zvladanim komunikaéni Grovné psaného Ceského jazyka a pfipadd vzajemného

neporozumeéni by mélo byt méné.
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Tabulka &. 20: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentti (porozuméni na

Facebooku)
Stava se Vam na Facebooku, ze ob¢as nerozumite, co Vam pratelé
pisi?
Odpoveéd’ Cetnost odpoveédi

Ano 4
Obcas 4
Malokdy 2
Nikdy 13

Tabulka é. 21: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentt (porozuméni na Facebooku)

Stava se Vam na Facebooku, ze ob¢as nerozumite, co Vam
pratelé pisi?
Odpoveéd’ cetnost odpovédi
Ano 9
Obcas 15
Malokdy 3
Nikdy 2

Graf €. 10: Komparace odpovédi obou skupin respondentii (porozuméni na Facebooku)
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Vyhodnoceni polozky €. 10:

Skute¢né se potvrdil dil¢i pfedpoklad, Ze vzajemnych nedorozuméni pfi
komunikaci elektronickou formou je u nedoslychavych respondentl podstatné
méné nez u respondentl neslysicich. Celych 57% nedoslychavych dotazanych
nepocituje pfitomnost komunika&nich Sumu, u neslySicich dotazanych ¢ini tato

hodnota pouhych 7%, coz jsou z pohledu Cetnosti pouzi dva respondenti.

Polozka €. 11: Pokud ano, kdy?

Pfi interpersonalni komunikaci tvafi vtvaf nam Kkolikrat dokresluje tvrzeni

ucastniki komunikace spousta aspektu, vnitinich i vnéjSich. Svému tvrzeni
dodavaiji citové zabarveni mimikou, postavenim, silou iktového zabarveni. Toto
vS8echno neni mozné pfi elektronické komunikaci vycCist. Pfispévky, které
uzivatelé Facebooku sdili a vzajemné komentuji mohou byt také dost
zavadsjici. Clovék se ztraci v mnozstvi komentaft, ztraci se v tom, na kterou
reakci reaguji osoby dalSi. Hojné se vyuziva i elektronickych komunikacnich

zkratek. Co ztézuje porozuméni osob se sluchovym postizenim?

Tabulka &. 22: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondenti (diivod neporozuméni)

Pokud ano, kdy?
cetnost
Odpovéd L
odpovédi
Ob¢as mi neni jasné, jakou maji _eurCitou véc 8
nazor
Nerozumim, kdyZz vice pratel komentuje 1 pfispévek 0
Nerozumim internetovym zkratkam 0
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Tabulka &. 23: Cetnosti odpovédi neslysicich respondenttl (diivod neporozuméni)

Pokud ano, kdy?

cetnost
Odpovéd L
odpovédi
Obc¢as mi neni jasné, jakou maji na urCitou véc 17
nazor
Nerozumim, kdyz vice pratel komentuje 1 pfispévek 7
Nerozumim internetovym zkratkam 0

Graf €. 11: Komparace odpovédi obou skupin respondentti (diivod neporozuméni)
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Vyhodnoceni polozky €. 11:

Polozka se snazi ramcové zjistit, jaké jsou problémy znesnadnujici vzajemné
neporozumeni osob pfi elektronické komunikaci. Nutno podotknout, ze na tuto
poloZzku neodpovidali respondenti, ktefi odpovédéli na polozku €. 10 zaporné
(tzn. ,nikdy“). Nikdo z dotazanych nema problém ze zkratkami, které pouzivaji
uzivatelé pocitacu. Naopak, pokud maiji nedoslychavi problém, je to ze 100%
problém s porozuménim kontextu (coz muze byt zapfi€inéno jiz zminénymi
aspekty, absence mimojazykovych prostfedku, nepostfehnuti ironie ze strany
druhého atp.). NeslySici maji problém i v oblasti komentovani pfispévkl pratel,

zejména pokud jich je vice, coz je samo o sobé problematické i v pfipadé, Ze
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nemate zadnou komunikacni bariéru. Natoz v pfipadé neslySicich, ktefi mohou

mit problém s gramatikou a flexi Ceského jazyka.

Polozka ¢. 12: Pro¢ myslite, Zze vznikaji chyby v komunikaci pres

Facebook?

Posledni vypovédni polozka zjiStuje, Cemu uZivatelé Facebooku pfisuzuji vznik
moznych neporozuméni v komunikaci. Jedna se o Cisté subjektivni vypovéd
téchto uzivateld. Vyraznou roli zde mulze hrat nedostate¢na kompetence
v psané cestiné stejné tak jako absence osobniho kontaktu, ktery mnohdy

komunikaci a jeji obsah dokresluje.

Tabulka ¢&. 24: Cetnosti odpovédi nedoslychavych respondentti (vznik $umu

v komunikaci)

Pro¢ myslite, ze vznikaji problémy v komunikaci pres Facebook?
Odpoveéd’ Cetnost odpovédi
DostateCné neovladam Cesky jazyk 8

Chybi mi pfimy kontakt 2

Tyto problémy nemam 13

Tabulka é. 25: Cetnosti odpovédi neslysicich respondentd (vznik Suma v komunikaci)

Pro¢ myslite, ze vznikaji problémy v komunikaci pres Facebook?

Odpovéd cetnost odpovédi

Dostate¢né neovladam Cesky jazyk 26

Chybi mi pfimy kontakt

Tyto problémy nemam
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Graf ¢. 12: Komparace odpovédi obou skupin respondenti (vznik Sumi v komunikaci)
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Vyhodnoceni polozky €. 12:

Celych 90% dotazanych neslySicich pfiznava, Ze se domniva, Ze nedorozumeéni
pfi komunikaci pfes Facebook jsou zapfi€inény predevsim jejich nedostate¢nou
komunikaéni kompetenci Ceskym jazykem. Tuto skutednost jako pfiginu
oznacilo pouhych 35% nedoslychavych dotazanych. Témér stejné procento
udava, ze zde hraje roli absence pfimeého osobniho kontaktu. Zatimco neslySici
se vSichni pfiznali k dil¢im obtizim (i kdyz v polozce €. 10 dva oznacili, Ze obtize
pfi vzadjemném porozuméni nemaji), nadpolovi¢ni vétSina nedoslychavych

respondentu tyto obtize nema.
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5.6 Analyza ziskanych dat

Predpoklad 1: Nedoslychavi, ktefi se vénuji vice Cetbé a nemaji takové
problémy s gramatikou Ceského jazyka, komunikuji pfes socialni sité vice o

béznych vécech, komunikace ma osobni raz, je obsahové bohatsi.

Predpoklad 2: Vyzkum potvrzuje, Ze jedinci, ktefi neradi Ctou a pfiznavaji
problémy s gramatikou (ve vétSi mife neslySici respondenti) se v internetové
komunikaci vice omezuji na sdéleni praktického charakteru (domlouvani

setkani).

Predpoklad 3: Nedoslychavi respondenti vice komunikuji mluvenou ¢estinou a
tato forma komunikace jim Cini jen dil¢i obtize. Tito respondenti komunikuji

hojné se svymi prateli pfes socialni sité o béznych zaleZitostech.

Predpoklad 4: Neslysici, ktefi pfiznavaji nizsi oblibu uzivani Ceského jazyka,
tudiz se logicky priklangji k uziti Ceského znakového jazyka &i Znakované
cestiny komunikuji pfes socialni sité méné a obsah jejich komunikace ma

chudsi sdéleni (prakticky charakter sdéleni).

Predpoklad 5: Jedinec, ktery se v dotazniku oznacuje jako ,neslySici“ vyuziva
socialni sit' se stejnou ¢asovou frekvenci jako jedinec, ktery se oznacuje jako
,hedoslychavy®. Vyuziva ji vice za u€elem ziskani prehledu o svych pratelich a

nezaméfuje se tolik na elektronickou komunikaci.

Predpoklad 6: Jedinec, ktery se oznaCuje jako ,nedoslychavy“ vyuziva socialni

sit za Ucelem bézné komunikace.

5.7 Diskuze

Pokud se vratime ke kapitole 5.1 Cile vyzkumu, budeme se v této zavérecné
diskuzi zaobirat hlavnimi zde polozenymi obecnéjSimi otazkami: Jaka je

motivace osob se sluchovym postizenim komunikovat pfes socialni sité? Do
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jaké miry je tato komunikace obsahové bohata? Nakolik je determinovana

stupném sluchového postizeni?

Motivace komunikovat pfes socialni sité, jak z vysledku vyzkumu vyplyva, je
zavisla na stupni sluchového postizeni a s nim souvisejici kompetenci jedince
dosazené v psané Cestiné. Jedinci s vysokym stupném sluchového postizeni
uzivaji socialni sité z ryze praktického charakteru, jako je domlouvani setkani,
Ci sdéleni aktualnich, pro né podstatnych informaci pratelim, se kterymi se
z riznych objektivnich davodi nemohou osobné setkat. Naopak u osob
s mirnéjSim sluchovym postiZzenim, konkrétné nedoslychavych prameni tato
motivace z touhy po komunikaci se S$irSim socialnim prostfedim, touhy po

sdileni informaci a podileni se na aktualnim déni.

Samoziejmé si uvédomujeme, Ze zde vyraznou roli hraji i dalSi faktory, jakymi
jsou osobnost jedince, jeho vék, zaméreni, zajmy, mira schopnosti pracovat
s pocitatem a internetem, zajem o elektronickou komunikaci. Téchto faktorut
ovliviujicich motivaci vyuzivat socialni sité jakozto prostfedek interpersonalni

komunikace muze byt cela fada.
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ZAVER

V prubéhu prace jsme se seznamili s riznymi typy sluchového postizeni,
sjejich moznymi dusledky pro Zzivot jedince, s moznymi komunikacnimi
prostfedky téchto osob a s problematikou komunikace mluvenym a psanym

narodnim jazykem. Rovnéz jsme si nastinili problematiku socialnich siti.

Pokud jsme v uvodu predeslali, Ze prace se zabyva zavislosti komunikacnich
kompetenci osob se sluchovym postizenim v psané a Ctené Cestiné na obsahu
a oblibé komunikace pfes socialni sit¢, mizeme vyvodit diky vysledkim
dosazenym v dotaznikovém vyzkumném Setfeni v praktické casti prace
nasledujici zjednoduSeny zavér. tato zminéna dosazena komunikacni

kompetence zde hraje vyznacnou roli.

Samotni respondenti dali prostfednictvim svych odpovédi najevo, ze dle miry
kvality svého psaného projevu a zajmu o Cetbu se odviji jejich touha a potfeba
komunikovat psanym jazykem majoritni spoleCnosti pfes internetové meédium.
Ti, ktefi se nepovazuji za dostateCné kompetentni a jisti vtéto formé
komunikace, tuto formu komunikace dobrovolné nevyhledavaji, pokud to neni
nezbytné nutné, odehrava se tedy na bazi praktické, kdy jim tato forma
komunikace usnadni domluvu. Naopak respondenti, ktefi s ¢tenou a pisemnou
formou Ceského jazyka nemaiji obtize, vyuzivaji komunikace pfes internetové
socialni sité pro béznou komunikaci a socialni interakci se SirSim socialnim
prostfedim.

Zavérem mizeme dodat, Ze bez ohledu na miru a oblibu komunikace osob se
sluchovym postizenim pFes socialni sité, jsou tyto socialni sité, stejné jako
internet jako takovy, pro jedince se sluchovym postizenim jisté pfinosem, ktery

usnadnuje pfistup k informacim a komunikaci s vnéjSim svétem.
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Dotaznik €. 1 pro uzivatele socialni sité Facebook

DOTAZNIK PRO UZIVATELE FACEBOOKU

,Jak se Vam libi Facebook?“
BAREVNE CI TUCNE OZNACTE ODPOVED

1) Jsem:
a) muz

b) Zena

2.) Jsem stary:
a) 20-25 let
b) 26-35 let
c) 36-45 let
d) 46 avice let

3.) Jsem:
a) Nedoslychavy
b) NeslySici
c) Ohluchly

4.) Mate problémy s gramatikou?
a) Ano, velké
b) Ano, ale jen malé
c) Ne

5.) Bavi Vas ¢teni?
a) Ano
b) Ne

6.) Co Ctete rada?
a) Romantické pfibéhy

b) Detektivni pribéhy



9.)

10.)

Cestopisy
Pfibéhy z historie
Horory

Sci-fi

Jaké ctete zpravodajstvi na internetu?
Zpravy z CR
Zpravy ze svéta
Sportovni zpravodajstvi

Kulturni zpravodajstvi

Co Vam déla pri ¢etbé problémy?
Cizi slova
Dlouhé véty
Pfima fe¢

Nic

V jaké skupiné pratel se pohybujete?
a) Mezi neslysicimi
b) Meazi slySicimi

c) Mezi neslySicimi i slySicimi

Jak se Vam komunikuje mluvenou ¢estinou?
Dobre
Spatné

Nic moc



d) Nepouzivam ji

11.) Libi se Vam soucéasna podoba Facebooku?
a) Ano
b) Ne

12.) Pokud ne, pro¢?

13.) Jak ¢asto chodite na Facebook?
a) Kazdy den
b) Ob den
c) 3xvtydnu

14.) Proc¢ chodite na Facebook?
a) Zajima mé, co délaji pratelé
b) Zajima mé, co je nového
c) PiSu si s kamarady
d) PiSu si s kamarady, ale jenom s témi, které nem(zu vidét ¢asto (napfr.
bydli daleko)

15.) O €em si piSete?
a) O bézném Zivoté (co jsem dnes délal, jak se mam)
b) PiSeme si pouze, kdyz si domlouvame setkani

c) Ruzné

16.) Stava se Vam na Facebooku, ze ob¢éas nerozumite, co Vam pratelé
pisi?
a) Ano
b) Obcas
c) Malokdy
d) Ne, nikdy



17.) Pokud ano, kdy?
a) Obcas mi pfi psani s pfateli neni jasné, jaky maji na danou véc nazor
(chybi mi osobni kontakt pro porozuméni)
b) Nerozumim, kdyZ vice pratel komentuje jeden pfispévek

c) Nerozumim zkratkam, které se pouzivaji pfi psani pfes internet

18.) Proc¢ myslite, ze vznikaji problémy v komunikaci pres Facebook?
a) DostateCné neovladam Cesky jazyk
b) Chybi mi pfimy kontakt

c) Tyto problémy nemam

DEKUJI ZA POZORNOST A ZA VAS CAS...



Dotaznik €. 2 pro uzivatele socialni sité Facebook

DOTAZNIK PRO UZIVATELE FB

,Jak se Vam libi Facebook?“
BAREVNE ClI TUCNE OZNACTE ODPOVED

1.) Jsem:
C) muz

d) Zena

2.) Jsem stary:
e) 20-25 let
f) 26-35 let
g) 36-45 let
h) 46 a vice let

3.) Jsem:
d) Nedoslychavy
e) Neslysici
f) Ohluchly
g) SlySici

4.) Jsem:
a) Cech

b) Cizinec

5.) Mate problémy s gramatikou?
d) Ano, velké
e) Ano, ale jen malé
f) Ne



g)
h)

)
k)

f)
g)
h)

f)
g)
h)

6.) Ovladate prstovou abecedu (daktyl)?
a) Ano, jednorucni i dvourucéni
b) Ano, dvourucni
c) Ne

7.) Bavi Vas ¢teni?
c) Ano
d) Ne

8.) Co Ctete rad/a?
Romanticke pfibéhy
Detektivni pfibéhy
Cestopisy

Pribéhy z historie
Horory

Sci—fi

9.) Jaké ctete zpravodajstvi na internetu?
Zpravy z CR

Zpravy ze svéta

Sportovni zpravodajstvi

Kulturni zpravodaijstvi

10.) Co Vam déla pri cetbé problémy?
Cizi slova

Dlouhé véty

Pfima fec

Nic



11.) V jaké skupiné pratel se pohybujete?
d) Mezi neslySicimi
e) Mezi slySicimi

f) Mezi neslySicimi i slySicimi

12)) V jaké skupiné pratel se pohybujete podle narodnosti?
a) Mezi Cechy

b) Meazi cizinci

13.) Jaky jazyk nejvic pouzivate, kdyz se bavite s prateli?
a) Cesky znakovy jazyk
b) Narodni znakovy jazyk
c) Znakovanou Cestinu

d) Mluveny jazyk

14.) Jak se Vam komunikuje mluvenou €estinou?
e) Dobre
f) Spatné
g) Nic moc

h) Nepouzivam ji



15.) Jak se Vam komunikuje Ceskym znakovym jazykem?
Dobre

Spatné

Nic moc

Nepouzivam ho

16.) Jak se Vam komunikuje Znakovanou ¢estinou?
Dobre

Spatné

Nic moc

Nepouzivam ji

17.) Pri komunikaci se slySicimi prateli nejvice pouzivate:
Cesky znakovy jazyk

Znakovanou Cestinu

PiSete si pfes Facebook nebo jinou socialni sit

Mluvenou ¢estinu

18.) Pri komunikaci s NeslySicimi prateli nejvice pouzivate:
Cesky znakovy jazyk

Znakovanou cestinu

Narodni znakovy jazyk

PiSete si pfes Facebook nebo jinou socialni sit

Mluvenou ¢estinu



b)

d)
f)

9)
h)

f)
9)
h)

d)

f)

19.) Jaké pouzivate elektronické sité?
Facebook
WhatsApp
Instagram

Skype

20.) Libi se Vam soucasna podoba Facebooku?
Ano
Ne

21.) Pokud ne, pro¢?

22.) Jak €asto chodite na Facebook?
Kazdy den

Ob den

3x v tydnu

Pouze v sobotu a nedéli, kdyz mam ¢as

Nevim, moc ¢asto tam nechodim

23.) Pro¢ chodite na Facebook?

Zajima mé, co délaji pratelé

Zajima mé, co je nového

PiSu si s kamarady

PiSu si s kamarady, ale jenom s témi, které nemdzu vidét ¢asto (napf.
bydli daleko)

24)) O ¢éem si piSete?
O bézZném Zivoté (co jsem dnes délal, jak se mam)
PiSeme si pouze, kdyZ si domlouvame setkani

RUzné



25.) Stava se Vam na Facebooku, ze ob¢as nerozumite, co Vam
pratelé pisi?
e) Ano
f) Obcas
g) Malokdy
h) Ne, nikdy

26.) Pokud ano, kdy?

d) Obcas mi pfi psani s pfateli neni jasné, jaky maji na danou véc nazor
(chybi mi osobni kontakt pro porozuméni)

e) Nerozumim, kdyz vice pratel komentuje jeden prispévek

f) Nerozumim zkratkam, které se pouzivaji pfi psani pres internet

27.) Pro€ si myslite, ze tyto problémy v komunikaci pres Facebook
vznikaji?
d) Dostatec¢né neovladam Cesky jazyk
e) Chybi mi pfimy kontakt
f) Nechapu, kdyz si kamarad pfi psané komunikaci déla legraci

g) Tyto problémy nemam

DEKUJI ZA POZORNOST A VAS CAS...
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