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0 UVOD

Tato disertacni prace se vénuje rozboru komunikace v televiznireality show (RS)
izola¢niho typu. Zdrojem materiald pro vSechny uvedené piepisy komunikacnich udéalosti
je pofad VyVoleni3 (VV3). Na transkribovaném materidlu hodlame ukazat nékteré
zakladni rysy komunikace v podobném kontextu a také, Ze prostiedi takovéto RS je jakousi
komunikacni laboratofi. V té velkou roli sehravd manipulace jedndni komunikantt
z riznych stran, na prvnim misté ze strany organizatora/realizatora potradu. Z obecnéjsiho

hlediska naSe prace piedstavuje zkoumani specifického typu socialni komunikace.

K uvazovani nad sloZzitosti komunikace v televiznich reality show nés inspirovali zejména
zahrani¢ni autofi. Jako prvniho zmifime Jamese M. Taylora, ktery na Lancaster University
publikoval préci o realizaci utokl na ,,tvai* komunikantt v RS Wife Swap (u nas vysilana
pod nazvem Vyména manzelek).! V té mimo jiné konstatuje, Ze je nutné rozpracovavat
teorii nezdvofilosti (po vzoru J. Culpepera (1996) ad.). Jako jazykovy material pro popis
nezdvofilého jednani vybird konkrétni repliky zRS. Timto smérem se chceme
v relevantnich ¢éastech prace vydat i my. Nasim obecnym cilem je zde neuvadét repliky
jako izolované kratké celky. Naopak chceme prezentovat komunikacni udalosti v jejich Sifi
— popiseme dukladn€ i neverbalni projevy a situacni kontext. S J. M. Taylorem souhlasime
v tom, Ze zajimava komunikacni data se diky kontrastnim povaham ucastnikii objevuji
v kazdé epizod¢ podobnych RS a Ze ,,jsou to producenti show, kteti svedli dohromady tyto
protikladné typy. Tém musime podékovat za poskytnuti riiznorodych dat.“* Poukazuje také
na fakt, Ze rezie daty manipuluje nejenom formalnég, ale i obsahové. Komunikacéni jednani

«3

ucastniki je ovlivnéno ,.kamerami, které sleduji kazdy krok komunikanta.*” S Taylorem se

4 “r ;
“* Nasim cilem

vSak shodujeme v nazoru, ze ,tyto okolnosti neznevazuji kredibilitu dat.
neni prezentovat komunikaci bezptiznakovou. Monitorujeme a popisujeme komunikaci
jistym zpusobem stresovanych osob za nestandardnich komunikacnich okolnosti, které

dovoluji ukazat mnohé rysy fecového jednani ve zvlasté vyrazné forme.

" TAYLOR, J. M. How Swapping Wives Has Helped Impoliteness Theory: A Study In Support Of Face
Attack Theory. Lancaster University. [online]. © 1996-2012 [cit 2012-01-24, 21:44 SEC].

Dostupné z: www.lancs.ac.uk/fss/courses/ling/ling201/res/diss/2004/taylorj01.doc

? Ibid.: s. 15. Preklad aut.: , It is the producers of the show, who brought together these opposites that we
have to thank for providing the colourful data.*

?Ibid.: s. 13. Preklad aut.: ,,with cameras watching the speakers every move.

* Ibid.: s. 13. Preklad aut.: I don’t think that these circumstances are enough to disregard the credibility
of the data.*



Podobné postupuje (ptfepisuje a analyzuje nahravky televiznich RS) a uvazuje pii svém
badani i Derek Bousfield.’ PiSe, ¢ zejména pokud jsou ucastnici takovychto potadi
nataCeni kromé kamer také televiznim Stabem, a tedy Ze komunika¢nim akcim ptihliZeji
dalsi osoby, dochdzi k vyznamnéjs$i deformaci komunikaéniho jednani. Pfitomnost $tabu
chovani,“® nez je v daném kontextu b&zné za obvyklych okolnosti. Ve své praci piipomina,
ze jednim z hlavnich cilti téchto typli potfadi je pobaveni publika. Akce, které jsou
divaklim zprostfedkovavany diky rezijnimu ptedvybéru, museji mit vysoky zabavny
potencial. Autor v tomto kontextu neopomina moralni problemati¢nost toho, Ze rezie vznik
jistych komunikacénich okolnosti ¢i akci podporuje. Bousfield ve své praci mj. konstatuje,
ze témata jako nezdvofilost a manipulace v komunikaci se v poslednich letech dostavaji
do centra akademické pozornosti. Doporucuje pokracovat v analyze manipulovanych dat,
pokud je vtextu jasn¢ uvedeno, ze se tak d¢je, a objasnéno, jakym zplisobem. Tyto
okolnosti vnasi praci pravideln¢ uvadime. Kromé& Taylora a Bousfielda nas k zdjmu
o komunikaci v televizni RS podnitili i dal$i autofi. Jejich teze v§ak zminime pfimo v textu
tam, kde to bude relevantni. Dil¢i cile popiSeme v nésledujicich pasazich, které pfiblizi

planovany obsah kapitol.

V prvni kapitole dizertatni prace musime pojem reality show vysvétlit, rozdélit
na podkategorie a zatadit do kontextu jinych (mezindrodnich) masmedidlnich formatu.
Zminime n&které¢ dulezité okolnosti formovani podobnych produkti — zejména
homologizaci nadnarodniho vkusu, narGist komodifikace, bulvarizace ¢i piiklon k tzv.
infotainmentu ¢i docutainmentu. Déle se zaméfime na jiz zminény problém
zprostifedkovani ,.reality v RS. PopiSeme téZ samotnou RS VyVoleni 3, a to po vSech

strankach. Tim stanovime zakladni kontext ndmi zkoumaného komunika¢niho jednani.

Druha kapitola bude vénovdna komunikacni situaci a jejim relevantnim soucéastem.
Ptiblizime termin dvojnd vazba, vénovat se budeme i principu kooperace a komunika¢nim
Sumlim, u kterych uvedeme zdkladni ¢lenéni. Pfipomeneme tzv. konverza¢ni maximy a

také dilezitost kontextu. Definujeme terminy medidtor, diskurz a jednu z pasazi vénujeme

> BOUSFIELD, D. Impoliteness in Interaction. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins Publishing

Co./John Benjamins North America, 2008. ISBN 978-90-272-5411-5.
® Tbhid.: s. 13. Pteklad aut.: »(...) the camera crew may, in some cases, have led to more restrained
conversational behaviour or may have led to more extreme conversational behaviour.*



1 problematice dialogu. Okomentujeme podrobnéji tzv. paradox pozorovatele, ktery

specifickym zpiisobem deformuje sdileni ve VV3.

Objasnéni pojmu komunikace masmedidlni podame v kapitole tieti. Jeji soucasti bude 1
diferenciace rtiznych typlt dialogl, které jsou realizovany v masmedidlnim prostredi.
V souvislosti se stresovosti komunikace v RS chceme vysvétlit pojmy jako komunikaéni
diskvalifikovani, které budeme pfi analyzach replik potfebovat. Ctvrta kapitola pfinese
podrobnosti k formé transkripce dialogli v praci. Zavedeme nékteré nové symboly a

vysvétlime podstatu a nutnost pouziti zkratek IP a ID.

Komunikaci ve VV3 zacneme systematicky rozebirat od paté kapitoly dale. Nejprve se
zaméfime na roviny komunikace. Upozornime, Ze v nami zkoumaném kontextu se jedna
vzdy o roviny smiSené, ptfisoudime jim charakteristiku pseudorovin. Nejvyraznéji chceme
oddélit rovinu (pseudo)intrapersondlni. V podkapitolach 5.1.1 az 5.1.6 se zaméfime na
vSechny  typy  komunikacnich  rovin od  pseudointrapersonalni az  po
masmedidlni/celospolecensky/vetejny typ. Navazné podsekce 5.2.1 az 5.2.10 by mély
pfinést detailn¢jSi pohled na napliiovani komunikac¢nich vzorci a oboustrannost
komunikace mezi riznymi Gcastniky komunikacnich akci. Chceme dokazat, Zze vSechny
urovné jsou obsazeny oboustrannymi komunika¢nimi aktivitami (s vyjimkou urovné
ucastnik—symbol). V tomto kontextu vysvétlime a na ptikladech ilustrujeme pojmy jako
parasocialita, identifikace a alienace, budeme se v€novat i tematizaci tabuovych témat a
vulgarité ve VV3. Pfiblizime dals$i specifika komunikace v ndmi zkoumané RS, naptiklad
fungovani tzv. bleskového vyslechu ze strany moderatora, vyuzivani informacnich konzerv
ze strany $tabu, komunikaci soutézicich ve sméru k nezivym objektim (napi. ke snimaci
technice) atp. Vysvétlime, jak se (diky komunikaci) profiluje tzv. tvaf RS VyVoleni —

moderatorka Tereza Pergnerova.

V Sesté kapitole bude naSim ukolem piedstavit vybrané teorie spojené s problematikou
zdvotilosti (Leech, Brownova a Levinson), kterou sice v nasi praci nezkoumame, ale
potebujeme poznatky z této oblasti pro rozbor zakladnich projevl nezdvoftilosti ve VV3.
Pro tyto ucely objasnime i rozdily mezi tzv. pozitivni a negativni tvaii komunikanta a

2%

predkladani a rozbor vzorkli nezdvofilého komunikovani ve VV3. V souvislosti



s uvazovanim o zdvofilosti a nezdvoftilosti kratce pfipomeneme problematiku asertivity.

Ukazeme, Ze i ta ma v RS své misto.

Nase disertacni prace pfinese i analyzu dalSich pragmatickych specifik komunikace ve
VV3 — mezi jinymi i rozbor oslovovani a zdraveni. VSe ilustrujeme na transkripcich
v sedmé kapitole, kde budeme i1 dale upozoriiovat na jevy z oblasti nezdvofilych ¢i dalSich

definovanych vyse v praci.

Poslednimi dvéma tématy jsou sebeodhaleni a zpovéd’. Sebeodhaleni ve VV3 budeme
popisovat v kapitole ¢islo osm, kterou rozdélime na dvé ¢asti. Prvni vénujeme okolnostem,
které vedou knafizenému sebeodhalovani ucastniki RS, druhou sebeodhaleni
bezdéénému. Na zpovéd ve VV3 se zaméfujeme i proto, ze piimo souvisi s tematikou
sebeodhalovani. Je proto korektni se ji zabyvat. V devaté kapitole vysvétlime, co se vlastné
mini zpovédi vnasem kontextu a jaké akce vedou k jejimu nafizeni ¢i dobrovolné

realizaci. Jako u sebeodhaleni rozebereme komunikacni specifika téchto akci.

Zaverené pasaze prfinesou shrnuti poznatkll z nasi prace — charakteristiku komunikace
v RS. Pfipomeneme manipulativni mechanismy, které v RS funguji, a zplsob, jakym
deformuji komunikacni jedndni. Naznacime, jakym smérem by se mohl ubirat dalsi

vyzkum vyuzivajici podobnou materidlovou zakladnu.



1 REALITY SHOW

Nejprve se (dle planu) zaméfime na objasnéni pojmu reality show. Pro ten budeme nadéle

pouzivat zkratku RS a jeji variace.

1.1 Zakladni pojmy a vztahy

Chceme-li definovat tak komplexni pojem, jakym je reality show, dostdvame se do oblasti
individualnich preferenci a zuZeného ¢i rozsiteného nahledu na podstatu véci. Mozna prave
proto neni tento publicismus podchycen ani vjednom vydéani Slovniku neologismd,
pficemz prvni je zr. 1998 (tedy z doby, kdy se tento typ potadu a jeho nazev v nasem
prostfedi dosud nevyskytoval), ale druhé az v roce 2004 (kde uz je jeho neuvedeni spise
nedostatkem). Reality show je jednoznatné¢ (mas)medidlni komunikat, pfiCemz
masmédium obvykle charakterizujeme jako jeden z prvka triddy televize — rozhlas — tisk.
Jako samostatna entita se vycClenil internet, jinde zaStitovany pojmem komunikace
elektronickd (offline a online). Reality show je jednim z projevii moderni tendence
k nariistu tzv. infotainmentu, tedy spojeni informaci se zabavou. Nejcastéji se o tomto
rysu hovoii v souvislosti sposunem formalnich, obsahovych a vizudlnich slozek
televizniho zpravodajstvi, ¢i investigativni Zurnalistiky. Posledni dobou se také zacal
a zabavnou slozku, coz popisuje produkty reality tv Iépe. Reality show skytd potencial na
lince mezi motivacemi dokumentovat — informovat — bavit. Stru¢né feceno, s postupym
slova smyslu) a poptavky po narlstu pfibéhu a ,,redlnych* situaci ze Zivota v medialnich
produktech, a tedy ochotou medialnich investor produkovat vystupy s zadanymi
parametry, se zanr reality show postupné prosadil do kazdodenniho vysilaciho schématu.
V némecky mluvicich zemich se pouziva i podpojem docusoap,” ktery odkazuje na
sériovost vyroby néckterych reality show. Docusoap je spojenim dokumentu a tzv. soap
opery — ,,mydlové® opery. Tak zacali Ameri¢ané nazyvat ,nekonecné“ serialy s poctem
dila v fadu stovek az tisici. V némeckém kontextu se timto zplsobem bézné oznacuje
napiiklad show, kterd byla na ¢eské TV Nova vysilana pod nazvem Vymeéna manzelek.
D¢je se tak proto, ze némeckd mutace Frauentausch se vysila denné€ a ziskala tak povahu
seridlu. Ke sledovanosti téchto potfadi dodejme, Ze se sice objevuji obecné teze ve smyslu,

ze ,,lidé maji vétSinou sklon sledovat televizi podle ¢asovych bloki nez podle volby

" Tento termin pouziva i citovany Bousfield (v grafické podobé docu-soap).
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konkrétniho pofadu®,® ale jejich pravdivostni hodnota je diskutabilni. UZ expanze RS do
vysilani nezavisle na ¢asovém pasmu je podnétem k ptfehodnoceni citovaného nézoru.

RS neni dokument v pravém slova smyslu, ackoli dokumentaristické prvky obsahuje.’
Doslovnym piekladem dojdeme k vyznamové néaplni ,ukazovani skutecnosti®. Ze

zkuSenosti vSak vime (a v praci ukazeme), jak funguje ,,realita® RS.

Reality show je neologismus, ktery se do ceské slovni zésoby dostal jednim
z nejprogresivnéjsich pojmenovacich postupli — pfejetim z ciziho jazyka, v pfipadé tohoto
souslovi z jazyka anglického. Grafickd adaptace zavisi na rtznych faktorech, nicméné
psani reality sou se vyskytuje ziidka. Obecné konstatujme, ze urcité styly jsou vhodnéjsi
pro verzi originalni, zatimco jiné dovoluji obmény ¢eské. Pomérné snadno dohledatelny je
podoby bez spojovniku. Jde jednoznaéné o neologismus vlastni, nikoli o okazionalismus,
nebot’ pfejeti bylo motivovdno spoleCenskou pojmenovaci potiebou v souvislosti
s vyvojem zabavnich Zanrd. Vyraz nema hodnotny ¢esky ekvivalent, ackoli motivovanych
odparct anglického lexika v soudobé ceStiné neni malo. Naptiklad Silke Gester
publikovala vysledky prizkumu, znéhoz vyplynulo, Ze vni zkoumané skupiné
respondentt: : ,,(...) 47 % je ndzoru, ze v ¢estin€ je pritomno mnoho anglickych slov, (...)
43 % dotazanych tvrzeni poptelo a (...) 10 % se zdrzelo hlasovani tim, ze zakrouzkovali

;0
nevim.“

Reality show je interkulturni fenomén, ktery najdeme v riznych formach po celém svéte.
K rozsifeni vedlo mnoho skutecnosti, napiiklad i stale dostate¢né nezdliraznéné nasyceni
medidlnich recipienti dosavadnimi medidlnimi produkty. V RS je napliiovana touha
nahlizet do zivotl nejenom celebrit, ale téZ osob, se kterymi je jedinec schopen se
identifikovat. K nim si pak casto vytvafi tzv. parasocialni vazbu, viz nize. Lakava je
moznost rozhodovat o osudech ostatnich diky provazanosti s hlasovanim o ne/postupu

(ne/vyhie) ucastnik RS. O mnohovrstevnatém konceptu moci v reality show jsme

8 MEYROWITZ, J. Viude a nikde. Vliv elektronickych médii na socidlni chovadni. Praha: Karolinum, 2006,
s. 76. ISBN 80-246-0905-3. Déle jen jako MEYROWITZ.

? Kupt. Jakub Korda fadi pii ¢lenéni televiznich zanrti RS pravé do kategorie televizniho dokumentu. Viz
KORDA, J. Uvod do studia televize. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005, s. 72-74. ISBN 80-244-1135-0.
Dale jen jako KORDA.

" GESTER, S. Prvni empirickd analyza recepce anglicismii v ceském jazyce. Olomouc: Univerzita
Palackého. 2001, s. 39. ISBN 80-244-0378-1.
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referovali podrobnéji na konferenci Kultura — moc — identita.'' V ramci stanoveného
tématu jsme se zamysleli 1 nad pocity divakd, jak velkou moc nad osudy ucastniki RS
maji, a to v ndvaznosti na fakta a domnénky, které¢ se o celém procesudlnim pojeti RS
objevuji. Presvédceni o roli spolutviirce medialniho projektu je jisté také jednou z motivaci

jeho sledovani.

RS je mnohdy chapana jen jako typ televizniho potfadu, ovSem expandovala i do
rozhlasového vysilani, neméné podstatné na internet a castecné ovlivnila i filmovy
pramysl. VétSinou je spojovana s ti¢inkovanim nehercii. OvSem je nehercem osoba, kterd
nema aktivni zkuSenosti s divadelnim nebo filmovym prostfedim, nebo v daném kontextu
osoba, kterd nenastudovala a nerealizuje scéndi? A v jaké pozici jsou potom vnitini
scénéfe, strategie, se kterymi komunikanti vstupuji do cirkularitnich'® komunika&nich
procest uvniti uzaviené RS? Jak chdpat momenty, kterym skuteny (byt’ rdmcovy) scénaf
pfedchazel? PfedevSim se tu jednd o plnéni ,,0kolti na zakazku®, jejichz zadavateli jsou
tvirci RS. Co se tyka technického zazemi RS, vyskytuje se kombinace snimaci techniky
viditelné a skryté. V neizola¢nich reality show je bézné, ze prab¢h ,reality” snima i $tab
pfitomny v misté déni. Ten, jak uz jsme konstatovali vvodu prace, probihajici

komunikaci deformuje specifickym zptsobem.

1.2 K televizni realizaci Zanru

Pro nasi praci je relevantni kontext RS televiznich, které maji nejvétsi celospolecensky
dopad. Co se tyce televiznich instituci v Ceské republice, v zasad€ rozeznavame dva typy,
a to vefejnopravni a komercni; tzv. autoritativni publicistickd instituce se v Ceském

prostfedi po padu komunismu prakticky nevyskytuje.

Veiejnopravni televizni stanici je Ceska televize se vemi svymi kanaly. Od komerénich stanic se li§i (nebo
by se mély lisit) tim, ze vysilaji informace a vytvateji pofady nejen pro tzv. mainstreamového divaka, ale
napliiuji téz potieby minorit. Produkuji také pofady vzdélavaci, osvétové a jinak obecné prospésné. Nektefi
experti se domnivaji, e pozice vefejnopravnich televiznich instituci je v soucasnosti znaén& labilni."

" Konferenci potadal Kabinet interkulturnich studii pii Katedfe sociologie a andragogiky FF UP. Konala se
14. fijna 2009. Piispévek O konceptu moci v reality show byl zafazen do Panelu 2: Medidlni studia.
Reference mize podat PhDr. Daniel Topinka, Ph.D. z KSA FF UP. Konference probihala interaktivni oralni
formou, pisemny vystup neni k dispozici.

"2 Cirkularita je konstitutivni vlastnosti kolob&hu sdélovani. Vice viz VYBIRAL, Z. Psychologie lidské
komunikace. Praha: Portal, 2000, s. 19 a 176. ISBN 80-7178-291-2. Déle jen jako Psychologie lidské
komunikace.

" Viz BARTOSEK, J: Pfesvéd¢ovani a manipulace v politické Zurnalistice. In: SRPOVA, H., BARTOSEK,
J., CMEJRKOVA, S., JAKLOVA, A., PACL, P. Od informace k reklamé. Ostrava: Ostravska univerzita,
2007, s. 54. ISBN 978-80-7368-265-1. Sbornik dale jen jako Od informace k reklameé.
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Umberto Eco hovoii v souvislosti s touto linkou televizni kultury o paleotelevizi a vymezuje ji proti
neotelevizi, viz nize.'"* Dovolime si jeho myslenky zjednodusit na konstatovani, Ze paleotelevize
zprostifedkovava (zprostfedkovavala) divakovi kontakt s vnéj$im svétem a to je a byla jeji hlavni (vécnd)
motivace, neotelevizni prostiedi je prostiedi vysoce konkuren¢ni a od zakladu jinak vystavéné.

Hlavni motivaci komeré¢ni televizni (i rozhlasové) stanice je financni zisk, kterého dosahuje predevsim
prodejem reklamniho prostoru. Jak k tomuto poznamendva Hana Srpova: ,,(...) jsme svédky dokonalé
symbidzy marketingové komunikace a komunikace medidlni. Jedna zavisi na druhé finanéné. Reklamni
diskurz potfebuje média jako nosice pro sva sdéleni a masmédia maji diky reklamam a placené inzerci viibec
dostatek finan¢nich prostiedkt pro svou existenci. (...) Prioritou pro zadavatele reklamy neni politicka nebo
ideologicka orientace (alespont v CR), ale mnozstvi adresati (...), tedy popularita reklamniho nosi¢e, mnohdy
dokonce bez ohledu na vysokou cenu za poskytovany reklamni prostor.“'> Zmifime, e mnohdy netimérné
velkou ¢ast vysilaciho prostoru zabira tzv. self-promo, tedy reklama ,,sdm na sebe® (upoutavky na nové
porady, dalsi dily téch starych...), kterd ma jediny ukol — udrzet recipienta co nejdéle u jedné stanice. Eco

7o v l6
mne divas.*

s pfihlédnutim k vlastni preddefinované cilové skupiné (target group). I z tohoto diivodu je ,,pravovérna“ RS
je spiSe jejich vysadou. Masového divaka bavi, sledovanost byva vysoka, medidlni investor je tim padem
ziskovy. V souvislosti s vysokou sledovanosti RS pise Pavel Pacl dokonce o homologizaci nadnarodniho
vkusu.'” Nakupovani manudlii pro vyhotoveni riznych typii sériové vyrabénych reality show a jejich (v
ramci dodrzeni autorskych prav alespoil rdmcova) asimilace na domaci prostfedi je znakem globalizace
médii, ale i jejich komodifikace - rysu, ktery je podporovan vysokou prodejnosti konkrétnich medialnich
produkti (v ekonomické terminologii se podobné trzni principy shrnuji pod pojem franchising), u nichz ,,byl

nékdo piesvédéen o (...) uplatnéni na trhu*.'®

Do této linie uvazovani patii i pojmy jako bulvarizace. ProtoZe jde z velké ¢asti o medialni produkty, v nichz
se ruznou formou realizuje destrukce tradi¢nich (celospolecensky podporovanych) hodnot, spravnych
jazykovych a psychosocialnich navyka a podobného, jsou vystaveny kritice vetejnosti i odbornikd z riznych
oblasti. Mnohé divaky ale pravé toto 1aka a pro komer¢niho produktora masmedialnich sdéleni se format RS
stava velmi dobrym prostorem pro zminény vydeélek z reklamy a finanéni Glevy ze stran rozliénych subjektt
(sponzoring znélek aj.) Obecné se soudi, Ze antipatii k tomuto televiznimu formatu piedevSim ze strany
mnoha obcant stiedniho vé€ku nebo starsich, ktefi tento druh zabavy (a komunikacnich akci, které obsahuje)
neuznla';vaji, vyrovnava popularita v cilové skupiné teenageri a téch v pocinajicim ekonomicky aktivnim
veéku.

RS je v ceském sociokulturnim prostiedi stale zalezitost pomérné nova a jako takova vyvolava ocekavatelné
efekty. Stejné jako RS puisobil kdysi kontroverzné napiiklad i prerod némého filmu v ozvuéeny.” Jde o
klasicky pfiklad vyvoje vzbuzujicitho spolecensky rozruch, ovSem musime mit na paméti, ze ,,hromadné
sdélovaci prostiedky vlastng jen nabizeji zbozi takové kvality, jaké je piijemci vyzadovano.”' A navic
»jestlize obsahy snizkym vkusem vykazuji tak houzevnatou trvanlivost v systému masovych médii,
neznamena to, Ze uvnitf tohoto systému plni n&jakou dilezitou funkci?“** Podotknéme, Ze ,nové vzorce
naseho chovani a mluvy nejsou nutné vyrazem lhostejnosti ke vkusu a etiketé. Reprezentuji novy smysl pro
to, co je piimétené, vyplyvajici ze sloutenych situaci.*>’

" ECO, U. Mysl a smysl. Praha: Nadace Vize 97, 2000, s. 90. ISBN 80-86181-36-7. Déle jen jako ECO.
' SRPOVA, H. Masova a marketingova komunikace. In: Od informace k reklamé, s. 26.

' ECO, s. 90.

" PACL, P. Nové trendy v &eskych médiich. In: Od informace k reklamé, s. 44.

" BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001, s. 108.

ISBN 80-85947-67-6. Déle jen jako BURTON, JIRAK.

' V nami provedeném priizkumu na studentech Obchodni akademie Olomouc ve véku 17-19 let se na toto
téma objevuje pfispévek ve smyslu: ,,Je to spise pro mladé lidi, ,,staré” to netahne.

2% Podrobnéji zde: JAKOBSON, R. Upadek filmu? In: Poetickd funkce. Jinodany: H&H. 1995, s. 148-153.
> PACL, P. Nové trendy v eskych médiich. In: Od informace k reklamé, s. 42.

> Ibid.: s. 65.

* MEYROWITZ, s. 148.
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1.3 Reality show a realismus

Jak jsme uvedli, RS obsahuje prvky dokumentaristické, ale s tim, zda skute¢né piinasi
odrazy skutecného zivota, se da tspésné polemizovat. V piipadé RS musime zohlediiovat,
ze ,,kdyz se elektronickd média pokouseji ukazat publiku, co se ,,doopravdy* déje, Casto to,
co se d&je, pozméni.“** Oxfordsky slovnik pfipojuje souslovi reality show k vykladu
lexému reality (realita, realny).”> Uvadi, Ze nové referuje k ,,reality TV: reality show** a
dopliyje: ,,Slovo, které¢ udajné popisuje zivot a zazitky tak, jak je zname, je stale Castéji
pouzivano pro odkazovani k hluboce nerealistickym konceptim a situacim. Zamérem
tviirci poradil patficich k reality TV je, aby d¢j v poradu pisobil pfedem nepromyslené a
spontanng, ale déni v takovychto show je €asto manipulovano a zaznamy byvaji vyrazné

upraveny stfihem nez se viibec dostanou k publiku. (...)*

Uz proto je nutno pii chapani pojmu diferencovat dva poly, a to:
a) realisticky tvir¢i vystup, ktery je autorem (v nasem piipadé autorskym tymem)
zamysSlen jako pravdépodobny;

b) realisticky tviiréi vystup, ktery jako pravdépodobny vnima recipient sdéleni.”’

V ptipadé RS je idedlem koexistence obojiho; neni ji dosazeno vzdy. Je téz nutno vyhradit
samostatnou kategorii pro realismus jakoZto zpiisob zobrazovani/komunikovani, nehledé
na zaméry produktora a ocCekavani recipienta sdéleni. Realismus se do vSeobecného
povédomi vzil v souvislosti s vytvarnym uménim a literaturou, kde ma: ,(...) pravdivé

“2 pokud autor na realitu nahlizi

zobrazit vnéjsi svet, poznat objektivni skutec¢nost (...)
kriticky, jde o tzv. kriticky realismus. Aspekt kriticnosti je mozno vnést i do sdéleni v RS -
stithem, védomym vyprovokovanim jistych komunikacnich akei ze strany rezie a podobné.
To je opét projev manipulace. Kazdy typ poradu, ktery obsahuje realistické elementy,
nelze oznalit za RS v pravém slova smyslu. Relace typu VV, kde jsou soutézici po

primérnou dobu tff mésicl uzavieni v domé na relativné nezndmém misté a prakticky bez

*MEYROWITZ, s. 239.

2> REALITY. Oxford Dictionaries: The world’s most trusted dictionaries [online slovnik]. © 2012. [cit.
2012-01-12, 00:20 SEC].

Dostupné z: http://oxforddictionaries.com/ definition/reality?q=reality

*® Pieklad aut.: ,reality TV: a reality show* a ,,The word that supposedly describes life and experience
exactly as we know it is increasingly used to refer to deeply unrealistic concepts and situations. Reality TV is
intended to be unscripted and spontaneous, but events in such shows are often manipulated and the footage
extensively edited before it reaches the viewing public.*

" Podrobngji zde: JAKOBSON, R. O realismu v uméni. In: Poetickd funkce. Jinotany: H&H. 1995, s. 138-
144.

*® Panorama ceské literatury. Olomouc: Rubico, 1994, s. 114. ISBN 80-85839-04-0.
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kontaktu s vnéjsSim svétem se nedd seriozn¢ komparovat kuptikladu s RS
V navaznosti na vySe uvedené navrhujeme pro nas ucel (i pro zkoumdni sptiznénych

autortl) roztfidéni na:

a) Reality show v pravém slova smyslu, tzv. izolacni — Rsa,
b) Reality show prechodného typu — RSb,
¢) Reality show pomezniho typu — RSc.

Kategorii RSa (protoZe je pro nés nejpodstatnéjsi) zde definujeme podrobnéji. Ostatnim

kategoriim se vénujeme jen ramcov¢ a uvadime jejich charakteristiku a piiklady petitem.

Jako Rsa charakterizujeme takovy potad, v jehoz ramci jsou Uc€astnici uzavieni na Stabem
uréeném misté. V podstaté ztraceji moznost kontaktu s vnéjsim svétem. Vhodnou lokaci
mize byt (kamerami vybaveny) obytny diim se specidlnim rezimem (nelze vyjit ani vejit
bez souhlasu §tabu, existuje pfisny domovni fad, za jehoZ poruSovani nasleduje vefejny
postih, potraviny a jiné produkty/sluzby jsou ucastnikiim dodavany zvenci...), relativné
neobydlend uzemni Cast (ostrov) apod. Prvni umisténi je typické pro RS typu VyVoleni
(Prima), Big Brother (Nova) a umoznuje delsi trvani celé soutéze, primérné po dobu tii
mésicl. Stupent realismu je zvySen moznosti sledovat déni v domé kdykoliv
prostfednictvim internetového ptistupu. Druha moznost odkazuje napt. k RS Trose¢nik
(Prima) (pivodni nazev: Survivor), jejiz doba byva oproti ,,vilovym* show krat$i. Tzv.
troseénici iji v krizovych podminkach, ackoliv pod dohledem kameramant a $tabu. Dulezitou (a
v pfipadé pochybnosti o ptislusnosti ke kategorii i ur€ujici soucasti RSa) je (realizovand)
moznost ptimého televizniho pfenosu a interaktivniho zapojeni divakl. Pro vyherce RSa je
ptfipravena vétsi financni suma ¢i ceny, které maji v souctu a piepoctu vysokou hodnotu (v
fadu milionti 1 desitek milioni korun). To je pro ucastniky RSa velkou motivaci i
v pfistupu k aktivit¢ v ramci soutéze. VySe vyherni Castky u vétSiny ucastnikti pfimo

souvisi s prahem manipulovatelnosti jejich komunikacnich akei zvenci.

K RSb tadime RS, které postradaji néktera z urcujicich kritérii pro RSa. Zejména jde o moznost sledovani
aktualniho déni na internetu ¢i realizovani pfimého televizniho pfenosu. Piestoze RS jako nékolikrat ozivena
Vymeéna manzelek (Nova) nebo Ano, $éfe/Jste to, co jite/Farmar hleda Zenu (Prima, TV JOJ)/Mama, ozeii ma

— Mami, ozeit mé (pfeshrani¢ni projekt TV JOJ a Prima Love) nabizeji pohled do soukromi svych ucastnikd,
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jsou vzdy maximalné zkraceny provedenym stithem. Doba jejich trvani je v praxi pomérné dlouha (neziidka
v fadu mésicl), ale ve vysilacim Case dostavaji prostor v fadu hodin. U RSa se naproti tomu sestfih
nejdtlezitéjsich udélosti k odvysilani sestavuje denné. Ugastnici jednotlivych dilti RSb se objevovat v dal$ich
dilech dané RS mohou, ale nemuseji. Do pfechodného pasma je mozno fadit (¢asosbérnou) filmovou tvorbu
na dokumentarni bazi. Spadaji sem snimky jako Marcela/René/Katka rezisérky Heleny Tiestikové, Cesky sen
Filipa Remundy a Vita Kluséka, Zeny pro mény a Nesvatbov rezisérky Eriky Hnikové &i Generace singles
Jany Poétové. Utastnici televiznich RSb nesoutdi o enormné vysoké vyhry pendzni, movité ¢ nemovité,
agkoliv mohou na zavér svého podilu na pofadu obdrZet cenu ¢ odménu (sadu nadobi Zepter™ v piipadé Jste
to, co jite, 50 000 korun za pln¢ dokoncenou t¢ast pro kazdou rodinu ve Vyméné manzelek, 40 000 korun za
vyhru v Prostfeno). Mize se jednat o bonus v pieneseném slova smyslu (nabyti jistych védomosti a

dovednosti).

Do pomezni kategorie, RSe, patii masmedialni produkty s mensim obsahem znakd typickych pro RS. Jde mj.
Hagedorn...) Show Jana Krause do této skupiny nepatii, uz proto, Ze se nevysila zivé. Jejim primarnim cilem
neni vyvolavani konflikti ¢i vypjatych emocnich situaci mezi pozvanymi hosty. Navic jde spise o tzv.
celebrity talkshow. K RSc bychom také zatadili udajné nejkontroverznéjsi reality show svéta. Jedna se o
nizozemsky format De Grote Donor Show vyvinuty firmou Endemol (tviircem Big Brothera). K odvysilani
doslo na televizi BNN v roce 2007. V zavéru jediného dilu moderator prozradil, Ze jde o podvod a podstatou
bylo rozvifeni celospoleéenské debaty o hlavnim tématu — darovani organt. Centrem této RSc byla
(proklamované, ne realn€) umirajici zena, ktera se rozhodla darovat svou ledvinu jednomu ze skute¢né
nemocnych adeptli. Divaci méli SMS hlasovanim urcit, ktery ze tfi vybranych kandidatd na transplantaci
zeninu ledvinu po jeji smrti obdrzi. Pfestoze byl zisk z hlasovacich SMS pouzit na dobro¢inné ucely a porad
zajistil tisice lidi zapsanych do registru darct organt, pfirozené se do vSeobecné diskuse dostalo téma reality
show a etika, mordlka a manipulace. Jako RSc chipeme i nékteré soutézni (talentové) porady
(CeskoSlovenské SuperStar, CeskoSlovensko ma talent, Xfactor, StarDance), nebo show zaméfené na hobby
¢i obecné zivotni styl spojené s osobou vyrazného prezentéra. Jeho Zivot se do konceptu promita ale ve

vztahu k vybranému tématu je sekundarni.

1.4 VyVoleni

Nase prace vyuziva jako material pfepisy komunikacnich akci z tieti série show VyVoleni
s podtitulem Novi hrdinové. VyVoleni jsou typickou RSa. Mal4 skupina riznorodych
osob je po delsi ¢asovy usek izolovana v domé vybaveném snimaci a jinou technikou.
Format byl vyvinut podle mad’arského vzoru VALO VILAG. TV Prima spustila tieti edici
26. srpna 2007. V ramci intertextovych zprav pro divaky (spotll) chtéla navazat na tspéch

série prvni a odkazy na druhou (mén¢ oblibenou) edici eliminovat. Vybér obyvatel Vily

¥ Odevzdanim cen jakékoliv jmenované znacky v pofadu samotném se napliuje podstata produktové
reklamy. Pofad by mél byt (alespon na zacatku a na konci) dle platnych zakonnych norem oznacen zkratkou
PP — product placement.
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byl primarn¢ v rukou castingovych specialisti (rezie, ktera uskute¢nila piedvybér

30

nejvhodnéjsich typli kandidatli), sekundarné v rukou hlasujicich divakd.”™ Zvoleni

soutézici museli dodrZovat principy soutézné-ubytovaciho fadu. K nim patii zékaz Septani,
vypinani mikroportu®’ mimo prostor sprch a bazénu, ptisny zékaz zakryvani Codek snimaci
techniky, komunikace ,,pod ptikryvkou® (coz mimo jiné znemoziuje zaznam neverbalni
komunikace), pouzivani vulgarismu, skrytd a zjevna reklama atd. Co se tyka vulgarniho ¢i
jinak problematického komunika¢niho chovani ve VV3, bylo vzdy motivaci k tzv.
externim vnucenym omezenim.” Minime zde soudni sankce v fadu desitek miliont korun

pro provozovatele.” I tyto institucionalizované zakroky ale stimuluji zajem publika.

Co se tyce chronologie tieti série, VyVoleni — Volba probihala od 27. srpna do 7. zafi 2007. VyVoleni —
Pfesun nastal 1. zafi. Vila se plnila postupné a néktefi soutézici méli oproti pozdéji ptichozim vyhodu
v moznosti vybéru svého mista v prostoru, a to jak ve smyslu fyzickém, tak psychologickém. VyVoleni —
Denni rekapitulace byl denni stfihovy pofad, ktery ukazoval ,,skuteény* Zivot izolovanych soutézicich za
poslednich 24 hodin. Moderoval Mirek Hejda. VyVoleni — No¢ni show dostavala prostor od pondéli 10. zaii
denné kolem piilnoci. Moderoval bud’ Libor Boucek nebo Diana Kobzanova. K dal$im soucastem show patii
v nasem prostiedi standardné komponenty VyVoleni — Ziétovani, VyVoleni — Vyzva a VyVoleni — Duel.
Tyto tfi slozky jsou vzajemné provazany a vysilany zivé. Podstatou uterniho Zuctovani bylo dosdhnout ze
strany obyvatel Vily oznaéeni jedné osoby za nezadouci (na zaklad¢€ povinné argumentace), dat ji tzv. K.O.
nebo palec, téz vypalcovat.’* Nasledovala &tvrteéni Vyzva, kdy si nominovany kandidat zvolil soupete a opét
vetejné vysvétlil, pro¢ si vybral pravé jeho. Zuctovani i Vyzvu moderovala ,,tvai VV, Tereza Pergnerova.
V Duelu jde o definitivni vyfazeni jednoho ze dvou nominovanych obyvatel, to uz ze strany hlasujiciho
divaka. V kratkosti také predkladame popis VILY. Ma néekolik zékladnich prostor (zvenci
dovnitf): MEZIPROSTOR (mezi venkovnim a vnitinim svétem, oboustranné uzaméen a ovladan $tabem),
TERASU (still nejenom pro kuiaky...), DVUR s bazénem a viiivkou, SAUNU, ZPOVEDNICI (se zvonkem a
bzu¢akem pro vstup), ZASOBOVACI MISTNOST (uzaviraji ji kovové rolety, které jsou ovladany tabem),
PRADELNU (s jednim WC), OBYVACI CAST (sofa, televizni monitor pro pfenosy), KUCHYN, JIDELNU
(dlouhy stul a zidle), KOUPELNU (vana a sprchovy kout bez moznosti separace od prostoru umyvadel nebo
toalet), WC (v ramci koupelny, ale za dvefmi), LOZNICI (s ¢asteéné spojenymi postelemi). Ve Vile jsou
uvnitf i vné nepropustna okna/zrcadla, kterymi lze z druhé strany snimat déni. Obsluha techniky je pro
ucastniky neviditelna za predpokladu, Ze neni v domé zhasnuto (o ¢emz rozhoduje §tab) a zaroven v prostoru
»za zrcadlem* rozsviceno. V tom pfipad¢ je situace opacnd, ale zcela vyjimeéna a planovand. Vila je
obestavéna technickym zizemim pro §tab. Neustale je piitomen mimo jiné ,zpovédnik*” a zdravotnik.
Kamery jsou ve vSech prostorach vcetné hygienického zazemi.

Zavérem je potieba uvést, pro¢ jsme se rozhodli psat slovo Vila s velkym pismenem na
pocatku. Stalo se tak hlavné kvili dodrZeni Gizu ze strany provozovatele soutéze. Ten se
totiz o domu zmifluje pravidelné¢ jako o Vile. Ostatni mistnosti vdomé piSe(me)

standardné.

3%V navaznosti na rys interaktivity lze uvazovat o tom, zda nazev VyVoleni referuje spiSe k vyznamu ,,vy,
ktefi jste voleni, ,,vy, ktefi volite (Gcastniky), neboli vy, kterych se tyka voleni“ nebo dokonce k obojimu.

* Mikroportem minime pienosny mikrofon.

> BURTON, JIRAK, s. 125.

3 Vy3i a odiivodnéni udéleni sankci ze strany soudu je mozno dohledat zde: TUMOVA, M. Soud potvrdil
pokuty za reality show. CT 24. Nejdiivéryhodnéjsi zpravodajstvi na ceském internetu [online]. 15. 5. 2008
© 1996-2012 [cit. 2012-01-18, 15:16 SEC]. Dostupné z: http://www.ct24.cz/media/15141-soud-potvrdil-
pokuty-za-reality-show/

** Dle symbolu palce, ktery byl zobrazen na vyfazovacich magnetech.

3% Zpovédnikem nebyvé osoba se vzdélanim psychologického & psychiatrického zaméteni.
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2 0 KOMUNIKACNI SITUACI A JEJICH SOUCASTECH

2.1 Ke komunikaci obecné

Komunikace je socialni akt, primdrné motivovany potfebou pfenosu informaci. Ma rizné
specifickou formu i obsah a slozku verbalni a neverbalni. Komunikovani je podminéno
komunikac¢ni kompetenci ucastnikli, tedy znalosti (vyvijejicich se) pravidel a norem
uzivani vSech slozek daného jazyka. Na zakladé aplikace znalosti dochazi k tzv.
performanci, tedy k samotné realizaci. Pribéh informacniho transferu lze graficky
zaznacit. V zdsad¢ by ve schématu komunikacniho aktu nemél chybét komunikant A
(vysilatel, emitor, mluvéi A, reciprocné téz adresat/posluchac/divék...), smér komunikace
(naznaceny Sipkou) a komunikant B (pfijemce, adresat, recipient, mluvéi B,
posluchaé/divak, reciprocné vysilatel). Tyto komponenty jsou bazalni a spadaji pod tzv.

kodovy komunikaéni model.”® O relevanénim modelu komunikace se zminime niZe.

Komunikaéni akty ¢&i procesy (komunika¢ni wudélosti) se odehravaji na pozadi
komunikaéni situace. Ta feCové jednani (pfipadné¢ 1 graficky zdznam pribéhu
komunikace plus jeho rozbor) piimo ovliviiuje a jeji soucasti jsou napiiklad proménné
Casové, emocionalni, prostorové, socialni role a obecné charakteristiky ucastnikd (vek,
nejvyssi dosazené vzdelani, ne/znamost...), dulezitost smiseni verbalnich a neverbalnich
kodlt aj. Komunikanti mohou vystupovat jako soukromé osoby, nebo jako zastupci
instituci (banky, soudu, televizni stanice...) Jedna ze stran byva inicidtorem komunikacni
situace, ale nemusi byt jejim regulatorem, tedy tim, kdo #idi pribéh. Ugastnici vstupuji do

. N ’ v S . N s v sroee o 3
komunikace s urditymi (vice & méné ujasnénymi) zaméry a dosahuji jistych efekti,’’

38 39
“’® Ve zdravé

nicméné ,,ne kazdy zamér se realizuje, tj. stava se skutecnym efektem.
komunikaci na podnét navazuje reakce (Ci typizovana zpétna vazba), a to bud’ synchronni
(relativné okamzita), nebo asynchronni (dodana s mensim ¢i vétSim casovym odstupem).
Typickym ptikladem asynchronni komunikace jsou psané Ufedni komunikaty, vzkazy na

telefonnim zdznamniku. Reakce muze byt symetricka (odpovidajici prfedev§im maximé

%% Stejné jako kanal, ktery se viak v grafickém zapisu priibéhu komunikaéni udalosti ne vzdy uvadi. Podobné
obsah, kod...

37 Efekty (i zaméry) zpravidla délime na kratkodobé/dlouhodobé a zjevné/skryté.

* LAMSER, V. Komunikace a spolecnost. Praha: Academia, 1969, s. 17. ISBN neni. Déle jen jako
LAMSER.

** Doplitkové se zde drzime normy, kterou prosazuje psycholog Zbynék Vybiral. D&li komunikaci na
(v daném kontextu) zdravou nebo poruchovou. Dodejme, Ze vzdy neplati rovnice zdravd komunikace =
uspésna (realizujici komunikaéni zaméry produktora, dosahujici zadouciho perlokuéniho efektu) a stejné tak
tzv. poruchova komunikace nemusi byti v jistém kontextu v dtisledku netispésna.

Viz Psychologie lidské komunikace, s. 212-222.
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kvantity, viz nize), nebo asymetricka. Co se ty¢e sméru komunikace, moderni zkoumani
poukazuje na fakt, ze tzv. jednosmérné komunikacni akty ¢i procesy jiZ neexistuji.
Dokonce i v roving® intrapersonélni reflektujeme svou vnitini a vn&jsi substanci, Gili dva
Clanky, které jsou ve vzijemné interakci. U Lamsera ¢teme (vzhledem k datu vzniku
publikace) jesté teze jako, Ze ,,nékteré komunikacni akty €i procesy jsou jednosmérné, a to

w4l

vyluéné jednosmérné, na piiklad u novin, rozhlasového a televizniho vysilani (...)*"" Dnes

uz ale vime, Ze neplati a v zdsad¢ neplatily ani v dob¢ publikovani.

Existuji komunikacni situace, jejichz obsah a formu Ize spiSe stézi predpovidat, a naopak
ty, které jsou ve vSeobecném povédomi zakotveny jakozto relativné typizované. Za vysoce
schematizovany typ povazujeme piredevsim diskurz profesni, v némz komunikanti
disponuji pfedem pomérné jasné nastavenymi rolemi a jim pfizpisobuji svilj (mnohdy
cilen¢ tiibeny a procedurdlni/ritualizovany) prediktabilni verbalni i neverbalni projev.
Mame zde na mysli situace typu zdravotni sestra — pacient, pedagog 1. stupné ZS — zak 1.
stupné ZS, pedagog vysokoskolsky — student. Také tzv. komunikaci vysoké intenzity, tj.
napiiklad v soudni sini (soudce — svédek, soudce — znalec...),* komunikaci medialni —
kupft. v nastaveni moderator — konkrétni host ve studiu, moderator — televizni divak jako

soucast masy a podobné. O komunikaci (mas)medilni niZe.

2.2 Komunikace verbalni a neverbalni, neopakovatelnost

Verbalni a neverbalni soucasti komunikati (v nékterych koncepcich usouvztaznény
spojmy kod digitalni a analogovy) jsou vzijemné propojeny a obvykle oplyvaji
obdobnymi pozorovatelnymi rysy. Napiiklad tempo nebo expresivita projevu na obou
urovnich byva spiSe podobna nez rozdilné a je znakem kvalitnich komunika¢nich navykd.
V opacném piipadé¢ se muze jednat o selhani kvuli okolnostem kontextovym nebo o
komunikaci poruchovou. Pro nesoulad slozky verbalni a neverbalni pouziva
psycholingvistika terminu dvejna vazba (double-bind).” Jeji vyzkum byl zpo&atku
zaméfen na osoby diagnostikované jakoZto psychicky nemocné, piedev§im na

schizofreniky. Spolu s narGstem kazdodenniho stresu se tento zlozvyk (nesoulad

* Obecné byvaji (shrneme-li teze Lamserovy, DeVitovy a McQuailovy) roviny &i oblasti komunikace
Clenény na intrapersonalni, interpersonalni, skupinovou, meziskupinovou, institutuciondlni a
masmedialni/vetejnou/celospolecenskou.

“' LAMSER, s. 13.

2 Ke komunikaci vysoké intenzity vice u Vykopalové. Viz VYKOPALOVA, H. Komunikace jako soucdst
profese. Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2005, s. 53-63. ISBN 80-7318-344-7.

* Nékdy se totéz oznacuje jako komunikace paradoxni.
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verbalnich a neverbdlnich rysi komunikac¢ni jednotky — naptiklad klidné tempo,
upokojujici obsah, ale piili§ dynamicka gestikulace)** objevuje ¢im dal &astéji i v b&znych
komunikatech. To souvisi s naristem ryst neur6z v moderni dobé. Pomérné Casto byva
dvojna vazba ale téZ intenciondlni komunikacni strategii vysilatele. O delsi rozbor soucasti
neverbalni komunikace se zde nepokousime. V textu vSak casto pouzivdme nazvoslovi
zakladnich typl gest. Pfedev§im se budou objevovat terminy adaptér a ilustrator.
Adaptér je gesto, které uspokojuje osobni potfebu (odhrnuti vlasi z cela, poskrabani).
Ilustrator podporuje vyznam verbalniho sdé€leni, které doprovazi (mluvime o kouli a
rukama ji nazna¢ime).”> V teorii neverbalniho fe¢ového jednani se také objevuje pojem
regulator, ale protoze v nasi praci potfebujeme tento termin v jiném popsaném kontextu,

nevyuzivame jej pro popis gesta.

Zakladem zkoumadni fecovych projevl je dle naseho nazoru uvédomeéni si principit Nelze
nekomunikovat a  Komunikace je neopakovatelnd.*® Neopakovatelnost byva
zpochybiiovana, ale je nutné si uvédomit, ze i pfi mechanickém opakovani fe¢ené¢ho
(nahraného, zaznamenaného) se méni situacni kontext. Dochazi k aktualizaci a mnohdy 1i
k posunu stupné akceptability. Co se akceptability tyce, svou dilezitost ma i obsah sdéleni.
Existuji témata, o nichz se za danych okolnosti (ne)mluvi a téz zplisoby, jakymi se o nich
(ne)mluvi. ,,Zdkaz wuziti urCitétho slova zejména =z divodld nabozenskych nebo
spole¢enskych® nebo i ,,slovo podléhajici tomuto zédkazu“*’ nazyvame terminem tabu.
Tabuové slova dané kulturni oblasti ¢i konkrétni skupiny potencidlnich komunikantt
byvaji intern¢ bud’ elidovana, eufemizovana, generalizovana, nahrazovéna lexémy typu
noa a podobné. V komunikaci vyspelych narodl se s tabuovosti v pravém slova smyslu
potkavame ne zcela Casto (pfece jen ale u nékterych témat sexudlnich — zoofilie,
nekrofilie... ¢i jinak kontroverznich), protoze reprezentuje komunikaéni bariéru nejvyssiho
stupné. V kazdodenni praxi se setkavame spiSe s rizn¢ intenzivnim uplatiiovanim principt

zdvotilostnich, a to ve vlastnim zajmu mluv¢iho.

* Konkrétni priklad: Dité piivede matku pii dlouhém Gekéni na Gfadé do nepifjemné situace, protoze se
hlasité¢ dozaduje pozornosti okoli, vykfikuje vulgarismy apod. Matka reaguje zdanlivé klidné, fekne
naptiklad: ,,To je v poradku, Péto, uklidni se, za hodinu jsme doma.“ OvSem jeji neverbalni komunikace
(kupf. zrudnuti ve tvafich, zména v sile hlasu, dramaticky zesileny ocni kontakt) naznacuje, ze bude
nasledovat nepfijemna konfrontace z pozice rodi¢ — dité. Vazba je vztazena k jednomu komunikantovi
(Pétovi), ale je ve své podstaté dvoji (verbalné neutralni, neverbalné pfiznakova, reverzné chapano i naopak).
* DE VITO, J. A. Ziklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 126. ISBN 80-7169-
988-8. Déle jen jako DE VITO.

“DE VITO, s. 34.

* Encyklopedicky slovnik cestiny. Praha: Lidové noviny, 2002, s. 477. ISBN 80-7106-484-X. Déle jen jako
ESC.
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2.3 Princip kooperace a Sumy

Podstatou uspésné komunikace je tzv. kooperace, Cili ochota a schopnost sdélovat a
pfijimat informace v co nejadekvatnéjsi a obecné nejsmysluplnéjsi forme. Konverzace je
podfizena i nepreskriptivnim konverzaénim maximam. Ty popsal filozof Herbert P.
Grice.*”® Primarné rozeznava maximu kvantity (fikej tolik, kolik je tfeba), kvality (podavej
informace pravdivé, dolozitelné), relevance (mluv k tématu) a zptisobu (mluv jasn¢ a vol
vhodné znakové kody). Grice stavi na fundamentalnim ptfedpokladu, ze si komunikanti
pteji navzajem se dorozumeét. Avsak ne kazdy vysilatel/adresat chce vzdy kooperovat, jeho
vypoveéd muze byt zdmérn¢ neurCitd, nedostatena a miize vést ke komunikacnimu
kolapsu. O rozsifeni teorie kooperace o badani na téma principu zdvofilosti v komunikaci
se zaslouzil Geoffrey Leech.”” Autor (ktery princip zdvofilostni nadiazuje principu
koopera¢nimu) zformuloval dal§i teze o efektivni komunikaci a navédzal na Gricelv
koncept popsanim dalSich ,,maxim* (taktu, skromnosti...). Tyto maji zdvotile vyjit vstiic
pfijemci informace; jsou vymezeny striktné jako takové, které ve své podstaté vysoce
pocatecni ochota spolupracovat. Podotknéme, Ze v nékterych novéjSich instruktaznich
ptiruckach se takovyto (doslovné pojaty) zpiisob komunikace povazuje za prespfilis
servilni a navrhuje se uplatnéni piistupu asertivniho, pfiméfené
neagresivniho/nepasivniho.”® Samostatnou kapitolou je uvazovani o moznosti uplatnéni
zdvotilostnich maxim v masmedidlnich Zanrech typu RS, vreklamé a podobné.
Problematice maxim, stejné jako zdvofilosti a nezdvofilosti se budeme vénovat dale

v textu.

Kazda komunikacni situace je doprovazena tzv. Sumy. Ty mohou byt (dle De Vita) fyzické
(hluk aut na ulici, hlasita hudba v restauraci...), fyziologické (nedoslychavost, poruchy
zraku...), psychologické (Spatna nalada, porucha osobnosti...) nebo sémantické
(neznalost vyznamu fraze, nepochopeni ironie). Lamser navic vydéluje Sum technicky,
ktery muze s fyzickym souviset. Napiiklad nedostatecnost signalu mobilniho telefonu

(technicky Sum) a hluk kolemjedouci motorky (fyzicky Sum) vsak podle naseho ndzoru

* GRICE, H. P. Logic and Conversation. In: Syntax and Semantics, Vol. 3, Speech Acts. Dile jen jako
GRICE.

Ed. by Peter Cole and Jerry L. Morgan. New York: Academic Press. 1975, s. 41-58.

* LEECH, G. Principles of Pragmatics. London/New York: Longman, 1990. ISBN 0-582-55110-2.1. Dale
jen jako LEECH. Jeho teoriim se vénujeme podrobnéji nize.

*% Vice k tomuto napiiklad viz HOSKOVA, L., LAKATOSOVA, J. Komunikace. Olomouc: SDV Univerzity
Palackého, 1994, s. 60—69. ISBN 80-7067-407-5. Asertivité vénujeme zvlastni oddil této prace.
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nelze fadit do jedné kategorie. Domnivdme se, Ze do oblasti zdmérné vyvolavanych
komunikacnich Sumt Ize fadit i problematiku 171, ackoli priméarné jde v pfipadé lhani o typ
(¢asto manipulativniho) komunika¢niho jednéni. Podstatou Sumu je prece fakt, Ze
informace se k pfijemci dostdvd v nelplném, pozménéném nebo ,,nepravdivém® stavu.
Lhani je pfedné¢ komunikacni problém, ktery méa dimenzi védomou (zamérnou),
nevédomou (nezamérnou) a psychopatologickou (bezdécnou), kterda muze obéma poly
prochézet.”' Oviem tato problematika je piili§ rozsahla a vyzadovala by samostatnou préci,

na tomto misté se ji nebudeme vice vénovat.

2.4 Kontext

Dtlezitou roli sehrava pii jakémkoli komunikovani kontext. Ten lze definovat jako
lingvisticky a/nebo extralingvisticky fenomén, ktery obklopuje (a spoluvytvari)
komunikacni situaci. Tradicné lze rozliSovat kontext slovni (lexikalni), situacni
(lokalizace prostorova, casova, rolni, aktudlni psychologické proménné...) a zkuSenostni
Zatimco u Vybirala ¢teme o kontextu vnitinim a vnéjSim a také o kulturnich filtrech, které
ovliviuji nage vnimani. De Vito™® piedklada Gtyistupiiovou klasifikaci typt kontextu. Déli
jej na fyzicky, kulturni, socialné-psychologicky a ¢asovy. Fyzickym kontextem mini
vnimani hmotnych okolnosti produkce textu (prostor a jeho vlastnosti apod.) Kulturni
kontext zohledniuje veskerd inter/kulturni specifika textu, socidlné-psychologicky pak
napiiklad formalnost situace, uplatiiovani roli, aktualni psychologicky stav komunikanta
(inava, rozzlobeni, radost, touha) a podobng&. Casovy kontext naznacuje, jak je dany text
umistén v case vzhledem k dal§im (relevantnim) udalostem. V zdvislosti na kontextu
probiha také tzv. code-switching, tedy zména kodu/feCového registru, kterd se déje bud’
intra- (v ramci jedné spojité sentence) nebo intersentenciondlné (na Svu dvou po sobé
jdoucich vé&t).* Kodem ptitom rozumime kazdy pfirozeny jazyk a jeho variety nebo

obecnéji znakovy systém a jeho subsystémy.

> Volng zpracovano dle VYBIRAL, Z. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal, 2003,
s 15. ISBN 80-7178-812-0.

> Vice viz ESC, s. 229-230.

*DE VITO, 5. 21-22.

¥ SWANN, J.,, DEUMERT, A., LILLIS, T., MESTHRIE, R. 4 Dictionary of Sociolinguistics.

Edinburgh: Edinburgh University Press, 2004, s. 40-41. ISBN 0-7486-1690-X. Dale jen jako A Dictionary
of Sociolinguistics.
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Kazdé sdéleni prochazi fazi kodovani a dekodovani, pficemz mezi¢ldnkem muze byt i tieti
osoba (vystupujici sama za sebe &i za jedince nebo instituci), tzv. mediator.”” Ukolem
takového prostiednika mtize byt pieklad zciziho jazyka do jazyka piijemce sdéleni,
dovysvétleni specialnich pasazi textu®® a podobng&. Roli mediatora v RSa mize zastavat od
Clena rezie (mediujiciho nahravky ve sméru k divakovi, pokyny ve sméru k moderatorovi)
az po ucastnika samotného (Gc€astnik jako tlumoc¢nik sdéleni, ucastnik v roli bosse).
Mediator miize zprostiedkovavat bud jednim nebo obéma sméry, v prvnim piipade
vznikaji tzv. komunikacni cesty, v druhém komunikacni fetézy. Riizné kody jsou

v konkrétnich situacich rizné ptiznakové, nékdy az expresivni. Jaroslav Zima v této souvislosti

rozliSuje expresivitu inherentni (formalné a sémanticky vyraznou), adherentni (vzniklou neosémantizaci

piivodné neutralni jednotky) a kontextovou (spojena s vystiednosti stylistickou).”’

Obecné snad nejrozsitenéjsi kddovy model (pramenici z teorie informace) dopliuji i jiné
typy badatelskych ndhledl na proces komunikace. Napftiklad (kognitivnélingvistickd) tzv.
teorie relevance, jinde téz jako neo-griceovska teorie vyznamu. O jejich tezich ¢teme:
,2JKomunikovat znamena dozadovat se né¢i pozornosti, a dozadujeme-li se néci pozornosti,
implikujeme tim, e komunikovana informace je relevantni.“>® To znamena, Ze ucastnici
vstupuji do komunikaéni akce na zdkladé¢ piedpokladu, Ze jejich prispévek je k véci,
obohati pfijemce, a to i v pfipad¢, kdy se nevztahuje k ptivodnimu obsahu promluvy.
»Relevantni“ v tomto thlu pohledu neni ,relevantni“ ve smyslu neterminologickém.
Badanim nad obsahem a formou komunikat se zabyvd mnoho védnich disciplin; pro nas
poznatkl z oblasti jako je logika a nelze si pfedstavit neexistenci a neaplikaci znalosti
z okruhu pomeznich disciplin: pragmalingvistiky, psycholingvistiky a sociolingvistiky.
Zacaly se expanzivngji vyvijet v druhé poloviné dvacatého stoleti a ve védeckém diskurzu
nezaujimaji pozici izolovanou. Navzajem se dopliiuji a prolinaji. Jifi Kraus o jedné z nich
jiz v roce 1983 napsal: ,,Situace, jimiz se sociolingvistika zabyva, jsou situacemi naSeho

Zivota a nasi kultury, a proto nam nemohou byt lhostejné.> Spole¢nost jako takova se

> LAMSER, s. 26.

%%y ptipadé vyrazu text se priklanime ke koncepcim, které textu piisuzuji jak rys psanosti, tak mluvenosti a
sdilime nézor, Ze vétsina komunikéti je z hlediska kodovani smiSena, viz napt. heslo Text v ESC.

T ZIMA, J. Expresivita slova v soucasné Cestiné:studie lexikologickd a stylistickd. Praha: Nakladatelstvi
Ceskoslovenské akademie véd, 1961, s. 108. ISBN neni.

> HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006, s. 162. ISBN 80-244-
1283-7. Dale jen jako Pragmatika v cestiné.

* KRAUS, J. Pfedmluva. K utvafeni obsahu a zdroji sociolingvistiky. In: SVEJCER, A. D., NIKOLSKIJ, L.
B.: Uvod do sociolingvistiky. Praha: Svoboda, 1983, s. 26. ISBN 25-022-83.
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sklada z jednotlivel, jejichz signifikantni ¢i zvlastni rysy zase pozoruje (a v obecnosti
pfevadi) psycholingvistika, pragmalingvistika se zaméfuje na komunikacni strategie
jednotlivel, tzv. fecové jednani, konverzacni analyzu aj. Poznatky z téchto subdisciplin

budeme hojn¢ vyuZzivat.

2.5 Diskurz

Je-li nasim zamérem zkoumat pfedem vybranou RS z hlediska komunikace, je vhodné
vysvétlit téZ pojem diskurz. Jde o komunikaéni jednotku nadiazenou promluvé.® Jedna se
tedy o komplex komunikati, které se vyznacuji schopnosti ptenaset informace (pro jejichz
pochopeni je nutnd mimo jiné interpretacni ¢innost vysilatele i recipienta), koherentnosti,
situacnosti (zasazenosti do konkrétniho prostfedi, socidlnich, rolnich a jinych aktualnich
nastaveni), vyraznou intertextovosti, téZ rysem institucionalnosti a dal§imi. Diskurz je typ
textu, ktery je spojovan s urCitou funkci a zakotven v konkrétnim prostiedi. Podle Krause
rozliSujeme diskurz monologicky a dialogicky, soukromy a vefejny, pfipraveny a
improvizovany, zjiného thlu pohledu (podle dominantni funkce) naptiklad diskurz
umélecky ¢i zpravodajsky, jinde diskurz sredlnym ¢i fiktivnim referenénim rdmcem,
uplatiiuje se i hledisko stylistické, tematické a mnoha jina.®’ V RS diskurz vetejny splyva
se soukromym, nebot’ soukromé akce jsou vetejné pristupné. Autor konstatuje, Ze Zivot
Cloveka (ktery bézné prosel procesem socializace) je ,,zitim ve svété stale se opakujicich,
ustdlenych typt diskurzu. Clovék se stava rovnopravnym a uznavanym &lenem jisté
skupiny odbornik tehdy, osvoji-li si jeji diskurz. (...) Schopnost u€astniki komunikac¢niho
aktu uvédomit si jednotlivé podminky a zvlaStnosti diskurzu je zaroven nezbytnym
pfedpokladem vhodné interpretace, protoze jeho lexikalni jednotky nabyvaji odlisnych
vyznamil nebo novych vyznamovych odstinii podle toho, v jakém typu diskurzu se jich
uziva.“? Je opét mozno rozlisit diskurz primarni, nadfazeny a jeho subdiskurzy
(aplikované: subdiskurzem komunikace v televiznich potfadech obecné je komunikace
v RS a specifi¢téji v naSem piipadé (sub)diskurz komunikace ve VV; hovotfime-li o
diskurzu VV3, jeho subdiskurzem mize byt komunikace v jednotlivych komponentech

show, napftiklad ve vyfazovacich vec¢erech VV Duel).

% HAUSENBLAS, K. Od tvaru k smyslu textu. Stylistické reflexe a interpretace. Praha: Filozoficka fakulta
Univerzity Karlovy, 1996, s. 33. ISBN 80-85899-14-0

S KRAUS, J. Vyjadfovani polemi¢nosti a vyznamovych opozic v politickém diskurzu.

In: CMEJRKOVA, S., HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika. Praha: Academia, 2003, s. 13-39. ISBN
80-200-1034-3. Dale jen jako Jazyk, média, politika.

% Ibid.: s. 20.
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2.6 Dialog a monolog

Dialog je komunika¢ni utvar, ktery se realizuje v ramci mluvenych i psanych textt.
Predpoklada existenci dvou a vice komunikantl, ktefi na sebe vzdjemné verbdlné¢ a
nonverbalné reaguji. Stavaji se priabézné (a zaroven) piijemci a vysilateli sdéleni. Jak jsme
uvadeli vyse, je bézné, ze jeden z komunikantl je inicidtorem komunikacniho aktu, ale
nemusi byt jeho regulatorem (U€astnik VV3 iniciuje komunikaci s psychologickou
podporou v tzv. zpovédnici. Psycholog na iniciaci reaguje, ale z vétSiny nésledujici dialog
reguluje. Rozhoduje o jeho prubéhu, délce a podobné.) Bézné¢ pouzivané adjektivum
pasivni prijemce piili§ zjednoduSuje pribéh komunikacniho aktu. Existuje ptece
soustfedéné naslouchani, vnitini formulace argumentli, vnitini reformulace feceného,
implikaturni operace (...).” Implikatury se déli na konvenéni a konverzaéni.”* Ke
konvenéni implikatufe dojde v pfipadé, kdy konvencializovany vyznam vyroku piekryva
vyznam derivovany. Podobné v ptipadé¢ konverza¢ni implikatury je podstatné, ze mluvci
vramci konverzace nevnima jen doslovny vyznam vyroku, ale vSechny relevantni
kontextové faktory. Na zakladé jejich zhodnoceni vyroky reinterpretuje, tj. dobira se jejich

skute¢ného smyslu.

Dialog se déli mimo jiné na realny a fiktivni, pficemz druhy jmenovany typ je podminén
napiiklad netcasti jedné ze stran ve fazi vyslani informace. Dulezitym pojmem z hlediska
naseho zkoumani je téz dialog zprostiedkovany, protoze ma redlny zaklad, ale jeden
z ¢lenti komunikacniho fetézce je medidtorem. V Ceském lingvistickém prostiedi se bézne
pracuje s tezemi Jana Mukatovského, ktery diferencoval tfi typy dialogu (zaloZené na jeho
pfevazujicich rysech), a to dialog osobni, situaéni a konverzaci. Konverzaci
charakterizuje jako hovor pro hovor, , kulturni vyboj“® a za podstatny prvek jeji konstituce
povazuje Casté vyznamové zvraty. V moderngjSim pojeti bychom hovofili o napliovani
sdruzovaci anebo pozitkdiské motivace ke komunikaci (pfiCemz motivaci chapeme jako
skrytou komunikaéni funkci).®® Dialog situaéni definuje Mukatovsky jako zpravidla
nedivérnou (pfevazné¢ pracovni) komunikaci, podminénou existenci jist¢ predmétné

situace, ktera ,,mize byt vzdalena od aktudlniho ,,zde a ted™, mize byt umisténa jinde

% Pragmatika v cestiné , s. 139-156.

% A Dictionary of Sociolinguistics, s. 54-55.

% MUKAROVSKY, J. Dv& studie o dialogu: I. Dialog a monolog. In: Kapitoly z ceské poetiky. Dil 1. Obecné
véci basnictvi. Praha: Svoboda. 1948, s. 137. Dale jen jako Kapitoly z ceské poetiky.

% psychologie lidské komunikace, s. 24-26.
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v prostoru a &ase.”” VRS se jedna naptiklad o hovor o splnéni budouciho tkolu, ktery
aktériim zadal §tab — realizace divadelniho ptfedstaveni, sportovni soutéze. PievySuje napln
prakticka. A kone¢né je vydélovan dialog osobni, ktery vyrazné akcentuje dvojici ja-ty,

byva citove zabarven a Casto usti do komunikac¢nich konfliktd.

Dialog je adresny, je souhrnem replik (tvoficich sekvence), mé §vy (naznacené obsahovou
a intonacni ukoncenosti), ma svou iniciaci, priab¢h a graduje do zavéru. Kazdy komunikant
m4é individualné rozvinutou schopnost rozpoznani sekvencnich vzori a textové vystavby.
Mimo jiné 1 tato schopnost, transformovanid v dovednost, je podstatnou soucasti
porozuméni dialogu a moznosti zapojeni se do jeho proudu. V pribéhu komunikac¢niho
aktu muze dochdzet k tzv. monologizaci dialogu (kdy sice hovotfime spolu, ale jeden
z Ucastnikll je mnohem aktivnéjsi, ve vyklada¢ském nebo vypravééském duchu, nez ten
druhy). Monolog je neostrym protipolem dialogu. Muze tedy logicky projit i procesem tzv.
dialogizace (reakce publika na pfedndsku, prezentaci...) Jinymi slovy: ,,Pfes vzajemnou
protikladnost se (...) zaméfeni monologické s dialogickym nejen nevylucuji, nybrz
navzajem prolinaji (...)“.°® Monologicky piistup ke komunikaci zddraziuje ,jednotu a
autoritu zatimco dialogicky ,.diverzitu a polyfonii“.®” Objevuji se i nazory, Ze: ,,ptivodni,
ptirozenou formou lidské komunikace (je) dialog; monolog ve vztahu k dialogu
predstavuje formu sekundarni, odvozenou, proto je i1 vlastni podstata monologu dialogicka
a byva pouze doasné a riznymi zpasoby zastirana.“’® S tim souhlasime. Predeviim
v kontextu, ktery budeme zkoumat, se pravé dialogickd podstata komunikacnich aktl

prokaze.

Dialog mivéa jedno hlavni téma, ale také téma(ta) vedlej$i, mnoho z nich se konstituuje az
v samotném prabéhu komunika¢niho aktu, a to i na zakladé¢ nézorové (myslenkové)
konvergence nebo divergence mluvcich. Teorii dialogu se zabyvaly i Miillerovd a
Hoffmannova, které pro uspéSny pribéh komunikace doporucuji: ,,Usiluj v dialogu o
vzajemny tematicky soulad (abyste s partnerem nemluvili ,kazdy o néfem jiném®).“ A

nize: ,,Nepieskakuj neustale od jednoho tématu k druhému, neodboc¢uj od tématu, neni-li to

Kapitoly z ceské poetiky, s. 137.

% MUKAROVSKY, J. O jazyce basnickém: VI. Dialog a monolog. ,.Skryty* vyznam. In: Kapitoly z ceské
poetiky, s. 122.

% 4 Dictionary of Sociolinguistics, s. 211. Pieklad LB: ,(...) unity and authority*, ,diversity and polyphony
(...

" MULLEROVA, O., HOFEFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia, 1994, s. 14.

ISBN 80-858-0429-8. Déle jen jako Kapitoly o dialogu.
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strategicky nezbytné (v tom piipadé si zajisti souhlas partnert).’!

Tzv. tematicky soulad je
typicky pro skupiny komunikantl, kterym je centralni t¢éma komunikace déno; v béznych
hovorech dochazi ale pomérné pravidelné k poruSeni principu tematického souladu a zalezi
na partnerech, zda novy tematicky smér akceptuji nebo ne. Pro dialogické i monologické
struktury je opét dilezity kontext vyskytu. Lze konstatovat, Ze podminky nami
zkoumanych komunikacnich spojeni budou stresové. Navic v ptipadé vétSiny reality show
do role vstupuje tzv. paradox pozorovatele. Vznikd otazka, nakolik jsou dialogické
struktury v RSa skute¢né¢ pfirozené a nakolik jsou védomé ¢i podvédomeé stylizované.
Stres, kterému jsou komunikanti vystaveni, mize zplsobit kolapsy, neschopnost soustiedit
se na prubéh komunikace (ergo neefektivnost, nedokoncenost, problémy recipro¢ni),
emociondlni vypjatost v plivodn€¢ neutrdlnich kontextech (emocionalné neinteligentni
projev), védomou i bezdécnou dvoji vazbu a dalsi nefunkéni (byt’ z jiného uhlu pohledu
obohacujici) posuny. Pojem paradox pozorovatele v pivodnim vyznamu nachdzime
v oblasti viceméné vyzkumné observace. At uz jde o vyzkumy védecké nebo komer¢ni, pti
jejich vyhodnocovéni je kromé respondenta pfitomen i zéastupce vyzkumného tymu ci
individualni fesitel. Jifi Cerny pise o vyskytu tohoto jevu v souvislosti s dialektologickymi
a sociolingvistickymi vyzkumy a ustanovuje jej jako nejvetSi potiz pii ziskavani
nezkreslenych dat. Upozoriiuje na tendenci respondentil ,,upravovat a vylepSovat vlastni
jazykovy projev zejména vzhledem k pfitomnosti neznamych osob,” kterymi mini
ptitomné zkoumatele. Potiebu ,,vylepsit svou tvai“ pred vyzkumniky je silnd i proto, ze ,,se
jeho (pozn. aut.: informatoriv) projev zaznamenava bud’ pisemné nebo dokonce pomoci
magnetofonu, videokamery apod.”“ Dodava, ze ,hrozi nebezpei, ze ziskany material
nebude zcela odpovidat spontdnnim jazykovym projevim (...).“ K minimalizaci paradoxu
pozorovatele pfispiva dle Cerného prvotni nastoleni piatelské atmosféry a pokud mozno
také ukryti zaznamové techniky. Navrhuje skryty mikrofon nebo skrytou kameru.”” V RS,
které nas zajimaji, je pozorovatelll vice nez v popsané vyzkumné komunikacni situaci a
maji rozlicné role i1 asymetricky pfistup k informacim od vysilatele. Spontannost
soutézicich je individualni, nicméné riznou meérou pokiivend, a zavisi také na délce

setrvani v izolaci (pfedevsim na celkové tinavé, a tedy snizené schopnosti predstirat).

" Kapitoly o dialogu, s. 84.
72 Citace v odstavci prameni z: CERNY, J. Uvod do studia jazyka. Olomouc: Rubico, 1998, s. 182. ISBN 80-
85839-24-5.
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Nestandardné existujici dichotomii komunikace soukroma — vefejna (viz nize), je nutno
doplnit o specificky pohled na hledisko bezprostiedni — zprostfedkovana. Komunikaci
bezprostiedni miizeme mit na mysli tu ,,pfi niz jsou partnefi ve vizudlnim kontaktu* a jejim
protikladem je pak komunikace zprosttedkovana,ngjakym technickym pojitkem*.”
Moznosti moderni techniky se od doby napsadni publikace zménily a zejména
v masmedialni oblasti je nezfidka vyuzivano audiovizudlnich bran. V RSa je ji casto
(obrazovka) televize, ktera spojuje prostory A a B vredlném Case a umoziuje vést

instruktazni apod.) v podstaté tvaii v tvai. Navic chdpeme komunikaci zprostiedkovanou

nove také jako v Sir§im thlu pohledu mediovanou, viz vyse.

3 KE KOMUNIKACI MASMEDIALNI

Neékolikrat naznacenou podstatou masmedialni komunikace je fakt, ze vysilatel
prostiednictvim technickych zatfizeni oslovuje/plisobi na recipienta ze Siroce stratifikované
masy piijemct (z publika). Ti zpravidla zGstavaji v anonymité nebo byvaji soucasti mensi
skupiny pfijemctt masmedialniho sdéleni. Jeji ¢lenové mezi sebou mivaji pratelské nebo
rodinné vazby, ale ve vztahu k ostatnim vétSinou intimnim skupindm piijemci jsou
anonymni. V masmedidlnim sdélovani lze vidét jednak rysy pfistupu individualistického,
na druhé stran€ vSak centralnost a neosobni pfistup. Medialni teoretik Marshall McLuhan
v tomto kontextu pouziva termin globalni vesnice.”* Jak jsme jiz psali, vnimatel mize
masmedialni komunikét pijimat bud’ jako jednotlivec, jako ¢len tzv. intimni skupiny”
nebo jako pfisluSnik shromazdéného publika. Obecné vzato ale jak emitor, tak adresat
zastupuji skupinu. V piipadé vysilatele (naptiklad moderatora) jde o tvirci tym, v ptipadé
adresata o masu nebo dav. Tyto pojmy nesluujeme.”® ZtotoZitujeme se s tezi, e dav se od
masy odliSuje rysem fyzické blizkosti velkého poc¢tu osob, z nichz pfevazna vétSina jsou
pro blize ur¢eného komunikanta osoby nezndmé. Ptesto je (napiiklad v ramci tzv. davové

psychdzy) jejich hapticky (nebo jiny fyzicky) kontakt mozny, ba dokonce rtiznou mérou

7 Kapitoly o dialogu, s. 56.

" McLUHAN, M. Clovék, média a elektronickéd kultura. Brno: Jota, 2000, napft. na s. 136, 229, 240, 241.
ISBN 80-7217-128-3.

> Skupinu intimni nelze vzdy slu¢ovat se skupinou malou (uréovanou obvykle poétem maximalng 15 ¢lentr).
Typickym pfikladem intimni skupiny je rodina nebo jeji ¢ast (divajici se spole¢né na televizi). Malou
skupinou muze byt napfiklad ¢ast Skolni tfidy (pfi déleni na poloviny pfi jazykové vyuce), kde se intimni
spojeni mohou tykat jen ¢asti dotéenych nebo se ji netykaji vibec.

7® Vice viz PETRIKOVA, J. — STEPANEK, D. Média — prostiedky transferu informaci. Bmo: Filozoficka
fakulta MU, 1998, s. 39n. ISBN 80-210-1992-1.
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pravdépodobny. To =zejména v emociondlné vypjatych situacich, kuptikladu pfi
shromazdéni hokejovych fanouskii na Vaclavském namésti za ucelem sledovani klicového
zapasu domaciho tymu na monitoru a podobné. Masa naproti tomu moznosti haptické ani
jiné télesné interakce ve vétsi mife nerealizuje. Jde napiiklad o pocetnou skupinu divaka,
ktefi sleduji v tutéz chvili tentyz televizni kandl s onim hokejovym ptenosem. Jejich
kompletni lokalizace je nesnadna (ne-li nemoznda) a ptipady fyzické interakce (naptiklad

s divaky z okolnich domt atp.) by byly za danych okolnosti minimalné nestandardni.

Podoba masmedialni komunikace je regulovana statnimi pravnimi nafizenimi a je vzdy asymetrickd, nebot’
plvodce sdéleni je aktivnéjsi nez pfijemce, a to i v pfipadech, kdy vznika interaktivni reakéni fetézec. Stejné
jako u komunikace na urovni institucionalni, i zde pozorujeme vysilani prostfednictvim tzv. personifikované
sit€. Jeji struktura je ale odlisna. Zatimco u instituciondlnich komunikatl jsou ¢lenové sité vzdy zaméstnani
instituce, u sdéleni masmedialnich do sité patfi jak takovito pfimi Clenové sité, tak nepiimi. Témi jsou dle
naseho ndzoru i soutézici v riznych typech potadii, viceméné anonymni ¢i dobfe zndmé osoby, které jsou
soucasti reportazi, ¢lanka, komentafa, zkratka v podstaté kdokoliv, kdo k publiku hovoii ¢i pise z teritoria
vybrané medialni instituce. Tuto zaroven v danou chvili reprezentuje. Své pisemné, Ustni nebo audiovizualni
projevy vysila ve sméru k adresatovi z prostoru, ktery oné instituci patii, je pfislusné oddélen od jinych
masmedialnich prostort (v piipadé televize minimalné ozna¢kovanim logem).

3.1 Medialni dialog

Jestlize jsme se zabyvali teorii dialogu z hlediska lingvistiky, musime v nasi mezioborové
praci zohlednit také hledisko medialni. Podle dvou kritérii, konkrétn¢ podle vztahu
komunikantii a zaroven pravidel v dané situaci komunikaéné-organizac¢nich, piSe Hans-
Jirgen Bucher ve svém pojednani o c¢lenéni zdkladnich forem medidlniho dialogu.

Navrhuje rozliSovat:

a) nemoderované dialogy (kuptikladu hédka v dobé neocekavaného spojeni
moderatora s prostorem Vily v zivém ptenosu),

b) moderované komplementiarni dialogy (typickym pfikladem je interview;
podstatné je, ze tazatel ma vtéto komunikacni situaci dualezitéj$i roli nez
dotazovany, jako zde: terénni moderator piimého pfenosu z Duelu se ptd lidi
shromazdénych v koridoru pted Vilou, komu pfeji, aby postupoval do dalsich kol
hry o miliony — dotazovani jednotlivci si v podstaté nemohou brat slovo, jejich
vypoveédi jsou poznamenany subjektivismem. Moderator je nestranny a celou
komunikacni situaci monitoruje a reguluje.)

¢) moderované dialogy mezi komunikanty podobné diileZitosti a role (moderator
byva Castéji ,,pouhym® organizatorem zdarné¢ho pribéhu komunikacni vymény -

kontrolorem casu, reformulatorem, pokladatelem dopliujicich otazek nebo otazek
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typu checking questions. V téch pozadujeme kontrolni reformulaci feceného.
Vztahujeme néci nazor nebo odpoveéd’ na otazku k axiomlim, tzv. nezvratitelnym
pravdam, vétSinovému minéni obyvatelstva nebo védecké obce.) Tento typ
medidlniho dialogu nese se muze vyznacovat soutézivosti komunikantd, snahou
prosadit nebo alespoti co nejpreciznéji formulovat sviij nazor.”” V RSa se vyskytuje

obcasné, kupftikladu i ve fazi tzv. reunion (opétovné setkani).

Reunion je typickym prvkem RSa, ktery dostava prostor tésné pred findlovym vecerem, piipadné v jeho
pribéhu nebo je mu vénovan specialni dil zahy po ném. V principu se sejdou vsichni aktivni zac¢astnéni dané
RS (soutézici, moderatofi aj.) na jednom misté¢ a diskutuji na pfedvybrana témata — kdo si myslite, ze
vyhraje, pro¢, probiraji se nejdilezitéjsi momenty soutézicich ¢i show jako celku a podobné. Reunion muze
gradovat do vyhlaseni vitézi nebo se odehrava az po skonceni soutéze. Pak je platformou pro konfrontaci.
Zatimco v ¢eském kontextu miva reunion raz pratelsky diskusni, v iberoamerickém kontextu se ¢asto jedna o
nevrazivou konfrontaci, konéici neziidka verbalnim &i fyzickou agresi riizného stupné.”® Diky velkému
divackému uspéchu prvku reunion se u nékterych RS pfistupuje i k zafazovani tzv. pre show. Ty seznamuji
divaky jiz pfed zapocetim jistého projektu sjeho ucastniky (alesponn nékterymi), pfiblizuji také proces
vznikani skupiny (na castinzich i jinde) a/nebo navazuji na kontext jiz probéhnuvsich sérii stejné RS (pomoci
audiovizualnich nahravek). U ,vilovych® show je bézna pfed zapocetim soutéze televizni exkurze do
interiéru budouciho soutézniho prostoru, zpravidla s nékterym(i) z moderatort. Prubéh takovéto prohlidky
budeme mit moznost podrobnéji sledovat a komentovat nize v praci.

Otazkou ziistava, zda v ptipadé RSa mizeme bezvyhradné uplatnit vysSe vydélenou
kategorii dialogu nemoderovaného. Vime-li, ze komunikaéni situace vykazuje rysy
laboratorniho experimentu, pak je mozné transformovat kategorii nemoderovaného dialogu
na neprimo moderovany dialog. Moderaci pak minime rezijni zdméry, které dochdzeji do
faze efektu (napfiklad v situaci pfi zaddvani uwkolu stéziStém v komunikaci).
Uvédomujeme si i skutecnost, ze pojem moderovanost miize kolidovat se zauzivanym
terminem Fizenost, ovsem ve vztahu k vySe uvedenym pozndmkam a také k povaze

medidlniho sdéleni v RS povaZujeme terminologii navrzenou Bucherem za vhodnou a

jasné formulovanou.

Je nutno poznamenat, ze uz v prib&hu sestavovani komplexnich psychologickych profilt
moznych ucastnikli dané¢ RSa dochéazi k vyznamnému sebeodhalovani z jejich strany.
Adepti na ucast uvadgji vrozsahlych pisemnych dotaznicich nebo pii pohovorech

odpoveédi 1 na otazky typu Jaky je tviij oblibeny film? Jaka je tva oblibena pisen, zpévak,

77 Volné (s vlastnimi ptiklady) dle: BUCHER, H.-J. Dialoganalyse und Medienkomunikation. In: FRITZ, G.,
HUNDSNURCHER, F. Handbuch der Dialoganalyse. Tiibingen: Max Niemeyer Verlag, 1994 s. 483. ISBN
3-484-73014-5. Kniha dale jen jako Handbuch der Dialoganalyse.

™ Pro lepsi piedstavu o &asto aZ asocialnim prib&hu reunion je mozno shlédnout video zde: FLAVOR
OF LOVE 2 REUNION FIGHT. In: Youtube [online]. 8. 5. 2011 [cit. 2012-01-02, 20:46 SEC]. Dostupné z:
http://www.youtube.com/watch?v=NbSn703sQqo&feature=youtu.be Kanal uzivatele tyreekcarter14.
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hudebni skupina? Co rad(a) jis a pijes? Casté (a s postupujicimi koly castingli stale
podrobnéji formulované) jsou i dotazy otevirajici tabuova témata jako Byl(a) jsi nékdy
trestné stihan(a)? Co nemas rad(a) v sexu? Ktery zazitek byl pro tebe v zZivoté nejhorsi a
proc? (...) Stab ma pak pred sebou podrobny ,;manual“ k myslenkovym, nazorovym,
emocnim pochodiim ucastnikli. To znacné posouva problematiku takzvaného zachovani
tvafe a klade dalsi etické otazky. Komunikace v RSa je jasné podminéna i zdmérnym
tlakem na tzv. negativni tvar Gcastnikl, nucenim do rtiznych (pfedem diagnostikovanych)
individudlné nepiijemnych komunikacnich kontextii a situaci. Hypersenzitivnost je vitana,
protoze je zdrojem dynamickych komunikacnich akci. To zpravidla zvySuje sledovanost. S
komunikaénimi manévry jako je diskvalifikovani,” sugerovani, lhani & v b&nych
komunikatech s ne tolik frekventovanym crazy makingem®’se v RSa po¢ita. Kandidati na
post soutézicich si tyto komunikacéni zvlastnosti pted vstupem do soutéze uvédomuyji, avSak

ridznou mérou.

4 TRANSKRIPCE DIALOGU V PRACI

Vzhledem k faktu, ze v textu se budou objevovat rozsdhlé piepisy komunikati,
prezentujeme pravidla uplatnénd v textu pii jejich transkripci. Chceme zdlraznit, ze jako
dialog chapeme i mluveni ksobé samé/mu (podle néas jde totiz na pidé RSa o
pseudointrapersondlni jev). Prepis komunika¢niho aktu je dopliovéan o grafické symboly

s nasledujicim vyznamem:

- : kratkd pauza,

-- : delsi pauza,

/ : preruseni komunikace vysilatelem informace (d€je se minimalng),
/l : preruseni komunikace piijemcem informace (skakéani do feci),

X : mluveni vice osob pies sebe,

) : intonace stoupava,

! : intonace klesava,

" Diskvalifikovanim minime typ komunikaéniho manévrovani. Diskvalifikujici osoba znevazuje svého
komunikacniho partnera. Obvykle tak ¢ini pfed publikem (od intimniho po vefejné), od kterého zaroven
ocekava pozitivni odezvu na své nekorektni jednani (dtikaz sily). K t¢ muze dojit na Grovni verbalni a/nebo
neverbalni. Podrobnéji viz: Psychologie lidské komunikace, s. 43-44.

% Crazy making je také pojem pouZivany v oblasti psycholingvistiky. Jde o takovy priib&h komunika&niho
aktu, ktery je efektivni jen pro jednu ze zGcastnénych stran — pro emitora. Zakladnim rysem je uvedeni
pfijemce sdéleni do zmatku a jeho zadmérné udrzovani, také tzv. tyrani mlcenim apod. Podrobnéji
viz: Psychologie lidské komunikace, s. 43.
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— : zpomaleni tempa,

— : zrychleni tempa,

< : zesileni hlasitosti,

<< : vyrazné hlasity projev, kiik,"'
> : snizeni hlasitosti,

>> : vyrazné tlumeny projev, Sepot,

[abc] : pfedpokladany obsah (v ptipadé silného Sumu ¢i nekvalitniho zdznamu),

[...] :nesrozumitelny obsah,

: : vyrazné prodlouzeni (jako u fonetické transkripce),

ABcd : oznaceni hlasitosti zdliraznéné slabiky ¢i lexému,

(abc) : komentar — at’ uz situacni (stoji v kuchyni), deskriptivni (rychle) nebo
interpretacni (rozzlobeng),

(MA) : moderator (¢i kdokoli jiny) komunikujici pouze auditivné, nikoli audiovizualné,

? : klasicky otaznik poslouzi pro identifikaci poloZené otazky.

Tento systém je kombinaci oznacovacich postupii popsanych jednak ve studii Johannese
Schwitally,* jednak v reprezentativnich eskych zdrojich,” avsak s autorskymi tpravami.
Odlisili jsme ptivodce preruSeni komunikacniho aktu, a znak / jsme doplnili o //. Pauzu
jsme se rozhodli oznacovat pomoci -, u delSich prodlev - -. Symboly pro realizaci kiiku a
Sepotu v piepisu predchazeji zdznamu. Udrzeni hlasitosti v dalsi replice signalizujeme
opakovanim symboll pro zaznaeni téhoz. Jestlize je neopakujeme, doSlo ke snizeni
hlasitosti na standardni miru. SniZeni hlasitosti projevu zaznamenavame tam, kde k nému
dochazi naptiklad uprostied repliky nebo nahle a nardz, coz pozménuje celkovy raz jedné
repliky. Relativné casté mluveni vice osob zdroven zaznaCime pomoci x. V pfepisu se
objevi tvary slov ve skute¢ném pouziti (typ musim misto musim, vyjimka misto vyjimka
apod.). Vulgarismim se nevyhybame, protoze je povazujeme za soucast jazykového
materidlu a nespatfujeme divod kjejich cenzufe. Hezitaéni (¢i vypliikové) zvuky
neznacime nijak specialné, piepisem spiSe parafrdzujeme jejich vyslovenou podobu (ee,
hm). Polozend otdzka je znacCena klasicky, jinak se vSak interpunkci v piepisech

vyhybadme. Vétné predély jsou naznaCovany umisténim pauzy. Velkd pismena jsou

8! Pokud v kombinaci s timto znaGenim pouZivame navic v piepisu velka pismena, jedna se o nebyvale
hlasity projev.

2 SCHWITALLA, J. Gesprochene Sprache — dialogisch gesehen. In: Handbuch der Dialoganalyse, s. 34.
 MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J., SCHNEIDEROVA, E. Mluvend ¢estina v autentickych textech.
Jinocany: H&H, 1992, s. 1-14. ISBN 80-85467-96-8.
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vyhrazena pro vlastni jména a také (kviili dodrzeni izu provozovatele soutéze) pro nazvy
jednotlivych komponenti pofadu jako Vila, Duel. Casto budeme piepisy komentovat
(vnasem pfipadé¢ oznaCeno kulatymi zdvorkami), abychom co nejvérnéji popsali
komplexnost komunikacni situace. Uvédomujeme si, Ze ,bézny dialog (je) vlastné
interpretaéné nevycerpatelny a interpretace miize byt provadéna ad infinitum®,** a proto

ani tato préce jist¢ nemiiZze popsat selektované rozhovory v jejich celistvosti. Vytvaiime

nicméné prostor k dalSimu zkouméni nasemu 1 jinych.

Co se tyce dalsich specifik zdznamu, nutné jsou zkratky IP a ID. IP oznacuje informacni
panely, které rezie dodava divakovi pro lepsi orientaci v d€ji nebo systému hlasovani.
Naptiklad béhem Volby zvefejituje kontaktni tidaje provozovatele a pravidla pro hlasovani,
v sestfizich mize uvadét kontext dalezity pro relevantni vniméni mediovan¢ho obsahu
(typ: VyVoleni porusuji pravidla Vily). Zkratkou ID minime identifikacni panel. Ukazuje
kuptikladu, kterého VyVoleného pravé sledujeme, a to stiihem vizudlniho prvku pies
obrazovku (typ: Rlizena). ReZijni stfihy zaznamendvame také a uvadime u nich, zda jsou
doprovazeny 1 logem, zakladnim napévem, nékterym z obrazovych tematickych namétt
nebo pouze kam je divak pfesmérovan z hlediska (Caso)prostoru. Ne&které stiihy jsou
zna¢né ruSivé ¢i manipulativni. Pokud je déni v misté stfihu relevantni, nechavame
v pfepisu i to. UmoZiiujeme tak nahled na komplexnost komunikace v RSa. Jestlize je sice
casteCné relevantni, ale napfiklad pfimo nesouvisi s t¢ématem (pod)kapitoly, uvadime déni
v misté stiihu petitem. Je-li déni v misté prostiihu zcela irelevantni a naopak by ptisobilo

rusiveé pro rozebirany jev, za stiihem naznacujeme vynechani casti textu.

S KOMUNIKACE VE VV3

V paté kapitole predstavime nas ndhled na komunikaci ve VV3 z hlediska komunika¢nich
rovin i u€astnikd a smértt komunikace. Ke kazdému podbodu doddvame kromé zékladniho
teoretického pozadi i ukazku komunikacni akce. Transkripce konkrétniho materidlu
pochazi z nahravek, které jsme pofizovali od 26. srpna do 1. prosince 2007. Uvadéni
dostate¢ného a pestrého prikladového materialu je podstatnou slozkou nasi prace.*’Co se

ty¢e komponentovych slozek zapisu, zaznamenano je nasledujici:

* Ibid.: . 9.
% Pro ukéazky pouzivame fadkovani 1. Usnadiiuje to orientaci.
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Datum (rok vynechavame, jde vzdy o 2007), prostorové urceni (vzdy velkymi pismeny).
Transkripce.

Komentar (pfed, mezi a/nebo po ukdzce).

5.1 Roviny komunikace ve VV3

O zakladnim rozliSovéni rovin (v souhrnu koncepci Lamsera, DeVita a McQuaila) jsme se
zminovali. V masmedialnich sdélenich typu RS pozorujeme rys smisSenosti rovin, pfi¢emz
vSemu nadfazend a vSudypfitomnd je ta masmedidlni/celospolecenskéd/verejnd. Muzeme
pozorovat komunikaci interpersonalni, skupinovou, meziskupinovou (pfi roz¢lenéni celku
soutézicich na Casti), ale i instituciondlni (napfiklad s policistou, ktery dorucil soudni
obsilku do Vily), ba dokonce intrapersonalni (v pfipad€, Ze ucastnici hovoii sami k sobé,

uvazuji nahlas...), a to v§e pravé na pozadi roviny masmedialni.

5.1.1 Rovina pseudointrapersonalni

Jde o velice specifickou rovinu, ktera predklada vice ¢i méné védomé rozpravéni s vnéjSim
svétem pod zastérkou komunikace sam k sobé. Kazdy VyVoleny® si je piitom kamer
v prostoru védom a jeho intrakomunikace muze byt zdmérnou exhibici. Radé&ji proto
zavadime pouzivani ndzvu komunikace pseudointrapersonalni. Pseudocharakter (kvuli
deformaci uvazovani v soutézi, kde kamera zabird vzdy vSe) zde maji i vSechny ostatni
komunika¢ni roviny, ale u prvni z nich je to nejmarkantnéjsi. Pseudo-strategie odpada snad
jediné tehdy, pokud ucastnik jedna spi$ reflexivné nez promyslené. Vzdy se ale mizeme
domnivat, Ze vysilatel tenduje ke kontaktu s jakymkoli moZznym piijemcem informace.
Prikladem mtize byt komunikace u Dominika v situaci, kdy pocituje psychofyzicky pretlak

pfi ptichodu do Vily:

2. zari, MEZIPROSTOR

Do (sdm v meziprostoru): to je strasny |- - ty kra:vo | — ty kra:vo, to je / (Vstupuje na
dvr.)

Dalsi ukazka sméfuje k René. Ta se v devadesaty den pobytu ve Vile svéiuje divakiim
(nebo stabu), protoze vSichni ve ,,vilové™ skupiné ji v danou chvili irituji. Projev nepiisobi
tak spontdnn¢ jako u Dominika, je spi§ promyslenym dialogem. Obecné se v ramci

zdanlivé neinvazivné persuazivnich projevii u nékterych soutézicich vyjevuje touha

86 , _— . PP LA X . y N
VyVoleny — generické maskulinum. Oznacuje jak muzské ucastniky soutéze, tak zenské tiCastnice. Tam,
kde zkraceni nebude ptisobit rusive, uvadime spise jako VV.
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manipulovat publikem — ziskat jeho hlas (sympatie) v soutézi. Vysilatel podporuje vznik

parasocialni vazby:

30. listopad, TERASA

(René kouti sama na terase, do kamer se nediva. )

R: étvrt roku jsem zavi‘ena | - - to je eSté vic | - - to je dlouho | ty normalné toto se
¢lovéku nechce ani vérit 1| — Ze tady je tak dlouho | - - i kdyZ mné se to fakt zdalo jak
rok | Ze jsem tady byla | - - mné uZ asi Sibe ja slySim — zvonek | - kostel |

O négjakou dobu pozdéji:

(René stale kouii sama na terase, tfi ostatni plni zadany kol — vytvéieji choreografii na
hudbu pod vedenim Dominika. René neucasti porusuje pravidla.)

R: a ja uZ dneska nemam moc naladu na §aSkarny | (stfih rezie na tanecniky a zpét na
Reng) - - >> je tu zima: | (Jde dovnitt.)

U René pozorujeme proces alienace. V jejim ptipadé kratkodobéjsiho rdzu, zanedlouho se
totiz opét zacleni. Jde o nesoulad se skupinou jako celkem, vydé¢leni se z déni, které
zasahuje zbytek soutézicich. I proto zde doslo ke komunikaci na popisované rovin¢€. René
,oslovenému® divakovi tykd, svou promluvu individualizuje, nesoustfedi se na divackou

masu, ale (pod)védomé chce ovlivnit spis jedince jako sou¢ast masy. Paradox pozorovatele

latentn€ ovlivituje vSe, co se odehrava.

5.1.2 Rovina interpersonalni

Interpersonalni komunikace je soucasti (ba dokonce podminkou) kazdodenni reality.
Nemusi vzdy probihat hladce, i kdyZ pocitdme s tim, ze komunikanti budou ctit koopera¢ni
princip. Jako v béznych promluvach je nicméné i v RSa obvykly komunikaéni kolaps.
Diky audiovizudlnimu zdznamu vidime Casté konkrétni realizace dvojné vazby. Na prvnim
ptikladu ilustrujeme, jak nesoulad verbalniho a neverbdlniho otfdsd vyicenym ze

sémantického hlediska:

2. zari, TERASA

V (nadSen¢): tyjo - my jsme fakt tady - to je upe: - - — hukot 1 -

R (unaveng, neptitomné, bez z4jmu): no - - tak to je supr |

Je otazkou, zda doslo k paradoxni komunikaci z ditivodu tnavy nebo zda se jedné o hrani —
demonstraci alespont verbalniho ,,nadSeni®, i kdyz neverbalni projevy slovni vyznam
neguji. Téhoz dne se uz po kratké seznamovaci fazi zacinaji na interpersonalni (i
skupinové urovni) objevovat hovory, které¢ ukazuji na (v obvyklém kontextu) nebyvale

brzké otevirani tabuovych témat v komunikaci:
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2. z&¥i, LOZNICE

J: ja si myslim vole Ze ty to bude$ mit nejhorsi | — co se tyce néjakyho celibatu | -

N: kdo? 1 -

J: no: - Radim | -

N-+Ra: hm | -

J: protoZe ty se ji muZesS / ty se miizeS své pritelky dotykat vole | miizeS délat v§echno
ale: - chapes$ 1 - to je to — vole 1 - jak kdybys mél pied sebou pokuSeni uplné: 1 a
nemohs | -

Ra: ja jsem uplné v klidu | -

J: no tak ted’ jo | - ale pockej tieba za mésic |

(Veronika a Nancy se sméji.)

STRIH, TERASA

Rozebirani intimnich témat jiz na pocatku soutéZze miiZze pisobit nepatficné. Kontroverzni
téma vSak samotnym komunika¢nim partnerim nevadi, dosli k nému svobodnou volbou.
Juli porusuje pravidla soutéze tim, ze pouziva paraziticka vyplikova slova vulgarniho
ptvodu (vole). Za vulgarni ani jinak nezdvoftila je zfejmé& nepovazuje, proto si porusovani
pravidel neuvédomuje. SpiSe jev vnima jako element, ktery doddva komunikaci na

duvérnosti.

Pti vstupu do Vily (at’ uz z pohledu jednotlivce nebo vstupujici skupiny) se také obcasné
objevuji znaky vzdjemné znamosti ¢lenid skupiny, ktefi by ale podle rezijniho zdméru méli
pusobit jako osoby doposud navzijem nezndmé. Zohlednime-li pribéh vybéru ucastniki
do soutéZe, neni realné, aby beéhem castingovych kol v pfipad€ vzajemnych sympatii spolu
nemluvili, aby se pfed castingovymi mistnostmi nesetkali alesponi pohledem. Ptikladame
ukdzku setkani osob znamych (pfimo navazuje na jednu zukdzek z podkapitoly o

pseudointrapersonalni komunikaci):

2. zati, MEZIPROSTOR

(Dominik vstupuje do meziprostoru, vruce drzi dort se zapalenou svickou. Divéd se
s otevienou pusou, rozhlizi se. VV ve stejném case ¢ekaji na vytazeni mezitim stazenych
rolet a na ptichod dalSiho soutéziciho. Dominik vstupuje a Radim uz se aktivné prodira
pod roletu.)

Do (sam v meziprostoru): to je strasny |- - ty kra:vo | — ty kra:vo, to je /

(Vstupuje na dvur.)

Ra: << je: Domini:k u: x

R: << aho:j aho:j Domco ¢a:u - pamatujes si jeSté na mé? 1 a:ho:j aho:j — ¢a:u |
(libéni, vitani se)

V ukazce pozorujeme spontanni reakci René a jeji snahu o kontakt s Dominikem, ktery ,,by

si ji m&l pamatovat™. To odporuje rezijnimu zaméru. Pro zajimavost dopliime, Ze René a
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Dominik utvofi v dobé konéni soutéZze novy par. Do Vily vstoupila dotéend v paru

s Radimem a odejde v paru s Dominikem.

Komunita v RSa funguje jako skupina a Cisté interpersonélni projevy jsou ptiznakové.
Byvaji vénovany soutézni taktice, svéfovani se, sebeodhalovani... Je obtizné udrzet
komunikaci pravé na této urovni, a to kvili teritoridlnim a socidlnim faktorim. V RSa to
viceméné¢ neumoziuje fyzicky kontext (ovlivnény vyskytem fyzickych a socialné-
psychologickych Sumil), a tak se skupina zcela pfirozené¢ vméSuje do komunikovani
kohokoli s kymkoli. Soutézici tak relativné frekventované prechazeji do oblasti
meziskupinové komunikace, kterd je vyvoland a udrZzovana interpersonalné. Komunikaty

, , . . « v e , . 8 . .
na této Grovni jsou pak &asto odrazem presilové motivace®’ ke komunikaci:

16. zati, JIDELNA, KUCHYN

(Rtzena sedi se ¢leny své referencni skupiny v jidelné, René je po pfichodu Radima jako
vitéze z Duelu se ¢leny své (opozicni) referencni skupiny v kuchyni. Vytkla Radimovi, ze
do kamer prozradil, Ze se ve vztahu podvedli. Takto se totiz o vS§em dozvédéla jeji dcera
Lucie, ktera sleduje potad v televizi.)

RO: mi nepFipada§ aZ tak matefska®™ | - matka ktera takhle mluvi tak je ty mas
vycitky svédomi René | - - (skupina v kuchyni — kolem René je Veronika, Dominik, Dan
a Radim — nikdo, nevi, jak reagovat)

R: slySel ji nékdo?* 1

D: Ze jsi Spatna mama | X

Ri: ja porad neminim celé dny poslouchat (paroduje René) pozdravte Lucku:
pozdravte Lucku: | -mné uZ to leze na nervy jako: |

V: no: tak mé celej den nebavi poslouchat jak ja jsem byla $tihla (sedi na kuchynské
lince a paroduje RiZenu, objizdi si té€lo rukama) kdyZ jsem byla mlada |

Ri: a kdo to ode mé pos 1/ — slySeli jste to nékdo:? 1

V: jo:? 1 co si poprvé kdyz jsi prisla tak jediny co jsi Fekla 1T — (opét ukazuje rukama
siluetu kolem t¢la) hubena ja jsem byla taky takhle hubena |

Ra: ale Sak Verunko: uklidni se |

V: no ale jo: RiiZo je to pravda | (RlUzena se sméje)

Ri: Verunko uklidni se no tak byla tak byla jsem no a co jako |

V: no ale kaZdymu to tady cpe§ do hlavy |

Ri: ale ja tady nikomu nic necpu (Rizena si sedla ke stolu ke ,,své skupiné* — Marcela,
Ivana, David, Milan) do hlavy |

Ra: (smiilivé) jde o to Riizenko Ze ona ma prosté tu Lucku stra$né jakoby miluje’|
Ri: (usmiva se, pije vodu z pohdru) no: no: no: |

%7 Piesilovou motivaci ke komunikaci chapeme tak, jak ji ve své Psychologii lidské komunikace popisuje
Vybiral na s. 25. Komunikant chce vyuzit persuazivni sily, vyniknout nad protivnikem v dialogu. Chce
vyhrat a pfesvédcit o této (vétSinou moralni) vyhte nejenom sebe, ale i ostatni.

% Otitulkovano rezii: Riizena: Mné& nepiipadas az tak mateiska. Pozndamka: Viimame si zde tendence rezie
upravovat repliky — skuteéné vyféené bylo MI, v piepisu na obrazovce MNE.

% Otitulkovano rezii: René: Slysel ji nékdo? Poznamka: Zde je opét prepis nedokonaly a neznalost spravnych
tvarti tentokrat vykazuje rezie — Ji misto JI.

% Otitulkovéno rezii: Radim: Jde o to, Rizenko, Ze ona mé prosté tu Lucku straing, jakoby, miluje.
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R: (velmi rozzloben& a hlasité) << RUZENO: ZA:VRI: LA:SKA:VE: PU:SU: -
(agresivné manipuluje s prazdnou vysokou sklenici v ruce, kazdou slabiku zvyraziuje
pohybem ruky se sklenici) NEBER MOJI DCERU DO HUBY | - BU:D TAK
LASKAVA |

Ri: ja neberu tvoji dceru do pusy ja ti jenom Fikam //
R: << NO: (odklada sklenici a kazdou slabiku podporuje méachanim pravé ruky, palec a
ukazovacek svira ptitom u sebe) TAK SI [...] A BAV SE TAM O SVEM ZIVOTE: A
ZAVRI LASKA:VE: PUSU: 1 - PROTOZE TE MAM PLNE ZUBY PRO DNE:SE:K
W

Ri: (s o¢ima v sloup a tsmévem) aby té netrefil §la:k René | //

R: PLNE ZUBY: - RIKAM TI — neber si moje décko do huby | - / TECKA: |

Ri: ja si neberu tvoje décko do //

R: JINAK PRO ME JSI ABSOLUTNE PRO ME JSI SKONCILA | - TECKA: | //
Ri: ty si hraje§ na néco co nejsi: toti:Z a neumiS si vyrikat nazory v klidu ty si
normalné uplné vedle: | // nesnese§ kriti:ku: |

R: (ceni zuby a kfi¢i tak nahlas, aZ se obsah stavad nesrozumitelnym, v ruce drzi lahev piva)

[...] TIRIKAM |

Ri: (s usmévem) vem si flaSku do ruky: a napij se pfimo z lahve |

R: ee RADSI SE NAPIJU PRIMO Z LAHVE: NEZ ABYCH NEKOHO OSLOVILA:
TAKJAKOTY: | - TECKA |

STRIH

Ptesilova motivace ke komunikaci je zde projevena dokonale. Veronika v rdmci skupinové
dynamiky brani ,,svou* René tim, Ze vyhleddva negativa RiZzeny (mé celej den nebavi
poslouchat jak ja jsem byla §tihla kdyZ jsem byla mlad4), Dominik zase kvili vyskytu
fyzickych komunikacnich Sum poméha René k plnému porozuméni fecené¢ho (Ze jsi
Spatna mama). Ob¢ damy pfitom podporu své referencni skupiny v ramci hadky cilené
hledaji. Rizena naptiklad vyrokem slySeli jste to nékdo:?, René podobnym slySel ji
nékdo? RiiZena se pfitom ze situace snazi stale vyjit socialné 1épe - jako ta, kterd odchazi
s hrdosti a ma uroven. Napiiklad po recepci toho, co vytkne René, se snazi fici totéz
sluingji (jako kdyz René fekne NEBER MOJI DCERU DO HUBY | — BU:D TAK
LASKAVA | a RiZena odvéti ja neberu tvoji dceru do pusy ji ti jenom Fikam).
Provokuje jak klidnym tonem, tak nazorem, ze René nedodrzuje zakladni pravidla
spole¢enského chovani (vem si flasku do ruky: a napij se pfimo z lahve). Uto¢i na jeji
pozitivni tvaf, pficemz René kontruje podobnym tutokem na - podle ni - nedostate¢nou
Ruzeninu socialni inteligenci (ee RADSI SE NAPIJU PRIMO Z LAHVE: NEZ
ABYCH NEKOHO OSLOVILA: TAK JAKO TY: | - TECKA). Svou dominanci
planuje René prosadit i opakovanym vyrazem tefka, kterym se chce vymezit jako
regulator komunikaéniho aktu. ReZie vyuziva dramatického zakonceni hovoru ke stiihu.
Celkoveé je pojeti dialogu asymetrické, a to na urovni intenzity projevu. Muzeme

konstatovat, ze jde o pokus o diskvalifikaci. Zatimco Rlzena zachovava relativni klid,
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René se vyziva vreagovani agresivnim. ProtoZe se zdvofilostni problematice budeme
vénovat v dalSich kapitoladch prace, zaméfime se nyni na skupinovou rovinu komunikace

v RSa, ktera ma opét mnoho vrstev.

5.1.3 Rovina skupinova

Skolni, pracovni, rodinné &i volno¢asové prostiedi — to jsou typické okolnostni proménné,
které konstituuji komunikaci na skupinové bazi. V RSa se skupina nejprve jevi jako
celistva, ale po urcité dobé se droli. At jiz na podskupiny se silnym viidcem nebo na
nezatazené jednotlivce. Na zacatku RS, kdy se skupina teprve seznamuje, pozorujeme
klasické formalni akty (pfedstavovani, pfipijeni si, seznamovani, small talk) i organiza¢né

podminéné specialni akty (volba tzv. bosse):”'

2. zai1, OBYVACI CAST

D: ja si myslim Ze [...] x

Do: ale to tady néjak // 1

D: bysme méli zvolit Ju:liho protoze//

J: <ne - ja nechci: | x

Ra: [...] > pondélni 1 - - pondélni pondélni //

J: nechci | - fakt nechci |(mava rukama) -

D: ne: x

Ra: [byl jsi] zacateénik |

D: byl se$ prvni | x

D: byl jsi prvni | -

R: ale to nikoho nezajima | x

D: byl jsi prvni |

Ra: [musi] 7

D: budem hlasovat | — Juli 1 x

N: jak nechce$? 1 my si té€ zvolime 1 a budes boss | -
Ra: Juli — jasny | - (Ostatni zvedaji ruku k hlasovani.)

Intertextové znalosti divakll jsou zde zdsadni. Museji na zakladé znalosti ze zkuSenostniho
kontextu rozumét napiiklad vykiikim pondélni 1 - - pondélni pondélni ve smyslu ,,je
spravedlivé zvolit bossem toho, kdo byl do Vily zvolen jako prvni, v pond¢€li. Totéz se
soutézici snazi podpofit vyrazy jako zacdate¢nik (zde ,,Clovek, jehoz zvolenim soutéz
prakticky zacala®), ¢i apelovanim na fakt, ze byl se§ / byl jsi prvni. Poté, co byla splnéna

oficialita, dochézi k zabydlovani skupiny a oslavé prvniho vecera ve Vile. Ta zatim neni

°! Boss je oficialnim viidcem a mluvéim celé skupiny po dobu uréenou tabem. Nejdiive se jedna o kratsi
useky, s postupem soutéZe je boss uréen zpravidla na tyden. Tento lidr miize jako jediny (nebo jako prvni)
vstupovat do zasobovaci mistnosti, ¢ist jako prvni postu od $tabu (zpravidla nahlas a vSem), musi zafidit
ptitomnost vSech VV v uré¢eném prostoru v dobé konani ptimych pfenost apod.
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pln€ vybavena ani zasobena, coz skupina rozebird a dle instrukci $tdbu z¢asti napravuje.

Pii pfejimce véci ze zdsobovaci mistnosti ale dojde ke komplikacim:

2. zai1, OBYVACI CAST

R: (k Dominikovi) no a ja se téSim az se to tu vSechno zabydli 1 — aZ budou po:stele: 1 -
azZ bude v§echno jak ma byt | -

STRIH, NAMET (&tvefice divek otevira lahev perlivého napoje), LOGO, NAPEV

IP: 23:39

(Veronika, René a Dominik bézi k otevirajici se zdsobovaci mistnosti a kiici.)

R: <<[...] je: a my to tady asi nesmime: | (odbihaji) (ptfichazi boss)

R: (k nému) < nojo: — sorry sorry sorry sorry - ale: vidi§ 1 — hodila jsem brzdu: |

René verbalizuje, Ze si uvédomuje porusSeni jednoho z pravidel Vily — do zasobovaci
mistnosti smi pouze boss, momentalné Juli. Podle svych slov hodila brzdu a komunikac¢ni
akce miize pokracovat udivnymi reakcemi a st¢hovanim zasob do Vily. Pfitom dochazi
k naduzivani typickych vyplitkovych vulgarismi®® jako krave a vele. Pom&mé brzo se
také projevuje senzitivita” u¢astniki k nadmérné hlasitosti projevu René (prosimté neivi)

s reakci dotcené (ticho bu:d’ | — aby mé slyse:1):

(Juli a Dominik oteviraji lednici v zasobovaci mistnosti)

IP: VYVOLEN{ DOSTALI LUXUSN{ PREDKRMOVE MENU
J: <ty:vole |

Do: < Kkravo (chyta se za usta, sméje se) ty k / ty kra:vo | -
J: tak pojd’| //

Do: jé | -

J: tak pojd’ ber to [...] | -

Do: (nadsené, zvédave) pockej co to je: tohle? 1

R (u dveti do Vily) << RADIME: | -

V:co tam je:? 1

D (k René): prosimté nervi |

R: ticho bu:d’ | — aby mé slySe:l | -

J: (na René) pojd’ no pojd’ nam pomoct | -

Juli si je jako boss védom poruseni pravidel, ktera §tab ptfipomind divakim pomoci
informacniho panelu. Sdm ho mirni vyrokem, ze se d&je na jeho piikaz. Ostatni pak

pravidlo nevstupovani do zasobovaci mistnosti stale nahlas pfipominaji. Akce pokracuje

konverzaci o dodaném menu a projevy k upevnéni kolektivu (ptipitek atd.):

%2 Zde funguji jako citoslovce idivu a pozitivni augmentaéni element, op&t nikoliv jako vulgarismus.

% Pozd&ji ma doslova podobu tzv. idiosynkrazie — precitlivélosti na jisté rysy komunikaéniho jednani, ktera
znemozZfuje nezaujaté vnimani téhoz. Viz VYKOPALOVA, s. 43. Srovnej té ziskavani apetence a averze
In: NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000, s. 32. ISBN 80-200-0763-6. Dale jen jako
NAKONECNY.
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IP: VYVOLEN{ PORUSUJ{ PRAVIDLA VILY, DO ZASOBOVACT MISTNOSTI SMf
VSTOUPIT JEN BOSS

J: — je to na mij rozkaz 1 (Usmev) teda ale — vic uz ne: | -

D: co to je: 1 to sem |

R: je:ZiSi to je bomba: | -

V: (na Dana) my tam nemuZem | -

Do: (vychazi ze zdsobovaci mistnosti) voZerem se vole| //

V: co to je toto? T — to je néco jako jidlo? 1 (smich) -

Do: tam tam je jidlo 1 x ale to jste jesté nikdy nevidéli | //

V: chcete esté eSté pomoct? 1 -

D: (na Dominika) to je: sushi 1 nebo co to je 1

R: (na V) pockej |— a tak ne: on 1 [...] bracha nemuZes vis 1 -
(Juli ptedéava jidlo Danovi a Veronice.)

D: (obdivn¢) hm | -

V:co to je? 1 to je sushi? 7 — to neni sushi ne? 1 -

D: no | to nevypada jak sushi - no: |

V: no sushi vypada jinak | (smich)

Pozorujeme, Ze soutézici jsou na pocatku déni hodné€ rozruseni, jejich reakce jsou nékdy
neadekvatni nebo nedospélé (voZerem se vole nebo to jste jesté nikdy nevidéli). Aspon
pfi pfipitku vSak existuje snaha o pfijemny a adekvatni (ne tolik excitovany) prib&h

komunikac¢ni akce:

(VSichni u jidelniho stolu bez zidli.)

J: [...] si to rozeberte: 1

(Berou si sklenky se Sampaiiskym.)

Ra: hosi hoSi | x

D: < takzZe: 1]

V: tak at’ se mame | x

D: na dnesni noc | x

Do: < na zdrove | -

N: na zdrove | -

J: takZe: 7 na dnesni no:c | x

N: ¢a:u |

Ra: < ¢in ¢ina: na nas | -

Vsichni postupné: na nas | x

N: <At si to tu [...] pfeZijeme ve zdravi: T x
R: ¢au ¢au x

N: ¢a:u x

D: <tak na nas |

R (na Dominika): ty uz ses napil — jo? 1
Do (S plnou pusou sektu krouti hlavou.)
Ra: to je jedno co? 1 -

R: ahoj | (smich) X

IP: DOMINIK

(Dominik vydéava zvuky a otfasa se, sméje se.)
Do: (ironicky) ja nepiju vis - ale jako:// |
Ra: vyborné |- x
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R: (ukazuje na jidlo) jestli chcete - tak si nékdo vemte za mé | - x

R: (na Juliho) [...] bracho vem si | -

N: ty brd’o ty mas ale pusu | - ja [...] nemam vétsi | -

Do: to jsem si Fikal 1 Ze tady ztloustnu tyjo | -

N: ja taky | (smich)

STRIH, NAMET (divka stojici na hlaveé), NAPEV, LOGO, JIDELNA

IP: 00:40 [...]

N: boss at’ jde poprosi:t | -

Do: — jojojo < to by bylo uplné nejlepsi | -

R: (k Julimu) prosimté: - dala bych si tureckou kavu 1 -

J: ja uz sem: jim Fikal vo ¢aj 1 a néjak jeSté nic jako | -

R: no tak ¢aj ne jako ja tady nepotrebuju [...] | -

Jak vidime, opét se objevuje vyprazdnéné pivodné vulgarni vyrazivo, které ptispiva ke
stmeleni celku (bracho, vole). Piipitek na nas signalizuje touhu po tomtéz. Objevuji se i
humorné formy jako ¢in ¢ina: na nas, pozdravy s funkci odbaveni pfipitku (¢au) nebo
prani (at’ si to tu preZijeme ve zdravi:). Po prvni vecer se také stile a pribézné fesi téma
povinnosti a pravomoci bosse, ktery se snazi vSemu dostat (ja uz sem: jim rikal vo ¢aj 1 a
néjak jesté nic jako). Divak musi opét aktivovat zkuSenostni kontext - védét, kam ma jit
Juli prosit a ze jim znamena $tabu. Jinak nastava percepcni zmatek. Juli funguje jako prvni
medidtor mezi skupinou a stdbem. Obecné pozorujeme jevy, které¢ se na trovni skupinové
komunikace vyskytuji Casto - mluveni jeden pfes druhého, pieruSovani atp. Kromé
ucastniki tvofi v RSa skupinu i moderatofi, ¢lenové Stabu, ale také divaci, jejichz
internetové ¢i SMS piispévky vlastné spadaji do stejné kategorie. Tento smér uvazovani
ale nerozvijime. Nicméné se tim potvrzuje, Ze komunikacni schéma pro kontext vyskytu a

podstaty komunikdtu v RSa je dosti komplikované, jednotlivé urovné ¢i roviny jsou

navzajem provazané nebo na sob¢ zavislé.

5.1.4 Rovina meziskupinova

Meziskupinova uroven je aktivovdna tam, kde je splnéna zadkladni podminka vzniku
komunikace na této bazi — kontakt skupin. Ten umoziuji proménné od teritoridlnich az po
socialni. Projevem meziskupinové dynamiky je nejenom mluveni jednotlivel za skupinu,
ale 1 komunikace na interpersonalni bazi k vice ptijemctim zacilend. Ptikladem je chovani
René po vyrazeni dvou soupeill nardz. To ji umoznilo dostat se do posledni trojice
soutézicich (spolu s Milanem a Dominikem). Jednoznacné potvrdila svou ptislusnost (ke
skupin¢ vedené boxerem Danem, vté dobé jiz vyfazenym) a radost je i projevem
satisfakce za tuto skupinu. Marcela naopak patfila do ,tymu* vitézného Milana.

Emocionalné vypjata situace v piipadé expresivni René opét zplisobuje poruSeni pravidel —

42



zasahovani do zavérecného projevu (louceni se) vyrazeného kandidata (ze studia

ptes obrazovku). VSe se snazi regulovat moderatorka:

30. listopadu, OBYVACI CAST — STUDIO

TP: (ptes obrazovku) dobry veée:r halo slySite nas? 1 -

(VV se otaceji smérem k televizi.)

TP: tak | — Dominik — René — je tam taky Milan 1 //

Ma: (nestastné) Mila:ne: |//

TP: tak | - Marcela se s vami bude: - loudit | - ¢as pro tebe: oni ti do toho nesmi
vstupovat |

Ma: (pies ni) jo | jo jo jo jo//

TP: a nerikej jak to dopadlo kolikata jsi byla jo? 1 //

Ma: jo—jojojo | /

TP: tak pojd’ | -

Ma: < tak décka: ja vas odtud’ zdravim 1 fakt je to zazitek bomba: i kdyZ vypadavam
1 nejvic mé mrzi to Ze s / Ze ta René mé opravdu [porazila] //

R: (zpotatku pies Marcelu) << JO: JO: - TO JSEM SI PRALA: - ABYCH TE
PORAZILA: //[ases (...)]

Ma: (pies René) << [no moc se tam neraduj — ja si to s tebou vyfidim ] //

(Dominik zakryva René pusu a drzi ji.)

Ma: (...) Dom¢usko ty taky: 1 a bud’te dob¥i a bud’te silni a fakt jeSté porad bojujte | -
TP: ¢as vyprsel | je to vS§echno? 1 -

Ma: jo jo |

TP: Marcela odchazi z tyhle soutéZe: 1

Pokud moderator vnima situaci jako takovou, kterda by mohla motivovat k poruSeni
pravidel, upozoriiuje na tento fakt pfed zahajenim komunikacni akce (a nefikej jak to
dopadlo kolikata jsi byla jo?) Vzhledem k tomu, Ze skupinu uz znd, vysilad v ramci své
instruktdze i vzkazy ostatnim ¢lentim (oni ti do toho nesmi vstupovat). Ne vzdy se vSak
soutézici pfizplisobuji a v zasad¢ tak odmitaji moderatora v roli regulatora feCového aktu.
Marcela mluvi mile a s ismévem, i kdyz preddva negativni zpravy (ja si to s tebou
vyFidim). Mlzeme uvazovat o neupiimnosti a dvojné vazbé. Z opacné strany je patrna
(upfimnd) Skodoliba radost a nadSeni zvyvoje situace. Orientace Vv socialné-
psychologickém kontextu je relativné velmi jednoduché i pro recipienta, ktery by dotéenou
skupinu vidél viibec poprvé. Dochazi k dialogizaci monologu v ramci komunikace
prostorové¢ distantni. Pro lepsi orientaci a pfedstavu o dynamice skupin ve VV3 zatazujeme
téz prepis relevantni Casti vyfazovaciho vecera, kdy doslo k naruSeni balance jedné ze

zformovanych skupin (té, kterou vedl Dan). Komentovat budeme po ukézce:

%4 Zkratku jména Tereza Pergnerové (TP) budeme pouzivat i nadale.
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22. zat, TERASA — OBYVACI CAST

vchazi na dvir, VV podlézaji, aby vidéli, kdo vyhral.)

IP: VILA ZIVE

Do: (ptekvapeng) ty VOle | //

R: << CA:U | x (kiik)

(V levém dolnim rohu obrazovky je malé okénko snimajici reakce Dana. Sleduje vSe ve
studiu. Milana na terase objima Ivana, Marcela, Rizena, Nancy a dalsi ,,jeho* lidé.
Rezervované prichazi poptat Radim, Dominik, David. Veronika kolabuje v obyvaci ¢asti,
place. Uklidiiuje ji Linda, Juli. Dan se hrouti ve studiu, mé oblicej v dlanich.)

R: (vesele) ty hajzle jede:n jako ja jsem to tusSila | x

(Postupné se vsichni pfesouvaji do domu, Veronika hystericky place, uklidiuje ji Radim.)
R: (neitastnd) promiii Verunko: |°° - (Dan ve studiu plage.)

STRIH, STUDIO (v podkresu jemné hudba)

TP: tak na jedny strané se: lidi radujou 1 na druhy strané - to bre¢i 1 takhle to
v Zivoté prosté je 1 - - (Dan place a TP jej klidné, vazné pozoruje. )

Moderatorka zde citlivé fidi prib¢h komunika¢niho aktu. V emocionalné slozité chvili se
snazi vysilaci ¢as vyplnit komentdfem déje (tak na jedny strané se: lidi radujou 7 na
druhy strané - to breci), aby dala Sanci Danielovi na zékladni zotaveni a mozZnost
realizovat dal$i komunikaci. Situaci z€asti rusi excitované projevy jinych, kuptikladu
Skadleni Milana v podani René (ty hajzle jede:n jako ja jsem to tuSila). Ta si vzapéti
uvédomuje, ze neprojevila dostateCnou soustrast ¢lenim vlastni referencni skupiny a toto
napravuje (promin Verunko:). Jako kazdy vytazeny soutézici se musi ale i Dan rozlouit.

Naésleduje ptepojeni do Vily prostfednictvim obrazovky a zvukovych kanalt:

D: halo: 1 - (Soutézici mavaji, zdravi.)

D: Verunko neplake:j slyS$i§? 1 (Veronika kyve hlavou.) - e — prvni slova budou teda
smérovat k tobé 1 - seS fajn holka: krasna ziistan takova jaka se§ viibec se nemé:n | a
prosté neposlouchej ty reci tech vostatnich Ze se§ hloupa | - - protoZe hloupa nejsi: a
dokaze§ toho hrozné moc jesté | - véf mi | - Juli 1 - (Juli se usmiva.) Nikolka té miluje:
ty vado: a bud’ furt takove:j — kasli na ty kecy Ze si cit’a ty vado | nejsi | //

J: << — mam té rad mam té€ rad Dane mam té rad |

V: (s placem) < ja taky: | x

J: << se§ TA:M? 1 SES TA:M |

D: Dominiku - - //

TP: (zucastnéné nest’astné) €as ti béZi Dane ja musim bejt nekompromisni |

D: seS frajer slySi§? 1 (Dominik se s nestastnym vyrazem kouse do pésti.) je s tebou préa
si stejnej jak ja ty vado | -

Do: ty vole: < po¢kej aZ vylezu: |- se TE:S | -

D: (dojate) Radime: 1 - //

Ra: aho:j bracho | /

D: se§ tvrd’ak | ty vado slySis? 1//

% René se zde jednoznaéné omlouva Veronice za to, Ze popiala pravé Milanovi k postupu dale do hry.
Veronika je do Dana zamilovana.
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Ra: ty se§ vétsi |// -

TP: (citlivé) Dane: Dane: |//

D: drzim ti palce mam vas vSechny rad 1 //

Ra: my tebe taky: | //

TP: posledni véta |— Dane posledni véta | //[...] x

o v W oV W

D: (pohnut¢) Milane | - za todleto v§ecko miizeS TY | - za to vSecko miizZeS ty Ivano | -
(Ivana krouti hlavou.)

TP: tim se louc¢ime: | //

D: aho:j | -

TP: jakej chcete vece: r | - ¢au | (Nektefi VV mavaji a kifici.)

[ VA

Meziskupinové averze jsou zde patrné (Milane | - za todleto v§ecko miizes TY | - za to
v§ecko miZes§ ty Ivano), stejn¢ jako pravdépodobné slozeni dvou ,,tymt“. Velmi dualezité
jsou v téchto souvislostech neverbalni projevy. Ackoli by vysilatel komunikace nemél byt
dle instrukci preruSovan, ani tentokrat se udrzeni ,,kazn¢“ piijemct nedafi a dochézi
k dialogizaci natizeného monologu. Napiiklad kdyz Dan oslovuje Radima, ten okamzité
reaguje pozdravem aho:j bracho a rozviji se konverzace, kterou i s ohledem na cCasové
moznosti piimého pienosu blokuje moderatorka (Dane: Dane:). Ucastnici si mezi sebou
vysilaji interni vzkazy, do kterych je divadk jako pifijemce pouhych reZijnich sestfihii ne
vzdy zasvécen (Nikolka t& miluje: ty vado:).”® Je otazkou, zda TP ukazuje v ptipadé
dojeti neprofesionalitu nebo zda je toto hrou, rezijnim zdmérem. Podle naseho ndzoru plati
spiSe druhd varianta. Finalni paséz rozlou¢eni moderatorky nicméné ptsobi az nezdvotile

(jakej chcete vece: r | - ¢au).

vvvvvv

zde jest¢ zaradit dalSi trankripci. V ni se ukazuje, Ze mluv¢i, kteti se zastituji ,,svou*
skupinou casto pouzivaji dichotomii VY a MY. Souvisi to s pojetim osobniho dialogu u
Mukatovského, ktery je jasné urcen protikladem ndzorl ty kontra ja a dochazi pfi ném

casto ke konfliktim, jako zde:

17. zati, OBYVACI CAST A JIDELNA

(Skupina tesi konflikt, ktery vyvolali primarné¢ Milan a Daniel. Milan hodil jeho novou
milou — Veroniku — do bazénu. Hadka vsech eskaluje.) (...)

M: a kdyzZ vy délate bordel tak ja délam kaZdej déla néjakej jinej borde:l |

Ri: a aZ my zaéneme délat borde:1 1

D: tak co: 1

R: tak vy vy se nevyspite tyde:n | / fakt mé to §tve uZ teda: |°’

% Divaci, ktefi sleduji show jako celek, védi, ze Nikola je Juliho aktualni partnerka (mimo Vilu).
7 Riizena odkazuje na fakt, Ze skupina ve sloZeni Dan, Juli, René, Veronika, Dominik (plus pfileZitostné
nékteti dalsi) denné do nocnich hodin popiji v prostoru terasy a nasledné i obyvaci sekci. S tim je spojeno
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D: tak ho délejte ten bordel |

Ri: protoZze mé uz ten bordel ja jsem ho sice délala: jednou ale kazdy den to je: co je
moc to je mo:c |

D: tak ho délejte: | x

D: my se tady budeme smat akorat |

Ra: tak se nebude spat asi no: |

Ri: Sak nespime: | - ale taky jeden den se snad vyspat miiZeme ne:? 1

D: hele: kdyzZ vy jste tady kalili do rana: a prisli jste://

Ri: je: kdy? 1 (Dan krouti hlavou) JO ALE JEDNOU JEDNOU JEDNOU a vy to
délate kazdy den ale: 1 (Ivana cosi mluvi zezadu, ale neni rozumét, vyjadiuje podporu
Rizen€) ja uz bych si to nedovolila vicekrat | [...] a jAuZ to [...]

D: ja to respektuju: prosté: |

Ri: ale vy tady délate takovej kraval Ze //

V:no ale [...]

Pro komunikanty je tézké udrzet celkové zdvoftily raz promluvy, protoze roli ve vSem hraje
fyziologicky az psychologicky $um (celkové nedospani’® s dopady na psychiku) na jedné
stran¢ a obecna stresovost komunikace v RSa na stran¢ druhé. S rozdélenim na VY a MY
zacinaji jako prvni Milan a Riizena (a kdyZ vy délate bordel vedle a aZ my za¢neme
délat borde:l), pficemz dochazi ke vzajemnému piejimani vulgarismi. V urcité fazi se
diskutujici odhodlévaji k odpoutani od zastiesujici skupiny a mluvi sami za sebe. Ma to i
funkci apelovou (kdyz Ruzena pravi ja uz bych si to nedovolila vicekrat a Dan na to
mirnéji reaguje ja to respektuju: prosté:). Jinde pozorujeme snahu po depersonalizaci a
zobecnovani (tak se nebude spat asi no:), ktera by méla vést k feSeni. Celkové se neda
konstatovat, ze by zde ptimo doslo ke komunika¢nimu kolapsu, ale situace je spise patova.

Podobnych konfliktl je v RSa velké mnozstvi.

5.1.5 Rovina institucionalni

Institucionalni roviné vénujeme v nasi praci specialni pozornost pozd¢ji, kdy ukazeme jeji
realizaci vramci komunikacni situace zastfeSené situaCnim kontextem v nastaveni
potencialni pacient/soutézici - 1ékaf. Pfipomindme jen, Ze ackoliv do této kategorie patii
zpravidla komunikace instituci mezi sebou,” u nas ji chapeme jako komunikaci skupiny
soutézicich se zastupci instituci. Nejbéznéji jde pravé o lékatské zasahy do déje ¢i o
doruceni soudni obsilky, které se déje ve zpovédnici ¢i v meziprostoru. Jedna se o situaci

mimorfadnou.

hlasité mluveni a posléze i ruseni ,,no¢niho klidu“ dalSich obyvatel Vily. Ti uz zpravidla spi ve Stibem
zhasnuté loznici.

% O roli unavy jako psychofyzického stresoru budeme také jests pojednavat.

% Naptiklad se miize jednat o kontakt mezi nemocnicemi, univerzitami, publicistickymi institucemi.
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5.1.6 Rovina masmedialni/celospoleCenska/verejna

Tato rovina, a¢ zakreslena na samém vrcholku obracené pyramidy komunikacnich oblasti,
je v RS bazalni. Neni skupinové, interpersondlni nebo jakékoliv jiné (skute¢né vysilané)
komunikace v RS bez jeji vefejné mediované formy a obsahu. Muzeme zopakovat, Ze
nejenom intrapersonalni rovina komunikace patii do kategorie pseudo, ale patii tam vlastné
1 vSechny ostatni roviny (viz také paradox pozorovatele atd.) Varianty pojmenovani této
roviny nelze povazovat za rovnocenné. Rozhovor dvou Zen v tramvaji, ktery slysi jejich
spolucestujici, se d& povazovat za komunikaci vefejnou. Ta nutné nepotiebuje technicky
prostiedek k pfenosu informaci (srovnejme rtzné volebni kampané na otevienych
prostranstvich), ale jeho pfipadné pouziti je v odivodnénych kontextech zadouci. Stejné
tak uvazujeme na téma roviny celospole¢enské (o viné zdrazovéani v obdobi ekonomické
krize se sice vétSina lidi dozvédéla z médii, ale nemuselo to tak byt bez vyjimky; jde
nicméné o téma celospoleCensky znamé). Masmedidlni rovina je jasné podminéna
fungovanim medialni instituce, ktera informace mediuje. Tento pojem je pro nas z uvedené

trojice nejrelevantnéjsi.

5.2 Utastnici a sméry komunikace ve VV3

Kazda komunikace se déje od n¢koho k nékomu (mozno i odpersonalizovat) a zaroven
odnékud né€kam, reciprocné nebo cirkularitné. Prozkoumat principy téchto komunikacnich

dé&jti v RSa chceme v podkapitolach, které nasleduji.

5.2.1 Uastnik < tG&astnik

Kontakt 0castnikii ve specifickém prostiedi RSa, kterou jsme vySe charakterizovali
lexémem izolacni, je naprosto nevyhnutelny. Participanti jsou po celou dobu vystaveni
velkému psychickému i fyzickému tlaku. Pouziva-li Hana Vykopalova'® termin (proces)
komunikace vysoké intenzity pro akty spojené se soudnim li¢enim, kde je nutnd naprosta
soustfedénost na to, co a jak komunikanti sdéluji, dovolime si ho vypuj€it i pro tuto
nestandardni komunikac¢ni situaci. I zde vysilatelé¢ a pfijemci museji peclivé uvazovat nad
tim, jakym zplisobem se s kym, o ¢em, o kom, kde, jak dlouho, jak nahlas, jak upfimné a
oteviené (...) bavit. Nutno podotknout, Ze socialni deixe (tj. referovani k osobdm formou,

kterd je podminéna socidlnimi rolemi participantii nebo téz ono referovani modifikované

1% Pro podrobnosti viz: VYKOPALOVA, H. Komunikace jako soucdst profese. Zlin: Univerzita Toméase

Bati, 2005, s. 53. ISBN 80-7318-344-7. Dale jen jako VYKOPALOVA.

47



pravidly tzv. fedové etikety)'*' pii kontaktech v ramci RSa je ponékud komplikovangjsi
nez obvykle, a to mimo jiné kvuli paralelni koexistenci roviny masmedialni a
interpersondlni (respektive také vSech ostatnich). Za obvyklych okolnosti jde totiz o Cinitel
tiidici. Podobné¢ se stird dichotomie ,komunikace soukroma — vefejna™, nebot i

komunikaty privatni jsou v RSa ptistupné Siroké vetejnosti. O tom jsme se jiz zminili.

Zustavaji nicméné proménné distantni (Clenéni na komunikaci tvafi v tvar, ale na druhé

strané na prostorové ¢i ¢asové distantni).'”

Komunikace je na tomto stupni samoziejme
obousmérnd, na podnét navazuje reakce, byt by ji bylo ml¢eni nebo odchod piijemce
sdéleni zblizkosti emitora. Na tUrovni ucastnik <« UcCastnik pozorujeme jednak
komunikacni  akce  (podfizené  masmedialité/vefejnosti)  pseudointrapersonalni,
interpersondlni, skupinové (komunikace vradmci separované socidlni jednotky),
meziskupinové (v pfipadé¢ rozclenéni malé skupiny na konkurenéni podskupiny).
skupin¢ anebo se alienuji a komunikacné i socidln€ se ocitaji v komplikovaném postaveni.
Takovito jedinci (pfedev§im v pfipad¢ alienace nedobrovolné) prozivaji to, co byva
nazyvano socialni bolesti. Je definovéana jako ,,stresujici zkuSenost vyplyvajici z vinimani
aktualniho nebo potencialniho vzdalovani od blizkych lidi nebo od socialni skupiny.“'” Ne
vSichni ucastnici jsou si rovni. Dovolime si je rozdélit na pfimé (momentalné soutézici) a
neprimé (VV z minulych sérii nebo nesoutézici navstévniky), z jiného thlu pohledu na

dlouhodobé a kratkodobé (naptiklad host-celebrita).

Pievazné u ucastnikl ptimych dochazi v RSa k tzv. sebeodhalovani, kterému jesté v nasi
praci vénujeme specialni kapitolu. Zde nabizime piiklad bezdécného (byt jisté predem
promysleného) sebeodhaleni, které (hned prvni veCer ve Vile a pted celou skupinou)

inicioval Dan:

2. z¥i, JIDELNA

D: pfiznam se vam tady vSe:m | - jo: - - mél jsem spoustu rvace:k — spoustu -
vopravdu: | - mam podminku za to | (Juli ztuhnul.)

D: hrozilo mi 36 mésici natvrdo | — dostal jsem podminku: | - - a prosté tim Ze jsem
dostal podminku tak jsem se odstéhoval do Prahy | — a: Ze — ja byl za svoje tresty: -

to1 HIRSCHOVA, M. Socialni deixe a komunikacni situace. In: Linguistica Brunensia. Brno: FF MU. 2006,
s. 167.

192 yice ke ¢lenéni komunikacni situace z hlediska socialni deixe 1ze nalézt tamtéZ na s. 172.

% KOUKOLIK, F. Socidlni mozek. Praha: Karolinum, 2007, s. 127. ISBN 978-80-246-1242-3.
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nebo za svoje chyby prosté potrestanej | —jo — a nechci se prat | — nechci nikomu
ubliZovat | - jenomzZe je to tim - Ze ja jsem délal vyhazovace: | a Ze prosté: //

Ra: to samo prijde vidycky |

D: se tomu nevyhnes |

R: no jasné: [...] |

Ra: [...] vyhazovace |

D: ta:k | — prosté se tomu nevyhnes$ | -

Daniel voli formu sebeotevieni a pfiznani (pouziva i explicitni performativni verba -
priznam se). René a Radim Dana podporuji v jeho ,,upfimném® sdileni a stavi se do
polohy chapajicich piijemcti (to samo prijde vidycky vedle se tomu nevyhnes). Aktivné
naslouchaji a ukazuji identifikaci s Danem. Pozd¢&ji s nim jako s vedouci osobnosti vytvofi
jiz popsanou alian¢ni skupinu. Mnohem diive nez konflikty nebo sebeodhalovaci
komunikaty se nicméné objevuji pocatecni kolektivni akty — a s nimi spojené zvykani si na
rozdilné navyky (hygienické, komunikacni, stravovaci...) Jednu ztakovychto situaci

pfiblizi nasledujici ukazka:

3. zai, JIDELNA

(Veronika se sprchuje a ucastnici o tom hodné komunikovali. Avizovala, ze se od zac¢atku
pobytu bude sprchovat naha. Nakonec si ale nasazuje plavky. Téma se stava na urCitou
dobu centrdlnim, zejména u muzského osazenstva Vily.)

Do: (nervozné piechdzi, Dan ho sleduje, mezitim si naléva Coca Colu do sklenice) ™ tady
nebudu moct bejt tyjo dyZ tady takle bude tady ta Veronika | — dyt’ ja si ho tady
nemiiZu nikde v klidu vy[honit]'" aspoii (za¢ina se smat) ty vole: |

(Dan Sroubuje vicko na lahev a sméje se s otevienou pusou.)

D: pro:¢ vole: 1

Do: ja nevim — tak zzzue |

D: co je:? 1

Do: t t tebe nevzrusuje? 1

(Dan si sedd na jidelni stil, pije. Dominik si k nému pfiseda. Divaji se smérem ven na
terasu.)

D: mm (Do domu vchézi velmi zenskym houpavym krokem Nancy. Diva se na oba.)

N: co:la | (Oba muzi jsou zarazeni, zamlkli. Nancy chéape, ze se bavi o néCem, co nema
slySet, otaci se na misté a odchazi do loznice.)

Do: hm hm |

N: to neni kafe | (V mistnosti je ticho. Nancy za sebou zavira dvete do loZnice.)

D + Do: (vzdjemny pohled na sebe, o¢i v sloup) << hahahhahahah

(Dominik se zveda a zase chodi po jideln¢.)

Do: to je v prdeli no: |

104

V ukazce pozorujeme mimo jiné to, jakd témata jsou vhodnd pro interpersondlni dialog.

Zatimco Dominik schvaluje (formdln¢ i1 obsahoveé) komunikaci na téma ,atraktivni

1% Dodavanim znackovych vyrobkii do Vily a nepielepovanim jejich nazvi §tib v podstaté sam porusuje

pravidla, ktera pro pobyt ve Vile zadal. Komunikuje ve sméru k divakovi ve smyslu ,,toto piji VV*.
195 Vypipnuto rezii, ale piesto odvoditeln slysitelné.
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Veronika ve spr§e” ve vztahu k Danovi, s jinymi ¢leny skupiny se o tomto bavit odmita.
Z Nancy je po pochopeni situace patrny pfistup spiSe konkurencni, ale voli taktiku
odchodu z mista. Neverbalni poselstvi nahrazuje verbalni vyjadfeni. Aby pfedtim
odpoutala pozornost od ndhlého umléeni komunikantli, popisuje nahlas fyzicky kontext
udalosti (cola vedle to neni kafe), ticho tak pferuSila. Dominik s Danielem neprojevuji
zdjem o jakykoli dalSi rozvoj komunikace. Mezi muzi monitorujeme opét cetné
vulgarismy, které jsou spiSe vyprazdnéné nebo funguji jako signal skupinové piislusnosti,
na druhé stran¢ také povzdechu nad situaci (pro¢ vole vedle ty vole). Tematika onanie ¢i
pfesahu do sexudlni oblasti je tabuova (coz Dominik dokazuje i ¢aste€nou neschopnosti ¢i
neochotou vyjadfit konkrétni pocity - ja nevim — tak zzzue vedle koktani v t t tebe

nevzrusuje?)

5.2.2 Udastnik < divak

Divaky vna$i praci rozd¢lujeme na znamé (rodinné piislusniky, ptatele, které vidi
kandidat v publiku...) a neznamé (dalsi ¢lenové shromazdéného publika, vétSina pisateli
SMS). Jednim ze zpisobli, jak mohou soutézici sdivdky ve specidlnim rezimu
komunikovat, je osloveni pfes snimaci kameru (at’ uz v pfimém pienosu ¢i v zdznamu).
Muze jit o osloveni konkrétni osoby nebo nespecifikovaného ¢lena masy. Divacka obec se
zde stava soucasti dialogickych struktur. I vzhledem k Cetnosti vysilani RSa dochazi i
k oboustrannému naplitovani pozitkii parasociality,'” tedy k vybudovani parasocialniho
vztahu mezi divdkem a osobou z televizni obrazovky. Meyrowitz piSe, Ze ,.kdysi byvala
fyzickd pfitomnost nezbytnou podminkou ziskani piimé zkuSenosti. (...) Vyvoj médii
podstatné snizil vyznam fyzické piitomnosti jakozto socialni zkuSenosti s udélostmi a
lidmi.“'” Dodava, e ,,(...) ackoli se jedna o mediovany vztah, psychologicky piipomina
interakci tvaii v tvaf. Divaci ziskavaji pocit, Ze ty, s nimiz se ,,setkavaji* prostiednictvim
televizni obrazovky, ,,znaji“ stejné dobte jako své pratele a znamé. Mnozi divaci dokonce
propadaji pocitu, Ze znaji a rozuméji urcité televizni hvézde 1épe nez ostatni. Je ironii, Ze

108 . .
“™® V navaznosti na

parasocialni aktér si dovede vytvofit ,,davérny vztah s miliony divak.
napsané na tomto misté¢ vzpomeneme na jeden z nejvyrazngjSich komunikacnich projevi

ve VV3. Potvrzuje, Ze v RS s izola¢nimi charakteristikami vznika parasocialita nejenom na

106 KORDA, s. 37.
" MEYROWITZ, s. 9.
"% MEYROWITZ, s. 105.
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stran¢ divacké, ale i na strané soutézicich. Nékteti z nich si ke svym ,,naslouchajicim®

skutecné vytvoti az divérnou vazbu. Tu ilustruje projev vitéze Milana:

1. prosince, OBYVACI CAST A JIDELNA

(Milan se ptes obrazovku od TP dozvédél, ze vyhral soutéz, tedy ceny v hodnoté jedenacti
miliond korun. René opousti prostor Vily a Milan v ni zstava sam, odfukuje a poskakuje,
kluse. Zastavi se v kuchyni a promlouva na kameru.)

IP: VILA ZIVE

M (rozruseng): lidi: | - jenom bych vam chtél Fict - - Ze tuhletu Sansiste / Sanci ste:
dostali upIné vSeci | - - uplné vSeci 1 - jenomZe spousta z vas se na to vykaslala | - a
ted’ vam chci Fict jenom jednu vé:c | Ze fakt jako se vyplati — — kdyZ néco zacnete —
tak to fakt jako dotahnout do konce i kdyZ kolikrat si myslite Ze uz to nejde < | - tak
jdéte po tom — a fakt se to povede |- - ja s timhle za¢inAm mit takovy zkuSenosti fakt
Ze kdyz ¢lovék CHCE - tak dokaZe vSechno | - ale nesmi [byt] pasivni 1 - a nesmi
jenom sedét a trapit se | - - jit jit jit jit— kdyZ tam jsou stromy tak je rozrazet 1 - kdyz
je snih po pas tak se brodit 7 - kdyzZ je voda tak plavat 7- kdyzZ je pisek tak jit 1 - i
kdyzZ to Stipe v téch ocich zkratka jit nebat se toho | - - a tady vidite jako Ze vy
(prudky vydech, vztyéeny prst) / sledovat — tyvy Prima — se vyplati | - mné se to fakt
jako vyplatilo | - - jenom to bych vam chtél ¥ict | - jenom to (vydech) '”

A o par minut pozd¢ji, kdyZ méd minutu na rozlouceni se s Vilou, v projevu volné

pokracuje:

IP: VILA ZIVE

(Dynamicky prochazi prostorem a gestikuluje rukama, vyrazné¢ dycha. V podkresu
instrumentalni motiv z pisn¢ zpévacky DesRee: Kissing You.)

M: tak 1 - - chtél bych jenom Fict, Ze — tohleto byla moje nejlepS$i montaz v Zivoté: 1 - -
protoZe — za tii mésice si vydélat tyhlety prachy to neni nereal/ redlny ale - - (odfukuje
a chodi po kuchyni) ale — nechal jsem tady kus Zivota 1 |- a bylo to téZky 1 - ale jsou aj
t€Z / téZ8i véci na svété | - - (vchazi do loznice, tézce oddechuje) - -

V projevu se zra¢i touha komunikanta po osloveni masy (lidi). Je si védom faktu, ze jde o
pfimy pfenos a je maximalné pravdépodobné, Ze jeho slova dojdou k inferovanym
pfijemcim. Excitovany Milan hovoii siln¢ apelativnim zplsobem, sugestivné motivuje
divaky ke splnéni vlastnich snii a cilti (kdyZ je voda tak plavat 7- kdyZ je pisek tak jit 1 -
i kdyz to Stipe v téch ocich zkratka jit nebat se toho) a navic také naplni potieby
poradatele soutéze, kdyz prohladsi, Ze sledovat — tyvy Prima se vyplati. Obrazné

pojmenovava soutéz montazi. Celkové je z vitéze citit intenzivni potieba sdélit svou

' Kdyz jsme na desaté mezinarodni konferenci Setkani mladych lingvisti v Olomouci (12. 5. 2009)

prezentovali piispévek s touto ukazkou, nejeden diskutujici vyjadfil v rozpravé nazor, ze zminka o TV Prima
jakozto o ,,té, kterou se vyplati sledovat® (nebo jakakoliv jina pozitivni), byla pfedem domluvend, de facto
nafizena ze strany poradajici instituce. Nelze ji potvrdit, ani vyvratit, nicméné ani dle naSeho minéni neni
nepravdépodobna.
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radost, byt’ ve Vile nikoho nema v dosahu. Divéak (jakykoli — i z fad §tabu, moderatort) je

pfijemcem.

K rozebiranému vzorci miizeme jesté dodat, ze dilezitd (zejména pro ,,duelujici soutézici)
je 1 moznost vnimat a diagnostikovat neverbalné preddvané informace od divaku, sedicich
ve studiu béhem piimého prenosu ¢i jinak pfipusténych do jejich blizkosti. Ziskavaji tak
informaci o své pozici v soutézi nebo o nazorech zvenci. Soutézici ovSem Casto dekoduje
neverbalni signaly (analyzou mimiky, posturiky...) zkreslené. Verbalni projevy rodinnych
pfislusnikii a pratel viici soutézicim jsou ptipustné jen vyjimecné a nesmi z nich vyplyvat
nic, co by usnadnilo orientaci v exteriornich prioritdch a ndzorech. Na druhé strané divaci
maji dal$i cesty, kterymi muzou k G€astnikiim promlouvat. Patii mezi n¢ i internetové
diskuse, na kterych nachazime jakési zpravy pro VV. Pokud se k nim dostanou, bude to az
po odchodu z Vily, takze jde opét spiSe o parasocidlni jev v komunikaci. Naptiklad po
vyzveé autorli serveru vyvoleni3.com znéjici: ,,Kdo bude Zuétovan a vyzvan do
sobotniho duelu? Komu se ztiZi cesta o 11 milionii? Hlasujte a tipujte spolu s naAmi* se

objevuje 1 takovyto projev:

1. ahoj verunko nency je pica namyslena fakt kdo ji poslal hlas nency ti vurgalni
holce nency.110
Komentat od ludek — Rijen 7, 2007""!

Soutézici je zde oslovena pfimo a jeji rivalka je maximalné nezdvofilou (inherentné
expresivni) formou dehonestovana. Zaroven pozorujeme nejistotu komentujicitho Lud’ka ve
volbé cizich slov. Ackoli jsou diskuse na oficidlnich nebo neoficidlnich serverech
moderované, k odstranéni podobnych nevhodnych piispévki dochazelo jen vyjimecné.
Vulgarismy se v nich vyskytovaly velmi Casto. Komunikace na lince mezi divikem se
mize odehrat i na zdkladé zadani - manipulace ze strany Stdbu. Zde kuptikladu rezie
doslova donuti do Duelu nominované soutézici Radima a Lucku k persudzi ve sméru
k divékovi. Jak vime, za nesplnéni tkolu hrozi trest, proto se akce realizuje bez pozndmek

¢i zésadnéjSich protestl:

"9 VYVOLENI3. Ve o reality show! (VyVoleni 3, Big Brother) [online projekt]. 30. 9. 2007 © 2007-2012
[cit. 2012-01-20, 23:39 SEC]. Dostupné z: http://vyvoleni3.com/?p=535#comments.

" Viechny projevy z internetu jsou uvedeny ve formé, v jaké je pravé na internetu nachazime. Zachovavame
uzus provozovatele serveru a nic neménime. Proto se zde i jinde objevuji naptiklad ndzvy mésict zapocaté
velkym pismenem a podobné. U vérného zplsobu piepisu setrvavame v celé praci.
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15. zati, OBYVACI CAST

IP: 14:16

(V kuchyni se pohybuje René, vati, po zaznéni gongu silné zakiici.)

R: << mate novou postu: | (v pozadi je slySet dalsi zensky hlas, také kii¢i poStu:)

(Radim vybira schranku a ¢te obalku sam, mraci se. Vyvaluje o€i a usmiva se.)

Do: (starostlive) copazk |

Ra: (krouti hlavou a chodi po mistnosti) to snad ne: | - - VyVoleni Radime a Lucko: 1 -
(sedé si na gauc) udélejte si intimni chvilku v loZnici: 1 - (smich ostatnich i Radima) a
presvédéte jeden druhého o to:m 1 pro¢ pravé vy: se mate vratit zpét z Duelu | -
ostatni si — po zaznéni gongu pripravi véci na umyvani oken a umyji vS§echna okna na
zahradé predevSim ta - < za bazénem a viFivkou |

STRIH, LOZNICE

(Radim a Lucka sedi na postelich snatazenyma nohama, vedle sebe, opfeni o zed.
Nedivaji se do oci, v ptipadé potieby se naklanéji do strany. Vzdéalenost mezi nimi je asi
pul metru.)

Ra: < ja tieba gviili tomu: - samoziejmé: - //

Lu: (sm¢je se) nefvi toli:k | hehe: < (paroduje Radima) ja tieba//

Ra: < pockej — tak ja jdu dal | (odsouva se na posteli dal, otaci se k Lucii ¢elem)

Lu: no: heheh

Ra: (nedivé se Lucii do o¢i) protoZe — protoZe: - ehm — sice: to je asi tady kazdy proto
je tady: ale: - jelikoZ — jse:m — hodné extravan << extravagantni — exhibicionista (leha
si a diva se pfimo na Lucii) //

Lu: to jsme vSichni |

Ra: ee no: proto to Fikaim — proto jsme tady: | - udélam cokoli:v — i kdybych mél
porusit pravidla: - Ze se nebudu prat | (Do mistnosti vchazi Dan.)

Lu: (nervézn€) nesmis chodi:t | (Radim taky znervozni)

(Dan se otaci ve dvetich, dava si prst na pusu a odchazi.)

Lu: (vazné, gestikuluje rukama) jsem tady chvilicku: a jeSté jsem takova — jakoby
troSku nesméla jo 1 - jinak jako se chovam uplné takova jako jo: - jsem prosté takova
(tleska levym hibetem ruky do pravé dlan¢) impulzivni strasné Ze ja — ee — prosté
dokazu lidi pobavi:t | (Radim si sedd)

Lu: stras$né mné na tobé vadi 1 — Ze ja na tebe mluvim a ty délas Ze mé neslysis |

Ra: no: to je: to moje: | // (krouti hlavou, odvraci pohled)

Lu: < ja nesnaSim ignoraci [todle ...] |

Ra: < v pohodé to je u mé€ normalni toto u: pf Fikim — kaZdej to:en humor miij
nechape: | - ja jsem takovy: Ze: - si rad hraju s lidma | (oba se rozcilené¢ podivaji na
op¢t se otevirajici dvete do mistnosti, tentokrat je to Milan)

Lu: < nesmite tady chodi:t |

Ra: ne: ne: |

Lu: $i$ marja — dame si zakaz vstupu ne: jako 1

Ra: (zamracen¢) ne: tak — ja nevim na co to ¢tu: vzdycky ty brd’o |

Lu: ne: |

STRIH, TERASA

(Kamery zabiraji Marcelu a Dana, ktefi myji okno. Dan pozoruje Marcelu.)

D:jo: 1

Ma: jo:? (peclivé lesti okno) a ted’ka vi§ Ze uZ se nahoru nemusi$ vracet Ze to uZ mas
perfektné udélany | - - a Cisty | - -

STRIH, LOZNICE

(Vchazi René, Lucka a Radim uZz zacinaji byt dost iritovani.)

Ra: René ted’ tady: - nebyt’ |
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R: (zaviré dverte, vchazi) >> [ja si ...]

Ra: hone:m | (René velice rychle cosi bere u postele a odchazi)

STRIH, TERASA

(Pokracuje Marcelina ,,instruktaz*“ v myti oken. VSe ma charakter flirtu.)

Da: takze takhle si vymezim place:k 1 (ilustruje gestem)

Ma: jo: 1 - ale viS co fakt je to takhle lepsi: |

Da: je no: |

Ma: protoZe pak to Sudlas porad dokola: a nevis§ kde co mas | — jo: Danecku: (hladi ho
po hlave)

Da: (dojaté) no: tak jo: | (Marcela odchazi a Dan se za ni otaCi) po€kej tohle tam
(vystiikne na okno Cistici prostredek)

Ma: je: hahaha (oba se sm¢&ji) promin |

Da: (sméje se) tak ja si vymezim zase ten placek vod toho zac¢atku jo:? 1

STRIH, LOZNICE (Tentokrat vchazi Linda.)

Ra: (rozcilen€) < nemate sem viibec chodi:t |

L: (omluvng) ja jsem na to zapomnéla | (okamzité odchazi)

Lu: jako fakt tohleto mé dokaZe: - jako: tady todle vidiS to jo: tieba 1 (Radim leZi na
boku a na Lucii se opét nediva, Cisti si nehty)

Ra: no: tady se dokazuje aspon jak neumi //

Lu + Ra: jak neumi posloucha:t |

GONG

Lu + Ra: dékuje:m | (neprodlen¢ se zvedaji z postele a odchazeji z mistnosti)

Lu: tak jsme pokecali |

Ra: << (s pohledem pifimo do kamery) A BUDEM BOJOVA:T |

Lu: << JO: - PUDEM DO TOHO PO HLAVE: |

STRIH

Je velmi nesnadné zjistit, kdo je pravym adresadtem konverzace, kterou maji Radim a Lucie
uskutecnit v prostoru loznice. S nejvetsi pravdépodobnosti se primarné jednd pravé o
divaky. Maji pted sebou dulezit¢ hlasovani o osudu téchto dvou diskutujicich. Zadani

nicméné znélo presvédéte jeden druhého. Téma samo o sobé napovida, Ze rezie bude

chtit konverzaci pouzit v nékterém znejblizSich dennich sestfihli. Situaci si dobie
uvédomuji i aktéfi této komunikacni udélosti a tak peclivé formuluji myslenky. Jedna se o
nepiimo moderovany dialog, na ktery maji pfidélen gongem ohranieny ¢asovy prostor.
Zavérecné pokiiky obou (A BUDEM BOJOVA:T vedle JO: - PUDEM DO TOHO PO
HLAVKE:) jsou doprovizeny pfimym pohledem do kamery. To hledani skute¢ného
ptijemce neusnadiiuje. Je to stab, kameraman, divak nebo pfenesen¢ opravdu jen partner
v konverzaci? Kazdopadn¢ Radim se snazi o svych kvalitich ptesvédc¢it 1 ponékud
nekonzistentnim vyrazivem (jelikoZ) nebo oblibenym vyjadienim vSech kandidatli do
soutéZze - udélam cokoli:v. Lucie se spiSe divakiim omlouva za to, Ze jest¢ nepusobila
dostatecné aktivné (jsem tady chviliCku: a je§té jsem takova — jakoby troSku nesméla

jo) a neptimo slibuje napravu (ja — ee — prosté dokazu lidi pobavi:t). Skutecné sdéleni je
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— hlasujte pro mé a ja zménim své dosavadni chovani. V piepisu se objevuje i vlozeny
hovor dvou soutézicich typu nezdvazné konverzace a flirtu. Ten zde ponechavame pro
pfedstavu, jak rezie pracuje s propojovanim sdéleni. Divdkovi Casto nabizi komplexni
pohled na déni uvnitt budovy. Stiihy a neponechavani konverzaci vcelku je velmi Casté.
Otazkou je, zda za tim nestoji i ucelové stiithani vyiceného (kraceni a dal$i manipulace

sdé€leni apod.)

5.2.3 Udastnik < moderator

Obousmérna komunikaéni akce mezi moderatory a UcCastniky soutéZe je jednou ze
zakladnich soucésti celého konceptu. Participanti spolu hovoii bud’ prostiednictvim média
(televizni obrazovka, zvukova instalace v dom&) nebo bez ngj.''* Prvni setkani s osobnosti
moderatora pied televiznimi kamerami se odehrava v ¢asoprostoru Volby, kde probiha
tii otazek, ktery ma prokazat schopnost okamzité reakce a také odhalit asociativni fetézce
potencialni/ho VV. Dalsi komunikacni akty popisovaného typu uz lze charakterizovat jako
interview, moderovany komplementarni dialog. Obsah komunikace, zvoleny fecovy registr
¢i neverbalni komponenty (odév, upravenost, paralingvistické¢ prostfedky...) se lisi dle
prilezitosti. Jinak hovofi tc¢astnik s moderatorem Nocni show o sexudlnich tématech, jinak
s moderatorem Vyzvy o pocitech po vyzvani do Duelu atp. V ramci bleskového vyslechu
jsou otazky formulovany s priklonem k tomu, co dotazovany spiSe neznd nebo nebude chtit
rozebirat. Dale jsou voleny dotazy matouci, které maji komunikanta uvést do stresujici
situace a vyvolavat v ném vyrazné reakce (od pocitu studu az po hnév).'"”® Interview tohoto

typu je ze strany moderatora vzdy peclivé ptipravené, otazky predcita:

27. srpen, STUDIO (prvni pfimy pfenos Volby)

(Ptitomni jsou tfi potencialni VV, Markéta + Juli + Lad’a.)

TP: nasleduje znamy ja ho mam docela rada je to osvédceny bleskovy vysle:ch ee
(Markéta odfukuje.)

TP: moZna ten princip znate urcité si to pamatujete | - ja kladu otazky vy odpovidate
zni hudba: - aZ to prosté skonci tak to skon¢i — jdeme na to: - ted’ |

(Rezie zesiluje hudebni podkres.)

ID MARKETA JULI LADA

"2V nagem kontextu nelze uplatnit &lenéni na komunikaci ¢asové a prostorové distantni a komunikaci tvaii

v tvaf, tedy ne bez vyhrad. Prestoze je komunikace uskutectiovana prostorové distantné, jedna se stale
o komunikaci tvafi v tvaf, diky technickym moznostem. Podobnou poznamku jsme pfipojili i k teoriim
autorek Kapitol o dialogu, kde se objevuje tfidéni komunikace na bezprostfedni a zprostfedkovanou.

'3 Napiiklad: Co se ddvd do knedlikii? Kvasnice nebo drozdi? Oboji je totéz a tato otazka bude
pravdépodobné polozena osobé¢, ktera nevladne kuchaiskym uménim.
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TP: (MA) Markéto — ¢im bys lidi ve Vile zarucené pobavila? 1

Markéta: (krouti hlavou) jsem Silena |

TP: (MA) Juli 1 na jakou svoji vlastno:st jsi vazné hrdej 1|

Juli: jsem upFimnej |

TP: (MA) Lad’o: je néco co by si na sobé chtél tifeba zménit? 1

Lad’a: eee chtél bych byt VyVolenym |

TP: (potcSené) ty mas takovej znélej hlas — Markéto — na koho se miiZeS v Zivoté
spolehnout 1 prozrad’ |

Markéta: na maminku |

TP: (MA) Juli 1 kolik mas opravdovych pratel? 1

Juli: mm pro: - deset |

TP: (MA) Lad’o: - piesné — Lad’o: koho mas radéji nez sebe? 1

Lad’a: ee v§echnu svoji rodinu |

TP: (MA) Markéto: 1 - co té dokaze dojmout? 1

Markéta: (odfukuje a krouti hlavou)

TP: (MA) jdeme dal | - Juli 1 - co té vZdycky: dokaZe rozesmat? 1

Juli: hloupost |

TP: (MA) €ekala jse:m 1 Lad’o: - co té dokazZe naStva:t? 1

Lad’a: (s tsmévem) ee mé dokaze naStvat v podstaté cokoliv |

TP: (MA) dej néco — konkrétné |

Lad’a: ee tieba vysledky hlasovani |

TP: (MA) jdeme dal Markéto 1 co je na tobé: (usmiva se) nejvic sexy? 1
Markéta: (krouti hlavou, sméje se) PRSA

TP: (MA) hihi tak jo: | Juli — na co sazi$ kdyZ chce§ zaujmout divku? 1
Juli: asi: o€i a pusa: |

TP: (MA) Lad’o: jaké Zeny té pritahuji? 1

Lad’a: (s tsmévem) - - moderatorky |

TP: (poteSené) << tak to nerike:j to nerike:j ja nechci mit doma problémy | - tak —
posledni vzkaz divakiim Markéto: 1

Markéta: eee posilejte mi vlasy: vlastné hlasy:? (Publikum smich.)

TP: (MA) jdeme dal — Juli 7

Juli: dékuju strasné v§e:m co mi posilali esemesky za hlasy:

GONG

TP: (MA) << a Lad’o:? 1

Lad’a: ee jsem naprosto oby¢ejny ¢lové:k a v§echno co mam vam davam do vaSich
dlani a je to na vas co s tim udélate |

TP: (MA) konec bleskovyho vyslechu |

Jeste¢ pred startem bleskového vyslechu odkazuje moderadtorka na minulé série a
predpokladéd, ze soutézici i divaci jeho pribéh znaji. Radé&ji vSak v vodu princip
v kratkosti opakuje (ja kladu otizky vy odpovidate zni hudba:). Z prib¢hu vyslechu se
da vy¢ist, kterého uchazec¢e TP osobné mirn¢ favorizuje, coz by mohlo byt povazovano za
profesni selhani. Stejné tak by jim mohlo byt i osobni zaangazovani moderatorky do
proudu déni (o bleskovém vyslechu fik4d ja ho mam docela rada), na druhé strané je u
tohoto typu medialniho komunikatu podobné zainteresovani zddouci. TP reaguje pribézné

i verbalné¢ na vétSinu odpovédi Juliho (myslela jsem si, jinde zase presné), ktery se
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v zavéru do Vily probojuje. U ostatnich je to jen ve vyjime¢nych piipadech (jako u
lichotky ze strany Ladi) nebo spiSe na neverbalni trovni. Stresovost situace potvrzuji i
ptefeky, psychologické Sumy (Markéta: eee posilejte mi vlasy: vlastné hlasy:). Bleskovy
vyslech ma probihat hladce a bezproblémové, proto moderatorka pted kazdou polozenou
otazkou identifikuje jejiho pfijemce, oslovuje ho kiestnim jménem. Jedna se o komunikaci
fizenou regulatorkou (projevy jako jdeme dal nebo konec bleskovyho vyslechu). Rezijni
zasahy (gong) jsou pro TP spiSe asovou pomiickou nez piikazem. V zajmu zachovani
rovnych podminek pro vSechny i pfes ¢asovy tlak vyzyva posledniho uchazece k projevu

(a Lad’0:?) Moderatorka je zde (pomysIn€ i doslova) partnerkou reziséra.

Zatimco na pid¢ Volby (divame-li se na obsahovou stranku véci) se objevuji specifické
prvky jako je pravé rozebrany bleskovy vyslech, v Zuctovani a Vyzvé prichazi na fadu
argumentacni, defenzivni, ofenzivni a dalsi projevy. Moderator je v tomto piipadé opét
striktnim regulatorem komunikacniho aktu. V ukézce budeme pozorovat autoritu

moderatorky a také disciplinu soutézicich, ktefi jsou obeznameni s pribéhem Vyzvy:

20. 741, STUDIO A OBYVACI CAST VILY

(TP na obrazovce, soutézici shromazdéni na sedaci soupravé v obyvaci ¢asti.)

TP: (smich) tak jsem zpatky: | - RiiZzenko vSichni? 1 -

Ra: ano: | -

TP: dobfe |- mam ee — pro kazdyho z vas ee < jednu a stejnou otazku Milan se
usadi 7 pochopitelné nebudu se: e ptat Dana | - zajimd mé: koho dneska Dan —
STOprocentné: e nevyzve | - pochopitelné — nechci slySet Radim protoZe Radim ma
imunitu | - tak — Lindo — koho dnes vec¢er Dan — nevezme do Duelu 1| -

L:mé | -

TP: dékuju: | - Juli ? 1 -

J: Dominik | -

TP: mysli$ Ze Dominika | - RiiZzenko jakej je tviij tip? 1 -

Ri: ja mysim Ze Veroniku 1 -

TP: Dominiku: 1- kdo nepiijde s Danem do Duelu koho nevezme? 1 -

Do: Juli | (4smév na Juliho) —

TP: dékuju: | René? 1 koho nevezme Dan: - do Duelu | -

R: (zapfemysli) nevezme ty lidi co ma rad | -

TP: jedno jméno | - (s tsmévem) vyber toho koho ma nejvic rad |

R: Vercéa 1| -

TP: tak jo | - Milane? 1

M: Marcelu | -

TP: to je tvij tizp | - Ivanoe? 1 -

I: Veroniku | -

TP: dékuju: |1 a ted’ se zeptam Nancy:1 - // (zéroven s ni uz mluvi Nancy) jaky tip
bude 1

N: taky Veroniku | //
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TP: bude to Veronika: 1 Davide? 1 - jakej je tviij tip odha:d? 1

Da: urdité nevezme Vercu | -

TP: dékuju: |1 Veroniko | -

V: (s ismévem) Dominika | (smich)

TP: (smich) ja myslela mé | tak ee Radime? 1

Ra: mé | -

TP: tak ee a posledni Marcela tak ee tip koho nevezme? 1 -

Ma: Vercu |

TP: tak prosim tak jsme to teda slySeli | - ja ted’ ee nebudu poustét na oplatku nic |
reportaZze jste vidéli: | ale - spiS jenom abych furt tlacila na to Ze: — vazné je to hra | a
jenom jeden z vas — dostane tieba takovyhle auto | -

(Propagace vozu Peugeot, reklama na obrazovce V'V, ale také na obrazovkach divak.)

TP: tak prosim | - (smich)

Jde o klasicky moderovany komplementarni dialog. Na otazky je pozadovana odpovéd,

nikoliv pouha reakce.''*

Moderatorka se u bosse ujisStuje, ze jsou dodrZena pravidla
(Rizenko vSichni?) a pak se selektovan¢ vénuje kladeni otazek. V zévéru se mimo jiné
snazi upevnit motivaci k pokra¢ovani ve hie, kterd kviili nepfijemnym okolnostem casto
rychle opadé. Jako prostfedek persudze pouziva spot odkazujici k vyhie (abych furt
tladila na to Ze: — vazné je to hra | a jenom jeden z vas — dostane tieba takovyhle
auto). Technika zde umoziluje kromé pousSténi reklamnich vstupd prakticky
plnohodnotnou komunikaci tvafi v tvar. Jediné, co chybi, je moznost bezproblémové
pozorovat nebo realizovat nékteré z neverbalnich projevl (proxemika, posturika, haptika
aj.) Prestoze uz skupina pribéh podobnych komunika¢nich udéalosti znd, moderatorka
pfedem apeluje na vyvarovani se ,,nevhodnych® odpovédi, aby nedoslo ke zbyte¢nym
prostojim ¢i ,,chybam* v odpovédich VV a také nedorozuménim na divacké strané
(pochopitelné — nechci slySet Radim protoZe Radim ma imunitu). Pfipominani pravidel
nejenom ve sméru k soutézicim, ale i ve sméru k divakiim je vhodné, nebot’ recipientem
masmediovaného textu se stavaji mnohdy dlouho po zafatku jeho vys(i)lani a principy

fungovani udalosti mohou byt neznadmé.

5.2.4 Ukastnik < §tab

Dalsi trovni komunikace ve VV3 je kontakt $tabu se soutézicimi. Pokud jde o komunikaci
tvari v tvar, neni ¢asty. Komunikace ucastnika se Stabem ma ptredevsim dimenzi praktickou
(zdravi, sluzby, donaSka potravin, cigaret) a psychologicky podpiirnou. Soutézici mohou
tzv. zpovédnikovi (a s nim celému narodu) prozrazovat tajemstvi, svéfovat se s problémy,

taktizovat. Zpovédnice je 1 misto, které je vyuZivané k rozhovorim moderatora a

" Vice k tomuto CMEJRKOVA, S. Medilni rozhovor jako Zanr vefejného projevu. In: Jazyk, média,

politika, s. 91-92.
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,vypalcovaného* nebo ,,vyzvaného* kandidata bez nezadouci ucasti zbytku skupiny ¢i
jejich konkrétnich ¢lent jako aktivnich naslouchajicich. Zpovédi ve VV3 vénujeme celou
devatou kapitolu, proto se zde k tématu nebudeme déle vyjadfovat. Komunikace ve sméru
od Stabu k ucastnikiim se také dé&je prostfednictvim jiz zminéné ,,poSty”, kterd je do
specidlni schranky umisténé v interiéru Vily vhazovana v pfipadé potieby nebo
vyuzivanim moznosti uplatnéni informacnich konzerv (tematické nahravky, spoty). To
opét poukazuje na az ,laboratorni* pfistup k manipulovani ze strany rezie. VV mohou
Stabu (nejefektivnéji na pfedem stanovené kamery) sdélovat své pozadavky ¢i prani
(kuptikladu prodlouzeni hudebni produkce...) Stab vyuziva k mediaci bosse. O kontakt se

ale pokouseji ucastnici i bez jeho opory, zejména na pocatku soutéze:

2. zai1, OBYVACI CAST

Ra (ke kamete): < prosim vas — Dominik je bez energie | - potfebuje postel T a: néjake
to jidlo | dékuje:m | -

(Stab nereaguje, s prosbou prichazeji po urité chvili dalsi.)

J (do kamery, Nancy, Veronika, René se za nim divaji do stejné¢ kamery): maji strasnej
hla:d 1 prosime: o néco na jidlo: | (spina ruce) - dékuju: | (odchéazi od kamery a
ukazuje na Nancy a Veroniku, které do kamery prosi o jidlo sepnutyma rukama, které o
sebe tfou, v§e s mirnou poklonou.)

N: pékné prosime: | papani: | - prosim prosim - smutné koukame | (4smév) -

Jak vidime, n€kdy jsou mediované komunikacni akce (tedy spiSe okolnosti jejich vzniku)
az nedistojné, nemoralni. Prosby o jidlo stfida neutrdlni ukdzka - ptredc¢itani pokyna od

$tabu z téhoz vedera 1 mista;:

ga{:z(zéti:opoyu) > mili VyVoleni | - zvolte mezi sebou jednoho z vas - ktery bude
bossem Vily dnes a zitra | - pozor - bosse:m miiZe byt i bossyné | - pozo:r |— prvni
tyden se bude volit boss pouze na nasledujici de:n | - (...)

Tato komunikace se odehrala na pocatku hry. VV spatfili obytny prostor a také knihu
s kompletnimi pravidly soutéze poprvé, aktudlni boss nebyl urcen. Jen proto nebylo
Radimovo jednéni (Cteni posty aniz by byl bossem) klasifikovano jako poruseni pravidel.
ObdrzZeni posty je doprovazeno bezproblémove slySitelnym zvukovym signdlem, aby doslo
k pfecteni ¢i piipadné ndpravé nepravosti nebo jakékoli jiné re/organizaci co nejdiive. Den
po nastupu prvnich VV do Vily se setkavdme s porusovanim pravidel, kterd uz by ale méla
byt nastudovana a aplikovana. Napftiklad se tak déje pfi pfidélovani tzv. proviantu. Kromé
bosse se do zdsobovaci mistnosti neopravnéné dostavaji i ostatni soutézici a $tdb na to

reaguje okamzitym uzavienim zasobovaciho prostoru. Na porusovani pravidel upozoriuje
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ostatni Dan. Poté §tab jesté na chvili pootevie vchod do zasobovaciho prostoru a Dan na to

reaguje:

3. zat, KUCHYN

(Dan sedi na zidli, ma sepjaté ruce a zoufaly, ale d¢kovny vyraz ve tvafi. Divé se upfené do
kamery.)

D: dékuju: dékuju: |

STRIH

(Dan chodi sam po kuchyni a povida ,,si“. Do kamer se nediva. Evidentné jde o vzkaz pro
Stab.)

D: (posmutnéle) tak ted’ka jeSté tu rychlovarnou konvici: a bude to supr no: | (diva se
na kuchynskou linku, na které zatim nejsou pfistroje, rozptahuje ruce) - - ty: vado | — (jde
ven z kuchyné) — ha ha ha: | - mrkev v zimé - - 1|

STRIH, TERASA

D: (k nékterym ostatnim, ktefi se sluni na terase) nam dali kafe: a nedali nam
rychlovarnou konvici vi:d’ |

Daniel zde v ramci prostorové distantniho dialogu rozviji komunikaci se Stabem, kterou téz
konzistentné reflektuje ve své referenéni skupin€. Timto piikladem uZz nardzime na dalsi
komunikacni jev typicky v RSa, a to na komunikaci ¢loveka, ktery v izolovaném prostoru
mluvi s nezivymi pfedmétnymi objekty (kamerami). Za nimi piedpoklada existenci

komunikacniho partnera.

Jak jsme jiz konstatovali, moznosti §tabu ovlivnit déni ve Vile a chovani soutézicich jsou
nemalé. I moderator se ale miize stat (kromé své role v konceptu) stanovenym zastupcem
Stabu, medidtorem komunikace mezi stranami. VyuZziti informacnich konzerv je
samoziejmosti. Jako zde, po zdvazném incidentu, ktery zpusobila soutézici René. Dochézi
k propojeni intrasit¢ provozujici instituce a kdal§i mozné podarovni clenéni
komunikacénich akti ve VV3. Komunikacni akce zaCina na Grovni moderator <> divak,
transformuje se na moderator <> ucastnik («» divak) a posléze dochazi i na moderatora

jako zastupce $tabu / intrasit’ $tabl <> ucastnik («> divak) :

25. zat, ZNELKA

IP: VYVOLENI ZUCTOVAN{

(TP stoji v prazdném studiu s obrazovkami a logy VV3, dynamicky gestikuluje v ruce drzi
moderatorskou kartu.)

TP: dobry vece:r 1 je utery a ¢eka nas tieti Zuctovani urcité jste zaznamenali — Ze od
soboty vede:r

ID: TEREZA PERGNEROVA

TP: jsou vyvoleni mimo Vilu miiZze za to z pochopitelné René tim co zpiisobila
hasi¢skym pristrojem 1T — ovS§em po tifech dnech — dnes — a s vimi — (Usmév) je
pustime zpatky | — jdeme tam |
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VV jsou tedy po incidentu s hasicim pfistrojem vpusténi do Vily a na pokyn TP
shromdzdéni pred televizni obrazovkou. Komunikacni akce pokracuje Skadlenim hlavni

aktérky (René), projevem ke skupiné a prezentaci informacnich konzerv:

IP: VILA ZIVE

TP: René nemas na dnes vecéer néco v zaloze pripraveno? 1

R: no —ne: 1

(Kdosi prska smichy.)

TP: (se smichem a omluvnym vyrazem) ja moc dékuju: |

(René se usmiva také omluvné, klopi oci.)

TP: tak ee ja bych vam chtéla jenom Fict Ze: to Ze jste byli: - vlastné tfi dny: eee venku
1 —tak ee //

Ri: ¢tyri | //

TP: ee ¢tyFi — tak to nebyl ee pro vas trest jo:? 1 ee — stalo se néco: s ¢im ee nikdo
nepocita:l (zdbéry na Riizenu a René) 1— a ten ¢as byl potieba pro to: aby se dala do
porradku Vila: 1 - veSkera technika: a hlavné (zab¢ry na Marcelu a Davida) — aby to pro
vas bylo i zdravotné bezpefny jo: 7 (zabéry na Nancy a Dominika) — tak ted’ se
predstavte: protoZe moZna ani nemite predstavu o to:m (zabér zezadu na sedici
skupinu a na TP hovofici k ni pfes obrazovku) — co v§echno jsme tady: - FeSili — divejte
se |

(TP mizi z obrazovky, na které se objevuje reportdz z hlavni zpravodajské relace TV
Prima.)

To, Ze se moderatorka chape jako ¢len Stabu, podporuje i pouzitim inkluzivniho pluralu
(moZna ani nemate predstavu o to:m— co vSechno jsme tady: - FeSili). V nestandardni
situaci se prefikava (tak ted’ se predstavte ziejm¢ misto tak ted se posad’te a kvuli
nasledujicimu nemate ptedstavu, popiipadé tak ted si pfedstavte s reformulaci). Spusténim
informacni konzervy pfispiva k asynchronnimu rdzu komunikace. Tvoii se zde kompletni

podoba zkuSenostniho kontextu:

STRIH, LOGO

(Pro divadky u televizi je tatdz reportaz také vysilana ptes celou obrazovku domécich
pfistroju.)

Svétlana Zarubova (moderatorka zpravodajské relace TV Prima): pouhé dvé minuty pred
véerejSim primym prenosem jedna ucastnice vytahla z predem prFipraveného
pradelniho koSe predem pripraveny hasici pristroj 1 a zacala kolem sebe strikat | —
hasici prasek je pritom nebezpecny pro techniku a miZe ohrozit i zdravi |— $tab
proto Vilu evakuoval |

STRIH, REPORTAZ

(René stiikd v obyvacim prostoru hasicim pfistrojem, velice nahlas u toho vzruSené kfici a
soutéZzici se rozbihaji do vSech stran.)

R: << AAAAAAAAAAAAAA

(Vykiiky: ty vole)
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Jan Tuna (MA): (reportdz bézi na ¢asti obrazovky, ve druhé casti vénuje rezie pozornost
reakcim soutéZicich, IP: VILA ZIVE, Milan se sméje) sobota 19:58 | — za pouhé dvé
minuty ma na Primé zacit pfimy prenos Duelu | — jenZe tfiatficetileta René z Ostravy
déla néco — co nikdo neceka | — soutéZici se dusi — (zabéry dusicich se soutézicich
s hlavami pod dekami) vysilani musi najet na nouzovy rezim | —

STRIH

IP ZPRAV: VYVOLENI DUEL 22.9.

IP ZPRAV: 1. ZPRAVY — HOVORI TEREZA PERGNEROVA

TP: << (velmi duraznég, striktn€, nastvan¢) nevim René co to mélo znamenat — takhle se
chova:t jo: 1 (ukdzka zabéru soutézicich stojicich v zamlzeném obyvacim prostoru
s dekami a jinymi potfebami na tstech ¢i ocich) (mezitim zivé aktudlni zabér na René ve
Vile, schovava oblicej za jednu ruku) — protoZe dobie vite: Ze jsou to diilezity okamziky
1 — a jestli pro tebe to nic neznamena 7 — tak pro nas to tady néco znamena | a (Zivé
zabér na Marcelu, kterd se infantilné sm¢je)

STRIH

(Zabéry prazdné Vily.)

Jan Tuna (MA): po pFenosu musi byt Vila evakuovina a od noci musi byt soutéZici na
terase | — tam se ted’ odehrava cela reality Sou | — pro techniku za mnoho miliont
miiZe byt jemny prasek smrtici |

STRIH

(Jan Tuna a technik jsou na koberci Vily v podiepu a probiha predtocené interview, zivy
zabér na Lindu, kterd sleduje vSe dosiroka otevienyma o¢ima, s mirn¢ sklopenou hlavou a
posmutnélym vyrazem.)

Technik: to je vidét tady na tom kousku: - kdy — eeee — jemnej prach zasahl v podstaté
vSechno co tady bylo: | - v€etné — véetné teda téch kamer |

STRIH

(Technik hovoti uz tvafi v tvar kamete a naptazenému mikrofonu. Diva se hlavné na n¢;j.)
Technik: mame nejvétsi obavy o objektivy: 1 -

ID: Pavel Havranek — technika Vily VyVolenych

Technik: protoZe: - to je nejcitlivéjsi technika: | (zivé zadbér na Milana, ktery o cemsi
vasniveé diskutuje s vaznéj$im vyrazem)

STRIH

(Zéabér na Baru Kosovou - ¢lenku §tabu, ktera je jakozto hlavni koordindtorka castingu a
hovori ze zpovédnice znama i divacké obci.)

Bara: hnedka jsme: kontaktovali lékare: (zivé zabér na rozzafené usmevy Ivany a
Veroniky, ta také dynamicky méva na pozdrav Bafe v reportazi)

ID: Bara Kosova — vedouci castingu a zpovédnice

Béara: a vykonzultovali jsme s nim to co: by mohlo zpusobit néjaké zdravotni
komplikace: |

STRIH

(Zabér stejny jako na zacatku reportaze — René v pocatku akce s hasicim pfistrojem.)

Jan Tuna (MA): René pry chtéla jenom uvolnit atmosféru pied Duelem |- uz
odpoledne predtim stiikala hasicim pristrojem |

STRIH

(Zébér tohoto — René s jinym aktivovanym hasicim pfistrojem, pobihajici po terase cela od
pény a nahanéjici soutézici.)

Jan Tuna (MA): jenZe s pénovym a venku | —

Jan Tuna: (Celem k divaklim, v obyvacim prostoru Vily) dnes vecer bude interiér Vily
Cistit specializovana firma | — teprve pak bude moZné zjistit jestli kamery bez
problému funguji |(za reportérem jsou vidét kamery omotané modrym plastem) — jisté je
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tedy jen to — Ze VyVoleni budou muset ziistat venku nejméné do zitiejSiho odpoledne
| --Jan Tuna 7 — televize Prima |

STRIH, LOGO, NAPEV

IP: VILA ZIVE

(Z4abér na sedici ucastniky zezadu, aby byla vidét i TP na obrazovce. Radim se bije pravou
rukou do cela.)

TP: tak - - a to je vS§echno | — co jsem vam ee chtéla ukaza:t 1 — dal se k tomu: vracet
nebudeme: a nesmérovalo to jenom k René (zabéry na Radima, Rizenu, Marcelu) jo 1 —
to je véc — vas vSe:ch | — pro pristé: - i kdyzZ biij pijde: o cokoliv 1 - - tak ee — jednejte
uvazlivéji malinko |-

Je samoziejmé, Ze reportdz hlavni zpravodajské relace TV Prima byla primarné urcéena
jako sdé¢leni mediované divakiim zprav. Pokud bychom se pokouseli zakreslit schéma této
komunikacni akce se vSemi jejimi ucastniky, souc¢astmi, kontextovymi okolnostmi, byl by
to graf vzajemné propojeny, nadstandardné pozicné obsazeny. Cilem komunikace od §tabu
k ucastnikim byla zde zména jejich nevhodnych navykll a to se asponl na cas po
pofadu primetimu) podafilo. Privodce reportdzi, Jan Tuna, voli pro sdéleni prézentni
formu, kterd podporuje ak¢nost a také pocit vtazeni do déje (za pouhé dvé minuty ma na
Primé zadit primy prenos Duelu vedle soutéZici se dusi — vysilini musi najet na
nouzovy rezim). Reportér pouzivd vyrazivo pro augmentaci sdéleni (pro techniku za
mnoho milioni miZe byt jemny prasek smrtici) a stithy zzivého pfenosu soutéZe.
Persuazivni silu (a také vaznost) sdéleni znasobuji vyroky respektabilnich komunikanta.
Mezi nimi hovofi vedouci technické sekce Stdbu (mame nejvétsi obavy o objektivy:),
kterého také zpravodajci nezapominaji identifikovat pomoci ID. Slovo dostava i vedouci
castingu (hnedka jsme: kontaktovali lékare:), kterou opét S§tab zprav identifikuje.
Vzhledem k tomu, ze je Bara tcastnikim zndma velmi davérné, reaguji na jeji hovor
z obrazovky emotivné. Neda se fict, Ze by se zde v daném momentu napliovaly pozitky
parasociality, protoze Baru soutézici ,,znaji“, ale pfinejmensim jde o projev hrani¢ni —
mavame c¢lovéku z obrazovky, sméjeme se na néj, aniz by byl skutecné pfitomen.
Asynchronicita a asymetri¢nost je zde zastoupena. Zpravodajsky vstup je zpracovan
profesionalné a i soutézicim je jasné, Ze se nejednd o podvrh, ale o skute¢nou reportaz. TP
se snazi, aby komunikacni akce nevyznéla jako tok na tu, kterd situaci zplisobila. Sdéleni
generalizuje (to je véc — vas vSe:ch), coz je socidln¢ nejuvazlivéjsi z hlediska dynamiky

skupiny do budoucna.
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Vidime, Ze komunikace $tdbu k soutézicim je samostatné zkoumatelnou oblasti, kterd ma
mnoho podob. Masmediélni kontext v§emu dodava na mnohorozmérnosti. Stab se nejenom

ve vztahu k G€astnikiim profiluje jako polyfunkéni organizacni a informacni skupina.

5.2.5 Utastnik <> technicky prostiedek/¢lovék

V néavaznosti na nestandardni podminky spojené s komunikac¢ni situaci RSa se u uc€astnikti
Cas od casu objevi potieba sd€lovat své pocity, obavy aj. komukoli mimo izolovanou
soutézni skupinu a jeji dohlizitele. Za téchto okolnosti dochazi ke sdélovani bud’
pseudointrapersondlnimu, nebo takovému, které je vyslano ve sméru k viditelné snimaci
technice. D&je se tak ve zjevné nad¢ji, Ze za jejim ovladacim mechanismem sedi lidsky
pozorovatel (obsluha stroje). Kamera se stava prvkem komunika¢né¢ mediacnim, mostem
k ¢loveéku, ktery soutézici(ho) osobné neznd, ale zaroven ji/jej/je snima i po dobu nékolika
mésici. Opét tu nardzime na rysy parasociality. Otazkou zistava, kdy je predpoklad
vysilatele (soutéziciho) o pfitomnosti osoby na druhém konci pravdivy. VétSina kamer je
vybavena automatickym detektorem pohybu a jejich zamétovani ¢i zaostfovani mize byt
jen vysledkem aktivity ¢idla. Vidime vSak i situace, kdy VV komunikuji ve sméru ke
kamefte, dozaduji se odpovédi a tu nakonec dostanou. Dojde napiiklad k pohybu stroje,
ktery imituje souhlasné pokyvani, nebo naopak zavrténi hlavou. Pravé za téchto podminek
se napliiuje obousmérnost komunika¢niho aktu. Mnohdy je nicméné slozité urcit, zda se
soutézici obraci s komunikaci na §tab, Stab/obsluhu techniky nebo pfimo na divéka.
Piikladem je situace ze 16. zati,'"” kdy skupina prochézi krizi. Milan hodil Veroniku do
venkovniho bazénu a Dan ma potiebu situaci fesit pfipadné i fyzickym nésilim — dochazi
k vyhrizkdm. Do konfliktu se postupné zapojuje skupina s navrhy feSeni, ale problém
eskaluje. Dominik se od skupiny odvraci, upfené se diva do kamery, s ismévem v oc€ich,
popiji ¢aj a pfiblizuje se. Jeho vyraz tika — pro¢ a o ¢em se tu hadaji? Ale komu to sd€luje?
Divékovi? Soutézicim, ktefi mozna jeho neverbélni vysilani zachyti? Stabu, aby zakroéil
proti mozné gradaci konfliktu ve fyzické nasili? To je v podobnych piipadech otdzkou, na
kterou je ne vzdy snadnd odpovéd’. Divak se miize domnivat, Ze je to sdéleni primarné pro

n¢j. Divak-Clen §tabu ovSem taktéz.

V ptipadé hovoru k technice jde kazdopadné€ jednak o akce spontanni a jednak pldnované

(vjiném pojeti bychom je mohli nazvat pfipravenymi, polopfipravenymi a
J prip y poloprip y

115 Dy s 1 g . . , 1o , .
Prepis této komunikacéni situace by byl zna¢né matoucim a plnym neverbalnich akci. Proto volime formu

popisu déni, ktera je v tomto piipadé jednoznaéné lepsi pro celkovou orientaci v situaci.
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nepfipravenymi). K planovanym projeviim tohoto razu (u nichZ ustupuje parasocialita do
pozadi) patii 1 skupinové akce ndsledujici po splnéni Ukolu. Pfijemce je nejasny,
v dusledku je to divak. V podstaté je prvnim recipientem a n¢kdy i inicidtorem aktu $tab
(rezie), ktery mé — s vyjimkou zivych pfenosit —-moznost sdéleni pro divéka sesttihat. Jako
ptiklad poslouzi vzorek z Nocni show. Soutézici méli sestavit desatero sexualnich
ptfikazani. Po skupinové debaté a posouzeni navrhli jednotlivell bylo vytvofeno desatero
skupiny a to je prezentovano vybranou desitkou soutéZicich na jednu kameru. Uéastnici
k ni postupné pfichazeji, feknou svou cast ,,desatera” (vSe je obCasné prostiithano pro
rychlejsi spad). Nocni show je specifickd vtom, Ze nenabizi vzdy materidl z jednoho
konkrétniho dne, ale pracuje se sestfihy zdnii a noci ptredchozich, mnohdy velmi

vzdalenych redlnému Casu soutéze. Totéz se tyka i naseho vzorku:

30. listopadu, OBYVACI CAST

H: prikazani prvni 1 — nepodvedes | -

N: ptikazani druhé 17 — ne — Ze — bude e sexuilni stereotyp | —
Ma: prikazani tieti 1 - nepredstirej orgasmus | -

G: prikazani ¢tvrty 1 nebudes svoje sexualni zaZitky vypravét na potkani 1 -
I: nemiluje$ nikoho — koho nemilujes | -

Ra: Sesté prikazani | - (teatrdln¢) vydrz vydrz | -

J: sedmé prikazani 1 - (otravenc) nebudes frigidni | -

Do: — osmé 1 <nezvo:ii | -

M: devitka | - neusnes§ | -

D: a desaté prikazani 7 - neubliZzu:j — pokud to neni vyZadovano |

Dalsi tabuové téma provokuje i dvojnou vazbu, nékterym komunikantim (neverbalni
projev véticitho Juliho) je zkratka nepfijemné. Piesto je nucen se akce ucastnit pod
pohrtizkou trestu za nesplnéni ukolu. Nelze ptehlédnout, Ze obecné ,,s nastupem televize se
pojem tabu“ ztraci“''® a e ,vétSina sporii o televizi nevyplyva ze samé podstaty
televiznich obsahl, ale Ze se tyka systému, ktery sdéluje naraz viechno a viem.“''” N&kteii
soutézici si s tabuovymi tématy poradi po svém, zde kupiikladu Dominik, ktery predvadi
absurdni humor a odvraci pozornost od hlavniho tématu (osmé 1 < nezvo:i1), dochazi
k tangencializaci. Je pravdou, Ze medidlni sdéleni v poslednich letech ,,obsahuji vice
deviaci, vice svobody (vyjadiovani) a ¢im dal vice odmitaji dbat na socialni tabu“."'® Za
tabuova slova v RS jsou primarné povazovana ta, kterd jsou popsdna v pravidlech chovani

ve Vile (jde pfedevsim o vulgarismy v jejich pivodnim pouziti).

""" MEYROWITZ, s. 84.

""" MEYROWITZ, s. 80.

"8 MARCUSE, H. One Dimensional Man. Studies in the Ideology of Advanced Industrial Society.
London: Routledge, 1991, s. 72. ISBN 0-415-07429-0.
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5.2.6 Utastnik — symbol

vvvvv

izolace a podobnych, kde si jednotlivec ,,povida“ s pfedmétnym objektem. Ty zastupuji
osobu blizkou nebo vyvolavaji reminiscence na znamé lokace. Typickym piikladem je
plySové zvitatko, které dle pravidel pobytu paradoxné nesmi mit statut hracky; otazkou
zlustava, ¢im predmét ,,oficialné™ je. Dale se typicky objevuje odév sptiznéné osoby nebo
fotografie. V tomto piipad¢ je obousmérnost komunikace nenaplnitelna, nebot’ se jednd o
objekty nezivé a nereagujici. Maximalné je mozno uvazovat o zafazeni do kategorie tzv.
fiktivniho dialogu (s vice intra- nez interpersondlnim podtextem) a vymezit popsané

komunika¢ni udalosti oproti dialogtim redlnym. Zde je ptiklad tohoto typu komunikovani:

14. zari

IP: 11:05

VV se probouzeji do nového rana/dopoledne. Procvicuji se pti hudbé z rezie, nektefi jen
polehavaji, Daniel proziva tézké chvile. Sedi na posteli, je napil zakryt a diva se do
prostoru, premysli, je smutny. Rezie pousti piseii od Kosheen, jejimz hlavnim motivem je
opakujici se napév ,,it’s all in my head — je to v§e v mé hlavé.

Dan sundava ze zdi fotku, kterou si s sebou vzal do Vily. Je na ni on a nezndma rozesmata
divka, kterd se mu opird o rameno.

Kamera velmi podrobné zabira Dana, ptiblizuje vyraz jeho tvaie. Také zabird ruce, ve
kterych foto svira.

Daniel se ohlizi po kamerach, jejichZ pohyb ho rozrusuje. Protira si oci.

Upfené se diva na fotku se slzami v oc¢ich, poté ji liba a vési zpatky za rdm zrcadlového
,,okna“ na zed’ loznice. Zhluboka vydechne.

Piepis ukazuje, Ze komunikaty na trovni Ucastnik — symbol jsou vlastné¢ produktem
jediné nerecipro¢ni komunikacni aktivity v RSa a odehrdvaji se primarné za pouziti
neverbalnich komunikac¢nich prosttedkd. Vyjimkou je situace, kdy ucastnik mluvi
k pfedmétnému objektu, ale jeho motivaci je spi§ promluva k divdkovi. Zde se pak jednd o
matouci komunikacni jedndni a promysSlenou manipulaci divakii ze strany ucastnika.
V souvislosti s dillezitosti neverbalnich projevii na této Grovni, pfipominame frazi Nelze
nekomunikovat, kterd ma pravé tady vpraci snad nejvétsi dllezitost. Vzhledem
k pasivnéjSimu razu komunikace na této urovni se ale hodlame vice vénovat spise jinym

komunika¢nim projeviim v RSa.

5.2.7 Moderator < moderator

Piehled moderatori ve tfeti fadé VV je v praci k dispozici. Jak vime, RSa mivé vice

komponenti, zdkladnich stavebnich kamenti diskurzu. Ty tvofi obraz komunikac¢ni situace
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a utvareji jeji kontext. Nyni budeme zkoumat komunikaci mezimoderatorskou. Déje se
primarné v zivych pfenosech. To, Ze moderatofi tvoii relativné homogenni skupinu (se
znackou VV), recipientim RSa sugestivné potvrzuje i rezie, a to uz v samotném uvodu
soutéze, kdy je realizovan vibec prvni del$i pifimy ptenos ze studia. Tam se v ramci
predstaveni konceptu VV3 odehrava nasledujici (minimalné polopfipravena) komunikaéni
situace mezi moderatory. Reprezentuji pracovni vztahy, ale simuluji (v nékterych
ptipadech vSak skutecné prozivaji) vztahy na urovni ptatelské. Tomu se pfizplusobuje i

podoba dalSich soucasti komunika¢niho aktu. K tém pocitejme hlavné tematickou népln,

wewr

oblasti. A ponévadz se stile pohybujeme v masmedidlni realité, skutenym a zamysSlenym
ptijemcem informaci je divak. Cilem vSech zucastnénych je zde ptedstaveni své osoby a

svého utkolu v rdmci VV3 neformélni cestou:

27. srpna, STUDIO

(TP jde ke dvefim s natazenou rukou. Hudebni podkres: Tom Jones: Sexbomb.)

(Vchazi rozesmaty LB.)

TP: (s usmévem) << LIBOR BOUCE:K 1

(Podavaji si ruku, libaji se na usta.)

TP: AHO:J 1]

LB: DOBRY VECE:R |

TP: posad’ se: 1

(TP ukazuje rukou ke kitesliim pro hosty ve studiu, sama ptechazi do moderatorského
prostoru.) (LB jde ke kieslim.) (...)

LB: ja si sednu | (Seda si.)

TP: sedni si | - to vi§ Ze jo | - - Libore 7 - ty stejné jako ja patfi§ k jako k inventari:
VyVolenych — tak by mé zajimalo: jestli ty osobné se ti'eba na néco: - tési§ | // v novy
sérii

ID: LIBOR BOUCEK

LB: tésim se: - ti‘eti série respektive dalSi série: je obrovskou vyzvou protoze: ee ti lidé
uZ znaji ten princip — takZe ja se téS§im na hrace s vytfibenou taktikou — s tahem na
branku a s chuti zvitézit |

TP: a ja doufam Ze tam bude i néjakej lidskej rozmér jinak by mé vyménili //

LB: nevyménili — lidskej rozmér tam musi bejt |//

Moderatofi se spolu bavi nezadvaznou formou (sedni si | - to vi§ Ze jo), apeluji na tradici
projektu a svoje jméno (svou tvaf) se s nim neboji spojovat (ty stejné jako ja patfis
k jako k inventari:) a neopomijeji zadany osobni presah (t€S§im se:). Zde uz se jedna o
komunikaci fatickou. Divak musi ztohoto moderovaného dialogu mezi komunikanty

podobné dllezitosti nabyt alesponi zékladni povédomi o celém konceptu a poznat nckteré
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intertextové piesahy. Ty jsou zase dulezité pro vybudovani si (pokud mozno kladného)

vztahu k projektu a lidem, kteti zabezpecuji jeho chod:

TP: tak — hele 1 - co se: u tebe: ee zménilo: - tak to jako jsme zaznamenali vopravdu
vSichni: 1 (Oba se sm&ji.)'"”’

TP: mé by spiS zajimalo: - co se nezménilo | //

LB: ja nevim co se nezménilo ja myslim Ze Ziju — porad stejné: 1 - ee jsem porad ve
stejnym radiu: 7 ee jsem znova: ve stejnym studiu: 1 myslim Ze se nezménilo: -
jakoby Ze se toho nezménilo tolik | - néco se zménilo ale mam strach z dalsi série —
protoZe na konci kazdy ty série se stane néco — jako prevratnyho pro mé | - tak —
jsem zvédavej co prijde — po — dalsi sérii no 1 //

TP: a jsem teda tvoje KAmaradka jo?'* 1//

LB: no samoziejmé

TP: ta:k jo: tak jsem rada Ze jsme se potkali — Libore — ja se k tobé jeSté dneska
vratim teda — jenom ve studiu abysme nahodou nékoho nemystifikovali 1 (LB smich.)

Mezi TP a LB pozorujeme i tendenci k flirtovani (zejména naznacenou neverbalnimi
prostredky), které je v zavéru konverzace uvedeno na pravou miru (TP: a jsem teda tvoje
KAmaradka jo? - LB: no samoziejmé). Stejn¢ tak se u divdka podporuje dojem
soudrznosti skupiny moderatorti, zaloZzené na skutecnych a ne jen profesnich sympatiich.
Osobni pfesahy jinak profesniho rdmce jsou nadile podporovany (mam strach z dalSi
série — protoZe na konci kaZdy ty série se stane néco — jako prevratnyho pro mé).
V ptipad¢é druhé pfichozi do studia, Diany Kobzanové, neni komunika¢ni udalost stejné

vielad a osobni jako v kombinaci Tereza Pergnerova — Libor Boucek:

TP: a ja tu mam daliiho: HOSTA PRAVE TED

STRIH NA DVERE (Hudebni podkres Aqua: Barbie girl.)'*'

(Vchazi Diana Kobzanova. Publikum bouii.)

(TP a DK si podavaji ruce. Diana se naklani k polibku, Tereza neopétuje.)
Damy stoji vedle sebe tak, aby byl vidét markantni vySkovy rozdil.)

TP: << DIANA KOBZANOVA 1 - TAK -

(Publikum hlasité tlesk4. Diana pfechazi ke kieslim)

TP: TAK JENOM DRUHY KRESILKO: JE PRO TEBE: 1- (Diana useda.)

"9 TP predpokladd, Ze divaci jsou obeznameni s rozvodem LB. Nasledoval nedekané po pomérné kratkém

manzelském souziti se slovenskou moderatorkou Marianou Durianovou. V dobé vysilani VV3 zapliioval
rozvod LB stranky bulvarniho tisku.

120 yyigeno s vyrazné polozenym dirazem na slovo kamaradka.

2! Jakoz i jinde, rezie pedlivé vybranymi hudebnimi motivy podtrhuje rysy, které chce u toho & onoho
augmentovat. DK vykonava kromé moderatorské prace také praci modelky. Je to atraktivni blondyna —
»Barbie“. U LB rezie zvolila logicky muzsky hlas a pisen Sexbomb. Divaky/divacky tak mimo jiné
podvédomé piesvédCuje, ze se divaji na n€koho skuteéné ptitazlivého.
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Uz to, ze TP neopétovala vyzvu k polibku, je projevem nedostate¢né (Ci asymetrické)
sympatie zaCastnénych. Samostatné se v praci budeme zabyvat nezdvofilosti, v rdmci jeji
teorie by se podobné jednani dalo charakterizovat jako tzv. odepiend zdvoftilost. Pravdou
zustava, ze TP jistym zpusobem kiecovité naladéni mirni naptiklad uzivanim zdrobnélin

(ktesilko). Nicméng pokracuje sdélenim, které opét vykazuje rysy Skadleni:

TP: ja si vedle ni nerada stoupam protoZe tohle prosté: - nejsou prijemny okamziky |
(sm&je se) Ze se to takhle provali tak- Diano: - jakou situaci z No¢ni Sou by sis tieba
rada zopakovala? 1

DK: mmm — myslim si Ze v klidu uplné: 1- to kdy mi: volal — docela asi néjakej
tichylak tro§i¢ku: a — napadal Karin'>* Ze by ji rad stréil parek do pusy: 1|-a /

LB: JO: //

TP: to Fek jo? 1- ja jsem S$tastna Ze nedé€lam nocni Sou jako: vopravdu |-//

DK: (s ismévem) nicméné jsem panovi fekla: Ze mu asi chybi pohyb a Ze by se mél jit
probéhnout kolem bariku 1- a pak jako lidi to hrozné ocenili — Ze jsem ho takhle:
zKkrotila 7- tak to bych si klidné rada zopakovala | //

TP: a naopak 1- jakou uzZ nikdy ne? 1|-

DK: mmmm — tu kdy jsem chudika Liicu:'* - uréité si viichni pamatujou 1- nazvala
omylem lizou |-

TP: a to se stane: to se stane tak ¢lovék nesmi to brat tak osobné: Zejo |//

DK: (rozptahuje ruce a dava oci v sloup) posilejte esemesky liize |-

TP: no to je: - zni to blbé ale tys to nemyslela nijak Spatné |-

K tomuto dodejme, Ze podobné zazitky z vysilani si moderatofi jisté sdélili uz jindy a jinde
a tento moderovany komplementarni dialog je opét simulaci komunikace k divakovi. Ten
je kazdopadné vystaven kontextové dosti pfeplnénému dialogu. Znalost intertextd je nutna
napiiklad, kdyz obé moderatorky predpokladaji, ze divak vi, kdo byla Lica, Karin. Dale
pak pro¢ se TP neciti zcela komfortné¢ v kontaktu s DK a podporuje to slovy tohle prosté:
- nejsou prijemny okamziky | (sméje se) Ze se to takhle provali. Bystry vnimatel
pochopi, ze moderatorka komentuje vyrazny vyskovy rozdil. Néktery recipient ale mize
tapat. Celkové je projev uvolnény, vedeny prevazné v modu obecné CeStiny a vykazuje
rysy neformalniho rozhovoru (zni to blbé), castecné umirtiovaného doplitkovymi
reformulacemi (tys to nemyslela nijak Spatné). Prezentovan mé byt dale novacek, Mirek
nevidéli. TP (jakozto ,,tvai“ VV) vyuziva persuazivni sily a chce vytvofit dobry socialné-

psychologicky kontext celé udalosti:

122
123

Karin Hovjacka, fyzicky atraktivni ucastnice VV2.
Dalsi z VV2. Nevyrazna studentka Lucie.
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TP: a ted’ bych rada privitala ee novou tvar 1- tak vas poprosim abyste ji vSichni: -
privitali hezky: protoZze: Mira bude: moderovat Rekapitulace: 1- a bude taky
doprovazet vyvolené bud’ z Vily do studia nebo naopak | takZe — p¥ichazi — MiRA
HEJDA - STRIH NA DVERE

(Vbiha MH, podava ruku TP, hudebni podkres Hlozek/Kotvald: Holky z nasi $kolky.)"**

Projev MH je nasledné znacné bezobsazny. TP okamzit¢ reguluje komunikaéni akci a
pokracuje dle scénare — zkouskou ortoepické zdatnosti moderatorii. Zde pozorujeme, ze uz
se nejednd o domluvenou akci a i moderatofi jsou manipulovani smérem, ktery by si sami
spiSe nevybrali. Zadani pro kazdého je umisténo v oficialni obélce VV. Nejvice se jako

manipulovand jevi DK, ktera tikol nepfimo odmita, ale pfesto je nucena jej splnit:

TP: ta:k — ee Diano: ted’ — haha — tvaris se pékné: |

DK: (s tsmévem a papirem v ruce) x

DK: no je mi blbé teda: |

TP: bue to - dobry — tak ted’ tvoje: obalka: a poprosim té taky tfikrat | pojd HNED |
DK: podkopeme my si s tim popokatepetl tunelem nebo se nepodkopeme my s tim
poko popokatepetl TUNELE:M (s usmévem, ale rozcilen¢) //

TP: podruhy nevztekej se:

DK: jo aha: | (fika jazykolam znovu) //

TP: supr

DK: (tikd jazykolam znovu, uz ztuha) 1 (oddechne si)

TP: < Diana Kobzanova

(Publikum bouii.)

DK: strasny |

Piestoze TP vidi, Ze DK je situace nepiijemnda, nuti ji k dokonceni tkolu (podruhy
nevztekej se:). Aby byla akce spravedliva, svou ortoepickou zdatnost musi predvést i MH

aLB:

TP: a Libore: - ty moderuje$ u nas- jde ti to: | - na Slovensku: - jde ti to — mé by tak
zajimalo jako — jestli by t& angaZovali Mad’a¥i'>’ — tak prosimté pie¢ti nim — co tam
mas — napsano | -

LB: (se zdéSenym vyrazem v o¢ich) zacina vysilani televize Prima pro mad’arskou
mens§inu: 1 - [...]'"*° — je§té tfikrat? 1}

TP: < Libor Bouée:k | - (Publikum tleska.)

124 Pro¢ zde rezie zvolila pravé tento hudebni podkres, se miizeme jen domnivat. Podle naseho nazoru chtéli

zdiraznit, ze se jedna o novacka, ,,dité, které bude v prub&hu show rist a vyvijet se.

' LB vdané dob& moderoval nékolik pofadii pro slovenskou televizi, zejména pro televizi Markiza.
Poznamka o Madarech je odkazem k licenénim majitelim formatu Valé Vilag. Nekteti z divaku jisté tuto
narazku nepochopili, protoze neznaji licen¢ni podlozi soutéze.

12 Nesrozumitelna mad’arska Gast.
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Zatimco DK musela tkol splnit dokonale a byla k onomu nucena i ptes jasnou signalizaci
nechuti, LB byl stejného ,,poniZeni* usetfen. At uz mél ve své obalce zapsano cokoliv,
podobné komunikac¢ni jednani je v pfipadé regulatora aktu chapano jako manipulativni a
neprofesionalni (znevyhodiujici pro jednu stranu). TP pokracuje v ptedpfipraveném
pribéhu zivého vysilani tim, ze svym kolegim zadavd (jim pfedem neznamé) dotazy
v ramci bleskového vyslechu. V tomto piipadé testuje dikladné intertextudlni znalosti
z ptedchozich sérii VV. Nezaméfuje se na odpovidajici jakozto na osobnosti, jako tomu
byvd u adepti o post soutéziciho. Jde spi§ o sdélend fakta. Zaroven se s velkou
pravdépodobnosti jednd o manipulacni strategii rezie — aktivizaci vzpominek divakid na
momenty spojené se znackou VV, coz plsobi na divaky motivacné — nartistd jejich touha
sledovat VV3. Protoze ukéazky bleskového vyslechu budou soucésti dalSich kapitol prace,

zde dale nerozebirame.

Komunikace mezi moderatory VV3 je zhlediska zkoumani velice slozitd, vyzaduje
komplexni pfistup a vydala by na samostatnou praci. Proto vénujeme této oblasti pon¢kud
vétsi pozornost. Krom této trovné se stejnd Gvaha tyka i komunikace mezi Gcastniky.
Domnivame se, ze naSe piepisy konverzaci budou moci poslouzit i pro jiné nez nase ucely
a bylo by chybou je nedat k dispozici. Jako posledni piiklad komentované komplexnosti
zde uved'me v Cesku a raritni prostorové distantni rozhovor LB a TP. Kombinuje prvky
osobniho a situa¢niho dialogu, intimni a pracovni kontext. LB ve studiu plni povinnosti
TP, kterd ma jinak Volby ve své moderatorské kompetenci. Musela je ale kratkodobé
pfenechat LB, protoZe byla hospitalizovana. I bulvarni tiskoviny tou dobou spekuluji o
jejim pozorovani na pocatku rizikového téhotenstvi. Pozdéji se toto potvrzuje. Jako
nejvhodnéjsi prostfedek k vysvétleni déni (hlavné pro vérného divaka VV, ktery by se
mohl zménou na moderatorském postu citit doslova ,,podveden®), bylo zvoleno telefonické
interview v pfimém pienosu. Timto zplsobem se do RS dostavd i ,realny” Zivot

moderatoru:

28. srpen, STUDIO

LB: damy a panové 1 — pravé TED — se spojujeme — s Terezou Pergnerovou | - ahoj
Terezko slySime se 1 tady je Libor | -

TP (na telefonu, MA): (nadSené, dojaté) Libore aho:j zdravim vas vSechny ve studiu
komplet celej tym prosté koukam na vas 1| -

(..

TP: hrozné si toho VAZim Ze jste se se mnou spojili 1 a: neocekavejte Zadnou tryznu
protoZe ja jsem optimista: 1 a vS§echno vim Ze bude prosté: dobry jako | -
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(LB audiovizualné pro divéka a pouze Ma pro TP, TP Ma pro divdka i LB.) (...)

LB: no: tak ja — musim Fict Ze: e ten postoj tady no tak snaZim se stat zhruba podobné
ta// x

TP: stojiS dobre: miiZe to tak byt |//

LB: tady jsi stala? 1

TP: stoji$ dobre |

LB: jo? 1

TP: malinko doza:du |

LB: e dobte | — e dokaZze 1 (Prerusen smichem publika.)

(LB pochopil, pro¢ se publikum sméje a couva ,,dle rad TP* dozadu.)

LB: (k TP) lepsi? 1

(TP delsi smich.) (LB smich.)

TP: a potom bych té jesté poprosila |1 - prosimté |1 //

LB: no: 1//

TP: aZ bude§ koncit to hlasovani |1 - tak vono to nikdy neni moc vidét ja: - predtim
neZ dvakrat udélam to vécko |1 tak jesté lu:sknu - // x

LB: ja jsem // x

TP: tak aby si to dodrzel | // x

LB: ja — se priznam k tomu Ze to vécko jsem si zkouSel 7 «— nevypada to v mym
pripadé moc dobfe | - takZe mam naky novy gesto | (LB zvaznuje ve vyrazu tvare) - -
LB:jo? 1//

TP: pockej ty mas novy gesto? 1

LB: mam novy 1 tak je to takovy moje gesto maly | -

(LB méni vyraz ve vesely.)

LB: spi§ gesticko ve srovnani s tvym velkym gestem 1 ale — (vyprskne smichy) myslim
Ze to bude: // x

TP: tak ja si tady pripravim kapesniky jo: 1// x

LB: fungovat //x

TP: pro:to:Ze: // x

LB: uplné stejné | - - e: stra$né lidi volalo strasné lidi posila mejly 1 - vSichni se ptaji
— jak to s tebou vypada 1 - dokadZe§ uz ted’ odhadnout 1 - ee tieba: 1 kdy se postavis§
Zznovu na to: //x

TP: (smich)

LB: e svoje misto 1//x

TP: (se smichem) na nohy |/

LB: protoZe: - co si budeme povidat - - ja jsem zaskok |

Vykomunikovani situace s moderatorskym ,,zaskokem* pred divackou obci je sice v naSich
y y
podminkach mirn€ nestandardni, nicméné podle naseho nazoru vhodné. Mimo jiné to
potvrzuje i fakt, ze ,,hvézdy maji (...) v medidlni komunikaci i jinou roli, (...) maji ,,trzni
hodnotu®, (...) pritahuji publikum a pfinasSeji pfislusné medialni instituci komeréni zisk.
9
...) Moderatofi ¢i jiné medialni ,,hvézdy”“ mohou médium nebo jednotlivy produkt
y

personifikovat — mohou ho reprezentovat, piestoze ve skutecnosti o chovani média

vvvvvv

' BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. Brno: Barrister & Principal, 2001, s. 202-204. ISBN 80-
85947-67-6.
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spojovacim clankem mezi divdky a konceptem VV3 a pro udrZeni statutu
,divéryhodnosti“ show byl podobny krok piihodny. Telefonicky rozhovor je veden az
uctive. Stres pisobi zména ritualizovanych soucasti — gesta, které ukoncuje hlasovani. TP
reaguje nepiimou vycitkou (tak ja si tady pripravim Kkapesniky jo:), byt s mirnym
naznakem usmévu v hlase. Toto je opét typicky piipad dvojné vazby. LB se snazi dopady
psychologicky komplikované situace mirnit umensovanim zmén (spi§ gesticko ve
srovnani s tvym velkym gestem). Od nepiijemného tématu se nasledné odklani tok
promluvy. Hlavni a vedlejsi témata se dynamicky stfidaji. LB pouzivd maximu skromnosti
(co si budeme povidat - - ja jsem zaskok), o které budeme psat nize. V komunikaci
profesionalii spiSe nenachazime mluvni pauzy. Dochézi ale k vzajemnému pierusovani a

skakani si do feci, davani si prednosti v mluveni.

Jak je vidno, komunikac¢ni kontext souvisejici s RSa skute¢né umoziuje deprofesionalizaci
komunikace ptivodné pracovni a az je tu patrnd az uméla snaha demonstrovat ,,ptratelské
vztahy“. OsobnéjSimu rozméru je pfizpisoben tematicky a feCovy registr.
Mezimoderatorské dialogy spadaji do nami vySe definované kategorie nepiimo

moderovanych dialogickych struktur. Nad t€émi ma alespon zcasti dohled sekce rezijni.

5.2.8 Moderator < divak

Komunikace moderatora s divakem je asymetrickd, proporéné nevyrovnana, pfi¢emz
moderator (konkrétniho komponentu RS) je konstanta, zatimco divak reprezentuje
proménné. Jednd se o velmi bézné komunikacni spojeni v oblasti masmédii. Moderator
jako pfedstavitel publicistické instituce je mediatorem sdéleni. Toto pfipravuje tvarci tym.

K naplnéni jeho role dochézi typicky tieba takto:

2. zati 2007, STUDIO:

LB: < dobry vecer, dobry vefer | (na dvé strany, k sedicimu publiku) dobry vecer
(ukazuje rukou na kameru, chodi po vyhrazené ploSe sem a tam, dynamicky) samoziejmé
i vim doma 1 - sledujete zacitek dneSni sedmé Volby | - dnes mate jedine¢nou
mozZnost - poslat do Vily uZ osmého obyvatele | - je to skutecné tak | zaroven dneSni
Volba vyjimecna protoZe dnes poprvé uvidite rekapitulaci toho 1 - co se od v€erejsiho
velkého presunu z utajovaného mista ve Vilo odehralo | - dnes poprvé uvidite
Rekapitulaci | - ee - na uvod — logicky - nesmime zapomenout pozdravit Terezku 1 —
Ahoj Terezko 1 - tenhle potlesk patfi jenom tobé | (potlesk, kiik)

V této komunikacni akci oslovuje moderator jak divaky piimé (bezprostfedné ptitomné

v publiku), tak nepifimé (masa u televiznich obrazovek). Reciprocita se pozdé¢ji projevi
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v reakcich pfimého a v reakcich a/nebo hlasovani neptimého divaka. Ten (ne)odesilda SMS,
kterd se sjistou Casovou prodlevou (ne)zobrazi v aktualizovaném grafu jako soucést
celkové sumy hlasti pro kandidata. Popsanad situace neni pro moderatora typicka, je
v mirném stresu a projevuje se to napiiklad i v elipticnosti sdéleni. Z hlediska recipienta
vyzaduje vSe znalost kontextu (logicky - nesmime zapomenout pozdravit Terezku 1 —
Ahoj Terezko). Jedné se sice o projev piipraveny (s hlavnimi body zaznamenanymi na
moderatorské kart€), ale i zde vidime rysy typické pro bezprostfedni komunikaci jako
preteknuti (ve Vilo misto ve Vile, ziejmé kvili naslednému slovesnému tvaru — ve VilO
odehralO). Podobné informativni iseky moderatorskych promluv maji spiSe monologicky
a stereotypni rdz, ovSem jsou nezbytné pro korektni pribeh. Bézné jsou ale i dialogické

struktury, naptiklad tato zprostiedkovana telefonicky:'**

20. z&ti, STUDIO NOCNI SHOW

LB: jako: operator telefonni linky: Zhavé kufe: " by se Milan - urcité uzivil 1 - to
myslim Ze: potvrdite sami 1 - ale — rychle zpatky k dneSni Vyzvé < A - samoziejmé i
k sobotnimu Duelu 1 - ee je zvykem Ze pravidelné - ve: ¢tvrteéni No¢ni show davame
prostor i nejbliZSim téch — kterych se Vyzva bezprostiedné tykala 1 - e na telefonu by
pravé ted’ — mél — byt — Milaniv tatinek 7 - halé 1 slySime se? 1 - - (bez odezvy) e
dobry vecer tady je Libor Boucek No¢ni show 1 -

IP: OTEC, MILOSLAV

IP: sms vzkazy od divaka (v pohybu)

Otec: dobry vece:r | -

LB: dobry vecer | ja jenom — e neznam vase jméno 1 - a myslim — Ze jste Miloslav | -
Otec: ano: Miroslav | -

LB: tak ee zdravim vas — Miroslave | - ee — asi uz vite — Ze: Milan jde do Duelu 1 — Ze
ho Dan vyzval | e jednoducha otazka — pro¢ myslite? 1 - -

Otec: no: - mysim si: Ze: - dal slovo: 1 - a: nechce ho vzit zpatky: | -

LB: na druhou stranu — my co jsme pozorovali tak ty dva dny: - e Dan relativné dost
ménil nazory 1| (otec uz zac¢inad mluvit pies : ano — to je pravda |) e co si o tomhle
myslite? 7 -

Otec: sledoval jsem to | -

LB: a i pro¢ se nakonec rozhodl teda takhle? 1 -

Otec: no ziejmé: zi'ejmé: emmm nechtél ee to porusit ee | - cejtil takovou: - chlapskou
jako hrdost | - chtél to dodrzZet no: | -

LB: e - styska se vam ted’ po: - Milanovi? —

Otec: ale tak ee vcelku: - styska | to se neda tak Fict | - ee celkové to sledujeme cela
rodina — cely mésto: vSichni mu drZime palce: |urcité to vyhraje: |

129

28 Obecné v RSa, pokud jsou telefonaty realizovany Zivé jako zde, plati: moderator nema moznost sledovat
svého komunikaéniho partnera tvaii v tvaf a komunikace ma pouze auditivni raz. Naproti tomu u jeho
komunikac¢niho partnera zalezi na tom, zda ma k dispozici televizi. Pokud ano, davd mu to moznost
komunikovat s moderatorem tvari v tvar, byt prostorové distantné.

1% Jedna se o narazku na jeden z Milanovych projevii o kufatech, véc méla sexualni podtext.
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U jakéhokoliv mediovaného kontaktu s divakem (i soutézicimi) by mél byt moderator
vystupovat nestranné a snazit se vyrovnavat piipadné disharmonie a nervozitu. Pro
neskoleného jedince je komunikace na medidlni Girovni stresova, a tak musi byt moderator
schopen reformulovat otazku (ba dokonce odpovéd’). LB tady svou roli regulatora zvladl
na profesionalni urovni. Je asertivni'>’ — neboji se pfiznat, e pfesné nezna jméno otce,
informaci bez odkladu zjistuje. Pokladd velmi konkrétni otdzky, coz usnadnuje pribéh
komunikac¢niho aktu. Pocet otazek otevienych (typ pro¢ myslite?) a uzavienych (typ

styska se vam ted’ po: - Milanovi?) je vyvazeny.
y p jevy y

Divacka odezva na moderatorské vykony je patrnd i v ramci Nocni show, kam divaci
zasilaji SMS vzkazy. Namatkou vybirame jeden z22. zafi: *** TEREZKO SES
SKVELA TY SES JEDINA VYVOLENA! DRZ SE!!! ***"! Divaci TP v rdmci VV
vzdy uznavali jako autoritu a budovali si k ni silnéjsi parasocidlni vazby. Svéd¢i o tom i
fakt, Ze podptirné SMS podobného typu (¢i vzkazy na internetu) posilali po dobu jeji
hospitalizace Casto a hlavné bez ptredchozi vyzvy. TP mize byt pro mnohé i tzv. opinion
leaderem. Dfive byli pro vétSinu lidi ,,viidci nazori* jejich nejbliz§i — pratelé, rodina,
osobn¢ zndmi odbornici (1¢kafi, femeslnici...). Kfivka divéry se ale v poslednich letech
ptiklani i na stranu person, které jsou zndmé diky plsobeni na vetejnosti. Ta se chce
orientovat v jejich nazorech na rtiznd témata, zohlednovat jejich ,,recenze® na produkty,
doporuceni, rady. Badani nad tzv. dvoustupiiovym tokem komunikace (od zdroji/médii
k ndzorovému vidci a od néj teprve k recipientiim) uz spadad do Gvah nad tzv. idiot culture,
konkrétngji nad kontrastem &i prolinanim tzv. idoli produkce a idolii spotieby."** Obecné
muzeme konstatovat, Ze i nazorovy viudce je vysledkem psychologického piedvybéru.
Neboli — recipient inklinuje spiSe k takovému lidrovi, ktery relativné sdili (respektive

reprezentuje) jeho ndzory a posiluje je.

5.2.9 Divak < §tab

K realizaci tohoto komunika¢niho spojeni (n€kdy jednostranného, nedokonceného, ale
Casto dokonceného) dochazi nejviditelnéji v internetovych diskusich. Ptispévatelé

pokladaji dotazy organizacnimu tymu, komentuji déni, odpovidaji na reSerSni otazky.

00 asertivité se rozepieme podrobngji nize.

P! Pti piepisu SMS vzkazii dodrzujeme jejich piivodni grafické a jiné rysy (tak jako to délame v ramci
uplatnéné autentické transkripce).

B2 PACL, P. T¥i etapy sociologického vyzkumu hromadnych sdélovacich prostiedkii. Ostrava: Sfinga, 1995,
s. 27 a 34. ISBN 80-7042-427-3.
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Clenové $tabu reaguji na komentafe jen ob&asné. Pokud ano, tak podporuji rozvoj diskuse.
Role iniciatora a regulatora komunikac¢niho aktu se dynamicky stiidd. Asymetrie v tomto
konkrétnim piipad€ je ale atypicka. Zastupci realizacniho tymu medidlni instituce jsou
méné aktivni nez zastupci masy (divame-li se na véc z kvantitativniho uhlu pohledu).
Dialogy se proto pfirozené rozvijeji ve sméru od divéka k divakovi. Je prekvapivé, ze uz
na pocatku soutéze jsou zadavany dotazy, které maji prakticky retrospektivni charakter.
V nasledujici anketé z26. srpna 2007 odpovidaji divaci na otazku ,jak se vam libi

VyVoleni 37¢'*?

1. vyvoleni 3 jsou super ale mohly by udélat i pro détska vyvolene
Komentar od Petra kijonkova — Zafti 6, 2007 (...)

3. jaaaj a martin z lunetiku tam nesel!! to vubect neni fair! =[
Komentar od Nikca — Zati 7, 2007 (...)

6. (...)...dejte jim tam sud piva a je to:D...bo nejaky ukoli...at se to mezi nimy
hroti......takhle fakt NUDA a zklamani!!!!

Komentai od Caanigia — Zafi 10, 2007
7. (...) 1. a 2. jesté uSly a to co tam je ted’ za exoty?? Ujefena René, pornoherecka
Verunka.....méli tam poslat normalni lidi!! Doufim Ze to vyhraje Milan,ten je z nich
jen asi normalni ¢lovék!

Komentat od monika — Zafi 11, 2007
8. :Di pro decka :D no pres prazky by to slo mno... to by byl mazec :D

Komentar od *P3T3R* — Zafi 16, 2007
9. (...) Dan,libovy,faleSny frajirek,nevzdélany sprosty kiupan,Radim,primitiv,René
vychlastana frajle.....hnus, Silenost ,pry¢ z vily.VY,CO HLASUJETE,UVAZUJETE
HLAVOU A NECHEJTE TAM NORMALNI LIDICKY....David,Milan,Ivana,Nansy

Komentar od Hannce — Zaii 17, 2007 (...)

3 VYVOLENI3. Ve o reality show! (VyVoleni 3, Big Brother) [online projekt]. 26. 8. 2007 © 2007-2012
[cit. 2012-01-20, 01:46 SEC]. Dostupné z: http://vyvoleni3.com/?p=350 K tomuto poznamka: Je
pravdépodobné, ze provozovatel soutéze jen nedokazal otazku polozit korektné a neptal se na show jako
takovou, ale na jeji ucastniky. S témi se divaci mohli seznamit tfeba i jako Ctenafi nejriznéjsich tiskovin, kde
meéli kandidati jisty prezentacni prostor. To by jinak chronologicky nelogickou otazku vysvétlovalo.
Upozorhiujeme, ze vypisy, které jsou zde uvedeny v pfikladové bazi, nejsou citovany kompletné. Kompletni
verze vypisu by byla znaéné irelevantni a redundantni. Navic neni na§im primarnim cilem zkoumat
komunikaci na internetu. Je to pouze pfidruzena problematika, kterd ma své specifické teoretické podlozi a
reprezentuje jiny pohled na komunikacni udalosti. Tuto rovinu nicméné nechceme uplné opomenout.
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13. (...) na georginu si nevim enejako moc zvyknut este ale urcite by mala ist do prdele
nancy tak mi leze an nervy booze sak je normalne nekemu povedat ze ked nevi
anglicky je negramotny????paneboze a je to strasna kravaaa

Komentat od lenushenka — Rijen 19, 2007

14. (...)Vadi mi Ivana jak se neustale cpe az je mi zni zle,Marcela kdyz slysim jeji hlas
slapla bych ji do usmevu.Milan je provokater a pri zuctovani mel premyslet,nakonec
mu to terezka krasne rekla (...)

Komentaf od milli — Rijen 27, 2007

15. myslim si ze sou tam vsichni uplne tupy takhle se nechovaj normalni lidi,nemaj v
hlave nic nez samy sracky...nejvic bych je vyhlasila!!!

Komentat od martina — Rijen 30, 2007 (...)

Zaznamy vyznamng zkracujeme, uvadime jen ukdzky pro zékladni pfestavu. Na internetu
(kde je tato komunikace kompletni) se objevuji nedostatky na prakticky vSech urovnich
projevu. At jde o grafické pojeti a interpunkci, gramatické chyby (dejte jim tam sud piva
a je to:D...bo nejaky ukoli), nezdvofilost (je to strasna kravaaa), ba dokonce homo- a
xenofobni projevy (co tam je ted’ za exoty?? Ujefena René, pornoherecka Verunka
vedle Vadi mi Ivana jak se neustale cpe az je mi zni zle). Také pozorujeme typické
projevy elektronické komunikace jako emotikony a nadbytek interpunkénich znamének,
kterymi se naznacuje psychologicky stav odesilatele zpravy (mejvic bych je vyhlasila!!!
vedle to by byl mazec :D). Podobné charakterizovatelné je i vyuziti funkce Caps Lock
(takhle fakt NUDA a zklamani!!!! vedle NECHEJTE TAM NORMALNI LIDICKY).
Typické je 1 nestandardni pojeti idenfikace pisatele: *P3T3R*. Jmenované nedostatky
nebo rysy koexistuji, nebyvaji oddélené. I zde jsou intertextové piesahy samoziejmosti.
Naptiklad projev jaaaj a martin z lunetiku tam nesel!! to vubect neni fair! =[ deSifruje
jen ten, komu je zndmo, Ze jeden z ¢lend byvalé chlapecké skupiny Lunetic se hlasil jako
kandidat do Vily, ale v hlasovani neuspél. Diskutujici nad tim vyjadfuje litost. Na trovni
mezi divakem a Stdbem dochazi frekventované k odklonu sméru komunikace. Vede to
k nenaplnéni komunikaéniho vzorce (ve smyslu zmény primarnich ucastniki komunikaéni
akce) a jeho transformaci v jiny typ. Nejcastéji jde o typ, ktery popiSeme nize — od divadka

k divakovi.

Kromé internetu Ize hovofit i o realizaci komunikacnich spojeni mezi divaky a Stabem
v pribéhu vysilani prostfednictvim ID a IP. Tady se asymetrie projevuje opacné — ve
vysilani je aktivnéjsi logicky $tab. Divaci komunikuji textovymi zpravami ¢i emaily a $tab
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pomoci ID a IP. Jako pfiklad poslouzi vzorky, v ramci nichz jsou jen informacni a
identifika¢ni panely pro lepsi orientaci ztu¢nény. Ponechdvame i kontextoveé dilezita

sdéleni okolo, ale ta vyjime¢né nijak nezvyraziujeme, znesnadnilo by to recepci:

2. zafi, STUDIO (Volba)

STRIH, LOGO, NAPEV (Lepsi zistanou!)

ID (po celou dobu trvani medailonku): MARCELA (plus tdaje relevantni pro hlasovani)
LB (MA): devétadvacetiletda Lvice Marcela je ze ze Sumperka 1 a prodava v médnim
butiku | - a¢ kiehké postavy - zdola leckterou skalu 1 - neboji se prekdzek a slibuje vitr ve
Vile | - esemesku ji posilejte na ¢islo 906 90 07 ve tvaru Marcela | - -

(doprovéazeno obrazovym materidlem, podkladova hudba — Rolling Stones)

2. za¥, ZASOBOVACI MISTNOST

J (na René): pojd’ no pojd’ ndm pomoct | -

IP: VYVOLENI PORUSUJI PRAVIDLA VILY, DO ZASOBOVACI MISTNOSTI
SMi VSTOUPIT JEN BOSS

2. zari, KOUPELNA
IP: 05:30
R (odlicuje se): jezisi me Stipou oci uplné |

2. zai, UVODNI ZNELKA s prozatim aktualnimi jmény a obrazovymi medailonky: Juli,
Veronika, Dan, René, Radim, Nancy, Dominik.

IP: VOLBA

STRIH, STUDIO

Stab se vigi divakovi vymezuje jako viceméné nezaujaty, strohy a nenasilny informator,
popiipad¢ jako vyklada¢ nejnutnéjsSiho kontextu k pochopeni situace. Divak je vici Stabu

wewr

si, chvali...

5.2.10 Divak < divak

At uz jako pisatelé¢ zanicenych pfispévkll na internetu nebo jako tviirci SMS ¢i ptibuzni
ovlivilyjici ostatni potencidlné hlasujici pifi pfenosech, maji i divaci moznost komunikovat
s ostatnimi divaky. Pisemné piiklady jsou stdle snadno dohledatelné na internetu,
v pribéhu soutéze jsou k dispozici na IP v Noc¢ni show. Koluji tam totiz nejenom SMS
vzkazy pro VV (nasledné selektované pro tzv. SMS DENIK distribuovany ob&asné do
Vily) a pro $tab ¢i moderatory, ale i pro spoludivaky. Napiiklad ve vecer vypadnuti Dana

ze soutéze po Duelu s Milanem:
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22. zari, STUDIO, No¢ni show

(Dan je pfitomen. Na obrazovce na IP se objevuji i nasledujici vzkazy:)
IP: *** TO JE VIDET, ZE MA DAN I Q HOUPACIHO KONE ZE OBVINUJE
IVANU ZA TO SI MUZE JEDINE SAM JAK SE CHOVAL ILCA PA *** DAN1 Q
AUTOMATICKY PRACKY! ( VYPNUTY ) KONECNE TAHNUL! *** HURA
NEJVETSI KRIVAK JE VENKU A TU BLBOU VERONIKU POSLETE ZA NIM

dkokok

134

Reciprocita je na této urovni omezena technickymi nebo finanénimi moznostmi divak,
popftipadé neochotou k dalsi komunikaci s pfevazné anonymnim pisatelem. Intertextovost
nesmime opomenout — neobezndmeny recipient opét nevi, kdo je Ivana a proc je jeji pobyt
a chovani ve Vile reflektovédno i z divacké strany. My jsme uz v praci vyc€itky Daniela vuci
Ivané uvedli v prepisech. Komunika¢ni vzorec komplikuje mediovanost — tim, kdo
zajiStuje prichod a aktualizaci textovych zprav na obrazovce, je provozovatel. Ne vSechny
SMS se proto na IP objevi. Pro nékteré vysilatele je piijemcem sdéleni ti€astnik, pro dalsi
moderator, pro jiné divaci show, ale setkavame se i se zacilenim na divaka ndhodného ¢i
nepravidelného. O tom vice vsekci 7.10. Vicekrat jsme psali o dilezitosti propojeni
televiznich produktd a jejich internetové prezentace. Pro komunikaci mezidivackou jde o
prostor piimo zdsadni. Zkoumame-li fetézy piispévkl, nachdzime frekventované dlouhé
konverzaéni celky. Ty na sebe navazuji jako je tomu pii komunikaci tvaii v tvar. Tento jev
se stdva na internetu ¢im dal CastéjSim. Transformuje se v partnera zazité tematické
posloupnosti s hypertématem. Iniciatorem nize uvedené ankety byli provozovatelé serveru

www.vyvoleni3.com. Dotaz znél: ,,Koho chcete do vily?*'*’

4. Jeste by mel nekdo z vedeni Vyvolenych udelat pruzkum jaka vekova kategorije
hlasuje do tyhle absurdni kraviny....beztak to jsou holky od 6-15, bezrozumu a
nazoru.... (...) PS: a to jsem jenom dostal link ze prej se do souteze hlasi vorech z
Luneticu...sry ale kdyz sem precet par nazoru tak sem se tu musel vylevit :)

Komentar od Marena — Srpen 27, 2007
5. Mas naprostou pravdu Mareno, stéjné pro ty Sampony hlasujou jenom néjaky
hol¢ic¢ky, ktery vidéji hezkyho kluka a hned jé toho chci do vily. To neni pro ty lidi
lidi, ktefi nejsou takovi jako Juli spravedlivy. To se rovnou vSichni miiZou jit

odstrelit, protoZe to bude jako soutéz krasy.

Komentaf od anni — Srpen 27, 2007

B4 Opét jde o vyberovy vzorek. Formu zapisu zachovavame dle uzu provozovatele.
35 VYVOLENI3. Vse o reality show! (VyVoleni 3, Big Brother) [online projekt]. 26. 8. 2007 © 2007-2012
[cit. 2012-01-20, 02:18 SEC]. Dostupné z: http://vyvoleni3.com/?p=351. Upozornujeme, Ze provozovatel
webu piSe Vila obéasné. V tomto pripadé vidime v ptipadé VV3 nestandardni vila.
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6. To je vSe hezké co piSete a komu viibec fandite??
Komentai od Orgonik Radek — Srpen 27, 2007

7. hej vy co je pomlouvate proste jen zavidite ze tam njeste a jestli odsuzujute ze je
nekdo hezkej tak to znamena jen to ze vy se sebou nejste spokojeny do vily lidi posilaj
ty ktery jim sou sympaticky takze jeli nekomu sympatickej juli tak tam patri

Komentar od Linda — Srpen 27, 2007 (...)

12. ANNI a MARENA>Jo je mi 13 a vim co se mi libi a nejsem Zadna pipka aurco si
tu od vas nenecham nadavat.M¢ je to i jedno co si myslite (...)

Komentar od Veronika — Srpen 29, 2007 (...)

Nejruznéjsi druhy pravopisnych syntaktickych, grafickych a jinych chyb ¢i prohieski
(proti etiketé a jinych) tu opct objevujeme. Tok projevu probihd v podstaté jako pfi
komunikaci tvaii v tvafr, na bazi reakéni. Nékdo reaguje konkrétné¢ (Ma$ naprostou
pravdu Mareno), jiny se obraci ke skupiné diskutujicich jako celku (komu viibec
fandite??), dalsi jen ke specifikované Casti (hej vy co je pomlouvate). Nazorova vyména
v tomto piipad¢ zistala (ve srovnani s jinymi internetovymi projevy) relativné klidna. O

problematice zdvofilosti niZe.

Predstavené varianty komunikac¢ni interakce by mély reprezentovat relativné kompletni
soubor moznych smérti a participaci v procesu komunikace v ramci RS VyVoleni 3. Kazda
z nich je po dodani nespoctu replik a okolnostnich konfiguraci prostorem pro individudlni
interpretaci, kterd je ovlivnéna kontextem recepce. Pfitom se piedpoklada, ze ,kazdy
ptijemce (...) je naklonén tomu, aby podvédomé ¢i polovédomé unikal sd€lenim, s nimiz
nesouhlasi (a vyhledéaval spiSe ta, s nimiz souhlasi), aby vypinal svou pozornost vii¢i jemu
odporujicim sdélenim (...) a soustfed’oval svou pozornost v opacném piipadé a aby si z uz
probéhlé komunikace spiSe zapamatovaval argumenty, které jeho dosavadni néazory

posilily, a rychleji zapominal argumenty protichiidné. '

Podle jiz vSeobecné
akceptovanych  tezi  pfitom  existuyje néco  jako  predem  (vysilatelem)
,preferovana/zakodovana interpretace”.””’ Berme viak v potaz, e medialni texty jsou ze

své podstaty polysémni a oteviené pfijemcove interpretaci, aktualizaci.

PO PACL, P. T¥i etapy sociologického vyzkumu hromadnych sdélovacich prostiedkii. Ostrava: Sfinga, 1995,

s. 38. ISBN 80-7042-427-3.

B7 yysvétleni pojmu preferred nebo encoded reading nalezneme mj. In: CROTEAU, D., HOYNES, W.
Media/Society. Thousand Oaks/London/New Delhi: Pine Forge Press/Sage Publications, 2003, s. 289 aj.
ISBN 978-076-199-729-0.
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6 ZDVORILOST

Do své prace zarazujeme pasdz o zdvotilosti proto, ze nasledné¢ hodlame zkoumat
nezdvoftilost. Tato kapitola tudiz ptedstavuje teoreticky tvod kapitoly dal$i. Neuvadime
zde vypisky z RS, ale piiklady bézné znamé. O dohledavani realizace zdvoftilostnich

operaci v RS se zde nepokousime.

Obecné teceno je zdvofilost vlastnosti komunikace. Je pfimo vztazena k ,,jazykovému
vyjadieni zajmu o ostatni (...)*."*® DokaZeme ji kultivovat jako dovednost. Je z&asti ziskana
vychovou, z&asti obecnou edukaci a zpravidla umoziiuje mluvéim maximalné efektivizovat
pribéh komunikacni wudélosti. Ovladani zdvoftilostnich principii (respektive jejich
praktického vyuziti v oblasti feCové etikety) patii do oblasti komunikacnich kompetenci,
které jsou (zpravidla historicky) kulturné, socidln¢ a jinak podminéné. Leech
charakterizuje zdvoftilostni princip (Politeness Principle — PP) jako ten, jehoz ukolem je:
,minimalizovat vyjadfeni nezdvoftilych pfesvédceni a maximalizovat vyjadieni zdvoftilych
presvédeeni (...).“"*’ Podle autora je zdvofilostni princip v komunikaci diileZit&jsi

princip kooperac¢ni. Domniva se, ze PP umoznuje zachovat si: ,,socidlni rovnovahu a
ptatelské vztahy, které nam déle umoznuji predpokladat, Ze nasi komunikaéni partnefi jsou

;v qw oy v+ 140
v prvni fadé¢ kooperativné naladéni.*

Na druhou stranu zminuje, Zze pro mnohé
komunikanty je primarn¢ nastavena ,,zdvofilostni maska* rusiva. Zdvofilost je mnohdy
zameénitelnd s bezobsaznosti sdéleni, formalni slovni ekvilibristikou, nauc¢enym (a ne vzdy
upfimnym) ,,pfijemnym® chovanim. Ze zdvofilosti také ¢astokrat 1zeme (at’ uz na verbalni
¢i neverbalni urovni, zjiného whlu pohledu védomé nebo podvédomé). Zdvotilé
komunikacni jednéni je podle Leeche konstitutivnim rysem uspé$né komunikace. Je

dilezité pro ,udrzeni dobrych mezilidskych vztahi.«'*'

Kooperaéni ani zdvoftilostni
princip neni dobré dle autora povazovat za principy regulativni. Upfednostiiuje pohled na
né jako na ,,negativni cile: cile vedouci k vyhybani se nekooperativnimu a nezdvofilému
jednani“.'** Podstatné je spravné desifrovani informace ze strany adresata. Ten mnohdy

vyuzivé implikatur a obecné dedukce:

8 4 Dictionary of Sociolinguistics, s. 242. Preklad aut.: , linguistic expression of concern for others.*

%9 LEECH, s. 80. Pfeklad aut.: ,,minimize (...) the expression of impolite beliefs’, and (...) maximize the
expression of polite beliefs’(...).“

"% Oboji Ibid.: s. 82. PP umoziiuje zachovat si ,,the social equilibrium and the friendly relations which enable
us to assume, that our interlocutors are being cooperative in the first place.”

4l LEECH, s. 40. Pfeklad aut.: ,,maintaining good social relations.*

"2 LEECH, s. 40. Preklad aut.: ,,negative goals: the goals of avoiding uncooperative and impolite behaviour.
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Mluvéi A: ,,Mohl bys mi podat papir do tiskarny? “ Mluv¢i B: ,,Kolik toho chces?*

Utelem vysilatele zdvofilé zadosti nebylo jen zjidténi, zda adresat miZe realizovat obsah
jeho zadosti, ale vykonani toho, o¢ bylo zddano. Reakce mluvéiho B ukazuje, ze tento
zamér pochopil. Mluveéi B mohl predstirat, Ze tento zdmér nepochopil, a reagovat jen na
formu zjistovaci otazky. To se nestalo, protoze mluv¢i B byl vstticny, byl ochoten zdmér
mluvéiho A interpretovat a pochopit. ,,Chténi pochopit™ je v podobnych ptipadech také
projevem zdvofilosti, a to na strané recipienta. Leech zminuje, Zze CP mnohdy nedostacuje
k uspokojivému pribéhu komunikac¢niho aktu ve smyslu pochopeni a zdvofilosti zaroven.
PP byva podle n€j nezbytnou soucasti celého procesu uchopeni informace a nalozeni s ni.

Slozitéjsi je situace v kontextech, kdy roli hraje i jasna hierarchie:

Utitel: ,,Nékdo zase otevivel vSechna okna ve tiidé!* Zak: ,Jd jsem to nebyl!*

Mozna cCasteji nez jinde v prostiedich, kde existuje nadiizenost a podtizenost, vstupuji do
procesu interpretace i dojmy, pocity, implikatury. Zak se domniva, Ze je pfimo osloven
sd&lenim, které bylo v podstaté vyslano celé skuping. Zak se miZe citit osloven, pokud se
uciteliv vyrok déje na podkladu stereotypizace. Ucitel kazdopadné poruSuje maximu
zpiisobu, protoze neartikuluje jasn¢, zda nékoho konkrétniho podezira. Slovem nékdo ale
minimalizoval primarné nezdvofilou &ast sdéleni. Zak piesto na zékladé implikatury
rozkli¢oval vyrok jako relativné piimy utok na svou osobu. Leech v podobnych piipadech

doporucuje maximalizovat vyjadieni pozitivnich domnének.

Zdvorilost byva potlacena tam, kde to vyzaduji okolnosti komunikace. Naptiklad v situaci,
kdy je vyzadovana operativni spoluprdce komunikantli a na zdvofilostni fraze nezbyva

prostor. Jako v situaci, kdy na jednani necekané dorazi skupina dulezitych klientt:

Komunikant A ke skupiné pracovnikl: ,,Hanko, prosim té, okopiruj ty dokumenty. Jirko,
doved’ klienty do zasedaci mistnosti, popros je o strpeni. Jana uvari kavu, ja se postaram o

spojent s reditelem. Martine, najdi mi honem jeho cislo, diky!*

Nepfijemna situace a ekonomika promluvy jsou v danou chvili siln€jSimi, nez nutnost byti
zdvotilym. V krizové situaci nevadi jasné rozdé€leni ukoll, pobizeci prvky typu honem.

Zaveérené diky muze byt chapano jako dik skupin€ pracovnikl, ne jen poslednimu
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jmenovanému. Zaroveil ale také jako pobidka k rychlému vykonani rozdélenych ukold.
Pokud by platila posledni véta, byl by PP opét potlaten na roviné sémantické, byt je
formalné obsazen v samotném podékovani. Pokud je projev zdvotily jistym zplsobem
nadmérné (az nepfirozen¢), miZe se jednat o ironii. Pfi jejim deSifrovani zpravidla poméha

ptiznakova slovni zasoba a intonace. Naptiklad jako zde:

Zena: ,,Podivej na tu fotku! Moje mdma vypada elegantné, Ze?*

Muz: ,,No, je krasna jak hvezda jasna!*

Problematika zdvofilosti je komplexni. Nejde o zélezitost trividlni a/nebo lingvisticky
nepodstatnou. Leech se také vénuje pro nds dilezitému rozboru Ctyt zakladnich maxim,
které popsal jiz citovany Grice. Maximu kvality a kvantity zkouma dohromady. Domniva
se, ze mluv¢i dopfedu premysli, jakou ¢ast informace k piijemci vysle, aby zaroven nelhal.
K maximé relevance pfipojuje pozndmky o dulezitosti aktudlniho situacniho kontextu a
piSe, ze ,,vyrok je relevantni (...), pokud mize byt interpretovan jako takovy, ktery ptispiva
ke konverzaénim cilim vysilatele &i pifjemce.“'* Cil mize byt pfitom socidlni (pak je
diraz kladen na to, aby byl projev hlavné zdvofily) nebo osobni/konkrétni (ktery vede
pfimo ke stanovenému cili). Leech upozorfiuje u Grice na okrajové zamétfeni na zatim
nekomentovanou maximu zpiisobu. Jeji podstatou je vyslat co nejjasnéjsi sd€leni na tirovni
interpersondlni (poselstvi zpravy) i textové (forma zpravy).'** Pro co nejvétsi jasnost

sdéleni doporucuje kuptikladu upfednostiiovani pozitivnich oproti negativnim formulacim:

ZMam zavrit dvere? “ ,,Ano, dekuji.* vedle ,,Nemam zavrit dvere? * ,,Naopak.*

Je patrné, pro¢ Leech piSe o pfihodnosti vyhnuti se negativnim formulacim, pokud mize

vvvvvv

referuji ke kontrastu feCeného/znamého. Negativitu l1ze naopak dle autora doporudit
v situacich, kdy popisujeme svoje emoce nebo postoje. Tam miize mit lepsi informacni

dopad:

»Nemdm rada Bacha.” vedle ,,Bach se mi libi jen vyjimecne.

3 Tbid.: s. 94. Pieklad aut.: »An utterance U is relevant to a speech situation if U can be interpreted as
contributing to the conversational goal(s) of s or /.
144y této formulaci se piimo drzime Leechova pojeti.
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,Nesouhlasim s tebou.” vedle ,,Souhlasim spis s Janou.*

Dalsi Leechovou maximou je maxima taktu. Jeji podstatou je, Ze produktor zohlediuje
v prvni fad¢ dopad sdé€leni na adresata a na zaklad¢ své preanalyzy tvoii co nejadekvatng;si
podobu komunikace. Autor pfitom uznava, Ze zdvofilost je asymetrickd, a tedy, Ze co je
zdvotilé pro jednoho, nemusi byt pro druhého. Plati to i ve vztahu vysilatel — pfijemce. I
presto, ze si vysilatel nemysli, Zze néco je zdvofilé, tak pokud se domniva, ze je to nejlepsi
forma pro adresata, Casto ji vyuzije. Miru taktu v souvislosti se zdvofilosti pométfuje na
lince mezi Ujmou a benefity pro adresata. Zdvofilosti napomaha nepiimd ilokuce. Ta

minimalizuje adresatovy ,,ztraty*. Jako v tomto piipadé:

»Prines mi diar.*“ vedle ,,Mohla bys mi (prosim) eventuelné prinést diar?

Cim vé&tsi podil neptimého vyjadfovani, tim vétsi mira zdvofilosti ve sméru k adresatovi
sdéleni. Maxima taktu ma (jako vSechny ostatni) Leeche dv€ stranky, a to negativni
je podle né&j obecné a vzdy minimalizacni strategie. Funkci maximy taktu je vyhnuti se
konfliktnim situacim ve smyslu ,,nedé€lej (nebo nevyjadiuj potiebu délat) to, co piijemce

« 145

nechce™. ™ Maxima taktu je ale jen jedna z mnoha, které¢ Leech ve své praci pfinasi. Viz

nasledujici prehled:'*®

Nazev maximy

Minimalizac¢ni strategie

Maximaliza¢ni strategie

Minimalizuj... Maximalizu;...
Taktu Néklady pro druhého Benefity pro druhé¢ho
Stédrosti / Velkorysosti Svoje benefity Svoje naklady

Souhlasu Neschvalovani druhého Schvalovani druhého
Skromnosti Sebechvalu Nechvaleni sebe
Shody Vzéajemnou neshodu Vzéjemnou shodu
Souladu Vzajemny nesoulad Vzijemny soulad

Pti rozboru ptepisti budeme Leechovy maximy znovu pfipominat.

'3 LEECH, s. 113. Pfeklad aut.: ,,(...) Do not (express the wish to) do what / does not want*.

146

se v textu vyskytuje jedna tabulka, neéislujeme ji

LEECH, s. 133. Inspirovano téz pojetim In: Pragmatika v cestiné, s. 157. Poznamka: vzhledem k tomu, ze
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Nejvlivnéjsi praci o teorii zdvofilosti je publikace Penelope Brown(ové) a Stephena C.
Levinsona.'” V ni vychazeji z ustfedniho pojmu tvaF. Sviij pohled na tento pojem
formuluji takto:'*® | Tvaf je néco, co je emociondlné investovano, mize byt ztraceno,
zachovano nebo obohacovano a to, na co se musi po celou dobu interakce dbat.“'*’ Autofi
pisi, Ze tvar je zranitelnd. Proto si (inteligentni) jedinci stale stfezi jeji pfipadné napadani.
Jsou na n¢j relativné pripraveni, nicméné ocekdavaji spiSe, ze vSichni ucastnici
komunikac¢niho aktu budou upiednostiiovat vzajemné ,,zachovani tvaie“. Ukazuje to na
jejich schopnost dostat kooperaénimu principu v procesu komunikace. Negativni tvar je
v této koncepci ,,potieba kazdého kompetentniho dospélého ¢lena komunikaéniho aktu,
aby jeho (komunika¢ni) jednani bylo ,,neruSeno ostatnimi, zatimco pozitivni tvar je
,potfeba kazdého ¢lena komunikac¢niho aktu, aby jeho tvar byla pro aspon nékteré ostatni

leny komunikaéni udalosti atraktivni, uznanihodna.“'*’

Zatimco pojeti toho, co patii
k pozitivni €1 negativni tvarfi, se mohou liSit v interkulturnim kontextu, princip, jak s témito
proménnymi v komunikaci zachazet, je spiSe univerzalni. Dodejme, Ze v nékterych jinych
koncepcich se upojem tvare pouziva jako jediny, bez dalSiho rozliSovani — tvat jakozto
sebeprojekce. Pak se zohlediiuji pozitivni ¢i negativni tohoto ,,sebechapani. Zakladni tezi
je, ze komunikanti rozeznavaji touhu mluv¢ich po tom, co ne/chtéji v ramci komunikaéni
situace zminovat (sami i ve sméru od ostatnich komunikacnich partnerii). Potom dokézi
rozhodnout, zda predpoklad o tom, co komunikaéni partner ne/chce respektovat budou.

Pokud ne, wvystavi komunika¢niho partnera (a zarovenn i sebe) ohrozeni tvare

v nejobecnéjsim slova smyslu.

Brownova a Levinson popisuji zékladni typy jednani (komunikacni strategie), které
ohrozuji nebo naopak zachovavaji tvai komunikacnich partneri. Komunikant A se v prvni
fazi musi rozhodnout, zda na partnera v komunikaci bude utocit, nebo ne. Pokud se
rozhodne, ze akt ohrozujici tvar (Face-threatening Act — FTA) je zjeho uhlu pohledu

relevantni, mize tak ucinit bud’ nep¥imo, nebo p¥imo.

“TBROWN, P., LEVINSON, S. C. Politeness. Some universals in language usage. Cambridge: Cambridge
University Press, 1987. 2. vyd. ISBN 0-521-30862-3. Dale v textu spise jako BROWN, LEVINSON.

1% Slovy autort spis jako tvat tzv. modelové osoby. (V originalu pod zkratkou MP = Model Person.)

9 Ibid.: s. 61. Preklad aut.: ,(...) face is something that is emotionally invested, and that can be lost,
maintained, or enhanced, and must be constantly attended to in interaction.*

0 Ibid.: s. 62. Preklad aut.: ,.the want of every ‘competent adult member’ that his actions be unimpeded by
others* a ,,the want of every member that his wants be desirable to at least some others.*

85



Neprimé ohroZeni tvare probiha vétSinou na intuitivni rovin€. Muze se realizovat jako
zamérné zmateni recipienta. MluvEéi vysild informaci obsahujici vice komunikacnich
intenci a na pifijemci je rozklicovani vyznamu aktudlné platného. Zatimco pfi pfimém
ohroZeni tvafe vyjadfuje vysilatel jasnou a pfesnou informaci, zde se jednd o sdéleni
vyzadujici interpretacni Usili. Autofi pisi: ,,Jazykové realizace nepfimych strategii zahrnuji
metaforu, ironii, fe¢nické otdzky, zmiriiovani vyznamil vypovédi, tautologii, vSechny typy
dat, kterd mluvci chce nebo ma v iimyslu komunikovat, aniz by tak ucinil pfimo, a to proto,

«151

aby byl vyznam sdéleni do urcité miry odvoditelny. Z vlastni zkuSenosti miZeme

prinést tuto ukazku. Situacnim kontextem je navstéva sestry 1 u sestry 2:

Sestra 1: ,, AZ pujdu od tebe, stavim se v obchodé. Potrebuju si néco koupit k obédu, mam
hlad...” Sestra 2: ,,A jsi tu autem? Oni maji ted v hypermarketu mléko po deviti

korunach...

V ukézce vidime dvoji neptfimé vyjadieni (FTA). Sestra 1 jist¢ mlze svym sd€lenim
vysilat informaci ve smyslu ,,jsem hladova, dej mi najist™. Sestra 2 mize ono sd€leni takto
(chtit) pochopit, nebo ne. V piipad¢é rozsifrovani se rozhodne, jestli bude na neptimy
pozadavek (prosbu) reagovat jeho splnénim, ¢i ne. Zde se rozhodla nevyhovét skryté
zadosti Ci prosbé. Naopak sama vyjadtila nepfimou prosbu ve smyslu ,,jestlize jsi tu autem,
rada bych toho vyuzila. V obchod¢ maji levné mléko, ale je t€zké, sama ho tolik neunesu.*
Prosba zlstala (v souvislosti s celkové socialné nevstificnym pribéhem komunikaéniho

aktu) nevyslySena.

Piimé ohroZeni tvare je jednozna¢nym a srozumitelnym projevem komunikanta A vuci
komunika¢nimu partnerovi. MiiZe se jednat o akty, které tvai komunikanta B ohrozuji vice
(pokyny, nafizeni, rozkazy, dlraznd upozornéni..) nebo méné (pozvani, navrhy...).
Zasdhnout tvar piimo mizeme také v situacich ohrozeni Zivota ¢i jinych zavaznych, kdy se
snazime komunika¢nim jedndnim zabrédnit nejhorSimu: Stij! Nechod’ dovniti! Do této
oblasti spada také problematika ironie, a to ve vyrocich typu: Vidim, Ze jsem si opét vybral
toho nejlepsiho... Ukaz se, kolego... V jistych kontextech pfitom pozorujeme pluvodné

ironicka nebo ,,0to¢nd*“ vyjadfeni deSifrovana jako kladna. Zejména se tak d€je v feéi
’ Y.

P! Ibid.: s. 69. Pieklad aut.: ,,Lingustic realizations of off record strategies include metaphor and irony,
rhetorical questions, understatement, tautologies, all kinds of hints as to what a speaker wants or means to
communicate without doing so directly, so that the meaning is to some degree negotiable.
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blizkych ptatel, pfislusSniki mladsi generace a v dalSich specifickych skupinach.
Dostavame se tu i k zajimavému thlu pohledu na problematiku diskvalifikovani. Pfi
splnéni podminek ,,Skadleni a shazovani pochvalou®, o kterych se zminuje i Leech, mlize
byt diskvalifikovani vyjaddfenim uznani. Jde o to, zda je komunikacni kompetence
ucastnikt natolik vyttibena, ze dokéazi odhalit pochvalu ve formalnim posmésku. Princip
ironie (IP — Irony Principle) skute¢né umoziuje vysilateli drazdit ptijemce potencidlné
nepiijemnym sdélenim, jehoZ realny vyznam muize byt piijemny. Ironie je definovana jako
jev, ktery je zaloZen na pfehanéni nebo naopak na podceniovani. Typicky je ,,rozdil mezi

vyjadfenym vyznamem doslovnym (konven¢nim) a nevyjadienym vyznamem

152 153

intendovanym. Zname také pojem ironicka situace. > Jejimi slozkami jsou mluvei,
objekt ironie a adresat, piipadné dal§i pozorovatel. Ironizovdna mize byt kazda z téchto
slozek. Pti uziti ironie je poruSovana maxima kvality (pravdivostni hodnota vyroku) a/nebo
kvantity (nedostatek nebo pfemira informaci ve zprave). Pokud nedojde k pochopeni ironie
u jejiho skute¢ného adresata, hovoii se o tzv. ironii s obéti. Do souvislosti se také dava
problematika ironie a tabu/noa. Pro srovnani — o $kadleni Leech pise jako o ,,ofenzivnim

zpsobu, jak byt pratelskym*.">* Vice o tomto tématu také v podkapitole 6.1 Nezdvofilost.

Co se tyka ptfimého ohrozovani tvare, existuji dvé dalsi moznosti jak s komunikac¢ni situaci
v tomto nastaveni pracovat. Pfimé ohroZeni provede komunikant bud’ bez kompenzace
(bez odcinéni), nebo se rozhodne pro variantu s budouci kompenzaci. Provedeni bez

kompenzace (without redressing action) ,vyzaduje, aby bylo vSe ucinéno tim

vvvvvvvvvv

«155

mozny.*“ " Za normalnich okolnosti dojde k pfimému ohroZeni tvare bez kompenzace jen

Prestann chatovat, jde séf!) nebo v situacich, kde rozhoduje hierarchie mluvcich atp.

(Vedouci: ,,Rikal jsem vam, at' v pracovni dobé nechatujete, okamzité vypnéte Skype!*)

K pfimému ohroZeni tvafe s kompenzaci (with redressive action) dochéazi, kdyz chce

inicidtor ¢i vysilatel informace maximalnim zplisobem zmirnit dopady ohroZeni tvaie na

152
153

Pragmatika v cestiné, s. 192.

Vice k tomuto, véetné ptivodu terminu viz Pragmatika v cestiné, s. 194.

*1LEECH, s. 144. Preklad aut.: ,(...)offensive way of being friendly(...)*

155 BROWN, LEVINSON, s. 69. Pfeklad aut.: ,,involves doing it in the most direct, clear, unambiguous and
concise way possible.*
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svého komunikacniho partnera. K tomuto vyuzivda bud’ prostiedky pozitivni nebo

negativni zdvo¥ilosti. °°

Pozitivni zdvoFilost se projevuje ptiklonem vSech zucastnénych mluvcich k augmentaci ¢i
zohlednovani téch aspektl tvare, které jeji nositel chape jako pozitivni. Jazykova realizace
pozitivni zdvofilosti za obvyklych okolnosti ptfedstavuje ,,normélni chovani mezi osobami
(diveérné) zndmymi, kde zajem a uzndni osobnostnich rysti kom. partnera, sdilenych potieb
a znalosti, implicitné vede k reciprocité povinnosti komunikanta (ve vztahu k tvati) nebo
reflexivité potieb apod.“">’ Ztoho vyplyva, Ze pii uplatiovani pozitivni zdvofilosti
vétSinou dochazi k pirehanéni (exageraci), vychvalovani pfijemce informace. To miZe
pusobit nepfirozené, podlézavé. Na druhou stranu je pozitivni zdvofilost obecnou
komunikac¢ni strategii v ptipadech, kdy se chceme (i k doposud nezndmym osobam)
zachovat komunikacné nejlépe, jak je v dané situaci mozné. Pozitivni zdvofilost ma silu
napravit piedchozi ohrozeni tvafe (dojde k jeji rekonstrukci). Déje se naptiklad tak, Ze
ujistime komunikacniho partnera v tom, zZe nase zajmy maji spolecné jadro. Autofi pro tuto

situaci voli vzorec:

S & H€ {A} who want {X}
neboli
vysilatel (S) a pfijemce (H) se stavaji

osobou {patfici do skupiny A}, kterd chce totéz {X}

V ramci této linie zdvoftilosti mizeme naseho komunikacniho partnera (respektive X)

158 'y . 159 oy . o s
Ukézeme zijem o X, > =zvelicujeme souhlas s X atp. Dale miZeme

obdivovat.
zdiraziiovat radost ztoho, Ze pftisluSime do skupiny A, pouzivat komunikacni
identifikatory typické pro ¢&leny skupiny A'® nebo podporujeme nazorovou shodu
(primarnim hledanim souhlasu, zainteresovanym vtipkovanim...). Na Urovni vyjadfovani

spole¢ného zajmu se objevuje presvedcovani, ze S a H jsou ve vzajemné kooperaci (ja chci

136 Jejich zakladni typy jsou zapracovany do piehlednych schémat. In.: BROWN, LEVINSON, s. 102 a 130.
" bid.: s. 102. Pieklad aut.: ,,;normal (...) behaviour between intimates, where interest and approval of each
others personality (...) shared wants and (...) knowledge, implicit claims to reciprocity of obligations or to
reflexivity of wants, etc.*

158 Ja jsem vzdycky fikala, ze ¢ervena ti slusi, ale Ze az takhle...”

139 To je naprosto nadherny koberec / &ajovy servis / obraz! Kde jste ho koupili?«

10 Typickym ptikladem jsou identifikitory typu ,kamarade, zlato, drahousku® ¢i jakakoli podobna zména
feCového registru.
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také, abys mél, co chce§ — nabidky, sliby, optimismus ve vztahu k touham kom. partnera...)
a také primé naplnéni tuzeb prijemce (darovani X, at' uz se jedna o ,,dar* hmotné nebo

nehmotné povahy).

Druhou kategorii, kterd podle dvojice autorG souvisi spfimym ohroZenim tvaie
s kompenzaci, je zdvorilost negativni. Jde o komunikacni jednéani, které se vyhyba
nezadoucim kontextlim nebo sdélenim ve sméru k recipientovi. Je zaloZeno na respektu ke
komunika¢nimu partnerovi pravé tak ,,jak je pozitivni zdvofilost jddrem ,,familierniho* a

. i ;. w6l
,vtipem sr$icitho* chovani.*

Vysilatel sdéleni si je relativné pfesné védom, kde lezi
hranice Unosnosti sd€leni pro pfijemce. Tuto hranici spiSe nechce (jakoZto osoba zdvoftild)
ptekrocit. Problematice se intenzivné vénuji ptirucky socialné korektniho chovani. Jejich
ukolem je béznému komunikantovi vysvétlit, co se v jistych komunikacnich situacich
takzvan¢ ned€ld. Zatimco strategie pozitivni zdvofilosti chtéji docilit minimalizace
spolecenské vzdalenosti, u negativni zdvofilosti je tomu naopak. Mluv¢i se chce stat
socialné neutrdlnim (oproti jist¢ pseudo/divérnosti v ptipadé zdvofilosti pozitivni) a
vytvofit typ bezpecné zony mezi komunika¢nimi partnery. V tomto thlu pohledu se

prostiedky negativni zdvoftilosti stavaji v jistych kontextech zdvotilym standardem.

Negativni zdvofilost se projevuje piimo, a to naptiklad v situaci, kdy svého komunika¢niho
partnera o néco jasné¢ zadame Ci prosime (Prosim té, prijd’ zitra uz v pul osmé.). Muze se
téz projevit v ramci utoku na komunikantovu tvar s pouzitim strategii typu s kompenzaci
(od¢inénim). Sem patii kupiikladu nevyvijeni pfiliSného natlaku na piijemce informace,
poskytnuti moznosti k odmitnuti (Mohl bys, prosim, zaviit okno nebo ho mam za chvilku
zavrit ja?), projevovani ,,pesimismu (hrani¢iciho s pfehnanym altruismem) vztazeného
k realizaci vyroku (Ty bys tady se mnou dnes nemohl ziistat déle a vysvetlit mi to...ze?).
V tomto piipad¢ uz se dostdvdme i do oblasti minimalizacnich strategii popisovanych
Leechem. Dale sem fadime strategie jako minimalizaci ohrozeni adresata projevenim ucty
(Je mi velkou cti, Ze mym protihracem dnes jste prave Vy. At' se mezi v minulosti stalo
cokoliv, vidy jsem si Vas vazila pro vynikajici vykony.), omluvy (Je mi lito, Ze...),
zmiriiovani diskomfortnich sd€leni zafazovanim standardizovanych frazi (Dovolte mi se
také vyjadrit k tématu... Prominte, pokud si to dobre pamatuji...) nebo nepravé

podminkové véty (Jestli se neurazite, rada bych... Kdybyste dovolil, mam také jednu

161 1hid.: s. 129. Peklad LB: just as positive politeness is the kernel of ,,familiar” and ,,joking* behaviour.*
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pripominku.). Uinnym prostiedkem negativni zdvofilosti zalozené na ohroZeni tvate
vykonaném s moznosti budouci napravy je také odosobnéni sdéleni (Obecne se tvrdi, zZe...).
Strategii k vykonani negativné zdvofilych akti je ale mnohem vice. Podotknéme, Ze n¢kdy
je zasahovani do tvafe pfijemce normou, a pak nemize byt za nezdvofilé povazovano.
Tyké se to mimo jiné obchodnich a provoznich sdéleni, kterd jsou formulovana jako

obecné pozadavky (Kouieni zakdzano. Pied vstupem do bazénu se osprchujte!).'”

Zaveérem podotykame, Ze s teorii zdvoftilosti je Uzce spjata nékolikrat zminéna Fecova
etiketa. Jednd se o konvencionalizovany soubor jazykovych prostiedkii a mechanismi,
jejichz uplatiovanim v komunikaci realizujeme vhodné fecové strategie. Jejich ,,volba je
vazana na uréité pragmatické situace”.'® Zasadami fe¢ové etikety se fidime kuptikladu pii
navazovani a ukoncovani kontaktu, oslovovani, prosbach a podobném. Projevuje se i
aplikovanim principti tzv. politické korektnosti a mnohymi dal$imi. Je ,,opakem verbalni

agrese*' ** stejné jako klasicky chapand zdvofilost.

6.1 Nezdvorilost

Nezdvorilé projevy pozorujeme ve svém okoli denné. Nékdy je pro jejich pfifazeni do
kategorie nezdvofilych nutnd znalost kontextu. Nezdvofilost mize byt znakem blizkosti
(intimity) komunikantl, zddanou a o¢ekavanou soucasti komunikace, ba dokonce normou.
V takovych ptipadech dochazi k posunu v chdpani a neutralizaci nezdvotilého, ¢i dokonce
k udrzovani socidlni harmonie na zaklad¢ nezdvofilosti. Jindy je prikazné, Ze se jedna o
hulvatstvi, nevychovanost, neznalost interkulturnich aspekti etikety apod. Nezdvoftilost

v pravém slova smyslu vSak jednoznaéné zpiisobuje socialni napéti az disharmonii.

Nezdvotilosti se kromé jinych autort zabyvé i Jonathan Culpeper.'® Navazuje na badani o
zdvortilosti jak u Brownové a Levinsona, tak u Leeche. Jejich teze komentuje a dle potieby
aplikuje na své poznatky o nezdvofilosti. Domnivd se, Ze je primarn¢ adherentni,
inherentni v minorit¢ pfipadi. U Brownové a Levinsona poukazuje na nedostate¢né

prozkoumani jevl na nonverbalni (paralingvistické) Grovni.

12 podrobngji In: BROWN, LEVINSON, s. 129 — 211.

' LOTKO, E. Slovnik lingvistickych terminii pro filology. Olomouc: Univerzita Palackého, 1999, s. 89.
ISBN 80-7067-965-4.

' ESC, s. 564.

' CULPEPER, J. Towards an anatomy of impoliteness. Journal of Pragmatics. 1996, &. 25, s. 349-367.
Dale jen jako CULPEPER.
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Specialni kapitolu vénuje autor (po vzoru Leeche) Skadleni v komunikaci. Podle néj je
Skadleni formou ,,nezdvorilosti, kterd zistava na povrchu, dokud nékdo neporozumi tomu,

7¢ pod timto povrchem neni zamér ublizit.“'®

Zakladem mechanismu pochopeni
skutecného smyslu je, ze piijemce sdéleni si uvédomi nepravost urazlivé slozky informace.
Skadleni miva i specialni funkci pii komunikaci ve skuping. Ovliviiuje jeji dynamiku,
vytvaii specialni referenéni ramec a ,,podporuje vnitroskupinové porozuméni. '’ Je
potfeba zohlednit, ze kazdy komunikant si chce zachovat svou (kdykoli zranitelnou) tvar.
Je v zajmu vSech, aby tvare nedosly ujmy. Nékdy je pravdépodobnost zranitelnosti tvari na
stran¢ jednoho z komunikanti nesrovnatelné niz$i a motivace ke kooperaci (¢i nezranéni
tvafte druhého) pak také niz§i. Napiiklad v piipadé kombinace sebevédomého az
dominantniho mluv¢éiho s mluvéim pfirozené submisivnim nebo za jasné hierarchizace
komunikantii (soudce — svédek, vedouci — podiizeny, u nas napiiklad ucastnik/boss —
ucastnik). K utoku na tvar muze pravdépodobnéji dochazet, kdyz mezi komunikanty
panuje vzijemnd nesympatie. Participanti mohou mit také konflikty zajmt a tomu
pfizplsobit projev (obrana sebe sama nezdvofilymi prostiedky). Pokud dojde k verbalni
agresi, muze situace vyustit v agresi fyzickou. Culpeper poznamenava, ze ,,n€kteti lidé

jsou doslova predisponovani k programové konfrontaci.«'®®

Takovi lidé jsou z hlediska
produkce idealnimi kandidaty na pfimou ucast v RSa. Byvaji téZ emocionalné nestabilni a
zaroven verbozni nebo (navic) ,,neverbalné jednoduse Citelni“. S ne/zdvortilosti dokdzeme
pracovat nejlépe, kdyz komunika¢niho partnera a jeho navyky zndme. Nejlépe piitom
povétsinou zndme rodinné piislusniky, az poté Cleny referencnich skupin, se kterymi

sdilime zajmy nebo nazory. Na druhou stranu mutzeme efektivné diagnostikovat i

komunikac¢ni jednéni ndzorovych protivnikli. Tomu pak ptizplisobime svoje strategie.

Teorie nezdvofilosti v Culpeperové podani pocitd s délenim piimo navdzanym na vySe
rozebirané badani o zdvofilosti. Mluv¢i si podle autora nejprve rozmysli, zda (vzhledem
k socidlnim a jinym faktoriim jako jsou vek ¢i postaveni) a piipadné jakymi prostfedky
hodl4 utocit na tvai komunikac¢niho partnera. Pak vybird z péti superstrategii. Témi jsou
prima nezdvorilost, pozitivni nezdvorilost, negativni nezdvorilost, sarkasmus nebo skadlent
a konetné odeprena zdvorilost. Ke vSem témto superstrategiim doddme komentdi i

konkrétni piiklady realizace z VV3. Uvédomujeme si, ze ucastnici jsou i z tohoto uhlu

166 Tbid.: s. 352. »(...) banter is impoliteness that remains on the surface, since it is understood that it is not
intended to cause offence.*

"7 bid.: 5. 353. ,,(...) reinforce in-group solidarity.«

"% Ibid.: s. 355.
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pohledu castecné objekty manipulace. Zpiisob, jakym komunikuji, neni zcela naturalni.

Okolnosti vznik nezdvoftilého jednani podporuyji.

6.1.1 Prima nezdvorilost

V ptipad¢ pifimé nezdvofilosti si je verbadlni uto¢nik pfesné¢ védom svého planu byti
nezdvofilym. OhroZeni tvafe je provedenou piimym, nezpochybnitelné nezdvofilym

zptisobem. Jako v nasledujici transkripci emocionalné neinteligentniho jednani se sklony

ke komunika¢nimu manévrovani (diskvalifikaci):'®’

19. zari, TERASA

(U stolu na terase sedi Marcela, Ivana, RiZena. Koufi. Z domu vychdzi Linda. Ona a
Rizena, momentalni boss, spolu maji latentni konflikt. Rtizena chce udélit Lindé trest za
nedostate¢né splnény tkol. Dostala to povoleno i od ¢lena §tabu ve zpovédnici:)

L: (iritovan€) kdyZ bych podle $tabu 1 - Spatné splnila tikol — Ze by: - mé nepotrestali 1
ale napsali by — zvolte mezi sebou dva — ktefi maji [...] //

Ri: < béz s tou svoji psychologii do pandZamu ouke:j? 1 - prosté: my: jsme se shodli
na tom — Ze ty bude$ mit na starosti: //

L: [jste se na tom uZz jako shodli jo1] //

Ri: < neskakej mi do Feci: | //

L: hm: -| ty mné taky skaceS — takzZe ja ti na to kaslu |//

Ri: protoZe ja jsem bo:ss | vi§ 1 tak ti miZu skakat do reci //

L: no a co jako: 1//

Ri: (dirazn€) no tak zmiz | //

L: to — Ze jsi boss neznamena Ze [mi bude$ skakat do re¢i 1 ]//

Ri: ja té ted’ neposLOUcham moment | ja té neposloucham jo 1

L: neposlouchej mé | - to Ze se§ boss znamena Ze nebude§ mit ziaklad sluSnyho
chovani 1 - kterej evidentné nemas? 1 - -

Rii: mé nezdeptas | ty jsi na to mala mo:c abys mé zdeptala zrovna ty vi§ 1 -

L: (zaroven s Rlizenou) [ja ti na to bossovani kaSlu ...]

RU: na shledanou | -

L: chtélas abysme si byli vSichni rovny? 1 //

Ri: mhm 1 -

L: jsme si rovny | - ouke:j | - jestli chce§ abysme té tady brali jako za starou Zenskou
1 - budeme té brat jako za starou Zenskou |// [to potom ja tady nemam co déla:t| ]

Ri: dobre oukej v pofadku na shledanou | - na shledanou |//

L: na shledanou ale na tu koupelnu ti kaslu |//

Ri: nojo: | //

L: protoZe podle $tabu je miij ukol spIlnén | -

Ri: mhm 1 ja mysim Ze neni tviij ukol splnén | (pohled na Marcelu) —

L: podle tebe |//

Ri: < jsi Smudla | vypadni Spino | -

(Linda odchazi do domu.)

Ma: tyjo to je: husty tady | -

I: hm |

' Emocionalné neinteligentni komunikaci v RSa miizeme &asto pozorovat ve formé prostého piehanéni,

pfedvadeéni se a piehravani.
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I tento vzorek potvrzuje, Ze jakozto potencidlni VV jsou vybirani idedlné lidé, kteti —
uzavieni po jistou dobu na jednom misté a cilen¢ stimulovani zvenci — se stavaji pomérné
zarucenymi puvodci stfett. Je dosti typické, ze hadky zac¢inaji kvali banalitdm a vrcholi
intenzivné. Stavaji se dokonce zdkladem dlouhodobéjsi averze. Zatimco jinde se Clenové
jedné nazorové skupiny snazi branit svého kolegu nebo mu pomdhat s argumentaci, zde
zaujaly ob¢ divky (Marcela a Ivana) taktickou pozici — vyckavajici pozorovatel. Situaci
okomentovaly stru¢né az po jejim vyvrcholeni (Ma: tyjo to je: husty tady vedle Ivanina
hm). Dominantni Rizena se do role lidra vzila velmi rychle a sva vedouci prava
uplatiiovala po celou dobu bossovani nekompromisné. Volila ¢asto slovnik plny invektiv
(béz s tou svoji psychologii do pandZamu ouke:j?) a také pouzivala techniky crazy
makingu'”’ (ja t& ted® neposLOUchim moment | ja t& neposloucham jo) & piimé a
nepiimé urazky (ty jsi na to mald mo:c abys mé zdeptala zrovna ty vi§). Pfestoze zde
pozorujeme nékteré ztechnik asertivniho jednéni, zejména techniku poSkrabané
gramofonové desky nebo uplatnéni prava fict ,,je mi to jedno®, tento projev v zddném
pfipad€ neni asertivni. Primarné uz proto, Ze pribéh komunikacniho aktu je agresivni.
Vyskytuje se téz dvojna vazba (Riizena tika dobie oukej v poradku na shledanou | - na
shledanou, ale nechova se tak, Ze by bylo vSe v pofadku) a adherentné expresivni urazky

(zde nejviditelngji ve spojent jsi Smudla | vypadni $pino).

Pokud se v souvislosti s RS vyskytly soudni spory zaméfené na to, ze tyto potfady maji
Skodlivy vliv na duSevni a moralni vyvoj déti a mladistvych, zde vidime, pro¢ tomu tak je.

wewr

u Lindy zajistén pfirozeny respekt. Jeji socidlni status je vySsi (je o dvacet let starsi).
Z hlediska etikety ma jako starSi osoba pravo na uctivéjsi zachazeni. Nicméné RliZzena si
autoritu buduje agresivnim zpiisobem a ofekéava ji automaticky. Ve své podstaté¢ ma na
podobné expektace pravo v této situaci jen diky statutu bosse, jinak ma status stejny jako
Linda — soutéZzici. Linda se také na rovny pfistup snazi poukazovat (jsme si rovny | -
ouke:j | - jestli chce$ abysme té tady brali jako za starou Zenskou 1 - budeme té brat
jako za starou Zenskou) a pfitom se zastituje nadzorem skupiny, ktery nema ovéten.
Tendence mluvit v inkluzivnim plurdlu je zde spi§ duasledkem obrany. Negativné

nezdvofilych projevll je na ptudé RSa i pfes veédomi neustdlého kamerového dozoru

(paradoxu pozorovatele) vskutku dostatek. Porusovana je vnich fada maxim. Zde

170 v/iz zde sekce 3.1.
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z Griceova uhlu pohledu zejména maxima zpiisobu, z Leechova pak od maximy taktu, pfes
shodu az po soulad (prakticky vsechny). Podobné¢ to bude i v nasledujicich kategoriich
nezdvoftilosti. Logika je jasnd — Leech vytvofil svoje pojeti maxim na podkladu zkoumani
zdvotilostnich operaci, které zde absentuji. U nezdvofilosti je spiSe otdzkou, ktera z maxim

je poruSena v jaké mife, porusovani které maximy dominuje.

6.1.2 Pozitivni nezdvorilost

Pii pozitivni nezdvofilosti se pouzivaji také strategie vytvofené piimo za ti€elem poskozeni
tvare adresata. V tomto piipadé se jedna o poskozovani potieb reprezentovanych jeho tvari
pozitivni. Culpeper k tomuto typu nezdvofilosti fadi napiiklad ignorovani druhého,
vylouceni osob z aktudlnich Cinnosti, stranéni se druhych (neochota posadit se vedle
nékoho). Dale pak ukazovani nezdjmu, neprojeveni soucitu, pouzivani nevhodnych
identifikac¢nich znakii (osloveni byvalého partnera jeho akademickym titulem a celym
jménem nebo naopak piezdivkou v ptipadé osoby ,,nezndmé*). Také se jedna o nevhodné
pouzivani zargonu ¢i jazyka jakymkoli zptisobem tajemného, kterym mateme piijemce.
Mluv¢i mize téz zamérné hledat a do konverzace zatazovat pro piijemce tzv. citliva témata
nebo jej oslovovat hanlivé. Strategii tohoto typu je vice. Pfikladem pozitivni nezdvofilosti
je nasledujici situace. Pozitivni tvat Dana poSkozuji ostatni VV, zde primarné Zeny. Ty

podle nejlepsiho védomi a svédomi splnily tikol dle zadéani §tabu:

14. zéti, OBYVACI PROSTOR

(VV sedi vSichni shromazdéni v obyvaci mistnosti. Rozebiraji vysledky tkolu, ve kterém
méli v separovanych skupinidch na tabuli charakterizovat jednotlivé soutézici. Muzi
dodévali charakteristiku k Zendm a naopak. Pfi spole¢ném probirani zapisu maji moznost
reagovat na to, co o nich ostatni napsali na tabuli. Ten, kdo je rozebiran, sedi na zemi, aby
nevidél napsané charakteristiky. Ostatni mu/ji je pfedcitaji podle toho, co sami o ném/ni
fekli. VV jsou rozmisténi takto — Dominik stoji vedle €i za tabuli, zrcadlové zleva sedi pak
Radim, David, Ivana, Lucie, vedle ni na seda¢ce Nancy, René, Veronika, Dan, posledni
sedacku si déli Rizena a o ni opiend Marcela. Za sedackou sedi na zemi zapten Juli, Gplné
vzadu pak na zidli Milan. Na zem pod tabuli useda Dan.)

V: (pobizi Dana s usmévem) jdi: |

D: ja tam nejdu: |

x [bé:Z x x vS§ichni musi: x x hone:m x x ne:]

(Dan useda pod flipchart, usmiva se, zhluboka nadechuje a vydechuje.)

Ma: jeSitny |

D: (kr¢i Celo a zacind byt okamzité defenzivni az ofenzivni v toénu feci, rychlosti i intenzité
projevu) jeSitnej jak to myslis jeSitnej 1 (otaci se pfimo na Marcelu)

Ma: ne: jakoZe kdyZ ti nékdo Fekne:

(Kamera zabira Veroniku, kterd se smé¢je a otaci o¢i v sloup.)
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o 44

Ma: néco na tebe nécim té urazi néco na tvym téle nebo néco ze z tebe T (macha
rukama kolem sebe a usmiva se) tak Ze se hnedka urazi§ urazi§ a nedokaze§ to
spolknout |

D: (smiflive, diva se do zem¢) ne: to spi$ jako ja to spi§ uvedu na pravou miru: takhle
— kdyZ o mné nékdo fekne: néco co neni pravda (pohled na Marcelu) tak — to potom
jeSitne:j se:m | — jinak si do mé miiZete stfilet jak chcete (zabér na vaznou a
zamyslenou Rizenu) a:le //

Ma: no: pravé Ze to //

D: pokavad’ //

Ma: nemas pravdu protoZe to://

D: pokavad’ pokavad’ to: (diva se na Marcelu vytfesténé€ a zacina ptechazet do silné
ofenzivniho projevu) — pokavad’ to neni pravda: 1 tak ee (celd skupina se nahlas sméje) -
- ¢co je:? 1 x [neptili§ srozumitelny projev skupiny ve smyslu nesouhlasu s tim, co tvrdi
Daniel]

Ri: << ja nevim on nema viibec $anci: se obhajovat |

D: no:

Rii: << mam pocit |

D: ja s tym ja s tym obhajovat nechci: | protoZe: protoZe: to: (opéct se diva do zem¢) je
asi moje piednost Ze: (pohled na ostatni) si nenecham s[rat]'’' na palici: | (zabér na
Veroniku, kterd se sméje a odvraci zrak od Dana, nasledné se také schovava pod deku a
sméje se velice nahlas) — ee (velmi vazn&) nenecham si prosté: s[rat]'’”* na hlavu: a: -
nikdy si prosté: s[rat]'” (Veronika nedokaze zastavit vybuch smichu, i s dekou pada na
René) na hlavu: nenecham //

Socialn¢ komplikovanou situaci jeji hlavni aktér nezvlada. Proziva dokonce socialni bolest.
Repetativné nervozni projev se stavd vulgarnim (opakované pouziti spojeni nenechat si
srat na hlavu/na palici) a neadekvatnim i z hlediska neverbalnich prostiedki (tempo feci,
intenzita projevu). Nazory zapsanymi na tabuli podle Danova ndzoru zbytek skupiny utoci
na jeho pozitivni tvai — image muze, ktery je ve vlastnim pojeti spravedlivy a hodny, i
kdyz vizuadln€ pisobi dominantné a agresivné. Jakozto piijemce informace déla ziejmé
velkou chybu tim, Ze ostatni nadmiru pfesvédcuje o svych kladech. Pozaduje vysvétleni
zapsan¢ho (jeSitnej jak to mysliS jeSitnej vedle opakovaného tenzniho pokavad’, které
ma slouzit k navazani v proudu feci, kdyz nechce slovo piedat ostatnim). Dopousti se tim
tzv. Othellovy chyby."” Jeji podstatou je neimémé presvédiovani ostatnich o vlastni
pravdeé. Osoba, kterd takto Cini, ,,miize piisobit nevérohodné a ,,podivne“. Boji se, aby ji
okoli uvéfilo — sama se ocitd ve stresu, v uzkosti, mize se ji tfast hlas... (...) Soucasti tzv.
Othellovy chyby pfi posuzovani pravdomluvnosti je dale predsudek (tzv. filtr vniméani)

v mysli toho — nedlvétivého — kdo pravdomluvného poslouchd, ale kdo je jiz piedem

! Vypipnuto rezii.

172 Vypipnuto rezii.

'3 Vypipnuto rezii.

174 Othellova chyba je pojem, ktery se pouZiva primarné v teorii lhani. V pfipadé Dana se zminka o jeSitnosti
pfevraci v neadekvatné intenzivni obhajobu vlastni tvare, coz v ostatnich vzbuzuje dojem, ze jeSitnost je
jednou z hlavnich Danovych vlastnosti.
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«175

presvédcen — myln€ — o tom, ze mu druhy 1ze." ” U Dana vidime obecné hodné expresivni

fraze (jinak si do mé miZete stiilet jak chcete). Nejvice je zde snad poruSena maxima
skromnosti (minimalizuj sebechvalu a maximalizuj chvaleni druhych). Komunikacni
situaci znepiehlediiuje oboustranné nezdvofila akce ve sméru od RiZeny k rusici Veronice

a zpét:

Ri: >> (aby nerusila Dantiv projev a vaznost chvile, ztiSuje hlas, ale tak, aby to minimélné
vedle sedici Veronika slysela) Veroniko ty se§ stra¥na krava'’® x

D: protoZe: ja mam obrovskou osobno:st a prosté: - se:m x

Ri: >> (krouti hlavou a kontaktuje pohledem Marcelu) ja to nepochopim'”’ | x

D: (nevnimd, co se déje kolem a vazné pokracuje v obhajob¢) hrdej na to co jsem
dokaza:l a nikdo mé nebude srazet | - - eee — ja si myslim Ze vztah zaleZi na divére:
a: v zivoté bych — kdybych podle svoji pritelkyné kterou jsem (kiecovity vyraz tvaie)
milova:l ty vado a ktera (zabér na okaté zivajictho Dominika) — ktera pro mé udélala
absolutné — strasné mo:c tyjo: jo: 7- tak bych — kdybych ji podve:d tak se ji takhle
nedokazu podivat do voéi 1 — nedokazu Fict (pohled na Veroniku) ja té miluju
(Veronika zakrytd dekou az po bradu sedi, usmiva se a vyvaluje na Dana o¢i) jo: | - takze
jo: kdyZ jsem se s ni rozeSel (zabér na Marcelu, ktera si kousSe palec levé ruky a usmiva
se) tak jsem se rozjel jo: T no ale no a co tak jsem svobodnej sakra pro¢ nemiiZu
flirtovat s kym chci? 1 - - (kontaktuje postupné¢ vSechny pohledem) jsem svobodnej
Clovék? 1

M: hm

V:jo: |

Ri: (ptikyvuje, hraje si s vlasy)

D: takZe jo: - mam rad holky — rad se miluju miluju sex miluju holky: | (Veronika
stale pod dekou, diva se zvidavé, ob€ o¢i sméfuje napravo) — pékny holky jeZiSmarja tak
jsem proutnik | (rozhazuje rukama)

Ma: no jasny |

J: >>no dyt to jsem taky: |

Obhajoba nabird spad, sjakym pfi psani ostatni soutézici (zeny) v dobré vife snad ani
nepocitaly. Jejich motivaci pfi psani nebylo poskodit pozitivni tvaf adresata, ale upfimna
vyjadfeni na tabuli tak v disledku ptisobi. Dan rozviji udalost do zdanlivé nesouvisejicich
podtémat (jsem hrdej na to co jsem dokaza:l a nikdo mé nebude srazet | - - eee — ja si
myslim Ze vztah zaleZi na diivére:), poklada sugestivni otazky (jsem svobodnej ¢lovék?)
a vSe vrcholi opét tematicky nekonzistentnimi sebezpytnymi projevy typu jeZiSmarja tak

jsem proutnik. Vyhrocenou komunikacni situaci se ostatni snazi korigovat (kompenzovat

> VYBIRAL, Z. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal, 2003, s. 69. ISBN 80-7178-
812-0.

176 Otitulkovano rezii: Riizena: Veroniko, ty se§ stra§na krava.
177 . . yor oy . . y . .

Otitulkovano rezii: Ruzena: Ja to nepochopim. Smér komunikace — od Ruzeny k Marcele,
téma: VeroniCino ruseni Danova projevu.
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ohroZeni tvare vyjadfenimi jako no dyt to jsem taky) a uklidiiovat. Bohuzel pro Dana

pfichazi dalsi rana:

STRIH REZIE'™

D: sobe:c | — tak to je snad to nejhorsi co jste mi na ty tabuli mohli napsa:t ty vado |
—jo:? 1 (velmi rozcileny projev) (zébér na Lucii, kterd vazné zkouma népisy na tabuli) jo:
takZe: - aspon vidim jaky mate tady vo mné minéni 1 jsem hrozné hrdej na to co si
tady vo mné myslite: a ted’ ani nevim co vam na to vodpovim | — sobec nejsem urcité:
T- (pfikyvuje hlavou) dékuju |(z&bér na posmutnélou Lucii a Lindu, kterd v mezicase
pfisla a s velkou chuti okusuje lizatko)

Na Lind¢ vidime, Ze uméle vyvolané konfliktni situace zasahuji vétSim zpiisobem ty,
kterych se konflikt osobné tyka, dale pak aktivné naslouchajici empatické jedince. Téch je
v tomto ptipad¢ ve skupiné méné (roli hraje i inava z ¢asoveé narocného plnéni tikolu). Dan
spolusoutézicim Zenam zapisy na tabuli vycita (tak to je snad to nejhorsi co jste mi na ty
tabuli mohli napsa:t), chovd se afektované a zC€asti asynchronni komunikacni akt
zakoncuje vyroky s dvojnou vazbou (jsem hrozné hrdej na to co si tady vo mné myslite:
a dékuju). Ironické az sarkastické sdé€leni (i pfes poruseni maximy kvality) je pochopeno
beze zbytku. Bez povSimnuti nezlistane ani vloZzend komunikacni akce s porusenou
maximou souhlasu (minimalizuj neschvalovani konani druhého, maximalizuj schvéleni

jeho jednani):

STRIH

(Po posledni komentované René zlstavaji v obyvacim prostoru spolu na sofa pod jednou
dekou sed¢t René, Veronika a Dan. Lucie jen z vedlejSiho gauce naslouchd, o ¢em se
trojice bavi.)

V: (naklani se bliz k Danovi, ktery ji pozorné poslouchd) >> slySels to jak mi Fekla: ty
vole — ty kravo?'” 1

D: > kdo:? 1

V:>no RiiZena: 1|

R: tys to neslyse:1? 1

D: coze:? 1 (Lucie beze slov odchazi pry¢.)

V: protoZe jsem ji Fekla: Ze vidi na kazdém kritiku vi§? 1 (ji grep, mlaskd) - - (Dan pije
vodu a patra ofima po mistnosti) a Ze jsem ji Fekla Ze se vychvaluje co ona dokazala a
takove — vis? 1

R: > (naklani se k Veronice, ale divé se na stiil, nasazuje poker face)'™ si spi§ mysim Ze je
na tebe alergicka nic vic |

'78 Tady ptisobi rezijni stfih rusivé. Nevime, kterd Zena ze skupiny pod Daniiv obrazek napsala SOBEC. To

bychom rozkli¢ovali jednoduse — tato Zena by ono slovo pfecetla nahlas.

7% Otitulkovano rezii, prepisujeme celé otitulkovani naraz. Rezie titulkuje jen nejméné srozumitelna sdélen,
srovnej prepis skuteéného pribéhu komunikace a otitulkovani s cenzurnimi zasahy: Veronika: Slysels to, jak
mi fekla ty v..., ty kr..o? Dan: Kdo? Veronika: No RiZena! René: Tys to nesly$el? René: Spis si myslim, Ze je
na tebe alergicka, nic vic. Dan: No to spi§. René: Ale neboj Verunko, mas jesté tady m&. Dan: A mé!
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D: no to spi$ | (dopiji vodu, Veronika dal ji grep a ironicky se usmiva)

R: ale neboj Verunko mas jesté tady mé: |

D:amé: |

V: mm (stale kouse grep, usmiva se)

STRIH

Hranice v ¢lenéni typl nezdvoftilosti jsou n¢kdy neostré. V tomto piipadé uz napiiklad
nardzime na problematiku nezdvofilosti negativni. Veronika rusila a RliZena ji za to velmi
nezdvotilym zplisobem a navic ne piimo do o¢i, kritizovala. Pfesto provedla akci tak, Ze ji
vSichni dotéeni zachytili. Metakomunikaci na toto téma vyvola dotcend Veronika (slySels
to jak mi Fekla: ty vole — ty kravo), pfiCemz ty vole je kontaktovy prostiedek ve sméru
k Danovi, zatimco ty kravo popis podle jejiho nazoru vyicené nadavky. Protoze Lucie
neciti prisluSnost k oddé€lené skuping, teritoridlné se vzdaluje. Nechce ani naslouchat.
Dvojnou vazbu monitorujeme tentokrat v piipadé René, ktera sice neutrdlné vyhlasuje si
spiS mysim Ze je na tebe alergicka nic vic, ale jeji neverbalni signaly naznacuji, ze ve
skute¢nosti si mozna mysli néco jiného. D4 se fici, Ze se jedna o distantni komunikaci ve
sméru k Rizené. Ta by mohla nevhodnou informaci slySet nebo zjistit. Mohlo by to ale
vyvolat dalsi konflikt, proto je akce provedena neosobné¢, ,,za zddy*“ a doplnéna vhodnymi
neverbalnimi prostiedky. Ironicky se projevuje dotéend Veronika. Ddle se zdanlivé
nerozcCiluje, pojida grep a nepfirozené se usmiva. Dava najevo, Ze si mysli opak onoho nic
vic a zdrovein, ze se domniva, ze si to mysli i dva jeji aktudlni komunikacni partneti. Ti
zdaraziuji svou piislusnost k dané referen¢ni skupiné formou i obsahem komunikace (R:

ale neboj Verunko mas jesté tady mé: | Da: a mé: |).

6.1.3 Negativni nezdvorilost

Tato superstrategie je pouzivana, pokud chce mluvci posSkodit negativni tvaf adresata.
Zjednodusen¢ feceno, védome de€la to, co se nedéla. Mlze piijemce informace zastraSovat,
zesméSnovat nebo jim opovrhovat (napiiklad i s vyuZzitim deminutiv za ucelem pohany),
neopravnéné a nadmérné vnikat komunikacnimu partnerovi do jeho osobniho prostoru (at’
uz fyzicky nebo psychologicky) ¢i zdiraziiovat, Ze ona osoba mu néco dluzi nebo pribézné
upozoriiovat na nesplnéné zavazky. Zasadnim projevem negativni nezdvofilosti je
explicitni asociovani druhého s negativy (zejména kontrastivné s vyuzitim zajmen jd-
-pozitivni proti ty-negativni). Dostdvame se tedy opct do oblasti dialogu osobniho

s vysokym konfliktnim potencidlem. Negativni nezdvofilost projevujeme i vii¢i osobam

180 C e, . ot v . , R _ .
Poker face je zazity pojem. Definuje neutralni vyraz tvare — vyraz bez emoci. Vice napt. viz Psychologie,

s. 67.
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blizkym. VU¢i tém si Castokrat dovolime zasadnéj$i poruseni bontonu a Gtoky na negativni

tvaf nez ve sméru k osobam, které zname kratce. Neboli ,,v ¢im intimngjSich jsme

vztahovych vazbéach, tim je zdvofilost méné nezbytna a dilezita“.'®' Nebyva to projevem

neucty, ale spi§ moznosti vyuzivat nezdvofilych prostfedkli bez nutnosti nasledné

kompenzace:

25. zari, TERASA

(VSichni jsou dlouhodobé na terase, kviili incidentu s hasicim pfistrojem.)

Ri: (instruuje syna k sestaveni improvizovaného sprchového koutu slozeného ze zahradni
hadice, rostii do postele a sestavy dek, kterd zamezi divakiim vidét sprchujici se osobu) taji

vvvvv

/1

Da: a to jako //

Ri: << DAVIDE PROSINTE KAM S TiM LEZE:S - TU: TO DE:J TY SI
POBUCHANEJ? //

Da: << BUD ZTICHA: //

Ri: <NEBO CO? - TU (opét ukazuje kam ptesn¢ a David plni) - - dones mi deku: - -
dyt’ to je sprchovy ko:ut

Da: ne[ser] ™ mé

Ri: ja té ne[ser]u — ty mné [ser]eS jak nejvic — délas ze sebe blbce snad ne:?

Da: (pfinasi dalsi deky, Rizena je schovana za roSty) no: furt s tim Sachuj stejné ti to
spadne divej se -

Ri: ale nespadne mi viibec nic prosinté zavii hubu

Ma: (Marcela je pozoruje z povzdali) to nemiiZe spadno:ut

Ri: a dones prosinté eSté jednu deku

Da: to je za trest toto

STRIH NA SKUPINU U STOLU (...)

(David se piesunul ke stolu a posloucha jejich konverzaci o meziskupinovych rozporech,
z druhé strany terasy kii¢i jeho matka.)

Ri: < DA:VIDE: - pojd’ né tady prosimté napojit ten kohoute:k

Da: (v pravé dlani oblicej, krouti hlavou, ostatni se mu sméji)

I: (Ivana paroduje Riizenu, se smichem) < TA:K DAVIDE: (...)

Da: (ptechézi otravené k matce) a chces se prvni vyslict nebo co?

Ri: ale ja to Sak ja si to stavim a pak se teprve vyslecu

Da: (podéava ji dalsi deku) >> na: vem si to prosinté

Ri: DEJ TO SE:M (vytrhuje mu z ruky ru¢nik a otrdvené odchazi opét mezi roSty) nebo
si upe neschopne:j

Da: (odchézi okamzité opét ke stolu s velmi smutnym a otrdvenym vyrazem v obliceji a
mirn¢ nahrben)

STRIH

Ri: IVI: - tak e po:d’ esi chce:§

I: no: pudu: Ruzi:

"8I CULPEPER, s. 352. Pieklad aut.: ,(...) the more intimate a relationship, the Isess necessary and important
politeness is.*

"2 Vulgarismus vypipnut rezii. Shodné rezie postupovala i v piipadé daldich zazavorkovanych vulgarismi
v pfepisu.
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K zesmé$néni a opovrhovéani dochazi v uvedeném piikladu prakticky konstantné. Z pozice
matka-dité, fidceji dité-matka je vyuzivano moznosti urdZet a projevovat despekt Ci
naruSovat hranice osobniho komfortu bez nutnosti od¢inéni. Podobnd komunikacéni akce by
v pfipadé¢ dvou komunikantl v neintimnim spojeni méla jisté jinou dohru. Kontrast mezi
komunikaci matky se synem a matky v roli u€astnice vidime naptiklad v zavéru celé akce.
Zatimco k synovi se matka vztahuje stylem SI POBUCHANEJ? vedle délas ze sebe
blbce snad ne:? nebo zavii hubu, fecovy registr méni bleskové pti hovoru k Ivané: IVI: -
tak e po:d esi chce:§. Riizena nevaha na syna zvysit hlas (DEJ TO SE:M). Casto pouziva
1 prosinté, které je spi$ signalem netrpélivosti ¢i pobidky k jednani nez prosbou. Na jeji
kod se postupné ladi i syn David (na: vem si to prosinté). Rizena se téz dopousti
asociovani syna s negativy (si upe neschopne:j). Skupinovd dynamika nékteré soutézici
strhdva k projeviim piiklonu spi§ na stranu matky — Marcela nepfimou formou RiiZzenu
pred synem obhajuje (Dav: (...) stejné ti to spadne divej se - Ri: ale nespadne mi viibec
nic prosinté zavii hubu Ma: to nemiiZe spadno:ut). Jini zase nepiimo vyjadiuji podporu
synovi, ktery je vystaven matciné tlaku. Jedna se i o Ivanu, kterd Rizenu paroduje (TA:K
DAVIDE:). Na jeji invektivu v podobé¢ skadleni Rlizena nereaguje. Pokud by ale podobny
projev pfisel od syna, byl by to jisté¢ problém.

6.1.4 Sarkasmus nebo Skadleni

Mezi sarkasmem a Skadlenim je citelny rozdil. Zatimco sarkasmus je kousavéjsi a
nepiijemnéj$i formou ironie a zplsobuje spiSe socialni nepohodu, Skadleni byva casto
asociovano s komunikaci za ucelem sblizeni, udrZovani intimity, identifikaénimi
mechanismy. MiiZe byt zdrojem socidlni harmonie. Pfipomenme piislovi Co se skadliva, to
se rado miva. Neplati v§ak bez vyjimky. Jak piSe Culpeper, ob¢ strategie se projevuji jako
jistd forma neupiimnosti ¢i nepravdivosti doslovného vyznamu. Rozdil definuje takto:
»sarkasmus je posmé$na nezdvofilost, kterd zplsobuje socidlni disharmonii. Je opakem
Skadleni, které je sice také typem posmésSné nezdvoftilosti, ale podporuje socidlni

“I3 Ve VV3 se Casto teréem $kadleni, ale i sarkasmu stiva Hanacka Ivana. Ta

harmonii.
k tomu ostatni ¢astecné¢ motivuje — uz od pocatku svého pulsobeni v soutézi apeluje na
touhu zhubnout, stat se atraktivnéjsi. Téma rozebira prakticky se vSemi soutézicimi, a ti si
ji pak s nim stale asociuji. Jakykoli prohfesek proti stanovenému cili (byti krasnéjsi) je

okamzit¢ komentovan. Ukéazku Skadleni pfechazejiciho v sarkasmus predkladame zde:

'83 CULPEPER, s. 357. Preklad aut.: ,,Sarcasm (mock politeness for social harmony) is clearly the opposite
of banter (mock politeness for social harmony).*
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25. zari, TERASA

(Ivana se sprchuje v provizornim sprchovém koutu s hadici. Na skladdaci susdk na Saty
rozlozila odév. Milan jej zkouma.)

M: (s tsmévem) << ONA MA TAK ZAZLOUTLY KALHOTKY: 1| - - TY VOGO: |-
(Odkudsi Zensky smich, ne Ivanin.) TO JE JAKO KDYZ OPRAVUJI DALNICI A
MAJI TAM TY ZAZLOUTLY PRUHY: | (zabér na bilé Ivaniny kalhotky na susaku)
Ri (MA): a hahahaha

I (MA): jo:? 1 (jde se podivat k susaku)

Ma: eheheheh

(Milan si seda ke stolu na terase s usmévem. Ivana piichazi k susdku a prohlizi kalhotky,
Milan na ni od stolu kfi¢i.)

M: << TY VOGO TY ZLUTY KALHOTKY NEBE:RTE: - TY SOU TAK ZLUTY: |
I: tady jde o to Ze //

Ri: ehehehhehe

STRIH

Tato komunikacni udalost je socialné problematicka i proto, ze ostatni soutézici jsou také
soustfedéni na terase. Jedna se o vefejné¢ zostuzeni (je komentovana intimni soucast
odévu). Zc¢asti mize byt chapano jako Skadleni, posléze spi§ jako sarkasmus. Ivana
projevuje touhu branit se proti nepravdivému natféeni (tady jde o to Ze), ale prerusuje ji jak
smich (primarn¢ Rlzenin), tak intenzita projevu ostatnich (v ptipadé¢ Milana). Milan voli
pro Skadleni a sarkastické projevy formu nepfimého osloveni. Mluvi spiSe ke skupiné
(ONA MA TAK ZAZLOUTLY KALHOTKY:), i kdyZ jasnym piijemcem je Ivana (TY
ZLUTY KALHOTKY NEBE:RTE:). Dochédzi k rozsiteni fyzickych $uma do takové
miry, ze rezie komunikacni udalost prerusuje stithem. Situace je typickym piikladem
komunikacniho diskvalifikovani — shazovani komunika¢niho partnera pted publikem.
Ivana ale podobné projevy (mozna nevédomé ¢i podvédome) stale provokuje. Dokonce se
dohodne se soutézici Nancy, ze ji bude trenérsky dozorovat a dohlédne i na jeji stravovaci
navyky. Tim opé¢t zavdava piilezitost k observaci svého chovani a dal§imu Skadleni ¢i

sarkasmu:

25. zaii, TERASA

IP: 11: 45

(Ivana sedi u stolu s Milanem a Riizenou, zabér na spici Nancy. Ivana si maze na chléb

s maslem med.)

I: a pak tam jeSté chodi jeSté jedna pani na érobi:k | — ale k té nechodim protoZe ta je
na tom jeSté tak ctyfikrat har jak ja | (ji chléb s medem)

M: aby ses nepiedavkovala |

STRIH, ZPOVEDNICE

N: myslim si Ze se opravdu snaZi | - ale: ale délam to pro ni: protoZe ona mi fekla Ze
IP: NANCY
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N: opravdu skute¢né chce: (s usmévem) — na sobé pracova:t a ja ji v tom chci pomo:ct
| - - a: - - myslim Ze urcité prosté prijdem k tomu: Ze opravdu tfeba néco shodi a
zpevni s ps zpevni postavu 1 —

STRIH, TERASA

(Vedle sebe lezi na matracich David a Juli. Pozoruji Ivanu, ktera pojida namazany chléb
s medem.)

Da: > divej se Nensy zalezla do zpovédnice: |

IP: IVANA BY RADA VE VILE ZHUBLA...

J: (smérem k Ivang) A UZ ZERE:S | (Ivana zrychluje konzumaci.)

Da: Iv€éa hned ve Spajzu |

J: PROSIMTE: | //

Da: vidis to jo:? vidiS to 1

J: muZzes prestat jist? 1

I: (nesrozumitelné vykftiky, ale s ismévem)

J: a co az Nency tady tfeba nebude co budes§ déla:t ? 1

Da: rychle je:z — snéz vSechno co mize:s§ |

STRIH, ZPOVEDNICE

N: jo: snaZi snaZi se: a neji ale za mymi zady semta:m (zuZuje o€i, tsmev) — néco
uZdibne kdyZ se nekoukam ale ja mam svy lidi — kteFi mi prosté Feknou (sm¢je se)
jestli zlobila nebo nezlobila |

STRIH, TERASA

Da: > (potichu) stejné to je blbo:st | — jenom at’ ji — at’ nehladovi |

J: > no dyt’ ale chapej hele: i to hejbani to musi bejt rychly prosté to musis§ spalovat
chapes 1 — (zabér na Ivanu se sklenici medu v ruce, maci do n¢j chléb a cpe si ho vSemi
prsty do plné pusy) musi tyve: bejt v pohybu prosté: a ne Ze prosté sko¢i$ — sleze§ —
skoCiS§ — slezeS — skoCiS — sleze§ — chapes ty vogo to je: - nic | (Ivana si olizuje prsty od
medu.)

Ivana téma ke skadleni zaddva sama. Na ostatnich je pak jen, jak se v izolacni situaci, kde
je nékdy o skutecné zvraty a déni nouze, k véci postavi. VétSinou vyuziji nastavené¢ho
socialné-psychologického kontextu a latentné pfitomné téma rozvijeji az do Skadleni ¢i
ironie. To vSak primarné pti komunikaci tvati v tvar (aby ses nepredavkovala vedle
miiZe§ prestat jist? nebo rychle je:z — snéz vSechno co miiZe:§). Soutézici nardzky na
Ivaninu snahu zhubnout berou spiSe jako jakysi typ komunikacni hry. Bez pfimé ucasti
Ivany nebyvaji vyjadieni na stanovené téma tak pichlavd. Dokonce je vyjadieno pochopeni
pro véc (stejné to je blbo:st | — jenom at’ ji — at’ nehladovi). Ivanin problém se stava
substitu¢nim tématem, kdyz jiné zajimavé téma absentuje. Viz hovor Nancy s ¢lenem $tabu
ve zpoveédnici nebo Juliho vysvétlujici poznamka ve sméru k Davidovi: no dyt’ ale chapej
hele: i to hejbani to musi bejt rychly prosté to musi§ spalovat chapes. Davida se téma
nijak osobn¢ nedotyka, piesto je mu podrobné vysvétlovano. Kazdopadné je v pripade
Skadleni a ironickych vyjadfeni porusovéna pravidelné maxima kvality a ¢asto i zplisobu,
v Leechové pojeti zdvoftilostnich maxim zifejmé nejvice maxima souhlasu (neschvaluji tebe

a tvoje jednani).
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6.1.5 Odeprena zdvorilost

Odepiend zdvotilost je ,,absence zdvofilostnich operaci tam, kde jsou piedpokladany.«'**

Typickou situaci je nevyjadfeni dikd za darek. Mulze se sice udat nezamérné, ale
daryjicimu muze nepodékovani pfipadat naopak jako schvalnost, jednani umyslné. Ve
vztahu k nasemu zkoumani pozorujeme ndzorové propojeni s Culpeperem v pasazich, kde
rozebird mimo jiné ne/zdvofilost v armadnich tréninkovych taborech. Tam panuje jasna
hierarchie a zdvofilost ustupuje principiim jako je provedeni povelu. Nerovnost sil
pozorujeme i v RS. Tady existuje institut bosse, vedouciho a rozhodujiciho v ramci
skupiny. Ten je dale podfizen realizaénimu tymu, potazmo provozovateli soutéze. Pfipadné
nezdvoftilé jednani podle autora popira, Ze pozicné podiizeny ucastnik dialogu je osobnost.
Zatimco v armadé jsou rekruti odkdzani na relativné absolutni poslusnost, na pudé RS

vznika prostor pro (z€asti regulované) jednani defenzivni.

Teorie etikety pravi, ze si pripadnych drobnych prohfeskli proti bontonu nemame jako
zdvoftili mluv¢i v§imat a mame je prechdzet. Ve spolecenském kontaktu by nicméné mély
nezdvortilé projevy, ale také upozorniovani na né a jejich vnimani hrat margindlni roli.
V obvyklych komunikacnich situacich je piesto nezdvofilé komunikacni jednani za
rozvoje jistym smérem. Od nezdvofilosti jedné strany se mize odvijet nezdvofilost druhé
strany. Culpeper v tomto kontextu poklada nékolik otdzek, naptiklad za jakych okolnosti
mizeme identifikovat projev jako nezdvofily, co ovliviiuje nezdvoftilost v rovnocennych
vztazich apod. Kazdopadné odepiend zdvorilost je specidlni kategorie — pfesné ta, kterou
bychom m¢éli v socidlnim kontaktu spiSe pifechazet, v zajmu zachovani harmoniet.
Neucinila tak soutézici Lucka, kterd proziva ve Vile t¢zké chvile, ale momentalné si ji
nikdo nev§ima. Opakovan¢ na sebe pfitahuje pozornost, az projev soucitu od ¢asti skupiny

dostane. Odeptena zdvorilost se pak stava zdvotilosti vynucenou a ¢asto neupiimnou:

15. zéti, OBYVACI CAST

(Je noc a ve Vile probih4 oslava 25. narozenin Dana. Skupina se pohybuje pfevazné na
terase, kam rezie pousti hudbu. Stranou odchdzi Juli, ktery ukazuje koldz fotek se svymi
nejbliz§imi do kamery a place. Z reproduktord zni pisei ,,I'll be missing you — bude$ mi
chybét”. Objimat Juliho pfichazi René, po delsi dob¢ i nékteti ostatni. Kdyz René vidi, ze
pfichazi Radim, pfestava Juliho objimat a odchéazi do loznice. Bere s sebou fotku, kterou
Juli do t¢ doby drzel kiecovité v ruce.)

18 CULPEPER, s. 357.
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R: todleto s todleto beru s sebou | (Juli je nahrben a rukou si mne o¢i.)

Ra: << bracha nebre:¢ | (podavaji si ruce, Radim si placiciho Juliho pfitahuje a také ho
objima, z koupelny vychézi Lucka, z terasy pfichazi David. Radim Juliho poplacava po
ramenou a pousti ho z objeti, Juli se odvraci od ostatnich.)

Lu: to je dobry — ja ja taky: | - x

Ra: <vydychej se: | x

Lu: my — my sme spole¢né: | (ukazuje ostatnim kapesniky) Zejo: nam je oboum dvoum
smutno | (K Julimu pfichazi David a také ho objima. Lucky si nikdo nev§ima4, ucastnici se
k ni doslova otéceji zady.)

Da: ja vim Ze té to //

Lu: (iritovang, ukiivdéné) a Ze mé nikdo neobjima taky dneska jako: 1 na mé uplné
vSichni kaSlete: décka:? 1

J: (pousti Davida a dojaté si Lucku pfitahuje) nekasleme: | x

Da: (nepfijemn¢) at’ to muzZe ze sebe dosta:t jako: |

(Poté, co Juli Lucii akceptoval, naznacuje rukou, aby i David ucinil totéz. Objima se cela
trojice. Juli usedavé place.)

STRIH, NAPEV

Lucii zde bylo jasné deklarovano — trpis, ale nejsi v tuto chvili vitand. Divka ale odmita
akceptovat nastolenou situaci a dozaduje se prava na soucit (a Ze mé nikdo neobjima taky
dneska jako:). Tim se sama zachova nezdvofile, protoZe naruSuje prostor ostatnich. Na to
jiupozornuje i David, kterému je Luccino strhavani pozornosti na svou stranu nepiijemné i
zastupné za Juliho (at’ to muZe ze sebe dosta:t jako:). Jeji projev spada spiS do kategorie
komunika¢ni manipulace a vydirdni nepiimymi prostfedky (na mé uplné vSichni kaslete:
décka:?). Za asertivni tento projev povaZovat nemizeme, protoze obsahuje prvky pasivni
agresivity. Sila autority skute¢né zdrcen¢ho Juliho je nakonec siln€j$i nez odepirand
zdvotilost od ostatnich a diky jeho pokynu Lucie dosdhne svého cile z fadu kratkodobych.
Obecné se s odepfenou zdvoftilosti setkdvame pii postupu soutéze velmi Casto ve fazi
louceni s ostatnimi. Naptiklad v nasledujici transkripci se Radim louci se vSemi (byt
s n¢kterymi naznakové€), ale vyjimkou je Ivana. ProtoZze je na louceni se soutézicimi
vyméfeny 1 piesny Cas, odchazejici jej déli tak, aby ziskal co nejvice ¢asu na louceni se

svymi spiiznénci:

15. zéti, OBYVACI CAST

(Probihé prvni Duel. Radim mé na louceni se spolusoutézicimi 90 vtetin. Konec ¢asového
limitu pro louceni ozndmi gong z rezie. Radim nevi, zda se jest¢ do Vily vrati nebo zda
divaci prohlasuji dale jeho konkurentku v soutézi — Lucku. ReZie pousti pro podkres déni
dojemny instrumentalni hudebni motiv — DesRee: Kissing You. VSichni sedi na sedackach
blizko sebe. Radim se postavil, vstavaji i ostatni.)

IP: VILA ZIVE

Ra: tak — ehhh (zaina byt dojat) — tak to zacina - 1 to: ¢eho jsem se obava:l (snazi se
usmivat) 1 ee chtél bych vam poprat — e: (stavi se do cela pllkruhu, aby na vSechny
vidél) v§e:m tady: zbyte:k — spokojenosti: 1 a abyste drZeli pri sobé: tak - jak doted’ 1
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- a: - no: - prosté: - dékuju vam za vSechno: - za to co se stalo: se stalo: - ja jsem se
omluvi:l (Marcela s usmévem piikyvuje)'® — e: takovy jsem ja nékdy: 1 eheh (Marcela
se sméje jesté vice, nektefi ostatni zacinaji plakat) — ale: - urcité: to bylo supr: (zacina se
mu ti'ast hlas) — poznal jsem nové lidi poznal jsem vas 1 - e: - kaZdého ke kaZzdému
citim prosté: néco: - néco jinyho: 1 ale urcité: vas mam vSechny rad a: - e: - rad vas
uvidim 7 — eh — (zacind obchazet pilkruh a loucit se konkrétn¢)

Ra: (velice dojaté, ale s ismévem, podava ruku) Dominiku | - (objimaji se, kamera zabira
prakticky placiciho Radima)

Do: (vazng) >> se vrati:§ |

(Radim pokracuje k René, nic netik4, 1iba ji a dlouze objima, heka.)

R: [té budu: ...]

Ra: (pohnut¢) > se vratim | (pfechazi k Lindé€, podéava ji ruku) ahoj Lindo — uzdrav se:
(sméje se, Linda také, nasleduje David) — ¢au David | zdarec | (pfitahuje si ho)

Da: hodné Stésti: |

Ra: je to dobry: | (prechdzi k Julimu, opét je hodn¢ dojat) - - Juli | (pfitahuje si ho) —
aho:j (poplacéavaji se po ramenou, piechdzi k Danovi) - - ehhh krali bojovnikii — vim —
nemas to lehké (Dan ho viele objima, cosi fik4, ale je pferuSen gongem z rezie)

GONG

(Zrychluje se veskeré déni. Radima honem objimé Veronika.)

Ra: ¢au ¢au musim jit (honem prechédzi kolem Marcely a Milana, se kterymi se hladi po
rukou, zastavi se u Nancy, kterou liba na Usta a objima) aho:j — diky: - (pusu na tvai dava
Riizen¢ a spolubojovnici Lucce, Ivana se k nému natahuje, ale Radim kolem ni spé$né
prochdzi a nevénuje ji pozornost) méjte se hezky: - zatim |

D: ¢au |

R: (place) drzime ti palce: |

Ra: (otvird dvete, bojovné pokiikne) se vratim |

N:drzse: |

Které ¢leny skupiny Radim upfednostituje nad ostatnimi, je jasné i divakovi, ktery vidi
potad poprvé. Svij piiklon vyjadiuje jak neverbalné (dlouhé objeti René), tak verbalné.
Tam pak krat§Sim zplGsobem a v kombinaci s dal$imi neverbalnimi prvky (Dominiku a
objeti) nebo delsi kombinovanou formou (ehhh krali bojovnikii — vim — nemas to lehké).
JistéZe jsou vSechny verbalni projevy doprovéazeny i neverbalnimi, nékteré z nich jsou ale
jen na poli mimiky a gest, jiné uz ritualizované (podani ruky), dalsi ptrechazeji do kategorie
haptiky a aktivace taktilnich a teplotnich smysli (viz objimani atp.). Ale protoze
zkouméame zdvotilost odeptenou, zde v podob¢ nerealizace rozlouceni, musime se podivat
na chovani Radima vici Ivané. Ackoli ¢asovy kontext neumoziuje dlouhé louceni
s ostatnimi po odeznéni gongu, Radim pro néj pfesto prostor najde (€au ¢au musim jit
vedle libani Nancy). V ptfipadé Ivany jako jediné ale nevySetii ani vtetfinu, neprobihd ani

o¢ni kontakt. To vSe pfesto, ze Ivana komunika¢ni akt iniciovala — natdhla se ve sméru

' Intertextovy odkaz — Radim reaguje na incident s Marcelou. Nedavno ji sahl z legrace na prs a Marcela

zareagovala fyzickym trestem za nevhodné chovani — dala Radimovi facku. Pro Marcelu byla udalost dost
nepfijemna a nechapala, pro¢ by méla tolerovat podobné jednani. Radim se snazil omlouvat, ale trvalo vice
nez den, nez se Marcela z Soku uklidnila a omluvu relativné pfijala.
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k Radimovi a o¢ekavala aspon kratké rozlouceni. Toto ji bylo odepieno a byla porusena

maxima souladu.

Ve VV3 (a vlibec v RSa) se projevy tohoto typu objevuji relativné frekventované. Naproti
tomu jinde se zdaji byt dohledatelné hiife. Kuptikladu Taylor o odepiené zdvotilosti (u n¢j
zkoumano na materidlu z RSb, Vyména manzelek) piSe: ,,bylo tézké najit priklady situaci,
kdy lidé neumoziuji ostatnim zapojit se do aktivity, takze podle mych poznatki je tato

«186

strategie marginalni, pokud se objevuje vibec. [lustruje to variantnost komunikacnich

udalosti v rdmci Zanru reality show.

6.2 Poznamky k asertivité

V na$i praci uz se pojem asertivita ¢i adjektivum asertivni n€kolikrat objevily. Protoze se
zde okrajové vénujeme i ndhledu na uziti asertivnich technik ve stresové situaci, uvadime
kratky exkurz na toto téma. Asertivita je termin, ktery se objevuje velmi €asto v analyzach
uspéSnosti jednani mezi komunika¢nimi partnery. Jde o pojem uZivany mimo jiné
v sociologii a psychologii, ptenesené pak v publikacich orientovanych primarné ne jen na
rozbor komunikace, ale na trénink efektivnich komunika¢nich dovednosti. Podstatou
asertivity je vyrovnany (¢i emocionalné inteligentni) projev. Nemd byt ani agresivni, ani

pasivni. Graficky zaznaceno takto:

Pasivita — Asertivita — Agresivita

Asertivni pfistup ke komunikaci byva charakterizovan jako neutrdlné vécny, precizné
cileny. Z hlediska cili komunikace nemusi byt pfesto vzdy funkéni. Nechceme tim
naznacit, ze zdvofilost a asertivita jsou v pifimém rozporu, avSak vnimani asertivnich
projevu jakozto zdvoftilych ¢i nezdvoftilych je individudlni. (Viz také vySe Leechovy tivahy
o asymetrii zdvofilosti.) Za nezdvoftilost byva inicidtorem komunikace povazovana i prosta
neochota druhé strany kooperovat zplisobem, ktery vyzaduje komunikacni partner.
Oprévnénost rozhodnuti k nenavazani plnohodnotného komunikacniho spojeni je ale

(n€kdy) nezpochybnitelnd. Vyjadieno jazykem asertivniho mluvciho, komunikaéni partner

¢ TAYLOR, J. M. How Swapping Wives Has Helped Impoliteness Theory: A Study In Support Of Face
Attack Theory. Lancaster University. [online], s. 22. © 1996-2012 [cit 2012-01-24, 21:44 SEC]. Dostupné z:
www.lancs.ac.uk/fss/courses/ling/ling201/res/diss/2004/taylorj01.doc Pieklad aut.: ,,This was difficult to find
examples of where people explicitly did not allow people to join in an activity, and so in my data this strategy
is marginal, if occuring at all.
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ma na toto pravo. Teorie asertivity pracuje s tzv. pravy komunikanta standardné. Jsou
koncipovana tak, aby podporovala osobnost pfi jedndni s ostatnimi. Jsou zplisobem, jak se
nenechat manipulovat. Mohou ale vést k rozvinuti verbalni (¢i jiné) agrese u jedinct, ktefi
asertivnim pravim pfikladaji emociondlni rozmér a sami sebe vyvySuji nad ostatni nad
unosnou miru. PoruSuji pak hlavné maximu skromnosti. V tomto ptipad¢ jakakoliv (byt
formalni) zdvoftilost zanikd a stdvd se spiSe ironickou nadstavbou. K nejzndméjSim

. ’ S vr s 18
asertivnim praviim patii napiiklad'®’

MAM PRAVO...

fici ne fict nevim fict je mi to jedno
zménit nazor jednat nelogicky sam posoudit své jednani
chovat se tak, jak chci nepomahat ostatnim, pokud sdm nechci

udélat chybu neomlouvat se atp.

Trénink asertivity je primarné ur¢en pro dvé skupiny lidi. Jedna skupina jsou lidé pasivni,
kteti maji problém vyjadfit vlastni ndzor nebo jednat podle svych skutecnych presvédcent,
druhou skupinu tvofi jedinci agresivni, pro které je problémem zvladat stresovéjsi situace
bez podrazdéni a vyvolavani konfliktl. Asertivni prava maji napomahat k vyrovnanosti a
branit rozvoji neur6z ¢i psychického diskomfortu. Asertivni mluvéi piijima plnou
odpovédnost za své (komunikacni) jednani a je schopen piedjimat a piijmout jeho
nasledky. Nejzndméjsi pouZzivanou asertivni strategii je technika ohrané (poSkrabané)
gramofonové desky. Pii jejim pouziti mluvéi klidnym rozhodnym zplsobem fika
komunikacnimu partnerovi dokola totéz, sdrobnymi formalnimi zménami, ale se
zachovanim obsahové slozky sdéleni. Dosti zndma je také technika otevifenych dveri. Jeji
podstatou je ponechani prostoru komunikaénimu partnerovi, aby tekl, co fici chce a
potiebuje. Asertivni jedinec orientovany na preferovany cil reaguje zhruba takto: ,, 4no,
rozumim, Ze se ti to takhle jevi, ale ja stim nemuzZu souhlasit, protoze...” nebo
,,Posloucham te, budu o tom premyslet, ale v tuto chvili si myslim, Ze...” Technik jak
zvladat stres ¢i prosadit své ndzory je vice. Doporucuje se také efektivné pouzivat tzv.

feeling-talk (vyjadieni vlastnich nazorG a pociti v aktudlnim kontextu) a facial-talk

%7V teoretickych piiruckach se vétsinou objevuje deset asertivnich prav. Formulaéné jsou pojiména u

ruznych autorti rizné. Néktera jsou vSak shodna vS§em koncepcim. Jsou to ta nejjednoduseji formulovana
jako pravo fici nevim nebo pravo fici ne. V grafu shrnujeme nékterd zprav zminénd naptiklad In:
Psychologie lidské komunikace, s. 204-211. Podrobngji In: NOVAK, T., CAPPONI, V. dsertivné do Zivota.
Praha: Grada, 2004. 2. dopInéné vyd. ISBN 978-80-247-0989-5.
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(perfektni soulad verbalniho a neverbdlniho projevu, u kterého je typickd vysoka
vypovédni hodnota). Asertivni je i uméni pfijmout pochvalu, mluvit za sebe a ne za
skupinu, asertivni je dokonce uméni vhodné improvizovat ve vypjaté situaci. Na ptikladu
ilustrujeme, jak je pro nékteré soutézici dilezitd persudze (kterou jinde dosahuji i Thanim
nebo jinym manipulativnim jednadnim) za pouziti asertivnich technik. Pfesvédcovani neni
vyhrazeno jen vaznym debatdm, ve stresové komunikacni situaci v RSa je latentné
pfitomno i u zcela nevaznych témat jako vafeni nebo (vSeobecné feceno) vkus. Asertivni

metoda tzv. posSkrabané gramofonové desky ma v RSa ustalenou pozici:

2. zari, TERASA

Do: Fikam | ja dneska vidim ty vztahy prosté 1 — tieba — lidi jsou spolu par le:t T a —
podvadéj se prosté | - protoZe uz je to nebavi Zejo: | -

R: ale vSichni se nepodvadé:j Dom¢o: | //

Do: vSichni se podvadé:j | - vSichni do: jednoho | -

R: Dominiku vSichni se nepodvadéj | //

Do: podvadéj se vSichni: | (smich, luskne ji prsty pied oblicejem)

R: nepodvadéj |-

Do (lusknuti prsty na obou rukou): < podvadé:j | -

R: nepodvadéj | //

Zatimco René se snazi komunikacniho partnera na svou stranu dostat i pomoci laskavosti
(Dom¢o:) a jednoduchého opakovani s tendenci ke zkracovani sdéleni (od ale vSichni se
nepodvadé:j Domco: aZz po pouhé nepodvadéj), Dominik sviij projev dopliuje o
intenzifika¢ni formule ¢i gesta (vSichni se podvadé:j | - vSichni do: jednoho a luskani

vvvvv

vracet tam, kde to bude relevantni.

7 NEKTERA DALSI SPECIFIKA KOMUNIKACE VE VV3

Na téma ne/zdvoftilost si navazeme pasazemi, které doplni informace o aplikaci ¢i absenci
vybranych zdvofilostnich aspektli v komunikaci ve VV3. Zejména nam tu jde o pozdravy,
osloveni a nékteré¢ dalSi pragmatické jevy. Pozdravy a oslovovani jsou témi z Givodnich
jevu, které konstituuji miru intimity ¢i spolecenské distance v dané¢ komunikaéni situaci.
Komunikant miZe stupen intimity posunout do jiné roviny (nabidnout tykani x odmitnout

familiérnost).

V nami zkoumaném medialnim formatu pozorujeme zcela bézné pozdravy, jejichz povaha

odpovidd bud’ casovym nebo socidlnim okolnostem, piipadné¢ obojimu dohromady.
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Nejpouzivangjsi jsou formule jako ahoj, cau, ptiCemz ahoj jasné¢ dominuje. Jen zfidka se
objevi oficialnéjsi formy (spojené s ndvaznosti na denni dobu) pti setkani jako dobry den,

dobry vecer a jim podobné. Spise neZ ,,spoleCensky projev predevsim tcty'*®

je pozdrav
v RSa prvkem obecné kontaktovym. Pozdrav v RSa miva dvouélenny charakter,'® at’ uz je

pouzit pro navazani nebo ukonceni kontaktu.

Co se tyka oslovovani, az na vyjimky se prakticky na vSech trovnich prosazuje neformalni
styl. Oslovuje se tedy kiestnim jménem bez ptijmeni, bez tituli, bez dalSich specifikaci.
Utastnici si mezi sebou tykaji. Dé&je se tak uzualng, automaticky a od prvnich chvil, kdy se
ve studiu pfi procesu vybirdni potencidlni soutézici setkaji. Po postupu do Vily se (bez
zohlednéni tradi¢nich zdvofilostnich postupli — uznat hodnotu starsiho, nadtizeného, zeny,
hosta) v tykani pokracuje. Diivodem muze byt i potfeba zaclenit se co moznd nejrychleji
do nového kolektivu, strach z nedobrovolné alienace. Stejné tak na jinych wrovnich,
vyjimku mohou tvofit zastupci $tabu, instituci. Nasledujici ¢ast prace je rozd€lena diive
uplatnénym systémem, ktery je zalozen na zohlednéni ucastnikli (a sméru) pfi

komunika¢nim spojeni.

7.1 Uéastnik < uéastnik

V ptipadé VV3 se skupina Gcastnikli formuje postupné, uz to komplikuje socidlni kontext
komunikaéni udélosti. Cast skupiny je relativné zharmonizovana (do Vily se dostala naraz)
a do doby naplnéni kapacity ucinkujicimi je dopliovana denné novymi z nich. Pfi jejich
ptichodu do Vily rozhoduje nejenom obsah, ale i forma pozdravu, a to na vSech jeho

rovinach. Vime, e pozdravem je minéno vyjadieni ,.konvenénim gestem nebo formuli«'*®

a také, Ze u pozdravi ,maji dilezitou roli zvukové charakteristiky (...) a gesta(...)“"”"'
Z praxe 1 vyzkumt je znamo, ze dilezity je i tzv. halé efekt. Definujme jej jako aktudlni
soud utvofeny na zdkladé prvniho dojmu, ovSem neni jen doménou setkdni prvniho
chronologicky. Hovofime o ném 1 ,,ve chvili, kdy druhého vidime (...) znovu po dlouhé
dobé.“'* Tato okolnost je v piipadé RSa podstatna. Potencialni kandidati na soutéZ maji
moznost setkat se jiz v prub¢hu castingovych kol, n€koho ale ptimi soutézici vidi skute¢né

poprvé a jejich halo efekt je vysledkem dojmu realné prvotniho. Jindy je (spise z projevil

" ESC, 5. 328.

'% Na vyslany pozdrav reaguje ptijemce také pozdravem.

Y ESC, s. 328.

Y Pragmatika v cestiné, s. 177.

192 psychologie lidské komunikace, s. 35. V podobném kontextu je znam téz pojem op&tovny halo efekt.
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neverbalnich, coz souvisi s nastavenim pravidel) patrné, Ze se soutéZici rliznou mérou znaji
a jejich halo efekt je sekundarni - potvrzuje nebo vyvraci piivodni domnénky. Podle
psycholingvistické teorie patfi haldo efekt do kategorie dil¢ich proménnych celkového
dojmu, kam zahrnujeme také socialni parametry jako predpokladané postaveni a dalsi.'”
Pozdraveni a tivodni verbalni i neverbalni kontakt je pro vznik hald efektu mezi
komunikanty zdsadni. Aby pozdrav vyznél socidlné nejlépe, mél by byt (dle pravidel
etikety) spojen susmévem. Soucasti pozdravu v euroamerickém prostoru (a spise
formalnim kontextu) je také podani ruky, které ma své pravidla. Napiiklad to, Ze ruku
nabizi jako prvni osoba hierarchicky vyznamnéjsi. Zptisob podani ruky uvodni dojem
formuje. I ve VV3 pozorujeme debaty soutézicich o hald efektu nové piichozich. Nékdy

jde o hovor o osobé momentalné nepfitomné, jindy dochdzi ke konfrontaci:

7. zéti, MEZIPROSTOR

(Ivana vyfadila dva uchazefe a snejvétsim poctem hlasti postoupila do Vily. Prosla
koridorem, ¢ekda na vpuSténi z meziprostoru na terasu. Poprvé se setkd s piimymi
tiastniky. Ti dostali od $tabu tikol, aby novou postupujici piijali ve stylu pohadky Sipkova
Riazenka. Maji vytvofit Vilu, kterd usnula v pohybu, a spfichozi po jistou dobu
nekomunikovat.)

I: (odfukuje, upravuje se v zrcadle nebo v kamete, mluvi do ni) nechci ta:m nechci ta:m —
a necekala jsem to mockrat dékuju: 7| - ted’ se ukaze jaka jsem fakt kacena | - fuj
(Bzucakem se oteviraji spojovaci dvete.) je:Zi§ fuj| a:h — aho:j | (Vchazi na dvar, kde
stoji ,,spici Juli. Usmiva se. Zavira dvete.) - - to je fa:jn Ze jste mé tak hezky privitali |
- (Gsmév pon¢kud zatuhly) - - ahej Dane | [...] (Seda si za Daniela, kamera ho zabira té€sné
pfed vybuchem smichu. Milan stoji na hrané bazénu s hadici s tekouci vodou mezi
nohama. Ostatni zaujimaji pozice jako pied rvackou, s rukama pfeloZzenyma na hrudi nebo
jako v chtizi, n€kdo se zac¢ind smat.)

VSichni: << €a:u (Kiik, tleskani, schazeji se k Ivan¢.)

Ra: << aho:j |

Ri: << aho:j |

Ma: << aheo:j |

I: ¢azu |

N: <aho:j |

Da: ty jsi tady normalné nic neudélala jako | — jen jsi §la a nic |

(Podavaji si ruce, tleskaji, sméji se, libaji se.)

V tivodu komunikaéni situace se Ivana vzhledem k okolnostem uchyluje ke komunikaci

pseudointrapersonalni (nechci ta:m nechci ta:m) a také na Groven ucastnik < divék (a

193 Halo efekt nelze sludovat s kategorii tzv. ustaleného soudu (napiiklad o jisté socidlni, narodnostni,

jazykové definované, ... skuping), pfestoze hranice jejich pfechodu je nékdy jen nepatrna. Jisté se ale
muzeme odvolat na zéakladni rozliSujici kritérium - znadmost ¢i neznamost nékterych fakt. Kupfikladu pfi
prvnim setkani s jistou osobou nerozpozname, zda jde o vegetariana/scientologa/gynekologa (...) Hodnotime
jen prvni dojem. V okamziku, kdy jsou nam dodany dopliujici informace, mize nas ustaleny soud
deformovat hal6 efekt a naopak.
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necekala jsem to mockrat dékuju:). Necekana situace pfi vstupu do Vily ma rysy crazy
makingu. Ktomu patii i tyrdni mlcenim. Zhruba minutovd nemoznost komunikace

s ostatnimi se zda byt hrani¢ni a Ivanu toto destabilizuje. Podéani rukou pii pozdravu zde

vvvvvv

tak si spiSe ruku nepodavame. Je to pfili$ oficialni ritualizovany projev. K pfivitani slouzi
standardni pozdrav ahoj, fid¢eji €au. Sviij prostor zde ma i pfivitani objetim (s ucastniky,
se kterymi se ziejmé setkala jiz v castinzich) a ve srovnani s tim je podani ruky prakticky
jedinym moznym projevem relativn€ socidlné distantni vstiicnosti. [vanino jméno nezazni.
Umeéni podédni ruky (a obecné i Ivanino chovani pfi pfichodu) se ale stadva dlouhodobym
tématem hovoru v kolektivu. Rezii komunika¢né nestandardné nastavena situace zptsobila

Ivané socialni nepohodu a tim ji vnitin€ i navenek znevyhodnila:

7. zat, JIDELNA a OBYVACI CAST

IP: DAN

D: (z jidelny od stolu, mirn¢ rozcilen¢) ne: tak jako Ze jsi prisla k nékomu a — s mi
nepodala ruku: nepodivala ses mi ani do o¢i tu ruku s mi hnedka (Naznacuje gesty
Spatné podani ruky.) x//

I: (z gauce) a tak to ja se ale nedivam kazdymu: | //

D: s mé hnedka vodtrhla:7 tukli sme si: Tjedinymu mné ses nepodivala do o¢i 1 vi§
takovy neupfimny to bylo |

IP: IVANA

I: (Prohrabuje si vlasy a usmiva se.) ne to neni pravda Ze tobé jedinymu jsem se
nepodivala do o¢i| //

D: (podeziivave) fa:kt? 1 (Ivana ptikyvuje.)

D: no tak to jo: | - - tak asi sem asi sem na tebe neudélal dobrej dojem ani co:? 1

I: udéla:ls - na mé dobrej doje:m - - jako Ze: ti nestisknu dyl ruku tak to znamena Zes
na mé neudélal dobrej dojem? 1 x //

D: <coze: ? 1

I: (Obraci oci v sloup a ¢te si o pravidlech chovani ve Vile.) to je jedno: |

D: ne: cos Fikala? 1

I: (s tsmévem) ni:c to je jedno: 7|

D: co si Fikala 1 ja to chci slySet ne: ? 1

I: < Ze jesi jako znamena Ze kdy?z ti stisknu jako dyl ruku jesi to znamena Ze Ze [jsi na
m¢é neudélal dobry dojem]| x //

D: ne: ale vi§ co takovy neupfimny to bylo vi:§ 1 - -

I: j4 mysim Ze nebylo: |

D: hm | (Zvyka jidlo a napije se.)

Dan zde zasadnim zplsobem poruSuje maximu taktu a také velkorysosti. Tu naopak
uplatiiuje Ivana tim, ze svoje jednani Danovi vysvétluje a chee se tim vyhnout nepiijemné
interakci. Dantliv pfistup je na druhou stranu asertivni — popisuje bez mlzeni své dojmy

s uplatnénim principt feeling-talku (ne: ale vi§ co takovy neupfimny to bylo vi:§ - - nebo
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tak asi sem asi sem na tebe neudélal dobrej dojem ani co:?) a snazi se najit podstatu
komunika¢niho kolapsu. Toto jednani je ovSem v daném kontextu (hlavné vzhledem
k nerozvinutému socidlnimu podlozi vztahu) nezdvoftilé. Dvojice fesi téma, u kterého by
obcasné osloveni komunika¢niho partnera nezaskodilo. K ni¢emu takovému ale nedochazi.
Ugastnici jako by byli stale ,,bezejmenni“. Obecné mizeme fici, Ze k osloveni tcastnika
jménem dochézi spiSe ve chvilich, kdy je potieba soutézici jakkoli organizovat (z pozice
bosse) nebo Castéji v momentech hadek a konflikti, pfipadné u louceni frekventovanéji nez
u vitani ¢i navazovani kontaktu. Pfivitani se s Ivanou bylo natolik zvlastni, Ze ale vyvolalo

dalsi debaty:

7. zafi, (STRIH) TERASA

J: je ti sympaticka ta posledni? 7

V: je takova — takova nemluvi vi§? 1 nenecha se néjak ani jako uvést do spolec¢nosti
kdyZ na ni mluvi§ vi§ a tak | - - hehe - jak to Fikal Da:n ne: Ze ona ho pozdravila
néjak jak to udélala 1 ja sem - -

J: ona: - on — ji chtél dat pusu a ona mu fekla néco jako hm tak tebe uZ znam nebo
néco takovyho |

Zminéna ,,nemluvnost” Ivany mize pramenit z nastaveni situacniho a ¢asového kontextu
pfi vstupu do skupiny. Obyvatelé Vily jako by nevnimali, Ze se jednd o komplikovany
uvod do déni. Snazi se pribeh udélosti rekonstruovat (Ze ona ho pozdravila néjak jak to
udé€lala), ale spiSe se jim to nedafi (ona mu Fekla néco jako hm tak tebe uZ zniam nebo
néco takovyho) a celkové plisobi v§e zmatenym dojmem. Pozdé&ji téhoz dne se vSak Ivana

op¢t stava hlavnim tématem no¢niho rozhovoru alianéni trojice Juli + Veronika + Daniel:

7. 74, JIDELNA

(Veronika a Juli jedi a bavi se spolu potichu.)

V: ta nova holka je takova nesympaticka Ze? 1

J: hm — strasné |

V: takova — nemluvi Ze? 1

J: takova zla Ze? 1

V: (s ismévem) a vona je to zrzka |

J: coze:? 1

V: Ze je zrzka |

J: jak to vi§? 1

V: dyt’ ma voboc¢i prozrzaly |

J:jo? 1

V: jsem se ji na to ptala a vona rikala Ze jo | - je vobarvena zrzka |
(Dan pftichazi ke stolu, bere si sousto.)

V: (s ismévem) tak uz vim komu dam palec |

J: asi nejsi sama |

V: jo— hm — hih (Juli se jde podivat do loZnice, Ivana spi. Vraci se zpatky ke stolu.)
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J:no

V: hm

J: ja to taky nereSim dyt’ se jenom bavime ne 1

V: ja bych prosté fekla Ze je prosté jina nez vostatni co jsme troSku my |

D: ta holka co prisla? 1

V: hm

D: no je jina to je jasny|

U Juliho pozorujeme (a to po dobu jeho uc¢inkovani v soutézi obecné€) distancovani se od
urc¢itych komunikac¢nich aktivit. Nerad se zapojuje do strategii jako je pomlouvani a jinych,
které ohrozuji (pozitivni) tvafr ostatnich. Juli se v kontextu byti ,,dobrym clovékem*
zaSt'ituje 1 virou. Ve Vile se i modli. Pokud se n€kdy pomlouvani Gc¢astni, pak ho pojima
jako zde — pfitakdva (no — hm stras$né), poklada otazky (jak to vi§?) nebo transformuje
pomluvu do otazky (takova zla Ze?) Veronika naproti tomu ¢asto posSkozuje tvar ostatnich
komunikantii a pomlouvani je jeji doménou. OhroZzuje negativni tvar ostatnich tim, Ze
zminuje fakta, o kterych je pfesvédcena, Ze je dotCend osoba nechce stavét na odiv (a vona
je to zrzka). Snazi se manipulovat ndzory ostatnich ve vztahu k vyfazovani. Mimo ramec
pravidel dava najevo svou antipatii ¢i preferenci (tak uz vim komu dam palec). Juli se
typicky nejdiiv kratce ,,zmyli* a pfitakd, nacez omluvné odvrati pozornost od pfipadného
trestu nepiimou komunikaci se Stdbem (ja to taky nereSim dyt’ se jenom bavime ne).
Hovory o vyfazovani jsou de facto zakdzané, ale $tab je trestd jen vyjimecné. Sankcionuje

je tehdy, lze-li predpokladat, ze trest vyvola ve skupiné ¢i u jednotlivee prudkou reakci

(poboufteni, pocit kiivdy, agresivitu...) To by zvysilo atraktivitu pofadu.

Z hlediska oslovovani a zdraveni se na uUrovni komunikace mezi Ucastniky objevuje
zvlastni jev — soutézici vyfazeny v Duelu pozdravi své byvalé spoluhrace tak, jak to
obvykle ¢ini jen moderator nebo néktery z ¢lenti stabu. Fraze ahoj VyVoleni se muze
alternovat s pozdravem a oslovenim kiestnim jménem. To vSak jen v ptipad¢, Ze vyfazeny
zahlédne ptes obrazovku ve studiu nékterého z Clenii své referencni skupiny. Naopak
pozdrav ahoj VyVoleny/VyVolend ze strany ucastnikli, ktefi jsou stale jeste¢ v pozici
ucastnikt pfimych, nepozorujeme. Tam vzdy (ahoj) + kiestni jméno vytazené(ho) nebo

nepiimé projevy osloveni byvalé¢ho kandidata:

15. zati, STUDIO/TERASA VILY

IP: VILA ZIVE

(Vsichni vitaji na terase Radima, ktery se vratil z prvniho Duelu jako vitéz. V obyvaci ¢asti
se aktivuje obrazovka televize, na které je TP a porazend Lucka. Zvuk je pfendsen po
celém prostoru Vily, aby VV zaznamenali vyzvu moderatorky.)
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TP: << dobry vece:r | — < ahoj VyVoleni | - - vS§echny vas potiebuju: okamzité: (VV
se sbihaji, zeny afektované kii¢i) rychle: do obyvaku: 1

STRIH (na piebihajici soutézici)

Vykiiky ptes sebe: X honem honem pojd’te |

TP (MA): (k Lucce) tady aspon vidi§ jak to vypada 1 — tak poprosim vas vSichni: 1

Ma: (smutn¢) jé Lucinko: |

TP: pred obrazovku: |

L: ahoj Lucko: |

TP: protoZe — vy uz vite: jak to dopadlo: my to tady vime: (soutézici stoji pred televizi,
na které vidi TP a Lucku) trochu d¥iv 7 a poprosim vas o ¢as a absolutni kli:d kterej
budete vénova:t ee pravé Lucce protoZe ona se s vami — bude loucit | tak Lucko: je to
tvoje: |

Lu: (zaostfeno jen na Lucii, TP v obrazu neni) ahoj VyVoleni 1 —

Hromadné: aho:j |

Ma: Luci: |

Lu: (dojat¢) bohuzel jsem se nevratila: ale (zaCina plakat) v§ na vSechny tady na vas
pockam bude se mi po vas strasné moc styskat a (otird si slzy) chci abyste védéli Ze vas
mam vSechny rada at’ jste byli jaci jste | — prosté a bud’te vSichni takovi jaci jste byli
doted’ka T — mam vas rada 1 — tak | (obraci se dojaté na TP, rezie roztahuje obraz, obé
jsou opét v zabéru, VV mavaji Lucce, ozyva se aho:))

TP: je to vSechno Lucko:? 1 vam vSem dobrou no:c a bud’te silny — jaky chcete be:jt |
(smutn¢€) aho:j | — (soutezici znovu mavaji a zdravi)

STRIH, STUDIO

Jak jsme psali pfed ukdzkou, soutézici kontaktuji Lucku klasickym pozdravem bez
osloveni (hromadné ahe:j), soslovenim (jako ahoj Lucko u Lindy) nebo naopak
oslovenim bez pozdravu (jako Marcelino Luci:). Tento typ osloveni miva také funkci

vyjadreni litosti nad vyvojem udalosti, soudrznosti a podobné.

7.2 Uéastnik < divak

’

Ucastnici se s divaky v prubéhu konani soutéze setkavaji tvaii v tvar jen pifi prechodu
z Vily do studia a zpét nebo pfimo ve studiu. Jejich kontakt je spiSe neverbalni, na tirovni
vizualni. Obcasné dochdzi k podani ruky fanouSkovi, mévani rodinnym pfisluSnikim a
pratelim v publiku a podobné. Co se tyka komunikace zprosttedkované technikou, jedna
se opét o asynchronni a asymetrickou situaci. Ve sméru od neznamych divakl
k GCastnikim 1 naopak se prosazuje tykani a standardni typy pozdravi piisluSejici
k hovorové oblasti. ,,Kreativita“ zde nema prostor (naptiklad variace jako ahojky, caues,
nazdarek apod.). Poprvé uchazeci o post VV publikum zdravi a piedstavuji se mu v ramci
prezentacnich medailonkii (informacénich konzerv). Chtéji v nich ptesvédcit k hlasovani.
Pro zvyseni persuazivni sily sdéleni vyuzivaji i rodinu a ptatele, ktefi by mohli divaky

pozitivn¢ ovlivnit. Jako zde u Briiana Juliho:
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27. srpen, STUDIO

TP(MA): (...) dalSim dne$Snim kandidatem je kluk — nezadany a jmenuje se Juli |
STRIH, LOGO, NAPEV

(Medailonek soutéziciho.)

ID: JULI

(Juli sedi na travniku, brusli na inlinech.)

J: aho:j — jmenuju se Juli 1 - do Vily chci proto: Ze bydlim v paneliku: a chtél bych si
zKkusit jaky je to bydlet ve Vile | - mam rad — fajn lidi: - pohodu Zadny stre:s 1

(Juli lezi na pohovce v pokoji, ukazuje vybaveni kuchyng¢.)

J: protoZe se zajimam o dyzajn vSechno v tomhle pokoji jsem si navrhnu:l sestrojil
smontoval ja sim — od podlah na zemi: (Juli maluje zelenou barvou po sténach.)

J: aZ po malivKky na sténach 1 da se Fict Ze v tomhle pokoji: je kus mého ja | -
(Vytahuje ze skiin€ tarotové karty.)

J: ke kartam mé privedlo to: Ze: - mé to fascinuje prosté jo: | chtél jsem sam se tomu
snaZit néjak porozumé:t 1 a — proto se tomu vénuju |

(Na koberci rozklada tarot, vytahuje kartu, ukazuje na kameru.)

J: takZe todlencto — to je moje karta — to je blize:n 1 - neni to blizen v pravym slova
smyslu: ale je to spiS§ takovej — hazardér a troSku pohodar a smiSek — jako ja |

ID: MAMINKA

Maminka: na§ Julek — je: velmi kamaradské 1 - - spole¢enskej — hodné uprimnej 1
(Juli si hraje s jezev¢ikem.) — to co ma na srdci — to Fekne

ID: JULI

(Juli je u vody na travniku, s kamarddem déla capoeiru.)

J: dokaZu odpustit hodné véci ale: - nesnasim leZ a intriky (znechuceng) protoZe: to je
to nejhorsi co miZe§ udélat | - zklameS jednoho: a téZko to pak ziskavas zpét tu
divéru: 1 - - kapoéra je plna krasnejch kopii uderi akrobacie: a — Zivot je: taky plnej
krasnejch — chvil a zazitku prozitki je to takovy hodné podobny - - ale — kdyZ chytas
uder v kapuére tak - - to za par tydnii rozchodis ale kdyZ schytas uder v Zivoté: tak to
nemusis tieba rozchodit nikdy uz viibec |

ID: SYNOVEC

Synovec: Juli je fajn klu:k a — lidi¢ky: - vérte Ze kdyZ ho po ho poslete do Vily: tak —
bude na co koukat nejen po desaté hodiné: ale — nonstop |

ID: JULI

(Ptimo do kamery zblizka.)

J: jestli mi chcete dat Sanci 1 - poSlete mi sviij hlas

STRIH, LOGO, NAPEV, STUDIO

Juli oslovuje divaky jako skupinu. Voli pozdrav a kratké neformalni predstaveni (aho:j —
jmenuju se Juli), coz je konzistentni s jeho definici sebe samého (mam rad — fajn lidi: -
pohodu Zadny stre:s). Ackoli je sd€leni ureno mase, Juli v zavislosti na vS§em zminéném
voli formu tykéani (zklames jednoho: a téZko to pak ziskavas zpét tu divéru:). Celkove
se snazi pusobit uvolnénym dojmem. Co se tyka skupiny ptfesvédCovateli — zatimco
maminka apeluje na hodnoty jako upfimnost a kamaradstvi (na§ Julek — je: velmi
kamaradské), reprezentanti mladsich ro¢nikli vyzdvihuji Juliho v jiném svétle (lidi¢ky: -

véite Ze kdyZ ho po ho poslete do Vily: tak — bude na co koukat nejen po desaté
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hodiné:). Povinnou soucasti medailonku soutéziciho je také rozlouceni v duchu motivace
divaka k hlasovéani. Zde prostym jestli mi chcete dat Sanci 1 - poSlete mi sviij hlas. Rezie
se snazi, aby sdéleni potencidlnich soutézicich byla formulovana vzdy trochu jinak
z dlivodu destereotypizace. Rozlouceni s divakem vétSinou uz pozdravy ani osloveni

neobsahuje.

Co se tyka opacného sméru komunikacni udélosti — od divaka k Gcastnikovi — moznosti
realizace plnohodnotného spojeni se zuzuji. Zcela jist¢ casto nedojde ke skute¢nému
dokonceni komunikacniho aktu, k naplnéni komunikac¢niho spojeni z hlediska reciprocity.
Divaci to védi. Piesto vyuZzivaji moznosti zasilat SMS do Noc¢ni show a do nich vkladaji i

vzkazy pro VV. Pozdrav zpravidla chybi, osloveni v8ak nikdy. Znemoznilo by to zacileni:

14. zari, No¢ni show

*** DANE NECH VERCU NEHODIS SE KNI SES TRAPNEJ! MARTIN #***
RUZO NEPOUCUJ PO RAD VSECHNY RADSI TROCHU PROBUD DAVIDA AT
VIME ZE TAM JE! ASI SE TE BOJI *** DOMINIKU JSI SUPER TYPEK -
FANDIME TI TY KOKSO - VYDRZ. PETR, MINECKA A RENCA *** RUZENO
UZ JSI TRAPNA JAK VSECHNY POUCUJES UZ JDI DOMU ***

Objevuji se 1 SMS, které sice jako vzkazy pro konkrétni soutézici plsobi, ale nemaji
tradiéni formu. Muzou byt (diky formé 3. osoby) i zprdvami pro spoludivéky, S$tab,

kohokoliv dalsiho:

*** LINDA JE CHLAP *** DAN JE SAMOLIBY NAMYSLENY HLOUPY
FRAJER DANA *#*%*

Podpisy divaki (krom¢ identifikacni také s implementovanou funkci rozlouceni)

monitorujeme fidceji, ale obCasné se objevuji, viz vyse.

7.3 Utastnik <> moderitor

Ritualizované zptsoby, jak moderatofi oslovuji soutézici jako skupinu (Ahoj VyVoleni!),
uz byly komentovany. Odchylky se nevyskytuji a fraze je pouzivana, jak na uvod, tak na
zavér komunikaéniho spojeni. Ve fazi zavére¢né osloveni skupiny frekventované odpada.

V ptipadé konkrétnich VV voli moderator osloveni kifestnim jménem (Ahoj Milane!)
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Nékdy se ke komunika¢nimu aktu skupina schazi pomalu a moderator pouzije kombinaci
obojiho (Ahoj Vyvoleni! - - Ahoj Veroniko! — Ahoj Dane! Ahoj! Ahoj, posad’te se- -
atd.). VyVoleni oslovuji moderatory kiestnimi jmény (Ahoj Libore! Ahoj Diano!) a
zejména na zaCatku komunikac¢niho spojeni vidime kombinaci pozdrav + osloveni,

v zaveéru spise pretrvava jen pozdrav. Variace pozdravil se neobjevuji.

V ptipad¢é osloveni Terezy Pergnerové pozorujeme az na vyjimky deminutivni podobu
(Ahoj Terezko!) Toto monitorujeme ze strany vysilatelti sdéleni k TP jiz od prvni série
VV. Diivodii mize byt vice — komunikacni partnefi znaji komplikovany Zivotni piib&h
moderatorky a hypokoristikem vyjadiuji svou tctu (¢i naznak ,,péce) a nadklonnost k ni;
TP je tvafi VV, muze jit tedy 1 o strategii tzv. podlézani, vtirdni se do pfizn€ nenasilnou
cestou; TP je v dob¢ konéni soutéze téhotnd (navic se jednd o téhotenstvi rizikové) a ke
zdrobnovani mize dochézet i na zakladé vyhodnoceni této situace jako vhodné k tomuto
typu osloveni (projev soucitu). Moderatorka je subtilni postavy a to mulze vyvolavat

podobné konotace.

Kdyz se podivame na projev ucastnikii ve vztahu k moderatorim, vidime ze skupina ¢asto
odpovida na pozdrav moderatora hromadné, jednim dlouhym ahoj. D&je se tak v momentu,
kdy je skupina usazena pfed obrazovkou v obyvaci €asti Vily a vyckava napiiklad na
pokyny k vyfazovani. Toto kolektivni ahoj nelze povazovat za trénovanou dovednost, ale
spiSe za projev soudrznosti v ptfevazné stresové nebo kritické chvili — chovani podminéné
pfislusnosti k skupiné. Mezi piimymi, nepfimymi i vSemi do Vily potencialné
nominovanymi soutézicimi a moderatory je nastaven modus tykéni od prvopocatku. Proto,
ac se nékteti uchazeci o pobyt ve Vile setkavaji napiiklad s TP ve f4zi Voleb poprvé az ve
studiu, automaticky si oboustranné tykaji, nehledé¢ na znamost nebo nezndmost. Dochazi
k reciprocité tykéani, ktera reflektuje minulou ¢i ocekdvanou budouci spole¢nou zkuSenost.
Mezi minulé zkuSenosti pocitime i setkdni v maskérné pfed pfimym pienosem, ale i tam

uz je oboustranné tykani prakticky uzualni a déje se spiSe bez vyzvy.

Podani ruky kandidatim ze strany moderatora (jako osoby hierarchicky vyznamnéjsi) je
v pfipad¢ pfichodu do studia ve fazi Volby samoziejmosti, pozd¢ji (napiiklad pfi
vyfazovacich vecerech) mize odpadat. Dle naseho nazoru je pfi prvnim ptichodu do studia
podani ruky kandidatovi pfece jen zpusobeno prvnim mediovanym setkdnim obou

komunikanti na vefejnosti. Mirna forma oficialni je tedy na misté, ackoli si ob¢ strany
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tykaji. Toto na druhou stranu zC&asti odporuje konvenci a vidime zde piiklon
k anglosaskému zpiisobu zdraveni. Komunikaéni akce je bizarni v tom, Ze ji skoro vzdy
pfedchazi emotivni projev kandidata ve sméru k divakovi. Nejprve tedy ucastnik
kontaktuje divaky (kiikem, mavanim) a az potom moderatora, ktery stoji pfimo pied nim a
cekéd. Pripad typického schematizovaného navdzani kontaktu mezi studiem a Vilou

predkladame zde:

15. zati, OBYVACI CAST

(V televizi se objevuje TP, probihd ptimy ptenos prvniho Duelu. Na sedackach jsou Juli,
David, Veronika, René a Radim.)

IP: VILA ZIVE

TP: dobry ve€e:r ahoj VyVoleni 1 — Radime: poprosim té: - moZna naposledy: (ostatni
se sbihaji do centra déni) — pFikazy od tebe fungujo:u — seZen v§echny |

R: pojd’te:

X [kde mam ty kufry jo venku]

TP: << tak e: nevidim jestli jsme vSichni: 7 Radime: tohle je - tvoje zaleZitost aby to
byla rychla zaleZito:st a vSichni méli — svoje misto | - - ta:k uZ vidim Ze dosedame //
Ra: jeSté: jeSté://

TP: jeSté jede:n 1 - (rozzloben¢) jaktoZe jde pozdé?

Ra: zacho:d

TP: (pobaven¢) jo: tak to jo: tak to vydrZime: (zabér na celou skupinu divajici se na
televizi, useda i Linda s uvazanym modrym $atkem'”* na noze) to jsme moZna mohli bejt
taktné;jsi tak |

Ra: ja jsem to nechtél plasit

TP: ale jo: hodnej dékuju tak — to mé nenapadlo promin | tak — posad’ se: 1 (pfichazi
Marcela a usedd) - - e: Radime | - je to prvni Due:l jako prvni piijdeS e: do studia ty: 1
a ted’ priSel ten okamzi:k kdy se budes§ e: loucit | - bude§ mit na to devadesat e:
seku:nd T moZna se do Vily vrati§ ale moZna se nevrati§ (Radim pokyvuje hlavou) tak
at’ to podle toho vypada T a mysim Ze je to: tak straSné vaSe zaleZito:st Ze: - neni
nutny abych u toho byla ale v momenté: kdy zazni gong tak té poprosim okamzité
vem kufr: - 1 pojd’ za nama do studia: a vy vSichni VyVoleni apeluju na vas —
zistanete: v obyvaku: - ani krok na zahradu | — tak Radime: - lou€eni je tady — > ted’
(odvraci hlavu a rezie vypind obrazovy ptrenos TP)

IP: VILA ZIVE

Nasleduje rozlouc¢eni Radima se skupinou, jehoZz ptepis jsme pouzili uz v ¢asti o odepiené
zdvotilosti. U moderatorky pozorujeme kombinaci pozdravlii — Casové podminéného a
standardizovaného v fad¢ za sebou (dobry ve€e:r ahoj VyVoleni) a nasledné automatické
osloveni bosse pro kontrolu fadnosti okolnosti situace a pfipadné napraveni nedostatkl

(Radime: poprosim té: (...) — seZefi vSechny). Ob¢ strany sdé€leni zkracuji na mnohdy

1% Modry Satek s logem umistény kdekoli na téle musi po jistou dobu nosit ten, ktery ma momentalné

imunitu — nemiize byt vyzvan do Duelu atp. Imunita se predava dle pravidel — v ivodu soutéze ji ma posledni
ptichozi do Vily. V pribéhu soutéze ten, ktery se z probéhnuvsiho Duelu vratil jako vitéz.
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nejpodstatnéjsi srozumitelné celky s elipsami (zachod vedle ale jo: hodnej). Louceni se
soutézicimi je moderatorkou jakozto regulatorkou aktu ze zvyku startovano (ted’) — je to
také pokyn pro rezii ke spusténi hudby, zaméteni kamer spravnym smérem atp. Jak vidime,
zde nedoslo k naplnéni dvouclenné povahy pozdravli — na pozdrav moderatorky je reakci
jednéni jiného typu. Dvouclenny bude ale pozdrav i pfivitini s MH, ktery uz ¢eka na

Radima v koridoru:

15. zaii, KORIDOR

(Radim slysi, jak pfed Vilou hluci desitky lidi, bubnuje se, hluk je vyrazny. Rezie Radima
bzucakem ptes meziprostor vypousti ven. Spousti se dynamicka tane¢ni hudba.)

MH: na Radima ¢eka duelové kieslo ve studiu: jdeme si pro néj | (MH otevird vnéjsi
dvete, vychazi Radim s kufrem) — tak Radime: - Radime ahoj ¢aues 1

Ra: aho:j - - (otoc¢i se ve sméru na burcujici masu) >> AHO:J

MH: prosimté: prozrad’ mi: neZ se podivas do studia: Fekni mi: - jaky byly tvoje
posledni slova smérem k René |

Ra: (vazné) Ze se vratim |

MH: po:jd’ jdeme jdeme (hlavou naznacuje smér presouvani) ¢asu je malo e: Fekni mi —
mysli§ Ze se skute¢né vratis? 1

Ra: << MUSIM — PROTOZE CHCI BOJOVA:T A x

MH: < a ma§ néjakou specialni taktiku? 1 dostal jsi néjakou — napovédu — jak e:
v Duelu bojovat?

Ra: << NEMAM ZADNOU TAKTIKU: ALE PROSTE: JDU TAM SAM ZA SEBE: -
A BUDU BOJOVA:T — (otaci se opét na burcujici lidi) AHO:J

MH: Radime: jdi porad cestou do tunelu protoZe tamtudy dojdeS za Terezkou do
studia timto smérem (ukazuje) prosim | (kamera sleduje Radimtv postup do tunelu) - - -
no a mezitim co Radim prichazi do studia tak my se podivime na jeho Zivot mezi
VyVolenymi |

STRIH (ReZie pousti informaéni konzervu.)

MH se sRadimem uzualn¢ zdravi, osloveni dodavd zdivodu zvySené pfitomnosti
fyzickych Sumi v Gvodu dvakrat za sebou (Radime: - Radime). Dublované se objevuje 1
pozdrav, ten ma vSak dvé varianty, ze kterych druhd je u VV3 atypickd (ahoj caues).
Organizaci dialogu se Radim poddava a doplituje druhy c¢len struktury — reakci na
kontaktovy podnét (aho:j), kterou dale obohacuje o totéz pro tieti stranu (divaky)
(AHO:J). Pozdrav publika opakuje jest€¢ jednou v pribéhu konverzace — tam uz nema
funkci kontaktovou, ale spise je projevem vdéku za projevenou podporu. V zavéru aktu je
Radim znovu moderatorem osloven, ziejmé proto, aby ziskal jeho lepsi pozornost, protoze
mu udéluje dulezité pokyny. V téch nezapomina titulovat svou moderatorskou kolegyni
jako Terezku. Kdyz se podivame na dal$i vyvoj vecera, zjistime, Ze Radim partnerku
v Duelu, Lucii, porazil. Smutné momenty jsou podkladem pro pravidelné ,,zlid$tovani‘

moderatort. Ti projevuji (hrany?) soucit:
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15. zati, STUDIO

(Lucie sedi smutné v kiesle jako porazena, Radim uz je na cesté zpatky do Vily. Rezie
pousti do studia jemnou melancholickou hudbu. TP se obraci k porazené.)

TP: tak Lucko: 1

STRIH (reZie zabira Lucii)

TP (MA): - ja jsem to napinala jak nejvic to Slo: | - (Lucka naznacuje pohybem hlavy,
ze neslysi, co TP tika, TP zvySuje intenzitu hlasu) a: pro tebe to dneska teda nedopadlo:
dobfte piestoZe jsi: - vim to Ze jsi bojovala |

Lu: ale tak ja jsem to tak — mali¢ko €ekala: (mluvi se slzami v ocich) je mi to lito: ale
(zacina se ji trast hlas) co se da délat |

TP (MA): jak velky je to zklamani 1

Lu: tak to se ted’ka neda popsat ale — je mi to lito: ale jak jsem slibila v€era vSe:m ja
na né budu ¢eka:t 1 a (rezie zesiluje hudebni podkres) - - (polyka naprazdno, je emocné

vypjatd)

TP (MA): co ti ten pobyt ve Vile: -
STRIH

TP: dal — ja vidim Ze je ti to lito |
STRIH

Lu: (zaCina plakat) - - ja nemiZu | - - (mluvi a place) tak dal mi tam pratele: lidi —
ktery mam rada: 7 - -

STRIH (zabér na zenu v publiku, kterd ma tvai v dlanich a je smutna)

TP (MA): (mluvi vazné, citliveé) tydlety okamziky: jsou totiz pro mé: taky hrozné
vzacny ViS 1 - protoZe nejsem jenom néjake:j moderator ale: -

STRIH

TP: (sedi na druhém kiesle vedle Lucie) koukam se na tebe: a Fikam si co se ti asi: déje
a: moc mi pomuZes§ kdyZ mi eknes co se teda v tobé vopravdu ted’ — vodehrava |
STRIH (na Lucii)

TP (MA): bylas tam chvilku: - ted’ to skoncilo cely — tak co teda dal? 1

Lu: (uz je klidnéjsi) dal — tak vratim se urcité do normalniho Zivota: po vSech se mi
urcité bude: strasné moc styska:t 1— ale ja jsem jim slibila Ze na né budu koukat
kazdy den takzZe: - - (opét zacind byt dojatd)

TP: pro tuto chvili moc dékuju: venku: uz se samoziejmé chysta velka slava takZze
davam slovo Mirovi | — < Miro slySime se? 1

STRIH, KORIDOR

MH: < velmi dobie Terezko diky: |

Pozdrav by byl uprostied déni nesmysl, ale oslovovani pokracuje dal. Sekvenci zahajuje
osloveni ve sméru od moderatorky k i¢astnici (tak Lucko:). Lucie je rozrusend a tak na
pocateCni c¢ast dialogu nereaguje. Jen gestem naznaci, ze nerozumeéla. TP se zcelé
zalezitosti snazi udélat (jist¢ z rezijniho pokynu) dialog, jehoz hlavnim tématem je sdileni
intimnich pociti. Kdyz prohlési nejsem jenom néjake:j moderator ale: - koukam se na
tebe: a Fikam si co se ti asi: déje a: moc mi pomiize§ kdyz (...) , budi dojem, Zze mluvi
sama za sebe. Ve skuteCnosti sice pouziva formalni prostfedky naznacujici minimalni
spolecenskou distanci, ale stdle mluvi jako zastupkyné medidlni instituce. K louceni dojde

pozdéji, a to zcela standardnim zptGsobem. V ramci komplikované komunikaéni struktury

pokracuje akce vzijemnym kontaktem moderatorskym, vcetné neformalnich osloveni
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(Miro slySime se? s reakci velmi dobre Terezko diky:). Ke kontaktu mezi moderatory

z tohoto uhlu pohledu se dostaneme.

7.4 Uéastnik <> §tab

Za normalnich okolnosti, jak uz vime, §tdb s ti¢astniky komunikuje pisemnou formou,
nékdy bez vizudlniho kontaktu Ustné a ve vyjimecnych situacich i tvaii v tvar. Opatieni
prameni zizola¢ni povahy RSa. Typ pozdravu s oslovenim Ahoj René pozorujeme
primarné¢ tam, kde komunikaci nerusi ostatni ¢lenové skupiny — ve zpovédnici. Pozdrav
muze byt eliminovan (a to se déje dosti Casto) nebo zalternovan uzitim adjektiva (mily).
Osloveni byva soucasti kazdého pisemného projevu, ktery VV obdrzi. Bud’ jde o osloveni
skupiny nebo jednotlivce. I tyto vzkazy musi boss ptecist nahlas, takze podruzné jsou
adresaty vSichni ostatni pfitomni. Evidujeme i osloveni Mily bossi, nikdy vsSak
v kombinaci Ahej bossi. Boss zarucuje to, Zze s obsahem ,,poSty** jsou obezndmeni vSichni
soutézici. Typ VyVoleni! je snad nejcastéjsi formou osloveni ze strany §tabu pii pisemném
kontaktu. Mlize za to v n€kterych dnech dosti husta frekvence dopisi pro soutézici (viz

nize prabézné zadavani ukoll). Zdravit v kazdém z nich by bylo redundantni:

15. zati, OBYVACI CAST A LOZNICE

(Radim stoji mezi obyvaci ¢asti a loznici, ¢te rozespalym VV prvni zaddni dne.)

IP: 10:35

Ra: << VyVoleni - - - rozcvi€ku si dnes vezmou na starost Radim a Lucka — ¢eka vas
béh ve dvojicich |

Hned po provedeni ukolu (ve druzstvech) pfichazi dalsi pokyny:

15. zati, OBYVACI CAST

(Bezprostiedné po splnéni ukolu posila stab do Vily dalsi postu.)

IP: 10:53

Ra: (udychang)'”® < kazdy ¢€le:n vitézného tymu 1 si vybere — - z druZstva poraZenych
jednoho €lena 1 — - kteremu pripravi snidani: 1 - podle jeho piani 1 — - a donese mu ji
tam kam bude chtit |

Stab reaguje na aktualni déni ve Vile. Uz to, zda a jak VV provedou zadané tikoly, je jejich
neverbalni komunikaci. VysSe se opét objevuje elipsa pozdravu a osloveni. Osloveni

soutézicich byva ve srovnani se zbytkem vypovédi fecCeno vice nahlas a je oddéleno

1% Pauzy v tomto prepisu nazna&uji prostor pro nabirani dechu. Radim je spolu s ostatnimi kratce po splnéni

ukolu — dynamické bézecké rozcvicee ve dvojicich.
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mluvni pauzou. Diivodem je i ¢as potfebny pro shroméazdéni vSech v misté doslechu ¢teni

zpravy. Odpadéava hojné tam, kde je zprava zacilena na vice konkrétnich piijemci:

15. zati, JIDELNA

(Soutezici spolecné jedi, Stdb reaguje na poruSeni pravidel z jejich strany. Situaci, ktera
tomuto predchazela, i zadani ikolu je k dispozici v podkapitole 5.2.2 Ucastnik <> divak)
Ra: René — Marcelo: - Dane: - Milane — Davide a Lindo: - a mindo: - protoZe jste
zfejmé nepochopili vyznam intimni chvilka: a tim jste porusili pra-vi+dla (seka u toho
rukou ve vzduchu) — dvé sté krat zopakujte tuto vétu — lezu lezu vSude vlezu: pristé uz
tam nepolezu: (Jmenovani posléze v prostoru terasy dynamicky tleskaji, za podpory
ostatnich a opakuji stale dokola zadanou vétu.)

Radim sadu osloveni dopliiuje o $kadlivé Lindo — mindo a celkové podava zpravu vtipnou
odleh¢enou formou. Proto je pfijata bez namitek, i kdyZ ze strany rezie jde o pomérné

potupny ukol.

Co se tyka opacného toku komunikace — od ucastnika ke §tabu — tak ve zpovédnici jméno
Clena stabu sediciho na druhé strané za mikrofonem soutézici znaji a vyuzivaji toho (Ahoj
Baro!) Jinak pozorujeme pii navazovani kontaktu se Stabem pies kameru ve Vile uvedené
nejklasictéjsi pozdravy. Osloveni pfi obecném kontaktu pfes kameru ve Vile soutéZici
nepouzivaji. Oboustranné tykani si je samoziejmosti, s vyjimkou nestandardnich situaci.
Vykani (a také formalnéjsi chovani ne/jazykové) je dolozeno jen v situacich jako setkdni
s osobou spole¢ensky znamou a vyznamnou nebo tam, kde neni tykéni druhou stranou
iniciovano ¢i piijato. Jako zde v pfipadé komunikace na institucionalni rovni — s Iékatem,

ktery ptichazi do Vily soutézici prohlédnout poté, co vzniklo mozné ohrozZeni na zdravi:

25. zaii, TERASA

Ra: (opaluje se) €ekaji tam doktori: Ze pre:j |

IP: 15:05

(Zébér na nudiciho se Dominika leziciho v provizornim spacim prostoru v saung.)

Ra: (ziva) kluci v ¢erveném |

STRIH, ZPOVEDNICE

(Uvnitt sedi Juli, Iékat mu méfi puls, otocen zady ke kamete. Postupné se na Cervené
sedacce ve zpovédnici vystiidaji na konzultaci vSichni pfimi soutéZzici.)

J: spi§ jak kdyby svaly nebo prosté ja nevim 1| nebo Zily ja prosté nevim co: |

ID: MUDr. VLADISLAV SIMACEK

Lékat: vzhledem ted’ko k ty nejnovéjsi udalosti: 1 - s tim praske:m - 1

J: no: to sem se toho nadycha:1 - mm — docela do:st jsem se toho nadychal mi pfi:jde
!

STRIH

Ma: (sméje se) jo hehe v pohodé: | - ja si mysim Ze jo 1|
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Lékat: co voci? 1 — nepalej nesvédéj? 1

Ma: (sméje se jesté vic) ne e ne e | — he hehe (zajika se smichem)

Lékat: a jinak taky Zadny potiZe |

Ma: ne heheh |

Lékar: no koukdm mate dobrou naladu | tak

Ma: no: tak to jenom tak vypada jako | — zdani klame (Usmé&v ustdvd) | — jinak uz
tady tro$ku kchh (gesto rukou — krouzek u hlavy, naznak ,,blaznovstvi) | — a tfeba na
mozek to nepusobi néja:k? 1 (zacina se opét smat)

Lékat: (vdzn¢) no: tak to ne: // |

Ma: no mné mozna to (Skrabe se ve vlasech) zasahlo mozek trochu hehe — to je mozny?
1 (divé se 1¢ékafi do o¢i s tsmévem)

STRIH

L: (vazné) ja mam alergii normalné tak — se mné jenom Spatné dejchalo: no: | (klopi
o€i doltl) — —— a dejchd a mam kaSel a to jsem moZna méla i predtim takZe to je
jedno | (opét se zadiva nahoru na 1ékare)

STRIH

Lékat: vo€i nepalej? 1

Ra: ee palily né ten den ale: - pak v pohodé |

Lékat: (ruce zalozené v pase a zkoumavée se na Radima diva) uz je to dobry |

Ra: no: vSechno je dobry | (usmiva se) — citim se: citim se pIlné zdrav |

Lékat: tak to je v poradku jeno:m |

Ra: (s ismévem) mmm Zadna zavada: |

STRIH

Da: (seda si na sofa) ja mysim Ze jsem zdrave:j |

Lékat: ja pris — ja jdu kviili tomu prasku 7|

Da: (sméje se) hehe

Lékat: co o¢i? 1

Da: o¢i vidim no: |

STRIH

Ri: (ukazuje na zem, kde ma lékat polozeny kuffik a smé&je se) dyt’ to mate jak adrzbar
ten ku: hahaha fr

Lékai: mhm (Gsmév) tak co:? 1

Ri: (s vykulenyma oc¢ima, usmévem, svidné Septd) co:? 1

Lékat: ja jenom prichazim kvili tomu://

Ri: (opét sviidné, s tsmévem) gvuli Cemu:? 1

Lékat: kvili prasku: //

Ri: gvuli jakemu prasku? 1 //

Lékart: hasicimu pristroji |

Ri: (stale tsmév a sviidny ton) a co chcete:? 1

STRIH

N: ne: ni:c | - akorat mé malinko Skrabalo v krku: |

STRIH

Lékat: [...] nic: [...]

Mi: nic |

Lékat: [...] 1

M: naprosto: |

Lékat: a jinak taky v poradku |

M: no: (s usmévem) tak jinak jako no: - heh — troSku si pripadam takovej
retardovanej ale hhehehe jinak jsem v pohodé |

STRIH
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Do: (vazné) kdyZ jsem tam byl tak jsem mél néjakej divnej kaSel no: |

STRIH

V: (naivni forma)'”® akorat Ze mam v tu furt je$té ve vlase:ch ale to se bude az: / to x
Lékat: no tak to neni //

STRIH

I: (s usmévem a mirn€ bojacnym vyrazem v o¢ich) tam mate takovy ty: - eh ty dfevény
drivka:? 1

Lékar: taky taky — hehe

I: jo:? 1 dobfe | —tak jo: 1

Lékat: no: a takZe — v poradku:? 1

I: (se sklopenyma oc¢ima a rukama v klin¢) jinak se citim ano opravdu dobfe: | - -

Lékat: no: ano |

I: aZ na néjaké vypadky mozku: ale jinak se citim dobfe |

STRIH

R: jako mné se: strasné Spatné akorat dycha:lo: 1| - ee dy:Z ee to vlastné vyletélo do
toho vzduchu: ale ted’ — to asi v§e:m | jinak ted’ je to uplné v poradku |

Lékat: (iritovang) a co to bylo za napa:d? 1| to kdyby byl na to nékdo precitlivélej

R: (omluvné) no ja uz to stejné nikdy neudélam |

STRIH, TERASA

I: < (lezi na pokryvce, opaluje se) NE: dyt’ to neni Zadnej dokto:r panebozZe vy jste blbi
i

R: (u stolu s Radimem, Julim a Veronikou) < ALE: byl to dokto:r |

I: <NEBY:L |

Rezie vtomto pfipadé sestiihala pribéh komunikacni udalosti tak, ze nevime, zda se
komunikujici zdravili, ¢i ne. Pfedpokladame ale, ze vicekrat opakované dobry den by
neprospélo dynamice sesttihu, a tak ho rezie vynechala. Tim padem odpadava i oslovovani
— predpoklddame, ze oslovovan byl hlavné 1ékai (dobry den pane doktore). ReZie
vystiihuje z vétSiny i1 sekvence, kde Iékatr vysvétluje, pro¢ souteézici vysetiuje (ja jenom
prichazim kvili tomu:// kvili prasku:). Dotazy na pfiznaky piipadnych zdravotnich
komplikaci jsou standardizované a opakuji se (co voci? T — nepalej nesvédéj? u Marcely,
voci nepalej? u Radima, co oc¢i? u Davida). Z tematického hlediska zaujme, Ze soutézici
jsou z navstévy lékare svym zplisobem nadseni — je to osoba zvenci. Fyzické komplikace
zleh¢uji a poukazuji spi§ na psychickou zatéz soutéze (jako Milan: troSku si pripadam
takovej retardovanej ale hhehehe jinak jsem v pohodé, rozesmata Marcela: a tfeba na
mozek to nepusobi néja:k? nebo Ivana: aZ na néjaké vypadky mozku: ale jinak se
citim dobre). Lékar si z pozice autority mize dovolit i pokarat vinika situace. Zatimco
s ostatnimi mluvi se zaujetim a soucitné, pii hovoru s René je iritovan (a co to bylo za
napa:d?). René se nepiimo omlouva (pfedev§im tonem hlasu) a slibuje napravu

nevhodného chovani jemu a tim i celému Stdbu (no ja uZ to stejné nikdy neudélam).

1% Naivita projevu neverbalnimi vokalnimi prostiedky je podporovana i vyraznou mimikou — vykulené oéi,

oteviena pusa apod.
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Protoze jsou soutézici nediveéfivi vici ,realité reality show, vyvolavaji i otazku, zda je
muz skutecné povoldnim lékat (dyt’ to neni Zadnej dokto:r paneboZe vy jste blbi kontra
byl to dokto:r kontra NEBY:L). Podezieni VV jsou v tomto piipade licha, ponévadz se
opravdu jednd o diplomovaného lékate,”” nebo, jak obrazné¢ tekl Radim, ,kluka

v ¢erveném".

7.5 Utastnik <> technicky prostiedek/¢lovék

Zabéry této formy komunikace se objevuji fidceji, ale nemaji ani primarni dualeZzitost.
Nékdy jsou zatazovany Cisté pro zpestfeni, kdyz d¢j stagnuje. Piikladem mize byt tato

ukazka.

15. zafi, REZIINI STRIH, medailonek pii odchodu soutéZiciho do Duelu

(Ceké se na vstup Radima do studia, ¢as vypliuje medailonek: Radim tanéi, sméje se a
podobné. Rezie stfihd na no¢ni scénu z vifivky. Radim se sam potapi ve vifivce. Dlouho
pozoruje cosi na dné. Ke konci ,,akce* si seda na okraj vifivky, diva se pfimo do kamery a
ika: ,,zajimavé*).

Ke zdraveni do kamery ¢i oslovovani ocekavaného clovéka za kamerou dochazi

marginalné. Vzhledem k faktu, ze tyto jevy nejsou pro naSe zkoumdni podstatné,

nebudeme se jim dale vénovat. Totéz se tyka nasledujici podkapitoly.

7.6 Uéastnik — symbol

Abychom dodrzeli dfive stanovené ¢lenéni, nezapominame ani na tuto troveit komunikace.
Je jasné, Zze soutézici hovoii se symbolickym pifedmétnym objektem jako s personifikaci
intimniho. Proto — pokud s témito objekty skutecné verbalné komunikuje - vzdy voli formu
tykani, v ptipad¢ fotky vicera osob pak formu hromadného osloveni. Tyto projevy jsou
okrajové. Ke zdraveni symbolu nedochédzi. SpiSe pozorujeme neverbalni vztahovani se
k témto objektim. Naptiklad, kdyz S§tab povolil matce Daniela, donést mu darek
k narozeninam (velkého plysdka),"””® Dan ve sméru k pfedmétu nekomunikoval. Prace

s témito symboly se v§ak odehrdva na neverbalni bazi — V'V si je tieba berou s sebou v den,

197 x . v~ ¥ ¥ i1 x v veer r
Nekteré ze soutézicich musel dokonce pfed zapocetim VV3 osobné kontrolovat. Soucasti ,,pfijimaciho

procesu kandidati do soutéze je totiz i odevzdani vypisu ze zdravotni dokumentace, zdravotni pohovor a
kompletni zdravotni testy v misté castingu (pfi poctu eliminovaném do 100 ,,nejlepsich®) — vcetné odbéri
krve atp. Zdravotni hledisko véci muze dle naseho nazoru spolurozhodovat o tom, zda se kandidat ma Sanci
do Vily dostat nebo ne, a to nezavisle na hlasovani divakt. To by byl dalsi rys manipulace.

1% Opét zde Ize polozit otazku, ¢im je tento piedmét, kdyz ne hrackou, kter je ve Vile zakazana. Odpovéd je
nasnadé — v pfipadé dospélych osob se nejedna o hraci prvky, ale symbolické predmétné objekty. Jejich
pfesah je socialné-psychologicky.
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kdy védi, ze je kamera zabird a Ze rezie zabéry nema Sanci vystfihnout. Tudiz, Ze jejich
blizci (ti, kteti jim pfedméty darovali nebo ti, které¢ predméty asociuji) uvidi, Ze na né ve
Vile mysli. Daniel si po jistou dobu bral onoho plySdka vzdy s sebou, kdyz sedél ve
skupin¢ s ostatnimi v ramci duelovych vecerli a podobné. Jednd se o neverbalni signal
pfizné a soundlezitosti. Pro nasi préci tato trovenn komunikace nema vétSiho vyznamu, ale
domnivédme se, Ze by se mohla stat velmi nosnou pro vSechny badatele, ktefi se zaméiuji

na analogovy zpusob komunikace.

7.7 Moderator < moderator

Tak jako mezi jinymi stézejnimi skupinami, které spoluvytvareji chod RSa, je i mezi
moderatory nastaven od pocatku modus tykani. Rozdil nepozorujeme ani v oslovovani
(vzdy kfestnimi jmény). Obecné je patrna nebyvald mira intimity mezi moderatory.
Nejnizsi je u novacka, MH. Divak napiiklad vnima z projevu Libora Boucka pfi zivém
telefonickém rozhovoru s Terezou Pergnerovou v nemocnici, Ze je (snad) minén upfimné.
Napovida tomu i neverbalni komunikace (laskavy projev, kréeni cela pti hovoru, peclivé
naslouchani). Kolega je dotCen situaci, kterou si TP prochédzi. Druhou moznosti je, Ze ma

toto simulovat pro divaka:'*’

28. srpen, STUDIO

LB: damy a panové 1 — pravé TED — se spojujeme — s Terezou Pergnerovou | - ahoj
Terezko slySime se 1 tady je Libor | -

TP (na telefonu, MA): (nadSené, dojaté) Libore aho:j zdravim vas vSechny ve studiu
komplet celej tym prosté koukam na vas 1| - (dialog jako celek je k dispozici
v podkapitole 5.2.7 Moderator «» moderator)

Mediovany dialog za¢ina pozdravem a jiz standardné zdrobnélou verzi kiestniho jména TP
(ahoj Terezko), nasleduje kontakovy prvek pro ujisténi, ze je ptenos sdéleni v potfadku
(slySime se) a pro jistotu i vlastni pfedstaveni (tady je Libor). Dvouclennost aktu je
naplnéna reakci a zohlednénim pfitomnosti dalSich recipientd konverzace za pomoci
performativniho verba (zdravim vas vSechny ve studiu komplet celej tym prosté).
Protoze ma TP moznost pfi telefonovani sledovat i pfenos na televizni obrazovce, mluvi
vlastné¢ s LB tvari v tvaf. Asynchronicitu do aktu pfinasi na strané ptijemkyné hovoru jen

nesoulad v pfenosu obrazu a zvuku (telefon kontra televize). Kazdopadné je tato situace

1% Moderétofi se znaji osobné dlouhou dobu. Navic na divaka dobie piisobi, kdyZ zaskakujici moderator

ukazuje lidskou stranku a soucit s tvafi soutéze. Rezie manipuluje divakovy pocity tak, aby byly co nejméné
nepiijemné.
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popudem k vytvareni mnoha fiktivnich dialogl, které se pak pravidelné objevuji na

zacatcich pfimych pfenosi do doby relativni stabilizace zdravotniho stavu jmenované:

2. z4t1 2007, STUDIO:
LB: Terezko 1 - tenhle potlesk patii jenom tobé | (pfitomni divaci tleskaji)

LB uz bere kontakt k TP za samoziejmou a nevynechatelnou soucast Gvodnich slov

pfimého pfenosu.

V ramci pocatecnich televiznich pfenosti se moderatofi predstavuji ¢i pfipominaji svou tvar
a ulohu divakim. Funguji také jako vysvétlovatelé celkového kontextu soutéze. Situaénim
kontextem nasledujici ukézky je prvni zivy pienos, béhem kterého by se mél divak zacit
orientovat obecn¢ v prostiedi zastieSujicim tuto RS. Za prezentatory fyzického kontextu
komunikacni udélosti jsou zde vybrani vSichni moderatofi nardz. ZvySuje to interaktivni
potencial konceptu. Jejich vzajemny kontakt je v této fazi soutéZe snad nejaktivnéjsi a

nejkomplexnéjsi vitbec:

26. srpen, STUDIO:

(Probiha prvni Volba. TP pierusuje jeji prubeh.)

TP: (...) studio znate: adepty dne$ni taky znate: ale ted’ vam ukaZu néco: - co jsem
vam jeSté nikdy ee neukazala |- koridor pro kamery | - kdo mi s tim pomiZze? 1
STRIH, KORIDOR

MH: Terezko diky 1 - dobry vece:r — jo: vidiS to ja bych skoro zapomné:l Ze to — kde
se nachazime pravé te:d’ mimochodem tady jste jeSté nikdy nebyli protoze tady je
kamera Kkros 7 - nemiiZe byt viibec nic bilyho | - diivod je naprosto jednoduche:j 1 -
tady vSude kolem Vily — jsou skla — kteryma koukame — (ukazuje rukou pres sklo do
Vily) dovnitf | - jenomZe: sem neni vidét viibec nic 1 - v pfipadé ale Ze ja tam dam tu
bilou kSiltovku (ukazuje kSiltovkou na sklo) tak zkritka nam to hazi prasatka |
chrochro — no a aktualné — se ted’ do Vily podivame touhle kamerou |

TP v rdmci této synchronni, byt’ prostorové distantni komunikacni akce, zapojuje kolegu
v terénu. Jedna se o polopiipraveny az pfipraveny projev, neni nutné ptredani slova ptimou
formou, vidime otazku, kterd je spoustécim mechanismem (rezijniho) pfesunu pozornosti
na druhou stranu. Na podnét kdo mi s tim pomiiZe? navazuje mirné nelogickd reakce
Terezko diky, kterd je pfes svou kostrbatost relevantni. Kolega oslovuje TP tradi¢né,
zdravi dale pravdépodobné spisSe divaky zdvorilym dobry vece:r a dal prezentuje prostor
pro soutéz. Pod zdminkou hovoru k Tereze (jo: vidiS to ja bych skoro zapomné:l) sdéluje

divaklim nékterd neznama fakta, jednd se o pseudointerpersonalni komunikaci. Dalsi
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takovou sehraji LB a DK, kdyz pod zdminkou hovoru popisuji prostor a specifika soutéze.
V divakovi chtéji vyvolat dojem nezavazné konverzace, ale perfektni kontrola rezie nad
jejich jednanim je jasna. V této rozsahlé konverzacni akcei existuje vice nez jinde rozostieni
konec¢nych piijemcii. Moderatoifi mluvi ke komoderatorim (a pfitom k divakim i ke
Stabu), na druhou stranu vysilaji k divakiim (a pfitom k ostatnim moderatorim a Stdbu) a
podobné. Rezie chce vyuzit moznosti nepojmout vysvétlovani principii soutéze
vykladovou formou, na ptikladu ,,Spatného* chovani moderatord ve Vile (manipulovanych
do sehrani jisté scénky) chce demonstrovat moznosti potrestani soutézicich, naptiklad

manualni praci:

LB: vzhledem k tomu Ze vas evidentné predstavovani Vily nenadchlo: 1 - mame pro
vas nahradni ukol | - finiSujeme a potifebujeme kaZdou ruku: 1 - uklid’te: a umejte
Spinavy nadobi 7 vytfete podlahu: a ustelte postele | - (DK krouti hlavou.)

LB: odména vas nemine | - - to sou s x

DK: ja mam nalakovany nehty ja nemiiZu |

LB: to sou samy Zensky prace (smich) takze: d”//

DK: po:¢kej Libore a co ne: tam je napsany Ze my://

LB: ne ale tak jsou to Zensky prace | //

DK: ale jako pro¢ my tam je napsany Diano: a Libore | heh

(Oba jdou ke sklu, za kterym je MH. Diana stiika pfipravek na sklo.)

DK: jakoze://

LB: (se smichem) ja ti u toho miZu vypravét pribéhy |

DK: jo:? 1

LB: no: | - - ta:k Sup (DK odmotava roli papiru, neveticné hledi na LB. Oba se zasméji.)
DK: pockej jako: -

LB: a to délas takhle aa (Lesti papirem sklo.)

DK: to vypada ale to mi stra$né drasa nervy |

LB: co ti drasa nervy?

DK: hele a zrychluj to: (zacina lestit rychle) protoZe jinak tady budem tejden |

LB: no tak Sup Sup Sup a ja jdu umejt nadobi |

Moderatofi zde mimo jiné poukazuji na jevy, které se v konfliktech soutézicich objevuji.
Naptiklad na sexismus (jsou to Zensky prace), pedantstvi ¢i odliSné pfedstavy o vykonani
ukolu (zrychluj to:), zmifuji i1 ,,drdsani nervi“ a jind specifika. Monitorujeme Casté
opakovanti slov, které bezprostiedné pouzil komunika¢ni partner, také naduzivani no (at’ uz
ma souhlasny, hezitacni nebo jiny charakter), na tematické roviné¢ pak zveliCovani
narocnosti pobytu ve Vile. Nasledny obrat moderatorii k divakovi chapeme spiS jako

pfiznani skute¢ného adresata:
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DK: ale — Vilu: VyVolenych uzZ prenechiame soutezicim — a: (gesto obéma rukama
k divakiim) s vami divaky: - se: budeme vidat uZ jen p¥i no¢nich Sou | - (podiva se na
Libora)

LB: presné tak | - ee sami vidite Ze: Vila e§té neni (dava oci v sloup) do puntiku uplné
dokoncena ale vézte — Ze ve chvili kdy se sem budou mit nastéhovat prvni vyvoleni —
tak pripravena bude stoprocentné | - no — priznam se: Ze je daleko lepSi — e —
VyVolené moderovat | - neZ jimi byt |

DK: hm

Poté, co uz ve (fiktivnim) dialogu s divakem kon¢i dvojice moderatort uzavienych ve
Vile, nemusi opét dojit k pfedani slova a secvicend akce dochazi k dokonceni. Dokonce

s navaznosti komunikace od MH k TP:

STRIH, KORIDOR
MH: (k divakiim) tak ale to ja jeSté potvrdit nemiiZu: 7 - kaZdopadné — na vas ale

YW

samoziejmé taky na moderovani VyVolenych se moc té§im | - a ted’ uzZ vracim slovo
Terezce do studia |

STRIH, STUDIO

TP: tak Miro ja moc dékuju: a stejné neodpustim si diileZitou vé:c | - - Vlastiku:
(méva rukou do kamery) — aho:j — vSichni t& zdravime"

TP znovu pracuje s intertextualitou a emocemi a zdravi ,,Vlastika®. Domnivame se, Ze
tento krok nebyl s rezii smluven. Naznacuje to mirn€ omluvnd a na druhou stranu tenzni
forma, ktera akci predchazi (neodpustim si dilezitou vé:c). Kazdopadné je kategorie
z hlediska obsahu i formy v RSa. Velice ¢asto je v komunikaci moderatorti aplikovana

maxima souhlasu — schvalovani &¢int druhého, chvaleni druhého, lichoceni.*”!

7.8 Moderator < divak

Toto komunikac¢ni spojeni mé také mnoho poloh a nastaveni, jedno znich jsme
koneckonci komentovali i v pasazi o komunikaci mezi moderatory. Skutecné ma casto
hrané zabavné-instruktazni raz. Co se tykd oficiality projevu, vykani pozorujeme pfi
projevech k mase, k jednotliveim obcasné. Jedna se o pfipady, kdy moderatofi hovofi
(zprostiedkované ¢i piimo) s blizkymi soutéZzicich, kteti splituji jistd kritéria. Zejména jde
o vék. Zatimco sestie ve veéku pfiblizn€ dvaceti let moderator tykd, u rodici spise vyka (viz

vyse viz piepis telefonické konverzace Libora Boucka a Milanova otce v rdmci Nocni

29 TP pozdravuje moderatora Vlastimila Korce. Ten byl po dvé série v moderatorské pozici, kterou nyni

zastava MH. Pfedpoklada, ze divaci védi, kdo je ,,Vlastik®.
1 O piipadnych problémech spojovani maximy souhlasu s lichocenim (flattery — také pochlebovéni) viz
LEECH, s. 135.
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202

show). TP vsak (spiSe po predchozi dohod&)™* Casto tyka i starS$im Cleniim publika, ktefi

pfisli podpofit soutézici a jsou to jejich pfibuzni nebo ptatelé. Masové mifené promluvy

jsou snadno urcitelné diky celkovému kontextu:

7. zéri, STUDIO

TP: tak ee ve Vile uz si malinko za¢inaji lizt na nervy — a to si predstavte: Ze jim tam
dneska vece:r — jesté poSlete nékoho | - vazné ten osud mate ve svych rukach — takze
podivame se na pribézny vysledky 1

Moderatofi v divacich aplikovanim maximy souhlasu podporuji touhu po rozhodovéni,
které zéklad¢ pravidel provozovatel soutéze musi respektovat (vazné ten osud mate ve
svych rukach). Pozdrav divakiim je vyslan vzdy na Givod komunikaéni akce (naptiklad na
zacatku ptenosu nebo jeho dil¢i ¢asti po preruseni reklamou), na uvod separovaného
dialogu (jako u kontaktu se znamym divakem piimo ve studiu) apod. Casto vidime kontrast
vy kontra my. Co vy mulzete a my ne, co vy uvidite spolu s ndmi atp. Pokud dojde
k pferuseni reklamnim blokem, moderator divdky zdravi znovu jaksi automaticky a

identifikuje soutéz. Kdysi tolik oblibené ,,mili divaci* se neobjevuje:

15. zati, STUDIO

TP: dobry vecer | — pravé probiha prvni Duel VyVolenych hrdint a ja jsem slibila Ze
se podivame na pribéZny vysledky: | - tak sliby: ty maj fungova:t — jdeme na graf |
(otaci se k velkému monitoru, zady k divakovi) — poprosim jak to vypada pravé ted’ | —
jenom pripominim

STRIH (ReZie piepind na obrazovku Duelu, kde jsou k vidéni jen dvé siluety.)

TP (MA): Ze jsou to opravdu jak sami vidite: - dvé siluety | — tak ten prvni —
pribézny vyslede:k pro prvni siluetu vypada takhle 1 — ted’ 1 (rezie nacitd udaj pod
prvni siluetu) — tFi tisice Sest set padesat devét (publikum bouii) | — nevime pro koho |
— fa:jn a druha silueta pro predstavu: 1 - jak je na tom ona 7 — ted’ (reZie nacitd)
tiinact set padesat pét | (publikum bouii) —

STRIH

TP: tak ten rozdil je zatim docela velky ale my nevime jestli zrovna Radim vyhrava |
—nebo vyhrava Lucie: 1 - vy (ukazuje smérem k divakiim) to taky nemiiZete tusit takze
hlasujte |

STRIH (ReZie pfepind na obrazovku portréty obou soutéZicich s relevantnimi udaji pro
hlasovani, TP je v podstaté pied¢ita znovu.)

TP (MA): — Radimovi volejte na 906 34 906 1 | — Lucce jsme dali telefonni ¢islo 906
34906 2 | — esemesky posilejte na stejné cislo 906 90 07 méni se pouze tvar | — bud’
Radi:m anebo Lucka |

STRIH

292 S publikem ve studiu je v kontaktu pred pfimym prenosem osoba z rezie. Ta také seznami moderatora
s lidmi, se kterymi by mohl mluvit o konkrétnich soutézicich. Soucasti uvodniho kontaktu mize byt svoleni
k tykani (minimalné na jedné stran¢).
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TP: prubézné vysledky znate byt’ nevite komu patri jediny co mi tady urcité chybi 1 —
je pohled do Vily | — (ukazuje rukou k monitoru) < jdeme do Vily |(otaci se k monitoru,
zady k divakovi)

STRIH, OBYVACI PROSTOR

U oficidlnéjsich projevi, kde vstupuji do hry ¢isla ¢i nejriznéjsi dulezité udaje, vidime, Ze
TP umirnuje svlij prirozeny piiklon k nespisovnosti a dostava se do roviny kodifikovaného
jazyka (pribézné vysledky). Ve chvili, kdy docita vysledky a dostava se zase k pfepojeni
do Vily, vraci se ke kddu nespisovnému (jediny co mi tady urcité chybi). Pozdrav je
standardni pro danou denni dobu a je doprovazen zminénou identifikaci (dobry vecer | —
pravé probiha prvni Duel). Nékdy pouziva inkluzivni plural (jdeme do Vily), jindy s nim
zachazi opatrné. Zvlast tam, kde by mohly vyvstat pochybnosti o manipulativnim jednéni
ze strany provozovatele. To pak striktné udrzuje dichotomii vy kontra my (my nevime
jestli zrovna Radim vyhrava | — nebo vyhrava Lucie: 1 - vy to taky nemiiZete tuSit
takZe hlasujte). Vezmeme-li v ivahu dalsi pokracovani vecera, pravé tam mame moznost
zachytit dialog mezi moderatorem a znamym divakem tvaii v tvaf v ramci zivého pienosu,

a to se vSemi jeho specifiky:

15. zati, STUDIO

(Probiha Duel. Publikum tleskd, dupe a kiic¢i, protoze brzy ptijde prvni vypalcovany
kandidat na vytazeni.)

TP: << uZ to kone¢né prislo: Radim miFi do studia: mam tady: jeho tatinka: dobry
vece:r 1

Tatinek: < dobry vecer |

TP: << ja Vas tady vitam — (otec naznacuje, Ze rad pfijal a ze rti odecitdme dekuji,
publikum se stale neuklidnilo) Feknéte mi — jedinou vé:c (otec se natahuje k TP, neslysi)
— Radim vstupoval do Vily: v paru | — to znamena s René | —leccos se délo: nechovaji
se jako par | — tak jako tatinek — Feknéte mi spolehlivé — opravdu jsou pare:m? 1
René a Radim? 1

Tatinek: (starostlivé mluvi, ale nedava si k puse mikrofon, neni slyset)

TP: mikrofon poprosim abysme Vas slySeli |

Tatinek: (pfiklad4d mikrofon) ja abych Vam fekl pravdu tak ona je z Olomouce a: - ja
jsem ji vidél jednou: u nas jako v Kozojedkach no: |

TP: moc Vam dékuju Ze jste mi odpovédél — fakt upiimné | (otaci se do kamery, ma
vytfesténé o&i) < to byl tatinek a Radime &ekiame na tebe << POJD | (reZie pousti
dynamickou hudbu, otevira dvete do studia)

Ra: << AHO:J (mava, obraci se na publikum, az pak teprve k TP, pfijima jeji podani ruky)
TP: (publikum bouii) << ahoj Radime: - prvni ki'esilko vem si misto: | (Radim mava na
vSechny strany, v publiku vidi zndmé tvafe, mava i jim specidln¢) — tak Radime: to byla
ohromna podpora pro tebe: |

IP: RADIM, TEL: 906 34 906 1 SMS: 906 90 07 RADIM

HLASOVANI ZAJISTUJE MEDIA SUPPORT, CENA SMS 7 KC, CENA VOLANI 6,
80 KC
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TP: vim Ze bude téZky se soustiedit na mé: mas tu prece jenom tatinka vime to
podpora 7 — ale divej se mi do o¢i |— o¢ni kontakt s nimi pozdéji jo 1

TP zachovava zdvotily rdmec a Radimova otce (coby ptedstavitele zndmych divakl ve
studiu) zdravi a pfedstavuje i ostatnim nezasvécenym. Protoze TP chce divakiim objasnit
téma, které se v soutézi zacalo objevovat jako jedno z vedlejSich (vztah Radima a René),
nevahd se na podstatu véci otdzat. Komunikuje s divdkem nepiimo. Jde o informaci
mediovanou (divak/otece»moderator<>divak). Komunika¢ni kolaps fesi TP asertivné, bez
stresu (mikrofon poprosim abysme Vas slySeli). Po podékovani za upfimnost TP
ukoncuje tuto ¢ast komunikacni akce a oslovuje Radima — vyzyva rezii k vykonéani vSeho
pottebného k jeho piichodu (to byl tatinek a Radime &ekime na tebe << POJD). Na
lince Gcastnik/Radim«divak/otec ¢i dalsi divaci zndmi dochéazi k neverbalnim projeviim,

které ale nejsou povolené. Ucastnik je manipulovan a nabadan ke kazni.

Co se tyka komunikace divaki k moderatorim, pfipominame jesté (krom osobnich setkani
ve studiu & pouhého parasocidlniho komunikovani)*® moznost realizace neptimého
komunika¢niho spojeni diky SMS z Noc¢ni show. Vyse uz jsme uvadéli, jak kdosi napsal
22. zati: *** TEREZKO SES SKVELA TY SES JEDINA VYVOLENA! DRZ SE!!!
*#%* Pozdrav nehraje roli, osloveni naopak. Bez néj by zprava byla vyprazdnénd. Objevuji
se 1 SMS, které vzkaz pro moderatora piipojuji k jinému. K moderatorovi se pak casto
nevztahuji (neoslovuji ho) pfimo, ale za uziti 3. osoby sg. Ptiklad bereme z No¢ni show
dne 14. zafi: ***AHOJ VYVOLENI LIBITE SE MI JE TO FAKT DOBRY NO A
DIANA? PROSTE KOCKA JAK MA VYPADAT*** Divacké projevy jsou piistupné i
na internetovych diskusich, ale z momentéalniho thlu pohledu nam nebudou vétsi oporou,

dal$i neuvadime.

7.9 Divak < §tab

Divaci a $tab spolu komunikuji (hlavné na internetu) s nastavenou formou vykéni (spise
vSak z divodu vniméni §tabu jako realiza¢ni skupiny). Co se ty¢e oslovovani a zdraveni,
tento typ kontaktové zdvofilostnich operaci pozorujeme jen malokdy. Zajimavé jsou
pojimané komunikaty-informa¢ni konzervy charakteru self promo, které jsou od Stabu
vyslany k jakémukoli predstaviteli divaka v jakémkoli Case nepfimo zavislém na dobé

vysilani VV3.:

203 \ s § o . . . R o
Minime tim kupiikladu ,,do prazdna“ vyslané reakce na moderatorem fe¢ené doma u televizni obrazovky

a podobné. Zde se jedna o realné nedokoncena komunikacni spojeni.
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17. zai*"

(Vysilano piimo pred dalsi Rekapitulaci.)

IP: VyVoleni — Novi hrdinové — Rekapitulace dnes 21:15

Hlasatel: co se déje, kdyZ je zaviete mezi ¢tyri stény? 1 (Dominik a Linda lezi v objeti,
Linda ki#i¢i)

STRIH

Radim: (pfimo do kamery) ta:k to je |

STRIH (Linda hravé praska jdouciho Radima po zadech platénym paskem)

Hlasatel: Zenské bojové uméni |

Rizena: (stojici na terase proti Lind¢) < skoncila jsem |

Hlasatel: ale doma — to nezkousejte |

STRIH (Ruzena sedi u stolu na terase, koufi, hada se s Lindou)

RiiZzena: < vypadni §pino | —

Linda: < na shledanou ale na tu koupelnu ti kaslu |

STRIH LOGO

Hlasatel: VyVoleni Novi hrdinové | — dnes ve 21.15 na Primé |

IP: VyVoleni NOVI HRDINOVE VYVOLENI.CENTRUM.CZ REKAPITULACE DNES
21:15

Rezie, ¢i $tab, pouziva rad(a) sugestivni otazky ¢i sdéleni (co se déje, kdyZ je zaviete
mezi Ctyfi stény? vedle ale doma — to nezkouSejte). Chce v divacich spustit
mechanismus, ktery se nazyva Band-wagon efekt. Vysvétlujeme ho jako ,,propagaci, ktera

kalkuluje s tim, ze v potencidlnim zdkaznikovi navodi stav — plijdu se podivat, protoze

’ v ’ . s v v 205 s e
musim drzet krok s druhymi, event. pobézim tam, abych o néco nepfisel.“”"” Divaci

(zdkaznici) maji dob&hnout k televiznim obrazovkdm a sledovat, aby o néco nepfisli.
Informaéni konzervy tohoto typu pracuji s G€elovym stithem vyrokd soutézicich a

zprostifedkovavaji vzdy urcitou naladu. Tteba i pocity vzruSeni ¢i rozvijeni zvédavosti:

20. zari

(Vysilano v ramci Duelu 2. V ptredtacee je pouzita sviidna hudba.)

Hlasatel: (svadivé) peprné kousky bez zbyteéné omacky | (zabéry na svlékajici se
soutézici — choulostivé partie jsou zakryty diky zésahu rezie ¢ernym pruhem) — podavame
Zhavé a bez servitkii | (zdbéry na objimajici se Veroniku a Dana, Dominika hladiciho
v posteli potmé Lindu) — smlsnéte si | (zabéry na dal$i nahé divky) — no¢ni Sou 1 (zabér
na exhibujictho Dominika) — od pondéli do soboty vecer 1 (zdbér na sméjici se Nancy) —
na Primé |

IP: VyVoleni** NOVi HRDINOVE NOCNi SHOW PONDELI — SOBOTA

%V tomto piipadé prepisujeme jména ulastnikGi v nezkricené verzi. Zkratky by zde vyznamné

zkomplikovaly recepci textu.

293 podrobngji viz Psychologie lidské komunikace, s. 141. Jako zakaznika chapeme divaka. Cilem $tabu je
prilakat co nejvice divaku k jistému casu, ve kterém posléze prodda maximalni mozny objem reklamniho
prostoru.

2% Cerveng zvyraznéno VY, zbytek slova v klasické oranzové barvé — pro uéely Noéni show.
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Sdéleni divakovi je utrzkovité, elipsovité (peprné kousky bez zbyteéné omacky), obrazna
volba slov a frazi primérného divédka zaujme. Nechybi identifikace stanice a diky IP ani
dalsi dalezité informace. VySe jsme také ukazovali, jak mize komunikace $tabu k divakovi
prorist i do jinych pofadi téZe publicistické instituce a opét komplikovat vhled do
zakonitosti podstaty komunikac¢nich akei v ramci VV3. Specificky zpiisob informovani o
déni ve Vile byva bud’ takto ojedin€ély nebo naopak priibézny. Do druhé kategorie by
spadaly pfimé zivé prostiihy do déni ve Vile v prib&hu celého dne kdykoliv. V divakovi to
podporuje parasocialni vazbu, televize ma vypli pro hluchd mista vysilani — vyhody jsou
oboustranné. Tyto prostiithy nebyvaji delSi nez minutové a jde o pouhé umoznéni
nahlédnuti do Vily ze strany $tabu. Zadné specialni akce se dit nemuseji a ¢asto v danou

chvili ned¢ji.

7.10 Divak < divak

Jak vime, mezi divaky se postupné vytvofilo n¢kolik komunikacnich platforem — na
internetu, smskova platforma, chatovaci platforma na nejpopularnéjsSim ceském
chatovacim serveru www.xchat.cz, platforma divaka ve studiu... Podstatou nestudiovych
platforem bylo komentovéani déni ve Vile, diskuse k zadanym nebo aktualné zajimavym
tématiim. Rozvolnéni zdvofilé komunikace i komunika¢ni jednani za hranici dobrého
vkusu se projevuje i1 v prfipadé¢ zdraveni a oslovovani. Pozdravy prakticky absentuji,
osloveni pisatele ptispévku v diskusi jménem ¢i prezdivkou je realizovano obcasné, jindy
je zvolen plural bez konkrétniho sméfovani komunikace. Naptiklad ve zminované diskusi
na téma ,,Kdo bude Zuactovan a vyzvan do sobotniho duelu?* se po udivu jednoho
z divakl nad prehlasovanim (podle néj vulgarni) soutézici Nancy proti modelce Veronice

. s o . , . 20
diskuse fetézi konfronta¢nim (a posléze kolapsnim) zptisobem:*"’

1. ahoj verunko nency je pica namyslena fakt kdo ji poslal hlas nency ti vurgalni
holce nency. 5
Komentar od ludek — Rijen 7, 2007

1. ty vole ste vi viibec normalni!!!!!!

T VYVOLENI3. Ve o reality show! (VyVoleni 3, Big Brother) [online projekt]. 30. 9. 2007 © 2007-2012
[cit. 2012-01-13, 19:49 SEC]. Dostupné z: http://www.vyvoleni3.com Cisla pfispévki koresponduji
s ¢islovanim na strankach. Opét zachovavame uzus provozovatele, tj. i psani velkych a malych pismen,
zpusob psani data vloZeni atd.
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Komentéi od Sandy — Zati 19, 2007
3. drZ hubu sandy
Komentaf od pavlik — Rijen 2, 2007

Kromé¢ vseobecné nezdvoftilého tonu (a jevil, které jsme uz popisovali) miizeme pozorovat,
ze rozptyl reakci zhlediska Casového je znacny. Jde o typicky piiklad komunikace
asynchronni. Diskutujici Lud€k nezdravi zadavatele diskuse nebo budouci diskutujici, ale
paradoxné soutézici Veroniku (ahoj verunko). Opét se tim potvrzuji parasocidlni
mechanismy v RSa. Lud¢k se projevuje vulgarné (pica), Utoci i na tvar ostatnich divaki
tim, Ze hled4 ,,vinika vyfazeni Veroniky (kdo ji poslal hlas nency). Projevy typu drz
hubu sandy jsou pfimo projevenou agresi, utokem na pozitivni tvai komentujici. Ve lze
z hlediska teorie dialogu umistit na spojnici mezi dialogem osobnim (konfronta¢nim) a
,pouhou* konverzaci, u niz prevazuje funkce zdbavna, relaxacni. Kazdopadné diskuse
spadaji pod zastieSujici pojem dialogu zprostfedkovaného. Podnét a prostor k diskusi
poskytuje instituce ¢i webové sidlo. Vime, Ze i SMS brana v Nocni show je Castou cestou
k mezidivackému kontaktu. Divéci ji za€inaji postupné vyuzivat nikoli ke sdélovani na
téma VV3, ale k soukromym ucelim. Aktudlné probirané téma ve studiu, hosté, ani dalsi

faktory od toho neodrazuji:

14. zari, No¢ni show

(Ve studiu jsou pfitomny dalsi déti — dcera a syn — soutézici Riizeny. Probih4 rozhovor
s DK. Na obrazovce bézi i tyto vzkazy:)

IP: *** AHOJ FILIPKU LASKO MOJE! KOUKAS? JA VIM ZE JO:) POSILAM TI
PUSINKY NA DOBROU NOC A VSECHNY MI JE VRATIS! :) ZA 7 DNL
MILUJU TE! JEN TVOJE MARTINA *** (...) MILUJU TE A BUDU MILOVAT I
DAVIDKA. DEJ MI JESTE SANCI PO 3 LETECH VRAT SE MI (...) RADIM B.**%*
MILUJU TE DADULINECKO MOJE MILOVANA ZDRAVIM VARANA A
SOKOLA ***

Adresaty podobnych sdé€leni, ¢asto ramovanych pozdravem a rozlu¢kovou formuli ¢i
podpisem, jsou konkrétni osoby. Nemuseji byt pravidelnymi divaky VV3. Na jednu stranu
zaréazejici, na druhou pochopitelné je pfitom jednani Stabu. Coby cenzor sdéleni by mohl
mnoho z nesouvisejicich SMS odfiltrovat. Otazkou je, co by tim ziskal, a zda neni lepsi
ponechat divakim zdéani, ze 1 oni se mizou stat pfimou soucasti diskurzu VV3. Z vypisu
SMS také vyplyva, ze ke zndamym cleniim publika jsou divaci velice zdvofili a hovoii az
intimng, zatimco k tém nezndmym jsou zdvofili v lep$im piipad€ obcasn¢.
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8 PROBLEMATIKA SEBEODHALOVANI V RSA

Obecné souvisi sebeodhaleni v komunikaci se sebepojetim a z jiného thlu pohledu i s vyse

pfibliZzenou teorii asertivity. Podle DeVita lze principy sebeuvédomovani dobie ilustrovat

208

oknem Johari.” To si mulzeme predstavit jako Ctyfprvkovy obrazec, ktery byva

asymetricky.
Okno Johari
Covim Co nevim
Co védi ostatni Oblast Oblast
otevienosti slepoty
Co nevédi ostatni Obl’asF , Obla§t ’
skryvani neznamého

Oblasti jsou ruzn¢ velké, navzajem se ovliviiuji. V oblasti otevienosti se nachazi vse, co o
sob¢ vime a stejné tak to o nds védi ostatni — nas$ vjem je stejny a nezpochybnitelny. Jde
napiiklad i o barvu pleti nebo to, jak se jmenujeme. V oblasti slepoty jsou umistény
poznatky, které o nas maji ostatni, ale my o nich nevime. Neuvédomujeme si kupiikladu,
ze pouzivame nékterd vyplitkova slova, Casto se Skrabeme na ruce a podobné. Oblast
skryvani obsahuje to, cemu se lidové fik4a pretvarka. Oblast neznamého odkazuje k
podvédomym procesiim, které mohou ovliviiovat naSe jednani a byti, ale ned&je se tak
védomé. Okoli tyto procesy také nevnima piimo, ale spi§ pfenesené. Dalo by se fici, Ze
snahou ucastniki RSa by mélo byt ve vlastnim z4djmu rozsifit oblast skryvani na ukor
oblasti otevienosti, a to v zajmu zachovani vlastni pozitivni tvafe. Vzhledem k netypi¢nosti
celé situace se Casto setkdvame s opakem. Soutézici jsou Casto konfrontovani s prinikem
do oblasti slepoty, kdyz jsou ostatnimi (v ramci kterékoli zrovin komunikace)
upozoriiovani na své nestandardni jednani nebo (komunikacni) zlozvyky. VSe uzce souvisi

s pojetim komunikantovy tvéie a jeho ne/ochoty ji podrobit zkouméani ¢i zménam.

2% podrobnéji k tomuto viz DE VITO, s. 45. Poznamka: Diagram neéislujeme. V textu budeme jevy v ném

zaznacené komentovat bud’ konkrétné (popisem zmén v oblastech) nebo odkazem k ¢islu kapitoly.
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DeVito piSe, ze se termin sebeodhaleni obvykle pouziva pro ,,0znaceni védomého a
«209

otevien¢ho prozrazeni informace, kterou byste normalné drzeli v tajnosti. Dodava, ze
za sebeodhaleni 1ze povazovat i nechténa profeknuti, bezdééné neverbalni projevy nebo
vetejna dozndni. Pro pfijemce informace se jedna o doposud neznamy fakt. Ackoli autor
uvadi, ze ,,sebeodhaleni se (...) mulze tykat (...) vlastnich zdlezitosti nebo zalezitosti
napiiklad vaSich rodi¢l nebo déti, protoze maji piimy vztah k tomu, kym jste®, my se
radéji drzime tradi¢néj$iho pojeti. Sebeodhaleni vztahujeme jen k osobé mluvciho, ostatni
bychom spiSe fadili k odhaleni ¢i prozrazeni tajemstvi atp. Tendenci k sebe/odhalovéni
maji spis extroverti, kterych je v RSa vétsina. MluvEi museji byt srozuméni s tim, ze riskuji
negativni reakci okoli, zasahuji si sami do pozitivni tvafe, dovoluji ostatnim mit pfistup

k informacim tykajicim se jejich negativni tvéfe.

Autor podotyka, ze ,,divérné informace o sobé samém se prozrazuji snadnéji v malych
skupinach posluchacii (...)“ a Ze ,, o uréitych tématech jste obvykle ochotni hovofit

210 s Y 1.0 * v s . . .
h.“"" V piipad¢ ucastnikl izola¢nich reality show je malou skupinou

oteviengji nez o jinyc
sice pravé jejich kolektiv, ovsem ten je snimdn okem kamery. Dostavame se tak k dalsimu
paradoxu. I poradatel soutéZe si jej je védom a snazi se navodit takové podminky, které
ucastnikim dovoluji asponi zCasti zapomenout na to, Ze je prostiednictvim masmédii
sleduje vetejnost. Tak jako v terapeutickych skupinach jsou i zde soutézici povzbuzovani
k co nejkomplexnéjsimu sebeodhaleni. N¢kdy jsou k nému vSak doslova nuceni (dokonce
pfimo - vyzvou). K sebeodhaleni v RSa muze totiz dojit bud’ narizené nebo bezdécné
(spontann¢). V obou piipadech je také zajimava role tzv. dyadického efektu. Jeho
podstatou je, Ze pokud se ndm nékdo svéri, ocekava podobnou odezvu z nasi strany. Tyka
se to 1 tematické zavaznosti zpravy nebo jeji délky a podobné. Pokud sdélime né¢komu
pomérné zasadni informace ze svého Zivota, pak spiSe ocekdvame, Ze on(a) nam oplatkou
umozni nahlédnout do své oblasti skryvani. Asertivni jedinec mnohdy neciti potiebu takto
¢init a/nebo odhali takovéd fakta, kterd jeho pozitivni tvar nijak vyrazn€ nezasahnou.
Piipadné je pouhym posluchacem. Zavérem jesté k obsahu hovorG — at’ uz tematicky

pfedurCen je nebo neni, pozorujeme v proudu komunikace ucastniki mnohd sdé€leni

banalni. Repliky pak mohou plisobit az komicky, teatralné atp.

29 DE VITO, s. 48.
20DE VITO, s. 52.
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8.1 Sebeodhaleni narizené

Pokud je sebeodhaleni nafizené Stdbem, vétSinou se realizuje ve skupiné. Ta dostane

prostfednictvim posty zadani. Otazkou zlstava, nakolik jsou soutézici upiimni a skutecné

wev

banality. Stab toto zpravidla nerozliduje a diferencuje skupinu jen na ty, ktefi se tikolu
vénovali, a ty, ktefi viibec ne. Asymetrii pfi sebeodhaleni si demonstrujeme. Ukazku
nepferusujeme analytickymi pasadZzemi, nebot’ by v tomto piipadé pasobily rusivé. Rozbor

je umistén hned za ukézkou:

7. 74, OBYVACI CAST

IP: 15:44 (Radim je boss. Sedi v zupanu na gauci, svaci a ¢te postu od Stabu.)

Ra: << VyVoleni 1 - nyni si zahrajeme krutou hru: 1 (potmésile se usmiva)

Ra: je:zi:§ | //

Ra: << prosime: Juliho: a Dana: 1 - aby po zaznéni gongu IHNE:D 1 - (RlZena
s ismévem vali o¢i na Radima) utvorili dva tymy z obyvatel Vily: 1 - které si sami
vybero:u | - - jeden tym bude v obyvaku druhy na terase: | - kazdy Vyvoleny ve
skupiné pak musi pét minut mluvit 1 - o nejvét§im hrichu: 1 (polkne sousto) ktery kdy
spacha:l |

STRIH, LOGO, JIDELNA

R: (sedi na zidli pod kamerou v jideln€¢) muj posledni velky takovy — hiich //

N: (jinym smérem) pojd’ si sedno:ut | //

R: bylo to: - Ze: - //

(Asi krok od René stoji Juli, ktery nadSené€ posloucha, u stolu dalsi, kteti vSe slysi.)

N: ne: - ty si zaéina:l | (smich) //

R: mi odebrali Fidi¢sky priika:z za (...) alkoho:1 1 - - e — (otaci se dozadu, smich)

Ra: nojo: - je to alkoholik no: | (ironicky) —

R: ale: to opravdu: - jsem v tom nevinné: 7 mam Fidiésky priika:z (Radim vyprskne
smichy) asi tFinact (René uz se taky sm¢je) le:t 1 a: - jela js ja jsem si dala teda vinny
stiik protoZe: - jsem méla nizky tlak tak jsem si dala vinny stfi:k 1

STRIH, TERASA (...) STRIH, JIDELNA

Ra: (s ismévem na tvafi 1 v ocich) ja asi tak pred mésice:m asi: 7 - nechténé: 1 -
podvedl René jako | no | - ale ona o tom vi 1 -

R: no: 7

Ra: s néjakou blondynko:u 1 (usmiva se do kamery) - -

(René a Juli sedi na stole, divaji se zezadu na Radima, usmivaji se.)

Ra: méla devatenact le:t 17 - byla z Olomouce: - 1

STRIH, TERASA (...) STRIH, JIDELNA

Lu: (infantilng¢, s usmévem) s kamaradkou jsem kradla 1 - nauSnici: jednu jsem
ukradla stiibrnou |//

Lu: — magnetickou no mné to potom bylo - < stra$né lito fa:kt |

STRIH, TERASA (...) STRIH, JIDELNA (V mistnosti je hluk, VV spolu hovoii.)

Ri: (Otaci se na vSechny strany, sedi pod kamerou.) ticho: x

(Zenské hlasy: ticho:)
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Ri: ja vykladam 1| (teatralng, infantiln¢) - tak jeden z mych nejéerstvéjSich hrichi 1 -
je: takovy 1 Ze: na jedné nejmenované ulici T x (Radim dostavd zachvat smichu.)
v jedné nejmenovatelné restauraci 1

(Zabér na Radima, jak se sviji na zidli smichy.)

Ri: jsme si chtéli délat mecheche s kamaradkama 1 - objednali jsme si — vinko: -
¢ajicky brambiirky: (s usmévem) prosté na co jsme méli chu:t’ 1 - a: - normalné jsme
zdrhly bez place:ni | (smich)

STRIH, JIDELNA

M: (s usmévem) ja? 1 — ja jsem chtél si néjakej vymyslet néjakej hiich ale — kdyZ byl
navodénej to téma alkohol a Fidi¢sky priikkaz tak — to jsem jednou takle — zakladal
lyZarskou Skolu: 1 a piij¢ovnu snéZnych skitri détskych 7 - no a samoziejmé jsem
délal kampan tak jsem byl rozvazet letiky | - no a — objel jsem vSechny chaty v adoli
asi Ctyricet padesat penzionii a — v§ude znami a vSeci Fikali — jo parada dej si néco dej
si néco fikim — ne: su autem su autem

STRIH, TERASA (...) STRIH, JIDELNA

M: jenomZe jak to zacal ten alkohol — kumulovat ve mné 1 - tak uZz jsem tak jako
vyjizdél 1 - (imituje télem jizdu autem) a nemohl jsem vyjet ani z té brany | - a von — ja
té odvezu: vemu si auto zpatky: - bude v§echno v pohodé | - jenomzZe bal jsem se o
svoje auto Ze 1 - téZce jsem si na ného vydrel 1 - tak jsem ho nechtél nechat rozbit
nékomu jinymu radsi jsem si ho chtél rozbit sim 1 - tak — si napotreti jsem vyjel — z té
brany 1 - a odjiZdél jsem takovou aleji | - no — a jedu jedu jedu — pamatuju si jenom
ty stromy takle rovné — no a ted’ — si nepamatuju nic 1 (roztahuje ruce a zavird oci) —
jenom jsem se probra:l 1 - a ted’ vidim jenom takovy obrovsky kuZely svétla: 1 (vSe
ilustruje rukama, o€i otvird) — jak na mé sviti — ted’ka pada snih 1 - Fikam si — (imituje
feC opilce nebo jinak omameného) boZe co to je: 1 - voni - tak jsem zvedl tu hlavu: 1
ted’ jsem vidél pred sebou ten — pozvracenej volant 1 - - a co je 7- a ted’ka — Ctyri
prislusnici — kolem — skéakali 1 - (napodobuje cizi hlas) vylezte ve:n pane Fidi¢i: pane
Fidici vylezte ve:n

STRIH, LOGO, JIDELNA

R: (dot¢en¢) Radime: a ty si laskavé pamatuj Ze ja aZ budu chtit néco Fict tak to Feknu
sama jo:? 1 je ti to jasne jo? 7

Ra: René nebudem to FeSit prosimté: ty mluvi$ taky kolikrat za mé takze - |

R: no: tak x nebudu mluvit viibe:c //

J: jezi§ décka: nehadejte se kviili takové blbosti: |

(...)

J: védi daleko horsi véci: |

Ra: stejné: to nikde nevyjde jako takhle: | [...] jakoZe oni to nedaji x//

R: a jak to miZe§ [doprdele]”!’ védé:t? 1 x

Ra: to je hra —to je hra René |

R: jako ty si mysim [kurva]*'* chytrej jak radio tyve | //

J: stejné to: o co de? 1]

R: << no nechtéla jsem to x//

Ra: <<[...] dyt’ tys Fekla taky trilion véci: -za mé | x//

R: << ale — ja jsem nechtéla Fict Ze uZ jsem prisla o Fidi¢a:k x //

Ra: reklas | x//

R: aZ ja budu chtit T x//

Ra: to co ja jsem to co ja jsem nechté:l tak tys Feklas hotovo nefeSim to |

STRIH, LOGO, NAPEV

211
212

Vypipnuto rezii.
Vypipnuto rezii.
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Uz to, Zze komunikacni udélost je iniciatorem charakterizovdna jako kruta hra, je socialné
komplikované. V ptitomnych formulace vzbuzuje obavy a jisté zvazuji, zda a jak se
k tématu postavi. Zadavatel pozaduje, aby VV mluvil pét minut mluvit o nejvétSim
h¥ichu: ktery kdy spacha:l, ale pfedem ptfedpokladd, ze bézny komunikant nemlze (a
nechce) takovouto informaci sdilet. Komunikac¢ni kontext je navic ramovany paradoxem
pozorovatele. Dlivodem roz¢lenéni mluvéich do dvou skupin jsou spiSe Casové nez socidlni
okolnosti. Pfi plnéni podobnych ukold rozhoduje napiiklad stupen extroverze mluvciho,
okolnosti nafizeni sebeodhaleni, aktudlni vnimani Suma vSech kategorii (s vétSim
pfihlédnutim ke kategorii Suma psychologickych — zde pfispivaji okolnosti ke zdrahdni

1> osobnost vnimatell aj. Co se tyka téch, ktefi se sebeodhaluji — viichni patii do

se),
kategorie soutézicich pifimych. U jejich nepfimych prot&jskti nikdo sebeodhaleni
nenafizuje ani masmedialné nezprostiedkovava. Pokud ano, tak zcela jinym zptisobem a
s mnohem mensim diirazem na obsah sdéleni. Komunikant se zadani ukolu snazi alespon
simulované vyhovét diky motivaci adaptaéni. Nechce se nevyjadrfit, alienovat. Pro
inicidtora komunikace jde o prvek zvySeni atraktivnosti formatu, pro soutéziciho primarné
o vynucené vyhovéni pozadavku. Jak vime, za nesplnéni zadani miize nasledovat trest.
Normou je sebeodhaleni bez protesti — nejde vSak o normu morélni, ale o normu

instrumentalni.>'*

Moralni normy souviseji s nepfekraCovanim mezi ptirozené sluSnosti,
instrumentélni jsou jiné normy psané¢ho i nepsané¢ho razu. Jestlize se nejednd o mluvciho

vysoce asertivniho, pozadavek na sebeodhaleni neodmitne a normu naplni.

Zadané téma dojde transformace dle potfeb, takze misto nejvétsiho Zzivotniho hfichu
kuptikladu René zacind svou vypoveéd slovy miij posledni velky takovy — hrich a uz
oddélenim slova hiich mluvni pauzou o zatazeni ¢inu do kategorie hiichu pochybuje. Jako
prvni, kterd se ujima slova ve skuping, urcuje raz, kterym proces sebeodhalovani bude dal
pokracovat. Jeji projev je i humorny. Snazi se odleh¢it napjatéjsi naladu. Ve sdéleni René
nechybi projevy sebeobrany (opravdu: - jsem v tom nevinné:), aniz by ji kdokoli pfimo
soudil. Susmévem na rtech se snazi i ostatni soutézici prozrazovat nékteré svoje

prohiesky. Radim navazuje pfiznanim, které je nové pro vSechny vyjma René (ja asi tak

1 Dgleni Sumii s vysvétlenim je k dispozici v podkapitole 2.3 Princip kooperace a $umy.

214 podrobnéji viz VYBIRAL, Z. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal, 2003, s. 54.
ISBN 80-7178-812-0.
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pred mésice:m asi: 7 - nechténé: 7 - podvedl René jako | no | - ale ona o tom vi).
Radim puasobi dojmem, Ze doty¢nou divku chce nepfimo kontaktovat (s néjakou
blondynko:u 1 (usmiva se do kamery) - - méla devatenact le:t 1 - byla z Olomouce:).
Usmévna az infantilni nilada se pfenasi i do projevu dal§i ve skuping, Lucie. Ta se
pfiznava ke kradezi, ale mirni sdéleni projevem litosti (mné to potom bylo - < strasné

lito fa:kt). Infantilni projevy naznacuji tendenci k sebeobrang.

Projevy litosti a studu jsou jednozna¢né¢ u sebeodhaleni nafizeného castéjsi nez u
sebeodhaleni bezdé¢ného. Tam totiz situaci modifikuje i rozdilnd motivace ke komunikaci,
viz nize. Zde je silnou motivaci obrana sebeprojekce — obrana vlastni pozitivni a negativni

tvare.

RiiZzena si nejprve autoritativné utvaii optimalni podminky pro komunikaci s co nejmensim
procentem fyzickych Sumu (ticho: - ja vykladam). Pak pfejima ndladu ve skupiné
nastavenou, tedy spiSe infantilni a ismévnou a jako svij ,,nejvétsi hiich* predklada situaci
nezaplaceni uctu v restauraci. VSemu navic hodnotu seriozniho vyjadieni ubiraji neurcita
vyjadfeni typu na jedné nejmenované ulici (...) v jedné nejmenovatelné restauraci.
Smich je v této skupiné v procesu sebeodhalovani konstantou. Posledni ze skupiny 1,
Milan, humorny tén neopousti a rozviji dlouhosahlé¢ vypravéni. Uvozuje ho sentenci ja
jsem chtél si néjakej vymyslet néjakej hrich, kterou opét ukazuje, ze neni ochoten
zvétsovat oblast otevienosti a umensSovat oblast skryvani na vybidnuti. SpiSe asociuje a
udrzi t¢éma hovoru (kdyZ byl navodénej to téma alkohol a Fidi¢sky priikaz tak). Vybira
z repertoaru bohatych zazitkd. Vypraveéni zapo€ina jednou z typickych formuli (to jsem
jednou takle). Jeho pojeti piipomind spi§ zabavné lidové vypravéni. To pomaha k udrzeni
dobré nalady ve skupiné 1. Verifikuje se tim obecné znamy fakt, Ze humor ma
v komunikaci mnoho roli — zde nejvice jako obrana proti realité¢. Milan Nakone¢ny tuto
tendenci popisuje jako stav, kdy se sméjeme, abychom se ,brénili proti pokofeni a
abychom nebyli bolestné¢ zraiiovani, posméchem negujeme také hodnoty, jejichZ ohrozeni

215 cow v v . . . , . .
““” Ve skupiné 1 prevazuje humor sebeironicky (viz u Milana

by nas psychicky zranovalo.
jsem ho nechtél nechat rozbit nékomu jinymu radsi jsem si ho chtél rozbit sam) nebo
pravé humor s funkci obrany proti pokofeni. Ten vidime tfeba u René, kdyz se smichem

prohlasuje mi odebrali Fidiésky prika:z za (...) alkoho:l 1 - - e. Ironii z druhé strany uz

25 NAKONECNY, s. 305.
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ale povazuje za problém. Reakce na Radimovo nojo: - je to alkoholik no: pfichazi vlastné
az po ukonceni celé sebeodhalovaci akce skupiny 1, kdy ironicky pojaty utok na pozitivni
tvatr René eskaluje v partnerskou hadku. Pfedevsim ptichozi Juli se snazi jeji priab&éh mirnit
vyroky jako jezi§ décka: nehadejte se kviili takové blbosti: nebo stejné to: o co de?
René se zlobi na Radima z¢4asti nepravem a osocuje ho z vyzrazeni informaci, které ale
z vétSiny vytkla sama. Zac¢ind byt i vulgarni. Radim se snazi branit, pouziva i augmentizaci
(tys Fekla taky trilion véci: -za mé€) a konfliktni hovor ukoncuje (hotovo nereSim to).
V hovoru se pak objevuje klasicka diferenciace my (soutézici) kontra oni ($tab) a soutézici

fesi — co oni daji (neboli odvysilaji) a co védi a podobné.

Kdyz se jesté jednou zamétime na zadani celé komunikacni akce, mizeme prohlasit, ze
reagujici porusovali pravidelné maximu kvality ¢i relevance. Pravdou je, ze nafidit
komukoli sebeodhaleni na podobné téma, odporuje dobrym mraviim a ito¢i to na socidlni
integritu komunikantti. Dyadicky efekt se projevuje nejenom ve faktu, Ze vSichni ,,néco
sdéli, ale také v naladéni se na podobnou vInu. Zatimco v prvni skupiné pievlada
(sebe/obranny) humor, ve druhé se komunikantni snazili spi§ udrzet vyjadfovani na
diistojnéjsi urovni. Projevy nékterych soutézicich rezie nezatfazuje viibec. Aby udrZela
dynamiku potadu, sestithava pasaze humorné s vaznéj$imi. Minime tim stfihy do prostoru
terasy, kde komunikovala druhd polovina ucastnikl. Pokud by bylo jejich sebeodhalovéni
vysilano jako celek, mohlo by v divacich bud’ vzbudit nudu nebo depresivni pocity. Nalada
na terase byla bud’ vazna nebo na sebe Ucastnici ,,prozrazovali“ banality — pak vznikaly

nudné okamziky.

Obecné muzeme konstatovat, Ze nafizovat sebeodhaleni neni spravné, pokud k tomu
nevedou zdvazné divody. Jak zpozice manipulidtora a ziroven inicidtora takovéto
komunika¢ni udélosti, tak zpozice manipulované(ho) je takovéto nastaveni moralné
problematické. Soutézici se snazi balancovat mezi skutecnym pribéhem udalosti, ktery
jsou ochotni popsat, a spolecenskou pfijatelnosti obsahu. Snazi se zabranit tomu, aby jejich
(medialni) obraz byl (nevratn€) poskozen. Natizeni sebeodhaleni v RSa mizeme chépat
jako zasah do osobnich prav jedince. Problémem je, ze ten se k dodrzovani pravidel
soutéze zavazal pisemnou smlouvou pted vstupem do Vily. Podpisem se stal dobrovolné
manipulovatelnym 1 k takovym (nejen komunika¢nim) akcim, které by za obvyklych

okolnosti pravdépodobné ani nezvazoval.
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8.2 Sebeodhaleni bezdécné

Bezdécné sebeodhaleni reprezentuje zcela odlisny fenomén — dobrovolné rozsifeni oblasti
otevienosti na tikor oblasti skryvani. Stab (jakoz ani kterykoli dalii &len komunika¢ni
udalosti) neni inicidtorem této operace. Alesponi ne pfimym. Je ale svédkem. Bezdécné
sebeodhaleni je bud dusledkem touhy po vyzrazeni néceho (akci védomou) nebo
disledkem pfemr§téné extroverze a neschopnosti udrzet tajemstvi (akei zCasti
podvédomou). Motivace k bezdécnému sebeodhaleni védomého typu je primarné
existencialni. Jeji podstatou je, ze ,.komunikaci strukturujeme (...) tak, abychom zaplasili
nudu, pocity bezesmyslnosti, abychom se vyhnuli depresi a melancholii. Komunikujeme,

abychom se udrzeli psychicky zdravi.“*'®

Jinymi slovy, pokud bychom tajili néco, u ¢eho
mame momentalné silnou védomou touhu po odhaleni, mohlo by to dopadnout na nas
psychicky komfort. Vyslanim sdé€leni se problém mulze feSit, pokud jedinec nachézi
spravného piijemce. Pokud ne, stres se nasobi. Déje se tak hlavné v situacich, kde existuje
podezieni z moznosti vyzrazeni citlivych informaci apod. V RSa vtomto kontextu
neexistuje zadny idealni piijemce, ponévadz nehledé na jeho etické citéni o problému vi
v pfipad¢€ zafazeni do denniho sestiihu kterykoli divdk (od toho z fad €leni $tadbu, az po
koncového piijemce — ¢lena masy). Z hlediska soutézicich je pfijatelnym piijemcem
citlivych informaci v ramci skupiny ten, ktery je schopen uchovat choulostivy obsah

v relativni tajnosti alespon pfed ostatnimi ve Vile.

Ze strany vysilatele se sebeodhaleni miize jevit jako dobry prostiedek s funkci persuaze a
vzbuzeni zdjmu (napiiklad s moznosti vzbudit sdé€lovanymi informacemi zajem Zen ve
skuping, jak si ukaZzeme v nasledujicim ptepisu na chovani Dominika). Ze strany piijemce
mize dochdzet k manipulaci sdéleni ve smyslu pobizeni a povzbuzovani ke sdélovani
hlubsich detaili, 1 kdyz je jasné, Ze spolu s nim s velkou pravdépodobnosti informace
pfijmou i1 masy divakl. Ziejmé¢ tedy zvazuje i vyhody vefejného zdiskreditovani
komunika¢niho partnera - nardzime na moralni otazniky. Rezie manipuluje formu
(nevidime nékteré neverbalni projevy) i obsah (kraceni) sdéleni stithem. Zde se jedna o
prostithy do loznice. Déni v loZnici nesouvisi s nami zkoumanou oblasti, proto jen

zaznacujeme provedeni stfihu:

2. zaii, TERASA
(Probihé prvni vecer ve Vile. Dominik a René se izolovali od zbytku skupiny.)

218 psychologie lidské komunikace, s. 25.

143



IP: 03:28

Do: prosté ja jsem se — Fikam - mél jsem par vztahi 1 a dycky mé zklamaly ty holky |
- prosté: ja//

R: a mél jsi jako takovou tu Silenou velkou lisku Dom¢o? 1 -

Do: hm: | (Kyve hlavou.) -

R:jo? 1

Do (zklaman¢): jednu jsem fakt milova:l jako | — a prosté mé nechala kvili nékomu
jinymu | — prosté priSel prosté byl lepsi a ¢a:u |-

R: ale to prosimté - ty mas 22 roku -to pri:jde: |

[...] (Pfichazi Radim.)

Do: ale ja mam hroznej / jA mam hroznej problém | / ja prosté mné se libéj jenom ty
krasny modelky vi§ co | - ja jsem mél modelku: | nebo modelku — nebyla to modelka
| ale vypadala tak | a jenom proto - Ze ja jsem prosté byl k [hovnu]*'” 1 -maximalné&
jsme si mohli lehnout do postele: vid’ 1 x

Ra: mas svoje fluidum no | - mas velikého opicika no |-

R: nebylo by to super - kdyby sis uléhal kazdy vecer vedle modelky: | - ktera by
k tobé nic necitila | - ale mél by si uplné perfektni: pocit jakoZe leZi spi | — bylo by to
supr Ze? 1

(Ptichazi Veronika.)

Do: na posteli mi nezaleZi | — jako nesmi to bejt - - (rukou naznaduje obezitu) Sanny*'®
vid’ 1 (smich) - ale prosté: - oblicej je pro mé to| - proto tieba se mi libi strasné tadyta
holka | (ukazuje na Veroniku, ta se sméje a odchazi odklepnout cigaretu) - ale vim, Ze nic
Zejo | -

R: ale to nemiiZes védé:t | -

STRIH, LOZNICE (...) (Veronika i Radim uz odesli.) (...) STRIH, TERASA

Do: potfebuju prosté nékoho - kdo mé bude ty vole hladit laskat ty vole prosté
milovat |

R: ale taky ti to neni jedno | //

Do: ale na druhou stranu: prosté radsi radsi to nechci | protoze ja vZdycky si na to
zvyknu: | ch/ prosté Feknu si jo: tak s tou holkou prosté chci bejt naporad 1 a vona
NE | - NEchce bejt se mnou na potad | jo: 1 tak - ur¢ité se najdou vyjimky*" vid’ 1 //
R:a:le//

Do: ale vétSinou ty vyjimKky uZ jsou zabrany no | - (smich)

R: dejme tomu Ze tady budeme bydlet spole¢né tFi mésice | - zamilujes se do Verc¢i | -
tebe nezajima 1 jakou ona ma tfeba duSi? 7- - jako nebo jaké ma srdce 7 jaky je
Clovék? 1 jako nezajima té€ to? 1 - - stacdi ti ta vize jo 1 jaka ona je | -

Do: ale ja — jako to - Ze se mi libi 1 to —[neznamenad, Ze se do ni zamiluju] < Zejo: |

R: no né jako JE tieba jako détska nebo prosté je takova | - ale ja si myslim Ze: na to
kolik ma let | tak asi svym zpiisobem v uvozovkach ma asi na to jako pravo | - vi§ jak
to myslim 1 (Dominik pokyvuje hlavou.)

STRIH, LOZNICE (...) STRIH, TERASA

Do: (...) presné takovej typ jsem mél posledni holku: | - bylo to to samy | - nechala se
vode mé voblbno:ut 1 — uZila si se mnou 1 a pak se nechala voblbnout zase od nékoho
jinyho | //

R: vé&:F mi |- ja jsem starS$i | to jsou jenom tlachy jako | - ja bych v Zivoté bych
nechodila s kluke:m 1 - ktery by byl mladSi | v Zivoté bych nechodila s takovym

217
218
219

Vypipnuto rezii.
Intertextovy odkaz — Dominik odkazuje na obézni soutézici z druhé série VV, Sanny.
Pfipominame, ze stale zachovavame vyi¢enou formu — zde vyjimka s dlouhym i misto y.
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kluke:m vizazi jako je Radi:m | — v Zivoté ne: | - to jsem se zaprisahla | - a podivej se
co délam | - - (Dominik pokyvuje hlavou.)

R: a jeSté s takovym stievem | - vZdyt’ to je priserar prvni tfidy jako | - ty dycky
s nim / to je s nim normalné HiroSima jako | s Radimem | - ale fakt jako |

Dominikav projev je spiSe pseudosebeodhalenim. Jednd se o variantu sebeprezentace,
jejimz ucelem je zapisobit. Soutézici védi, Ze manipulace na vSech vyse popisovanych
urovnich, je latentné piitomnd. Umé&ji toho vyuzit ve vlastni prospéch. Inicidtorem
komunika¢niho aktu je sam Dominik (a néco tim sleduje), René proces svefovani
podporuje otdzkami (a mél jsi jako takovou tu Silenou velkou lasku Dom¢o?) Potvrzuje
se ze ,,aktivni naslouchani vyvolava v hovoficim jedinci, kterému je naslouchdno, pozitivni
pocity.“*** Ob&asné se objevuje kritika Dominikova chovéani (zejména povrchnosti) — zde
spiSe ironickou formou (nebylo by to super - kdyby sis uléhal kazdy vecer vedle
modelky: | - ktera by k tobé nic necitila). Dominik (i kviili stresovosti situace) mluvi
elipticky (obli¢ej je pro mé to vedle ale vim, Ze nic Zejo), nuti ostatni k deSifrovani
sdéleni charakterizovatelnych jako konverza¢ni implikatury (na posteli mi nezaleZi),
k zapojeni znalosti ze zkuSenostniho kontextu (poznidmka k Sanny), velmi intenzivné
komunikuje nejenom verbalné, ale stejn¢ bohat¢ i neverbalng. Co se tyka gest, Casto uziva

ilustratory a adaptéry.**!

René ztraci s Dominikem trpélivost a porusuje maximu shody,
kdyz se dotazuje tebe nezajima 1 jakou ona ma tieba dusi? 7- - jako nebo jaké ma
srdce 1 jaky je €lovék? Zaroven by prave takovéto projevy patfily do kategorie banalnich.
Jsou ur€itym zptisobem schematické a neosobni. Pfipominaji spi§ prostiedky filmové feci.
Dalo by se fici, ze zatimco Dominik chce mimo jiné divdky manipulovat na svou stranu,
René¢ kona vyroky zminéného typu implicitné naopak. Dominik v sebeodhalujici
konverzaci s moralnim podtextem prochdzi metakognitivnim procesem. Ten zasahuje i
René, kterd umiriiuje své dotazy sutoénym podtextem a piindsi piiklady z vlastni
zkuSenosti. Nelichotivé a jmenovité se pfitom vyjadiuje o svém partnerovi ve Vile (to je
s nim normalné HiroSima jako | s Radimem), ale pouziva tyto ptiklady spiSe pro
odleh¢eni situace. Nicméné Dominik (jako kazdy jiny aktivni depresivni komunikant) si
vyzadanim tohoto hovoru saturuje potfeby na Urovni narcistni. V tomto pifipadé vede k
,»zabyvani se sebou (svou psychikou)®, a to i proto, Ze jedinec proziva pocity prazdnoty a

,hevidi vychodisko ze zacarovaného kruhu®.**

220 psychologie lidské komunikace, s. 101,

2! Pro ptipomenuti vyznamu téchto termindi je moZno nahlédnout do podkapitoly 2.2 Komunikace verbalni a
neverbalni, neopakovatelnost.
22 Psychologie lidské komunikace, s. 229.
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Vsichni zG€astnéni stale aktivné pracuji na vlastni pozitivni sebeprezentaci. Jsou si védomi
faktu, Ze tim, koho maji presvédc¢it o vlastnich kvalitach, jsou ptedevsim divaci. Ti
(pomineme-li spekulativni teorie o manipulacich vysledki hlasovani ze strany

provozovatelii RSa) rozhoduji o jejich setrvani v soutézi, o Sanci na vyhru.

9 ZPOVED

Se sebeodhalovanim souvisi dal§i velmi nestandardni komunikacni situace — zpovéd'.
Slovnik spisovné cestiny definuje zpovéd' v cirkevnim slova smyslu jako ,,obfad, pfi
kterém se véfici vyznava z hiichti a knézem je mu udélovano rozhieSeni“. Chapeme-li
vyraz spiSe jako knizni neZz jako naboZensky, rozumime pod nim ,vyjadfeni svych
myslenek, cit, zazitka“**> Synonymem v tomto kontextu miZe byt vyznani. Slovo
zpovéd’ se ale v RSa nepouziva. Vyskytuji se vyrazy piibuzné — zpovédnice a zpovidat se.
Soutézici v zddném piipadé netika, ze jde ke zpovédi. Jde bud’ do zpovédnice nebo
usmévné (na Skale od skadleni po sarkasmus) podotkne, Ze se jde zpovidat. Ani §tab k této
¢innosti nevyzyva zplusobem ,,pojd’ ke zpovédi“. Standardné vyda v posté pokyn, kdo a
pro¢ se ma dostavit do zpovédnice. To v ptipad¢ poruseni pravidel nebo dialogu na téma,
ke kterému potiebuji ¢lenové Stabu mit ve zpovédnici pravé zvolenou konkrétni osobu.
Pokud sout&Zici neuposlechne a ke ,.zpovédi se nedostavi, nasleduje sankce.”** Jinak se
soutézici pravideln¢ do zpovédnice vydavaji miniméln€¢ jednou denné k dennimu

zamysleni se nad prob&hnuvsimi udalostmi.

Do zpovédnice neni volny pfistup. Kdo vstoupit chce, nejprve zazvoni na elektricky
zvonek a v pfipad¢€, ze v mistnosti nikdo neni a zaroveil ze je ptitomen vhodny ¢len Stabu
v prostoru ,,za sténou®, soutézici je do zpovédnice vpustén. Odpada tak riziko, ze
v momentech, kdy chce soutézici sdilet zavazna nebo jakymkoli zplisobem tajnd fakta,
bude stresovan moznosti pfichodu tieti osoby. Komunikace neprobihda tvaii v tvar.
Soutézici ma s ¢lenem Stabu auditivni kontakt, pro §tab se jedna o kontakt audiovizulni
(diky ptfitomnosti kamery v prostoru). Pojeti zpovidani se, kde je anonymita a diskrétnost

sdéleni samoziejmosti, se neshoduje s pojetim v RS. S velkou pravdépodobnosti divak

22 ZPOVED. Slovnik spisovného jazyka ceského [online slovnik]. © 2011 [cit. 2012-01-17, 21:43 SEC].
Dostupné z: http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php

2% Podotykame, Ze jednou z nejobliben&jsich tvrdsich sankci ze strany §tdbu je nedodani cigaret kutékovi.
Manipulace na turovni psychofyzického komfortu soutézicich tak opét dostava rys amoralnosti.
Upozoriiujeme, ze k takovymto typum sankci pfistupuje $tab az pfi opakovaném porusovani internich
pravidel.
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vyroky ze zpovédnice uvidi vramci dennich sestfihli, protoze se jednd o zajimavé
momenty, které profiluji tvar ucastnika a umoziuji divakim (respektive Stdbu)

para/socialni napojeni.**’

Dtsledkem skutecné zpovédi v nasem kulturnim kontextu ma byt vysilatelova katarze,
uvolnéni, (alespon ¢astecné) zbaveni se traumatizujicich nebo jinak obtiznych informaci a
hlavné jisté rozhieSeni. UZ ale proto, Ze komunikaéni situace zpovidani se na poli RS neni
intimni, nemusi u leckterého soutéziciho navozovat ,.zpovédni“ efekt udalosti. Pokud
komunikant ptes znalost kontextu odhali zdvazna fakta ze svého Zivota, da se spiSe hovofit

o zvysené tendenci k exhibicionismu.

Komunikant muze ¢asto pocitovat po vyiceni dulezitych fakt tlak (obavu z vefejného minéni, minéni
rodiny...). Misto katarze tak nastava faze dalsi tenze. Ta je nasobena i védomim, Ze rezijni zasahy stfihem
mohou sdéleni dale pozméinovat. Nejistota, co vyjde jako ,skuteéné” sdéleni k (pivodné vlastné
nezamyslenému nebo jen podvédomé zamyslenému) adresatovi, zpisobuje soutézicim dalsi stres. Vnimatel
informace zfad $tabu (pokud jej divak nékdy sly$i pfi hovoru se soutézicim), pusobiva velmi klidnym
dojmem. Tempo feéi je vZzdy pomalé, barva hlasu tlumend, hlubsi. K ,rozhfeseni nedochazi i proto, ze

»zpoveédnik® ma byt spiSe nestrannym naslouchajicim.

Zpovédnice neni jen prostorem pro sdélovani podstatnych informaci o zivoté ucastnika.
Funguje i jako neutrdlni organizacni zéna a kromé toho jako misto ke komunikovani na
interpersonalni trovni s ¢lovékem, ktery neni soucésti izolované skupiny soutézicich. To,
ze n¢kdo jde do zpovédnice (na vyzvu nebo z vlastni viile) neznamend, ze hodla vysilat
informace sémanticky zdsadni nebo socialné problémové. Miize jit o ,rutinni dialog* se

sklonem k monologizaci. Zpovéd’ délime na natfizenou a dobrovolnou.

9.1 Zpovéd’ natizena

Natizena zpoveéd' je typem manipulativniho jednéni z pozice vyssi moci. Zpovéd’ mize byt
nafizena bud’ jako sankce, jako odména, také k celkovému doplnéni kontextu
komunikacnich udalosti, viz nize. U nafizené¢ zpovédi je vzdy nutny standardizovany
pribéh komunika¢niho aktu: jistd akce vyvolava reakci Stabu. Ten zasila do schranky ve
Vile vyzvovy dopis, ve kterém jmenuje konkrétni osobu ¢i osoby, ktefi se maji bez

odkladu dostavit do zpovédnice. Ostatnich soutézicich se zprava mize dotknout bud’ tim,

22 Nage poznamky k parasocialité viz 5.2.2 Uastnik < divak
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ze jim v danou dobu zkritka neni umoznéno do zpovédnice vstoupit, protoze uz je

,»obsazena“, nebo tim, Ze i oni jsou dopisem sméerovani do jisté lokality. Jako zde:

3. zati, TERASA

(VV se sluni a prichazi k nim boss Juli s postou od $tabu.)

IP: 15:15

J: (svizn€) VyVoleni porusili jste pravidla Vily boss do zpovédni mistnosti vSichni
ostatni se okamzité premisti do obyvaciho pokoje: |

(..

(Boss odchazi dle pokynii do zpovédnice, ostatni se ptesouvaji do Vily.)

V: ty:jo budem potrestané hnedka — druhej de:n? 1

Ra: to jsem zvédavej co: |

N: (se strachem v hlase) tak hned todleto |

STRIH, ZPOVEDNICE

(Bzucak je aktivni, Juli otevird dvete a seda si na pohovku. Ma velmi vézny vyraz.)”
STRIH, OBYVACI MISTNOST

Ra: (do prostoru Vily, k Davidovi) porusili sme pravidla: |

Da: a ¢im? 1

V: (se sepjatyma rukama pred télem) ja nevim ¢im |

STRIH, ZPOVEDNICE

J: (Cte text na piipravené karti¢ce nahlas) do zasobovaci mistnosti smi pouze boss pokud’
neni

IP: JULI

J: uréeno jina:k 1 vyjimkou jsou pouze situace kdy je nutno premistit véci vétSiho
rozméru — 1

STRIH, OBYVACI MISTNOST

Do: (chaoticky pobiha po prostoru) bue TREST |

V: je: hele voni (zaviraji se Zaluzie ve Vile) — vo — nam zavio:u 1

(VyVoleni si sedaji na koberec pied televizi.)

STRIH, ZPOVEDNICE

Bara Kosova (MA): (Juli ji poslouché se sklopenou hlavou) ja jsem vam Fikala Ze nemate
mluvit sprosté |

J: no: - tak — to se snaZime ale nékdy nam to ulitne no jasné no: - - |

STRIH, OBYVACI MISTNOST

V: (sedi s ostatnimi na koberci) tyjo: to bude fin[...] oni na nas néco pripravujou |

D: hm nepfipravujou viibec nic jako: |

Ra: ne: prosté zme néco porusili: x (kouse si nehty)

D: sme néco porusili a dostaneme tre:st |

STRIH, ZPOVEDNICE

J: budu se to snazit — tlumoci:t |

STRIH, TERASA

(Zaluzie se vysouvaji nahoru, Juli stoji za nimi, z Vily se 0zyva nad$eny kiik.)

V: (vybihd jako prvni) to je ten tre:st?

J: no: sem to musel ukecat ted’ jako troSku 1 — ne: si délam srandu: |

V: jee: heheheheh (poskakuje po terase) dékuje:m 1|

J: (vazng€, k prichdzejicimu Dominikovi a Danovi) ne: stra$né strasné moc véci
porusuje:m |

D: co tieba:? 1
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J: tfeba to: Ze: ee takovy ty zakladni Zejo: | (ve dvefich do Vily se shromazd’uje cela
skupina) — Ze si vyzvedava:t a ¢ist miZe jenom bo:ss | — to se musi vzit na védomi
prosté jo: |

R: to je husty |

V: uz buem hodny |

STRIH, LOGO, NAPEV

Jak je vidno, $tdb obCasné misto oznaceni zpovédnice vyuziva dvouslovny vyraz zpovédni
mistnost. Do t¢ vyzyva osobu odpovédnou za skupinu a jeji chovani a ostatni ¢leny izoluje
v domé. Pisemna vyzva ma podobu vyzvy kategorické, jednd se zCasti o vybidnuti, zEasti o
instrukci**® (boss do zpovédni mistnosti vSichni ostatni se okamZité piemisti do
obyvaciho pokoje:). Obsahuje ramcové odivodnéni déni s oslovenim skupiny (VyVoleni
porusili jste pravidla Vily). Vzhledem k tomu, Ze podobna situace se déje poprvé, je pro
mnohé ¢leny skupiny znacné stresujici. Opét dochazi k diferenciaci na lince my — oni.
Poté, co je skupina izolovana ve Vile (coz neni v tomto kontextu standardni a u nékterych
ucastnikd to vyvolava skoro paniku), boss ve zpovédnici dostava piesné instrukce. Tamtéz
je vyzvan kpred¢itani pasazi zvilového fadu ¢i konfrontovan s vycitkami kvuli
nedodrzovani stanovenych pravidel (ja jsem vam Fikala Ze nemate mluvit sprosté).
Z pozice mediatora se i za celou skupinu omlouvd, nasazuje inkluzivni plural (nékdy nam
to ulitne no). Pouzivé asertivni techniku otevienych dvefi. Dal§i pokyny uz vnima jako
jednotlivec a piejima casteCnou osobni zodpoveédnost - budu se to snazit — tlumoci:t. Po
navratu do rozrusené skupiny ma potiebu si v prvnich minutach pficitat zasluhy za
zachranu od trestu (no: sem to musel ukecat ted’ jako troSku). Reakce na udalost jsou
jednak na urovni ucastnik«>ucastnik (to je husty), jednak na urovni Gcastnik«>§tdb (uz
buem hodny). Tento typ zpovédi je opét produktem adaptaéni motivace ke komunikaci,
kterd souvisi s rolovymi stereotypy. To se tykd vSech nafizenych projevlii ve zpovédni

mistnosti, protoze nejsou u¢inény z vlastni viile a jsou tudiz jen projevem ochoty adaptovat

se na pravidla, chovat se konformné.

Dalsi typickou vyzvou k odchodu do zpovédnice mize byt (kdykoli v pribéhu dne, ale
pokud mozno co nejblize dobé sledované akce) vyvolani k dovysvétleni témat, kterd se
stala zdrojem konfrontaci nebo konfliktii. Rezie pak konflikt a zdznamy ze zpovédnice
kombinuje a konfrontuje tak to, co si mluvci fekli tvari v tvar s tim, co fekli na stejné téma

za distantnich podminek. Vyslednd podoba komunikacni udalosti je manipulovéna.

*® GREPL, M., KARLIK, P. Skladba ceitiny. Olomouc: Votobia, 1998, s. 450-451. ISBN 80-7198-281-4.
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Kontrast mezi komunikaci tvaii v tvar a distantni je vytvaien uméle a predkladan publiku

v podstaté jako druh ,,dlikazniho* ¢i usvédcujiciho materidlu. Jako zde:

25. zari, TERASA

(VV travi uz ¢tvrty chladny den pobytem venku, zatim nevédi, kdy se budou moci po
incidentu s hasicim pfistrojem do prostoru domu vratit. Juli a Nancy sedi u kraje bazénu a
tiSe si povidaji. Mimika napovida, Ze jde o vazné&jsi diskusi.)

IP: 12:40 (...)

N: ja mam poci:t Ze ja (vysvétluje i rukama, kruhové pohyby od téla k Julimu) prosté
néco délam a ostatni taky musi néjakou jinou ¢innost udélat | //

J: jenZe ty to Fekne$ tak arogantné: a FekneS to s takovym geste:m Ze to vyzni prosté:
Ze: (opét opakuje odmitavé gesto rukou, pouzije ho dokonce dvakrat, mimikou naznacuje
aroganci) ja tady: vam pomahat nebudu | chape§ to? {(Nancy vytfesténé oci, ale
s ismévem, hlava stale naklon¢énd) - takhle ty to Fekne§ takhle to vyzni

STRIH, ZPOVEDNICE*?’

IP: JULI

J: ja jsem ji Fekl eee — to co mi: na ni vadi: 7 ja tsi myslim Ze ona to zas eee snaZila se
to jako: - akceptovat ale: (krouti hlavou) stejné mi pak zase: to dost zklamala tim Ze
S§la: a ja jsem si to s ni chtél vyFikat sim — nechtél jsem to tam — FeSit s tou jejich
skupinou aby mi do toho kazdej skikal kazdej mi do toho: Fikal co on si o tom mysli |
a mné vibec nezajima: co: si o tom myslej druzi ja jsem si to chtél vyrika:t hlavné
s Nency: |

STRIH, TERASA

J: ty vypadas jak ee — prosté sobec 1 ee (nediva se ji pfitom do oci, Nancy se pfitom na
néj uptfené diva, Juli se diva do zemé& a sedi se zalozenyma rukama) — reaguje§ ta:k 1
(Nancy ma hlavu optenou v levé dlani a pozorné poslouchd) - - ja nevim | - vi§ - mrzi mé
Zes Ze se: malo zapojuje:S do té srandy: nebo do takové — jo: - kdyZ — nevim — vi§ co: -
je ti tfeba ke tFicitce: ale se§ porad urcité: - ee — dusi troSku mlada ne:? 1 nebo: ne: Ze
to bylo: néjakej starej vé:k ale se§ troSku krejzy: ne:? (uz se na Nancy diva a usmiva
se)

STRIH, ZPOVEDNICE

N: on mé prosté oznackuje: a fekne Ze sem sobe:c | a ja prosté: (dava oci v sloup a
nechava je ve sméru nahoru) slovo sobe:c

IP: NANCY

N: toje: - je to silny slovo (dava oc¢i ve sméru na kameru ve zpovédnici) | - a viibec jako
sobec si nepripadam | - i kdybych ho presvédcovala: - Ze nejse:m 1 sobec — stejné si
bude myslet — co chce: 7

STRIH, TERASA (Piivodni komunikaéni akce pokraduje.)

N: to je vS§echno? — nebo: //

J: no: ne x nene povidej no: //

N: hele tak ja jenom k tomu: prosté: (Juli se zajmem a ismévem sleduje, co Nancy tika)
- pro mé nékterou srandu do néktery srandy co mné prijde vtipné a dobra sranda to:
se zapojim | sis urcité v§im - | ale: prosté do nékterych srand mi to prosté neprijde
vtipny a zapojovat se taky nechtéla - jsem se | - (Juli uz se neusmiva) ani se zapojovat
nebudu | - mné to neptijde VTIPNE | - a ja prosté bych nefekla Ze se neumim
zapojit do srandy: | - ja bych // (...) ja nechci podpofit nic co mi nepripada vtipné | -

27 7e se jedna o zpovéd’ nafizenou vime, protoze v uvodu denniho sesttihu byla pasaz, jak Juli prebira postu

a cituje z ni pokyn, aby se oba dotéeni postupné dostavili do zpovédni mistnosti.
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ja prosté: (otaci se dozadu a sleduje, jestli nékdo jejich konverzaci nepozoruje) - - ja
nechci délat srandu: - jenom kviili tomu Ze vSichni se zapoji do srandy: | - mné to
neprijde vtipné a bohuZel asi je to blby z mé strany Ze mi to neprijde vtipné (Juli
pokyvuje hlavou) i kdyZ ostatnim // to prijde vtipné

J: dobFe: | no: pravé vis co: // (...) ale se§ patFis tFeba: - no: ke tifem//

N: nevim ale asi //

J: ke tiem lidem KkteFi se ne nezapoji vi§? 1//

N: jo: ale zase na druhou stranu ja tady nemam ja tady nikoho neznam abych tady
mohla vylejvat svoje city 1| - (...)

J: (opét s mirnym tismévem) NE: - prosté: - vi§ co: //

N: ja ti tady nebudu nic vysvétlova:t prosté protoZe ja — nezna§ mé: ja té tebe taky
neznam — prosté je to (doplnéno gestem ruky ukazujicim na Juliho) tviij pohled na véc je
to tviij pohle:d na véci: a (Juli nesouhlasné¢ krouti hlavou) - - ale v pohodé dobie tak
vyslechla jsem té: tak — ee // jo: vim o tom jo? 1

J: eSté sem ti chtél néco Fict (patrd oCima nahote) ale: nevim ja ss ted’ uzZ pravé na to
(Skrdbe se pravou rukou na nose) pravé nemiiZu vzpomeno:ut | - to ee to byla
nejhlavnéjsi véc ale - - (Nancy s hlavou opienou o pravou ruku se diva uz dost unaveng) -
- jA nevim | - aZ mi to napadne tak ti to Feknu: | - - - (Nancy ¢ekd ve stejné pozici) - -
ja: - (Skrabe se na brad¢) nevim | (usmiva se omluvn¢)

STRIH, ZPOVEDNICE

J: ja jsem prosté: - byl pripravenej na to: Ze: Nency dam zitra palec a: - pro mé bylo
dilezity — ee- aby sem si to s tim ¢lovékem to dopredu troSku: - vyfikal — aby sem
zjisti:l co ona si o tom mysli prosté chtél jsem ji Fict sviij ndzor | - nevim jestli to
pomohlo: spis si myslim Ze: (zklamang¢) - spi$ si myslim — Ze ne: |

Ke vzniku konfliktu tentokrat ptispél pretlak Juliho, ktery mél pottebu zjistit, jak bude
reagovat oslovena Nancy na vycitky z jeho strany. Neustadlym opakovanim vi§ se jednak
ujisStuje, zda inkriminovand rozumi smyslu a vyznamu promluvy, jednak hleda pochopeni
pro svij nazor. Doddva mnoho vlastnich domnének a pocitd (mné prijde Ze). Nancy
Juliho ndzory nesdili a je Sokovana. Pfesto probihd nepfijemny komunikac¢ni akt v podstaté
asertivné. Na argument (se: malo zapojuje:§ do té srandy:) pfichdzivd rozumny
protiargument (do nékterych srand mi to prosté neprijde vtipny a zapojovat se).
Z diskuse plyne, Ze Juli je ve Vile zastance skupinového porozumeéni (a pisobi nékdy az
hran¢ altruisticky), zatimco Nancy je ochotna existovat ve skupiné do urcité miry zapojené,
ale potfebuje vétsi prostor také pro vlastni individualitu a rozhodovani. Juli se chova do
jisté miry nevyvazené. Obcas je Juli (spiSe nezdmérn¢) netaktni (se§ porad urcité: - ee —
du$i troSku mladd ne:?), jindy zase ukazuje ochotu dat prostor komunikac¢nimu
partnerovi (povidej no:). Ve zpovédnici se oba ke konfliktu vyjadiuji, postupné. Juli
odhaluje pravou motivaci konverzace. Mluvi o Nancy jako o tom ¢lovéku. Projevuje
zklaméni nad tim, Ze si nenechala udalost pro sebe. Nancy ve zpovédnici tematizuje udiv
nad priitbéhem a hlavné obsahem komunikace (on mé prosté oznackuje). Konstatuje, ze

zmény Juliho nazoru zifejm¢ nedosédhne (stejné si bude myslet — co chce:). Podobné
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rezignované zni v zavéru zpovédni akce i jeji oponent (nevim jestli to pomohlo: spi§ si

myslim Ze: (zklamang) - spiS si myslim — Ze ne:).

Pozitivni je zjisténi, ze zde nedoslo k prudké zméné v podani zpravy ve zpovédnici, tedy
separované, ve srovnani s kontaktem tvaii v tvaf. Soutézici beztak postupné ptichazeji na
to, ze $tab miize podobné nahravky zneuzit proti nim i pusténim nahravky piimo ve Vile a
ze nic jako statut divérnosti sdéleni de facto neexistuje na zadné z popsanych trovni v

RSa. Pfipadné demaskovani ucastnika je soucasti manipulativnich strategii rezie.

9.2 Zpovéd’ dobrovolna

Zpovéd dobrovolna je tak jako sebeodhaleni bezdétné (¢i dobrovolné) disledkem
existencidlni motivace ke komunikaci. Pfipadné¢ také motivace pozitkarské. Do

zpovédnice si totiz mohou soutéZzici jit nezavazn€ promluvit na vSeobecna témata s clenem

$tabu. Pozitkatska motivace odkazuje k onomu citovanému , kulturnimu vyboji<,**® tedy

k pouhé konverzaci. Je to ,.chut se rozptylit, odpoéinout si, uniknout od starosti.***’
Nasleduje prepis situace, kdy se do zpovédnice vydava psychicky podlomeny Daniel.
Objevuje se pomérné typicky projev ve smyslu ,,oni ze mé ud¢laji“. Rezie opét proklada

sdéleni na stejné téma vyslané mimo zpovédnici a ve zpovédnici:

14. zari, IP: 23:23

(Dan si uklizi a skladé obleceni v loznici. Tou prochazi Marcela a Dan iniciuje hovor.)
D: hele:

Ma: (se zajmem, soucitn¢) no co Dane: ? 1

D: vi§ z ¢eho mam stra:ch Marcelo:? 1

Ma: ne: | (jde k nému bliz)

D: mam stra:ch Ze ze mé déla:j venku jako néco jako Zvérinu
Ma: hej viS co ale tak to nemuze nikdo védét z nas tadyk // a s tim sme tadyk S§li: |

D: ale kdyZ ja mam stra:ch ty vole | (upfen¢ se na Marcelu diva, v ruce slozené kalhoty)
Ma: neméj strach kdyZ se budes toho bat tak (rozhazuje rukou) — tnesmis$ |

STRIH, ZPOVEDNICE (Dan si vyzadal zpovéd’.)

D: chlap by mél be:jt takove:j (kr¢i rameny, diva se do zem¢) - -

IP: DAN

D: Ze prosté to radsi schova nez aby nez aby ukaza:l néjakou slabinu svoji jo: | - - ja
nejsem taky (krc¢i ¢elo) Zadnej tvrd’ak prosté taky — taky dokaZu — taky se mi libi kdyz

230
l

228
229
230

Viz vyse citovany Mukafovsky.

Psychologie lidské komunikace, s. 26.

Dan odkazuje k jedné z nejvyraznéjsich postav prvni série VV. Petr Zvéfina — prazsky DJ, dominantni
osobnost. Projevil se jako heterosexista a egoista. Pro lepsi piedstavu, pro¢ je Daniel z ptipadného pfirovnani
k Petru Zvéfinovi zdéSen, prikladame video s nejznaméj$im projevem jmenovaného:

VYVOLENI 1 — PETR ZVERINA. In: Youtube [online]. 7. 7. 2007 [cit. 2012-01-26, 22:04 SEC]. Dostupné
z: http://www.youtube.com/watch?v=AdZj3fioehc Kanal uzivatele Rickmen?2.
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mé nékdo pohladi | tFeba — dneska mé pohladila René a ja jsem ek jé prosimté: -
(podiva se ptimo do kamery, vytfesti o¢i a sméje se) udélej mi to jeSté jednou: jo aby mé
pohladila prosté po hlavé | - taky se rad pritulim | ale — vi§ 1 - (v ruce drzi fotku sebe a
své divky ,,venku®, je z druhé strany popsana textem, ktery napsal v pribchu dne, kamera
se snazi text zvétsit) — nevylejvam si srdce: tyjo to radsi: - - si rozkousu rozkouSu prst
tyjo: (detail obli¢eje) nebo ruku: tyjo |

STRIH, LOZNICE

Ma: < jenZe my to neovlivnime vi$ co: | - aji kdyby si tam Dane jako tak byl tak jako
co s tim udélas co s tim udélas? 1 i kdyby ti ted’ka rekli no: tak vypadas ee dzzzzz//

D: za kripla | (rozhazuje rukama)

Ma: (nechapavé) co? 1

D: za kripla |

STRIH, ZPOVEDNICE

D: (zklamané, opét kr¢i oboci, sklonéna hlava) z Juliho se tady déla strasne:j borec
hrdina: a ze mé ze mé gaune:r | - Ze Juli je takovej superman a ja jsem takovej Lex
Lutor™' vi§? 1

STRIH, LOZNICE

Ma: mas to vsugerovany v hlavé: prosté: né€jaka vmys myslenka se ti tam vmestila do
té hlavy: a prosté premysliS nad tim zbyte¢né (podupava k tomu nohou do zem¢) <
nema$ nad tady téma vécma viibec nepremysle:j | (apelativné) vypust’ to | - Zij
momentalné ted’ka jak tadyk se:§ (Dan stale uklizi obleceni) bud’ takovej jake:j se:§ | -
prosté: - (zaCina kruhové chodit do mistnosti, skoro az pochodovat, ruce ma zktizené na
prsou, pokyvuje hlavou — ,,pfednasi*) pfemyslej o to:m za co té lidi maji radi: chovej se
tak aby té méli vSichni radi: 1

STRIH, ZPOVEDNICE

D: a kdyZ si nemiiZu vlastné nikoho — pozvat se:m 1 - (sklani hlavu) tak — eee - - §lo by:
- vodevzdat fotku? 7 (pohled do kamery, skréené &elo)”” - - ja jsem tam na zadni
stranu néco napsal vi§? 1 - kdyZ ji to nemuZu Fict osobné: tak prosté chci: aby to
vidéla: co prosté tady jsem ji napsa:l |

Bara Kosova (MA): zvladnes to precist? 1

D: (nadechne se zhluboka) jako: abych se nerozbrece:1? 1 - (opét stith) Bubu: 1 - chtél
bych ti Fict jak eee strasné mi chybi§ | (opira levou ruku pod bradou) jak moc si té
vaZzim a: co vSe pro mé znamenas | ee: jsi tak silna osobno:st Ze: - ja jsem vedle tebe
uplny ni:c — a: Ze jsem si uvédomil spoustu véci které — jsem si jako vlastné
neuvédomi:l — nebyt tebe: tak bithvi kde bych — by:1 1 (pfednes je spiSe détinsky) chybi
mi tvoje viiné: 1 - rty: - tvé doteky: - je to tézky ale vi§ jaky jse:m 1 - a: - budu
bojova:t aZ do uplnyho konce: 1 - a: tu fotku ti: - musim vrati:t protoZe: - mé tady
ni¢i | (posmutnély pohled do kamery) - - ju? 1

Bara Kosova (MA): (tiSe, empaticky) tak dékuju |

D: (poklada fotku na sofa) ja dékuju: | - ahoj |

Bara Kosovd (MA): (empaticky) ahoj | (zabér na fotku, kde je Dan a o jeho rameno
opfend rozesmata slecna)

Strach z manipulace déni je typickou obavou VV, kterou pribézné verbalizuji (mam
stra:ch Ze ze mé déla:j venku...). Marcela se snazi komunikac¢ni akt s Danielem regulovat

uklidiiujicim zplisobem, mluvi obcas klidné, ob¢as sugestivné a rozhodné. Ve zpovednici

>1 Odkaz k negativni postavé v ramei piibéhi o hrdinovi Supermanovi.
2 7de je patrny rezijni stiih, vystizeni odpovédi zpovédnika.
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Daniel rozsituje oblast otevienosti. Nekdy je v projevu afektovany a to mize ptisobit jako
vyse zminovana Othellova chyba. Dojem, jehoz vzbuzeni si klade za cil, se pak nemusi
realizovat. Dialog ve zpovédnici probiha poklidné, regulatorka pokladdd jasné otazky.
Nékteré maji formu skrytych vyzev (zvladnes to precist?). Ve zpovédnici je tentokrat
realizovdna distantni, asymetrickd a asynchronni komunikacni akce — vyslani vzkazu
blizké pritelkyni/partnerce. Patrné i diky tomu, Ze se Daniel pfekonal k pfecteni onoho
vzkazu, mu $tab vyhovuje a fotku k ptfedani piebird. Podobné udalosti jsou vzhledem
k izolaénimu charakteru RSa vyjime¢né. Stab podporuje silu sd&leni jeité neverbalni
formou. Plsobi na emoce divakii a pfipadné parasocidlni vazby, které by divaky

motivovaly ke sledovani pofadu v budoucnosti.

Krize ve Vile, kterd vyvolad potiebu dobrovolné zpovédi, ale nemusi mit jen podobu
smutku. Manipulovanim situaci tak, aby byly pro jistou ¢ast osazenstva v daném Casovém
kontextu nepatti¢né ¢i nesnesitelné, stab umele vyvolava pocity frustrace, rozhoiceni nebo
zlosti. Roli (vCetné komunikacnich mechanisml) sehrava i unava, ktera je soucasti
psychologického kontextu vSech akei. Pfitom musime mit na paméti, Ze ,,0stré rozliSeni

fyzické a psychické unavy neni mozné, nebot’ oba druhy Unavy se projevuji fyzickymi i

«233

psychickymi symptomy: Unava je psychofyzicky stav. Jak ucastnika psychicky unavit,

manipulator vi:

15. zari, SAUNA

(IP: RADIM A JULI DOSTALI TAJNY UKOL: BITVA VE STYLU STAR WARS —
ukol provedli, vdomé& zlstal velky nepofddek. Necktefi soutézici uklizeji,
Milan+Riizena+Dominik se separovali.)

M: mné je z toho Spatné uplné |

Ri: a mi? 1 ja to upe: nesnasim |

M: ja bych to nedokaza:l |

Do: co 1

M: ja bych pouzi:l takovy bojovy metody asi: nebo ja nevim |

Do: ja bych na to vzal maximalné vodu a mouku: |

M: ty skorapky: budou vSude: jako: - (s rukama prekiizenyma pies t¢lo) to neuklidijou
STRIH, ZPOVEDNICE

Ri: (mé nohu ptes nohu, opird se o opcradlo gauce) no: nastvana jsem byla: ja nemam
rada takovej neporade:g aZ mocssee (mraci se)

ID: RUZENA

Ri: to je uplné: - mé depta takove véci: | - - ja to nemam rada prosté: takove kdyz je:
porade:k a ted’ najednou bylo: bordylek uplné jak v tanku jak se Fika | — ja jsem

3 NAKONECNY, s. 289.
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myslela Ze se z toho nevymotime | — ja jsem jim teda ani nepomahala takze — ja to
prosté nesnasim — (macha rukama) to neni nic pro mé u:z takové hry ani |

STRIH, SAUNA (Vejce uklizi z dlazdic na terase David.)

Do: ale ja si myslim Ze jim tam nenapsali Ze miiZou pouZit vejce: | - ale Ze jim napsali
Ze miiZou pouzit co chté:j T — a voni si vymysleli tohle | — mné jak to narvali do téch
k[ou]***li ja myslel normalné e se po[serJu”> bolesti |

Ri: no to vé:Fim |

Do: jsem ani nemohl utikat (sedi schouleny v saun¢) |

Ri: (s tsmévem) to ti vé:Fim |

Do: tady ten pocit upe: nahore az — jak kdyby mé //

Ri: je Spatné Ze: uplné ¢lovéku jak prosté: |

STRIH, ZPOVEDNICE

Do: mné toto neprislo moc vtipné | — znicit vaji¢ka protoZe zaprvy — smrdé:j — 1

ID: DOMINIK

Do: zadruhy je tady borde:l (pocita na prstech jedné ruky) zbyte¢ne:j ja nemam rad
zbyte¢nej borde:l T — a zatreti jsem si chtél udélat smaZenej sejra |

STRIH, SAUNA

M: ty polstare | — (klade si oblicej do dlani)

Ri: no—jo—to jo |

Do: se miiZe jenom — vyprat no: |

Ri: (znechuceng, obraci se k Milanovi) takové stupidni hry: vi§ — Ze? 1

M: (opét kiizi ruce pres télo) to ja bych to asi neudéla:1 — anebo si tady na to musim
zvyknout zkratka: |

STRIH, ZPOVEDNICE

M: (s tsmévem, ale pohnuté, vystresovan¢) mé to uplné psychicky zdeptalo | —

ID: MILAN

M: ja kdyZ jsem vidél jak tam litaji ty vajicka: 1T - uz jsem vidél jak padaji ty
skorapky vSude: a ted’ka jak — vSude se sypala ta mouka 1 (zapojuje silnou mimiku) ta
mouka mé uplné dostala jak se to tam — no to bylo néco hroznyho pro mé: (nadechuje
se) | — to je pro mé néco takovyho no ja jsem uplné trpél mé normalné bolela hlava
z toho | - -

STRIH

M: (vzty¢i levy ukazovacek) co jsem si teda uvédomi:l — (zvazni) Ze jsem mél absolutné
rychle zareagova:t a mél jsem je skolit k zemi: aby tam nedélali ten bordel | (...)

Mimo jiné si v§imdme, ze vyskyt ID paneli se jmény UcCastnikii je pfi stfizich do
zpovédnice automaticky, at’ uz se jedna o pfenos z pocatecnich dni nebo z téch poslednich.
Je to soucasti komunikace mezi $tdbem a divaky. Manipulativni akce rezie (zadani bitvy)
docilila kyzeného efektu — vyvolala pocit nespokojenosti ¢i neklidu u nékterych
soutézicich. Ty pak kamery peclivé sleduji a jejich komunikacni jednani ve zpovédnici a
mimo ni je podrobeno analyze a sestfihani. Divdk mtze posoudit, nakolik jsou vyjadieni
,Huvniti a vné* konzistentni. Rizena se konzistentné se vyjadfuje jak ve spolecnosti dalSich

dvou rozhot¢enych (ja to upe: nesnasim), tak ve zpovednici (ja to prosté nesnasim). Co

234
235

Vypipnuto rezii.
Vypipnuto rezii.
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se tykd Dominikova jednani, uz v sauné formuje triddu my — oni/Stdb — oni/ostatni
soutézici, a z vyvoje situace vini proveditele ukolu. Ve zpovédnici téma rozebird podobné
a zformuluje tfi argumenty, které mu na celé kauze vadi nejvice. Nekteré z nich jsou
trividlni. Samoziejmé pii vyjadienich ve zpovédnici neuvadi nic, co by se tykalo
negativniho vztahu ke Stabu, ktery tkol vymyslel. Milanovi - clovéku uvazujicimu
racionalné¢ - na udélosti vadi hlavné prakticka stranka véci (to neuklidijou). Oproti
Dominikovi nikde nijak nekomentuje zadani ze strany §tabu, ale stejné jako Riizena vidi
hlavni dichotomii na lince ja/my tii (izolovani v saun¢) a oni/ostatni soutézici. Pocity
zmaru ve zpovednici rozvadi. Toto je ¢elem podobnych manipulativnich aktivit Stdbu —
déjové zvraty, prudké zmény v psychosocidlnim naladéni soutézicich, zvyseni divacké

atraktivity.

Jak jsme se presvédcili v kapitole vénované zpovédi v RSa, jinak se chova clovek, ktery do
zpovédnice vchazi na vyzvani, jinak ten, ktery se k tomuto ¢inu sdm rozhodne. Dulezity je
kontext vstupu do onoho prostoru (jakou ma naladu, jak se citi fyzicky, v jakém casovém
kontextu se udalost déje — v noci, na zac¢atku soutéze, po Volb¢ atp.) To ovliviiuje nejenom
volbu verbalnich prosttedk, ale i neverbalni chovani a logicky nastaveni tématu. Kdyz je
napiiklad jedinec nadSen nebo jakkoli vzruseny, nesedi nikdy v sedacce v nahrbené pozici.
Sedi rovné, sbradou vztyCenou nebo si dokonce d& nohy pifi¢né na sofa a uziva si
relaxacnich aspektd rozhovoru. Jednoznacné je zpovédnice ve VV3 vyznamnym mistem,

které miize plnit celé spektrum funkci — od informativni az po relaxacni.
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10 ZAVER

V nasi disertacni praci jsme se snazili postihnout nékteré zakladni rysy komunikace
v televizni reality show, konkrétn¢ typu, ktery charakterizujeme jako RSa. Jeho podstatnou
soucasti je izolace Ucastnikii RS a manipulace jejich komunikaéniho jednani. Vychazeli
jsme z predpokladu tematizovaného i u spfiznénych autorti (zejména u Taylora a
Bousfielda), Ze se tak dé&je, a svoje hypotézy jsme prubézné potvrzovali pfi analyze
excerpované¢ho jazykového materidlu. Komunika¢ni situaci definovanou vS§im, co je pro
RSa typické (od odliseni od jinych typt RS po fyzicky kontext komunikacnich udélosti),
jsme oznacili jako vysoce stresovou a komunikaci, kterda se vni odehrava, jako
pfiznakovou. V souvislosti stim jsme pozménili ¢lenéni typti medidlnich dialogh
(publikovan¢ Bucherem) a navrhli novy pojem — nepiimo moderovany dialog. Jako
nepiimou moderaci tu chapeme rezijni zaméry, které jsou ve Vile realizovany bud’ na
zaklad¢ zadani nebo jako disledek jakékoli jiné ucelové stimulace soutézicich jistym

smérem (napiiklad za pomoci hudby).

Z prace vyplyva, ze k charakteristickym rysim komunikace ve VV3 patii vzijemné
provazani rovin (¢i oblasti) komunikace. VSemu je nadifazena masmedialni (chceme-li
celospolecenska nebo vefejnd) rovina, kterd sdileni deformuje. Ostatni roviny jsou ji
podfizeny a stavaji se znich pseudoroviny. Nejvyraznéji se to projevuje u roviny
pseudointrapersonalni, kdy hovorem ,,0d sebe k sob&“ ucastnici vyrovnavaji nedostatek
pfirozenych socialnich interakci. Vyuzivaji moznosti masmedialniho prostfedi a usiluji o
navazani parasocidlniho kontaktu s divaky. Soutézici jsou si obecné mediovani obsahu
sdéleni ve sméru k divakiim védomi a tomuto ptizplisobuji své komunikacni jednani na
vSech rovindch. Nejcastéji jej utlumuji nebo ptehdnéji. Protoze funguji jako skupina, do
komunikace se promitaji prvky poukazujici na tzv. alienaci (dobrovolné ¢i nedobrovolné
solitérstvi) nebo naopak identifikaci (napiiklad 1 formou vzijemnych osloveni typu
bracho). Utastnici dokazi komunikovat jako homogenni celek (pfi piimych pienosech
z Vily, pti spolecnych oslavach), ale €astéji je vidime pii hovorech v mensich referencnich
skupinach. Meziskupinovd dynamika se projevuje tam, kde dochazi ke sdileni
uplatiiyjicimu dichotomii vy - my. Mediaci mezi skupinou a §tabem zprostfedkovava tzv.

boss.
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Na ukéazkach jsme demonstrovali, ze (s vyjimkou komunikace k nezivému predmétnému
objektu) je komunikace v RSa vzdy aktivitou obousmérnou, a to bez ohledu na jinak tiidici
hlediska —komunikaci tvaii v tvaf, distantni... Ugastnici jsou ob&asné manipulovani tak,
aby komunikovali na témata, kterda mohou byt (moralné) problematicka. Také dochazi
k umélému vyvolavani konverzaci mezi pfedem vytipovanymi jedinci v (pro reZzii)
vhodném nacasovani. To jsme napfiiklad piedvedli v podkapitole 5.2.2 na konverzaci mezi
Lucii a Radimem, ktefi maji dle zadani mluvit spolu a pfesvédcovat se navzijem (ve

skutecnosti pesvédcovat divaky) o svych kvalitach.

Manipulativni rdz komunikace se projevuje i pii kontaktu Gcastnika s moderatorem. Jeho
extrémni podobou je tzv. bleskovy vyslech, jehoz primarnim Gcelem je dostat ucastnika do
casového presu a/nebo do uzkych, nikoliv ziskat plnohodnotné odpovédi na pokladané
otazky. Vyvolava to kromé percepéniho zmatku i ocekdvané komunikacni problémy jako
prefikavani se, prekotné vyjadfovani myslenek apod. Rezie vyuzivd moderatora i
k persuazi ucastnikli — zejména ve smyslu stalého udrZzovani motivace ziistat v soutézi.
Ktémto ucelim ma pfipraveny i informacni konzervy. Moderdtor je regulatorem
komunikacnich aktivit zejména v pfipad¢ zivych pienost. Moderatofi ve VV3 ¢asto
pfechazeji do osobniho tonu, coZ je mozné jen diky formatu potfadu. Rozviji se i Casta
mezimoderatorska komunikace, mnohdy neformalni. V tom piipadé¢ dochdzi k jeji
deprofesionalizaci, ktera je ale u RSa ¢astecné potiebna. Ukazali jsme, Ze nejvyznamnéjsi
¢lenkou skupiny moderatori a viid¢i osobnosti konceptu je ,,tvat VV*, Tereza Pergnerova
(obdivovana ze strany od ucastnikll po divaky, oslovovand Terezko), ktera dosahuje mimo
jiné parasocialniho napojeni na divaky z¢asti pravé diky neformalnimu zpiisobu moderace.

Pro mnohé je tzv. opinion leaderem.

Mezi ucastnikem a Stdbem se komunikace nejCastéji realizuje ve formé tzv. posty. To
podporuje jednak vnimani hierarchizace roli, jednak dojem izolace od vnéjsiho prostiedi.
V RSa pozorujeme také zvlastni (a s postupnym ubyvanim ucastnikll z Vily stale Cast&jsi)
jev — komunikaci soutézicich ve sméru ke snimaci technice. Opét je to aktivita zastupna a
jejim adresatem neni nezivy predmétny objekt, ale nékdo, kdo je za nim, nebo kdokoli, kdo

ma Sanci vyslanou informaci obdrzet.

Komentovali jsme, ze mediovany (vysilany) obsah je z¢asti asynchronni a vzdy

asymetricky — k divakovi se dostava (s vyjimkou zivych pienost) se zpozdénim. Divak
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nema moznost plnohodnotné reagovat na komunikacni déni ve Vile. Pokud reaguje, tak
bud’ na parasocialni Grovni nebo vyuzivd jinych komunikacnich kanali (mobilniho
telefonu, internetu atp.). Pfijem sdéleni pfi takovémto nastaveni neni zarucen. Vyjimecné
mize divak komunikovat s GcCastnikem tvaii v tvar (napiiklad ve studiu pii pfimém
prenosu), ale pak jde opét o komunikaci asymetrickou a primarn¢ neverbalni. Po divakovi
je Casto pozadovana znacnd intertextova orientace (v déni soutéze, v zapojeni informaci
z jinych sérii apod.) Mezi divikem a Stdbem se rozviji asymetrickd komunikace spise
pouze v oboustranné psané podob¢. To plati 1 pro komunikaci mezi divaky samotnymi, u
které poukazujeme na casty vyskyt chyb nejriznéjsiho typu nebo grafické zvlastnosti

souvisejici s komunikaci jakkoli elektronickou.

Nase disertacni prace ptinesla i mnoho excerpci dokazujicich realizace nezdvofilého
jednani ve VV3, a to vramci kategorii, které ptredlozil Culpeper — nezdvofilosti pfimé,
pozitivni, negativni, sarkasmu nebo Skadleni a odeptfené zdvofilosti. Hranice ¢lenéni na
podtypy nezdvoftilostniho jedndni jsou obcasné neostré. Ve vzorcich se kazdopadné
prokédzalo, Zze se v RSa mimo jiné casto objevuji vulgarni slova, tabuova témata a
samoziejmé utoky na pozitivni 1 negativni tvai komunikantli. Podoba nebo forma téchto
atakli je nezfidka manipulativné podporovana zasahy rezie (napiiklad kdyz zada tkol,
ktery popisujeme v podkapitole 6.1.2). V souvislosti s nezdvotilym jednanim potvrzujeme
Leechovy teze o moZnostech intenzivngj$iho Utoku na tvar komunikacniho partnera, ke
kterému ma uto¢nik intimné&j$i vazby nebo patii do jeho referencni skupiny (viz jednéni
matky se synem v kapitole 6.1.3). Projevy Skadleni a sarkasmu nachdzime velice snadno,
stejn¢ jako projevy odepiené zdvorilosti (ty kuptikladu typicky ptfi louc¢eni a odchodu
soutézicich z VV3). Pribézné v tomto textu poukazujeme i na poruSovani tzv. maxim a na
uplatiiovani nékterych asertivnich technik v komunikaci (naptfiklad techniky ohrané

gramofonové desky nebo techniky otevienych dvefii).

Cast prace jsme vénovali pozdravim a oslovovani ve VV3, kde jsme zjistili malou
variabilitu a uzivani spiSe standardizovanych pozdravli na vSech popisovanych rovinach.
Nejcastejsim pozdravem je neutralni ahoj, nasledované dalSimi klasickymi formulemi jako
je dobry den, dobry vecer... V pfipadé spojeni moderatora s ucastniky se pravidelné
objevuje pozdrav ahoj VyVoleni (viz také specificka situace v podkapitole 7.1). Pozdrav a
osloveni konkrétniho ucastnika jménem pozorujeme primarn¢ kdekoli tam, kde je potieba

jej odlisit od skupiny jako celku. Moderatofi se navzajem oslovuji podobné — ahoj Libore,
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s vyjimkou vySe komentované zdrobn¢lé formy ahoj Terezko. Pozdravy s ur€enim denni
doby se pouzivaji nejcastéji v komunikaci moderatori k divakiim. U komunikace mezi
divaky pozdravy spiSe odpadaji, ale zde pozorujeme castd konkrétni osloveni s idenfikacni
hlavné pfi komunikaci moderatora s divaky jako masou nebo pii interview s divakem,

ktery si z nejruznéjsich diivodi zaslouzi Gctu.

V préci jsme se vénovali i problematice sebeodhaleni v komunikaci. To jsme v rdmci VV3
rozdé€lili na nafizené a bezdécné. Na konkrétnich excerpcich jsme demonstrovali, jaky
prabéh mé sebeodhalovani za védomi, Ze jsou ucastnici pod dohledem kamer. Nafizeni
sebeodhaleni (z divodu zvySeni atraktivity pofadu pro divdky) muze pfijit zdvazné jen od
Clenii §tabu (vcetné moderatorti), jinde je fakultativni. Pfi hromadném sebeodhalovani
pozorujeme vyskyt tzv. dyadického efektu. Inicidtor komunikacni akce splnéni tkolu
kontroluje sice spiSe z kvantitativniho nez kvalitativniho hlediska, ale piesto chapeme
natizené sebeodhaleni jako zna¢né extrémni prostiedek snahy po zvySeni sledovanosti. Za
nesplnéni nafizeni mize nésledovat trest, soutézici z tohoto divodu mnohdy voli taktiku
predstirani sebeodhaleni. Pti rozboru obsahové stranky sdéleni dochazime ke zjisténi, ze se
mohou objevovat banality, triviality. U€astnici maji takto jistou 3anci chranit svou
pozitivni 1 negativni tvaf. O to se snazi i pfi sebeodhalovani bezdé¢ném. Sebeodhaleni je
mnohdy spiSe promySlenou strategickou aktivitou s pfeddefinovanym cilem — jedna se o

pseudoohaleni (viz 8.2).

V zavéru disertatniho pojednéni jsme neopomnéli okomentovat také specificky typ
sebeodhaleni, ktery se v RSa objevuje — zpovéd. Okomentovali jsme, ze se nejednd o
zpovéd' v tradicnim slova smyslu a Ze ¢len §tabu s funkci zpovédnika také nerealizuje nic
podobného rozhteseni. V piipadé zpoveédi natizené je ucastnik vyslan do zpovédnice na
zaklad¢ vzkazu v posté, a to bud za odménu nebo za trest, pfipadn¢ k dovysvétleni
komunikaéniho jednani ve Vile. Stab velice ¢asto uziva Gdelové sestithani komunikaénich
aktli realizovanych ve zpovédnici a mimo ni, aby tak uméle vytvarel kontrast mezi
komunikaci tvafi vtvaf a akty distantnimi. Vytvaii tak dal$i manipulovand data a
potvrzuje, Ze nic jako divérnost nebo intimita ve VV3 neexistuje. Dobrovolna zpovéd' je
disledkem pozitkarské nebo existencidlni motivace ke komunikaci a je realizovana bez
ptedchozi vyzvy. Dobrovolné se ti€astnik do zpovédnice vydava tehdy, kdyz je rozrusen, a

hleda oporu mimo soutézni skupinu.
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Jak jsme vidéli, komunikacni udalosti ve VV3 jsou z hlediska rozboru komunikace zna¢né
slozit¢. Nase prace by diky tomu vlastné ani nemusela obsahovat takové mnozstvi
nejruznéjSich vzorkli. Mohli jsme pouzit nc¢kolik pfepisi a postupné na nich v textu
poukazovat na rtizna specifika z aktudlné sledovanych rovin. Protoze jsme ale chtéli docilit
co nejkomplexnéj$iho odrazu déni ve VV3, v pestrosti excerpci vidime velkou vyhodu, a

to 1 oproti ostatnim podobnym pracim.

Mnohokrat jsme vrozborech potvrdili, ze popisované komunikaéni akty maji
zmanipulovany obsah i1 formu (jak zven¢i — rezijn€, tak kvali vnimani paradoxu
pozorovatele — ze strany samotnych soutézicich). Jsou zna¢né ptiznakové. Analyzované
komunikacni udélosti vykazuji extrémni rysy hranicici s komunikaéni patologii (naptiklad
pfedvadéni se, pfehanéni, hysterické ¢i narcistni projevy, neupiimnost). NaSe poznatky
jsou tudiz aplikovatelné primarné¢ v oblastech, které se zabyvaji pravé takovymito
komunika¢nimi zvlastnostmi. Prokéazali jsme, Ze k manipulaci komunika¢niho jedndni
v RSa dochézi jak na urovni obsahové (naptiklad umélym vyvolavanim témat k diskusi),
tak formalni (pfedevSim provadénymi rezijnimi stiihy). Teze a transkripce, které jsme
ptredlozili v diserta¢ni praci, mohou byt inspiraci pro dal§i autory. Zejména pro ty, ktefi
badaji v oblastech jako je sociolingvistika, psycholingvistika, pragmalingvistika atp.
Piinosnd by mohla byt také prace zaméfena Cist¢ na analogovy zplsob komunikace

v televiznich reality show.

Nase zaverena poznamka se tyka pojmu, ktery doposud zminén nebyl, ale pro zkoumani
komunikace v masmediélni oblasti je dilezity. Je to cilova skupina. Je otdzkou, kdo byl/je
(zamyslenou a posléze realnou) cilovou skupinou podobnych pofadd. Vzhledem
k v€kovému 1 socidlnimu rozvrstveni ucastniki VV3 (osoba star§i 40 let je vyjimkou,
vysokoskolské vzdélani se neobjevuje) se zda, ze porad je primarné zacilen na tzv. mladé
dospélé (maximalné stfedoskolaky). Zajem o show (a nasledné jeji sledovanost) jisté
ovlivnila senza¢ni, az skandalni povést, kterda podobné formaty provazi predevSim
v zahrani¢i. V Ceském kontextu (alespont v pripadé VV3) se divak-voyer dockal velice
Casto jen ukéazek nezdvofilého az bezohledného chovéani ucastnikl, pifipadné znaéné
sestiihan¢ho obsahu kvili vyprazdnénosti sdéleni. Zatimco do jinych RS je nutné se
kvalifikovat na zadkladé dovednosti ¢i talentu, nebo pfinejmenSim znacné osobni odvahy

(Trose¢nik), ve VV rozhoduje o moznosti stdit se ucastnikem naptiklad ochota
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k manipulovatelnosti zvenci, konfliktnost povahy apod. VV jsou pfitom navenek
prezentovani jako ,hrdinové™ (Novi hrdinové) a to by mohlo mit neblahé dopady
predevsim na formovani nédzord a (komunikac¢niho) chovani mladsi generace. Vzbuzovan
kratkodobé¢ a jednorazove) vidén a slySen®, respektive ,,ukazat se. DalSim problémem je
vnimani komunika¢niho jednani v RSa jako jednani bezptiznakového, vzorového.
Komunikaéni laboratof, ke které¢ jsme VV3 nékolikrat pfirovnali, ndAm mimo jiné ukézala,
ze to, jak spolu komunikujeme v béznych nebo naopak stresovych situacich, je nutno
podrobovat stalé analyze. Vyvozovani (osobnich) disledkli z piipadnych komunikaéné-

-socialnich chyb uZz je odrazem charakteru jedince.

162



Univerzita Palackého v Olomouci

Filozoficka fakulta

Katedra bohemistiky

Nazev prace: Komunikace v televizni reality show
Title: Communication in Reality TV

Typ prace: disertacni prace

Autorka prace: Mgr. Lucie Barbapostolosova
Skolitelka: doc. PhDr. Milada Hirschova, DSc.
Doktorsky studijni program: F09905 Cesky jazyk

Jazyk prace: ceStina

Pocet znaka: 304 478 bez mezer, 361 376 véetn€ mezer
Pocet titulii pouzité literatury/zdroji: 81

Anotace

Tato disertacni prace je vénovana rozboru komunika¢niho chovéni v televizni reality show
izola¢niho typu. K hlavnim tématim patii: pohled na tzv. roviny komunikace a jejich
specifika v tomto masmedialnim zanru, ptehled ucastnikli a smérG komunikac¢niho aktu
tamtéz. Zaméiujeme se i na realizaci nezdvofilosti a specifické komunikaéni aktivity jako
je sebeodhalovani a tzv. zpovéd'. Autorka ukazuje a analyzuje manipulativni mechanismy,
které v podobnych typech poradi komunikaci deformuji. Teoreticky se prace opird o
poznatky sociolingvistiky, psycholingvistiky a lingvistické pragmatiky. Disertace obsahuje
rovnéz rozsahly materidlovy soubor pfepsanych komunikatd z vybrané reality show

(VyVoleni 3).

Klicova slova
Reality show, masova média, komunikace socialni, komunikace verbalni, komunikace
neverbalni, komunikacni situace, komunikacni strategie, medidlni dialog, parasocidlni

vztahy, zdvofilost, nezdvoftilost, manipulace.

163



Annotation

This PhD thesis deals with specific features of communication in the so-called Reality TV
(here: the reality show presenting group of people in seclusion). The theoretical
background of the thesis is anchored in the general theory of communication,
sociolinguistics, social psychology, linguistic pragmatics and the theory of mass media.
The author focuses on the multi-level structure of each communicative event in the
mentioned type of TV show and provides an analysis of complex communicative
interaction on the verge of interpersonal and mass communication as well as speakers’
behaviour and strategies in this specific (stressful) environment. The extensive material
(first recorded and later transcribed) has shown numerous examples of open impoliteness
strategies (which, in everyday communication, are difficult to observe) as a result of
manipulative activities both on the part of the show producer (as a part of this very TV
show format) and within the group of participants. Salient examples of manipulation can
be seen in specific communicative genres, branded (in the show) a self-revelation and a
confession. The communication in such circumstances cannot be considered unmarked and
satisfactory (successful) but, at the same time, it can be used as a “laboratory
communication” showing certain phenomena (e.g., speaker’s self-projection, relational

work, face-threatening acts) very clearly.

Keywords
Reality TV, mass media, social communication, verbal communication, non-verbal
communication, communicative situation, strategies in communication, dialogue in the

media, parasocial relations, politeness, impoliteness, manipulation.

164



SEZNAM POUZITE LITERATURY A INTERNETOVYCH
ZDROJU>®

a) monografie

BLAKEMORE, D. Understanding Utterances. Oxford: Blackwell Publishers, 1993. 2. ed.
ISBN 0-631-15866-9.

BOUSFIELD, D. Impoliteness in Interaction. Amsterdam/Philadelphia: John Benjamins
Publishing Co./John Benjamins North America, 2008. ISBN 978-90-272-5411-5.

BROWN, P., LEVINSON, S. C. Politeness. Some universals in language usage.
Cambridge: Cambridge University Press, 1987. 2. vyd. ISBN 0-521-30862-3.

BURTON, G., JIRAK, J. Uvod do studia médii. Bmo: Barrister & Principal, 2001.
ISBN 80-85947-67-6.

CROTEAU, D., HOYNES, W. Media/Society. Thousand Oaks/London/New Delhi: Pine
Forge Press/Sage Publications, 2003. ISBN 978-076-199-729-0.

CERMAK, F. Zdklady lingvistické metodologie. Ndstin hlavnich principii na pozadi
obecné teorie védy. Praha: Karolinum, 1997. ISBN 80-7066-551-3.

CERNY, J. Uvod do studia jazyka. Olomouc: Rubico, 1998. ISBN 80-85839-24-5.

CMEJRKOVA, S., HOFFMANNOVA, J. Jazyk, média, politika. Praha: Academia, 2003.
ISBN 80-200-1034-3.

236 V praci aplikujeme normu, kterd vstoupila v platnost 1. dubna 2011: CSN ISO 690. Informace a
dokumentace — Pravidla pro bibliografické odkazy a citace informacénich zdrojii. Praha: Utad pro
technickou normalizaci, metrologii a statni zkusebnictvi, 2011. 40 s. Ttidici znak 01 0197. Pfipominame, ze
citovand norma uklada povinnost citovat vice dél od jednoho autora v chronologicky vzestupném potadi
nehledé na nazev publikace. V piipadé¢ kombinace dél autora jako jediného tvirce a autora jako ¢lena
autorského tymu, se pfediazuji prace autora jako jedince. V piipadé dil¢ich studii a ¢lankd, neuvadime
ISBN/ISSN, abychom dosahli jednotného pojeti v podkategorii.

165



DE VITO, J. A. Zdklady mezilidské komunikace. Praha: Grada Publishing, 2001.
ISBN 80-7169-988-8.

ECO, U. Mysl a smysl. Praha: Nadace Vize 97, 2000. ISBN 80-86181-36-7.

Encyklopedicky slovnik cestiny. Praha: Lidové noviny, 2002. ISBN 80-7106-484-X.

FRITZ, G., HUNDSNURCHER, F. Handbuch der Dialoganalyse.
Tiibingen: Max Niemeyer Verlag, 1994. ISBN 3-484-73014-5.

GESTER, S. Prvni empiricka analyza recepce anglicismii v ceskem jazyce.

Olomouc: Univerzita Palackého. 2001. ISBN 80-244-0378-1.

GREPL, M., KARLIK, P. Skladba cestiny. Olomouc: Votobia, 1998.
ISBN 80-7198-281-4.

HAUSENBLAS, K. Od tvaru k smyslu textu. Stylistické reflexe a interpretace.
Praha: Filozoficka fakulta Univerzity Karlovy, 1996. ISBN 80-85899-14-0

HIRSCHOVA, M. Pragmatika v ¢estiné. Olomouc: Univerzita Palackého, 2006.
ISBN 80-244-1283-7.

HOFFMANNOVA, J., MULLEROVA, 0. ZEMAN, J. Konverzace v destiné
pri rodinnych a pratelskych navstévach. Praha: Trizonia, 1999. ISBN 80-85573-71-7.

HOFFMANNOVA, J., MULLEROVA, O. Cestina v dialogu generaci.
Praha: Academia, 2007. ISBN 978-80-200-1549-5.

HOSKOVA, L., LAKATOSOVA, J. Komunikace.
Olomouc: SDV Univerzity Palackého, 1994. ISBN 80-7067-407-5.

CHOMSKY, N. Media control. Wie die Medien uns manipulieren. Aus dem
Amerikanischen von Michael Haupt. Miinchen: Piper, 2006. ISBN 978-3-492-24653-8.

166



JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Strucny uvod do studia medii a medialni
komunikace. Praha: Portal, 2003. ISBN 80-7178-697-7.

KORDA, J. Uvod do studia televize. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005.
ISBN 80-244-1135-0.

KORENSKY J. Clovék - #ec - pozndni. Olomouc: Univerzita Palackého, 2004.
ISBN 80-244-0791-4.

KORENSKY, J., JAKLOVA, A., MULLEROVA, O. Komplexni analyza komunikacniho
procesu a textu. Ceské Bud&jovice: PAF JU, 1987. ISBN 80-7040-363-2.

KOUKOLIK, F. Socidlni mozek. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-246-1242-3.

LAMSER, V. Komunikace a spolecnost. Praha: Academia, 1969. ISBN neni.

LEECH, G. Principles of Pragmatics. London/New York: Longman, 1990.
ISBN 0-582-55110-2.

LOTKO, E. Slovnik lingvistickych terminu pro filology.
Olomouc: Univerzita Palackého, 1999. ISBN 80-7067-965-4.

MARCUSE, H. One Dimensional Man. Studies in the Ideology of Advanced Industrial
Society. London: Routledge, 1991. ISBN 0-415-07429-0.

MARTINCOVA, O. et al. Novd slova v cestiné — Slovnik neologizmii, 1998.
Praha: Academia. ISBN 80-200-0640-0.

MARTINCOVA, O. et al. Novd slova v cestiné 2 — Slovnik neologizmii, 2004.
Praha: Academia. ISBN 80-200-1168-4.

McLUHAN, M. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000.
ISBN 80-7217-128-3.

167



McQUAIL, D. Uvod do teorie masové komunikace. Praha: Portal, 2002.
ISBN 978-80-7367-574-5.

MEIBAUER, J. Pragmatik. Eine Einfiihrung. Tiibingen: Stauffenburg Verlag, 1999.
ISBN 3-86057-281-4.

Metody a prostiedky presvedcovani v masovych médiich.

Ostrava: Filozoficka fakulta Ostravské univerzity, 2005. ISBN 80-7368-101-3.

MEYROWITZ, J. Vsude a nikde. Vliv elektronickych médii na socialni chovani.
Praha: Karolinum, 2006. ISBN 80-246-0905-3.

MORRIS, D. Rec¢ téla. Bodytalk. Praha: ed. Ceskoslovensky spisovatel/Levné knihy, 2009.
ISBN 978-80-7309-786-8.

MULLEROVA, O. Mluveny text a jeho syntaktickd vystavba. Praha: Academia, 1994.
ISBN 80-200-0489-0.

MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J., SCHNEIDEROVA, E. Mluvend dcestina
v autentickych textech. JinoCany: H&H, 1992. ISBN 80-85467-96-8.

MULLEROVA, O., HOFFMANNOVA, J. Kapitoly o dialogu. Praha: Pansofia, 1994.
ISBN 80-858-0429-8.

NAKONECNY, M. Lidské emoce. Praha: Academia, 2000. ISBN 80-200-0763-6.

NOVAK, T., CAPPONI, V. 4sertivné do Zivota. Praha: Grada, 2004. 2. doplnéné vyd.
ISBN 978-80-247-0989-5.

ORWELL, G. 1984. Ptelozila Eva Simeckova. Praha: Nase vojsko, 1991.
ISBN 80-206-0256-9.

PALA, K., VSIANSKY, J. Slovnik ¢eskych synonym. Praha: Lidové noviny, 2000.
ISBN 80-7106-450-5.

168



PACL, P. T#i etapy sociologického vyzkumu hromadnych sdélovacich prostiedki.
Ostrava: Sfinga, 1995. ISBN 80-7042-427-3.

PATOCKA, O. O tykdni a vykdani. Praha: Grada, 2000. ISBN 80-247-0000-X.

Panorama ceskée literatury. Olomouc: Rubico, 1994. ISBN 80-85839-04-0.

PETRIKOVA, J. — STEPANEK, D. Média — prostiedky transferu informaci.
Brno: Filozoficka fakulta MU, 1998. ISBN 80-210-1992-1.

RAMONET, 1. Tyranie médii. Praha: Mlada fronta, 2003. ISBN 80-204-1037-6.

SRPOVA, H.,, BARTOSEK, J., CMEJRKOVA, S., JAKLOVA, A., PACL, P.
Od informace k reklame. Ostrava: Ostravska univerzita, 2007. ISBN 978-80-7368-265-1.

SWANN, J.,, DEUMERT, A. LILLIS, T. MESTHRIE, R. A4 Dictionary
of Sociolinguistics. Edinburgh: Edinburgh University Press, 2004. ISBN 0-7486-1690-X.

SVEJCER, A. D., NIKOLSK1J, L. B.: Uvod do sociolingvistiky. Praha: Svoboda, 1983.
ISBN 25-022-83.

VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace. Praha: Portal, 2000. ISBN 80-7178-291-2.

VYBIRAL, Z. Lzi, polopravdy a pravda v lidské komunikaci. Praha: Portal, 2003.
ISBN 80-7178-812-0.

VYKOPALOVA, H. Komunikace jako soucdst profese.
Zlin: Univerzita Tomase Bati, 2005. ISBN 80-7318-344-7.

vvvvv

Praha: Nakladatelstvi Ceskoslovenské akademie véd, 1961. ISBN neni.

169



ZITKOVA, D. Komunikacni pristup ke zdvorilosti a jeho aplikace na reklamni texty.
Liberec: Nakladatelstvi Bor, 2008. ISBN 978-80-86807-84-3.

b) dil¢i studie a ¢lanky

CULPEPER, J. Towards an anatomy of impoliteness. Journal of Pragmatics.
1996, ¢. 25, s. 349-367.

CMEJRKOVA, S. Rod v jazyce a komunikaci: Specifika ¢estiny. Slovo a slovesnost.
2002, roc. 63, ¢. 4, s. 263-286.

CMEJRKOVA, S., JILKOVA, L., KADERKA, P. Mluvena &estina v televiznich debatéch.
Slovo a slovesnost. 2004, ro€. 65, €. 4, s. 243-269.

DANEK, J. Maximy interpersonalni komunikace a objektivita ve zpravodajstvi.
In: Multidisciplinarni komunikace — problém a princip v§eobecného vzdeélavani.

Praha: Pedagogicka fakulta Univerzity Karlovy. 2005, s. 401-411.

GRICE, H. P. Logic and Conversation. In: Syntax and Semantics, Vol. 3, Speech Acts.
Ed. by Peter Cole and Jerry L. Morgan. New York: Academic Press. 1975, s. 41-58.

HIRSCHOVA, M. Socialni deixe a komunikaéni situace. In: Linguistica Brunensia.

Brno: FF MU. 2006, s. 167-183.

HIRSCHOVA, M. Nezdvofilost jako pragmalingvisticky fenomén. In: Linguistica
Brunensia. Brno: FF MU. 2010, s. 273-285.

HOFFMANNOVA, J., MULLEROVA, O. Ceitina v dialogu vékové rozdilnych mluvéich.
Slovo a slovesnost. 2002, ro€. 65, €. 1, s. 1-14.

HYMES, D. Lingvisticka teorie a promluvové funkce. Slovo a slovesnost.

1970, ro¢. 31, ¢. 1, s. 7-32.

170



CHEJNOVA, P. Zdvotilost jako lingvisticky problém. In: Multidisciplindrni komunikace
— problem a princip vSeobecného vzdelavani. Praha: Pedagogickd fakulta Univerzity

Karlovy. 2005, s. 412-433.

JAKOBSON, R. O realismu v uméni. In: Poeticka funkce. JinoCany: H&H.
1995, s. 138-144.

JAKOBSON, R. Upadek filmu? In: Poetickd funkce. Jinodany: H&H. 1995, s. 148-153.

KOCOUREK, R. O multidisciplinarité, lingvistice a jazyku. In: Multidisciplinarni
komunikace — problém a princip vseobecného vzdélavani. Praha: Pedagogicka fakulta

Univerzity Karlovy. 2005, s. 96-109.

MUKAROVSKY, J. Dvé studie o dialogu: I. Dialog a monolog. In: Kapitoly z ceské
poetiky. Dil 1. Obecné veci basnictvi. Praha: Svoboda. 1948, s. 138-144.

MUKAROVSKY, J. O jazyce basnickém: VI. Dialog a monolog. ,,Skryty* vyznam. Slovo
a slovesnost. 1940, ro€. 6, €. 3, s. 113-144.

NEBESKA, 1. Produktor vs. recipient: specifika jejich interpreta¢nich &innosti. Slovo
a slovesnost. 1988, ro¢. 49, €. 2, s. 139-142.

VLASAK, Z. Televize nakupuji u Berlusconiho a RTL. Prdvo, 23. 8. 2008, s. 15.

¢) internetové zdroje

OXFORD UNIVERSITY PRESS. Oxford Dictionaries: The world’'s most trusted
dictionaries [online slovnik]. © 2012. [cit. 2012-01-12, 00:20 SEC].

Dostupné z: http://oxforddictionaries.com (konkrétni odkazy uvadime ptimo v praci)

TAYLOR, J. M. How Swapping Wives Has Helped Impoliteness Theory: A Study
In Support Of Face Attack Theory. Lancaster University. [online]. © 1996-2012 [cit 2012-
01-24, 21:44 SEC]. Dostupné z: www.lancs.ac.uk/fss/courses/ling/ling201/res/diss/2004/
taylorjO1l.doc

171



TK, AJDA, OKKVP, SUNICKO & SPOL. Panadek v reality show. Blog nejen
o televiznich reality show [online blog]. © 2012. [cit. 2012-01-18, 10:08 SEC].

Dostupné z: http://reality-show.panacek.com

TUMOVA, M. Soud potvrdil pokuty za reality show. CT 24. Nejdivéryhodnéjsi
zpravodajstvi na ceském internetu [online]. 15. 5. 2008 © 1996-2012

[cit. 2012-01-18, 15:16 SEC].

Dostupné z: http://www.ct24.cz/media/15141-soud-potvrdil-pokuty-za-reality-show/

USTAV PRO JAZYK CESKY. Slovnik spisovného jazyka ceského [online slovnik].
© 2011 Dostupné z: http://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?db=ssjc ((konkrétni odkazy uvadime

pfimo v préci)

VYVOLENIS3. Vse o reality show! (VyVoleni 3, Big Brother) [online projekt].
© 2007-2012 Dostupné z: http://www.vyvoleni3.com (konkrétni odkazy uvadime pifimo

Vv praci)

YOUTUBE LLC. Youtube:Broadcast Yourself [online]. © 2012.

Dostupné z: www.youtube.com (konkrétni odkazy uvadime piimo v praci)

172



SEZNAM VLASTNICH PRACI A PRISPEVKU AUTORKY

Zavérecna prace

BARBAPOSTOLOSOVA, L. Kwvyzkumu konkrétich  neologismi  z hlediska
sociolingvistiky. Olomouc, 2006. Diplomova prace. Filozoficka fakulta Univerzity
Palackého, Katedra bohemistiky. Vedouci diplomové prace: Mgr. Darina Hradilova, Ph.D.

Vystoupeni na konferencich

BARBAPOSTOLOSOVA, L. Ke komunikaci v reality show.

In: Bohemica Olomucensia 3. Olomouc: Univerzita Palackého. 2009, s. 217-224.
Konference: Setkani mladych lingvistii: Interkulturni komunikace a lingvistika. Filozoficka

fakulta UP, Katedra bohemistiky, kvéten 2008.

BARBAPOSTOLOSOVA, L. K rovinam komunikace a tzv. parasocialité v televizni
reality show. In: Bohemica Olomucensia 2. Olomouc: Univerzita Palackého.

2010, s. 229-238.

Konference: Setkani mladych lingvisti: NEpravidelnost a NEjednoznacnost v non/verbalni

komunikaci. Filozoficka fakulta UP, Katedra bohemistiky, kvéten 2009.

BARBAPOSTOLOSOVA, L. Nepatfi¢nost vkomunikaci v televizni reality show.
In: Eurolingua & Eurolitteraria. Liberec: Technickd univerzita, 2009, s. 117-123.

Konference: Eurolingua & Eurolitteraria: Nepripustnost, nepatricnost a zakazy
v jazykové a literarni komunikaci. Filozoficka fakulta TUL, Katedra ceského jazyka

a literatury, zati 2009.

BARBAPOSTOLOSOVA, L. O konceptu moci v reality show. [oralni vystup, sbornik
nerealizovan]
Konference: Kultura — moc — identita. Filozofickd fakulta UP, Kabinet interkulturnich

studii pti Katedfe sociologie a andragogiky, fijen 2009.

173



PREHLED ZKRATEK

a) zkratky tematické

ID identifika¢ni panel

1P informacni panel

RS reality show

RSa reality show typu a, izola¢ni

RSb reality show typu b, pfechodny utvar

RSc reality show typu ¢, pomezni Gtvar

\'A% VyVoleni, VyVoleny (...)

VV3 VyVoleni 3: Novi hrdinové

(MA) ucastnik komunikace spojeny pouze auditivné, nikoliv audiovizualné

b) zkratky jmen soutéZicich

D Dan

Da David
Do Dominik
H Honza

G Georgina
I Ivana

J Juli

L Linda

Lu Lucka

M Milan
Ma Marcela
N Nancy

R René

Ra Radim
Ru Ruzena
\Y Veronika

c¢) zkratky jmen moderatori

LB Libor Bouc¢ek
MH Mirek Hejda
TP Tereza Pergnerova
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v w

PRILOHA A: PREHLED SOUTEZIiCiCH*’

Jméno Piijmeni Rok Trvalé Povolani
narozeni | bydlisté v dobé ucasti
Juli Csoka 1984 Brno IT specialista
Veronika Fasterova 1987 Praha ucnice
Dan Holovsky 1982 Praha boxer
René Kukacova 1974 Ostrava provozni juice baru
Radim Srahiilek 1981 Olomouc vojak z povolani
Nancy Johannes 1977 Praha pravodkyné,
organizatorka akci
na kli¢
Dominik Santholzer 1985 Praha prodavac obuvi
Marcela Briicknerova 1978 Sumperk | prodavacka v butiku
Milan Vobotil 1976 Hanusovice | podnikatel, spravce
bazénu
Lucka Pechova 1986 Ostrava provozni bufetu
David Kanak 1983 Ostrava stavebni délnik
RiiZena Kandkova 1964 Ostrava provozni
Ivana Rissnerova 1984 Mohelnice délnice
Linda Hartmanova 1984 Liberec bankovni
specialistka
Honza Paukner 1981 Rokycany automechanik
Georgina | Kra¢manova 1974 Plzen nezameéstnana (puv.
ucitelka v matefské
skolce)

Nejedna se o kompletni vycet soutézicich ve VV3. Uvadime jen ty, ktefi se objevili

v prepisech. V ptipad¢ kiestnich jmen dodrzujeme formu pouzivanou v soutézi (naptiklad

René misto Renata).

27 Soutézici jsou fazeni dle data postupu do Vily.
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