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Uvod

,»S vékem piichazi moudrosti, zkuSenosti a memodry, o které je tieba pecovat tak, jako
o nositele samotné. Mezigeneracni péci, skrze zivotni ptibéh, ovSem neposkytujeme podporu

pouze seniortim, ovSem obohacujeme i druhou stranu, ktera se jest¢ musi mnoho ucit.*

Obdobn¢ jako svou AP, na téma vyuziti biografie v dobrovolnické cinnosti
VvV pobytovych sluzbach pro seniory, bych rad uvedl tuto praci vlastnim citdtem, ktery je
tematicky vici zvolenému tématu textu. Oboustrannd sména zkusenosti, hodnot ¢i pomoci se
muze promitat nejen v efektivni péci o seniora ve svém domacim prostiedi (¢i v pobytové
sluzbg), ale paradoxné i v péci o samotného dobrovolnika. V jiz obhajené absolventské praci
jsem tudiz svij fokus sméfoval vice k pobytovym sluzbdm a primarné k pozitivim,
vyplyvajicim pro samotného seniora, s ptihlédnutim k mezigeneracnimu a celospolecenskému
obohaceni. Nebyl zde ovSem uveden ptipadny zplsob poskytovani biografické péce
dobrovolnikem v doméacim prostfedi seniord, ¢i pozitivni (resp. 1 negativni) pfinos pro
dobrovolnika skrze odborné discipliny a oblasti, jez byly prozkouméany C¢i vyuZzity
Vv absolventské praci. Zdroje pro eventualni teoretické svazani zminénych oblasti, stejné jako
v piipadé AP, Cerpam z odlisSnych oblasti a profesi, jako napt. z vyvojové psychologie,
sociologie, oSetfovatelstvi, religionistiky, zdravotnictvi, legislativy, etiky ¢i mezigeneracniho

obohacovani.

Metodou zpracovani je, stejné¢ jako v piipadé absolventské prace, teoreticka
kompilace. Cilem prace je sestavit na zakladé teoretickych pramend a praktickych poznatki,
ziskanych pfi konzultacich s koordinatory dobrovolnického programu, a to v ramci SAS pro
seniory a osoby se ZP, podklady pro vytvofeni metodické pfiruc¢ky prace s biografii ¢loveka
v dobrovolnické ¢innosti se seniory (S pfihlédnutim k moznostem sluzby), a to na zakladé
biografické péce, vychazejici z psychobiografického modelu péce Erwina Bohma, predevsim
v§ak v oblasti individualni aktivizace. Zminéné sluzby spadaji pod organizaci Maltézska
pomoc, 0. p. s., pro jejiz pobocku v Olomouci je ve spolupraci s vedoucim pobocky (ThLic.
Michalem Umlaufem, Ph.D.), prace tvotfena. Sledovany budou rovnéz pozitiva plynouci pro
samotného dobrovolnika. Ackoliv dobrovolnictvi mohou vykonéavat odlisné vékové skupiny,
Vtéto praci se primarné zaméiim na veékovou skupinu dospivajici generace, a to
z mezigeneracnich divodu, které objasnuji v prubéhu této prace. Vypoveédi koordindtori
pfikladam jakoZto pfilohu pro bliz§i seznameni se s tématy, o kterych jsme v ramci

biografické péce hovofili.



Nyni bude ov§em podstatné zminit relevanci tématu k oboru socialni prace. Socidlni
skupina osamocenych seniori patii, dle mého osobniho pozorovani, mezi skupiny lidi
s velkou intenzitou ohrozeni socialnim vylou¢enim, a jelikoZ se dobrovolnictvi stiva mnohem
vice vyuzivanym nastrojem k poskytovani pomoci a podpory v oblasti socidlni prace, je
nezbytné zaroven podporovat rist dobrovolnické ¢innosti s touto cilovou skupinou. Koncept
biografické péfe se rovnéz jevi jako velmi efektivni a inovativni nastroj v oblasti
pecovatelskych sluzeb a individualni aktivizace seniorti. Spojenim dobrovolnické ¢innosti
s biografii klient (osamocenych seniori) se muze docilit velmi uzitecného zptlisobu

poskytovani individualni dobrovolnické pomoci ve formé aktivizace.

Jak jiz napovidd samotnd definice socidlni prace, jednd se o praktickou cinnost
i akademickou disciplinu, pro kterou jsou v kontextu tématu zasadni principy respektu
Kk rozmanitosti, pfiCemzZ tuto rozmanitost miizeme podporovat vyuzitim rozvinutych teorii
a odbornych véd, a to za icelem zvySovani zivotni pohody ¢i zabyvani se Zivotnimi tézkostmi
(IFSW, Global definition of Social Work [online]). Zamérn¢ takto uvadim zminény proces,
jelikoz mohu zpétné timto zpusobem opétovné demonstrovat uzite¢nost a dulezitost vyuziti

dobrovolnictvi a biografické péce se seniory v prostoru sociadlni prace.
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1 Definovani klicovych aktéri, pojmii a dobrovolnictvi

Bylo by dle mého nazoru velmi obtizné piedstavovat Ctenadfi propojeni urcitych
oblasti, koncepci ¢i disciplin, jestlize nebude sezndmen se zakladnim kontextem a primarnimi
aktéry biografické péce, poskytované dobrovolnikem, a to v domacim prostfedi klientt.
V prvni kapitole tak predstavuji ucastniky modifikace, pficemz dil¢i informace se pokusim
ptifadit systematicky a logicky k celistvému smyslu propojeni klicovych oblasti, a to ve snaze
zachovat podstatu vyuziti této modifikace v domacim prostiedi klientt, a diferenciaci od péce
poskytované v pobytovych sluzbach. Zaméifim se primarné na podstatné charakteristické
prvky stafi a generace dospivajicich dobrovolnikl, a to z hlediska vékové kategorizace
asocializace. Nasledné detailné rozvedu historicky kontext dobrovolnictvi a organizace
Maltézska pomoc, o. p. s., pro kterou je tato modifikace urcena. Ta vyplyva z koncepce
biografické péce, které se vénuji v posledni ¢asti kapitoly, a to s pfihlédnutim k piivodnim

oSetfovatelskym modelim.

1.1 Stari v kontextu tématu

Abychom v ramci tématu a poselstvi této prace zachovali jeji podstatu, bude nezbytné
definovat nejen obdobi stafi z rliznorodych pohledi, jakoZto v mé absolventské praci, ale
zaroven i oblast mladi a dospivani (pfesnéji v podkapitole 1. 2), a to z divodu upiesnéni
smyslu péce o obé cilové skupiny. Klientem nemusi byt pouze senior samotny, ovSem
i dobrovolnik, jenz mize byt zaroven sam klientem urcité sluzby. Zde je vSak nezbytné byt na
pozoru, jaké sluzby je klientem, a zdali by nedochdzelo k nedastojnému chovani vici
seniorovi. Dle Hlavy I zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, mizeme hovorit
0 takovych registrovanych sluzbach, jako jsou napt. Nizkoprahova denni centra, Socialné
aktiviza¢ni sluzby, Socialni rehabilitace ¢i Terapeutické komunity. Nejdiive se vSak

zamé&fime ve shrnujici form¢ na rozvinutéjsi popis pojmd ,,stafi a ,,senior.

1.1.1 Definice a vékova kategorizace

Stafi mtizeme obecné uvést jakozto obdobi, které navazuje na predesla vékova obdobi
Vv takovém propojeni, kdy miiZeme pozorovat postupny proces stdrnuti jiz od narozeni jedince.
Tento proces miizeme oznafovat za diskontinuitni, pfi¢emz pozorujeme odliSnou rychlost

starnuti v jednotlivych zivotnich etapach (Haskovcova, 2010. s. 20). Nemtzeme tak strojen¢
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piifazovat obdobi staii takové hodnoty, které¢ drzi kuptikladu patologické biologické stavy,
jako jsou nemoci ¢i choroby, které se pfi starnuti mohou projevovat. Samotné starnuti vSak
kromé zminéné fyziologické podminénosti (v obdobi staii) mizeme dale rozvést i po strance
patologické, pficemz pii tomto procesu sledujeme predevsim prevyseni funkcéniho véku nad
vékem kalendainim. Hovofime tak o pfed¢asném starnuti, které se mize projevovat mnohymi

negativnimi znaky, souhrnné tak snizenou sobé&stacnosti (Malikova, 2020, s. 14).

Hovofime li o kalendainim véku, mizeme tak dle WHO (dle Malikova, 2020, s. 14)
obdobi stafi rozde€lit na obdobi senescence/Casné stati (60 — 74 let), kmetstvi/vlastni staii (75
— 89 let) a patriarchum/dlouhovékost (85 a vice let). Clenicich modelt v8ak existuje mnohem
vice a my tak pfirozené a voln¢€ oznacujeme obdobi stafi za vékové obdobi, pocinajici kolem
65 roku zivota, kdy ¢lovek, dle zdkona €. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, nabyva

starobniho diichodu a stava se tak, dle obecného pojeti, seniorem.

Toto definovani je tak nezbytné pro pochopeni toho, kdo je adresatem a klientem
biografické¢ péce v domacim prostedi, a od kterého véku miizeme predpokladat dilezitost
tvorby samotné biografie. VSeobecné je ovSem doporucovana tvorba biografie v obdobi stale
zachovanych kognitivnich funkci, pfevazné pii mozném podezieni na regresivni zhorSeni

stafecké demence (nejcastéji Alzheimerovy nemoci).

1.1.2 Socializace a spolecensky kontext

w s S

V socidlnim métitku mizeme stafi oznacit jakozto fazi, kterd je v dneSni dobé
utvafena spolecnosti, jeZ se znatné obraci svym fokusem na mladi a jeho podstatnost.
Kulturni, spolecenské, historické a genetické faktory ovliviiuji ¢asovou odlisnost ptichodu
procestu a jevu, které se podileji na modulaci této faze. Hovorime tak kuptikladu o Zivotnim
stylu, socidlnim a hodnotovém systému, ¢i o pracovni oblasti. Proménlivost a vyvoj
spolecnosti tak zpétné€ ovliviiuji podobu staii. Modernizaci estetické normy tak vznika potieba
mladeze se v détském véku socializovat, a na trendy dnesni doby tak podminéné reagovat.
Ptedavani dédictvi spolecnosti mladSim generacim je tak dynamickym procesem, ktery se
vyznacuje obloukem, na jehoZ vrcholu muzeme nalézt generaci, jakozto reproduktivni
subjekt, pficemz pii sestoupeni dolii po tomto oblouku miizeme pozorovat postupny odchod

zastupcil generace ze spolecenského usporadani (Sak, Kolesarova, 2012, s. 14, 15).

V souvislosti s mezigeneracni propasti tak muzeme hovofit nejen o jiz zminéné

modernizaci seniort, které jsem se vénoval ve své AP, ale zaroven 1 o ur€itém zpétném vlivu

12



na zastupce mladsi vékové kategorie, ktera se tak muze pii uzsim kontaktu se seniorem a jeho
zivotnim pfibéhem, skrze individualni aktivizaci, z tohoto proudu vymanit, a ziskat tak
hodnoty a zkusenosti doposud neznalé. Takova forma dobrovolnické Cinnosti a aktivizace
muze zaroven nabyvat preventivniho charakteru, slouziciho k zamezeni socidlniho vylouceni,

¢i naopak muze pomoci k opétovné socializaci.

Jestlize hovofime o socidlnim vylouceni, minime tim nedostate¢ny piistup jedince ¢i
skupin K institucim spole¢nosti, které poskytuji moznosti a pfilezitosti, jako napt. ochranu
zdravotni ¢i socialni, bezpecnost, zakladni blahobyt a vzdélani (Matousek, 2008, s. 205).
Prosttedi, kam dobrovolnik vstupuje, mtize byt odlisné, ackoliv mnoho osamocenych seniort,
zijicich ve vlastnim bydleni, se mize z divodu finan¢niho zatizeni vyskytovat v bytech
se zastaralym socialnim zafizenim ¢i ptipadné v domech s pecovatelskou sluzbou, ackoliv se
nemusi jednat pfimo o pobytové sluzby, jako jsou napf. domovy pro seniory ¢i domovy
se zvlastnim rezimem (Hrozenskd, Dvorackova, 2013, s. 45). Jak piSe Litomericky (dle
Hrozenska, Dvotackova, 2013, s. 46), nezbytnym ¢lankem se tak stdva pritomnost samotné
rodiny v domacnosti, jejiz nepfitomnost mize zapticinit mnohé komplikace, jako napf. nizsi
doziti, nedostatek podpory a pomoci pii osobnich potfebach, ztratu smyslu vlastni existence,
zdravotni problémy (psychické ¢i emocionalni) ¢i snizeni urovné zivotniho S§tésti,

samostatnosti a socialni stability.

JelikoZ se rodina siln€ promita v zivotnim ptibéhu seniora, je o€ividné, Ze propojeni
dobrovolnické c¢innosti s biografii klienta, v jeho domacim prostfedi, miZze vyvolat mnohé
pozitivni efekty, o kterych jsem se podrobnéji rozepsal ve své AP. Vliv ma tak na tento proces
navazovani a upevilovani vztahu pifedev§im zajem o klientiv zivotni pfibéh, ktery mohl
pfedtim sdilet se svymi rodinnymi pfisluSniky. V pfipadé znaéného odlouceni od svych
rodinnych pfislusnikii tak bud’'me obezietni, aby nedochézelo v domacim prostiedi klienta
K nahrazovani ¢lenti rodinného spoleéenstvi mladym dobrovolnikem, ktery jiz nyni rovnéz na

zivotnim piibéhu seniora participuje (Glomb, 2022, s. 21).

Znovu tak zdlraznuji riziko nekontrolovaného vzniku koalic vnoucat a prarodicu,
které mohou slouzit ke spole¢né obrané vic¢i manipulaci a opresi ze strany autoritativni
sttedni generace (Vagnerova, 2007, s. 393). Takovy jev se mliZze prenaset i do dobrovolnické
¢innosti, pricemz v domdacim prostiedi klientil, bez kontroly pecujiciho persondlu, socidlniho
pracovnika, koordinatora ¢i jiného pracovnika kompetentniho k biografické péci, muize
dochazet vramci tvorby biografie (a intenzivniho zdjmu o osobnost a zivot seniora)

Kk vytvofeni samostatného a nekontrolovaného systému se vzdorem proti autoritam.

13



1.2 Obecna charakteristika dospivani a dobrovolnictvi

Obdobi dospivani naopak miizeme tfadit mezi fazi détstvi a dospélosti. Zasadni pro
tuto fazi je komplexni proména osobnosti, ktera je z velké casti zavisla na fyziologickych,
socialnich a psychickych faktorech. Na dospivajiciho clovéka jsou tak okolnim spolecenstvim
kladeny mnohdy az rozsahlé naroky, které uzce souvisi s evoluci socidlniho postaveni, a to

skrze interni a externi usili a hledani vlastni identity (Vagnerova, Lisa, 2021, s. 373).

1.2.1 Vékova kategorizace dospivajiciho dobrovolnika

Zasadnim prvkem je pro toto téma schopnost psychické odolnosti vici télesnym
zménam, které mohou ve spojeni se socidlnimi podminkami pfinést pozitivni ¢i naopak
negativni odezvu. Dospivajici Clovék by tak mél byt ubezpecen ve spravnosti svého
sméfovani, a jeho individudlni schopnosti by tak mély byt podpofeny. Obdobi tak mizeme
veékoveé vymezit ¢asovou periodou od 10 do 20 let kalendainiho véku (Vagnerova, Lisa, 2021,
s. 373). Dle § 3 odst. (1) bodu a) zdkona ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné
nékterych zakonl, mize ovSem dobrovolnickou sluzbu na naSem uzemi vykonavat osoba
star§i 15 let, tudiz se zamétime piedevSim na kategorii osob, kterd prochazi vyraznymi
osobnostnimi zménami, jeZ jsou pii poskytovani biografické péce zasadni. O dulezitosti

vybéru dobrovolnika se spravnou motivaci se vSak podrobné&ji rozepiSu v druhé kapitole.

Zminéné schopnosti tak nesmi byt tlumeny objektivni realitou ¢i spoleCenskym
imperativem, ale méli bychom je ukotvit v individudlnim rozvoji a socialnim
konstruktivismu. Pokud se stdva dobrovolnikem ¢loveék, jehoz hodnoty jsou pokiivené ¢i
zkreslené nepfiznivym socidlnim prostfedim a okolni kulturou, mizeme pravé v biografické
péci se seniory shledat vyznamny potencial vlivu na tohoto dobrovolnika, ktery diky vstupu
do soukromého prostiedi seniora, a jeho zivotniho pfib&hu, miiZze ziskat zcela novy ndhled na
svij osobni rozvoj. O prekonavani mezigeneracni propasti jsem se jiZz zmifloval ve své
absolventské praci, ve které jsem wuvedl moznost hodnotového, zkuSenostniho ¢i
technologického ovliviiovani ¢i obohaceni, které se mize projevit vzdjemnou komunikaci a
emocni konektivitou. Zdaraziiuji vSak nebezpeci nezadouciho chovéni ze strany seniora, jez
se mize projevovat pfivlastiovanim, vychovavanim, ¢astym obdarovavanim ¢i obtéZovanim
dobrovolnika. Takové jevy mohou mezigenera¢ni dialog naruSit (Glomb, 2022, s. 43).
Zaroven bychom ovSem m¢éli pifedchazet nepfiznivému a nedlstojnému chovani ze strany

dobrovolnika.
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1.2.2 Socializace dospivajicich dobrovolniki

Socializaci a spoleCensky rozvoj mladeze a dospivajicich osob muzeme sledovat nejen
Vv kontextu primarnich socializa¢nich subjektl, ale zaroven i1 v oblastech dil¢ich subkultur,
které zastupce mladsi generace intenzivné formuji, a v mnohych aspektech 1 mohou piebirat
vychovny charakter. Jak definuje Bell (dle Smolik, 2010, s. 31), subkultura se mize jevit
jakozto soudrzny kulturni systém, ktery pfedstavuje tzv. ,,svét pro sebe v systému kultury
naSeho néroda. V tomto pfipadé se tak obracime na subkulturu mlédeze, kterd se miize
vyznacovat opozici k zivotu dospélé spolecnosti, a to skrze trendy ¢i alternativni zptsob
zivota. Nemuzeme vSak hovofit o uplném odlouceni mladé generace subkultur zépadniho
svéta od generaci starSich, ackoliv mnohé mohou byt rodistém kriminalniho ¢i patologického
chovani (Matousek, 2008, s. 217). Takové oddani se sekundarnim socializaénim aktérim tak
muze byt dle mého nazoru pfitazlivé a mnohdy 1 podminéné, jestlize jedinec zaroven pochazi
Z mnohoproblémové rodiny, ¢i se fadi mezi rizikovou mladez. Dobrovolnik mize zaroven
naopak pochazet i ze zcela funkéni rodiny, a jeho vyvoj a socializaci tak ohrozuje minimum

negativnich faktorti. Variabilita ptivodu dobrovolnikt je tudiz opravdu vysoka.

Socidlni a rodinné prostfedi tak mize mit zna¢ny vliv na osobnostni ptedpoklady
zdjemce o dobrovolnictvi, které ovétuji kritéria pro pfijeti dobrovolnika do dobrovolnického
programu, vV tomto ptipad¢ pod zastitou Maltézské pomoci. A¢koliv se neda zneuziti seniora
dobrovolnikem vzdy plné¢ zabranit, miizeme alespoii preventivné zabezpecit toto riziko
stanovenim narokll na zajemce, ktery sdm mulZe z vlastni iniciativy vyhleddvat kompenzaci
utlumenych a Zadoucich projevli ze strany rodiny, ¢i miZe svym patologickym chovanim,

piebranym ze své rodiny ¢i subkultury, seniora pfimo ohrozit.

1.2.3 Definice a smysl dobrovolnictvi

Nebylo by ovSem mistné, kdybych neptedstavil dobrovolnickou ¢innost z obecného
kontextu, a to se zaméfenim na ¢innost organizace Maltézskd pomoc, o. p. s., jejiZz pfipadna
metodika dobrovolnické prace s biografii miize vychazet z obsahové struktury této prace. Ve
své AP jsem se zaméfil predevS§im na vyvoj dobrovolnické Cinnosti na nasem Uzemi,
porovnani s jinymi zemémi a rovnéZ na soucasnou situaci dobrovolnikil v socidlnich
sluzbach. Opétovné zpracovavani téchto informaci by tak mohlo ubirat prostor pro otevieni

dalsich perspektiv.
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Nahlédnéme na historicky kontext dobrovolnické c¢innosti skrze ,,solidaritu®,
v souvislosti s tématem skrze ,,dobrovolnou solidaritu“. Samotny pojem ,solidarita® se
Vv riiznych ¢asovych obdobich, v globalnim méfitku, vyuzival riznorod¢. Odlisné je pojiman
rovnéz odliSnymi celospoleCenskymi obory. Velmi tak zalezi na samotném kontextu a obsahu

pojeti (Tomes, 2018, s. 23).

Samotna definice dobrovolnictvi tak je zcela zjevna a jednoduchd. Jedna se o ¢innost
pojimanou jako casovy usek, ktery je z vlastni iniciativy vénovan, bez finan¢niho zisku,
obecnému dobru. Zaroven se stava soucasti SirSiho konceptu obcanské participace
(Volunteering Australia, 2015, s. 2). Dle legislativy tak mtzeme rozd¢lit dobrovolnictvi
vSeobecn¢ na formalni a neformdlni. Neformalni dobrovolnictvi muzeme kupiikladu
definovat aktivitou zapsaného spolku, a to dle § 214 zékona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik
(novy), ktery definuje spolek jakoZto samospravny a dobrovolny. Na druhou stranu formalni
dobrovolnictvi jiz mizeme pojmout jakozto pomoc odliSnym socidlnim skupindm lidi, pomoc
environmentalni ¢i kulturni, ¢i pomoc rozvojovou a mezinarodni, a to dle § 2 odst. (1) zdkona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a o zméné nekterych zakond. Dle § 3 odst. (2) té¢hoz

zédkona, je takova sluzba vykondvana na zakladé uzaviené smlouvy s vysilajici organizaci.

Je proto jasné, ze v ptipad¢ nejen dobrovolnickych programt Maltézské pomoci, ale
i dalsich dobrovolnickych programu, skrze které chceme v domacim prostiedi (a nejen v ném
— viz ma AP) klientd poskytovat dobrovolnickou ¢innost na zdkladé oficialni koncepce,
musime ¢innosti a pravomoc dobrovolnika zabezpecit primarné prostiednictvim zakonnych
norem, metodickych postupli dané socialni sluzby, a ptedevsim i pou¢kami samotné koncepce
biografické péce (jejiz implementaci a vzdélavaci kurzy zprostiredkovava EBIN a MPSV).
Doporucuji tak pii vytvafeni samotného metodického postupu pracovat i s mou absolventskou

praci, na kterou tato prace navazuje, oviem neni na ni plné zavisla.

Zamé&fme se nyni na mensi statisticky tdaj ve vztahu k dobrovolnickym aktivitdm,
ktery svéd¢i o postupném zvySovani dobrovolnické €innosti v neziskovych organizacich na
naSem tGzemi. Jak uvedla Jitka Foitova z odboru vladnich a finanénich Géta CSU, pocet
odpracovanych dobrovolnickych hodin postihl nartst v roce 2018 na pocet 57 milionti hodin,
pficemz samotna financni hodnota eskalovala kolem 9,3 miliardy korun ceskych,

s meziro¢nim nartistem o 12% (CSU, Hodnota dobrovolnické prace vzrostla [online]).

Z tohoto ditvodu je zcela vyhodnéjsi biografickou péci poskytovat neanonymneé
a prostrednictvim povefeného dobrovolnického programu, a to z divodu casového

I hodnotového zaznamenani dobrovolnické cCinnosti, jejiz efektivnost se nasledné muze
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obracet ve form¢ financovanych projekti, které mohou takové koncepce ¢i modifikace, jako
je napi. tahle ¢i modifikace ptfedstavena v mé AP, podpofit ekonomickou subvenci

I personalni strukturalizaci.

| vtéto praci se pokusim detailnéji rozvést urcité prekazky, které mohou branit
nejenom samotnému rozvoji dobrovolnictvi, ale 1 pfipadnym souvisejicim projektim
a koncepcim, a s tim i spojené modifikaci dobrovolnické biografické péce o seniory mimo
pobytové sluzby. Zminit mizeme kupiikladu nizkou propagaci dobrovolnickych aktivit
a souvisejicich moznosti ucastnéni se, nizS§i prestiz v okruhu Siroké vefejnosti a zni
vyplyvajici nizkou motivaci zapojeni se, ¢i nedostateCnou propagaci na Skolach. Dospivajici
&lovek Gastéji vyhledava brigadu s finanénim ohodnocenim. Ceské praxe mnohdy neposkytuje
dostate¢nou kompenzaci vénovaného cCasu dobrovolnika, napi. poskytovanim benefiti
aprilezitosti pro efektivnéj$i uplatnéni se v oblasti studia ¢i na pracovnim trhu.
Nezapomenme vSak i1 na pracovni vytizeni potenciondlnich dobrovolnikli (pfedev§im
u dospélych jedinctt), nasledky vladnich opatfeni béhem pandemie COVID-19, ¢i nizky pocet
koordinatorti dobrovolnickych programt. V neposledni fad¢ tak mohu upozornit i na slabou
finan¢ni podporu dobrovolnickych center ¢i organizaci. Lokalné mulzeme hovofit

i 0 administrativni zatiZzenosti (Accendo, 2022, s. 112).

Nizka aktivita ve véci potfebného a vhodného odménovani a zuSlechtovani
dobrovolnikil se nasledné mize projevovat nejen na nizké i¢asti v dobrovolnictvi, a s tim i na
souvisejici podpote novych dobrovolnickych projektli a programi, ale i v samotném vetfejném
minéni ¢i kvalit¢ poskytované péce. Pokud nebude tento problém dostate¢né feSen na
prislusné urovni, mize biografickd péfe, poskytovand dobrovolnikem, zkolabovat pfi
nedostatku zajmu a ucasti. Je proto dulezité v prib&hu prace vystihnout, co dale mtze, krom
jiz fe€eného, dobrovolnikovi takova ¢innost poskytnout. Opétovné odkazuji na benefity,
plynouci pro samotného seniora, v zavéru mé absolventské prace, a to piedev§im v roviné
holistického posouzeni (biologicka, psychologicka, socialni a spiritudlni rovina). Nyni se vSak
Jiz mizeme zaméfit na jeden specificky dobrovolnicky program, pro ktery je tato prace psana

primarné.
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1.3 Cinnost Maltézské pomoci v historickém kontextu

Jestlize chceme pochopit aktivity a smysl existence Maltézské pomoci v historickém
meéfitku, je potieba se orientovat zpétné€ na déjinny vyvoj charitativni Cinnosti zfizovatele této
organizace, a tim je Suverénni fad Maltézskych rytifi — Ceské velkopievorstvi. Rad mizeme
fadit mezi jedny z nejstarSich katolickych tadd, ¢i dokonce mezi nejstarsi, stile pusobici
kiestanské instituce. Radovym cilem tak je od pocatkii pomoc viem potiebnym bez rozdilu.
Nazev pak sam odkazuje na nabyti ostrova Malta v Sestnactém stoleti. Samotny fad vznika ve
stoleti jedenactém v Jeruzalémé, a napliiuje tak svou tradici a své poslani pres témét 900 let.
Jeho suverenita se projevuje v jeho nezavislosti a diplomatické mezinarodni pozici. Sidlo fadu
muizeme nalézt v Rim&. Ve 12. stoleti zapo&ina svou &innost na Seském uzemi, pii¢emZ zde
fad vlastnil 1 urcita Gzemi. B&hem prvni sv. valky kupiikladu zprostfedkoval provoz tzv.
sanitnich vlakl pro ranéné vojaky. V soucasnosti se soustfedi na pomoc mnohym socialnim
skupinam v nouzi, a to skrze sit’ pobodek Maltézské pomoci, o. p. s. Rad ma oviem sva

velkopievorstvi i v jinych zemi, podobné jako v ptipadé fadovych asociaci (Rad, 2018).

Na zékladé¢ vySe uvedenych informaci mlzeme 1€pe pochopit poslani a pivod
organizace Maltézska pomoc, o. p. s., a rovnéz i tak vyznamnost jeji tradice, ktera se postupné
vlivem rozvoje spole¢nosti modernizuje, a pfichazi tak snovymi inovacemi v oblasti
poskytovani pomoci riznym skupinam obyvatel. Takova inovace spociva i v samotné
dobrovolnické biografické péci, jelikoZ jak jsem jiz avizoval ve své AP, Gcelem modifikace
neni napadové napodobovat ¢i zneuzit koncepci k prosazeni vlastniho zajmu, ovSem jejim
cilem je otevfit prostor pro zamysleni se nad mnohdy nedostateCnou a stagnujici ceskou
pecovatelskou praxi, a to predevS§im v oblasti dobrovolnictvi ¢i péée o seniory s demenci

(Glomb, 2022, s. 48).

Vyvodit tak miZeme ze zminéného historického pojeti ¢innosti fadu samotné sluzby
a programy, které¢ Maltézska pomoc, v rdmci 13 celorepublikovych center, poskytuje. MP je
nestatni neziskovou organizaci, zaregistrovanou jakoZto obecné¢ prospesna spolecnost, a to dle
zéakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Poskytované dobrovolnické programy tak jsou
realizovany jiz zminénym formalnim zplisobem, a to akreditaci dle zdkona ¢. 198/2002 Sb.,
0 dobrovolnické sluzbé. Poskytovany vSak jsou i dalSi charitativni ¢i humanitarni aktivity.
Jednim z cild organizace je zmirfiovani socialni izolace a poskytovani sluzeb v klientovi
pfijemném prostfedi. Maltézska pomoc, jako samotna, vznikd pod zfizenim tadu az v roce

2002 (Maltézska pomoc, O nas [online]). Organizace poskytuje pét registrovanych socialnich
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sluzeb (napf. ,,SAS pro seniory a osoby se ZP* ¢i ,,0sobni asistence*), sedm dobrovolnickych
programu (napf. ,,Pomoc napti¢ generacemi‘ ¢i Dobrovolnici v nemocnicich a zdravotnickych
zafizenich®) a Ctyfi dalsi nezavislé projekty (napt. ,,Moderni senior ¢i ,,Mezinarodni setkani
vozickari na Velehradé¢®). Vycet jednotlivych sluzeb a projektti je vSak mnohem Sirsi

(Maltézska pomoc, Nase projekty [online]).

Vyuziti prvki koncepce biografické péce dobrovolniky, v domécim prostredi, ma tak
vzhledem K cili organizace velmi specifickou vazbu. Ve své AP jsem vyuziti dobrovolnictvi
prizptsobil pravé primarnimu zaméfeni koncepce biografické péce, a tim jsou seniofi
VvV pobytovych sluzbach. Prinik do domaciho prostfedi Klienti je vSak jak v koncepci, tak
ivmé AP, zna¢né opomijen, a pravé napojeni se na dobrovolnické programy, poskytujici
pomoc i aktivizaci v domacim prostiedi klientt, mize mit skrze tuto modifikaci, ale i samotné
zdokonalovani koncepce jeji autorkou (PhDr. Evou Prochdzkovou, Ph.D.), velky vliv nejen na
péci samotnou, ale 1 na jiz zminénou a opomijenou skupinu osamocenych seniorit v domacim
prostiedi. Modifikaci, jak se zaméfenim na doméci prostfedi klientd, tak i pro pobytové
sluzby, miizeme vSak koncipovat v piipad¢é zadjmu ne jakozto samostatny projekt, ov§em jako
soucast dobrovolnického projektu v ,,SAS pro seniory a osoby se ZP“, pfesnéji fe€eno jako
jeden ze zplsobu prace. I v této praci ovSem plati zdsada, Ze neni mozné vyuzivat vSechny
prvky biografické péce bez certifikovaného koordinatora ¢i pracovnika, ¢i bez udéleni
akreditace EBIN samotné sluzbé¢, ackoliv by bylo na zdkladé¢ rozhovoru s koordinatory

dobrovolnictvi toto vyuziti bez akreditace v omezené formé mozné.

1.4 Biograficka péce a jeji koncepce

Jelikoz jsem celkovému a historickému kontextu vzniku koncepce biografické péce
Vv Ceské praxi, s pfihlédnutim k vychozim oSetiovatelskym modeliim a psychobiografickému
konceptu Erwina Béhma, vénoval zna¢nou ¢ast své absolventské prace, bylo by pomérné
zbyte¢né opctovné sumarizovat jiz jednou zpracované informace. V této Casti proto obecné
shrnu ptivod koncepce v oSetfovatelskych modelech, vcetné psychobiografického modelu,

a dale pfedstavim samotny vyznam koncepce biografické péce.
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1.4.1 Vychozi oSetfovatelské modely

Nejsilnéjsi vliv na formovani koncepce maji prvky diléich oSetfovatelskych ptistupti ¢i
modeltl, jako je tomu napt. v pfipad€ systémového modelu (strukturdlni oSetfovatelsky -
M. Krohwinkel), ktery se, jak uvadi Krohwinkel (dle Prochazkova, 2019, s. 41, 42), odrazi
piredevsim v aktivitach a zkuSenostech Zivota. Je tak teoreticky postaven na tzv. aktivitach
denniho Zzivota, jejichZ realizovani mtize ovlivnit chod zdravi a Zivota, ¢i mohou rovnéz
pozitivné pribéh ovlivnit v pfipadé efektivniho vyrovnani se s navazujicimi Zzivotnimi
udalostmi (Prochazkova, 2019. s. 42). Druhym podstatnym zdrojem je oSetfovatelsky model
Maeutik (Dr. Cora van der Kooij), ktery se, jak piSe Kooij (dle Prochazkova, 2019, s. 45),
zamétuje primarné na vztah a komunikaci mezi pecujicim pracovnikem a klientem. Takova
interakce je vSak ovlivnitelna a proménliva. Registrujeme zde vyznamnost biografickych dat
pfi diskuzi pracovniho tymu, a to v kontextu pozitivnich emocionalnich zazitka
profesiondlniho pracovnika, jenz se podili na utvafeni nového a odliSeného klientova obrazu.
Urcité posttehy podstatnych informaci maji své misto v systematické dokumentaci dil¢ich

ADZ (Prochazkova, 2019, s. 47, 48).

Vyvoj jednotlivych prvkl koncepce, které se promitaji ve vySe zminénych modelech,
nam muze byt inspiraci pfi vytvafeni samotné modifikace vyuzivané koncepce. Ackoliv jsem
na zékladech koncepce postavil kompila¢ni podstatu své AP, budu tentokrat jednotlivé prvky
koncepce do modifikace v domacim prostiedi koncipovat odlisSnym, inovativnim a 1épe

pfehlednym zpiisobem.

Nejpevnéjsi  vazbu  vramci  biografické péfe ovSem drzi  koncepce
S psychobiografickym modelem péce Erwina Bohma, jehoz népli spociva v ideologickém
piistupu, ktery se snaZzi ptivést do praxe skrze zpétny proces. Ten se soustiedi na zménu
zastaralého a medicinského pojeti nemoci a zdravotnich defektd, jako je tomu napt. v ptipadé
prace s lidmi s demenci, a to skrze zmény dil¢ich struktur somatickych a psychickych obsaht

(Bohm, 2015, s. 58).

1.4.2 Koncepce biografické péce

Po definovani podkladl a zdrojl inspirace, teoretickych a praktickych aspektl prace
S biografii v oSetfovatelském procesu, je nyni mym ukolem piedstavit samotnou koncepci

biografické péce pro ¢eskou praxi, kterou sestavila, ve spolupraci s Erwin Bohm Institutem,
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jeji autorka PhDr. Eva Prochazkova, Ph.D., a o kter¢ se miizeme podrobnéji dozvédéet
Vv knihéch ,,Biografie v péci o seniory* a ,,Prace s biografii a plany péce‘). Samotna koncepce
je definovéna jakozto celostni pojeti péce, jejiz forma je individualizovana, a kterou mizeme
vyuzit v péCi o seniory, ovSem primarn¢ v pobytovych socidlnich sluzbach pro seniory.
Koncepce se specializuje na prevenci, stabilizaci a redukci deprivaci ve vSech cCtyiech
oblastech holistického posouzeni. Na rozdil od Bohmova modelu, a jeho diagnostiky sedmi
stupiii regrese béhem onemocnéni demenci, se koncepce zaméfuje na tii regresivni stadia.
Individualizovanou formou mohou jednotlivé sluzby, dle svych dispozic, vyuzivat dil¢ich
metod z tzv. ABECEDY biografické péce. Krom¢ holistického pojeti se koncepce opira
I 0 etickou rovinu biografické péce, spirituadlni dimenzi, paliativni péci ¢i vyznamnost

biografie v osetfovatelském procesu (Prochazkova, 2019, s. 61-73).
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2 Moznosti zapojeni biografické péce do dobrovolnické

¢innosti

Po zakladnim definovani vSech podstatnych aktérii, pojmi a oblasti jiz miizeme pfejit
k praktickému propojeni biografické péée v domacim prostiedi s dobrovolnickou ¢innosti se
seniory. Nejdiive ovSem bude podstatné vymezit postaveni dobrovolnika v organizaci ¢i
sluzbg, a to s prihlédnutim k vycviku koordinatorem. Nasledn¢ bude mozné se intenzivnéji
zabyvat naplni dobrovolnické cinnosti a ptfipadnou zatézi dobrovolnika. Tato cinnost
se seniorem miize byt podpofena tzv. mezigeneraCnim vztahem, pfi¢emz Ctendie sezndmim se
vzdélavacim potenciondlem tohoto vzdjemného kontaktu v biografické péci. Samotna
biografickd péce se ovSem promita ve vice aspektech, kterym je potfeba domaci Cinnosti
a aktivizaci prizpusobit. Aktivizace vSeobecné je jednim z hlavnich cili biografické péce,
a proto i té bude vénovéana Cast této kapitoly. Mnohdy je ovSem zapotiebi sdilet ¢i predat
biografickd data, spolecné s zivotnim piibéhem, dalS§im kompetentnim subjektiim, které
popisuji podrobnéji v konecéné ¢asti kapitoly. Praci s biografii seniora tak mizeme na zakladé
uvedenych informaci povazovat za dynamickou, nikoliv statickou k poskytovéani nejakutnéjsi

péce.

2.1 Vzdélavani a administrativni upevnéni pozice dobrovolnika

Soucasti mé AP byla rovnéz i pasaz o podminkach (legislativnich, administrativnich
I zkuSenostnich), ve které jsem uvedl podstatné podminky a pozadavky, bez jejichz
nenaplnéni by bylo relativné obtizné ¢i pfimo nemoZzné vykondvat kvalitni biografickou péci
za asistence dobrovolnika v registrovanych socialnich sluzbach. Zminil jsem tak pfedevsim
podminku vyskytu certifikovaného a vycviceného pracovnika ve sluzbé (v oblasti biografické
péce — viz akreditovany kurz EBIN), vzijemné domluvy mezi persondlem sluzby, klienty
a dobrovolniky, dostupné prostfedky a moznosti sluzby k vykonu biografické péce (napf.
pravidla, standardy kvality, metodicky pfistup) (Glomb, 2022, s. 24). Obdobny kurz pro
dobrovolniky by vSak mohl byt velmi silnou podporou implementace dobrovolnické
biografick¢ péfe do domadaciho prosttedi klientli, kde by se dobrovolnik vyskytoval

samostatné.
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2.1.1 Vzdélavani a legislativa

V ptipadé¢ AP jsme se vSak orientovali primarn¢ na persondl dané sluzby a na péci
pecovateli ¢i pracovnikii multidisciplinarniho tymu, zatimco v domécim prostiedi musime
pocitat s velmi redukovanou piitomnosti peCujicich osob, jako jsou napf. terénni pracovnici ¢i
rodinni pfislusnici.

Samotna koncepce biografické rozvadi predevsim diilezitost standardt kvality, které
muzeme povazovat za jeden znejpodstatnéjSich legislativnich a proceduralnich zdroja
vramci poskytovani biografické péCe vsoc. sluzbach, ve kterém mizeme ukotvit
dobrovolnikovu ¢innost v domacim prostiedi klientli, prostfednictvim ,,ABECEDY* péce,
ackoliv pro domaci vyuziti neni koncepce primarn€ ur¢ena. Vyjmenované piinosy biografické
péce v jednotlivych standardech nyni pfenesu do zminéného domaciho prostiedi
(Prochazkova, 2019, s. 117). Standardy kvality, vyuzivané v soc. sluzbach, mizeme
legislativné zafadit do obsahu pfilohy ¢. 2 vyhlaSky MPSV ¢. 505/2006 Sb., provadéciho
predpisu k zakonu ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (MPSV, Standardy kvality
socialnich sluzeb [online]). Samotnym standardem je posléze dohodnutou profesni urovni

kvality, prostfednictvim které mizeme hodnotit soucasnou mistni praxi (Prochazkova, 2019,

5. 118).

Upevnéni pozice dobrovolnika muizeme spatfit predevSim i v samotné biografii
seniora, kterou fadime mezi tzv. dokumentaci biografické péce, kterou detailn€ji popisu
v podkapitole ,,Tvorba biografie klienta a navazujici dokumentace. V samotné biografii se
totiz intenzivn€ zobrazi kvalita samotného procesu sbéru dat a navazovani vzajemného
vztahu, K jehoz vykonu je dobrovolnik kompetentnd zplnomocnén. Zivotni piibéh seniora
totiz ukryva cestu k samotnému seniorovi a k nasmérovani dobrovolnika pro poskytovani
adekvatni péce (Prochazkova, 2019, s. 94). Kvality takové péce miizeme v ptipadé doméciho
prostfedi pozorovat kuptikladu ve formé terénni prace ¢i neformalniho pecovatelstvi.
| v ptipadé dobrovolnika mtizeme hovofit o ,,neprofesionalnim* terapeutovi (Glomb, 2022,
S. 38). Jak uvadi Colombo at kol. (dle Truhlatfova, 2015, s. 26), i dobrovolnik, poskytujici
dlouhodobou péci zcela zdarma, mize byt povazovan za neformdlniho pecovatele. Ackoliv
V naSem piipad€ nehovoiime o péci s prvky pecovatelské sluzby, a to dle zdkona €. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, a nas dobrovolnik neni dle zdkona neformalnim pecujicim,
muzZeme se presto nechat inspirovat prvky a zisadami takové poskytované formy péce,

nezavisle na vykonavanych ukonech. Jednim z cilii takové péce je pak zachovani autonomie
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klienta toho, 0 koho pecujeme. Neformalni péce rovnéz piinasi urcité oblasti schopnosti, které
by mély byt v piipad¢ zvladani u ¢loveka zachovany. Neformalnim rodinnym pecovatelim by
tak mélo byt na zaklad¢ zatézujicich aspektli péce nabizena profesiondlni podpora a péce
(Truhlarova, 2015, s. 27). S hodnocenim zatiZzenosti peCujiciho personalu se vSak setkdvame
i v piipadé koncepce biografické péce, pricemz pievedeni na péci o dobrovolnika,
a hodnoceni zatéze jeho Cinnosti, jsem ve své AP nevénoval pfilis velky prostor. Rozepisi se

vSak o této casti rozsahleji v podkapitole ,,Pozitiva a dil¢i prekazky pro dobrovolniky*.

Znacnou rovinu dobrovolnikovych kompetenci a moznosti vSak pokryva piedevs§im
zékon ¢.198/2002 Sb., diky kterému mlzeme =z urCité c¢asti rozpoznat, zdali mize
dobrovolnik poskytovat biografickou péci v domacim prostfedi seniori i bez pritomnosti
pecovatelského personalu. Ve své AP jsem dosel k zavérim, ze bez certifikovaného
pracovnika ¢i garanta je takovad péfe velmi obtiznad pro zprosttedkovani. Musime se tedy
zam¢éfit na tu variantu, béhem které je biografickd péce zajisténa skrze akreditovany kurz pro
terénni pracovniky ¢i nepobytové sluzby. Takovou iniciativu vSak musi piebrat prevazné
vyssi celky, a to MPSV, ve spolupraci s EBIN, pecovatelskymi terénnimi sluzbami ¢i
vysilajicimi dobrovolnickymi programy. Dle § 5 odst. (1) zdkona ¢. 198/2002 Sb., je
dobrovolnikova kratkodoba cinnost ajeji povaha zabezpeCena ve smlouvé mezi nim
a vysilajici organizaci, kterda zprostiedkovava ve velké mife nalezitosti uvedené v této
smlouvé. UZ samotné povaze, ve form¢ biografické péfe v domacim prostiedi, musi byt
nadfazena pravomoc této organizace k poskytovani této formy péce. Op&tovné velmi zaleZi na
samotné dobrovolnické Cinnosti, zdali je pouze aktiviza¢ni ¢i zahrnuje peCovatelské ukony
ajiné formy soc. sluzeb, a to dle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Krome¢
samotné smlouvy se odkazujeme 1 na pojiSténi dobrovolnika na odpovédnost za ptipadné
Skody, které mohou, ve vztahu ke Spatnému zachédzeni se seniorem ¢i biografickymi daty,

vzniknout (Holczerova, Dvorackova, 2013, s. 80).

Dals$im podstatnym ¢lankem je zasazeni dobrovolnikovych pravomoci administrativni
formou do metodiky biografické péce dané sluzby ¢i vysilajici organizace, kterou by mél
zajistit pfevazn€ sam garant biografické péce. Tim je osoba kompetentni k organizovani
a planovani vzdélavani biografické péce v daném zafizen, pricemz je v kontaktu s lektorem
primarné ona. Kromég toho je podstatnym ¢lankem projektového tymu ve véci zpracovavani
jiz zminéné metodiky, kterd zahrnuje terminologii, zésady, zdroje a zptisoby, ¢i napft. pravidla

pro archivaci materialt (Prochdzkova, 2019. s. 112, 113). Pti pfechodu koncepce biografické
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péce do domaciho prostiedi by tak bylo zapotiebi roli garanta, ¢i ¢lovéka kompetentniho ke

zpracovani metodiky, v dané sluzb¢ ¢i daném projektu zajistit.

Dobrovolnik samotny ovSem musi pfed nastoupenim do cinnosti projit urcitym
vycvikem, $kolenim a vhodnou pfipravou, ktera souvisi s jeho vykonem a ¢innosti s biografii
Klienta v domacim prostiedi. Roli koordinatora dobrovolnictvi je posléze oslovovani
¢innostech, pti kterych dobrovolnikovi pfedavame dovednosti a znalosti, které zamezi
piipadnym problémiim v péci ¢&i aktivizaci. Skoleni a vycvik se pak odviji od zminéného
vybéru. Béhem piipravy se dobrovolnik seznamuje se svymi potiebami, moznostmi, ale
i o omezenich ¢i zavazcich vici dil¢im objektim ¢i subjektim. Pii odborné piipravé se
posléze orientujeme na zkuSebni modelové situace ale predevS§im posouzeni v oblasti
psychologie, pfesnéji feceno by méla byt posouzena osobnost a mozné psychopatologické
rysy (ToSner, Sozanska, 2006, s. 79, 80). V priubéhu konverzace s koordinatory byla zminéna,
v souvislosti s tématem, i moznost sdileni velmi intimnich informaci ze strany seniora.
V piipad¢ prace s biografii v domécim prostfedi totiz mizeme, obdobné jako v ptipadé
pobytovych sluzeb, hovofit o psychickém néporu a narocnosti zZivotniho piibéhu seniora,
arovnéZ 1 o navazujici emotivni zaté€zi. Hovofim rovnéz i o potfebnosti vyuZiti supervize, a to
jak na stran¢ vysilajici organizace, tak i na stran¢ dané sluzby (Glomb, 2022, s. 24). V tomto
aspektu zalezi na poctu subjektt, které jsou do biografické péce zapojeny. Téma supervize
detailngji vysvétlim v podkapitole 3.2. Zprostiedkovani i vycvik na starosti predev§im
koordinator dobrovolnického programu, jenZ je hlavnim aktérem managementu

dobrovolnictvi (Tos$ner, Sozanska, 2006, s. 76).

2.1.2 Role etiky v praci s biografii

Eticka pravidla, vychazejici z riznorodych etickych kodext, by méla byt respektovana
anapliiovana prakticky vkazdé socidlni sluzbé ¢i charitativni Cinnosti, pfiCemz
dobrovolnictvi se zajisté této povinnosti nezbavuje. Kromé samotného etického kodexu
organizace Ci dobrovolnického programu (jaky ndm mize poskytnout rovnéz organizace
Maltézska pomoc), se mizeme orientovat kupfikladu 1 v samotném Etickém kodexu SSP.
Vseobecné by se tak dobrovolnik pfi praci s klientovou biografii orientovat v zakladech etiky
a kultury socialni prace se seniory. Hovofit tak mizeme kuptikladu o oblasti mezigenera¢nich

vztahl (spravedlnost), pfiCemz vaZenost a Ucta by neméla byt dobrovolnikem ptedstirana,
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ovSem dobrovolnik by se mél umét dokazat vcitit do pocitii starého ¢lovéka skrze jeho zivotni
vypravéni, a umét tak pfijmout jeho vlastni prozivani, i v ptipad¢ rapidniho zhorsSeni klientova
zdravotniho ¢i psychického stavu. Samotné socializacni systémy, jako napfi. Skoly ¢i rodiny,
vSak nedokazi mnohdy mladé generaci problémy starSi generace efektivné vysvétlit
(Kutnohorska et al., 2011, s. 105, 106). Pfichazi tak na fadu samotna biograficka péce, jakozto

vzdélavaci prostfedek pro dospivajici generaci v oblasti etiky a empatického pristupu.

Je nezbytné, aby si dobrovolnik polozil otazku, zdali je fizen altruismem (nezistné
jednani skrze mravni princip) ¢i egoismem, nenavisti ¢i soucitem, ¢i piipadné potiebou
opétované lasky ¢i naopak ziskavanim novych zkusenosti (Bohm, 2015, s. 182). V praxi tak
dobrovolnik mize pfichazet do doméciho prostfedi klienta za ucely, které odporuji
opodstatnéné motivaci dobrovolnikd. V dobrovolnictvi by vSak mély pfevazovat individualni
hodnoty piedevs§im z hlediska neziskovosti (altruismus ¢&i soucit), obCanské spole¢nosti
(participace jako ctnost) a volnocasové perspektivy (Fri¢, Pospisilova, 2010, s. 33). Zkreslené,
neetické hodnoty tak mohou z hlediska moralky siln¢ narusit oddéleny systém, doplitujici
nedostatecné socializacni systémy, ve kterém se biografické péce odehrava. Na zakladé
rozhovoru s koordinatory rovnéz zdaraznuji dulezitost nastaveni osobnich hranic a pfijeti
seniora i Sjeho ,zvlaStnostmi® ¢i nutnost mléenlivosti dobrovolnika ve véci nakladani
s biografickymi informacemi. Dle § 100 odst. (1) zédkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, je mlcenlivost véci stalou 1 po ukonceni pracovniho (v tomto ptipadé
dobrovolnického) poméru s klientem. Uvolnéni informaci tak podléha pisemnému souhlasu
Clovéka, vjehoz zajmu je mlCenlivost drZzena. V piipadé zpro$téni miiZeme hovofit napf.
0 sdileni biografickych informaci navazujicim subjektim ¢i vefejnému zveiejnéni klientova

pfibéhu s vlastnim, legislativné ukotvenym souhlasem.

2.1.3 Metodika a vyzkum biografické péce

Samotny metodicky postup podléhd jiz zminénému zavedeni garantem biografické
péce, kterym v tomto piipadé miZze byt i samotny koordindtor ¢i pracovnik s pfislusnou
akreditaci. Ackoliv jsem pozici garanta definoval v predeslé Casti textu, stdva se tato osoba
zarovenl metodikem, ktery je zodpovédny za tvorbu samotnych metodik, a to za pifedpokladu
splnéni danych kvalifika¢nich a osobnostnich pfedpokladi. Opétovné se ndm zde promita
dilezitost znalosti standardii kvality ¢i nezbytnost danych schopnosti, jako napf.

komunikac¢nich, kontrolnich ¢i motiva¢nich. Podstatnou lektorskou dovednosti se tak
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kuptikladu stavd naslouchani spolupracovnikiim, vedeni ke spole¢nému piemysleni Ci
nabadani k pozitivni konfrontaci chovéani ¢i ndzort. Z hlediska motiva¢nich dovednosti
posléze muzeme hovofit o vyuziti dil¢ich motivacnich prvkl pro praci s jednotlivei ¢i

skupinami (Instand [online]).

V tomto aspektu je tak mozné z pozice garanta/metodika/kompetentniho koordinatora
¢i pracovnika dan¢ho dobrovolnika vést k zapojeni zpétné vazby a navrhti dobrovolnikti do
utvafeni doposud neotestovaného metodického pfistupu k praci s biografii v doméacim
prostiedi klient. Naslouchanim potieb a piani dobrovolniki tak mulzeme zpusob
poskytované péce postupné upravovat na vice efektivni uroven. Moznost nabadani ke
spoleénému zamysleni muze byt klicové pii prvotnim zavadéni teorie do praxe, pfiCemz
dobrovolnikiim samotnym by méla byt dle mého nazoru pifenechana iniciativa k rozvoji
modifikované formy biografick¢é koncepce, a to prostfednictvim spolecnych setkani,
komunikaci s kompetentnimi osobami ¢i vyuzitim vyzkumnych ¢i prizkumnych nastroju.
Vyzkumna ¢i prizkumna ¢innost mize byt v tomto aspektu velmi uzite¢na. Takové zapojeni
dobrovolnikti ovSem vyzaduje sprdvné mifenou motivaci, a to kuptikladu vyjadienim

moznosti dobrovolnikii zapojit se do tvorby a zdokonalovani nového, inovativniho projektu.

Samotny rozvoj metodického postupu tak nemusi zaviset pouze na koncepci ¢i mnou
nabizenych modifikovanych formach, ale zaroven i na pfipadném vyzkumném procesu, ktery
muze byt, dle zplsobt vyuziti vyzkumu v socidlni praci, realizovany v rdmci daného projektu,
pod jehoZ zastitou mizZe byt koncept aplikovan do praktické ¢innosti. Bude zapotiebi ovSem
definovat vyzkumnou otazku (resp. otdzky), kterd vypliva ze vztahu socialnich struktur
a jednani cloveka. Vyuzit tak miizeme danych epistemickych postupii pro blizsi poznani, jez
je procesem utvafenym mezi védénim o daném zkoumaném pfedmétu a pfifazenymi
vyznamy. Kli¢ové je tak poznani daného badatele, tak i to, co je poznavané (Ostravska
univerzita [online]). Vysledky téchto vyzkumnych Setfeni, ve véci vyuZiti dobrovolnictvi
v biografické péc¢i se seniory, jiz byly predstaveny prezentacni formou na konferenci
s nazvem ,,Biografie véda a vyzkum* v roce 2020 (Prochazkova, 2019, s. 175). Jednotliva
vyzkumna Setfeni tak mohou byt inspiraci nejen pro samotny vyzkum, ale zdrovenl i pro

naslednou Upravu metodického postupu a praktické dobrovolnické ¢innosti.
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2.2 Prace s biografii klienta v domacim prostredi klientt

Nyni se jiz miizeme pfimo orientovat na vyuziti prvka samotné ,,ABECEDY* péce,
jejiz aplikaci je tieba prizptisobit nejen dobrovolnické ¢innosti v domacim prostiedi, ale

I moznostem dané vysilajici organizace, ¢i ptipadné ptritomné terénni pecovatelské sluzby.

2.2.1 Zaznamovych arch a dalsi dokumentace

Pro prakti¢téjsi pochopeni llohy dobrovolnika, pfi sbéru biografickych dat, se nejdiive
musime seznamit se zaznamovym archem neboli biografickym listem, jehoZ vyuziti je jednim
z klicovych bodi pii planovani nasledné individuélni péce, ovsem dle samotné koncepce by
neméla byt prace s archem nadfazena samotnému vztahu seniora a dobrovolnika, jehoz je arch
pouhym, ovSem nesmirné dilezitym a progresivnim nastrojem. Sbér dat je ovSem zaroven
podminén svobodnému rozhodnuti seniora (aktivni biografie) ¢i jeho zastupcl (pasivni
biografie; napf. rodina). Lze tak konstatovat, ze sbér dat je navic zavisly na kvalité
komunika¢ni roviny, ktera by méla piedchazet kvantitativnimu sbéru s neprohloubenou
konektivitou obou stran. Samotny proces prochazeni zivotnimi etapami je posléze rozdélen do
obdobi détstvi, mladi, dospélosti a stafi (Prochazkova, 2019, s. 95). Jednotliva vékova obdobi
jsou dale klasifikovana do dil¢ich segmenti, spadajicich do daného v€kového obdobi. Vybér
dobrovolnika by mél rovnéz dle zkusSenosti koordinatori zaviset na ovéfeni komunikacnich

schopnosti a sebereprezentace dobrovolnika.

Kromé zadznamového archu déale dobrovolnik sestavuje s klientem dle potieby a zajmu
i rodinny rodokmen ¢&i formulai ADZ (kterému se blize vénuji v &asti 2. 3. 3), a rovnéz i dalsi
dokumenty, vyplivajici ze samotné koncepce (Prochazkova, 2019, s. 98). Ve své AP jsem se
rodokmenu vénoval pouze okrajove€. V tomto aspektu je mozné vyuzit rovnéz formu tvorby
pasivni biografie, a pfedat tak iniciativu integraci dobrovolnika, seniora a jeho rodiny, jakoZto
podstatného subjektu pro setrvani seniora v domacim prostiedi. Nemélo by ovSem dojit
k oddéleni dobrovolnika od jeho vlastniho rodinného systému, zdali dochazi castéji za
seniorem do jeho domaciho prostfedi, a ma tak 1 uz$i vazby s jeho rodinnymi pfislusSniky
(Holmerova, 2014, s. 190). Pozitivem vSak muize byt mozny pocatek SirSiho z4jmu o svou

vlastni rodinu, a to skrze divérnou préci s historickou hierarchii jiného rodinného systému.
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2.2.2 Planovani klientovy péce

Samostatnost pii dobrovolnikové piitomnosti v domécim prostiedi seniora mize
znamenat zhorSené propojeni s kompetentnimi osobami v biografické péci, priCemz
koordinator, kompetentni k sestavovani BIP, je v tomto piipadé klicovym dozorem nad
spravnosti pifevodu (transferu) dat z biografické dokumentace. Dle samotné koncepce je
efektivni takovy plan uzavirat s klientem alespont 4x za rok (Prochazkova, 2019, s. 97). Pii
absenci terénni pecovatelské sluzby, kompetentni k vykonu biografické péce, vSak miize byt
v ptipadé¢ fokusu dobrovolnické sluzby primarné na aktivizaéni cinnosti, nikoliv
osetfovatelské. Kritérium (a) standardu kvality ¢, 5 hovofi nutnosti pisemného zpracovani
vnitinich pravidel pro planovani a ptehodnocovani poskytovani sluzby, a to dle druhu
aposlani sluzby. V pribehu rozhovoru jsme podstatu téchto pravidel pftifadili k ptipadné

prevenci pied odhaleni rozkolil ze strany inspekce kvality.

Samotny rozhovor s koordindtory mi vSak byl inspiraci i pii zamySlenim se nad
moznym potenciondlem dobrovolnikovy tcasti v kolektivu (tymu) pfi individudlnim
planovani. Ve své AP pojmenovavam dobrovolnika jako mozného ,,¢lena tymu* v souvislosti
s transferem biografickych dat (Glomb, 2022, s. 32). Nizs$i vzdélani, adaptacni potize ci
Spatna profesni kvalifikace dobrovolnika (pfedev§im v obdobi dospélosti) mohou byt
zpusobeny urcitou sociokulturni deprivaci, ktera je smérovou Sipkou k socialni izolaci ¢i ke
Spatnému napliovani socialnich roli, a to napf. rodi€ovskych, pficemz nedostatky v této
oblasti se mohou piendset do zatéze dalsi generace (Vagnerova, 2014, s. 555, 556). Takové
¢lenstvi ma interni kapacitu pro vyrovnavani kolizi v systému roli socialniho fungovani, a to
v souladu s vicegeneracnim piesahem. Béhem rozhovoru jsme mimo jiné diskutovali i nad
moznostmi zapojeni samotné rodiny, jestliZze je seniorovi nablizko, jakoZto potenciondlniho
¢lanku multidisciplinarniho tymu pfi individualnim biografickém planovani. Rodiny, skrze
neformalni péci, sdili s formalnim pecovatelstvim samotnou podstatu péce, ktera ovSem miize
byt intenzivné podpofena socialni oporou, a jak uvadi Gabura (dle Levicka, 2015, s. 19),
zéarovenn 1 pifidanou hodnotou ve formé psychologické podpory, pocitu bezpeci
a soundlezitosti, ¢i spolecného sdileni. Neni proto dle mého nazoru mistné neformalni

pecovatele zbavovat tcasti na zakladé jejich oddéleni od profesionalni roviny.
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2.2.3 Aktivizace prostiednictvim biografie i ADZ

Réd bych uvedl tuto ¢ast parafrazi z mé AP, ve které piifazuji dobrovolnickou praci
s biografii klienta k hodnoté rehabilitace ¢i neformalni terapie, jez je velmi individudlni
(Glomb, 2022, s. 23). Takova terapie se ovSem miize piekryvat i s terapii reminiscencni,
pfi¢emZ reminiscenci chapeme, jak uvadi Goudie a Stokes (dle Spatenkova a Bolomska,
2011, s. 21), jakozto ur€ity proces rozvzpominani se na stimulujici historické udélosti, a to
prostiednictvim vhodnych néstroji, jako napt. obrazového, textového ¢i zvukového materialu,
nad jejichz obsahem je nasledn¢ vedena individudlni ¢i skupinovd konverzace. Zatimco
Vv pfipad€ seniorii bez onemocnéni demenci miizeme hovofit o aktivizacnim a preventivnim
charakteru, v ptipadé seniort s demenci vyuzivame potencial dlouhodobé paméti, jestlize
biografii tvofime v prubéhu tohoto zdravotniho stavu seniora. O vyhodach této aktivizacni

roviny se dale rozepisuje ve své AP.

Béhem jednoho zrozhovorti s koordindtory jsem osobné zaregistroval zajimavou
myslenku, a tou je pfirozenost neaktivizace, tudiz aktivizace spontdnni cestou, ne li strojenou.
Ta by navic méla vyplyvat piedev§im ze zajmu seniora, nikoliv pouze z dat aktivni ¢i pasivni
biografie. Soucasny zajem seniora se ovSem muze liSit od aktivit v kontextu biografie.
Vyhodou domaciho prostiedi je proto variabilnéj$i vybér samotného seniora, bez popudi ¢i
nafizovani ze strany pecujiciho personalu pobytové sluzby. Napliiovana ¢innost by vSak m¢la
byt v souladu s biografickym individualnim planem klienta (Holczerova, Dvorackova, s. 84,
2013). V tomto aspektu ndm miZze pomoci mnou piedstavend metoda ,,Sitovani®, kterou
uvadim ve své AP. Orientujeme se tak v mapovani navazujicich sluzeb ¢i dostupnych
subjektt, vychazejicich z zivotniho pfibéhu, které mohou zprostfedkovavat kromé
aktivizacnich ¢innosti i1 jiné nezbytné podpirné sluzby (Glomb, 2022, s. 35). V této
souvislosti se ndm promitd do sitovaciho procesu rovnéz uloha dobrovolnika ¢i samotné
rodiny. Vhodnym ndastrojem se nam tak muiZe poslouzit samotny rodokmen pro efektivnéjsi

propojeni dostupnych zdrojii a osob v okoli seniora.

Obdobnou formou byvaji rovnéz vedeny ptipadové konference v peCovatelskych
domech pii praci se seniory s demenci, pficemz byva, jak uvadi Reuther et al. (dle Nakrem et
al.,, 2019, s. 2), pojimana jakozto intervence, slouzici k evaluaci potfeb seniorit s demenci
¢i pozitivné ovliviiuji rizné neuropsychiatrické poruchy, jako napf. Alzheimerovu nemoc ¢i
Tourettetiv syndrom. Hovofit miizeme rovnéz, jak dale zminuje Philips et al. (dle Nakrem et

MW

al., 2019, s.2) o facilitaci komunikace a koordinace napii¢ personalem. Mnohé aktivity
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mohou byt formou ucelovani historického nédhledu na vlastni minulost, jelikoZ biografie maze
mnohé zapomenuté aktivity ¢i Cinnosti odkryvat, a to vlastnim pfi¢inénim seniora pfi

reminiscenci.

U mén¢ samostatnych ¢i mobilnich seniorii ¢i u senior s demenci je mnohdy nutné se
odkazat, vramci aktivizace, na zachovalé¢ schopnosti seniora, to ve formé ADZ, které
projevuji zakladni lidské potfeby, projevujici se danym chovanim seniora. Podstatou biografie
V pochopeni chovani seniora jsme se zabyvali i béhem rozhovoru s koordinatory
dobrovolnictvi. Témito aktivitami jsou mySleny pifedev§im: komunikace, mobilita, podpora
zdravi, sebepéce/hygiena, ptijem potravy a tekutin, vyluCovani, oblékani, role daného pohlavi
(sexualita), zaméstnani sebe samého, klid a spanek, péce o bezpecné prostiedi, zajisténi
socialnich oblasti zivota (vztahy a role), zvladani zatézovych situaci, orientace a v neposledni
rade¢ 1 spiritualita. Tyto aktivity posléze prochazeji hodnoticim rezimem, ve kterém dany
pecovatel urci piipadné zlepseni, stabilizovani ¢i zhorSeni stavu v dané aktivité. Ackoliv
v mnohych domécnostech nemusi byt pfitomna pecovatelska sluzba, a senior je tak odkazan
na sebe, rodinu ¢i dobrovolniky, je zajisté efektivni pro tyto ucely dokazat podlozit
biografickymi daty zmény v chovani seniora, a to v souvislosti s popisem momentalniho stavu
(Prochazkova, 2019, s. 88-93). V piipadé nastoupeni terénni pecovatelské sluzby ¢i piesunu
seniora do pobytového zafizeni bude jiz nyni dobrovolnik schopny pifedat kompetentnim
subjektim zminéné informace z biografie klienta, a to predev§Sim 1 v pfipadé zhorSeni

regresivniho stadia demence.

2.2.4 Navazujici sluzby a zverejiovani piribéhu

V posledni kapitole své AP jsem se zaméfil na moZzZnosti ukonceni cinnosti
dobrovolnika anésledného predavani biografickych informaci dalSim kompetentnim
subjektiim, jako napf. zdravotnickym zafizenim, rodinam &i organizacim, jako je napf. Zivé
pamét, o. p. s. (Glomb, 2022, s. 44). Tato organizace poskytuje sluzby ve formé péce
0 historické dé&dictvi seniorti s negativni zkuSenosti s totalitnimi rezimy, asistenci ¢i
poradenstvi. Velmi podstatny je vSak pro tuto organizaci rovnéZ mezigeneracni dialog, ktery
se promitd i do Cinnosti vzd€lavaci ainformacni. Rovnéz dobrovolnictvi nachazi v této
organizace znacné uplatnéni (Ziva pamét, O néas [online]). Pfedavani biografickych dat, na
zakladé¢ rozhovoru s koordinatory, miize ovSem probihat i mezi dobrovolniky, pficemz méame

moznost biografii vyuzit pii nedostatku komunikace ze strany seniora a v piipadé zhorSeni
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zdravotniho stavu, ¢i mezi dobrovolnikem a rodinou klienta (napf. ve formé¢ biografické

knihy) k zachovani vé¢nosti seniora, ve formé Zivotniho ptib&hu.

Vyuziti internetového prostredi, ve kterém poskytuje mnoho sluzeb ¢i organizaci
informacni zdzemi pro pfipadné klienty, jejich rodiny ¢i pracovniky, je jednou z moZznosti
moderniho zptsobu Sifeni Zivotniho piibéhu seniora ve formé¢, kterd je uzivatelsky privétiva
pro mladSi generace. V této praci se zmifluji o moznosti vyuziti komunity pro aktivnéjsi
zapojeni dospivajici generace, ve kterém mulzeme nalézt potencidl pro vyuziti biografické
pée v pfipadnych komunitnich centrech. Piehlizenou formou tak muze byt,
V mezigenera¢nim sdileni, samotné vyuziti on-line prostiedi a tudiz i online komunit. Jak
tvrdi Hine (dle Machackova, 2015, s. 144), tyto komunity se vyznacuji jako osobity socialni
prostor pro spolecnou interakci, aktivitu ¢i vyménu dat a informaci. Pohybovat se tak mizeme
kuptikladu v prostfedi socidlnich siti ¢i diskusnich for, které poskytuji rychlé a globalni

propojenti jejich ¢lend, ktefi se mohou projevovat i mimo virtudlni prostiedi.

Takové prostiedi je vhodné nejen pro sdileni Zivotnich pfibéht klienta, ale zaroven
I pro piipadné ziskavani novych zajemct o dobrovolnictvi, biografickou péci ¢i pro predavani
historick¢é zkuSenosti mladSim generacim. Na zaklad¢ ,Zasad vedeni dokumentace
0 poskytovani socialni sluzby*, které¢ vychazi z Vykladového sborniku standardl socialnich
sluzeb, musime ovSem dodrzovat pravo seniora na vybér a diivod sdileni danych informaci,
jez mohou byt uvolnény tfeti strané, a to 1 zaroven za vyuZiti nutné konzultace,
prostiednictvim které mizeme piipadné kroky projednat (MPSV, 2008 [online]). Odkazat se
tak miZzeme kupiikladu i na Cinnost publikaéni, kterou miZeme v rdmci zvefejiovani
zivotniho pfibéhu zaregistrovat kupiikladu v pfipad€ publikace ,,(Ne)zapomenuté piibchy
Olomouckého kraje*, kterd vznikla, dle Mgr. Iva Slavotinka, zasluhou studentl katedry
ktestanské socidlni prace CMTF UP, a to sbérem informaci v deviti zatizenich Olomouckého
kraje (Olomoucky kraj, 2021, s. 2, 3). Dospivajici dobrovolnici (ovSem 1 dal§i v&kové
kategorie) se mohou zaroven podilet na tvorbé publika¢niho materialu, ktery zaroven mize

byt silnym zdrojem piipadnych nabidek ze strany sluzeb, nadaci ¢i charitativnich organizaci.
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3 Pozitiva a prekazky pro dobrovolniky

Zaverecnou kapitolu bych rad vénoval diléim pozitivim a prekazkam, které vyplyvaji
pro samotné dobrovolniky, a které¢ jsme mohli zaroven zaregistrovat v prib&hu celé prace.
Nyni je ovSem potfeba tyto aspekty rozvinout do ucelené formy, a to predevSim
prostiednictvim pochopeni funkce mezigeneracniho obohaceni, které se mtize projevovat
vzdélavaci formou. V ndvaznosti na prvotni definici aktérti biografické péce, které jsem se
vénoval v prvni kapitole, mizeme ptejit i k oblasti psychologické a spiritualni, tudiz dopliuji
jednu z hlavnich podstat koncepce biografické péce, a tou je holistické posouzeni ve ¢tyfech
rovinach. Odkazu se tak piedevSim na vyuziti vyvojové psychologie. V souladu
S prekonavanim mezigeneracni propasti zaroven predstavuji svoji koncepci ,,Reciprocniho
obohacovani“, jakozto tvorbu biografie samotného dobrovolnika. Krom této koncepce
pfedstavuji 1 mnou sestavené posouzeni v oblasti zatéZze dobrovolnika, pfedevsim tak v ramci
emocniho natlaku v priibéhu prace s biografii. Pro tyto U¢ely je ovSem vhodné vyuziti i urCité
formy supervize, ktera rovnéz tak spada mezi fokus této kapitoly. K zavéru prace bude
nezbytné se z divodu pievodu teorie do praktické ¢innosti zabyvat implementaci obsahu této
prace na uroven piislusnych subjektd, predevsim tak na uroven organizace Maltézska pomoc,
0. p. S., jejiz metodika dobrovolnické biografické péce tak mlze byt podloZena timto

materialem.

3.1 Mezigeneracni obohaceni

Dobrovolnikovu €innost s Zivotnim piibéhem klienta v domacim prostiedi mizeme
v ramci zu$lechtovani obou stran zasadit do aktivit a ¢innosti v oblasti mezigenera¢niho
uceni. Takovym u€enim rozumime proces, béhem kterého se lidé riznych generaci setkavaji
a béhem kterého si piedavaji ucebni stimuly a obsahy (RabuSicova a kol., 2016, s. 17).
Z vysledku vyzkumu Masarykovy univerzity, ktery se tematicky zabyval mezigeneratnim
ucenim a generacni pfisluSnosti, miZeme konstatovat, Ze¢ mladSi generace maji mensi
tendence k zapojeni se do mezigenera¢niho ucéeni. Stfedni v€kova generace se stava naopak
tou nejaktivnéjsi ve zminéném ohledu, jelikoz ji mizeme pojimat jakozto nejproduktivnéjsi.
Zapojeni se do dobrovolnickych ¢i zdjmovych aktivit posléze vyzaduje predev§im vlastni
iniciativu, kterd se posléze mize odrazet 1 v samotném uceni. Urc¢ity narst zapojeni mladé
generace, ale i té star$i muZzeme naopak sledovat v komunitach, ve kterych mohou ¢lenové

sdilet z4jmy ¢i problémy, ptfi¢emz je po Clenech vyzadovéano sdileni zkuSenosti ¢i znalosti
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s dal$imi ¢leny v riznorodych ¢innostech (RabuSicova a kol,, 2016, s. 209 — 211). Komunitou
pro tyto ucely myslime spolecenstvi lidi, ktefi kooperuji a ziji v urcité lokalité Ci instituci

(Matousek, 2008, s. 43).

cey

Seniortim, Zijicich ve svém domacim prosttedi, ale zaroven i1 v ur€itych komunitach,
muze byt na zéklad¢ vyse uvedenych informaci poskytovana dobrovolnicka biograficka péce
I v ptipadé zapojeni dobrovolnikii (resp. dospivajicich osob) z dané lokality, ktefi mohou
ziskat prilezitost pro intenzivnéjsi zapojeni do mezigeneracniho uceni, jez mize byt v rdmci
biografické péfe poskytovano, a to skrze rozvoj spoleéného vztahu, tvorbu biografie
a ptislusnych dokumentti, aktivizaci ¢i dil¢i prvky koncepce biografické péce, které v této

kapitole zasazuji do modifikace odlisSnym zptsobem, nezli tomu bylo v piipadé AP.

3.1.1 Vyvojova psychologie a spiritualita

Pii procesu postupného vyvoje vnitiniho prozivani v dynamické slozce vyvojové
psychologie bude podstatné se nejdiive zaméfit na samotny vyvoj dospivajiciho Cloveka,
ktery poskytuje seniorovi biografickou péci a aktivizaci v takové kvalité, ktera odpovida

I jeho vlastnim dispozicim.

V ramci koncepce biografické péfe navic miizeme na zéklad¢ rozdéleni regresivnich
stadii Erwinem Bohmem (autorem psychobiografického modelu péce, o kterém se zmifluji
podrobnéji ve své AP), sledovat riziko regresivniho navraceni seniora s demenci na stupen
regionalniho dialektu a rceni, ktery odpovida obdobi mladi (12 — 25 let), a vyznacuje se
navratem k form¢ odliSeni se od dospélosti ¢i komunikaci mladeze (Prochézkova, 2014,
S. 50). Pii pfipadném zhorSeni sobéstacnosti, z dlivodu demence, a nasledném nasazeni
pecovatelské sluzby, ¢i pii presunu do rezidentniho pobytového =zafizeni, tak muze
dobrovolnik 1 nadale predstavovat, ve zminéném regresivnim stadiu, vhodného
komunikac¢niho partnera, ktery vychazi z biografickych dat, jejichZ nasledné uziti jsem uvedl

ve své AP, ovSem rozvedu ho i v této praci.

Z pohledu vyvojové psychologie se zamétime prevazné na emocni vyvoj, pficemz
Vv ptipad¢ dospivajicich miiZzeme hovofit o potencidlu Zadouciho empatického napojeni na
emoce seniora, pii samotném upeviovani vztahu (viz AP — podkapitola ,,Vztah jako 1éCivy
prostiedek®), a to z divodu dikladnéjsiho analyzovani svych vlastnich pociti a piipadné
nechuti projevovani svych citli navenek (Vagnerova, Lisa, 2021, s. 398). Ackoliv se zda byt

druhy divod v rozporu s potfebnou otevienosti v oblasti empatického naslouchani a sdileni,
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nemusi se jednat okamzité o netspéch. Navazovanim a upeviiovanim vztahu, jenz se muze
jevit 1 jako ,,neprofesionalné terapeuticky*, mizeme pomoci dobrovolnikovi nalézt bezpecny

prostor pro projev svych emoci, obdobné¢ jako v ptipad¢ seniora.

Vyvojovou fazi dospivajiciho ¢lovéka po strance psychologie totiz mizeme definovat
vulkanismem, emoc¢ni nerovnosti, naladovosti, impulzivitou, a doprovodnymi faktory, jako
napf. zhorSenim Skolniho prospéchu ¢i utikanim do osobniho citového prostoru mimo realitu
(Langmeier, Krej¢itova, 2006, s. 147). Na zuslechtovani stabilizace emoc¢niho formovani
dospivajiciho ¢loveka, v pozdni fazi adolescence, mize mit vliv prave jiz feCend konfrontace
S emocnim naporem ze strany tvorby biografie seniora a ndaslednou praci s témito
informacemi. Rovnovaha a usmérnéni citovych kolizi tak mohou byt podpofeny zkusenosti,
vyplyvajici z poskytovani biografické péce. Vzniklé sebeovladaci znaky by mél dobrovolnik
ptilezitost zuzitkovat pii vybéru své budouci profese, ¢i pii studijnich zaleZitostech
(Véagnerova, Lisa, 2021, s. 402). Pozitivum muizeme nalézt i v pfipadé ptichodu novych
zajemcll o socialni praci ¢i socidlni sluzby. Ve své AP zdlraznuji v rdmci emocni obrnénosti
dilezitost spravného vybéru, provéfeni a vySkoleni dobrovolnika, a to v souvislosti

S ptipravou po strance psychologické (Glomb, 2022, s. 24).

V psychickém internim prozivani se ze strany vyvoje seniora muizeme setkat
pfedevsim s kognitivnimi a emo¢nimi zménami ve stafi, pficemzZ registrujeme predevsim
zhorSeni v oblasti smyslového vnimani, zhorSeni paméti, propad inteligen¢niho kvocientu,
sniZeni produktivity a tvofivosti, ovSem piedevsim i afektivitu, vyrazné zmény osobnosti (se
zachovanim urcité miry extroverze ¢i osobnich vlastnosti), a pro nase téma vyznamné déni
Vv oblasti citovych vztaht. Podstatné je tvrzeni, ze star$i ¢lovek uc¢i mladou generaci hlubsim
postojim €1 hodnotdm, a piedava ji zkuSenosti zaroven i1 svou vlastni smrti (Langmeier,
Krejcitova, 2006, s. 204 — 209). V ramci seniord, bez ¢i s vyskytem stafecké demence,
musime piijmout i pfichod pfipadného termindlniho stadia (jakoZto tabuizovaného tématu),
a dobrovolnika tak, skrze efektivni koordinaci a péci ze strany dané vysilajici organizace ¢i
socialni sluzby (napf. socidlné aktivizaéni sluzby), pfipravit na otevieny dialog o smrti
a umirdni seniora, a vyhnout se tak vSudypfitomné bagatelizaci (napf. pii paliativni péci
V domacim prostfedi). Popirdnim pfitomnosti umirdni se totiz mizeme dopoustét popirani
vlastni nadchazejici situace. Lidsky a skute¢ny dialog je tak mnohymi seniory vyzadovan,

ovSem bez zna¢ného uspokojeni této potteby (Langmeier, Krejcifova, 2006, s. 214, 215).

Jelikoz jsem ve své AP pfifadil dobrovolnikovi mnohondsobné role (napf. roli

prostfednika, ¢lena tymu sluzby, komunikaéniho partnera ¢i spole¢nika), je nyni privilegiem
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piisoudit tyto role i samotnému seniorovi. Na zdklad¢ feceného bychom tak mohli pfisoudit
seniorovi urcitou roli ,,neformalniho ucitele”, ktery skrze sviij zivotni ptibéh a naslednou
aktivizaci mize dobrovolnika pfipravovat a obohacovat zkuSenostmi. Sdilet sviij Zivotni
piibéh, ve svém doméacim prostiedi, navic mohl mit senior ptilezitost se svou vlastni rodinou.
Nyni ho sdili s dobrovolnikem. Nejde nam tak o nahrazeni rodinného piislusnika ¢i obnovu

rodiny, ale o ozdraveni pfijemného a ptiznivého domdaciho prostiedi.

Z pohledu spiritudlnich potieb miizeme nahlédnout na duchovni prozivani kupiikladu
skrze spiritualni individualitu a osobnost, a to souhrnné k obéma vékovym skupinam. Jak
tvrdi Hillman (dle Ri¢an, 2007, s. 292), osobnost &lovéka, jakozto psychickou individualitu,
nejlépe vyjadiime pochopenim a rekonstrukci osobniho piibéhu. Takovou osobnost mizeme
pojimat v kontextu spiritudlni individuality, resp. prostfednictvim individualnich rozdilt

v religiozité a spiritualité, a jejich vlastnosti (Riéan, 2007, s. 291, 292).

Jelikoz oba aktéfi biografické péce (dobrovolnik a senior) ptichdzi se svou vlastni
spiritudlni a osobni individualitou, jde ndm piedevsim prave o pribéh klienta, ktery otevirame
a stavime na jeho zdkladech naslednou péc¢i a aktivizaci. Timto zplsobem tak zaroven
pracujeme s osobnosti klienta, pficemz kvalita vyjadieni spociva ve kvalité biografické péce.
Nehledejme proto pro tuhle chvili spiritudlni sebeurceni pouze v duchovnu ¢i ndbozenstvi,
ovSem nahlédnéme na prostor Zivotniho smyslu zivota, ktery senior ¢i dospivajici ¢lovék

mohou pojimat zcela odlisn€. Hovotime tak o samotné kvalité Zivota.

Ackoliv moderni psychoterapie Viktora Frankla hovoii o tzv. ,vuli ke smyslu®,
obratme se na chvili od ¢asto pouzivaného a mnohdy i $patné¢ pochopeného pojmu ,,smysl*
a soustied'me se vice na vychdzejici podminku smysluplnosti, pfesné feceno na ,,to, pro co
zit“. Nepfitomnost tohoto cilového objektu naSeho byti se muze projevit ve formé
duchovniho, socialniho ¢i biologického utrpeni (Payne, 2005, s. 253, 256, 257). Téma
zivotnich cild, nesoucich se z minulosti do naplnéné ¢i nenaplnéné formy v pfitomnosti, by
mélo byt rovnéz uUstfednim fokusem dialogu pfi reminiscenci (rozpomindni) a praci
s biografickym dotaznikem. Jak pis$i Bilasova a Romanova (dle Dvotackova, 2012, s. 67),
méli bychom pii ohrozeni zdravi, na sklonku Zivota, pomoci seniorovi reflektovat vlastni
identitu, a to za pomoci sebepoznavani a sebehodnoceni. Osobnost Cloveéka je tak o to

aktivngjsi, pokud je podporovana diistojnosti a sebetictou.
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Dobrovolnik, jakoZzto nositel nenucené a solidarni UcCasti na biografické péci
a rekapitulaci celého zivotniho ptibéhu seniora, tak miize mit mnohem vice €asu pro efektivni
reflexi identity, vyhodnocovani zivotnich cill, vyhledavani nového cilového subjektu (pro co
zit), sumarizaci celého klientova piibéhu, a i1 nasledné vyjadieni osobnosti seniora.
Dobrovolna tcast bez financniho ohodnoceni tak miize mnohem intenzivnéji vyjadfit upfimny
zajem dobrovolnika o klientiv Zzivot. V rdmci rozhovoru s koordinitory jsme rovnéz
diskutovali nad pocitem uzitenosti ze strany seniora ¢i dobrovolnika, ktery miize tento zajem
podporovat.  Doprovodna péCe a aktivizace tento fakt pouze ztvrzuji. Zalezi ovSem na

¢asovych moznostech dobrovolnika a jeho benevolenci.

row

Je vsak dulezité si uvédomit, z jakého diivodu je dospivajici ¢loveék pravé vhodnym
subjektem pomoci, a pro¢ i z n€ho samotného se muze stat objekt a adresat péce v oblasti
spirituality. V ptipadé¢ Ceské mladeze se setkdvame se zachovanim duchovnich hodnot
aosobni viry, a to ipfes nepfitomnost vazby na mordlni nauky, systémy ¢i cirkevni
organizace. Mladé generace tak mohou zazivat mnohem intenzivngj$i ndrast individudlni
religiozity (Martinek, 2006, s.78, 79). 1 pfes ptitomnost spiritualnich jeva a zajmu
o filosofické otazky je nezbytné zminit fenomén ateismu mezi generaci Ceské mladeze.
Takovy postoj vS§ak mlze byt z velké ¢asti pouze ptebrany ze svého socidlniho okoli, nikoliv
vytvofen vlastni iniciativou. Zajem o posmrtny zivot ¢i intenzivni zkuSenost tak zcela

nevylucuje mylné uzivani zminéné piislusnosti (Martinek, 2006, s. 77, 78).

Dialog na spiritudlni Grovni mezi dobrovolnikem bez cirkevni pfislusnosti (napf.
fimskokatolicka ¢i evangelicka cirkev) a seniorem s celoZivotni pfislusnosti (ale ovsem 1 bez
ni) je uskute¢nitelny na trovni vymény a vzdjemného obohaceni. Na zdkladé¢ zminénych
informaci proto neni vhodné k biografické péci, se siln€ véticim seniorem, pfifazovat strojené
pouze a primarné dobrovolnika se stejnou ¢i obdobnou virou. MlUzeme se tak pfipravit
0 moznost pomoci dobrovolnikovi se 1épe orientovat ve svém duchovnim Zivoté. Senior tak
muze i sdm nabyvat role ,,neformalniho terapeuta® ¢i dokonce ,,dobrovolnika®, ktery se
dobrovolné podili jak na své vlastni péci, tak zaroven na pé€i o samotného dobrovolnika.

Dobrovolnik ovSem sam ma potencidl pomoci seniorovi se vyrovnavat se svou historii za

pomoci biografie, kde shledavame vyskyt zminénych cili (Glomb, 2022, s. 19).
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3.1.2 Recipro¢ni obohacovani

Reciproc¢ni (biografickou) koncentraci nazyvam moznost mifené¢ho zpétného plisobeni
(s biografickym obsahem), jehoz ucelem je ucelné, ale piesto dobrovolné, vyzvat
dobrovolnika k sumarizaci vlastniho zivotniho pifibéhu a vytvofeni vlastni, progresivni
biografie s otevienym prostorem pro postupné dopliiovani v ramci budouci Zivotni situace
a prevence pred moznymi obtizemi pii nastupujicich psychopatologickych jevech. Promita se
nam tak zde dalsi inovativni a prosperujici aspekt biografické péce s osamélym seniorem, a to
s piidanou pozitivni hodnotou péce o dobrovolnika, jenzZ sam neformalni, biografickou péci

poskytuje.

Senior, jakozto ,.komunikaéni partner poskytuje, obdobn¢ jako dobrovolnik jemu
samotnému, prostor pro sledovani rustu jeho ,biografického stromu zivota®, ktery je
biologickou symbolikou interniho rlstu a vyvoje vlastni osoby. Bohm hovoii o dospivajicich
jedincich jakozto o ,,mladych stromcich®, u kterych mizeme vést diskusi ohledn¢ nasledného
rastu kmenu (charakter), jeho linie ¢i zakfiveni, a zaroven rustu jeho vétvi (chovani
a jednani). Dusi ovSem nalézdme v samotnych kofenech, jejichz vyvoj je podminén prvotni
kauzalité, a které ndm poskytuji pottebné nélezitosti k celoZivotnimu fungovani (Béhm, 2015,
s. 112, 115, 117). Jednosmérna biograficka péce ve formé tvorby a aktivizace totiz mize dle
mého nazoru zapficinovat pocit cilené a neopétované rutiny ¢i fizené povinnosti. DlleZitost

opétovani zivotniho ptibéhu byla rovnéz jednim z témat konzultace s koordinatory programu.

Potencial zpétné péce ,,biografického stromu* mladého ¢lovéka rovnéz mize pozitivné
a nepatologicky vyplnit mezeru v psychosocialnim stradani, které se mize projevovat, jak
jsem jiz avizoval ve své AP, nahrazovanim chybéjicich rodinnych ptislusniki (predevsim tak
vnoucat) dobrovolnikem (Glomb, 2022, s. 12). Senior tak smi nadale o n€koho pecovat,

ovSem neSkodnou a odborné obhajitelnou formou.

3.2 Zatéz dobrovolnika jakoZto prekazka v péci

V samotné koncepci biografické péce je kliCovym a nezbytnym tématem, spadajicim
pod tzv. , Fakta biografické péce®, zatéz pecujicich osob, kterym by samotnym méla byt
poskytovédna péle ze strany instituce (skrze hodnoceni oblasti ADZ), a to za ucelem
poskytovani adekvatni péce klientim, ktera se promitd do kvalit jejich vlastniho Zivota,

a rovnéz za ucelem prevence syndrom vyhoteni (Prochazkova, 2019, s. 102, 103).
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3.2.1 Posuzovaci koncept pri zatézi

V ramci této modifikace se oviem nevztahujeme pouze na vyhodnocovani ADZ, které
nemusi byt potiebnym nastrojem v kazdém dobrovolnickém programu. V piipad¢ nevyuziti
vyhodnocovaciho formulaie ADZ piedkladam vlastni aplikovatelny vyhodnocovaci ramec
v n¢kolika oblastech, které mohou byt ustfednim zdjmem v oblasti dobrovolnické prace

S biografii v domacim prostredi seniora.

Oblasti bych na zéklad¢ uvedeného zdivodnéni rozvedl do péti nasledujicich rovin:
Casové zatizeni biografickou péci (vCetné tvorby biografie aktivizace seniora), narocnost
poskytované péce (prace s biografii, aktivizace a piipadna péce), psychickd a emocni zatéz
dobrovolnika (souvisejici se vzajemnym vztahem), naro¢nost komunikace se seniorem a jeho
rodinou (v€etné dalSich osob v okoli seniora), a celkovd zivotni situace dobrovolnika

(umoziiuji sdileni osobnich problémit mimo dobrovolnickou ¢innost).

Stresové napéti mize byt jednim z akutnich piiznaki postupného odlouceni se
dobrovolnika od seniora, a to napf. snizovanim poctem navstév, nevstiicnym pfistupem c¢i
uplnym zrusenim navstév seniora. V pripade psychologického stresu, ktery na zakladé tvrzeni
Lazarusa a Folkmana (dle Mydlikova, 2015, s. 85) mizeme definovat jako zvlastni vztah
mezi prosttedim a danym jedincem, jenZ pojima toto prostiedi jako ohrozujici a zatézujici, je
nezbytné brat v ivahu kognitivni hodnoceni a strategie zvladani (coping zaméfeny na dany
problém ¢i na urCité emoce). V piipadé hodnoceni se orientujeme na diferenciaci stresoveé
situace od mén¢ stresovych, ¢i na moZnosti zvladani a ohroZeni téchto zdrojii. Nové ziskané

informace mohou mit vliv na zménu tohoto hodnoceni (Mydlikova, 2015, s. 85).

Jednotlivé problémy vyplivajici z predeslych, mnou uvedenych oblasti, miizeme fesit
na zaklad¢ vySe uvedeného posouzeni stresového zvladani a hledani ptipadnych zdroji
pomoci apodpory. Jako ptiklad mohu uvést nasledujici situaci: ,,Dobrovolnik se potyka
S problémem zesmésnovani seniora ze strany jeho rodinného prislusnika béhem tvorby
pasivni biografie. Pro dobrovolnika jsou tyto situace velmi neprijemné a kontakt s timto
prislusnikem je pro néj ndarocny (pohybujeme se v oblasti komunikace s rodinou seniora).
Dobrovolnik na zakladé hodnoceni situaci oddélil od situaci, béhem kterych je kontakt
S rodinnym prislusnikem pozitivnejsi. Jeho zdrojem zviadani je brzké opousténi domdcnosti,
ovSem tento zdroj je ohroZen premlouvanim ze strany rodinného prislusnika a seniora.
Vyuzivanou strategii zvlddani je v tomto pripadé zdroveii odklon k jinému tématu.“ Ulohou

koordinatora je tak ochrana dobrovolnikova sdé€leni, podpora pozitivnich situaci s rodinnym
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piislusnikem, prevence pfed manipulaci ze strany rodiny ¢i seniora, ¢i pomoc pro hledani

,zdravéjsich® coping strategii.

3.2.2 Vyznam supervize

Supervizi jsem nevénoval v pribéhu své AP dostatek prostoru, a proto miizeme
povazovat tento nastroj za jedno z dalSich pozitiv, a to pfedevSim vytvofenim bezpecného
prostredi. Prostiednictvim rozhovoru s koordinétory si uvédomuji podstatu tvorby bezpecného
prostfedi samotnym dobrovolnikem (kuptikladu pfi feSeni rodinnych problémi), a proto
i jemu samotnému miZze supervize takto bezpecné prostiedi, ve formé zesileni psychické
stability, odborného riistu a predevsim i reflexe pfitomnych pocitd, zajistit (Venglatova, 2013,
s. 11, 12). Krom¢ toho mutze dobrovolnikovi iniciovat ptilezitost vstficného prostiedi, ve
kterém se miuize setkat, na rozdil od svého primarniho socializa¢niho systému, s pochopenim.

wevr

supervizi.

3.3 Implementace ziskanych informaci do praktické ¢innosti

O piipadnych moZnostech implementace modifikované formy koncepce biografické
péce, pro dobrovolnické ucely, jsem se zminoval, v zdkladnim kontextu, rovnéz v jedné
z kapitol mé AP. V té jsem zdiraznil pfedevSim moznost predlozeni materidlu a celkové
myslenky kompetentnim subjektim k biografické péci, jako napf. samotnému Erwin B6hm
Institutu (resp. autorce koncepce, pani PhDr. Evé Prochazkové, Ph.D.), pfislusnym organtim
MPSV (resp. ,,Odd¢€leni starnuti a socidlniho zabezpeceni® ve véci projektu ,,Implementace

Mee

politiky starnuti na krajskou tUroven*), projektovym domiim s akreditaci pro vykon

biografické péce ¢i dobrovolnickym vysilajicim programim (Glomb, 2022, s. 35, 34).

3.3.1 Propojeni s AP a spoluprace s MPSV

Tato prace se vSak svym zaméfenim piiblizuje mnohem vice k uréitému
dobrovolnickému programu, a tim je jiz zminény program sluzby ,,SAS pro seniory a osoby
se ZP“, kterou poskytuje organizace Maltézskd pomoc, o. p. s. Ulohou tak bude, skrze

uvedené informace v této praci i AP, zavedeni této modifikované formy koncepce do
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metodiky sluzby, kterd ovSem musi byt zjednoduSena a upravena pro potieby dobrovolnikt ¢i
samotnych klientd. Dand forma pro vécné a praktické vyuziti by tak méla byt aplikovana na
BP i AP. Vytvofena pfirucka pro dobrovolniky i pracovniky by méla byt dale predstavena
vyse jmenovanym kompetentnim subjektim, prostfednictvim kterych bude mozné toto
propojeni podpofit na vicero urovnich implementace novych a inovativnich postupti péce pro
socialni ¢i pecovatelské sluzby. V ramci nasledujiciho roku tak bude podstatné zazadat
0 ptipadny prostor pro prezentaci modifikace v pribéhu online kulatého stolu, se zaméfenim

na souvisejici téma.

Rovnéz i1 samotny ,,Strategicky rdmec pfipravy na starnuti spolecnosti 2021-2025
zdaraziuje, v ramci aktivniho zivota seniorti, dilezitost participace na okolnim vSeobecném
déni, ale i samotného mezigenera¢niho propojeni, dobrovolnictvi ¢i spolecenskych uskupeni
a komunit, jejich potencial jsem rovnéz v této praci podpofil skrze mezigeneraéni uceni.
Podstatnym pfinosem pro tuto praci vSak neni pouze zdlraznéni potiebnosti dobrovolnictvi,
ale 1 prilezitosti pro sdileni zkuSenosti a ptibehii dalSim generacim. Strategie navrhuje jako
jedno z feseni vystavbu mezigeneracnich center, které by podpotily pribéh mezigenera¢niho
dialogu (MPSV, 2020 [online]). Domaci biograficka péce, poskytovana dobrovolnikem, by
tak nemusela byt pouhou zalezitosti doméaci péce, a obzor vyuZiti se nam tak piesouva do vice
skupinové, ne-li komunitni prace, pfiCemz jmenovand centra mohou byt jednim z cilovych
institutd, ve kterych by bylo propojeni biografické péce s dobrovolnictvim dle mého nazoru

velmi pfinosné a aplikovatelné.

3.3.2 Prizpisobeni metodiky pro jednotlivé aktéry

Samotna implementace koncepce a této jeji modifikace do praktické ¢innosti, v tomto
ptipadé¢ do <Cinnosti organizace MP, spociva v praktickém piedstaveni biografické
dobrovolnické péfe samotnym pracovnikiim, koordindtoriim, a piedev§im dobrovolnikiim
a klientiim. Narocnost nékterych podavanych informaci o teoriich ¢i metodach SP, pfedevsim
tak o biografické péci, miZe souviset se samotnou profesionalizaci SP. Socidlni pracovnici by
dle néarokli profese méli byt schopnifeSit obtizna etickd dilemata a ndrocné situace.
s odbornou literaturou, tak zaroveil i se samotnou profesionalitou (Elichova, 2017, s. 71).
Odborné akademické vzdélani ovSem neni jedinym narokem, a jak uvadi MPSV (dle

Elichova, 2017, s. 65), vzdélavani se skrze prohlubovdni a ndrocCnost profese stava
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celozivotnim. Tento fakt ovSem neni zaminkou k tomu, aby byly mnohé odborné ¢lanky
psany zpuisobem, naro¢nym na jednoduché pochopeni, a to z diivodu vytizenosti samotnych
pracovnikd. B&hem rozhovoru s koordinatory jsme vedli diskusi nad dulezitosti 1épe
pochopitelné formy nékterych odbornych c¢lanka (kupiikladu ve formé brozury), jelikoz
mnozi pracovnici nemusi byt profesionaln¢ zdatni ve vSech souvisejicich oblastech, a potykaji
se mnohdy s nedostatkem ¢asu. Komplikované inovace nemusi byt ve vysledku interesantni.
Tématem tudiz bylo izvySeni propagace samotné koncepce. Ukolem implementace do

praktické ¢innost tak bude spocivat v nenaro¢ném piedani informaci s pfidanou hodnotou.

Jiz vicekrat jsem avizoval v této praci moznost tvorby piipadné metodiky pro
organizaci Maltézskd pomoc, o. p. s., ktera bude podlozena informacemi z obou zavére¢nych
praci (AP 1BP). Tvorba by mél byt dle uvedenych informaci vedena samotnym
koordinatorem/garantem/metodikem, a to za spoluprace se samotnymi dobrovolniky Cci
zminénymi kompetentnimi subjekty. Lze ovSem piedpokladat, ze v ramci Casové zatéze
budou metodikové, koordinatofi ¢i akreditovani pracovnici jedini spadat mezi tizkou skupinu
osob, které vyuziji obou zavéreénych praci v plném rozsahu. Pii pfechodu na samotné
dobrovolniky jiz mizeme ocekéavat orientovani se primarné na vytvotreny metodicky postup,
ato ve form¢ dobrovolnické piirucky, ktera musi byt pro dobrovolnika nenaro¢na a snadno
uchopitelnd, nikoli odborna, pfili§ komplexni a v tomto piipad€ i odrazujici. Samotni klienti
(seniofi) a jejich rodiny by tak méli obdrzet primarné elementéarni letak, ktery bude obsahovat
nejpodstatnéj$i body, které vystihnou vyhody dobrovolnické biografické péce, a to nejen
v domacim prostiedi, ale zaroven 1 v pobytovych sluzbach. Touto formou tak mizeme zajistit
jeden z prvnich pievodu teoretického propojeni dobrovolnictvi a biografické péce se seniory
do praktické Cinnosti, ktera musi pfedevSim spliiovat poslani této modifikace, jako je

kuptikladu poslani na zacatku uvodu této prace.
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Z.aveér

Bylo by az pfilis troufalé tvrdit, Ze touto praci vystihnu vSechny moZznosti a aspekty
propojeni dobrovolnické ¢innosti se seniory s biografickou péci v domacim prostiedi, a to
z divodu mnohosti a rozvinutosti oborti ¢i disciplin, které souviseji se socialni praci,
a doplnuji ji tak vjejich teoretickych i1 praktickych zakladech, které posléze vyuzivame
v samotném vykonu této profese. Obdobn¢ jako v mé AP, i zde bych rad jednotlivé aspekty
a vyhody, vyplivajici pro samotného dobrovolnika, rozd¢lil do né€kolika oblasti, do kterych
postupné dosazuji dil¢i aspekty. Jsou to oblasti celospolecenské a zamérené na samotné

dobrovolniky (oblasti vnitiniho prozivani/rozvoje a tilohy dobrovolnika v organizaci).

Nejdiive nahlédneme do roviny celospoleCenské, pfiCemz mulzeme hovotit
0 nasledujicich oblastech: vSeobecny/spole¢ensky nahled (zména néhledu mladsich generaci
na stafi, resp. destigmatizace stafi a souvisejicich zdravotnich deficitli; zména néhledu na
dobrovolnickou c¢innost); prestiz a rozvoj dobrovolnictvi (vyss$i finanéni ¢i propagaéni
podpora; nové inovace a spolecna diskuse nad problémy ceské praxe v oblasti dobrovolnictvi
¢i oSetfovatelstvi). Tyto oblasti se netykaji pfimo osobniho rozvoje dobrovolnika, ovSem siln¢
ovliviuji spolecensky pristup vuci staii ¢i dobrovolnické ¢innosti, pricemz uvedené zmény

mohou probihat zarovei Vv internim pojimani dospivajicich jedinct.

Pii ptechodu ze spole¢enské roviny do prostoru proZivani a rozvoje dobrovolnika
mohu zminit nasledujici oblasti: socializace dobrovolnika (redukce odporu proti autoritam;
upevnéni pozice v organizaci; utuzovani vlastnich rodinnych vztahii; snizovani dopadu
ptipadného negativniho vlivu subkultury; prevence pted sociokulturni deprivaci/pozitivni vliv
na socialni role); vyvoj a psychologie (prevence vzniku patologického chovani; psychicka
podpora ze strany dobrovolnického programu; emocni a citové formovani; trénink prace
s psychologickym stresem); aktivizace a spiritualita (aktivizovani sebe samotného; spiritualni
dialog a moznost upeviiovani vlastni viry); schopnosti a zkuSenosti (podpora a rozvoj
osobnich kvalit; budouci uplatnéni na trhu prace ¢i v pribéhu studia; zkuSenosti
s biografickou péc¢i / ptimou péci o seniora; zkuSenosti s praci S ¢lovékem s demenci;
publikacni Cinnost; komunikacni schopnosti); mezigenerani uc¢eni a obohacovani (zvyseni
z4jmu o téma ,,stafi*; preddvani hodnot a zkuSenosti; plisobeni mezigeneracniho vztahu;
kontakt s rodinou seniora; privilegium vstupu do historie a soukromi seniora; mezigeneracni
dialog; sezndmeni se s tématem ,,umirani a smrti*); reciprocni obohacovani (tvorba vlastni

biografie jako prevence a podpora psychosocialni stabilizace).
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Posledni skupinu oblasti rozvoje dobrovolnika bych rad vénoval samotné tloze
v dobrovolnické organizaci, resp. riznym cinnostem a aktivitdm, které mohou byt pro
dobrovolnika velkym piinosem. Je mozné proto na zékladé uvedenych informaci zminit tyto
oblasti: vztah k dobrovolnictvi a podstata role ve sluzbé (Sir§i upevnéni své pozice
Vv dobrovolnickém programu; piipadny vycvik v oblasti biografické péce/piipadny vycvik
skrze akreditovany kurz; odpovédnost a ziskani divérné ulohy v organizaci; moznost byt
soucasti planovani klientovy péce; pomoc pii sitovani subjektli; moznost podilu na tvorbé ¢i
zdokonalovani metodiky biografické péce pro dobrovolniky); ziskavani zdroji (dilezita role
pii pfedavani klientova piibéhu a oslovovani ptipadnych zajemct a navazujicich subjekti);
komunitni a skupinova prace (vstup do nové fyzické ¢i online komunity; poskytovani pomoci

ve své vlastni lokalité; moznosti zapojeni Se v tzv. mezigeneracnich centrech).

Na zdkladé vySe uvedenych aspektli a vyhod pro samotné dobrovolniky, kterych
ovSem muze byt ve vysledku mnohem vice, pfedevs§im tak v souvislosti s dal$imi oblastmi
a obory, mohu osobné konstatovat, ze cil prace byl po teoretické (resp. kompilacni) strance
naplnén, a jednotlivé vyhody, vyplivajici z odborné literatury, ze zkuSenosti i zpétné vazby
koordinatori, tak muzeme ve struktufe této prace nalézt. Obdobné, jako v mé AP, ovSem
zdlraziiuji nejpodstatnéjsi poselstvi této prace, a tim je uspeSna implementace do praktické
¢innosti, ktera mize byt dobrovolnickou biografickou ¢innosti obohacena, a smi tak pfinaset

obohaceni i v§em zc¢astnénym aktérim péce, veetné organizaci ¢i spolupracujicich osob.
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ZKkratky

AP — absolventska prace (,,Moznosti zapojeni dobrovolnikl do préce s biografii klienta v

domovech pro seniory*)

BIP — biograficky individudlni plan

BP — bakalaiska prace

CMTF — Cyrilometodé&jska teologicka fakulta
MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci
EBIN — Erwin Bohm Institut

MP — Maltézska pomoc, 0. p. S.

SAS — Socialn¢ aktivizaéni sluzby

SSP — Spolecnost socidlnich pracovnikt

UP — Univerzita Palackého v Olomouci

ZP — zdravotni postiZeni
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Prilohy
Zpétna vazba koordinatori dobrovolnického programu

Koordinator ¢. 1 (piepis z rozhovoru do pisemné formy)

1. Znate podstatu konceptu biografické péce v pecovatelskych sluzbach pro seniory?

Ano znam to, seznamila jsem se s tim pied deseti lety v casopisu Socidlni prace. Od té
doby jsem o tom neslySela. Byl to moc komplikovany, dlouhy ¢lanek. Ne kazdy socidlni

pracovnik je filosof, je to taky pracujici clovek. Chtélo by to zjednodusit.

Spolupracujeme ovSem s domovem pro seniory ve Chvalkovicich. MP by mohla ve
spolupraci s Chvalkovicemi $kolit dobrovolniky k praci s biografii. Dobrovolnik se nema
s kym setkavat, protoze peCovatelky jsou vytizené. Nékdo by se mél tomu dobrovolnikovi

vénovat.

2. Myslite si, Ze by biografie seniora méla mit vlastni opodstatnéni v IP klienta?

M¢lo by to tam byt zakomponované v IP, ale je potieba davat si pozor si na kontroly.
M¢I by se tim zabyvat ovSem multidisciplindrni tym, a spolecné napliovat cile klientky.
Pieddvame informace dal dal$im sluzbam. V naSi sluzbé to tak délame. Je dilezité, aby

soucasti tymu byla rodina.

3. Jak by mohla dobrovolnicka prace s biografii klienta piispét do oblasti socialni prace

S klienty? Usnadnila by vam praci s klienty?

Ano, pomohlo by mi to hodn€. Pokud dobrovolnik zachovd mlcenlivost, a to bez
zbyte¢nych pikantnosti. Pro¢ by to m¢l byt dobrovolnik? Travi s nim sam dvé hodiny tydné.
Dobrovolnik by mél byt bran do soucasti kolektivu v individudlnim planovani. Je to
dlouhodobé zéleZitost, bez intimnosti nejde nic zjistit. ME&l by ovSem umét vytvofit pocit

bezpecného prostiedi.

Obohatit to mlize soc. praci po mnoho strankach. Musi se ty informace ovSem piedat
dal, napt. osobni asistenci. Nebudu seniorovi ovsem doporucovat néco, co nema rad (tfeba
kluby pro seniory, kdyZ nesnasi lidi).

Libi se mi mySlenka, Ze ,,Aktivizace je mnohdy nepfirozena. Lepsi je tedy neaktivizovat,

Xee

jit na to spontanné®. Je dulezité znat ptibéh, ¢i alespon zakladni informace toho klienta, pak se

51



da efektivné aktivizovat pfirozené€. Jsou spolecnosti, které se zabyvaji Zivotnim piibéhem
seniord, zaloZzené na prednasSeni urCitych zivotnich zkuSenosti mladym lidem. M¢élo by to
obrovskou hodnotu pro mladez i spolecnost. Pokud by tomu piibéhu dal dobrovolnik hezkou
formu, mohl by to byt krasny dar od prababic¢ky pro rodinu. Bylo by fajn, kdyby byly vztahy

Vv roding pékné.

4. Co by mél dobrovolnik dle vaseho nazoru umét a znat, aby byl kompetentni k vykonu

dobrovolnické ¢innosti s biografii klienti, a dokazal tak klienta efektivné aktivizovat?

Meéla by to byt takova ta klasika — empatie, umet vést rozhovor, zabezpecit bezpecné
prostiedi, umét predavat informace, umét Cist mezi fadky, umét se doptdvat. Zkratka
komunikacni dovednosti. A vhodna sebereprezentace. Podstatné taky je, aby m¢l dobrovolnik
takt, nehledal senzace, a nepodcenil soukromi toho klienta. M¢l by si ovéfit, aby tam ty

informace ziistaly.

Mcelo by dojit ke zpracovani kratkého materidlu pro koordinatory (napi. na kurzech),
cilovym uzivatelem bude laik (napt. brozura — co je cilem téch rozhovor, co je dulezité pro
lidi a co neni). Mé&lo by se hlavné védéet, pro€ to délam, kdybych byl klient. KdyZ je to moc

komplikované, tak to nikoho nezaujme.
5. Bylo by podle vas mozné uplatnit praci s biografii v dobrovolnické cinnosti bez
pritomnosti certifikovaného pracovnika?

Urcité by to bylo mozné.
6. Myslite si, Ze by takova ¢innost mohla byt uZiteCna u osamocenych seniori, kteri
neziji v pecovatelskych domech, kde se takovy koncept vyuziva?

Mimotadné uzitecna. Miize si piipadat uzite¢ny, ze né¢koho takovy ptibéh zajima.
7. Bylo by dle vaseho nidzoru mozné provést sitovani navazujicich dostupnych sluzeb
skrze biografii klienta?

Oslovim jinad zafizeni (pokud napft. rad hraje hry), nebo urcitou stravovaci sluzbu,
jestlize ma rad urcité jidlo. Vybiram dobrovolniky skrze dispozice ke klientovi, a to vzdy tak,
aby se ti dva k sobé hodili. Nebo napi. seznamovani na seznamkach, nakupy, atd. Je to
I otazka spirituality (napf. zprostfedkovani farare atd..). Spolupracujeme napt. s CDZ nebo s

Age centrem.
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8. Jaké vyhody miiZe mit dle vaseho nazoru propojeni dobrovolnické ¢innosti a biografie

klientu v oblasti individualni aktivizace?

Je to pIné individudlni zalezitost. Klient muze s dobrovolnikem, v bezpe¢ném
prostiedi, fesit problémové zalezitosti ve své rodiné. Dobrovolnik je pro tuto ¢innost snad

nejvyhodnéjsi osobou.

Koordinator €. 2 (zpétna vazba vyplnéna samotnou koordinatorkou)

1. Znate podstatu konceptu biografické péce v pecovatelskych sluzbach pro seniory?

Ano, znam. Jedna se o vypracovani biografie u klientt.

2. Myslite si, Ze by biografie seniora méla mit vlastni opodstatnéni v IP klienta?

Urcité by v IP mél byt uvedeny informace o Zivoté klienta ve vSech strankach (bio,
psycho, socio, spirito) a z toho by pak mély vychazet cile. Dulezité je zjistovat historii klienta
a jeho dosavadni Zivot. Pomaha nam to v pochopeni klienta a jeho chovani. Také z toho
muzeme zjistit zdroje. Tato metoda miiZze pomoci seniortim, ktefi postupné ztraceji kognitivni
funkce, nebo se u nich zhorSuje demence, kdy poté mizeme zjistit informace o seniorovi,

které on nam jiz nemlze poskytnout.

3. Jak by mohla dobrovolnicka prace s biografii klienta prispét do oblasti socialni prace

S klienty? Usnadnila by vam praci s klienty?

Dobrovolnici by pravdépodobné méli mnoho informaci o klientovi a mohli k nému
pfistupovat individualné. Biografii klienta bych pro dobrovolniky vnimala jako pomoc pfi
poznavani klienta, pokud je senior malo mluvny, nebo dobrovolnik nevi, jaka témata nebo

aktivity by seniorovi vyhovovaly.

Na druhou stranu je ale pro dobrovolnika ptfinosné hledat témata a aktivity spole¢né
a nechat klienta, aby byl aktivni. TakZe celkové bych fekla, Ze dana biografie miize pomoci
v urcitych piipadech (horSi pamét’ klienta, zhorSené kognitivni funkce, nemluvnost) a je
vhodné ji mit vypracovanou. Ale zaroven je dilezité, aby si dobrovolnik s klientem sami

nalezli spolecnd témata.
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4. Co by mél dobrovolnik dle vaseho nazoru umét a znat, aby byl kompetentni k vykonu

dobrovolnické ¢innosti s biografii klientii, a dokazal tak klienta efektivné aktivizovat?

Dobrovolnik by mél byt empaticky, umét si vytvofit s klientem vztah, mél by byt
zodpoveédny a mél by respektovat zvlastnosti seniora a umét s nim komunikovat. M¢l by byt
vyzraly v nékterych otdzkéach, pro seniory dalezitych (naptfiklad smrt, stafi, osam¢lost). Také
by se nemél bat obratit na koordinatora a fict si o pomoc a dobrovolnik by také mél umét
nastavovat hranice. M¢l by také pracovat s biografii jako s tzv. ,tahakem®, ale ne jako

pravidlem. Senior mohl mit diive rdd néco, co uzZ mu Uplné nevyhovuje apod.

5. Bylo by podle vas moZné uplatnit praci s biografii v dobrovolnické cinnosti bez

pritomnosti certifikovaného pracovnika?

Pokud by koordinator nebo dobrovolnik mél alespon stru¢né zauceni v této metode,

myslim si, Ze by to bylo uplatnitelné v dobrovolnické ¢innosti.

6. Myslite si, Ze by takova ¢innost mohla byt uZiteCna u osamocenych seniori, kteii

neZiji v pecovatelskych domech, kde se takovy koncept vyuziva?

Urc¢ité ano, myslim si, Ze by tato aktivita byla vhodna pro dobrovolniky, kteti by mohli
aktivizovat klienta, zaroven bych se jako socialni pracovnik o klientovi dozvédéla zajimavé
informace. Otéazka ale je, zda by se tato ¢innost dala opakovat na tom stejném seniorovi (tim
myslim, Ze u klienti se ¢asto dobrovolnici stfidaji po nékolik mésicich/letech, takze by to
zifejmé zpracovaval jen jeden dobrovolnik a pak by tato biografie byla pro dalsi dobrovolniky
tim ,,tahdkem®). Ale jako nabidka aktivity pro dobrovolnika a seniora je to velmi zajimavé

a bylo by 1 dle mého vyuzité.

7. Bylo by dle vaseho nazoru mozné provést sitovani navazujicich dostupnych sluzeb

skrze biografii klienta?

Ano, skrze tyto informace mohu dale navazovat sluzby, které by byly pro klienta

vhodné.

8. Jaké vyhody miiZe mit dle vaseho nazoru propojeni dobrovolnické ¢innosti a biografie

klienta v oblasti individualni aktivizace?
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Poznani klienta, jeho potieb, vzpominek. Také se upevni vztah dobrovolnika a seniora,
tim ze se dobrovolnik dozvi néco o osobnim zivoté klienta. Bylo by i hezké, kdyby
dobrovolnik také timto zptisobem néco klientovi nabidnul (fekl mu také néco ze svého
zivota), aby vztah nebyl jednostranny. Pozitivum vidim také jako motivaci pro klienta, ze po
ném néco zustane, jeho vzpominky budou zachovany. Predstava konecnosti je totiz pro

mnoho seniortl désiva a timto by méli néco, co pretrva.
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