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Uvod
Co znamena ,,stéarnout“ ?

Polozte lidem kolem vas tuto otazku: ,,Co je podle vas starnuti?* S negjveétsi

pravdépodobnosti vam lidé odpovédi podobné jako nam:

Dite: ,,.Sarnou znamena rust!* No ano! Starnuti nezacina s Sedesdtym nebo

sedmdesatym rokem Zivota ale uz od naSeho narozeni.

Jeden dospivgjici chlapec: ,,Sarnout znamena, Ze muzeme ridit motorku, auto

a ngjsme zavidli na rodicich, miZeme si zaridit viastni Zivot* (Pichaud, 1998, s. 21).

V dospélosti mame o stéfi negjasnou predstavu, spiSe zmatenou piedstavu. Na
jedné strané moc dobie vime, Ze ndm uZ neni 20 let, a mame strach z psychického
afyzického zhorseni naSeho stavu, se kterym se stari tak ¢asto spojuje. Na druhé strané
bychom s pidi byt uz o nekolik let starSi a mit na sebe cas, zbavit se tizivé
odpoveédnosti, délat si co se ndm libi (Pichaud, 1998).

Co s o tom mydli stari lidé? ,,Na veku nezdleZi,* odpovida zdatny stolety muz. ,,
Sarnuti probiha pomalu, citime ho den ode dne o trosku vic,, Objevuji se potizZe, ale
jsem natolik zamestnany, Ze nemam cas na né myslet” . V Zivote prijdou udalosti, jako je
nehoda, smrt partnera, které mohou byt odrazem k prudkému padu ke stés, alei techto
situacich jsou prostredky , jak se tomu branit: zaméstnavat se, vyplriovat volny c¢as,
navazovat nové vztahy...(Pichaud, 1998, s. 21).

Pracuji jako Usekova sestra v domové pro seniory. Z tohoto diivodu jsem pro
diplomovou préci vybrala oblast, ktera se zabyva problematikou stari, se kterou se pri

své préci kazdodenné setkavam.

V piedchozim studiu na vysoké skole jsem se v bakaldrské praci zabyvala
aktivizacnimi programy ve vybranych domovech pro seniory. Vysedky prace mne
piekvapily, seniofi vzhledem ke svému véku a ¢astym zdravotnim omezenim maji stéle
zgem na tom Zit, pracovat a vzdélavat se. Co mne v3ak znepokojuje je pohled
nékterych lidi na stéfi. Mnoho lidi na stéi pohlizi sobavami a ur¢itym odporem. Je
znepokojivé, Ze v nasi kultuie se v posledni dobé prosazuje kult mlédi, ¢asto dochazi

i k mezigeneracnim konfliktam. Pritom k naSi spolecnosti tradi¢né patfila Ucta ke stéi.



Roste pocet lidi, ktefi pobirgji dichod, a zvySuje se pocet lidi, ktefi potiebuji pomoc
apéti. Tento problém naznacuje, Ze je nutné udrZzovat a posilovat etické hodnoty
asociani citlivost ke starSi generaci. Dale bude potieba zabyvat se otézkou ageismu

a postavenim seniort ve spolecnosti.

Cilem diplomoveé prace je zjitit, zdajsou v nasi spolecnosti seniofi vniméni jako
zatéZ a objevuje se veékova diskriminace nebo zda jsou seniofi v naSi spolecnosti
vhiméani jako jeji soucést ajsou ndezité respektovani. Hlavnim cilem diplomoveé prace
je tedy zmapovat postoj soucasné spolecnosti ke starym lidem. Na zakladé zjisteénych
Gdaju vytvorit informacni letdk, ktery bude slouzit jako informaéni zdroj v otézkach

ageismu pro Sirokou verejnost.

Teoreticka cast diplomové préce se zabyva samotnym st&fim a starnutim,
popisuje pohled na stéti v historii a dnes. Dale je zde popsano demografické starnuti
populace v CR. Jsou zde rozvedeny zékladni pojmy tykajici se spolenosti a postaveni
¢loveéka ve spolecnosti. Teoretickd ¢ést diplomové préce se dae zabyva moznostmi

pée 0 seniory v soucasne spolecnosti. Posledni ¢ast je vénovéana ageismu.

Empiricka ¢ast je zaméfena na zmapovani postaveni seniori ve spolecnosti.
Zaméiena na zjisténi, zda se Ucta a respekt ke stari vyskytuji castéji nez ageistické

nazory. Vystupem diplomoveé prace je informacni letak, tykajici se ageismu.



1 Cileaukoly prace

Hlavnim cilem diplomové prace bylo zmapovat postaveni seniorti v soucasné
spolecnosti (polozka v dotazniku: ¢. 1, ¢. 4,¢. 5,¢. 6,¢. 7,6. 9,¢. 10,¢. 11,¢. 12,¢. 13,¢. 14,
¢.16, ¢. 18, ¢. 19, ¢. 20) ana z&klade zjisténych Udaja vytvorit informacni letak tykajici

se ageismu. (informacni leték — priloha 1)

Dil¢&i cile préce:

1

Zjistit, jaky nazor na seniory maji Zeny a muzi ve vékovych kategoriich
18-45 let, 46 let avice. (polozkav dotazniku: ¢. 1, ¢. 4, €. 5, ¢. 6, ¢. 7, €.
9,¢.10,¢. 11,¢. 12,¢. 13,¢. 14, ¢. 16, €. 18, €. 19, ¢. 20, ¢. 21 ac. 22)
Zjigtit, zda dosazné vzdélani respondenti ma vliv na pohled na stéfi.
(poloZzka v dotazniku: ¢. 1, ¢. 4, €. 5,¢. 6, ¢.7,¢. 9, ¢. 10, ¢. 11, ¢. 12, ¢.
13 ,¢. 14, ¢. 16, ¢. 18, €. 19, ¢. 20 a¢. 23).

Zjidtit, jak Zeny a muzi vnimgi soucasné postaveni seniori ve
spolecnosti. (polozky v dotazniku: €. 1, ¢. 4, €. 6, ¢. 12, €. 19)

Zjitit, zda tolerance a respekt ke stéii prevlada nad ageistickymi nézory
(polozky v dotazniku: €. 8, ¢. 13, ¢. 14, ¢. 15, ¢. 16, ¢. 18 ac. 20)

Zjidtit, zda by odpovédnost za seniory mél nést st& nebo rodina.
(polozkav dotazniku: ¢. 7, ¢. 9, ¢. 10 a¢. 11)



Hypotézy:

Hlavni hypotéza H1:

,, POstoj] soucasné spolecnosti k senioram je spiSe pozitivni nez negativni.”
Vedlg s hypotézy VH:

VH1: Zeny a muzi ve vékové kategorii 18-45 let maji na seniory pozitivngjsi
nazory nez zeny amuzi ve vékoveé kategorii 46 let avice.

VH2: Vysokodkolsky vzdélani lidé maji pozitivngjsi pohled na stari nez lidé a

nizsim vzdglanim.

VH3: MuZi v3ech veékovych kategorii vnimaji postaveni seniori ve spolecnosti
|épe neZ Zeny ve vSech vékovych kategoriich.

VH4: Tolerance a respekt ke stéi se ve spolecnosti vyskytuje castéji nez
ageistické nézory.

VH5: Odpovédnost za seniory by meél nést v prvni radé stat.
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2 Teoretické poznatky

2.1 Stari a starnuti

Nicim nestarne ¢lovek rychlgi nez neustélou myslenkou na to, Ze starne.
(Georg Christoph Lichtenberg)

Kazdy z nés Zije individudni a neopakovatelny Zivot, ztoho plyne, Ze kazdy
proziva a pocituje starnuti a stéfi zcela individudinim zpasobem. V dnesni dob¢ jiz
vime, Ze stérnuti a stéfi odpovida do znaéné miry stylu Zivota, kterym jsme Zili ve

stiednim véku a neodpovida Zadné Sablong o starnuti (Gregor, 1990).
211 Stari

Stari je oznaceni pozdnich féazi vyvoje, prirozeného prabéhu Zivota. Jde o projev
a dusledek involuénich zmén. Rychlost starnuti je individudini, podili se na ni vlivy
prostiedi, Zivotni styl, zdravotni stav, vlivy socidné- ekonomické a psychické- hlavné
sebehodnoceni, adaptace a prijeti urcité role (Kavach, 2004).

Obvykle se rozlisuje stéri kalendarni, socidlni a biologické.
Kalendarni stari

Je jednoznacné vymezitelné, nevystihuje ae interindividudni rozdily.
Clenéni sté&ri die B.L. Neugartenové:

- 65-74 |let mladi seniofi- problematika penzionovani, aktivit, volného ¢asu
a seberealizace

- 7584 let sari seniori- problematika adaptace, zétéZe, tolerance,
osamél osti

- 85 a vice let velmi dari seniofi- problematika zabezpecenosti,
sobéstacnosti (Kalvach, 2004)

Socialni stari

Postihuje proménu socidlnich potieb a roli, Zivotniho stylu a ekonomického
zaji&eéni. Upozornuje na spolecné zgmy ae hlavné na rizika seniori, mezi které patii
napi. penzionovani a snim spojend maladaptace, ztrata Zivotniho programu,
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spolecenské prestize, pokles Zivotni drovng, osamélost, vékova segregace
adiskriminace (ageismus) (Kavach, 2004)

Za pocatek socidniho stéafi je povaZzovan n&ok na starobni duchod nebo
penzionovani. Sociélni periodizace Zivota pouziva oznaceni prvni vék (piredproduktivni,
obdobi détstvi, mlédi, profesni priprava), druhy veék (produktivni, obdobi dospélosti,
biologicka a ekonomicko-socidlni produktivita), tieti vek (postproduktivni, stéi), ctvrty
vék (obdobi zavidosti). Dnedni spolecnost do znacné miry toto ¢lenéni prolamuje.
Proti tradicnimu  pojeti  penzionovani anebezpetnym pojmam ,,produktivni -
postproduktivni, vyvolavgjici predstavu stafecké neuZitecnosti stavi  koncept

celozivotniho rozvoje, vzdélavani, seberealizace (Kavach, 2004).

Biologické stari

Biologické stéfi predstavuje prabéh typickych télesnych zmén ve starnoucim
organismu. Zmeny probihgji u jednotlivea sodlinou rychlosti a riznou intenzitou
(Malikova, 2011).

2.1.2 Starnuti

V naSem Zivoté nés obklopuji Zivé organismy i nezivé predméty, kiteré se
postupem ¢asu meni. Starnuti je vaudypiitomnou soucésti jak Ziveé prirody, tak i nezivé
a nam nezbyva nic jiného nez s uvédomit, Ze tento d&j se neustdle vyviji i v nas
samotnych (Hayflick, 1997).

Vymezit starnuti je pomérné obtizné. Zadna definice neni UpIné bezchybna
Starnuti neni jen plynuti casu, ale je to i projev ur¢itych biologickych jevi, které

nastavaji v ¢ase apo urcity stav i trvaji (Hayflick, 1997).
2.1.3 Adaptace na stari a starnuti

Kazdy ¢loveék se narodi s urc¢itymi dispozicemi, ato jak bude reagovat na situace
ve svém Zivote, je ovlivnéno jeho Zivotnimi zkuSenostmi, prostiedim ve kterém Zije
av prvni radé jeho genetickymi predpoklady (Venglérova, 2007).

Musime mit na paméti, Ze ¢lovék se uci zptsobum chovani na urcitém misté

v urcité dobé (Venglérova, 2007).
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2.1.3.1 Zmeny zpusobene stafim

| kdyz kazdy ¢loveék proziva svij zivot origindnim zpusobem, 1ze se shodnout

na vyznamnych okamZicich, které piichézeji svékem. Zmeény probihgi v roving

télesné, duSevni i sociani.

okoli,

Télesné zmény
Mezi télesné zmeny ve stari patii zmeény vzhledu, Ubytek svalové hmoty, zmény
termoregulace, kardiopulmonani zmény, zmény na kloubech- degenerativni
zmény, zmény na trévicim systému- zpomaené tréaveni, zmény ve
vyprazdinovani, zmény vylu¢ovani moce- castéjSi nuceni a zmeény sexudni
aktivity.

Psychické zmény
Mezi psychické zmeény ve stéari patti zhorSeni paméti, obtiznéjSi osvojovani
nového, nedavérivost, snizena sebeduveéra, sugestibilita, emocni labilita, zmeny
ve vnimani a zhorSeni Usudku.

Sociélni zmény
Mezi socidni zmeény ve stéfi patii odchod do penze, zména Zivotniho stylu,

st¢hovani, ztréta blizkych lidi, osamélost afinan¢ni obtize.

Reakce na prichazejici zmény jsou ovlivnény osobnosti seniora, reakcemi jeho

moznostmi  jak ziskat pomoc vV oblastech, které senior sam nezvladne

(Venglarova, 2007).

2.1.3.2 Model adaptace na stari

Adaptace probiha v ¢ase. StarSi lidé potiebuji obvykle o néco vice ¢asu k tomu,

aby se mohli ptizpusobit a nepocitovali jakoukoli zménu jako nétlak. (Kalvach, 2004)

Mezi zasadni zmény ve Stari patii:

Odchod do duchodu.

Odchod déti a narozeni vnoucat.

Fyzické a biologické zmény.

Smrt partnera, vrstevnika ablizkych lidi.

Zmeéna bydleni, popripadé vstup do domova pro seniory (Pichaud, 1999).
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Uspedna adaptace je spojena s osobni budoucnosti seniora. Stary ¢loveék nemize
Zit jen minulosti. Musi mit program a perspektivu (Pichaud, 1999).

Existuje pét prikladi, jak ¢lovék reaguje na stari:
a) Konstruktivni pristup

Jedinec se smifil sfaktem vlastniho stéi a stérnuti. Bere Zivot takovy jaky je.
Redlizuje priméiené své cile a plany. Ma vysokou schopnost piizptasobivosti
atolerance. Navazuje osobni vztahy slidmi. Diva se na proZity Zivot spokojené. Se
zgmem hledi do budoucnosti, neztratil program.

b) Zavidost na okoli

Tento postoj sméiuje vice k pasivité a zavislosti na okoli. Clovék nechava péi
0 sebe na okali. Je vyrovnany, neni v3ak ctizadostivy, rad se vzdal své préce a ode3el do
duchodu. Radost nenachézi v psychickych ani fyzickych aktivitach. Nerad navazuje

noveé vztahy s okolim. Maréd své pohodli.
c) Obranny postoj

Zaujimaji lidé, ktefi byli profesiondiné i spolecensky Uspedni. Jsou zcela
sobéstacni, ajsou na to nélezité hrdi. Casto odmitaji pomoc. Nechtéji myslet na fakt

stai.
d) Nepratel sky postoj

Nepidtelstvi= hostilitu mize senior projevovat vucéi persondu, lidem kolem,
ostatnim klienta. Do této kategorie patii tzv. ,,rozhnévani muzi“. Jiz v predchazejicim
Zivoté¢ méli sklon svalovat vinu za své nelspéchy na druhé. V jednani slidmi jsou
agresivni, podeziivavi. Jsou nelistupni v postojich a hodnoceni. Ziji v Ustrani a hrozi jim
socidni izolace. Svij silny odpor k piedstaveé stari davaji silné ngjevo. Na vSechno
reaguji nevrlou mrzutosti. Zavidi mladym ajsou vuéi nim nepiétel &ti.

€) Sebenenavist

Reprezentanti této skupiny obraceji nenavist viucéi sobé. Na svij predchozi Zivot
hledi kriticky. Jsou smifeni sfaktem stéfi, ade nedovedou knému zaujmout

konstruktivni postoj. Jen ziidka maji konicky, jsou nepraktiéti. Zanedbavaji spolecenské
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styky, citi se zbytecni a osaméli. Mgji pocit, Ze uz si Zivota uzili dost a nezavidi mladym
lidem (Pacovsky, 1990).

Zmén prichazejicim v Zivoté je mnoho. Lidé se liSi ve schopnostech zmény
prijmout, vyrovnat se s prichazejicimi zménami a zaridit s novy Zivot ke své
spokojenosti. Adaptace pritom patii mezi zakladni lidské vlastnosti a umoznuje lidem

piezit i velmi obtizné situace (Venglérova, 2007).
2.1.4 Zmény potieb ve starii

,,Potreba je projevem nejakého nedostatku, chybéni neceho, jehoz odstranéni je
Zadouci. Potreba pobizi k vyhledavani urcité podminky nezbytné k Zivotu, popripade
vede k vyhybani se néjaké podmince, ktera je pro Zivot neprizniva. Je nécim, co lidska
bytost nutne potisebuje pro sviij Zivot a wvoj“ (Trachtova, 1999, s.10).

Kazdy c¢loveék vyjadiuje a uspokojuje potieby svym  zptisobem, druh
motivovaného chovani se projevuje u kazdého ¢lovékajinak.

V prubéhu Zivota se lidské potireby meéni jak z hlediska kvality tak i kvantity. Je
dulezité mit na mydli, Ze vSichni lidé maji spolecné potieby a je nutné si uvédomit, Ze
tyto potieby jsou uspokojovany nejriznéjSimi zpasoby. Potieby |ze uspokojovat riznym
zpusobem- Zadoucim nebo nezédoucim. Za zadouci zpusoby povazuje ty, které neSkodi
nédm ani jinym lidem, jsou v souladu se sociéné- kulturnimi hodnotami a jsou v mezich
zékona. Za nezadouci zpusoby pokladame ty, které mohou Skodit dané osobé nebo
jinym, tyto zpasoby nejsou ve shodé se socidné- kulturnimi hodnotami nebo presahuji

meze zakona (Trachtova, 1999).
Hierarchie potireb podle A. H. Maslowa

Dle Maslowa ma kazdy jedinec svij vlastni systém motivi, ktery je hierarchicky
usporadan. Nekteré z motiva jsou silngjSi nez jiné a nekteré ztéch silnych jsou
nejsiingjSi. Lidé jsou motivovéni hierarchickym systémem zakladnich potieb
(Trachtova, 1999).

,Clovek je bytost spotiebami a dosahuje zfidka stavu plnejSiho uspokojent,
vyjma kréatké doby. Jakmile je jedna poti"eba uspokojena, stavi se na jegji misto druha...

Pro lidskou bytost je vcelém jgim Zivote charakteristické, Ze prakticky stale neco
wyZaduje’ (Trachtova, 2009, s. 14).
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Hierar chicky organizovany systém potieb podle Maslowa:

1. Fyzologické potieby
Vyjadiuji potreby organismu slouZici k preziti. Jedinec se chova tak, aby
uspokajil své fyziologické potieby diive, nez se stanou aktua nimi.

2. Potreba jistoty a bezpeci
Je potiebou vyhnout se nebezpeti a ohroZeni. Tato potieba vyjadiuje touhu
po davéie, spolehlivosti, osvobozeni od strachu a Uzkosti, stabiliteé,
ekonomického zgjisténi atd.

3. Potreba lasky a sounal eZitosti
Je to potieba milovat a byt milovan, potieba ndklonnosti, soundezitosti.
Vystupuje v situacich opusténi a osamoceni.

4. Potieba uznani, ocenéni a sebelicty
Jedna se o dvé spojené potieby. Prvni je potieba sebelicty a sebeduveéry,
druha vyjadiuje touhu po respektu druhych lidi, statutu nebo prestiZze uvnitt
socidni skupiny.

5. Potreba seberealizace, sebeaktualizace
Vystupuje jako tendence redizovat své zaméry a schopnosti. Nachazet
uspokojeni zprédce a byt presvédcen, Ze danou ¢innost délam dobie
(Trachtova, 1999).

Ukéazka pyramidy potieb dle Maslowa- piiloha 2.
Zmény poticeb pii nastupu stari

Senioii potiebuji v Zivoté uspokojovat vechny své potieby stejné jako kdokoli
jiny (Hrozenska, 2013).

Nejsou dalezité jen fyziol ogické potieby, ale tako potieby psychol ogického razu.
V&echny lidské potieby tvori celek, ktery spojuje fyzickou i psychickou stranku ¢lovéka
ajsou od sebe neoddglitelné (Pichaud, 1998).

Pii néstupu stari i vijeho prabéhu se méni mnohé potieby, biologické
i psychické. Méni se jgich osobni vyznam, zaméreni nebo preferovany zpuasob
uspokojovani. Starnuti je charakteristické poklesem potieby novych podnéta

a zkuSenosti nebo ochoty nevyhnutelnou zménu akceptovat (V égnerové, 2007).
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Prozivani starnuti a adaptace na toto obdobi je spojena sVvétsi zamerenosti na
sebe sama, na uspokojovani vlastnich potreb, to vyplyvd ze zhorSeni nékterych
fyzickych a psychickych kompetenci a védomi ubyvani na sobéstacnosti. Stary ¢lovek
je nucen zabyvat se sam sebou, protoZe leccos jiZz neni samozigimosti, ae vyZaduje

vyna ozZeni vétsiho Usili nebo dokonce pomoc druhé osoby (Végnerova, 2007).

Ztrata profesni role a celkova zména, kterou stari piinasi, se projevi i v oblasti
z&kladnich psychickych potieb (Vagnerova, 2007).

Potreba stimulace je sniZzena

V diachodu muze ¢lovéku chybét dostatecny prisun smysluplnych podnéta.
Odchodem do diachodu se narusuje zafixovana struktura denniho rezimu. Za téchto
okolnosti se muze denni rezim sta podmétové chudym stereotypem. Nedostatek
smysluplné aktivity maze negativné ovliviiovat psychickou rovnovahu. Senior miva
také mén¢ socidnich kontakti a ma omezen¢jSi moznost sdilet sn¢jakym ¢lovékem
profesni zkuSenosti. Styka se smensdim poctem lidi nez diiv. Casto mu zbyvaji jen
¢lenové rodiny, pratelé a lidé ze sousedstvi. Pokud je stary ¢loveék pohyboveé limitovan,
je ve vetsi mite odkézadn jen na informace a podnéty které piindSeii media
(Vagnerova, 2000).

Potieba orientace a uéeni je snizena

Stary ¢lovek dava prednost stereotypu. Zmeny, které probihaji v jeho okoli,
mohou navozovat nepiijemny pocit dezorientace. Lidé v dichodu se musi ucit novym
adaptacnim strategiim, které potiebuji ke zvlddani velkych zmén. Lidé v dichodu se
zamétuji narodinu a na ¢innosti, které by rodiné mohli né¢jakym zpiasobem prospét. Tim

S zéroven potvrzuji svou potiebnost v ramci této socidni skupiny (V agnerova, 2000).

Po odchodu do duchodu se také méni postoj k riznym ¢innostem a situacim,
jelich vyznam je jiny, nez byval. Soukromy svét seniora se zmenSil a z tohoto pohledu
se mnohé, diive nevyznamné udalosti mohou jevit dileZité. Stary ¢lovék po odchodu do
dichodu meéni i své aktivity. Schopnosti adovednosti, které nevyuziva, postupem ¢asu

upadaji (Vagnerova, 2000).
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Potieba aktivity se snizuje

V dachodu je obtizné ngjit to, co by pro starého ¢lovéka mohlo mit ngjaky
smys. V rdmci zmén osobnosti se zuzuji a zjednodusuji zdliby, dochézi ke sniZeni
motivace k raiznym ¢innostem (V égnerova, 2000).

Potieba citové jistoty a bezpeti se zvysuje

Ztrata profesni role zvy3uje negjistotu starého ¢loveka, protoze ztraci socidni
pozici ve spolecnosti. Stary ¢lovek potiebuje nékam patiit a byt nékym akceptovan.
Odchod do dichodu zvy3ujeriziko socidni izolace (Végnerové, 2000).

Potieba seber ealizace

Clovek, ktery ztratil svou profesni roli, musi hledat novy zpisob seberealizace
a sebepotvrzeni. Toto muzZe byt spojeno s nutnosti zménit nékteré postoje a hodnotovou
hierarchii (Végnerové, 2000).

Potieba otevicené budoucnosti a nadéje

StarSi  lidé, byvai casto zatéZovani strachem znemoci, bezmocnosti
aopudténosti. Musi piijmout nevyhnutelnost vlastni smrti a téSit se z existenci
zachovanych hodnot. Vyrovnat se snutnosti zmény smyslu vlastniho Zivota je

dulezitym a velice obtiznym Ukolem raného stéti (Vagnerov, 2007).

2.2 Pohled na stari v historii a dnes

Bojime se stéri, a nemame jistoty, Ze se ho doZijeme.
(Jean de la Bruyére)

Lidé s od nepaméti prai Zit dlouho a dozit se vysSiho nebo vysokého veéku.
Historicky vzato se jen mdo osob doZilo vlastniho stéfi. Byt starym a chvili Zit jako
stary, bylo vysoce nepravdépodobné. Nasi piedci umirali v mlédi nebo v dospélém veku
predeviim na infekéni choroby. KdyZz ale nékdo meél Stésti a doZil se prece
jen ,,pozehnaného véku“ byl predmétem zavidéni hodné Ucty (Haskovcova 2010).

Ze sumerskych texta starych 3-4 tisice let se napriklad dozvime, co pouzivat

proti Sedivéni vlasi a co uZivat pii zhorSovani paméti. NejstarSi papyrus byl napsan
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roku 1600 pi. n.l. Z tohoto papyru se lze docist jak ze starého ¢loveka udélat znovu
mladika. V historii se vénovalo stéi a starnuti mnoho slavnych osob napt. Cicero napsal
knihu vénovanou stéri a stérnuti. ,,De senecture” (O stari). V této knize se zminuje o
moznostech dalSiho psychického vyvoj. Ve stari doporucuje fyzicka cviceni, stiidmou
stravu, doporucuje uceni ve stéri, protoze uceni podporuje duSevni svéZest
(Gregor, 1990).

Asijské a antické narody uctivaly staré lidi pro jegjich moudrost. Vysvétleni mize
byt v tom, Ze neexistovaly sdélovaci prostredky a vétSina obyvatel byla negramotna
Tak pouceni mohlo pochézet pouze zUstniho podani jakous generacni Stafetou
(Gregor,1990).

Po dobu nékolika staleti bylo vyzrd é stéri vzécné a proto Zadouci. V 19. stoleti
startuje novy trend, ktery zacina dévat prednost détem a mladym lidem a odklani se od
stari, které se stava obtizné prijatelnym obdobim Zivota. Strach z ptirozeného néstupu
stari podtrhuje vSe negativni a negativistické. Stari lidé ngjsou ani cenéni ani milovani.
V poslednich nékolika desetiletich doSlo k tomu, Ze nepidtelské postoje vyustily ve
skryvany nebo dokonce v otevieny boj proti starym lidem. V angloamerickeé literatuie je
pro agresivni, nepratelské chovani vacéi starym lidem pouzivan pojem ageismus
(age=vek). U nés je ageismus vysvétlovan jako averze vici starym lidem a ke stéii jako
takovému (Haskovcova, 2010).

V souc¢asné dobé je ageismus podstatou rozsireného jevu, ktery oznatujeme jako
vékovou diskriminaci starych lidi, v nékterych piipadech dokonce nejen skutecné
starych. Naptiklad je celkem bézné, Ze zaméstnavatel € se uchazeji o pracovniky mlade,
flexibilni, dynamické, kteti ovliadaji préci na PC. Proto v dnesni dob¢ vzniké cela rada
programi, jeichZz spolecnym jmenovatelem jsou rovné prilezitosti pro vsechny.
V téchto programech je dalezité zabranit socidnimu vylouceni zdavodu véku
(Haskovcova, 2010).

2.3 Demografické starnuti v CR

Demografie je véda, kterd zkouma strukturu a rozvoj obyvatelstva. Zabyva se
velikosti populace, vékovou strukturou, migraci, porodnosti a amrtnosti obyvatel. Ma
k dispozici statistické postupy a matematické modely, které také umoziuji ¢init odhady
dalSiho rozvoje obyvatel (Jandourek, 2003).
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»arych a velmi starych lidi v lékaiskych ordinacich vyrazné pribyva a bude
pribyvat. Hovori se o geriatrizaci mediciny v procesu starnuti populace a nastupu
dlouhovekeé spolecnosti (Kavach, 2008, s.21).

Starnuti populace je chdpano jako prirozeny civilizaéni vyvoj, ktery prindsi fadu
vyzev tykgjici se napt. povahy dlouhého Zivota ve stari, vyuZiti potenciau starSich lidi,
zmeny ve finan¢nich, zdravotnich i socidnich systémech i stereotypech pii poskytovani
podpory a sluzeb (Kalvach, 2008).

Z demografického hlediska populace Ceské republiky, stejné jako populace
jinych vyspélych zemi starne. Podle dlouhodobych progn6z budouciho vyvoje vékoveé
struktury bude podil starSich osob v populaci neustdle narastat. K tomuto stérnuti
doch&zi v dusledku zmén v charakteru demografické reprodukce, piedevSim
v dlouhodobém zlepSovani Umrtnostnich pomeért, které je doprovézeno sniZzenim
porodnosti. V Ceské republice jsou tyto zmény patrné zejména po roce 1990, kdy dodo
v dusledku zmény Zivotniho stylu ke sniZeni plodnosti. Zaroven mezi roky 1990-2010
vzrostla diky zlepSovani zdravotniho stavu obyvatelstva stiedni délka Zivota
Vysledkem téchto trenda bude vyznamna zména vékové struktury obyvatelstva (MPSV,
Néarodni akéni plan- piiloha, 2013-2017).

Z hlediska problematiky socidlni a zdravotné- socidni péte o seniory lze
piredpoklédat, Ze pozornost bude potieba vénovat zefména vysSi vékové skupiny
seniort. Je predpokladan nérast poctu osob ve starSich vékovych skupinéch. Narust
vékoveé skupiny 85+ Ize ocekavat jiZz v nésledujicich letech. Mezi |éty 2012-2017 by se
meél pocet seniori v letech 85+ zvysit o priblizné 40 000 a jejich celkovy pocet presahne
200 000. V souvidlosti s poklesem umrtnosti ve vySSim véku nabyva na aktua nosti
otazka kvality Zivotave stéi (MPSV, Narodni akéni plén- priloha, 2013-2017).

2.4 Spolefnost
Pojem ,,spolecnost” je velice mlhavy. Umoznuje mnozstvi nejriaznéjSich definic
(Keller, 1992).

2.4.1 Spole¢nost- zakladni pojmy
Mluvime- li o spolecnosti, méme zpravidla na mysli narodni stét, v kterém

Zijeme. Spolecnost je vlastné souhrn lidi, jedngjicich s ohledem najednéni druhych ato
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v ur¢itém historickém, prostorovém, socidnim a kulturnim kontextu. Z&kladem kazde
spolecnosti jsou mezilidské vztahy (Keller, 1992).

Spolecnost se neustdle meéni a vyviji. Stde vznikai nové Zivotni podminky,
které se odrézeji do zmeény distribuce zdroju, délby préce, moznosti pro jednotlivce
v riaznych oblastech, to je pricinou vzniku novych statusi a socidnich pozic. Tady je
dulezité s uvédomit, Ze co pro jednoho miZze znamenat vyzvu a piileZitost, pro jiného
muze znamenat ztratu stability a ohroZeni v dosavadnim systému. To plati obzvlas’
u skupiny seniori. U kterych je snizena adaptabilita na zmény v okolnim prostiedi,

proto se vyvojové zmeny spolecnosti mohou stét netinosnym rizikem (Urban, 2006).

Vztah spolecnosti jako celku k seniorim je velice dilezitym ukazatelem, ktery
vypovida o vyspélosti a morani arovni. Mezi jednotlivymi spolecnostmi jsou pomeérné

velké rozdily v tom, jaky postoj je viuéi senioram zaujiman (Malikova, 2011).
2.4.2 Postaveni ¢lovéka ve spolecnosti

Béhem svého Zivota vstupuje ¢lovék spromeénlivou mirou dobrovolnosti do

riznych skupin, strida rizné socidni situace, marazné socidni role (Urban, 2006).

Se ¢lenstvim kazdého ¢loveka ve skuping, kde je ¢lenem souvisi socidni status
asocidni role, které ho jako ¢lena charakterizuji (Lasek 2003).

2.4.2.1 Sociani status

Socidni status je misto, které jedinec zaujima uvnité socidniho systému. Je to
hodnota postaveni, kterd ndlezi raznym ¢lenaim socidniho celku. Jedinec muze byt
¢lenem nekolika skupin zéroven a v kazdé skupiné ma svij socidni status. Se statusem
je spojovana prestiz, véznost a Ucta, kterou jedinci prokazuji vlastnikovi statusu a to
v disledku jeho pozice. Status vymezuje prava a povinnosti jedince ve vztahu
k ostatnim ¢lentim skupiny a zéroven také formuje ocekévani okoli od drzZitele statusu
v ur¢itych situacich. Skazdym socidnim statusem je spojena néjaka socidni role
(LaSek, 2003).

2.4.2.2 Sociani role
Socialni role je souhrn postoji, mysleni a zpasobu chovani, které jsou od jedince
ocekavany ve spojeni sjeho pozici. Kazdému statusu odpovida hned nekolik roli, které

jedinec hrgje. Prijimani roli patii do procesu socializace. Jedinec hrgje tokové role, které
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je na své Urovni rozvoje schopen hrat, tak aby mu role vyhovovaly a rozSirovaly jeho
socidni dovednosti a uspokojovaly mu jeho potieby. Pii zménéach socidniho statusu se
muZeme setkat stzv. statusovou Uzkosti. Jedna se o zménu role, kdy nova role klade na
jedince nadmeérné pozadavky. Jedinec proziva vysoké stavy uzkosti, protoZe na novou
roli nestati a nova role mu neprindSi Zadnou saturaci potieb. Tato Uzkost muze byt
krétkodoba, jedinec ji piekon& anovou roli pfijme. MiZe vést alei k tomu, Ze novarole
jedince devastuje ajedinec roli odmita (Lasek, 2003).

2.4.3 Senior a spoleénost

Socialni struktura kazdé spole¢nosti je spojena se spolecenskymi vztahy. Ty se
promitgji do hodnoceni i sebehodnoceni urcité vékové skupiny obyvatel. Z tohoto
duvodu se vyviji ameéni postoj spolecnosti ke starym lidem. S tim souvisi i socidni role
a socidni status senioru, ktery je spojen suréitymi pravy a povinnostmi
(Pacovsky, 1990).

V souc¢asné spolecnosti jde predevsim o to, aby stéi bylo prijiméano jako redita
a nedilna soucést spolecnosti. Stara generace by neméla zastavat bez role, cilem je
integrace seniort do spolecnosti. Neméné dulezité jsou spravné socidni vztahy
asociani integrace mezi generacemi. Velice zdezi na tom jak jedna generace jak
generace rozumi potiebdm druhé generace a jak se generace mezi sebou havzgem
chovgji. Je nutna velka davka vzaemné a moudré tolerance (Pacovsky, 1990).

Pokud integrace staré populace dobie nefunguje, vznikne uvnitié generace pocit
izolovanosti, marnosti a bezmoci. To je rizikem socidni izolace. |zolovany senior

zastéava sam, s pocity nejistoty a tzkosti (Pacovsky, 1990).

Stari lidé ztréci mnoho socidnich kontakti jiZ pii odchodu do dichodu. Odchod
do dichodu znamend i ztrétu profesni role. Nova role dachodce prindsi nizsi socidni
status stejné jako zmeéna zevnéjsku spojend se staifim. Dédle dochézi v prabéhu stari
k postupnému zhorSovani vsech télesnych funkci a kumulaci chorob, které mohou
seniora limitovat v pohybu a ziskévani novych nebo udrZovani starych socianich
kontakta (V agnerové, 2000).

Seniofi prozivaji sveé stéri v ramci nékolika socidnich skupin. Nejvyznamngjsi
socidni skupinou je rodina, kterd miZe zahrnovat nejen souZiti s partnerem alei kontakt

srodinami déti a sourozenci. Déde jsou to pratelé a znami ze sousedstvi, nebo lidé,
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skterymi seniofi sdilgji n¢jaké aktivity. V nepodedni fadé to miZe byt spolecenstvi
obyvatel urcité ingtituce, jako je napriklad Ié&ebna dlouhodobé nemocnych nebo
obyvatelé domova pro seniory, snimiz jedinec sdili urcity styl Zivota a mize s zde
vytvorit hlubsi vztahy (Vagnerova, 2007).

Vztahy mezi starymi a mladymi lidmi ovliviiuje skute¢nost, jak stari lidé
piijimaji své stéfi. Mnoho z nich velebi mlédi, protoZze své vlastni staii odmitgji. Jini
naopak mladi odsuzuji. Na mladych nevidi nic dobrého. Naopak nézor mladych lidi na
staré nadm ukazuje jegich postoj kZivotu a vyrovndvani se svlastnim stérnuti
(Grun, 2010).

Malikova (2011) popisuje jako nejvyznamnéjSi negativni socidlni aspekty stari
odchod do dichodu, omezeni socidlni integrace ve spolecenskych, kulturnich a jinych
aktivitach, zménu ekonomické situace, generacni osamélost, zhorSenou moznost
kontaktt spraeli a jinymi osobami, socidni izolaci, strach zosamélosti
anesobéstacnosti, strach ze stéi, fyzickou zévidost, vliv ageismu a stéhovani. Mezi
nejvyznamngjsi pozitivni aspekty fadi funkéni rodinu, piipravu na stari- ekonomickou

avypliovani volného ¢asu a moznost uspokojeni potieb seniora
2.4.4 Postoje, piedsudky, stereotypy

O seniorech jsou vytvéreny protichidné predstavy. Predstavy jsou vytvareny jak
na urovni verginé tak i soukromé. Nekteré z téchto predstav vychazeji ze zpasobu
pouZiti jazyka, jiné jsou postaveny na tom, jak se stafi lidé divaii sami na sebe
(Mc. Donald, 2010).

2.4.4.1 Postoje

Postoj je ,,naucena dispozice jedince reagovat poztivné nebo negativné na
nejaky objekt (predmet, osobu, ideu) urcitymi pocity, predstavami, hodnocenim
a zpusoby chovani“ (Jandourek, 2001, s.189).

Clovék s bshem Zivota, v pribéhu socializace, vytvari nebo prgjima mnoho
nazoru, citi a reakci ke svému okoli a vytvéari si postoje. Predmétem postoje muze byt
cokoli. Postoj se projevi vztahem k objektu- mluvime- li o problematice senioru, tak
vztah spolecnosti k seniorim maZe vice ¢i meéné odrézet postoje populace k této vékove

skupiné. Déde se postoje jednotlived formuji diky piedchozi viastni zkuSenosti se
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seniory nebo rodinnou vychovou imitaci rodi¢t. Nebezpesi jiz vytvorenych postojt
spocivav tom, Ze postoje jsou spise neménné (Lasek, 2003).

2.4.4.2 Predsudky
,,Predsudek ngjcastéji vyjadiuje hostilitu (nenavistnost) nebo agresi k lidem na
zaklade jgjich skupinového clenstvi“ (LaSek, 2003, s.81).

Predsudky ¢asto vyplyvai z hodnotovych vzort chovani, zkuSenosti, tradic,
informaci castéji dezinformaci a ze socidlni percepce. NaSe domnénka je obvykle
ovlivnéna hodnotami, informacemi a zkuSenostmi s podobnymi jedinci a zavéry se pak
vyvozuji na zékladé odekavani (Antidiskriminacni vzdslavaci a vergina sprava v CR,
2006).

Predsudky jsou velice ¢asto sdileny Sirokym okruhem lidi, z toho davodu jsou
vhimany jako pravdivé. PouZivani stereotypi a¢ nevédomeé, které je spojeno
snedostatkem informaci, muZe vést ksegregaci mezi jednotlivymi skupinami

(Antidiskriminacni vzdélavaci a verejna spravav CR, 2006).

Predsudky spolu se stereotypy piedstavuji zakladni chyby v socidnim vnimani
ahodnoceni druhych lidi (Urban, 2006).

2.4.4.3 Stereotypy

Stereotypy jsou nezdravé stabilni, na iracionalité¢ zalozené formy posuzovani
jedinci nebo skupin. Stereotypy se mohou vztahovat k télesnym i duSevnim znakam,
projeviam chovani nebo k prislusnosti k ur¢itym socidnim skupindm (Urban, 2006).

L ereotypy maji kategorialni povahu, ktera vyZaduje prisuzovani urcitych
charakteristik lidem na zaklade jgjich skupinového clenstvi“ (LaSek, 2003, s. 88).

Ve struktuie skupiny se uplatniuji dva velmi silné stereotypy a to autostereotyp
a heterostereotyp. Autostereotyp pak hodnoti viastni skupinu Iépe nez cizi skupiny.
Svlastni skupinou jsme identifikovani, to posiluje nad sebelctu jako prislusnika
skupiny. Heterestereotyp hodnoti cizi skupiny hare nez skupinu viastni (Lasek, 2003).

Sautostereotypen a heterosterotypem Uzce souvisi faktor skupinového
predsudku. Je to postoj sdileny cleny skupiny. Tento postoj nespociva na osobni
zkuSenosti, ae byl v ¢lenech skupiny fixovén jako verginé minéni. Z toho vyplyvé, Ze
seniorim pouze na zékladé jejich véku, mohou byt prisuzovéany rysy a vlastnosti, které
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ve skutecnosti nemaji. Spolecnost fadi seniory do piedem dané kategorie, bez ohledu na
to jaci skutecné jsou (Lasek, 2003).

2.5 Péfe o seniory v soucasné spolecnosti

Péce o0 zavisiého a nemocného seniora je velice naro¢na. Vznika problém zétéze
rodiny s nemalym spole¢enskym dopadem. Pecujici ¢len rodiny musi ¢asto opustit nebo
omezit své zaméstnani. Pokud neni rodina schopna se o seniora postarat, prichézi na
fadu ingtituciona ni péce (Pacovsky, 1990).

2.5.1 Péfeo seniory v rodiné
JiZ od mlé&di je teba mit pred oc¢ima stés.
(Gaius Lucilius)

Stari lidé, a predevSim jegjich rodiny si mysli, Ze péte o zdravi nebo dlouhodobé
oSetiovani nemocnych je predevSim v rukou zdravotniki. Je to sice pravda ae jen
¢astecnd. Spousta lidi si mydli, Ze zdravotnici jsou tady od toho, aby se starali, maji na
to prece Skoly a jsou zvykli vidét télesné i psychické obtize stéfi z blizka
(Pichaud, 1998).

Kazdy ¢loveék je doma réd, a ani senior neni vyjimkou. Chce ve svém domg ¢i
byt¢ zastat co ngjdéle. Chce byt, tam kde ma svoje koieny a vzpominky. Problém
nastava ve chvili, kdy senior zatne ztracet sobéstacnost a potiebuje pomoc druhého
¢lovéka. Ale od koho senior viastné ocekéva pomoc? A kdo jim pomuaze? V prvnim
pripadé by to m¢la byt rodina (Pichaud, 1998).

, Rika se rodina vjednotném ¢isle” . Za slovem rodina se v3ak mysli vachni

¢lenové rodiny. Jsou tady déti, vnoucata, partner, sourozenci (Pichaud, 1998, s.69).

Existuje mnoho prostiedk, které mohou roding pomoci s péci o starého ¢loveka
Mezi materidni pomoc patii specidni polohovatelna postel, dovoz jidla nebo
signalizacni zafizeni. MuZe se také jednat o razné pracovniky prichazejici do
domécnosti- pomocnice nebo je mozné vyuZit pecovatelské sluzby, osobni asistence
(Haskovcova, 2010).
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Osobni asistence je terénni sluzba uréena piredevSim pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo pro seniory. N&plni prace osobnich asistentt je poméhat jedincim
zvladat p&ti o sebe a zaclenit se do spolecnosti (Maikova, 2011).

Pecovatelska sluzba patii také mezi terénni sluzby. Je poskytovana senioram,
osobam se zdravotnim postizenym a miZe byt poskytovéna i rodinam sdétmi.
Pecovatelskou sluzbu provadi pecovatelé. Pomahgi jedincim v péli o sebe
ao domécnost (Malikova, 2011).

Dlouhodoba péte o starého c¢lovéka v domécim prostiedi je namahava jak
fyzicky tak psychicky. Pecujici o starého ¢lovéka je svédkem stabilni a narastajici
zavidosti. Pocituje nepolevyjici Unavu a vi, Ze péte bude pokratovat bez radostnych
perspektiv. Pecujici se proto ocita v ndrocné Zivotni situaci a neni vyjimkou, Ze
rezignuje na viastni Zivot. Ned¢la nic jiného, nez pecuje. V nezavidéni hodné situaci
jsou i ostatni ¢lenové rodiny, kteri se mohou citit odstréeni. Povinnosti spolecnosti je,
aby v takovém piipadé pomohla rozvojem respitnich sluzeb. Respitni neboli ulehéujici
sluzba poskytuje pecujicim prestavku v p&i o starého ¢loveka. Je mozné, vyuzit, jiz
zminované pecovatel ské sluzby, osobni asistence, prace dobrovolnika, center s dennim

nebo tydennim pobytem nebo tzv. parcidni hospitalizace (Haskovova, 2010).

Centra dennich duZzeb diive také nazyvané ,,domovinky“. Jednd se o
ambulantni typ sluzby. Osobam se sniZzenou sobésta¢nosti jsou zde poskytovany sluzby
napt. pri osobni hygiené nebo pri vyfizovanich osobnich zaeZitosti. Jsou jim zde takeé
nabizené socidné terapeutické cinnosti (Malikova, 2011).

Denni stacionare jsou také ambulantni typ sluzby. Osoby se sniZenou
sobéstacnosti sem pravidelné dochazi. Provadéji se zde socidné terapeutické
aaktivizacni ¢innosti. UZivatelim je zde poskytovana komplexni péce v potiebném
rozsahu (Malikova, 2011).

Tydenni stacionare jsou uréeny pro osoby se snizenou sobéstacnosti, které
potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby. Provoz stacionéie je vétSinou v pracovni
dny. Provadéné cinnosti jsou stgné jako v dennim stacionddi, sluZzby jsou ae
poskytovany po celou dobu pobytu (Malikova, 2011).

Parcidlni hospitalizace je typ dlouhodobéjsi péce, kdy instituce prevezme na
predem dohodnuty ¢as nemocného do své péce. Vznikne tak prostor pro pecujiciho
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¢lenarodiny pro jeho odpocinek. V3em uZivatelim respitni péce je zgjisténo ubytovani,
pomoc pii sebe obsluze, stravovani, je zgistén dohled nad uZivanim |éka a prani
osobniho prédla klienti. Senior se miZe zU¢asthovat i spolecenského Zivota v zafizeni

pokud mu to jeho zdravotni stav dovoli (Haskovcovd, 2010).

| pres veskerou péci rodiny, mize nastat chvile, kdy se o starého ¢lovéka nelze
starat. MuZe to byt at’ uz ze zhor3ujiciho zdravotniho stavu nebo z diivodu, Ze rodina ma
omezené moZnosti se 0 seniora starat. Je tieba proto hledat vhodné feSeni a vyhovujici
misto, kde by bylo o starého ¢loveéka postarédno (Pichaud, 1998).

2.5.2 Péeo seniory v ustavnich zarizenich
,,» Premy3leli jsme, hledali jsme 7eSeni,
rozhodli jsme se...
ale presto jsme nakonec musdli...."
(jedna Zena o své matce)

V posledni dob¢ se situace v oblasti poskytovani socianich sluzeb zménila. Jesté
v nedavné minulosti stdl model poskytovéni socidlnich na zcela jinych zékladech. Staii,
postiZzeni, nemocni ¢ umirgjici byli izolovéni v Ustavech jak zdravotnickych tak
socidnich a existence téchto osob tabuizovala. Spolecnost predstirala, Ze tito lidé
vlastné neexistuji. To ae znamenao direktivni a skupinovy piistup péte bez
porozuméni osobam jako individua ni lidskeé bytosti, ktera ma své pocity, potieby, kterd
vhimaaciti, jak je o ni postarano (Malikova, 2011).

V minulosti byla instituciondni pée jedingm moznym ieSenim péce o seniory
s Uplnou nebo snizenou sobéstacnosti. Poskytovanou péci o seniory financoval sta. Do
doby nez se senior mohl umistit v domove¢, byl opakované hospitalizovan nebo pobyval
v na oddélenich LDN. Seniori zde pobyvali zcela neindikované a zcela zbyte¢né mezi
mnoha podobnymi pripady svych vrstevnika. Navatévy piibuznych byli sporadickeé, pri
navstéve s pribuzni odnedli dichod a stét platil veSkeré nahrady zdravotni péce. Senior
vétSinou nemél moznost se vyjadiit k poskytované sluzb¢, rozhodovani bylo bez ngj.
Rodina seniora bez jeho souhlasu umistila do Ustavni péce, kde se podiidil zavedenému
reZimu a chodu oddéleni. Posledni roky Zivota trévili seniofi vétSinou na viceliazkovych

pokojich, aby jich mohlo byt v zafizeni umisténo co nejvice. Provoz socidnich Ustava
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dotovat opét stét, tak si piibuzni i nadale dochazeli pro diichod svych blizkych. Klient
byl pasivnim piijemcem sluzby s minimani moznosti pokracovat ve svém piedchozim
navyklém zpusobu Zivotas O seniory pecovali sanitdfky a zdravotni sestry.
Osetrovatel ska péce nebyla dlouho realizovéana podle zésad oSetrovatel ského procesu.
Odlid&teni v péci nebylo nicim vyjimecnym, tak byla ¢asto poruSovéana prava seniori
(préva seniora- priloha 3). Pri umistovani seniora do Ustavu se dodrZzovala spadova
oblast v rdmci regionu (Malikova, 2011).

Tento nefunkéni model, nemohl trvat véené. Zmeény nastaly po roce 1989, kdy
k nam pronikl pokrok a vyvoj v oblasti socidnich suzeb. Negvétsi zmeény v oblasti
poskytovani socidnich sluzeb nastaly aZ po vstupu platnosti zakona ¢. 108/2006 Sh. o
socidnich sluzbéch. Novy zékon se dotkl vSech uZivateli socidnich sluzeb. Nastalil
nova pravidla a vyty¢il smér od ingtitualizace k deinstitualizaci. DalSim dalezitym
aspektem zakona je zaflenovani osob se zdravotnim postizenim do spolecnosti
(Malikova, 2011).

V Ceské republice je vice nez 85 % pobytovych sluzeb ztizovano kraji nebo
obcemi. Pobytové duzby také poskytuji nestani neziskové organizace
(cirkve, ob¢anska sdruzeni). Sluzby poskytované v socidnich pobytovych zatizenich
jsou finan¢né vice zdrojové. Na Uhradéch se podili klient a ptiznané piispévky na péci,

které ndlezi v plné vys pobytovym zarizeni (Malikova, 2011).

Personalni zgjisténi v naSich pobytovych zatizenich vychézi priblizné v poméru
1:1,6 v poctu pracovnikia na uzZivatele. Do persondniho obsazeni se pocitaji vaichni
pracovnici zafizeni. To znamena, Ze jeden pracovnik v piimé péci pecuje o 3-15 klientu.
Tento stav neumoznuje dostatecné kvalitné pecovat o klienta a vede k demotivaci
a syndromu vyhoieni u pracovnikii. Pracovni pozice pracovnika jsou presné definovany
zékonem o socianich sluzbach. Povinnosti pracovnik je celoZivotni vzdélavani a Gcast
na akreditovanych vzdélavacich akcich (Malikova, 2011).

Klientim jsou poskytovany sluzby na zaklad¢ vytvoieného individudniho pléanu.
Individualni plan a standardy zarizeni jsou zérukou ochrany a dodrZovani préav
uzivateli. Cilem je zapojit klienta do planovéani a podporovat jeho dosavadni schopnosti
v udrZzovani sobéstacnosti a sebepéce. Udrzovanim sobéstadnosti seniora je zgisténa
lidsk& dustojnost a je podporovano jeho sebevédomi a pocit vlastni hodnoty a ceny
(Malikova, 2011).

28



2.5.3 Socialni politika CR

Zijeme v dobg& velkych politickych, spoletenskych i hospodarskych zmen, které
se ve znaéné miie promitaji do citlivé oblasti socidni a zdravotni politiky. Cetnost zmen
predstavuje pro vétsSinu zeiména starSich obcani znaéné neprehlednou  situaci
(Haskovcové, 2010).

Jako socidni politiku stdu rozumi vétSina lidi ,,Stédrou ruku stau”. Je
k dispozici tém, kteti se ocitli ve svizelné situaci a ngjsou schopni si své problémy

vyreSit sami (Haskovcovd, 2010).

Socidni st byva nékdy nazyvan i statem socidniho blahobytu ¢i socidniho
zabezpeceni, které zeopatiuje stat. Socidni sté& je nazyvan ,welfare state’ — stét
blahobytu. Vznikl v poloving 19. stoleti ve Francii, od 70. let 19. stoleti v Némecku
aVelkéBritanii (David, 1996).

Za&kladnim Ukolem socidniho stéu je zabezpecit existencni minimum pro
nejchudsi vrstvy, odstranéni hladu, pomoc zdravotné postizenym, nezaméstnanym
astarym lidem. Podporit slabé socidni skupiny a chudé rodiny, zgjistit zakladni
zdravotni pé&i a minimani vzdélani. Ke spinéni téchto Ukola stét za pomoci dani
odéerpava vysSim piijmovym skupindm a firmam finan¢ni prostiedky, které pozdgji

pierozdéluje prostiednictvim stétniho rozpoétu (David, 1996).

Socidni politika je véci vereinou. Ma mnoho funkci, staré se o lidsky dustojné
podminky k Zivotu ob¢anu. Prerozdélovani financi by mélo byt spravedlivé a nikdy by
nemél vyuZzivat socidnich vyhod. Soucasna strategie klade duraz na to, aby se kazdy
postaral sdm o sebe. Kdyz sam ,,nezvlada‘ ma pomoc hledat v rodiné a aZz v posledni
fadé sehréva svou roli stét (Haskovcovd, 2010).

Velky problémem dneSnich seniori je ve zméné jgich role z pasivnich prijemct
socidnich davek a piehlednych sluzeb se ,,ze dne na den* méli stat aktivnimi klienty.
Stimto zamérem se dnesni seniofi bohuzel neidentifikovali. V socidnich sluzbach se
senioti jen téZko orientuji, z davodu toho, Ze se paleta socidnich sluzeb vyrazné
rozSitila. Dnesni seniofi vyrustali a vétsi ¢ast svého Zivota proZzili v obdobi socializmu.
V piipadé nouze ocekavaji nada e vysokou solidaritu. Poznavaji viak, Ze nekteré formy

pomoci, za které se v minulosti platit nemuselo, seted’ plati (Haskovcova, 2010).
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Je tieba zamezit vylouceni seniori ze spolecnosti, zabranit vékoveé disriminaci
na trhu prace, zgjistit dustojné podminky k Zivotu i v dob¢, kdy bude jegich zdravi

poskozeno a jegjich sobéstacnost poskozena nebo Uplné ztracena (Haskovcova, 2010).

V programu socidlni péce o starnouci a staré obcany se zduraziuje prevence
socidni zavidosti obcani ve stéfi. Cilem pripravy na stéti je zlepSovani psychického
i fyzického stavu obyvatel a predchéazet riznym formam socidni zavislosti. Je tieba
odddlit nebo vyloucit potieba Ustavni péfe. Zaroven se musi zvySit odpovédnost
kazdého jedince za kvalitu jeho vlastniho budouciho stéri (Pacovsky, 1990).

V roce 2006 dodlo vcelé oblasti socidni pomoci k velkym legislativnim
zmeénam. ,,Byl prijat zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach a zakon ¢. 111/2006
., o pomoci vhmotné nouzi (s timto zakonem souvisi zakon ¢. 110/2006 Sb.,
0 Zivotnim a existencnim minimu).” Tyto prévni piredpisy prinesly zménu v oblasti

dosavadni socidni péce (Tomes, 2009, s.277).

Socidni pé&ce se promenila v Sroké spektrum nabidky socidnich sluzeb
poskytovanych i nestatnimi neziskovymi organizacemi, cirkvi, samospravou obci, kraja
i soukromymi osobami. Pojeti socidlnich sluzeb ovlivnila také Evropska unie v boji
proti chudob¢ (Hrozenska, 2013).

V sougasné dobé v pojeti socidlnich sluzeb v Ceské republice je kladen ngjvetsi
duraz na poskytovéni socidnich sluzeb, které maji duraz pti poskytovani socidlnich
sluZzeb na dodrzovani lidskych prav a individuadlnim pristupu pii poskytovani sluzeb.
Socidlni sluzby respektuji svobodnou vuli osob a zgisfuji jejich duastojny Zivot
asmeiuji k socidlnimu zaclenovani klienta (Hrozenskd, 2013).

Ministerstvo préace a socidnich véci vydalo Narodni program piipravy na stari
na obdobi let 2008-2012 (Maikov4, 2011). Tento program nahrazuje v soucasnosti
novy plan, ato Narodni akéni plén podporujici pozitivni stéarnuti pro obdobi let 2013-
2017. Z&ladnim rédmcem planu je zgisténi, dodrzovéni a ochrana lidskych prav
seniort. Priority Narodniho akéniho planu jsou zgjisténi a ochrana lidskych prév
starSich osob svizi zgjisténi prav seniori a ochrana pred projevy Spatného chovani
aprojevy diskriminace na z&kladé veku. CeloZivotni uceni svizi zvySit pocet seniori
zapojenych do zgmového vzdélavani prostiednictvim U3V a akademie seniori.

Zaméstnavat starSi pracovniky a seniory ve vazbé na systém dichodového pojisténi
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svizi informovanosti verginosti o duchodové reformé a moznostech pracovni ¢innosti
sdavkou dichodu spojenou s prodlouzenim pracovni kariéry a motivaci k odkladu
duchodu, zabranit vyskytu veékové diskriminace na pracovistich. Dae je to
dobrovolnictvi a mezigeneracni spoluprace svizi posilovani stabilnich mezigeneracnich
vztahi a spoluprace v ramci rodiny a podpora v zapojeni senioria do dobrovolnické
¢innosti s cilem piekonani mytu, Ze senior mize byt jen piijemce dobrovolnych aktivit.
Kvalitni prostiedi pro Zivot seniorit svizi co ngjvice moznou zapojenosti seniori do
komunitniho Zivota a vytvareni prostredi svhodnou nabidkou forem bydleni pro
seniory. Zdraveé stérnuti svizi vytvéreni nabidek preventivnich programi a zvySovat
informovanost nelen seniori 0 zdravém Zivotnim stylu spojeném s odpovédnosti za
vlastni zdravi. Péce o nejstarSi seniory svizi nabidnout co ngsirsi skalu sluzeb, které
odpovidaji rozdilnym potiebam seniorti a zvysit informovanost neformalnich pecujicich
VvV rdmci péce o své blizké (MPSV, Nérodni akéni plan, 2013-2017).

Problémem zgjistovani obyvatel ve stéri je problémem sozitym a do budoucna
stale naro¢ngjSim. Starnuti obyvatelstva ovliviwuje prakticky vSechny sféry narodnich
ekonomik. Pozornost je vénovana na vyS vlédnich vydaju, predevSim na zgjisteni

nakladt na penzijni zajisténi a zgjisténi zdravotni a socidni sluzby (Krebs, 2007).
Zakladni otazky pro budouci politicko — ekonomickéa rozhodnuti zngji takto:

@ ,Je jeste mozné prerozdelovat spolecenské zdroje mezi pracujici generaci
ajgim nepracujicimi  cleny vsoucasné podobé, aby nedochazelo
k neocekavanym mezi gener acnim konfliktzm?*

@ ,,Jakym zpusobem muiZe byt zvySen prinos starSi generace pro spolecnost
a ekonomickou prosperitu?”

@ ,,Jak budou reformovany penzjni systémy, systém zdravotni a dlouhodobé
péce o staré obcany?"

@ ,Jaké zmeny je nutné provést ve financni sféfe, aby byla schopna
podporovat rozvoj novych systémii penzijniho zabezpeceni?*

@ ,Jak zajistit celkovou konkurenceschopnost ekonomiky se starsi vekovou
strukturou oproti ekonomikam s mnohem priznivéjsi vekovou strukturou?”
(Krebs, 2007, s.167-170)
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2.5.4 Aktivizace senioru, vzdélavani seniora

Aktivita je pro c¢lovéka prostor, ve kterém se projevuje jeho osobnost
(Kalvah, 2004).

2.5.4.1 Aktivizace seniori

Zdravy c¢lovék je schopen si planovat aktivity samostatné, zvaZzovat svoje
priority, rozliSovat odpocinek, zébavu a praci. Stiidat cinnosti sebe obsluzné,
individudlni a ¢innosti provadéné pro druhého nebo s druhymi (Kalvach, 2004).

Naopak ¢loveék s oslabenym zdravim, poruchou mobility, motoriky, smyslovych
organt nebo kognitivnich funkci je pii svych aktivitéch vice limitovan. Jeho Gcast na
Zivoté spolegnosti je omezena. Cim vic je fyzické nebo duSevni omezeni v disledku
zhor&eného zdravotniho stavu, tim daleZitéjsi podpora od okoli. Zivot seniora je
ovlivnén jeho stavem ae i uddosti socidnimi jako je ovdovéni, penzionovani, ztrata
kontaktu s détmi (Kalvach, 2004).

Cést seniort s do vysokého véku zachovava sobéstagnost, aktivitu. Jini
propadaji do problémi nelspésnosti a izolace. Mnozi seniofi reaguji na Zivotni situaci
rezignaci nebo apatii (Kalvach, 2004).

Cilem aktivit pro seniory je vytvaret podparného prostiedi, a to prostiedi
materidni, psychologické, sociani a duchovni. Podporovani aktivity seniora znamena
hledani toho, co seniora naplniuje radosti, dava mu smysl. Aktivita a” uz v domacim
prostredi, nebo v instituci mé piirozené navazovat na to co bylo pred nemoci nebo
institucionalizaci. Prostiedi, které ma pomahat podpotit aktivitu ¢lovéka, by mélo byt co
nejprirozengjSi a mélo by povzbuzovat potiebu aktivity, podporovat spokojenost se
sebou samym. Aktivita by méla seniora napliovat pocitem smysluplné existence
asebelicty. Aktivity se stvaji soucasti osobniho rustu, kvality Zivota ¢lovékaaZz do jeho
smrti (Kalvach, 2004).

V souwvidlogti singtituciondini peci se setkdvdme smnoha druhy aktivizacnich
programi, které pro klienty piipravuji socidni pracovnice, ergoterapeutky a dalSi
zameéstnanci domova pro seniory. Programy musi byt pestré. Obyvatelé domovt jsou
povzbuzovani k U¢asti na ¢innostech, vytvoienych podle jgich individudnich potieb.

Programy zahrnuji planovani spolecenskych akci, rukodélné préce, tvorivé ¢innosti,
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diskuze, hry, hudbu, tanec, cvic¢eni, sporty, sportovni hry, ¢&innosti v piirodg,
néboZenské programy a vzdélavaci ¢innosti (Rheinwal dova, 1999).

Aktivita je zpisob, jak ¢lovek muze piezit, zprijemnit si Zivot, uspokojit své
potieby a vytvorit néco co ho presahuje. Na aktivizaci starého ¢loveéka nelze rezignovat

aaktivity by méli u seniora vytvéret pocity potiebnosti (Kalvach, 2004).

2.5.4.2 VVzdélavani seniora

Gerontopedagogika vznikla v 50. letech 20. stoleti, je soucésti andragogiky,
védy o vzdélavani avychoveé v dospélosti (Klevetova, 2008).

Gerontopedagogika se zabyva vychovou a vzdélavanim seniort ve stéri a ke
stari. Tato védni disciplina se snazi hledat cesty jak piipravit ¢lovéka na posledni etapu
Zivota, jak navrétit dastojnost stéfi a vymezit Ulohu ¢lovéka ve stéri. Je zamérena na

pomoc, péci apodporu seniorim (Klevetova, 2008).

Seniorské etapa celozivotniho vzdélavani méa dva stupné. Prvnim je vSeobecné
seniorské vzdélavani, které ma neprofesni charakter, je zaméiené na vyuku v oblasti
informatiky, jazyki a cviceni paméti. Druhym je inovace odbornych znalosti
adovednosti, se zaméienim na rozvoj nebo udrZeni kvalifikace. Cilem je reaktivace

senioru a aktivni zapojeni seniora do Zivota a spolecnosti (Klevetova, 2008).

Vzdélavani v Ceské republice se zatalo rozvijet zprvu formou prednasek
v kulturnich zafizenich a klubech seniori. Vznikay piednaskové bloky nazyvané
akademie tietiho veéku. V roce 1986 vznikl prvni cyklus prednasek, byl organizovan na
Univerzité¢ Palackého v Olomouci. V fijnu roku 1986 byl otevien obor univerzit tietiho
véku (U3V) v Praze, profesorem Pacovskym. V soucasné dobé¢ nabizeji programy U3V
témei vSechny prazské i regiondni vysokeé Skoly. Programy jsou velice ruznorodé. Jde
ocykly prednaSek a zdravotni osvéty. Vzdélavaci programy podporuji - uceni

Vv pozdéjSim véku s vyuZitim novych technologii (Klevetové, 2008).
piiloha 4 — ukézka zavérecné prace studentaz U3V

Dasdi aktivitou pro seniory jsou univerzity volného casu. Ve srovnéni
suniverzitou tretiho véku nejsou vékové segmentované, naopak jsou mezigeneracni.
Univerzity volného c¢asu organizuji tréninky paméti v domovech pro seniory

i vzdélavaci seminare (Klevetova, 2008).
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Proces uceni ve stéri je odlisny od uceni v mladSim véku. Ucivo se obtizngji
osvojuje, neméali logickou strukturu a prakticky dopad. Kratkodoba pamét’ prestava
fungovat, dlouhodob& pamét’ uklada jen vybérové. Procvicovani a upevinovani nového
ve stéfi potiebuje vice ¢asu. Snizeny vykon neni zptisoben neschopnosti starého ¢loveka
Wit se, ae ngistota zda cinnost vibec zvladne. DuleZita je pochvala a zdrava
soutézivost. Zcela nevhodné je znevaZovani téch, ktefi nestaci (Klevetova, 2008).

2.6 Ageismus
Srostouci stredni délkou Zivota a starnutim populace v zapadni civilizaci je
tieba i U nas toto mnohdy tabuizované téma oteviit. Se vznikem kultu mlédi, vznika

i opak- ageismus (ToSnerova, 2002).

Slovo ageismus nema ¢esky ekvivalent. Pojem je odvozen od anglického slova

age- stari. Ageismus je piedsudek vici stéi (ToSnerova, 2002).

Termin ageismus zahrnuje piedsudky a negativni predstavy o starych lidech
nebo projevy diskriminace vaci ¢lovéku nebo skupiné starSich lidi. Muze se jednat
o vyroky, postoje bez pravdivého z&kladu ale se zdanim, Ze mgji v jadru pravdu. Jako
prvni hovoril o problematice diskriminaci kvali véku Robet Buttler, prvni teditel
National Ingtitute on Ageing v USA, ktery vroce 1969 zatal poukazovat na

diskriminaci kvali véku (Tosnerova, 2002).

Se znehodnocujicimi postoji ke stéri se setkavame velmi ¢asto. Tento problém se
posouvéa do stale nizsiho véku, stdle mladsi lidé a déti zesmesiuji v3e, co ke stari pati
astdle mladSi osoby jsou ozna¢ovany za staré, nepotiebné, zbyte¢né. Situace v dnedni
spolednosti vypada tak, Ze dnes uz jsou lidé od padesdti let véku odmiténi do
zaméstnani, protoze jsou ,, prilis stafi “. Rada pracovnich pozic je limitovana vékem

(Celed’ovd, 2010).

Pritomnost osob mnohdy jesté v produktivnim veku je na sportovnich akcich,
kulturnich, rekreacnich, vzdéelavacich i jinych mladymi lidmi nevhodné komentovana.
Seniori se nekdy stavaji tercem posmeskii, ironizovani a v reklamach pokud se v nich

vitbec vyskytuji, tak vétdinou symbolizuji odstradujici priklad (Celed’ova, 2010, s. 35).



Mezi zdroj e ageismu mize zairadit:
Strach ze smrti

Na smrt se pohlizi jako nafézi mimo lidsky zZivotni cyklus. Smrt a stéii je ¢asto
vidéno jako synonymum. Smrt neni vidéna, jako nevyhnutelnd a piirozena soucast
lidského Zivota. Predstirdme, Ze smrt neexistuje, vétSina z nés smrt ignoruje, neradi si

piipoustime vlastni smrtelnost (ToSnerova, 2002).
Diraz na mléadi a fyzickou kréasu
Pokud jsou stati lidé zobrazovani, tak vétSinou negativné (Tosnerové, 2002).
Produktivita je spjata s ekonomickym potencialem

Jak détstvi, tak stéri jsou vidény jako neproduktivni. Stredni veék je vnimam jako
nesouci zétéZ o tyto dvé skupiny. Déti jsou vidény jako investice, na rozdil od starych,

kteti jsou vniméni jako finanéni dluh, zavazek (ToSnerova, 2002).

Zpasob jak je zjistovan skuteény stav spole¢nosti vedouci

k ageismu

Napiiklad v americké spoletnosti, u tzv. poméhgjicich profesi Spatné
kontrolované studie starych lidi, posilili negativni image starych lidi (ToSnerova, 2002).

Dusledky diskriminace stafi mohou mit nékolik podob. Jako priklad mizeme
uvést stéhovani do segregovaného bydleni, zneuzivani psychotropnich latek,
alkoholizmus aZ sebevrazdy. Postoj k diskriminaci miaze byt i aktivni, kdy senior pozna

pokus o jeho vylouceni ze spolecnosti a brani se (Hrozenskd, 2013).
Opatieni ke snizeni ageismu:

V prvni fadé si musime uvédomit, Ze senior automaticky nepatii do pobytovych
zarizeni. Jgich misto je doma. Ke spInéni tohoto poZzadavku je dilezZité, aby byla
vybudovana kvalitni sit’ terénnich a ambulantnich sluzeb, pro pripad, Ze by rodina

pecujici o seniorav doméacim prostiedi potiebovala pomoci (Malikova, 2011).

Ke sniZeni ageismu ve spolecnosti se doporucuje, podporit seniora v roding,
rodinu motivovat k pé&i o seniora. Podporovat seniora k pravdivému zviditelnéni bez

stereotypt- veetné televiznich poradi, reklam a podobné. Je dileZité podporovat
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seniory na aktivnim zpisobu Zivota, Ucasti na zgmovych c¢innostech. Podporit
samostatnost seniora (Malikovg, 2011).

Kazdy z nas by si mél uvédomit, jaky je jeho nazor na stari a staré lidi. Jaky méa
vztah a posto] k této vékové skuping. Mél by se zamyset nad tim, jak vnima seniory

ajgjich misto ve spolecnosti. Jak se pripravuje navlastni stari (Malikova, 2011).

Existuji pohledy, které zabijgi- stary clovek je ,,hotova“, zbytecnha bytost nebo

0soba, ktera ztratila svou distojnost, kterou by bylo potieba schovat.. ...

Existuji také pohledy, které umoZiuji Zit- i ten nejslabsi clovek je plnopravnou
lidskou bytosti, kterou respektujeme, ar’ uz je jgi stav jakykoliv (Pichaud, 1998, s.20).
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3 Metodika prace
Empiricka ¢ast préce se zabyva vykladem kvantitativniho sociologického
Setfeni. Zamérem tohoto vyzkumu bylo zmgerit vztah k senioraim u obyvatel Nového

M¢ésta naMorave, overit pravdivost vyiéenych hypotéz.

3.1 Prizkum

Prizkumem zjisfujeme soucasny stav poznani zkoumané situace nebo jevu.

Priizkum je vyzkum v omezeném rozsahu (Gavora, 2010).

3.2 Dotaznik

Dotaznik povazujeme za nejrozSirenéjSi metodu pro empirické vyzkumy. Je
zaloZzen na pisemné poloZzenych otadzkéach a ziskavani pisemnych odpoveédi (Gavora,
2010).

Za vyhody dotazniku jsou povazovany malé naklady, efektivni shromézdeéni dat
aVv neposledni fadé menSi ¢asova narocnost pro vyzkumnika. Mezi nevyhody dotazniku
patii nizka névratnost, pokud nejsou pouzity metody k jegimu zvySeni (odmény za
vyplnéni dotazniku, zéruka anonymity, osobni distribuce), ochota respondentt pravdive
odpovidat adalsi (Disman, 2005).

Pri konstrukci dotazniku musime piihlizet ktomu, aby byl dotaznik pro
respondenty zgjimavy, mél by mit zaruku anonymity, nemél by byt piiliS casové

naroény amaozigmovat Ucel a pouZiti ziskanych dat (Dishman, 2005).

3.3 Popis piredvyzkumu

Pred vyzkum byl proveden u 10 osob. Cilem piedvyzkumu bylo zjistit, zda jsou
otazky v dotazniku srozumitelné. Reakce respondentt byli prevézné kladné, dotazy ze
strany respondent sméiovali pievazné na spravnost vyplnéni dotazniku. Dotaznik byl
doplnén o instrukce, zakrouzkovani, popiipadé doplnéni odpovédi a oznateni pouze

jedné varianty odpovédi.

3.4 Popisdotazniku
Uvod dotazniku seznamuje respondenty s tématem diplomové préce, ujistuje, ze
dotaznik je zcela anonymni a ziskana data poslouzi pouze pro studijni vyzkum. Dle
pokynu respondenti vybranou odpoveéd’ krouzkovali, popiipadé dopliovali. Oznacovali
vzdy jen jednu variantu odpoveédi.
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Dotaznik obsahuje celkem 23 otazek. 19 otazek je uzavienych, respondenti zde
pomoci Skdly vyjadiovali své pocity a postoje, V poslednich tiech otézkéch byli
ziskavény zakladni demografické Udaje- pohlavi respondentu, jegjich veék, nevyssi
dosazené vzdélani. 2 otézky jsou polooteviené, respondenti zde mohli rozvinout svoji

zvolenou odpoveéd'. U otdzek 1 a 17 sejednalo o otevienou otézku.

Dotaznik obsahovat ¢étyti témata odvozené od hypotéz. Obecné méefil postoje
respondenti k seniorim a z nich pak vyplyvalo subjektivné vnimané postaveni seniora
mezi respondenty, mira jegjich ageistickych postoju a ndzorovy rozpor zda seniofi patii
do péce stétu nebo rodiny.

Polozky v dotazniku smerovaly k uréitému problému, ktery byl zahrnut v cilech

préce nebo ktery byl dulezity pro tvorbu vystupu prace ve formé informacniho letaku.

3.5 Charakteristika zkoumaného souboru

Zakladni soubor pruzkumného Seteni tvorilo 110 respondenti z toho 43 muza
a 67 Zen a podminkou byl dospély vék respondenta. Respondenti byli rozdéleni do 4
vékovych skupin, dle patnéctileté periodizace vékovych skupin dle Svétové
zdravotnické organizace (Kavach, 2004). Vékové skupiny byli dae upraveny pro
potieby vyzkumu. Vékova hranice 15 let byla navySena na 18 let, cilovou skupinou
dotazovanych byli dospéli respondenti. Respondenti byli obyvatelé mésta Nového

Méstana Morave.

Priizkum probihal od za¢étku ledna 2014 do poloviny mésice biezna 2014. Shér
dat byl proveden dotaznikovou technikou a metodou vybéru byl ndhodny vybér.
Dotazniky byly respondentam piedloZzeny pouze v tisténé formé. Vyplnéni dotazniku
nepiesahlo dobu 15 minut. Celkem bylo rozdano 130 dotazniku, navratnost byla 85 %,
cozZ je 110 dotaznika. Distribuce vétsi ¢ésti dotaznika (80 dotazniki) byla osobni. Pri
osobni distribuci byla ndvratnost 100 %. Nadistribuci 50 dotaznikt byla pouzita metoda

snowballing (,,snéhova koul€e").
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3.6 Reprezentativnhost méreni

Pri interpretacich vysledka sociologickych vyzkumu nebo také vyzkumi
verginého minéni je vzdy korektni zminit, do jaké miry jsou vysledky zobecnitelné na
z&kladni soubor, v tomto pripadé obyvatel Nového Mésta na Moravé. Z tabulek ¢. 1 a2
vyplyva, Ze je vhodnéjSi vtomto ptipadé hovorit spiSe o anket¢ nez o klasickém
sociologickém vyzkumu sreprezentativnim charakterem. Tabulka ¢. 1 znazoriuje
procentud ni zastoupeni identifikacnich proménnych ve vzorku, tedy pohlavi, vzdélani a
vék. Tabulka ¢. 2 obsahuje procentudlni zastoupeni obyvatelstva v Novém mésté na
Moravé podle stejnych znaka, tak jak byl naméien podle posledniho scitani lidu z roku
2011 (srov. iténi 2011). Je patrné, Ze vzorek je ve vSech kategoriich znacné vychylen
od z&kladniho souboru a také podhodnocen. Pocet 110 respondentd nemuze byt
dostatecné variabilni, aby zahrnoval v3echny znaky 19 004 mésta Nového Mésta na
Moravé. Ambici préace vSak nebylo vytvorit reprezentativni sociologicky vyzkum,
jehoz vydedky by byly zobecnitelné na populaci Nového Mésta na Moravé. Na takovy
vyzkum nemgéla autorka pochopitelné dostatek financniho ani lidského kapitélu. Zcela
postacujici pro dosazeni cili predklédané prace bylo, aby vysledky Setieni byly

zobecnitelné na respondenty, tedy na ndhodné vybrany vzorek.

Tabulka 1. Vyzkumny vzor ek

POHLAVI N %
Muzi 43 39
Zeny 67 61

Celkem 110 100
VEK

18-30 28 25,5
31-45 50 455
46-64 19 18
65 avice 12 12
Celkem 110 100

VZDELANI
ZS 5 45

SS bez mat. 41 37

SSsmat., VOS 51 46,5
VS 13 12
Celkem 110 100
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Tabulka 2. Zakladni soubor

POHLAVI N %
MuZi 7272 48
Zeny 7775 52

Celkem 15 047 100
VEK
18-30 3235 21
31-45 4189 28
46-64 4756 32
65 avice 2 867 19
Celkem 15 047 100
VZDELANI
ZS 2930 19
SS bez mat. 5833 37
SSsmat., VOS 5090 33
VS 1788 11
Celkem 15 641 100

3.7 Metodika zpracovani vydedki

Data byla analyzovana prostrednictvim statistického softwaru SPSS. Vysledky
vyzkumu jsou dale uvedeny v textu. Ke zpracovani byla pouZita data ze 110 dotaznika.

V Sechny vracené dotazniky byly vyhodnoceny a pouzity k vyzkumu.
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4 Vydedky vyzkumu
V nasledyjicich tabulkéch a grafech jsou uvedeny vysledky z dotaznikového
Setreni. Ke kazdé tabulce a grafu je pridan komenté s vyhodnocenim vysledka.

4.1 Vyhodnoceni jednotlivych otazek

Otézkac. 1: Od kolikalet je pro Vés ¢lovék seniorem?

Tabulka 3. Subjektivni vék seniora

Vék seniora N %
50 4 3,6
59 1 0,9
60 37 33,6
62 1 0,9
63 3 2,7
65 38 34,5
70 21 19,1
72 1 0,9
75 1 0,9
80 1 0,9

Celkem 108 98,2
Neodpovedeél/a 2 1,8
Celkem 110 100

m 50 let

m 59 let

m 60 let

m62 let

m63let

m65 let

m70let

m72let

Graf 1. Subjektivni vék seniora

Tabulka 3 a graf 1 znazoriiuje odpovédi na otazku od kolika let je pro Vas
¢lovek seniorem. Tato otézka méla otevienou odpoved’. 4 respondenti odpovedéli od
50-ti let to je 3,6%, 1 respondent odpoveédél od 59 let to je 0,9 %, 37 respondenta
odpoveédélo od 60 let to je 33,6 %, 1 respondent odpoveédél od 62 let to je 0,9 %, 3
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respondenti odpovedéli od 63 let to je 2,7 %, 38 respondentt odpoveédélo od 65 let to je
34,5 %, 21 respondenti odpoveédélo od 70 let to je 19,1 %, 1 respondent odpovedél od
72 let to je 0,9 %, 1 respondent odpovedeél od 75 let to je 0,9 %, 1 respondent odpovedel
od 80 let to je 0,9 %, 2 respondenti na tuto otazku neodpovédéli to je 1,8 %.

Pt vyhodnocovéni této otazky byla jako negativni vnimani pojata odpoved’, Ze
¢lovek je seniorem v 50, 59 a 60 letech. Hranice 60 let byla zahrnuta z davodu, Ze die
¢lenéni Svétove zdravotnicke organizace (Kalvach, 2004), je 60 let pirechod mezi vékem

prechodovym a pocingjicim starim.
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Otézka ¢. 2: Jakéjsou VaSe zkuSenosti se seniory?

Tabulka 4. Mira zkusenosti se seniory

Mira zkpéenosti se N %
seniorem
Z&dna zkugenost 12 10,9
Maa zkusen_ost, V ramci 55 50
rodiny
Osobnlv, dl 9uhodope, 23 20,9
pomeérné bohaté
Préaci se seniory se Zivim 20 18,2
Cekem 110 100
Mira zkuSenosti se seniory
m 74dna zkudenost

m Mala zkuSenost v ramci rodiny

Osobni, dlouholeté, pomérné
bohaté

m Praci se seniorem se Zivim

Graf 2. Mira zkuSenosti se seniory

Dle tabulky 4 a grafu 2 se seniory nema Zadnou zkuSenost 12 respondentu to je
10,9 %, malou zkuSenost v ramci rodiny ma 55 respondenti to je 50 %, osobni
adlouholetou zkuSenost se seniory ma 23 respondentt to je 20,9 % a praci se seniory se

Zivi 20 respondentu to je 18,2 %.
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Otazka €. 3: Do budoucna se da oéekavat, ze:

Tabulka . O¢éekavani do budoucna

Oc¢ekavani do budoucna N %
Pocet senioru stoupne 83 75,5
V¢kova skladba 26 23,6
obyvatelstva zistane
priblizné stejnd

Senioii nebudou 1 0,9

pievaZovat- roste

porodnost

Celkem 110 100

Oéekavani do budoucna

0,9%

m Pocet seniorl stoupne

m Vékova skladba obyvatelstva
zGstane priblizné stejna
Seniofi nebudou prevaZovat,
roste porodnost

Graf 3. O¢ekavani do budoucna

Tabulka 5 a graf 3 zndzomuje dle odpovédi respondenti ocekavani do
budoucna. 83 respondenti to je 75,5 % odpovédélo, Ze pocet seniort stoupne.
26 respondentt to je 23,6 % se domniv4, Ze skladba obyvatelstva zistane priblizné

stgina a 1 respondent to je 0,9 % odpovédel, Ze seniofi nebudou prevazovat- roste

porodnost.



Otazka ¢. 4: Jakéjepodle Vas postaveni senior i ve spoleénosti?

Tabulka 6. Postaveni senior i ve spole¢nosti

Postaveni seniori ve N %
spole¢nosti
Velice dobré, seniofi jsou 28 25,5
rovnocennou skupinou
obyvatel
Dobré, aleje zapotiebi 53 48
seniorim zlepSovat
podminky
Spatné, seniofi jsou 29 26,5
spole¢nosti opomijeni
Celkem 110 100

Postaveni seniort ve spolecnosti

m Velice dobré, seniofi jsou
rovnocennou skupinou
obyvatel

m Dobré, ale je zapottebi
seniordm zlepSovat podminky

Spatné, seniofl jsou
spole¢nosti opomijeni

Graf 4. Postaveni seniora ve spole¢nosti

Tabulka 6 a graf 4 znazoriuje odpoveédi na otézku jaké je podle respondenti
postaveni seniora ve spolecnosti. 28 respondenta to je 25,5 % odpovédeélo, Ze postaveni
seniori ve spolecnosti je velice dobré a seniofi jsou rovnocennou skupinou obyvatel.
53 respondentui to je 48 % odpovédélo, Ze postaveni senioru je dobré, ae je zapotiebi
seniorim zlepSovat Zivotni podminky. 29 respondenti to je 26,5 % odpovédélo, Ze

Spatné a Ze seniofi jsou spole¢nosti opomijeni.
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Otazka ¢. 5: Byl (a) by jste ochoten (ochotna) pecovat o starélidi?

Tabulka 7. Ochota pefovat o starélidi

Odpovéd N %
Urcité ano 15 13,6
SpiSe ano 52 47,3
Neumim posoudit 18 16,4
SpiSe ne 19 17,3
Urcité ne 6 55
Celkem 110 100

Ochota pecovat o staré lidi

5,5%

m Urcité ano

m Spise ano

= Neumim posoudit
m SpiSe ne

m Uréité ne

Graf 5. Ochota pecovat o starélidi

Tabulka 7 a graf 5 znédzoriuje odpovédi na otazku, zda by respondenti byli
ochotni pecovat o staré lidi. Odpovéd’ urcité ano zvolilo 15 respondentt to je 13,6 %,
spise ano zvolilo 52 respondenta to je 47,3 %, neumélo posoudit 18 respondentu to je
16,4 %, spiSe ne odpoveédélo 19 respondenti to je 17,3 %, urcité ne zvolilo

6 respondenta to je 5,5 %.
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Otazka ¢. 6: Mydlite si, Ze seniofi jsou ¢asto osaméli, ztracei spolecenské

kontakty a vazby?

Tabulka 8. Osamélost seniori, ztréata spoletenskych vazeb a kontakti

Odpovéd’ N %
Urcité ano 15 13,6
Spise ano 52 47,3
Neumim posoudit 18 16,4
Spise ne 19 17,3
Urcité ne 6 55
Celkem 110 100

Jsou seniofi osaméli, ztraceji spolecenske
kontakty a vazby?

5,5%

m Ur¢ité ano

| SpiSe ano
Neumim posoudit

m Spide ne

m Urdité ne

Graf 6. Osamélost senior, ztréata spole¢enskych vazeb a kontakta

Tabulka 8 a graf 6 znazoriuji odpovédi respondent nato, zda si mysli, Ze jsou
seniori osaméli, ztréceji spoletenské kontakty a vazby. Urcité ano odpovédélo
15 respondentt to je 13,6 %, spiSe ano odpoveédélo 52 respondentd to je 47,3 %,
odpoveéd’ neumim posoudit, zvolilo 18 respondentt cozZ je 16,4 %, spiSe ne odpovédélo

19 respondentt to je 17,3 % a urcité ne odpoveédélo 6 respondentt to je 5,5 %.
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Otazka ¢. 7: Méli by s lidé penize na stari Setfit sami?

Tabulka 9. Méli by s lidé penize na staii Setiit sami

Odpovéd’ N %
Urcité ano 29 26,4
SpiSe ano 50 45,5
Neumim posoudit 6 55
Spi%e ne 15 13,6
Urcité ne 10 9,1
Celkem 110 100

Méli by si lidé penize Set¥it na staFi sami?

m Ur¢ité ano
m SpiSe ano
5,5 % = Neumim posoudit
| Spise ne

m Urdité ne

Graf 7. Méli by s penize na stari lidé Setiit sami?

Tabulka 9 a graf 7 znazoriuje odpovéd’ na otézku, zda by s lidé méli Setfit
penize na stéi sami. Urcité ano odpoveédélo 29 respondentt to je 26,4 %, spiSe ano
odpoveédélo 50 respondentu to je 45,5 %, 6 respondenti zvolilo odpovéd” neumim
posoudit to je 5,5 %, 15 respondenti odpovédélo spiSe ne coz je 13,6 %, 10 respondenti

odpovédélo urcité netoje 9,1 %.
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Otézka ¢. 8: Mydlite s, Ze seniofi jsou znevyhodiovani kvili svému véku?

Tabulka 10. Znevyhodiiovani seniora kvili véku

Odpovéd’ N %
Urcité ano 14 12,7
SpiSe ano 47 42,7
Neumim posoudit 16 14,5
Spi%e ne 23 20,9
Urcité ne 10 9,1
Celkem 110 100

Znevyhodnéni seniora kvali véku?

m Ur¢ité ano

m SpiSe ano

= Neumim posoudit
m Spise ne

m Urdité ne

Graf 8. Znevyhodiovani seniora kvili véku

Tabulka 10 a graf 8 znézornuji odpovédi nato, zda si respondenti mysli, Ze jsou
senioti znevyhodnovani kvali véku. Odpoveéd ur¢ité ano zvolilo 14 respondentu to je
12,7 %, spiSe ano zvolilo 47 respondenti to je 42,7 %, neumim posoudit zvolilo 14,5 %,
spise ne zvolilo 16 respondentt to je 20,9 %, odpoveéd’ urcité ne zvolilo 10 respondentt
toje 9,1 %.
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Otazka €. 9: Senior v rodiné.

Tabulka 11. Senior v rodiné

Odpovéd’ N %
Ma své misto, zdroj
zkuSenosti, oporou pro 29 26,4
mladsi generace
Patii do rodiny,
souziti muze byt 77 70
problematické
Zdroj konflikti,
L . 3 2,7
narusuje Zivot rodiny
Neodpoveédél/a 1 0,9
Celkem 110 100

2,7%

Senior v rodiné

m M4 své misto, zdroj
zkuSenosti, oporou pro mladsi
generace

| Patfi do rodiny, souZité muZe
byt problematické

m Zdroj konfliktd, naruSuje Zivot
rodiny

Graf 9. Senior v rodiné.

Tabulka 11 a graf 9 znazornuji ndzory respondenti na to, jaké je misto seniora
v roding. 27 respondentu to je 26,4 % odpovédélo, Ze senior ma své misto v roding, je
cenénym zdrojem zkuSenosti, je oporou pro mladsi generaci. 77 respondentd to je 70 %
odpovédeélo, Ze senior patii do rodiny, i kdyZ souZiti snim muZe byt problematické.
3 respondenti to je 2,7 % zvolili odpoveéd, ze senior je zdrojem konfliktd a narusuje

Zivot rodiny. 1 respondent natuto otdzku neodpovédél to je 0,9 %.
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Otézka ¢. 10: Kdo podle Vas ma zajistit seniorovi, ktery neni sobéstaény
pomaoc a péci?

Tabulka 12. Zajisténi pomoci a péée nesobéstaénému senior ovi

Odpovéd’ N %
Rodina 28 25,5
Rodina s pomoci
socidnich sluzeb ° o
Statry Instituce a 4 3,6
sluzby
Celkem 110 100

Kdo ma zajistit peci o seniory?

3,6%

H Rodina

m Rodina s pomaci socialnich
sluZzeb

I Statni instituce a sluzby

Graf 10. Zajisténi pomoci a péfe nesobéstaénému senior ovi

Tabulka 12 agraf 10 znazoriuji odpoveédi respondenti nato, kdo méa zgjistit péci
0 seniory, ktefi nejsou sobéstacni. Odpoved’ predevsim rodina zvolilo 28 respondentt to
je 25,5 %, rodinu spomoci socidnich sluzeb zvolilo 78 respondenti to je 70,9 %,

4 respondenti odpoveédéli, Ze péce ndlezi statnim institucim a sluzbam to je 3,6 %.
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Otazka €. 11: Souhlasite snéazorem, Ze povinnosti déti je postarat se 0 své

rodiée?

Tabulka 13. Povinnosti déti je postarat se o své rodi¢e

Odpovéd’ N %
Urcité ano 45 40,9
Spise ano 50 45,5
Neumim posoudit 10 9,1
Spise ne 3 2,7
Urcité ne 2 18
Celkem 110 100

Je povinnosti déti se postarat o své rodice?

2,7%_18%

9,1% | Urdité ano

m SpiSe ano
Neumim posoudit
m SpiSe ne

m Uréité ne

Graf 11. Povinnosti déti je postarat se o svérodice

Tabulka 13 a graf 11 znézornuji odpoveédi na otazku zda, jsou déti povinni
postarat se o sveé rodic¢e. Ur¢it¢ ano odpovédelo 45 respondenta to je 40,9 %, spise ano
odpoveédélo 50 respondentt to je 45,5 %, neumélo posoudit 10 respondentu to je 9,1 %,
odpoveéd’ spiSe ne zvalili 3 respondenti to je 2,7 %, urcité ne zvolili 2 respondenti to je

1,8 %.
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Otézka ¢. 12: Stari lidéjsou daleZitou a cenénou soudasti spole¢nosti.

Tabulka 14. Stari lidéjsou dileZitou a cenénou soucasti spoleénosti

Odpovéd’ N %
Urcité ano 24 21,8
Spise ano 47 42,7
Neumim posoudit 13 11,8
Spi%e ne 24 21,8
Urcité ne 2 1,8
Celkem 110 100

Stari lide jsou dalezitou a cenénou soucasti
spolecnosti

1,8%

m Ur¢ité ano

m SpiSe ano
Neumim posoudit

m SpiSe ne

m Urdité ne

Graf 12. Stari lidé jsou dileZitou a cenénou sou¢ésti spole¢nosti

Tabulka 14 a graf 12 znazoriuji ndzory na to, zda jsou seniofi daleZitou
acenénou soucasti spolecnosti. Ur¢ité ano odpoveédélo 24 respondentd to je 21,8 %,
spise ano odpovedélo 47 respondentt to je 42,7 %, neumélo posoudit 13 respondentt to
je 11,8 %, spiSe ne odpovédélo 24 respondentt to je 21,8 %, urcéité ne odpovédéli

2 respondenti to je 1,8 %.
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Otazka ¢. 13: Mydlite s, Ze vzdélavani starych lidi je dilezité?

Tabulka 15. Vzdélavani starych lidi

Odpovéd’ N %
Urcité ano 22 20
Spise ano 36 32,7
Neumim posoudit 18 16,4
Spi%e ne 32 29,1
Urcité ne 2 18
Celkem 110 100

Myslite si, ze vzdélavani starych lidi je
dalezité?

1,8%

m Ur¢ité ano

B SpiSe ano
Neumim posoudit

m SpiSe ne

m Urcité ne

Graf 13. Vzdélavani starych lidi

Tabulka 15 a graf 13 znézornuji ndzory respondenti na to, zda je vzdélavani
senioru dalezité. Odpoved uréité ano zvolilo 22 respondentt to je 20 %, spiSe ano
zvolilo 36 respondentd to je 32,7 %, neumélo posoudit 18 respondenti to je 16,4 %,
spise ne odpoveédélo 32 respondentii to je 29,1 %, urcité ne odpoveédéli 2 respondenti to
je 1,8 %.



Otazka ¢. 14: Mydlite s, Ze stari lidé pomalu chapou?

Tabulka 16. Mydlite s, Ze stari lidé pomalu chapou

Odpovéd’ N %
Urcité ano 18 16,4
SpiSe ano 62 56,4
Neumim posoudit 11 10
Spise ne 11 10
Urcité ne 8 7,3
Celkem 110 100

Myslite si, ze stafi lidé pomalu chapou?

7,3%

m Ur¢ité ano

m SpiSe ano

m Neumim posoudit
m Spise ne

m Urdité ano

Graf 14. Mydlite s, Ze stari lidé pomalu chapou?

Tabulka 16 a graf 14 znazoriuji odpovédi na to, zda s respondenti mysli, ze
seniori pomalu chgpou. Ur¢ité ano odpovédélo 18 respondenti to je 20 %, spiSe ano
odpoveédeélo 62 respondentt to je 56,4 %, neumim posoudit zvolilo 11 respondentt, to je
10 %, spiSe ne zvolilo 11 respondentu to je 10 %, urcité ne odpovédeélo 8 respondentd to

je7,3%.
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Otézka ¢ 15: Souhlasite stim, Ze vSichni staii lidéjsou protivni?

Tabulka 17. VS&ichni staii lidé jsou protivni

Odpovéd’ N %
Urcité ano 1 0,9
SpiSe ano 13 11,8
Neumim posoudit 11 10
Spi%e ne 40 36,4
Urcité ne 45 40,9
Celkem 110 100

Jsou vsichni stafi lidé protivni?

0,9%

m Ur¢ité ano

m SpiSe ano

= Neumim posoudit
m Spise ne

m Urdité ne

Graf 15. V&ichni stari lidéjsou protivni

Tabulka 17 a graf 15 znazoriuji odpovédi otézku, zda jsou vSichni seniofi
protivni. Urcit¢ ano odpoveédél 1 respondent to je 0,9 %, spiSe ano odpovédélo
13 respondenta to je 11,8 %, neumélo posoudit 11 respondenti to je 10%, spise ne
odpoveédélo 40 respondenti to je 36,4 %, ur¢ité ne odpovédélo 45 respondentd to je
40,9 %.
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Otazka €. 16: Mydlite s, Ze by se méli staii lidé oblékat primérené svému

véku?

Tabulka 18. Oblékani starych lidi, piiméiené k véku

Odpovéd’ N %
Urcité ano 21 19,1
Spise ano 52 47,3
Neumim posoudit 16 14,5
Spise ne 9 8,2
Urcité ne 12 10,9
Celkem 110 100

Méli by se seniofri oblékat primérené
svému véku?

m Urcité ano

m SpiSe ano
Neumim posoudit

m SpiSe ne

m Urdité ne

Graf 16. Oblékani starych lidi, pFiméiené k véku

Tabulka 18 a graf 16 znazoriiuje odpoveédi na otazku, zda by se seniofi méli
oblékat primerené svému veéku. Urcité ano odpoveédélo 21 respondentd to je 19,1 %,
spise ano odpoveédélo 52 respondentt to je 47,3 %, neumélo posoudit 16 respondentt to
je 14,5 %, spiSe ne odpovédélo 9 respondentt to je 8,2 %, urcité ne odpovédélo

12 respondentt to je 10,9 %.
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Otéazka ¢. 17: Rika Vam néco pojem ageismus?

Tabulka 19. Rika Vam néco pojem ageismus

Odpovéd’ N %
Ano 19 17,3
Ne 91 82,7
Celkem 110 100

Vite co je ageismus?

m Ano

m Ne

Graf 17. Vite co je ageismus?

Tabulka 19 a graf 17 znazoriuji odpoveédi na to, zda respondenti védi co je to
ageismus. 91 respondenti zvolilo odpovéd ne to je 82,7 %, 19 respondenta zvolilo
odpoveéd’ ano to je 17,3 %. Tato otazka byla pol ooteviena, pokud respondenti napsali, ze
jim pojem ageismus néco iika, méli napsat co. Spravnou odpovéd’ na to co je to
ageismus napsalo 19 respondentt, ktefi byli zafazeni do kategorie, Ze veédi co je

ageismus.
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Otézka ¢. 18: Domnivate se, Ze stari lidé vSude jen zdr Zuji?

Tabulka 20. Domnivéte se, Ze stari lidé vSudejen zdrzuji

Odpovéd’ N %
Urcité ano 8 7,3
SpiSe ano 35 31,8
Neumim posoudit 13 11,8
Spise ne 34 30,9
Urcité ne 19 17,3
Celkem 110 100

Stafi lidé vSude jen zdrzu;ji?

7,3%

m Ur¢ité ano

m SpiSe ano
Neumim posoudit

m Spise ne

m Urdité ne

Graf 18. Domnivate se, Ze staii lidé vSudejen zdrZuji?

Tabulka 20 a graf 18 znazoriuji odpovédi respondent na otézku, zda stafi lidé
v3ude jen zdrZuji. 8 respondenti zvolilo odpoveéd’ urcité ano to je 7,3 %, spiSe ano
odpoveédélo 35 respondenti to je 31,8 %. Mezi nejcastéjSi diavody téchto odpovedi
respondenti uvadéli piiklady z hromadné dopravy, nakupovani v obchodech a navatévy
u lékara. 13 respondentt neumélo posoudit to je 11,8 %, spiSe ne odpoveédélo

34 respondentu to je 30,9 %, uréité ne odpoveédelo 19 respondentu to je 17,3 %.
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Otazka ¢. 19: Mysdlite s, Ze by se seniofi méli vice U¢astnit spole¢enského
Zivota?

Tabulka 21. Uéast seniorii na spoletenském Zivoté

Odpovéd’ N %
Urcité ano 32 29,1
Spise ano 55 50
Neumim posoudit 17 15,5
SpiSe ne 5 4,5

Urcité ne 0 0
Neodpoveédél/a 1 0,9
Celkem 110 100

Seniofi by se méli vice Ucastnit
spolecenskeho zivota.
0,9%

4,5%

0%

m Ur¢ité ano

| SpiSe ano

m Neumim posoudit
m SpiSe ne

m Urcité ne

m Neodpovédél/a

Graf 19. Udast seniorii na spole¢enském Zivoté

Tabulka 21 a graf 19 znazornuji odpovédi na otazku, zda by se dle respondentt,
meéli senioti vice Gcastnit spolecenského Zivota. Urcité ano odpovédélo 32 respondenti
to je 29,1 %, spiSe ano odpoveédélo 55 respondentia to je 50 %, neumélo posoudit
17 respondenta to je 15,5 %, spiSe ne odpovédélo 5 respondenta to je 4,5 %, odpoved’
uréité ne nezvolil Zadny respondent. 1 respondent na tuto otazku neodpovédél to je

0,9 %.

60



Otazka ¢. 20: VS&ichni seniofi jsou steni, maji skoro stejné problémy

a potreby.

Tabulka 22. V&chni seniofi jsou stgni, maji skoro stgné problémy
a potreby

Odpovéd’ N %
Urcité ano 7 6,4
SpiSe ano 16 14,5
Neumim posoudit 8 7,3
Spise ne 37 33,6
Urcité ne 42 38,2
Celkem 110 100

VSichni seniofi jsou stejni, maji skoro
stejné problémy a potreby.

6,4 %

m Urcité ano
m SpiSe ano

7,3% Neumim posoudit
m SpiSe ne

m Uréité ne

Graf 20. VSichni seniofi jsou stejni, maji skoro stejné problémy a potieby.

Tabulka 22 a graf 20 znazoriuji odpovédi na otazku, jestli jsou dle respondenti
vSichni seniofi stejni, maji skoro stejné problémy a potieby. Urcité ano odpovédélo
7 respondent to je 6,4 %, spiSe ano odpoveédélo 16 respondenti to je 14,5 %, neumélo
posoudit 8 respondenti to je 7,3 %, spiSe ne odpovédélo 37 respondentu to je 33,6 %,

uréité ne odpoveédelo 42 respondentii to je 38,2 %.

61



Otazka ¢. 21: VaSe pohlavi je:

Tabulka 23. Pohlavi

Odpovéd’ N %
Muz 43 39,1
Zena 67 60,9

Celkem 110 100
Pohlavi

m Muz

m Zena

Graf 21. Pohlavi
Tabulka 23 a graf 21 zndzornuji pohlavi respondenti. Z celkového poétu 110

respondenti se dotaznikového Setreni zic¢astnilo 43 muzi to je 39,1 % a 67 Zen to je
60,9 %.
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Otéazka &. 22: Jaky je V&S vek?

Tabulka 24. Vék respondenti

Odpovéd’ N %
18-30 let 28 25,5
31-45 let 50 45,5
46-64 let 20 18,2

65 let avice 12 10,9
Celkem 110 100
Vék

m 18-30 let
m31-45 et
m 46-64 let

m 65 let avice

Graf 22. Vék respondenti

Tabulka 24 a graf 22 znazoriiuje vék respondenti. Dotaznikového Setreni se
Ucastnilo 28 respondenti ve véku 18-30 let coz je 255 % ve véku 31-45 let
50 respondentt coz je 45,5 %, 46-59 let 20 respondentu to je 18,2 % ave véku 60-74 et
12 respondentt coz je 10,9 %.
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Otézka ¢. 23: Jakéje vaSe ngvySSi dosazené vzdélani?

o d

Tabulka 25. NgjvysSi dosazené vzdélani respondenti

Odpovéd’ N %
ZS 5 45
SS bez mat., vyug. 41 37,3
SSsmat., VOS 51 46,4
VS 13 11,8
Celkem 110 100
Vzdélani
4,5 %

mZs

m SS bez mat., vyuc.
w SS's mat., VOS
mVs

Graf 23. NgvySSi dosazené vzdélani respondenti

Tabulka 25 a graf 23 znézornuji nejvysSi dosazené vzdélani respondentt.
Z&ladni vzdeélani mélo 5 respondentt to je 4,5 %, stiedni vzdélani bez maturity,
vyucen/a mélo 41 respondentd to je 37,3 %, stiedni smaturitou nebo vysSi odborné

melo 51 respondentu to je 46,4 % a vysokoskolské vzdélani mélo 13 respondentt to je
11,8 %.



4.2 Zpuasob testovani hypotéz

Kazda hypotéza v sobé zahrnovala presny vycet otédzek (agregat) z dotazniku,
které méfily postoje respondenti. Tento souhrn dotazi a jejich fazeni k hypotézam je
vzdy zminéno v prabéhu textu, ktery jde od hypotézy hlavni (H1) aZz po posledni
vedlg i hypotézu (VH5).

Pravdivostni predpoklady byly testovany matematicko — statistickou metodou.
U kazdé otézky bylo definovano, jakou hypotézu meti a které odpoveédi indikuji
pozitivni a negativni postoje. Pro ucely testovéni hypotéz byl vytvoren tak zvany
jednoduchy sumaéni index a to ve &tyfech podobach. Prvy index (POZXNEG)
zahrnuje nejvice otédzek a vyjadiuje miru obecného postoje respondenta k senioram.
Druhy index (POST VE SPOL) zahrnuje otazky tykajici se subjektivniho vnimani
postaveni seniord ve spole¢nosti u respondentt. Treti index (AGEISM) obsahuje otazky
tykajici se ageismu a konedng ¢tvrty index (STAT) zahrnuje vypovédi tykajici se
nazorového rozporu, zda seniofi patii priméarné do péce rodiny nebo statu.

Hodnota indexia vyjadiuje na agregované Urovni (skupina otézek) miru
pozitivniho nebo negativniho postoje. Hodnota tohoto uméle vytvorenéno ukazatele se
vyjadiuje od nuly (maximané pozitivni postoj) po jedna (maximané negativni postoj).
Napiiklad, odpovedi urcite ano a spise ano byly slouceny do jedné pozitivni vypovedi
akddovany jako nula. Odpovedi urcité ne a spiSe ne byly naopak slouc¢eny do jedné
negativni vypovédi a kodovany jako jedna. Ztohoto meéreni byli vylouceni, ti
respondenti, kteri dané tvrzeni nebo otézku nedovedli posoudit. Z agregétu vypovedi
ohledn¢ dané hypotézy se pak vytvoril primér, jehoz hodnota vyjadiuje skére k dané
hypotéze. Aby hypotéza o pozitivnim predpokladaném postoji byla potvrzena, musi byt
hodnota takového indexu mensi nez 0,5. A naopak, aby hypotéza 0 negativnim

predpoklédaném postoji byla potvrzena, musi byt takova hodnota vétsi nez 0,5.

V piipadé hlavni hypotézy a vedlgSich hypotéz ¢. 4 a 5 byla vypocitana
pramérna hodnota indexu pro vsechny respondenty dohromady. VedlgSi hypotézy ¢. 1,
2 a 3 zkoumaly rozdily mezi skupinami respondenti. V tomto piipadé se pak testovaly
rozdily v pramérech u jednotlivych skupin, tedy podle pohlavi, véku a vzdélani. Pokud
by naSe méreni mélo charakter reprezentativni a mélo ambice zobeciiovat vysledky na
populaci, nebylo by dostatecné se spokojit pouze s operaci testovani praméra. Byly by

na fadé testy statistické vyznamnosti, které by ovérovaly, zda namérené rozdily jsou
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vyznamné a odrézejici skute¢nost v zékladnim souboru. Jelikoz vSak naSi ambici neni,
aby se vysledky vztahovaly na vSechny obyvatele Nového Mésta na Moravé, ae pouze

na dotazané respondenty, neni potreba vyznamnost rozdilt ovérovat.

4.3 Testovani hypotéz
4.3.1 Pripad hlavni hypotézy (H1):

Hlavni hypotéza této préace zni: ,Postoj respondenti k senioram je spise
pozitivni nez negativni“. Pro testovani této hypotézy byly zvoleny dotaznikové otazky
¢.1,4,56,7,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 18, 19 a 20. Divodem pro tak vysoky pocet
otazek indikujicich pozitivni nebo negativni vztah respondenti k seniorim je obecna
aroven hlavni hypotézy. Zahrnuje v sobé jiZz zminéna témata dotazniku: ageismus,
subjektivni vnimani postaveni seniorti ve spole¢nosti a preferenci stétni nebo rodinné

pée 0 seniory. Tabulka 26 znazoriiuje celkové skore hlavni hypotézy.

Tabulka 26. Hodnota indexu hlavni hypotézy.

POCET MINIMUM MAXIMUM HODNOTA

INDEX
POZXNEG

47 0 1 0,30

Hodnota na agregované arovni 0,30 je ukazatel pro prijeti hlavni hypotézy,
protoZe jeho hodnota je menSi nez 0,5. Indikuje totiz, Ze jen 30 procent vypovédi bylo
negativnich, zatimco 70 procent pozitivnich. Je vSak duleZité poznamenat, Ze do tohoto
indexu byl zapocitan redukujici pocet respondentd.

Z tabulky je patrné, Ze tento index byl vypocitan jen z vypoveédi 47 z celkovych
110 respondentti. Co to znamend? Kumulace velkého pocétu dat do jedné proménné
ssebou nese nevyhodu eliminace skupiny respondentt, Kkteri aespon jednou
odpovédéli, neumim posoudit. Jestlize jsme se rozhodli vytadit z méteni ty respondenty,
kteri nedovedli posoudit dané tvrzeni nebo odpoveédét na otézku, jejich pocet se poctem
nactenych vypoveédi hromadi. Jinak fe¢eno, z posuzovanych 14 vypovédi, které méii
obecny postoj respondenti k senioram jich 63 (57 %) nebylo alespon jednou schopno
odpovédét v pozitivni nebo negativni roving. Interpretace vysledku z hlediska vSech
respondenti tak zni, Zze z celkového pocétu 110 respondenti zaujalo 30 % pozitivni
postoj k seniorim, 13 % negativni a 57 % se vyslovilo neutrdné. Vzhledem k tomu, Ze
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nas zgjima predevSim pocet kompetentnich respondentt, vyi¢enou hypotézu
p¥ijimame, protoZze pocet respondentti spozitivnim postojem byl VétsSi, Ze téch

S negativnim vztahem k respondentam.

4.32 Ptipad vedlg& hypotézy &. 1 (VHI)

Vedlgjsi hypotéza &. 1 této préce zni: ,, Zeny a muZi ve vékové kategorii 18-45
let maji na seniory pozitivnéjSi nazory nez muzi a Zeny starSi 46 let. Pro testovani
tohoto pravdivostniho piredpokladu byly provedeny nasledujici operace. Nejdiive byla
proménnd vek rekategorizovana, kdy pavodni ¢tyii kategorie (18-30 let, 31-45 let, 46-
64 let, 65 let a vice) byly redukovany na dvé (18-45 let a 46 let a vice). Poté byl
prostiednictvim testovani praméra sledovan vliv nezdvisle proménné (véku) na zavisle
proménnou v podobé stejného indexu, tedy i stejnych otézek, jako u hlavni hypotézy.
Vysledky této operace znazoriuje tabulka 27.

Tabulka 27. Vliv véku na postoj k senioram.

VEK INDEX POZXNEG POCET

18-45 0,29 31
46 avice 0,32 16
Celkem 0,30 47

Z tabulky 27 je patrné, Ze sklesgjicim vékem, klesa i hodnota indexu meétici
obecny postoj respondenti k senioram. Skore mladSich respondentt (0,29) je menSi nez
skére respondentu starSich (0,32), coz pri kddovani indexu znamena, Ze ¢im vic se jeho
hodnota bliZi nule, tim je postoj pozitivngjsi. Jinymi slovy to znamena, ze mladsi
skupina respondentti vnima seniory pozitivnéji nez ti starSi a tak na zékladé tohoto

poznani miaZeme prijmout vedleg Si hypotézu €. 1.

Pti detailngjSim pohledu na data |ze konstatovat, Ze rozdily mezi skupinami jsou
jen 3 procenta. To viak v momenté, kdy naSi ambici neni generalizovat vysedky na
vy&Si celky (mésto Nové Mésto na Morave, Ceska republika) a ovérovat tak statistickou
vyznamnost rozdilia, ndm nezabranuje hypotézu zamitnout. Na druhou stranu i zde byl
pouzit stejny index jako u hlavni hypotézy, existuje tu stejné velka skupina respondentt
(63 celkove, 57 %), kteri do tohoto méteni nebyly viibec zapocitani.
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4.3.3 Ptipad vedlg& hypotézy &. 2 (VH2)

Vedlgsi hypotéza ¢. 2 zni: , Vysokodkolsky vzdélani lidé maji pozitivnéjsi
pohled na sta¥i nez lidé snizsim vzdélanim*“. Postup pro testovéani této hypotézy byl
obdobny jako v predeslém piipadé. Vzdélani bylo redukovano do dvou skupin. Jedna
zahrnovala respondenty od zakladniho po vzdélani na Urovni vysSi odborné Skoly.
Druha zahrnovala jen absolventy vysokych Skol. Prostiednictvim testovani prameéra se
sedoval vliv vzdélani jako nezavise proménné na postoje vaci senioram, ktery
reprezentoval stejny index jako v prededlych dvou analyzéach. Tabulka 28 zpiehlediuje
vysledky méteni.

Tabulka 28. Vliv vzdélani na postoj k senioram.

VZDELANI INDEX POZXNEG POCET
ZSVOS 0,30 42
VS 0,29 5
Celkem 0,30 47

PrestozZe jsou vysledky pramért indexu témér identické, z analyzy vyplyva, ze
se zvydujicim se vzdélanim se hodnota indexu zmensuje. Takovy vysedek ndm veli
piijmout vedlg §i hypotézu €. 3, ¢imz dochézime k zavéru, Ze vysokodkolsky vzdélani

lidé maji pozitivnejSi pohled na stéii nez lidé s nizSim vzdélanim.
4.3.4 Pripad vedlg& hypotézy & 3 (VH3)

Treti vedlgSi hypotéza zni: ,MuZi ve vSech vékovych kategorii vnimaji
postaveni senioria ve spoleénosti 1épe nez Zeny ve vSech vékovych kategorii.* Za
proménnou postaveni senior ve spolecnosti byly povazovany otézky ¢. 1, 4, 6, 12 a 19.
Tyto vybrané dotazy se tykaly respondentova subjektivniho vnimani véku seniora, miry
integrace seniori do spolecnosti, jegich spolecenskych vazeb a dileZitosti pro
spole¢nost. Prostrednictvim testovéni prameért se v tomto pripadé metil vliv pohlavi
jako nezavisle proménné na hodnotu indexu ozna¢eného jako postaveni ve spolechosti.
Tabulka 29 zpiehlednuje vysledky méreni pramérnych hodnot indexu u muzi au Zen.
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Tabulka 29. Vliv pohlavi na vztah k postaveni seniori ve spole¢nosti.

) INDEX POST VE y
POHLAVI POCET
SPOL
Muzi 0,30 27
Zeny 0,37 46
Celkem 0,34 75

Z tabulky 29 je ¢itelné, Ze hodnota indexu je u muzi mensi nez u Zen. Takove
zjisteni nam tak verifikuje vedlgsi hypotézu ¢. 3 a my dochézime k zavéru, Ze
respondenti muzského pohlavi vnimaji postaveni seniori ve spolecnosti pozitivnéji nez
Zeny. Z vydedku je dale patrné, Ze menSi pocet otazek agregovanych do indexu umoznil
zahrnout do meéfeni vetSi pocet respondent, coz samotnou validitu zjisténi jeste

posiluje.
4.3.5 Pripad vedlgSi hypotézy 4 (VH4)

Vedlgsi hypotéza ¢. 4 zni: , Tolerance a respekt ke stari se u respondenti
vyskytuji ¢astéji nez ageistické nazory.“ Za otézky testujici tuto hypotézu byly
definovény otézky ¢. 8, 13, 14, 15, 16, 18 a 20. Hlavnim kritériem pro vybér téchto
otazek bylo, aby u respondentt poodhalily pripadné diskriminujici a stereotypni postoje
smérem k seniorim. Hodnota indexu vétsSi nez 0,5 znati pirevladajici ageistické nézory
mezi respondenty, hodnota mensi nez 0,5 indikuje piiklon k toleranci a respektu ke

stari. Tabulka 30 znédzoriuje hodnota indexu ageismul.

Tabulka 30. Hodnota indexu ageismu.

Podet Minimum Maximum Hodnota

INDEX
AGEISM

55 0 1 0,47

Z tabulky 30 vyplyvd, Ze hodnota indexu ageismu je 0,47. Takové skére nam
dovoluje prijmout vedlgsi hypotézu ¢&. 4, protoze jeho hodnota je mensi nez 0,5.
Celkem sedm zahrnutych otézek do indexu ageismu pak opét mélo za dasledek, Ze do
tohoto méieni bylo pocitano jen 50 procent respondentti. Druhd polovina aespon na

jednu z nich nedokéazal o posoudit.
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4.36 Ptipad vedlg& hypotézy &. 5 (VH5)

Pata vedlgjSi hypotéza zni: ,, Odpovédnost za seniory by mél nést v prveé radé
stat.” Za otézky do tohoto indexu byly zahrnuty dotazy ¢. 7, 9, 10 a 11. Jgich
spolecnym jmenovatelem bylo, Ze se dotazovaly na respondentiv nézor, zda péce
astarost o seniory ndezi rodiné nebo statnim institucim. Hodnota indexu vétsi nez 0,5
zn&i, Ze odpoveédnost za seniory by mél nést v prvé fadé stat, hodnota indexu mensi nez
0,5 indikuje, Ze je to primarné rodina, kterd by méla byt za seniory odpovédna. Tabulka

31 zprehlednuje vysledky tohoto meieni.

Tabulka 31. Statni nebo rodinna odpovédnost za seniory.

Pocet Minimum Maximum Hodnota

Index stét V1 0 1 0,22

Hodnota indexu je 0,22 atak z tabulky ¢. 5 vyplyva nutnost zamitnout vedlejSi
hypotézu €. 5. Jingymi slovy, pouze 22 procent vypovedi od respondenti, ktefi byly do
tohoto meéteni zahrnuti, se vyslovovalo pro statni péci o seniory. Zbyla skupina 78 %
respondenti chépe jako primérniho aktéra v péci o seniora rodinu. Platnost vysledku
navic zvySuje i pocet 85 % (94 celkem) respondenti, kteri byly do tohoto méreni
zahrnuti. Ze v3ech Sesti analyz tak prévé zde se respondenti citili nejvice kompetentni

k posouzeni tohoto nazorového rozporu.
4.3.7 Shrnuti

Vysledky testovéni hypotéz Ize sumarizovat do dvou hlavnich zavéra. Zaprvé,
z testovanych hypotéz byly empiricky ctyfi potvrzeny a jedna vyvrécena. Tato pata
vedlgSi hypotéza puvodné predpokladala, Ze se respondenti spise prikloni k nézoru, Ze
je to stét, ktery by mél primérné nést za seniory odpovédnost. Vysledky analyzy vsak
presvédcive ukézaly, Ze je to dle respondenti rodina, ktera by meéla o své seniory

primarné pecovat.

Druhy zavér se tyka obecné pozitivniho postoje respondenti vaci senioram,
ktery zpiehlednuje graf 24. Jak hodnota hlavniho, tak ani hodnoty dil¢ich indext
nepiesahly hranici 0,5 a tedy ani jeden z nich neindikoval obecny nebo dil¢i negativni

postoj. Nemensi a tedy i nejpozitivnéjSi hodnota indexu znamenala preferenci rodinné
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nad stétni péci o seniory. Nejvice odchylen od hodnoty O byl naopak index tykgjici se
ageismu, tedy piiklonu k tenden¢nim postojam.

0,5
0,45 A 0,47

0,4 / \

0,35

03 - 03
0,25 \\ .
0,2 022
0,15
0,1
0,05
0

INDEX POZXNEG INDEX POST VE SPOL INDEX AGEISM INDEX STAT

Graf 24. Shrnuti hodnot jednotlivych indexi.
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5 Diskuze

Diplomova préce byla zamétena na zmapovani postaveni seniorii v soucasné
spolec¢nosti. Cilem préce bylo zjistit, zda se Ucta a respekt ve stéi vyskytuji ¢asteji nez

ageistické nazory.

Analyzou vyzkumného Setieni, které jsme porovnavali s publikovanymi ¢lanky

od Vidovicové, L. a osobni zkuSenosti, byly vyvozeny nésledujici vysledky.

Polozky v dotazniku byly sestaveny tak, aby byl dosaZen hlavni cil a dil¢i cile

préce.

Sledovany soubor obsahoval 110 respondentti. Respondenti byli dospélého véku
tj. 18 let a vice. Demografické rozloZeni vzorku populace sledovali otazky 21-23. Prvni
déleni vzorku probehlo dle pohlavi respondenti. Do priizkumu v ramci diplomoveé prace
byl zahrnut vzorek populace Nového Mésta na Moravé, ve kterém pievaZzovali Zeny
(67 respondentd tj. 60,9 %) nad muzi (43 respondenti tj. 39,1 %). Vzhledem k tomu, ze
se jedna o rozlozeni neodpovidgjici populaci Nového Mésta na Morave, je mozne, Zze
u Zen byla vétSi ochota odpovidat na dotaznikové Setreni. Druhé déleni bylo dle veku.
Respondenti byli rozdéleni do ¢tyt vékovych skupin ato: 18-30 let, 31-45 let, 46-59 |et,
60 let a vice. Praizkumu se nejvice Ucastnilo respondentt z vékové kategorie 31-45 let
ato 50 respondentu (45,5 %), vékove kategorie 18-30 let 28 respondenta (25,5 %), ve
vékoveé kategorii 46-59 let se Ucastnilo 20 respondentt (18,2 %) ngiméne respondentt
bylo z kategorie 60 let a vice 12 respondentt (10,9 %). Tieti ¢lenéni respondenta bylo
dle ngjvysSiho dosazeného vzdélani. Nejvice respondenti to je 51 odpovidgjicich
(46,4 %) mélo ukoncené stiedni vzdélani smaturitou, vySSi odborné vzdélani,
41 respondentu (37,3 %) mélo ukonéeneé stiedni vzdélavani bez maturity. Prazkumu se
dale Ucastnilo 13 vysokoSkolsky vzdélanych (11,8 %) a 5 respondenti se z&kladnim

vzdélanim (4,5 %).

Okruhem otézek na dosazeni prvniho dil¢iho cile bylo zjistovano, jaky nézor na
seniory maji zeny a muzi ve vékovych kategoriich 18-45 let, 46 let a vice. Setienim
bylo zji&téno, Ze mladSi skupina respondenti vnima seniory pozitivnéji nez ti starsi.

V souwvidlogti stimto vysledkem v3ak musime konstatovat, Ze rozdily mezi

skupinami jsou jen 3 %.

72



Dle Vidovicové (2008) lidé, ktefi se stykaji se starSimi lidmi, maji potencionélné
vétSi porozuméni stouto fazi Zivota. Da se ftici Ze, vydedek diplomové préce je
Vv rozporu stouto literaturou z davodu toho, Ze vékova kategorie 46 let a vice se vice
blizi k seniorskému véku, méla by tedy mit pozitivnéjSi nazory na seniory nez vékova
kategorie 18-45 | et.

Okruhem otézek na dosazeni druhého dil¢iho cile bylo zjistovano, zda dosazné
vzdélani respondenti ma vliv na pohled na stari. Na zékladé vysledka Setreni miZzeme
fici, Ze vysokoskolsky vzdélani lidé maji pozitivngjsi pohled na stari nez lidé s niZzSim

vzdélanim.

Vysledek tohoto vedlgjSiho cile miZzeme prisuzovat vétSi vzdélanosti a znal osti

v oblasti problematiky seniori a celkovému piehledu vysokoskolsky vzdélanych lidi.

Okruhem otazek na dosazeni tietiho dil¢iho cile bylo zjistovéno, jak Zeny
amuzi vnimgji soucasné postaveni seniorit ve spolecnosti. Tyto vybrané otédzky se
tykaly respondentova subjektivniho vniméni véku seniora, miry integrace seniort do
spolecnosti, jgjich spolecenskych vazeb a dileZitosti pro spolecnost. Z vydedku Setreni
je patrné, Ze respondenti muzského pohlavi vnimagji postaveni seniori ve spole¢nosti

pozitivnéji nez Zeny.

Vysledek této hypotézy je opét v rozporu sliteraturou od Vidovicové (2005),
ktera uvadi, Ze Zeny maji vétsi socidni citivost nez muzi. Vysledek Setreni je i rozporu

sfaktem, Ze v oblasti socidnich sluzeb pracuji ¢astéji zeny (srov. CSU).

Okruhem otézek na dosazeni ¢tvrtého dilciho cile bylo zjistovano, zda tolerance
a respekt ke stari previada nad ageistickymi nézory. Kritériem pro vybér otazek bylo,
aby u respondenta poodhalily ptipadné diskriminujici a stereotypni postoje smérem
k seniorim. Na z&kladé vysledki muZeme fici, Ze tolerance a respekt ke stari se

u respondenti vyskytuji ¢astéji nez ageistické nazory.

Okruhem otazek na dosaZzeni patého dil¢iho cile bylo zjistovano, zda by
odpoveédnost za seniory mél nést stét nebo rodina. Jejich spolecnym jmenovatelem bylo,
Ze se dotazovaly na respondentiv ndzor, zda péce a starost o seniory naezi rodiné nebo
statnim institucim. Z vysledku Setteni muzeme fici, Ze dle respondenti patii péce

o seniora roding. Pouze 22% odpovédi od respondentu, ktefi byli do tohoto méreni
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zahrnuti, se vyslovovalo pro statni péci o seniory. Zbyla skupina 78 % respondentti
chape jako primérniho aktéra v péci o seniorarodinu.

V sowvidlosti stimto vysledkem je nutné se zaméfit na pomoc pecujicim
rodindm. Rodiny, které se o seniora chtéji starat a vzhledem k pracovnimu vytiZeni
nemaji tolik casu, aby poskytli seniorovi péci v potiebném rozsahu, by méli byt
dostatecn¢é informovéni o nabidce socidnich sluzeb ve form¢ home care, pecovatelské

sluzbg, dennich nebo tydennich stacionarich pro seniory.

Hlavnim cilem diplomové préce bylo zmapovat postaveni seniora v sou¢asné

spole¢nosti

V souvidosti shlavnim cilem diplomové prace byla stanovena hlavni hypotéza
préce, ktera zni: , Postoj respondenti k senioram je spie pozitivni neZ negativni®.
Dtuvodem pro tak vysoky pocet otédzek indikujicich pozitivni nebo negativni vztah
respondenti k seniorim je obecna Groven hlavni hypotézy. Zahrnuje v sobé jiz zminéna
témata dotazniku: ageismus, subjektivni vnimani postaveni seniori ve spolecnosti
apreferenci stétni nebo rodinné péce o seniory. Na zakladé vysledkt Setieni byla hlavni
hypotéza prijata, miZzeme tedy fici, Ze postoj k senioram je z pohledu respondenti

Ucastniciho se pruzkumu spise pozitivni.

Z vyzkumu ageismu zroku 2003, ktery se zaméioval na vhled do konceptu
ageismu Vv kontextu ceské spolecnosti, je ziggmé, Ze jeho projevy jsou popsatelné
av ¢eskeé spolecnosti pritomné. Respondenti tohoto vyzkumu byli schopni reflektovat
vékoveé specifické chovani a ve vétsing jg popisovali jako neprijemné. Lze tedy fici, ze
na zakladé prezentovanych vysledkia toho vyzkumu je ceska spolecnost ageisticka
(Vidovidova, 2005). Na zakladé srovnani stimto vyzkumem, musime konstatovat, Ze
vysledky piedlozené diplomoveé prace se neshoduji s vysledky vyzkumu ageismu, ktery
probihal v roce 2003.

| pres to, Ze vysledky diplomové préace ukazuji, Ze respekt a tolerance ke stari se
ve spolecnosti vyskytuji ¢astéji, nez projevy ageismu je treba se této problematice
vénovat i nadale. Musime si uvédomit, Ze demograficka data mluvi jasné a senior bude
piibyvat. Bude treba rostoucimu poétu seniort zgjistit kvalitni a distojné Zivotni
podminky, jak spolecenské, kulturni tak i financéni.
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Rok 2012 byl evropskym rokem pro aktivni starnuti a solidaritu mezi
generacemi. Tento rok mél zvysit povédomi o piinosu, ktery starSi lidé maji pro
spole¢nost. Jejim cilem je podpofit tvirce politik a prislusné zicastnéné strany na vsech
arovnich, aby piijaly opatieni s cilem vytvoreni lepSich prileZitosti pro aktivni starnuti

aposilit solidaritu mezi generacemi (EU Action).
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Zaveér

Vyzkumného Setieni se Gcastnilo 110 respondentt z mésta Nového Mésta na
Moravé, v prabéhu ledna 2014 do poloviny mésice brezna 2014. Respondenti
odpovidali na 23 otézek, které mely uzavieny, polootevieny nebo otevieny typ

odpovedi.

Z vydedku vyzkumu je patrné, Ze mladSi generace respondentt (18-45 let) ma
pozitivnéjSi ndzory na seniory, nez starSi generace respondentt (46 let avice). Zde vSak

musime konstatovat, Ze rozdil byl pouze 3 %.

Ddae mizeme na zakladé vysledkt vyzkumu tici, Ze vysokoskolsky vzdélani lidé

maji pozitivnéj&i nazory na seniory nez lidé s nizsim vzdélanim.
Vyzkumem bylo zji&téno, Ze muzi maji pozitivnéjSi nazory na seniory nez Zeny.

Vyzkumem se déde zjigtilo, Ze tolerance a respekt ke stéii se vyskytuje
u respondentt ¢astéji nez ageistické nazory.
Na zé&kladé vyzkumu dle odpovédi respondenti by o seniora méla pecovat

piedevsim rodina (78 % odpovedi).

Zavérem diplomove préce | ze konstatovat, Ze respondenti Ucastnici se prazkumu

maji spiSe pozitivni postoj k senioram.

Vzhledem k tomu, Ze demograficka data mluvi jasné a populace starne, bude do

budoucna potieba se vénovat problematice stéarnuti a otazkam diskriminace kvili veku.

Je treba zvysit povédomi ¢eské populace o problematice seniori, 0 moznostech
pé&e 0 nesobéstacné rodinné piislusniky a vyhnout se tak umisténi seniorti do

institucionalni péce.

Vystupem prace je edukacni leték tykajici se ageismu. Zjisténa fakta byla
motivaci pro vytvoieni tohoto informacniho letaku, ktery je uréen pro Sirokou verejnost.

Je zaméren na agel smus- vysvétleni pojmu, zdroje agei smul.
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Souhrn

Diplomova prace se zabyva postavenim seniori Vv soucasné spolecnosti.
Zamgtuje se na vnimani problematiky seniora z pohledu muza a Zen, raznych vékovych
kategorii, zjistuje, zda vzdélani ma vliv na pohled na sté&fi. Dale se zabyva otézkou
tolerance a respektu ke stéti a zjisténim, zda by za péci o seniory méla nést rodina nebo
stét.

V teoreticke ¢asti je popsano stéfi a starnuti, pohled na stari v historii a dnes, je
zde zminéno demografické starnuti v CR. Déle jsou Vv teoretické ¢&asti préce
rozpracovany zékladni pojmy tykajici se spole¢nosti, moznosti péce o seniory. Posledni

¢ast je vénovana agei smul.

Soucasti diplomové préce je kvantitativni vyzkum pomoci dotazniku, ktery byl
provadén v Novém Meésté na Moravé. Respondenti byli dospéli obyvatelé Nového

Méstana Morave.

Vysledky prizkumného Setieni jsou zpracovany a vyhodnoceny v grafech
atabulkach.

Z vydedku vyzkumu je patrné, Ze respondenti Gc¢astnici se prizkumu maji spise

pozitivni postoj k senioram.

Zavér diplomové prace nabizi edukacni letak, ktery informuje Sirokou verejnost

0 ageismu.
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Summary

This thesis deals with the role of older people in contemporary society. It
focuses on the perceptions of the elderly from the perspective of the men and woman of
different ages and finds that education has an impal on the look of old age. It aso deals
with the isme of tolerance and respekt for age and findings that would care for the

elderly should carry the family or the state.

In the theoretical part describes old age and aging, the sight of old age in history
and today, there is mention of demographic aging in the Czech Republic. Furthemore,
the theoretical part of the work developer basic concepts relativ to the society care

options for seniors. The last section is devoted ageism.

The thesis is a quantitative research using a questionnaires, which was
conducted in Nové M¢ésto na Moravé. Respondents were adult residents of Nové Mésto

naMoravé.

The results of an exploratory survey are compiled and evaluated in graphs and
tables.

The research shows that surfy respondents have a more positive attitude toward
the elderly.

The final section offers an educational leaflet to inform the general public aboat

ageism.
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Prilohy

Piiloha 1

Informadni letdk

Ageismus

Dbejme, aby stari nedélalo vrasky na dusi, kdyz je déla na tvari.

( Michael de Montaigne)

Q

Ageismus
age-anglicky vék
ageismus je predsudek vici stari
zahrnuje predsudky a negativni
predstavy o starych lidech nebo
projevy diskriminace vici clovéku

nebo skupiné starsich lidi

zdroje ageismu: strach z vlastni smrti, diiraz
na mladi a fyzickou krasu, produktivita spjata

s ekonomickym potencidlem

@

%]

Demograficka krivka
populace CR stejné jako populace
vyspélych zemi starne
dle dlouhodobych prognéz budouciho
vyvoje vékové struktury bude podil
starSich osob v populaci nartstat a to
hlavné v disledku zlepSovani
umrtnostnich prognéz a snizovanim

porodnosti

Zvz

Pocatek stari

@ vzhledem k civiliza¢nimu rozvoji
se zdatnost lidi zlepSuje,
v soucasné dobé se za hranici stari
povazuje dle Svétové zdravotnické
organizace 65 let

@ dale se staFi déli: 65-74 let- mladi
seniori, 75-84 let- stari seniori, 85
let a vice velmi stafi seniofri

@ pro mnohé vsak neni kalendaini
stari urcujicim kritériem

@ starnuti kazdého clovéka je velice
individualni, nemtizeme tedy Fici,
Ze vSichni starf lidé maji stejné
potreby a resi stejné problémy

@ s pribyvajicim vékem mohou
pribyvat zdravotni i jiné potize, je
vSak na kazdém z nas jak se k nim

postavi

(KALVACH, Z a kol. 2004. Geriatrie a gerontologie. 1.vyd. Praha: Grada.
864s. ISBN 80-247-0548-6)

Péce o seniory
trendem dnesni doby je péce o
seniory v ramci rodiny
pomoc rodiné pii péci o seniory
mohou v domacim prostiedi

poskytnout socialni sluzby

Vzdélavani seniort

@ vzdélavani seniorli probiha na
Univerzitach tretiho veku (U3V)

@ studijni programy jsou velice
riznorodé, jde o cykly prednasek a
zdravotni osvéty

@ vzdélavaci programy podporuji
uceni v pozdéjsim véku s vyuzitim

novych technologii




Priloha 2

Maslowova pyramida potieb

Potreba seberealizace
{rozvoj osobnasti]

Potreba uzndni
{sebaicta, uznani, status)

Spolefenské potieby
[pocit sounaleditosti, laska)

Potieba bezpednosti
(echrana, bezpetl)

Fyziologické potreby
[hlad, Zizen)

Internetovy zdroj: ZRCADLO. BLOGSPOT.COM



Piiloha 3
Prava seniora

1. Obecné zésady Star$i obCané maji narok na zajisténi takové zdravotni péce, ktera je potfebna, a to
podle zdravotniho stavu a stupné zavislosti, nikoli dle schopnosti si takovou péci zaplatit. Vétinu zdravotnich

problém@ by mél vyfesit tym primarni péce. V pfipadé vzniku slozit€jsich ¢i zavaznéjsich problémi je na misté

odeslani do nemocni¢niho zafizeni.

2. Komunikace a informace Starsi obdan mdze jako pacient odekavat: Ze bude povaZzovan zdravotniky
za partnera a bude se podilet na viech rozhodovanich, ktera se budou tykat jeho zdravi a péCe o né ze mu
vSichni Clenové oSetfujiciho tymu budou naslouchat zplisobem trpélivym, terapeutickym a vstficnym Ze bude
moci byt zastupovan, bude-li si to prat, pfibuznym, pfitelem Ci jingym Clovékem, ktery mu bude napomocen v
pfipadé, Zze bude mit potize v komunikaci ¢i porozumeéni tomu, s ¢im se na néj zdravotnici obraceji Ze bude mit
pomcky, které budou ulehCovat komunikaci v pfipadé poskozeni zraku ¢i sluchu Ze bude informovan jasné a
Setrné o svych zdravotnich problémech Ze mu bude vydana pisemna zprava o zdravotnim stavu a diagndze,
bude-li si tak prat ze bude pIné informovan o moznostech 1éCby véetné jejich moznych rizik Zze bude informovan
o0 svém stavu dfive neZ jeho pfibuzni, pokud tomu nebude branit nemoc sama ze bude moci nahlizet do svych
zdravotnich zaznami a bude informovan o tom, Ze vSichni o3etfujici jsou zakonné vazani zachovat ddvérnost ze
jeho stiznosti budou Fadné etfeny a obdrzi rychlou pisemnou odpovéd’ Ze obdrzi podrobnou a Gplnou informaci
0 tom, jaké jsou v dané oblasti dostupné zdravotnické a socialni sluzby a jaké jsou dalSi moznosti podpory a
pomoc Ze mu bude dostupnd pomoc a vysvétleni v pfipadech, kdy bude potfebovat informace o svém

onemocnéni pro dalsi rozhodnuti

3. Podpora zdravi Star$i obcan mdze ocekavat, Zze bude informovan: o zdravém zpUsobu Zivota o zdravé
vyzivé o pohybovém rezimu a cvieni a Ze bude vy3etfen Iékafem ve véku 65 a 75 let. Léky Star§i pacienti maji
pravo oCekavat, ze jim budou predepsany léky vhodné k IéCeni jejich nemoci. Déle je zadouci: aby napisy na
Iékovkach byly dostatecné Citelné aby se Iékovky daly bez obtiZi otevirat aby byly Iéky poskytovany zplsobem,
ktery pomdze starsimu pacientovi ¢i tomu, kdo 1€k podava, 1€k spravné davkovat a bude minimalizovat omyly a

opomenuti

5. Transport Star$i obdan miize ocekavat: Ze mu bude zaji$téna pfiméfena doprava v pfipadech, Ze si
ji nebude moci zajistit sam, aby se dostal do zdravotnického zafizeni Ze ve zdravotnickych zafizenich budou
vSechny prostory a sméry vyznaCeny jasnym a srozumitelnym zptsobem Ze bude fungovat dopravni spojeni mezi

nemocnicemi, které bude co nejjednodus3i a nejdostupné;jsi

6. Zdravotni problémy Zadouci, aby nemocnice mély oddéleni, ktera jsou specializovana na medicinskou
a psychiatrickou problematiku starich pacientd. Tato oddéleni mohou mit rlizné nazvy, napfiklad oddéleni
mediciny stari, oddéleni geriatrické mediciny atd. DUleZita je tymova spoluprace s pracovniky ostatnich obord
vCetné rehabilitace a socialni prace. Poruchy paméti. Samotné stafi nezpdsobuje zhorsovani paméti. Jestlize se
v3ak pamét’ vyrazné zhor3uje: je vhodné vy3etfeni psychiatrem, geriatrem Ci jinym odbornym lékafem, ktery se
vénuje problematice poruch paméti. Toto specializované vysetfeni mlze také odhalit i pFicinu poruchy paméti,
ktera je léCitelna v téch pripadech, kdy se jedna o onemocnéni progredujici a nelécitelné, mohou pacienti i ti,
ktefi se o né staraji, oCekavat, Zze jim bude poskytnuta podpora a rada, a to takovym zplsobem, ktery bude
uziteCny a pfijatelny jak pro pacienta, tak pro jeho blizkého. Pady a zhorsujici se hybnost:S pfibyvajicim vékem
nar(sta riziko padd a zvysuje se pravdépodobnost, e samostatny pohyb bude obtiznéjsi

tfeba hledat pFicinu, ktera mize byt napf. v cévnim onemocnéni ¢i jiné nemoci. Mnoho pficin padd je 1éCitelnych.



Proto v pfipadé zhorSovani hybnosti ¢i padd mUze stari pacient oCekavat: vySetfeni specializovanym tymem
odbornikll Ze mu budou zaptjceny kompenzaéni pomfcky, pokud je bude potfebovat, a bude poucen o jejich
spravném uzivani Zze budou ucinéna takova opatfeni, aby mu byla poskytnuta pomoc v nenadalych situacich -
napr. nouzové volani s Cidlem na téle k privolani pomoci. Inkontinence: Situace, kdy neni pacient schopen udrzet
moC & stolici, nastava v dlsledku rlznych onemocnéni.Je tfeba vyuZzit viechny moznosti 1é¢eni vCetné ev.
chirurgického feeni. V pfipadé inkontinence, at' je z jakékoli pFi¢iny, mlze pacient oCekavat: specializované
vySetfeni k objasnéni priCiny inkontinence a posouzeni moznosti léeni v pripadech, kdy je tento stav

neovlivnitelny, odbornou radu a pomoc, které mu umozni co nejlépe se se svou situaci vyrovnat.

7. Nemoc Star3i nemocni maji narok na neodkladnou lékafskou péci v pfipadé, Ze ji potfebuji. Mlze jim
ji poskytnout bud’ jejich prakticky lékar Ci oddéleni neodkladné péCe. V pApadé€, Ze zdravotni stav starsiho
pacienta vyZaduje hospitalizaci, mdze ocekavat: Ze prostiedi zdravotnického zafizeni i sloZeni tymu budou
respektovat potfeby jeho zdravotniho stavu Ze bude o3etfovan tymem, ktery je specializovan na problematiku
komplexnixh zdravotnich problém@ starSich pacientd Ze budou spravné diagnostikovany a léceny télesné i
psychické problémy Zze multidisciplinarni tym v pFipadé potfeby posoudi komplexné zdravotni stav, zdravotni a
socialni potfeby starsiho pacienta Ze vsichni profesionalové, ktefi se podileji na péci o multimorbidniho starsiho
pacienta, budou Gcelné komunikovat v zajmu hladkého priibéhu léCeni Ze zlistane v nemocnici pravé tak dlouho,

jak dlouhou hospitalizaci bude vyZadovat jeho zdravotni stav

8. Zotaveni a rehabilitace Stardi pacienti potfebuji deldi dobu k uzdraveni a navraceni pdvodniho
funkéniho stavu. Proto je ddlezité: aby zlstali v péci zdravotnického zafizeni do doby, neZ se budou moci
bezpetné vratit doml &i neZ bude nalezeno alternativni fedeni v pfipadé, 7e zdravotni stav stariho pacienta
neumoziuje Uplné nezavisly Zivot, béhem dvou tydnl od komplexniho posouzeni potfeb by mnél byt zajistén
takovy soubor zdravotnickych a socialnich sluzeb, které umozni pacientovi navrat domd aby pacienti seniofi byli
léeni a o$etfovani multidisciplindrnim tymem, ktery bude identifikovat a podporovat rezidualni schopnosti a
zajisti rehabilitaci k navratu ¢i zlepSeni sobéstaCnosti aby se také rodinni pfisludnici a jini, ktefi pacientovi

pomahaji, mohli podilet na rehabilitaci

9. Propusténi z nemocnice Je zadouci a nutné: aby pfed propusténim ze zdravotnického zafizeni bylo

rozhodnuto o optimalnim zplsobu dalsi péce, ktera bude "Sita na miru" dle potfeb starsiho pacienta. Nemocnice
domluvi daldi domaci péci s poskytovateli v misté bydlisté. Pacient ma pravo podilet se na tomto rozhodovani
sam, Ci prostfednictvim rodinnych pfisludnikd nebo ostatnich osob, které si zvoli. Aby pfi propusténi byl
informovan a poucen o viech ddlezitych skuteCnostech tak, aby mu bylo znamo jak dale pokracovat v rehabilitaci
a rekonvalescenci Umoznit star$imu pacientovi, ktery potfebuje komplexni zdravotnické a socialni sluzby
objektivizované multidisciplinarnim vy3etfenim v nemocnici, domaci péci dle jeho potieb v pfipadé, Ze si preje

setrvat doma.

10. Denni centra Nepotrebuje-li starsi pacient hospitalizaci v nemocnici, ¢ byl-li pravé propustén a je-li
vhodna denni péce, je zapotfebi: aby mu prakticky IékaF doporucil pobyt v dennim centru pro daldi rehabilitaci,
aby se v dennim centru o jeho zdravotni stav staral multidisciplinarni tym, aby mu byla zaji$téna doprava do

denniho centra, neni-li si schopen zajistit dopravu sam.

11. Respitni péce Jestlize se o starsiho pacienta staraji dlouhodobé rodinni pfislu3nici, profesionalové Ci
jini pecujici, mohou po Case vsichni (pacient i o3etfujici) citit potfebu tuto péci a kontakt na chvili prerusit
(oddech, respite). MOze se také stat, e peCujici bude mit zdravotni problémy, které mu pfechodné znemozni
tuto cinnost Proto by mél mit star$i pacient a jeho o3etfovatel narok: na pomoc pfi zhoreni zdravotniho stavu,

kterou mu zprostredkuje bud’ prakticky Iékaf nebo tym domaci péCe na dva az t¥i tydny respitni péCe - pobytu v



domové dlchodcl, oetfovatelském ustavu ¢ nemocnici podle pacientova zdravotniho stavu. Tento pobyt mlze

byt predem domluven tak, aby Casové vyhovoval pacientovi i pecujicim.

12. Komunitni a socidlni suzby Maji-li byt sluzby pro seniory funkéni a GpIné, je zapotfebi dobré
komunikace mezi praktickym lékafem, pracovniky doméaci péce a socialnich sluzeb. V ramci komunitni pée mdze
pacient vy3siho véku oCekavat, Zze mu budou v pfipadé potfeby poskytovany tyto sluzby: pobyt v dennim centru
domaci péfe nocni "hlidani* a veCerni navstévy (ukladani ke spanku) pomfcky pro inkontinentni pfimérené
pomdcky napomahajici pfi dennich sebeobsluznych ¢innostech prani pradla fyzioterapie péCe o nohy hygienické
sluzby (vykoupani) systém monitorujici bezpecnost v pfipadech, Ze pacient Zije sam, prostfedky pro prevenci
arazd.

Ucelnost téchto sluzeb bude pfezkouméavéana a jejich poskytovani upravovéano dle aktualni potfeby pacienta.

13. Zména domova Neni-li stary obéan jiz schopen zlstat doma, je tfeba mu umoznit pobyt v instituci.
NeZ k tomu dojde, je tfeba provést komplexni multidisciplinarni $etfeni v komunité a v pfipadé potfeby doporudit
dalsi specializované vysetfeni i IéCeni zdravotnich problém( a rehabilitaci ve zdravotnickém zafizeni. Pacient a
jeho rodina museji byt informovéani o tymu, ktery pacienta vy3etfuje. V instituci ma star3i obcan pravo ocekavat:
7e bude vypracovan plan péce, ktery bude pravidelné kontrolovan a pfizplsobovan jeho potfebam Ze bude
rozhodovat, pokud to jeho zdravotni stav dovoli, o svém zplsobu Zivota vCetné toho, kdy si pfeje soukromi a kdy
chce byt ve spoleCnosti Ze jeho pohyb mimo instituci nesmi byt omezovan, stejné tak i jakékoli jiné kontakty
vCetné posty, telefonu Ci navitév pokud Zije v oSetfovatelském domé, Ze tato instituce bude pravidelné a
zevrubné kontrolovana tak, aby byla zajisténa kvalitni péCe Ze bude péCe o né&j odborné vedena specialistou

geriatrem, bude-li jeho stav vyZzadovat sloZit€jsi Iékarskou péci a oSetfovani

Internetovy zdroj: KLINIKA ZDRAVI
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1. UvoD

Po del§i ivaze jsem si zvolil jako téma této préce pravé komunikaci. Bylo
skute¢né dosti obtizné vybrat si pouze jedinou z mnoha zajimavych a dalezitych
oblasti, které se vSechny bytostné dotykaji Zivota seniord, tedy nasi vlastni
kazdodenni reality. VSechny prednasky totiz, které jsme zde za dobu naseho
studia absolvovali, byly velmi hodnotné, kvalitni, kvalifikované a obsahovaly
mnozstvi dulezitych a zajimavych informaci. Kazdeé z téchto témat zasluhovalo
by s jisté¢ samostatného zpracovani.

Presto mne zvolené oblast zaujala ngjvice praveé svou dil eZitosti,
nenahraditel nosti a mnohotvarnosti.

2. HLAVNI PREDPOKLADY MEZILIDSKE KOMUNIKACE

Je to predevSim €lovék sam, jako biologicky druh, ktery je produktem mnoha
miliond let trvajiciho vyvoje, a dale pak jeho nejdokonal gjsi organ, totiz mozek,
ktery svymi funkcemi umoznil proces vnimani, my3eni, abstrakci akonecné i
vznik jazyka (potéi pisma), jako jedné ze zakladnich podminek komunikace.

Lidsky mozek je nejdokonalgsi véci, kterou v naSem, ndm dostupném
vesmiru zname. Sklada se z bilé a Sedé hmoty; tato je ngjcennéjsi atvori karu
mozkovou. Mozkové (gangliové) bunky - neurony, jsou nejdokonal g Si bunky
lidského télaamaji nejdelSi Zivot. Pravdépodobné se nenahrazuji ani nové
nevznikagji. Téchto bunek je asi 12 - 14 miliard. Ruznych spoja mezi bunkami je
asi 300 miliard. Pro jednotliveé funkce mozku jsou razné buiky rtizné vzgemné
zapojeny, atéchto moznosti zapojeni je nekolik triliont (a moznéjeste vice).
Mozek pomoci smysli prijimainformace z okolniho svéta, zpracovava a uklada
jeapodle nich pak Fidi chovani ¢lovéka.

AvSak propojovani neuroni se nedéje podle jednotného schématu, nybrz
nahodile, pii¢emz z nahodile vzniklych spojeni jsou zachovéna a posilovana
hlavné ta, kterd se ukézi byt ucelova. To ae znamend, Ze kazdy lidsky mozek a
kazda lidska mysdl je naprosto jedineénym a originalnim vytvorem. Tato
nesmirna a nekonecna Sire typu lidského mysleni takto vzniklych je pak
divodem i k nespoéetnym variantam a slozitostem v mezilidskych vztazich i
ve vzdemné komunikaci.

Jsme tedy kazdy origindem s riznymi vlastnimi nazory a stanovisky,

odlisnymi od jinych jedinci, coz je prave dasledek jedine¢né povahy samotného



mozku kazdého ¢lovéka. Avsak i razny stupen vzdélani, vetsi ¢i mensi
schopnost uZivat jazyka jako prostiedku komunikace ataké Zivotni zkusenosti
vytvargi odlisné podminky pro vztahy jak mezi jednotlivymi ¢leny lidské

spolecnosti, tak i mezi skupinami. To je v3ak jiZ otézka spiSe sociol ogicka.

. LIDSKA REC, JAZYK JAKO PROSTREDEK DOROZUMIVANI

Lidé, stejné tak jako vysSi obratlovci, aei ptaci adalsi tvorové komunikuji
spolu piedevsim zvuky. Jazyk, fec, lidska forma dorozumivani je
nejpromenlivéjsi. Jazyk 1ze pietvorit do pisemné podoby nebo do znaka a pritom
dokéze pojednévat o vem, at’ je to soucasné, nedozirné ¢i neskutecné. Kazdy
dusevné¢ zdravy ¢lovék miaze vytvorit a pochopit nekone¢né mnoho vét, i takové,
které nebyly jesté nikdy vysloveny. Charakteristickymi znaky jazykalidi jsou

tedy nekoneéné moznosti a ¢asova neomezenost.

. EXURZ DO HISTORIE VYVOJE JAZYKA

Jazyk jako mocny komunikacni systém se objevil asi pied 100 000 lety
nejspiSe navychodeé Afriky. S postupnou migraci a pronikanim praobyvatel
z afrického kontinentu do ostatnich ¢asti planety, jazyky se Stépily a Sitily. Dnes
zname priblizng 5 tisic jazyka (rozdélenych do vice nez deseti hlavnich skupin —
podle jistych podobnosti). Jazyk je tedy nejduleziteéjSim a nejjednodusSim
znakem, jimz |ze odli&it lidskou rasu od ostatnich Zivocisnych druha. Nikdo jiny
nema takovy komunikatni systém vypracovany do detaili, s takovou
prizpasobivosti atakovym rozsahem vyjadieni. Védci se domnivaji, Zze
dorozumivani feci se objevilo nekdy pied 40 000 lety, ato v dobe, kdy zacal
prudky rozvoj takovych slozitych oblasti jako jsou uméni (skalni kresby),
technologie arovnéZ dlouhodoba kol onisace nehostinného prirodniho prostiedi.

V této dobé musime tedy hledat pocatky, i kdyz jesté primitivni, mezilidské
komunikace. Protoze ¢lovek je tvor spolecensky alidéjiz v paleolitu Zili
spole¢né ve skupinach, méli potiebu jiZ tehdy sdélovat ostatnim své zkuSenosti a
zazitky napt. z lovu, z vyroby néstroju, zbrani, atd. Od té doby serozvijela
vzéjemna komunikace — sdélovani a predavani informaci spolu s rozvojem
spole¢nosti do stéle dozitgjSich forem. Kromé téchto nejzésadngjSich
predpokladit mezilidské komunikace existuji ovsem i dalSi, napt. fyziologické

(mluvici asluchové organy ¢loveéka), psychologické, zdravotni adalsi.



5. KOMUNIKACE JAKO VZAJEMNY KONTAKT A PREDAVANI A
VYMENA INFORMACI

V soucasné dobg Zije nanaSi planeté asi 7 miliard lidi v mnohdy témet
neuvéritelné slozitych podminkéch a vztazich ekonomickych, politickych,
nabozenskych, kulturnich, socidnich adalSich. Z velké vétSiny to plati o
velkych demografickych centrech. Odlidnost téchto vztaht a rozmanitost téchto
podminek je dana predevsim historickym vyvojem spolecnosti, riznou
mentalitou etnik, sou¢asnym spole¢enskym ziizenim, zivotni arovni
obyvatelstva, atd., cozZ jsou jiz otazky spiSe sociologicko — ekonomicko —
politické.

Avsak vliv téchto rozdilia na vzgemnou komunikaci je nesporny. V kazdém
okamziku se totiz mezi lidmi uskuteciuji miliony (ajisté i vice) nejriaznéjSich
hovori, sdéleni, vymén informaci, diskusi, atd., jakoZ i dalSich kontaktt i témi
nefmoder néjSimi systémy a raznymi socialnimi sitémi. Jen napt. mobilnimi
telefony miZe kdokoliv a kdykoliv komunikovat s kymkoliv po celé zemékouli.
Stale se zdokonalujici elektronické systémy umoznuiji stale rychlgsi a
dokonalgj§i komunikaci a vymeénu informaci. RovnéZz mnozstvi akvalita
informaci ze vSech obora lidské ¢innosti se neustale zvy3auji, ato az
neuveritelnym tempem.

Dasi vyvoj a perspektivy komunikagnich systém, jakoz i mozné negativni
dusledky pro lidstvo v budoucnosti, povazuji se jiz nyni mnohdy za obtizné
odhadnutel né.

6. DEFINICE POIMU KOMUNIKACE
Latinské substantivum ,, communicatio” (onis;f) znamena sdéleni, udélenti;

sloveso ,, communico” pak znamena déliti se, sdileti se s nékym o néco,
svéirovati se nékomu s né¢im, smlouvati se, spolecné se raditi, ¢initi sdéleni,
oznamiti. VSechny tyto vlastnosti a funkce tedy maze mit komunikace, piicemz
piesna a jednoznacna definice tohoto pojmu neni zigimé mozna. Je zde totiz vice
aspektt a thlt pohledu, napr. aspekt filosoficky, socidni, kulturni, poznavaci; o
nékterych aspektech jsem sejiz zminil.

7. KOMUNIKACE —FUNKCE, DRUHY, STUPNE

Z velkého mnozstvi raznych funkci a t¢elt komunikace miZzeme jmenovat



funkci informacni, pou¢nou, zabavnou, presvédeéovaci. V soucasné dobé maji
nezastupitelnou roli ve spolecnosti sdélovaci prostiedky — televize, rozhlas, tisk
anapt. internet. DalSim komunikacnim prostiedkem, jehoZ role je rovnéz
nezastupitelng, je kniha. Jgi vyznam pro historicky vyvoj civilisace je
nedocenitelny. Po dlouhém obdobi, kdy se knihy psaly ru¢né, byl vyndlezem
knihtisku tento mocny komunikacni prostiedek rozsiten do celého svéta. Kniha
muZe splfiovat nejen vSechny uvedené funkce, ale jgji vyznam pro ¢lovékaa
celou spolecnost se ani v budoucnu nezmensi. Kniha, tisk a sdélovaci prostiedky
mohou, atakeé se tak déje, znatné ovliviiovat nejen ndzory a stanoviska
jednotlived, nybrzi velké socidlni skupiny adokoncei verejné mingni
prisludnika celych ndroda. To je vSak jiZ také otazka politicka; vime z historie
jak faténi dasledky méla negativni (nezdravd) komunikace napt. v nacistickém
Némecku. PovaZuji existenci tohoto jevu za natolik zavaZznou, Ze se o ni v této
souvislosti zminuji.

O knize a sdélovacich prostiedcich jako fenoménech lidské
civilisace a 0 jgich vztahu ke vzdélani, rozvoji techniky, ptisobeni na charakter
a chovani lidské spolecnosti dala by se rovnéz napsat samostatna prace. Totéz
plati o hudbé, vytvarném uméni a piedevSim o divadle. | zde plati, Ze jgich
komunikacni a interaktivni (vzgemné, navzgem puasobici) funkce v dgjinach
lidstva byla a je i V soucasnosti stale nezastupitel na.

| druhtt komunikace je velké mnozstvi. MiZzeme jmenovat napt. nezavazny,
piijemny rozhovor, diskusi (feSeni riznych problémi), formani komunikaci
(napt. pracovni schiizka, porada, aktiv) ajesté napi. §ezdy, symposia, kolokvia,
disputace, atd.
Za ngjdulezit¢jsi druh vzgemné komunikace pak povazuji dialog, ktery je
nej¢astéjSim, nejvice frekventovanym a kazdodennim projevem mezilidského
kontaktu. Mame napt. dialog mezi prislusniky stejného pohlavi, dialog mezi
muzem a Zenou ( i manzelsky), mezi rodi¢i a détmi, mezi détmi navzgem,
mezigeneracni  dialog. Moznosti a kombinaci je velké mnoZstvi.
Jiz starovéci autori — filosofové (Platon) psali své dila formou fiktivniho
didogu a také napr. Kierkegaard a Buber zduraziovali potiebu a nutnost
aktivniho dialogu pro cekovy harmonicky rozvoj osobnosti.
Na Uroven i navysledek dialogu mavliv ngjen originalita a neopakovatel nost

kazdého lidského jedince, nybrz i jeho momentani psychicky stav, jeho ndlada,



jeho okamZita viile ke kompromisam a jeho schopnost tolerance. Toto plati pro
v3echny druhy i stupné komunikace, a proto se o této skute¢nosti zminim trochu

podrobngji.

EMOCE, STRES, NALADA

Rozeznavame ¢tyii hlavni emoce, od nichZ se daji odvodit ostatni , asice:
radost, smutek, zlost a strach. Emoce nazyvame n¢kdy také hnuti, stav mysli.
Jsou-li emoce velmi silng, oznatuji se jako afekt. Emoce vznikaji zptisobem
bud’ adekvétnim nebo neadekvatnim.

Adekvatnim zptasobem reaguiji vSichni normani lidé stejné: pti dobré zpréave
maji radost, pii nestésti blizké osoby smutek, pri Umysiném poskozeni druhou
osobou maji zlost a pii hrozicim nebezpeci strach. Emoce se projevuji pro tu
kterou emoci typickymi télesnymi piiznaky (z¢ervenani, zblednuti, zména
dechu, zvySeni tepu, poceni, apod.) amimickymi a gestikulaénimi projevy
(smich, pl&c, zatinani pésti, lomeni a spinani rukou, skiipani zubu, atd.) Takove
zmeny vyvolava pii komunikaci stres, ato tzv. negativni stres— distres.
Opakem je stres positivni, tzv. eustres, ktery se dostavuje pii radosti, vyhie,

z dosazeni cile. Jeho signdly jsou pak nadSeni, radostna o¢ekavani, pocit
aspéchu, stav piijemného vzruseni.

V&echny tyto jak positivni, tak negativni zmény v mysli ¢lovéka pri
komunikaci, které ovliviiuji jeho chovani, miZzeme oznacit jako naladu.

Je to po ur¢itou dobu trvgjici duSevni dispozice pro vznik urcitych pocita a
emoci. Naladovy ¢lovek jejedinec proménlivych emoci, hned je vesely, pak
zase smutny — staci malickost ke zmén¢ emoci. Jsou lidé, ktefi maji trvaly sklon
k radosti, alidé, ktefi se témet nikdy z niceho neraduji.

Opakem radosti je smutek. Je to normalni reakce na udalost, ktera se
nés dotyka neprizniveé, kterd znamena ztrétu, konec nadgji, kiivdu, urézku,
nevdék. Nekteri lidé cely zZivot inklinuji ke smutku, jsou stale depresivni.
V tomto stavu se projevuje nezgjem o okoli, nelze se soustiedit na nic jiného nez
navlastni problém.

Z vlastni zkuSenosti vim, jak je mnohdy obtiZznd komunikace s lidmi,
u nichz se projevuji razné nadlady a negativni vlastnosti. Jsou lidé nelstupni,
kteri h§i své stanovisko az tvrdosijng, i kdyZ leckdy dobie védi, Ze nemgji

pravdu. Jsou lidé, ktefi se umi pretvarovat, u kterych nelze poznat, co si vlastné



mysli a jaci doopravdy jsou. Existuji lidé, ktefi se umi vZdy ovladat, za kazdé
situace uvazuji a komunikuji chladnokrevné, neékdy a7 vypocitave.

V mnoha pripadech nepomahé& ani ta nejpadnéjSi argumentace, sjistymi
lidmi je pak lepSi dialog pierudit, nebo v ném jiz vibec nepokracovat. Tak |ze
Casto predgit vyhrocenym hadkdm a  zbytetnym  konfliktam.

Jnd je komunikace v mladém véku, jinA napt. v zaméstnani (vztah
nadiizenosti, podiizenosti), jinA mezi lidmi v seniorském véku. Ta je svym
zpuisobem jiz specificka, protoze ke vSem jiZz uvedenym aspektum, které
determinuji komunikaci — hlavné dialog — pristupuje jesteé hledisko
momentalniho zdravotniho stavu.

INTELIGENCE

Velmi dulezitym faktorem, ktery také uréuje schopnosti, charakter a reakce
¢lovékav riznych mezilidskych vztazich je bezesporu jeho inteligence.
Definovat tento pojem v3ak je dosti obtizné. Snad nejvic se mu blizi
synonymum ,, bystrost”. Zde uvedu jednu z existujicich definici: inteligence je
soubor schopnosti, které umoznuji ¢lovéku rychle porozumét situaci a zaujmout
to nglvyhodnéjsi stanovisko.

To vede k dobré adaptaci na situaci a k nejvhodnéjSimu chovani, at’ se iz
projevi ve verbani komunikaci, ¢i v psané formé, ¢i v konani ajednéni.
Inteligence m& mnoho strének, z nichZ uvedu jen nékteré. Aper cepéni
inteligence: tu ma ¢lovek, ktery snadno a rychle pochopi, porozumi situaci a
postiehne jemné vztahy. Reprodukéni inteligence: takovi lidé se snadno a
rychle vSemu nauci, jsou rychlesi v reakcich, bystiejsi v Gsudku. I niciativni
inteligence: tu maten, kdo je podnétny, mé hodné dobrych napadu, vse dovede
dobre zaridit. M nesticka inteligence: je zaloZzena na velmi dobré paméti.
Expresni inteligence: ¢lovek stouto inteligenci dovede velmi dobie slovem i
pismem vyjadiovat své myslenky, jasné formulovat arychle reagovat.

Z takovych lidi se stavaji dobii debatéri a pohotovi fecnici. Socidlni inteligence:
nositel této inteligence mavelmi dobré jednani slidmi. Vi, jak s nimi
promlouvat. Vi, jak se zachovat v dané situaci, aby si nikoho neznepiéatelil. |
kdyZ neni dobry tecnik, pronese dobré slovo, vhodnou vétu v pravy cas a
zachrani ¢asto trapnou nebo vypjatou spolecenskou situaci.

Inteligence se nevyvine u kazdého ¢lovéka stejné. Nutno rozliSovat



prirozenou inteligenci, Skolni vzdélani, ziskané dovednosti a schopnost
operovat ziskanymi informacemi. Jsou lidé, ktefi maji velké mnoZstvi
védomosti, ktefi vSak nikdy nic samostatného, nového nevymysli, kteri vsak
dovedou udivovat své okoli. V jazyce spisovném i hovorovém mame rizna
oznaceni pro lidi nadané ur¢itym druhem inteligence: mluvime o lidech
chytrych, mazanych, vychytralych, rozumnych, rozSafnych, zkuSenych,
uvézlivych, prolhanych, moudrych. Takovych adjektiv je velké mnozstvi.

Je ztgimé, Ze urcité druhy inteligence mohou vytvaret take jisté druhy
komunikace. Stupei inteligence je pak dulezity jak pro priabéh napt. dialogu,
tak i pro jeho vysledek.

Stanovil jsem si kdysi zésadu: vychézet s kazdym po dobrém. Ne vzdy se mi
to podatilo, aviak ve velké vétsing pripadia byla mozna dohoda ¢i aespon
kompromis. V Zivoté jsme pozna a byl nucen komunikovat s mnoha raznymi
lidmi, at’ jiz v zaméstnani nebo i jinde, ale dnes mohu fici, Ze se mi ona zésada
veelku vyplatila. VZdy jsem se snazil vyhybat se konfliktam a vyhrocenym a
proto nebezpecnym situacim, ato se mi i za cenu urcitych Ustupkt vétSinou

darilo. Nikdy jsem se vSak neponiZoval.

V téchto vSech souvislostech jsem nekdy uvazoval i o tom, zda je vibec
lidsk& e, kterou komunikujeme (a zde mam namysli vSechny jazyky) opravdu
tak dokonalg, aby mohla vyjédiit vdaném okamziku skute¢né vystizné a
jednoznaéné vSechno tak, jak by bylo potieba. As pro jisté situace prosté
takova vhodna slova nemame; kdybychom je méli, predesli bychom mozna
raiznym nedorozuménim, nejasnostem a konfliktam, ngen mezi jednotlivci, ale
snad i mezi vliadami statt a mezi narody. Je to vSak pouze moje nereana ivaha a

utopie.

10. ZAVER
Pri ukonceni této své prace musim konstatovat, Ze jsem zdaleka nemohl
vyjédiit a sdélit vSechno, co by se o tomto tématu dalo napsat. SnaZil jsem se
tedy tuto problematiku postihnout hlavné v SirSich souvislostech, protoZe jinak
by byla prace piilis obséhl& Pokud jsem se snad nékde dopustil chyb ¢i
nespravného vykladu, pak se omlouvam; jisté to nebylo mym zdmérem.



Réd bych podékoval viem, kteri meli trpélivost docist tuto préci az k témto
radkam a pigji kazdému nadadl e jiZ jen tu ngjpositivnéjsi a nejpiijemnéjsi
komunikaci s rozumnymi aslusnymi lidmi, bez distres, jakoZ i v Zivoteé jen to

nejhez¢i.
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Souhlas se zvereinénim préce:

Souhlasim se zvefgjnénim mé zavérecné prace oboru Zdravy Zivotni styl seniort
z Univerzity tretiho véku v diplomové préaci Hany Brozové studentky Pedagogické
fakulty Univerzity Palackého v Olomouci.

V Mitrové dne:

Podpis.



Piiloha 5
Dotaznik
VaZzené damy a panove,

jmenuji se Hana Brozova, jsem studentkou Pedagogické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci, kde studuji na Katedie antropologie a zdravovédy. Pro
diplomovou préci jsem s vybrala téma: Postaveni seniorti v soucasné spole¢nosti-
ageismus. Prosim Vs o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery je zcela anonymni a ziskana

data poslouZi ke zpracovani diplomoveé préce.
Ziskaneé udaje nebudou zneuzity a poslouzi vyhradné pro studijni vyzkum.

Dékuiji za spolupréci Hana BroZzova

Vybranou odpovéd’, prosim, zakrouZkujte, popripadé dopliite.
Oznactevzdy jen jednu variantu odpovédi.

1. Odkolikalet jepro Vas¢lovék seniorem?

2. Jakéjsou vaSe zkuSenosti se seniory?
a) nemam Zadné zkuSenosti
b) mam malé zkuSenosti se seniory v rAdmci rodiny
c) mam osobni, dlouhodobé, pomérné bohaté zkuSenosti

d) praci seseniory se Zivim

3. Do budoucna se d& o¢ekavat, ze:
a) pocet seniord vyrazné stoupne
b) vékova skladbaobyvatel zastane priblizné stejna
C) seniofi nebudou prevazovat- roste porodnost

4. Jakéjepodle Véas postaveni seniori ve spole¢nosti?
a) velice dobré, seniofi jsou rovnocennou skupinou obyvatel
b) dobré, je ae zapotiebi senioram zlepSovat Zivotni podminky

C) Spatné, seniofi jsou spole¢nosti opomijeni



5. Byl(a) by jste ochoten (ochotna) pecovat o starélidi?

a) urcité ano d) spiSene
b) spiseano ) urcité ne
C) neumim posoudit f) pokud je VaSe odpovéd’ ne, proc........

6. Mysdlites, Ze seniofi jsou ¢asto osaméli, ztraceji spolecenské kontakty

avazby?
a) urcité ano d) spisene
b) spiSeano €) urcité ne

C) neumim posoudit

7. Méli by s lidé penize na stari Set¥it sami?
a) urgité ano d) spiSene
b) spiSeano €) urcité ne

C) neumim posoudit

8. Mydlitesd, Ze seniofi jsou znevyhodiovani kvili svému véku?
a) urcité ano d) spiSene
b) spiSeano ) urcité ne

C) neumim posoudit

9. Senior vrodiné
ad) masve misto, je cenénym zdrojem zkuSenosti, je oporou pro mladSi generaci
b) patti do rodiny, i kdyZ souZiti s nim maze byt problematické

C) jezdrojem konfliktt, narusuje Zivot rodiny

10. Kdo podle Vas mé zajistit seniorovi, ktery neni sobéstaény pomoc a péci?
a) predevSim rodina
b) rodina s pomoci socidnich sluzeb

C) p&endeZi stétnim institucim a sluzbam



11. Souhlasite s nazorem, Ze povinnosti déti je postarat se o své rodi¢e?
a) urcité ano d) spiSene
b) spiSeano ) urcité ne

C) neumim posoudit

12. Stari lidéjsou dileZitou a cenénou souéasti spolecnosti.
a) urcité ano d) spisene
b) spiSeano ) urcité ne

C) neumim posoudit

13. Mydlite si, ze vzdélavani starych lidi je dalezité?
a) urcité ano d) spiSene
b) spiSeano €) urcité ne

C) neumim posoudit

14. Mydlite s, Ze sta¥i lidé pomalu chapou?
a) urgité ano d) spiSene
b) spiSeano €) urcité ne

C) neumim posoudit

15. Souhlasite stim, Ze vSichni sta¥i lidé jsou protivni?
a) urcité ano d) spiSene
b) spiseano €) urcité ne

C) neumim posoudit

16. Mydlite si, Ze by se méli stari lidé oblékat piiméiené svému véku?
a) urgité ano d) spiSene
b) spiseano ) urcité ne

C) neumim posoudit

17. Rika Vam néco pojem ageismus?
a) ano
b) ne

- pokud je Vase odpoved ano, NapiSte Co:........ovevvnennennnnnn.



18. Domnivate se, Ze staii lidé vdudejen zdr Zuji?

a) urgité ano d) spiSene
b) spiseano ) urcité ne
C) neumim posoudit f) pokud je VaSe odpoveéd’ ano, v cem....

19. Mydlite si, Ze by se senioii méli vice G¢astnit spole¢enského Zivota?
a) urcité ano d) spiene
b) spiSeano ) urcité ne

C) neumim posoudit

20. V&ichni seniofi jsou stejni, maji skoro stejné problémy a potieby.
a) urcité ano d) spisene
b) spiSeano €) urcité ne

C) neumim posoudit

21. VaSe pohlavi je
a) muz

b) Zena

22. Jaky je Vasvek?
a) 18-30let
b) 31-45let
c) 46-59let
d) 60letavice

23. Jaké je vaSe ngvySSi dosazené vzdélani?
a) z&kladni
b) stiedni bez maturity, vyucen/a
c) stredni s maturitou, vySSi odborné
d) vysokoskolské
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