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Uvod

V dnesni dobé ma témét kazdy dospély ¢lovek ¢i student svlj bankovni ucet, nékteri
dokonce nejeden. Na souc¢asném trhu je nepieberné mnozstvi typi bankovnich produktii jako
jsou napftiklad nejcastejs$i beézné, spofici, terminované, uvérové ucty a mnoho dalsich. Kazdy
si tedy miize vybrat podle potieby ten, ktery mu bude nejvice vyhovovat. Stejné jako je velké
mnozstvi bankovnich produktii, je v dnesni dobé€ i velké mnozstvi bank, které tyto produkty
nabizeji. Potom uz zalezi na preferencich kazdého z nas, kterou banku si vybereme. Nicmén¢
vyse poplatki by méla byt jednim z hlavnich indikatord pii rozhodovani. Kazdy ¢lovek,
ktery se snazi alespon prilezitostné myslet racionalné, by se mél pozastavit nad tim, jestli
existuje né¢jakd moznost, jak snizit aktudlni vydaje a v pfipadé ze existuje, tak moznosti
vyuzit a vydaje zredukovat. V dnesni dob¢ jsou informace vSem lehce dostupné a neni
problém nahlédnout do sazebniku a vy¢islit, u které banky bychom méli nejlepsi podminky.
Bohuzel v mnoha piipadech pievlada pohodlnost a konzervativnost pfi moznosti néco
zmenit.

Hlavnim cilem prace je zanalyzovat aktudlni nabidku na ¢eském bankovnim trhu a
vybrat nejvhodnéj§i bézny ucet pro tfi modelové klienty, kterymi jsou student, bézny
uzivatel a senior. Druhotnym cilem je popsani vyvoje bankovnich poplatk a v ptipadé
bézného uzivatele srovnani bank plisobicich v zahranic¢i s bankami tuzemskymi.

V teoretické Casti se zaméfime na zakladni definice, co to je bézny ucet a bankovni
poplatky obecné. Poté se pokusime bankovni poplatky rozd¢lit, zda se jedna o pfimé nebo
nepiimé, a nasledné¢ se budeme zabyvat jejich zakladnimi druhy, vznikem, vyvojem a
vyznamem pro banky. Nakonec této ¢asti uvedeme anketu o nejabsurdnéj$i bankovni
poplatky.

Nasledné¢ pfijde na tadu cast praktickd. U tuzemskych vybranych bank budeme
analyzovat souCasnou nabidku b&znych Ut z pohledu poplatkti. Vybereme nejvhodnégjsi
bézny ucet pro studenta, bézného uzivatele a seniora na zaklad¢ jejich preferenci, co se
bankovniho uctu tyc¢e. Pro zajimavost jesté zanalyzujeme poplatky béznych ucti vybranych

zahrani¢nich bank a v ptipadé bézného uzivatele srovname se situaci u nas.



1. Bankovni poplatky

Jak uz bylo zminéno v uvodu, tato bakalaiské prace se zabyva problematikou
bankovnich poplatkii. Pro objektivni a korektni analyzu je nutné znat a dokazat definovat
zékladni pojmy z bankovnictvi, jako jsou bézny ucet, bankovni poplatek a dalsi. Po
predstaveni nékolika zakladnich bankovnich poplatki bude nasledovat c¢lenéni do
ptislusnych kategorii. I kdyZ vétSina z nas by ocenila vedeni a spravu Gctu zcela zdarma,
bankovni poplatky maji pomémé velky vyznam pro banky. Dale nahlédneme na vyvoj
bankovnich poplatkli a proces dezintermediace a na konec této kapitoly se podivame na

anketu Nejabsurdnéjsi bankovni poplatky.

1.1  Definice béZného uctu a bankovnich poplatki

Bé&Zna a jednoducha definice bank vychazi z toho, Ze banky jsou finanéni instituce,
které pfijimaji depozita (vklady) a poskytuji uvéry. Piestoze se jednd na jedné stran¢ o
definici velice zjednoduSenou, je na druhou stranu velice vystizna a pokryva kli¢ové aktivity
bank. Vychazi z ni legislativa, stejné jako z ni obvykle vychazeji organy regulace a dohledu
pfti rozhodovani, zda ptislu$na instituce podléha bankovni regulaci. [1]

Bezny ucet je jeden ze zadkladnich bankovnich produktl, protoze stoji obvykle na
pocatku vztahu mezi klientem a bankou a je predpokladem pro vyuzivani fady dalSich
bankovnich produktl. Slouzi pfedev§im klientim bank k likvidnimu ulozeni docasné
volnych prostiedki a provadéni bezhotovostniho platebniho styku. [2] Tento typ uctu je
vedeny v Ceské nebo cizi méng.

Bankovni poplatek je plata za sluzbu spojenou s uzivanim uctu, ktery vybira banka
od klienta. Bankovni poplatky délime na:

e Piimé — cena za takovy bankovni produkt, s kterym ma banka spojeny urcité
naklady, ale neplyne z nich pro banku pfimo ptevzeti rizika (na rozdil od
provize) a jsou explicitné vycisleny (napt. poplatky za vedeni uctu,
zprostiedkovani prodeje cenného papiru apod.)

e Nepifimé — obdobné jako u pfimych, kdy klient plati za poskytnuti ur¢it¢ho
produktu a banka neptebira riziko, jenZe s tim rozdilem, Ze nepfimé poplatky

nejsou explicitné a samostatné vyjadieny, ale jsou ,,skryty v jiné cené®. [2]



Diiv byl tpln€ prvni poplatek, ktery uzivatel zaplatil, za zalozeni uctu. V dnesni dobé to

neni zcela aktudlni, protoze vétSina bank nabizi zalozeni U¢tu online a zcela zdarma.

Nejcastéjsi poplatky jsou Gctovany za:

Vedeni uctu — poplatek za spravu uctu, nyni uz byva nazyvan spis jako ,,poplatek
za balicek* ve smyslu balicku sluzeb — miize zde byt zahrnuty poplatek za vypis,
za vyhotoveni a spravu karty apod.

Trvaly ptikaz k thradé — neménnd castka je placena v urcitych casovych
periodach (mésicné, ctvrtletn€, rocné, aj.), kdy banky si ¢asto k témto ¢astkam
pripogitaji své poplatky. Napiiklad u Ceské spotitelny pii uzivani Bézného tictu,
ktery je nejcastéji vyuzivany, je poplatek za trvaly ptikaz 5 K¢ za jednu polozku.
Samoziejmé takova ¢astka zprvu plsobi témér smé$né, dejme si ale priklad, kdy
mame alespoil tfi trvalé piikazy — ndjemné za byt, zalohy na plyn a zélohy na
vodu a vSe platime kazdy mésic. Mésicné tedy zaplatime 15 K¢, ro¢né to je 180
K¢, a to nejsme s poplatky zdaleka u konce. Dalsi typy trvalych piikazu, se
kterymi se miZeme v dne$ni dob¢ setkat, jsou naptiklad platby za internet,
vyzivné, kapesné pro dite, splatky nového automobilu, ¢i spofeni détem na jejich
spofici ucty.

Inkasni platby — obdobné jako u trvalého piikazu jen s tim rozdilem, ze trvaly
piikaz je vzdy ve stejné vysi a vySe inkasa je podle spotieby. Nejéastéj$im
inkasem je napfiklad platba za telefon, kdy se plati i sluZzby nad ramec tarifu —
napfiiklad nékup jizdenky na MHD.

Vypis z G¢tu — ve vypisu jsou zaznamenavany pohyby na Gctu chronologicky, jak
jdou za sebou, je zde velmi piehledné vidét pocatecni a kone¢ny zistatek. Klient
si zvoli, s jakou frekvenci chce vypis zasilat, napt. tydenni, mé&sicni, ¢tvrtletni,
ro¢ni, nebo mimofadny, a Vv jakém formatu — elektronicky nebo v papirové
podobg.

Vybér z bankomatu — zde rozlisujeme dva druhy vybéru — vybér z vlastniho a
ciziho bankomatu. V piipad¢ vybéru z vlastniho (mySleno z bankomatu banky, u
které mam zalozeny bézny ucet) jsou bud vSechny vybéry zdarma, nebo je
omezeny pocet vybéri zdarma s tim, Zze ostatni uz jsou zpoplatnény. Tento

poplatek byva nejCastéjsi pii vybéru pen€z v zahranici.



1.2 Vyznam bankovnich poplatki pro banky

Cilem vsech podnikatelskych subjektii je dosazeni zisku a u bank tomu neni jinak.
Vynosy bank délime na urokové a neurokové. V tuzemskych bankach maji stale zasadni
vyznam vynosy urokové, i kdyz v kontinudlné se vyvijejicim bankovnictvi se zietelné
prosazuje trend rastu podilu vynost netrokovych. [5] Mezi vynosy netrokové patii prave
bankovni poplatky a provize. Oproti tomu vynosy urokové jsou tvofeny predevsim z urokt
z uveért poskytovanych klientim, ale 1 jinym finan¢nim institucim, nebo dale vynosy
z pokladni¢nich poukazek nebo obligaci. Pro lepsi pochopeni problematiky si uvedeme
nasledujici ptiklad: Klient A si ulozi na ucet né¢jakou sumu penéz a banka ¢ast této sumy
investuje a nabizi tieba jako uvér klientovi B. V tomto pfipad¢€ jsou urokové vynosy souctem
urokli z avéru, ktery banka poskytuje klientovi B. V ptipadé netrokovych vynost jde o
poplatky spojené s uzivanim bézného uctu, ktery vyuziva klient A.

Nesmime opomenout, ze banka nesmi vyuzit celou ¢ast penéz z piikladu, jelikoz ma
povinnost ukladat Povinnou minimalni rezervu (PMR), ktera ¢ini od 7.10.1999 2 % vkladu
klientii, na specialni u¢et u CNB. [3]

Jako pocatecni a hlavni divod zavedeni bankovnich poplatki se uvadi proces
dezintermediace. Jde o proces, kdy od 19. stoleti dochazelo ve finan¢nim sektoru ke
snizovani vyznamu a vahy bank a jejich zprostfedkovatelské funkce. Banky pfichézely o své
klienty, a tudiZ i o vynosy plynouci ze zprosttedkovani sluzeb. Nésledovala tedy snaha opét
navysit zisk, coZ lze dvéma zpiisoby — snizit naklady nebo zvysit vynosy. SniZzeni nakladt
lze docilit naptiklad propousténim zaméstnancli, vyuzivanim levnéjSich zdroji, C¢i
zefektivnéni provozu banky. Tento postup vSak v jiz zabéhlém chodu je téZce proveditelny,
daleko jednodussi je zvysit vynosy (zvysit vynosové miry u aktiv a zvysit vynosy z poplatkli
a provizi prostfednictvim zvySeni cen a celkové rozsifeni poplatkové politiky). [4]

V nésledujici tabulce miiZzeme vidét Cisté vynosy z poplatkli a provizi celého

bankovniho sektoru.
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Cisté vynosy z poplatkd a provizi bankovniho sektoru
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Graf 1.1: Cisté vynosy z poplatkii a provizi bankovniho sektoru. Zdroj: Zpravy o vyvoji financniho trhu, dostupné na
webu Ministerstva financi

Cisté vynosy z poplatkii a provizi ziskame tak, Ze od vynost z poplatkii a provizi
odecteme naklady na poplatky a provize. Co jsou poplatky by uz mélo byt jasné, nicméné je
potieba jesté definovat provize. Provize jsou na rozdil od poplatkl aplikovany pfi ocenéni
téch produktl, jejichZ podstatou je prevzeti urcitého rizika bankou. Dobrym ptikladem je
naptiklad pohotovostni provize, ktera se vaze k ivériim a je Uctovana za to, Ze klient mize
kdykoliv ¢erpat penize do urcité vyse. [8] Dalsi pomérné Casta provize je provize z platby
kartou, kdy obchodnik musi odvést bance urCité procento z celkového objemu piijatych
plateb.

V grafu miiZzeme nazorné vidét, ze bankam pozvolna klesaji €isté zisky z poplatki a
provizi. Je to zeyména vlivem piichodu bezpoplatkovych bank, které¢ zacaly ptiblizné od roku
2010 ptichazet na tuzemsky bankovni trh.

Jelikoz v pfedchozim grafu jsou pouze Cisté vynosy z poplatki a provizi, stoji za
zminku ur¢it, kolik procent z celkového zisku tyto polozky zahrnuji. | v tomto ptipadé lze
vidét klesajici tendence u vySe poplatkl a provizi. Procentudlni nartst podilu Cistého zisku
z poplatkii a provizi ku celkovému zisku pied zdanénim u banky CSOB je zptisoben zejména
tim, ze vroce 2017 se CSOB zalala #idit novymi pravidly Jednotného ramce
konsolidovaného finan¢niho vykaznictvi a ve Vyro¢ni zpravé 2017 nejsou informace pouze

o CSOB, ale o CSOB skuping, kterou tvoii naptiklad Hypote¢ni banka, CSOB Pojistovna,
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CSOB Factoring a mnoho dalsich. Vice informaci si uvedeme v podkapitole 2.2

Ceskoslovenska obchodni banka.

Rok |v mil. K& CsoB Ceska spofitelna| Komeréni banka
" Celkovy zisk pred zdanénim 20969 17 940 15770
§ Cisté vynosy z poplatk(i a provizi 6396 10254 6 956

Procentudlni podil 31% 57% 44%
© Celkovy zisk pred zdanénim 18 380 18 925 16 873
§ Cisté vynosy z poplatki a provizi 6218 9308 6 683

Procentudlni podil 34% 49% 40%
~ Celkovy zisk pred zdanénim 16 461 18 027 18 286
§ Cisté vynosy z poplatk(i a provizi 6391 8 803 6 465

Procentualni podil 39% 49% 35%

Tabulka 1.1: Podil vynosu z poplatkii a provizi na celkovych vynosech, zdroj: Vyrocni zpravy jednotlivych bank

Cisty zisk z poplatkd a provizi
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e (SOB e Ceskd spofitelna Komeréni banka

Graf'1.2: Cisté vynosy z poplatkii a provizi vybranych bank. Zdroj: Vyrocni zpravy bank, dostupné na webu jednotlivych
bank

| v tomto piipadé mizeme vidét, Ze kolem roku 2010, kdy zacaly ptichazet na trh
bezpoplatkové banky (jako jsou naptiklad Air Bank, Fio banka apod.), klesly Komercni
bance a Ceské spofitelné zisky z poplatkil a provizi. U banky CSOB je od roku 2010

pomérné zvlastni prabéh, nad kterym se pozastavime u nésledujiciho grafu.
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Cisty vynos z poplatk a provizi ve srovnani s poétem
klientt u CSOB
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Graf 1.3: Cisté vynosy z poplatkii a provizi a pocet klientii CSOB. Zdroj: Vyrocni zpravy banky, dostupné na webu CSOB

V grafu miiZzeme vidét nepatrny nartst klientely do roku 2011 a poté (opét po
ptichodu bezpoplatkovych bank) pozvolny pokles klientd (néardst v roce 2017 jsme uz
okomentovali). Co ale stoji za zamysleni je to, ze banka s pfichodem novych klientt v letech
2005 — 2011 své produkty postupné zleviiovala a dosahovala mensich ziskl z poplatki a
provizi, zatimco v letech 2011 — 2016, kdy klienti pfechazeli k jinym bankam, své produkty
naopak zdrazovala a nepfimou umérou dosahovala vyssich ziski. Bohuzel od roku 2017
nejsou dostupné informace pouze pro banku, ale pro celou skupinu CSOB, takZe nelze uréit,

jak se situace dal vyviji.

1.3 Vyvoj ¢eského bankovnictvi

V této podkapitole pouzijeme nasledujici zdroje: [1], [5], [9], [10], [24], [35]

O pocatku ¢eského bankovnictvi se v literatufe hovoii po rozpadu Rakouska-Uherska,
kdy hlavni roli hrala v CSR Zivnostenska banka, kterd byla napojena na obrovsky &esky
pramysl a expandovala piedevsim na Balkan, ale i do jinych zemi v zahrani¢i. Po 1. svétové
valce bylo centralni bankovnictvi, vzhledem ke Spatnému stavu mény, podiizeno snaze
vytvofit novou ceskoslovenskou ménu a stabilizovat ji. Ménova reforma poté prob&hla
v roce 1919. Bankovni fad byl povéfen vykonem funkci centralniho bankovnictvi, jenZ se
vyznamné podilel na ojedin€lém upevnéni Ceskoslovenské mény v letech 1919 az 1923.
V roce 1926 byla zaloZena Narodni banka Ceskoslovenska, kterd méla plnit funkci centralni
emise banky statu. Ceskoslovenské obchodni bankovnictvi bylo az do vypuknuti 2. svétové

valky ¢Clenité — vice nez 2 000 penéznich ustavi, ztoho 106 spole¢nosti s rucenim
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omezenym a akciovych spolecnosti, 156 spotitelnich instituci a 2083 malych spofitelen.
Mnichovské dohoda v roce 1938 a naslednd némecké okupace mély znacné dusledky pro
bankovnictvi. Vlivem novych zakonti musely finan¢ni instituce ukladat ¢ast svého kapitalu
do vladnich cennych papirti a postupem casu byl cely bankovni systém zcela podiizen
némeckému vlivu. Bezprostiedné po skonceni 2. svétové valky v roce 1945 fungovalo
ceskoslovenské bankovnictvi bez zdsadnich zmén. Zasadni zména nastala az v fijnu téhoz
roku, dekretem prezidenta republiky, kdy byly znarodnény akciové banky a nasledné v roce
1948 téz soukromé bankovni domy. Jak bylo zminéno vyse, za pocatek vzniku bankovnich
poplatki se uvadi proces dezintermediace, ten viak v Ceskoslovensku neprobihal standardng
zejména kvuli centralné planovanému hospodarstvi (také zndmé pod nazvem direktivni
ekonomika), které probihalo v letech 1948-1989. Podle pétiletych plant bylo vedeno celé
hospodafstvi a neexistovala zadna piirozena konkurence. V bankovnictvi se jednalo o
monobankovni systém, kde byli vSichni klienti soustfedéni do jedné jediné banky — Statni
banka ceskoslovenska (SBCS). Tato banka byla povéiena tikoly centralni i obchodni banky,
i kdyZz v podminkach centralné fizeného komunistického hospodaistvi. Do roku 1989 bylo
bankovnictvi velmi pozadu a zaostalé, teprve aZ po padu komunistické diktatury v roce 1989
se zacalo vyvijet po vzoru zahrani¢nich bank. Nova etapa rozvoje Ceskoslovenského
penéznictvi nastala v roce 1990, po tzv. ,,sametové revoluci®. Zakon o bankach byl schvalen
v prosinci 1989 a vytvotil v Ceskoslovensku od 1. 1. 1990 dvoustupiiovy bankovni systém.
Ten byl zaloZzen na oddéleni funkci centralni banky, kterou ziistala SBCS, a ¢innosti
komer&nich bank. Na po&atku roku 1990 bylo v CSFR 5 bank, ke konci roku 1991 uz to bylo
24 bank (v€etné zahrani¢nich). Pocet bank se velice rychle zvySoval az do roku 1993, poté
vznik novych bank utichl a az v roce 1996 dochazelo k postupnému snizovani jejich poctu.
Vyrazné zpomaleni riistu poctu bank v téchto letech bylo predev§im regulaci centralni
banky. Postupné se podstatnym zplisobem zpfisiiovaly poZadavky na kapital, udéleni
bankovnich licenci a na zahajeni &innosti. Pfedevim viak prevladalo minéni, ze v Ceské
republice je p#ili§ mnoho bank a CNB neudélovala licence ani renomovanym zahrani¢nim
bankam. Pfiblizn€ pfed deseti lety zacaly vstupovat na bankovni trh také bezpoplatkové
banky, ¢imz tehdejSim bankam vzrostla rapidné konkurence.

V souc¢asné dobé je v Ceské republice k zaloZeni banky potieba povoleni Ceské
narodni banky. Banku miize podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, zaloZit pouze

pravnicka osoba se sidlem v Ceské republice, ktera p¥ijima vklady od vefejnosti a poskytuje
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Gvéry. Také je nutnosti pii zakladani banky slozit na u¢et CNB pocate¢ni kapital ve vysi
alespont 500 mil. K¢. Zéajemce ptedlozi pisemnou zadost, kterd musi obsahovat kromé
zékladnich informaci o zadateli i odiivodnéni zadosti, obchodni plan, strategicky zameér a
analyzu trhu, na kterém chce banka ptisobit, a dalsi fadu dokument, které jsou potiebné pro
spravni fizeni.

V Ceské republice mohou puisobit i pobodky zahranié¢nich bank. V piipadé bank ze
zemi mimo EU je rovnéz potieba licence. V tomto ptipad¢ je potieba i prohlaseni
bankovniho dohledu ze zemé, kde ma sidlo centrala zahrani¢ni banky a CNB pii posuzovani
zadosti uzce spolupracuje s timto zahrani¢nim regulatorem. Tato spoluprace probiha také pti
udélovani bankovni licence dcefiné spolec¢nosti zahrani¢ni banky. V ramci Evropské unie
mohou subjekty vyuzivat tzv. principu jednotné licence, coz znamend, Ze drzitel licence,
kterou mu udé€lil domovsky organ dohledu, je opravnén vykonavat ¢innost vyplyvajici z jeho

licence 1 na uzemi jiného ¢lenského statu EU bez nutnosti zadani o licenci tohoto statu.

14  Nejabsurdnéjsi bankovni poplatky

Vyznam bankovnich poplatkti pro banku jsme si vysvétlili v pfechozi podkapitole.
Nyni je potieba se zamyslet nad tim, jestli velké mnozstvi riznych druhii poplatki a jejich
vyse, které banky uétuji, jsou pfiméfené k udrzeni jejich zisku, nebo se z toho stal byznys a
trend, kdy banky vybiraji nepfiméfené vysoké a mnohdy nesmysIné poplatky. V dnesni dobé
se Clovek jen velmi tézko obejde bez bézného UCtu, dokonce 1 néktefi zaméstnavatelé
vyzaduji ¢islo uctu kvili bezhotovostnimu vyplaceni mzdy, nezbyva ndm tedy nic jiného
nez se s poplatky smifit, nebo alespon najit takovou banku, kde budeme platit co nejméné.
Pfi rozhodovani také hraji svoji roli bankovni sazebniky, které jsou dost Casto sloZité
napsané, nepichledné a malokdo se v nich pofadné vyzna, nemluvé o tzv. ,,poznamkach pod
Carou” na konci stranek, kterych si téméf nikdo nevSimne. V boji proti absurdnim
bankovnim poplatktim zaved| Patrik Nacher na webu bankovnipoplatky.com Den protestu
proti bankovnim poplatkiim, ktery ptipadl na 28. unora a vybizi vSechny uZivatele
bankovnich Uc¢td, aby vtento den neprovadély zadné bankovni operace, které jsou
zpoplatnény. [6] Kromé& dne protestu Patrik Nacher na tomtéz webu poradal anketu
Nejabsurdnéjsi bankovni poplatek, kdy vysledky jsou zaznamenany bohuzel jen do roku

2015. Ptehled po jednotlivych letech si predstavime v nasledujici tabulce.
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Rok Poplatek za
2005 | ptichozi platbu
2006 | vybér platebni kartou z bankomatu vlastni banky
2007 |vedeni bézného uctu
2008 | nadmérny vklad
2009 |vklad na pfepdice na vlastni Gcet
2010|vybér na ptepdazce z vlastniho Uctu
2011 | predcasné splaceny uvér
2012 |zjisténi zUstatku pres bankomat
2013 | vedeni uctu k hypoteénimu, spotf. Uvéru nebo Uvéru u stav. spof.
2014 | vypis z Uctu zaslany elektronickou cestou
2015|zaddni prikazu ¢i zmény trvalého prikazu pres internetbanking

Tabulka 1.2: Nejabsurdnéjsi bankovni poplatky, zdroj: bankovnipoplatky.com
Absolutné nejabsurdnéjsim poplatkem byl vyhlasen poplatek za ptichozi platbu. [7] Tento
poplatek byva nejcastéji strhavany u uctl v cizi méné, kdy klient mize piijit o Cast penéz 1

vlivem devizového kurzu.
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2. Analyza poplatki u tuzemskych bank

Teoretickou podstatu tématu jsme uvedli v pfedchozi kapitole, proto se nyni budeme
vénovat uz pouze ¢asti praktické. Zhodnotime podstatnou vétSinu bank ptisobicich na nasem
uzemi, a to nejen z hlediska bankovnich poplatku, ale i z hlediska poctu klienti, kolik jich
banka aktualné ma a zdali bance klienti ptibyvaji, nebo spise ubyvaji. Je také velice dilezité
si uvédomit, ze sazebniky mohou banky kdykoliv zménit. Musime tedy vSechny
shromazdéné informace prevést k jednomu urcitému datu.

Bohuzel kvili kapacité¢ prace nelze okomentovat vSechny poplatky, které banka
inkasuje, nebo sluzby, které se daji piedplatit. Vyzdvihneme pouze ty nejzakladnéjsi, jako
jsou naptiklad vybéry z bankomatt, odchozi a ptichozi platby, platby do zahrani¢i, formy
vypist apod., a to vSe bez ptredplacenych sluzeb. Jeste je nutné upozornit, ze nasledujici
tabulky obsahuji poplatky inkasované mési¢né. Naptiklad v ptipad¢€ polozky ,,5x zdarma/39
K& se rozumi 5 vybéri v mésici zdarma a kazdy dalsi za 39 K¢.

Také je dulezité rozlisit debetni a kreditni karty. Debetni karta se vaze k urcitému
béznému uctu a pii platbach debetni kartou klient plati vlastnimi penézi, které ma u banky
aktudlné uloZené. Kreditni karta nemusi byt nutné vazana k béznému uctu a klient pfi
platbach vyuziva zdroje banky. Pokud penize vrati béhem bezirocného obdobi, neplati
zadné Uroky. V pfipadé, Ze zaplati po tomto obdobi, Groky byvaji nepfiméfené vysokeé,
v extrémnich ptipadech kolem 30 %. Samoziejmé kreditni karty sebou nesou 1 fadu vyhod,
jako jsou rtizné slevy u obchodnich partnerd, nebo cestovni pojisténi. U cestovniho pojisténi
je ale potieba poradné zvazit, zda je vyse pojistného plnéni® dostadujici, protoze tyto &astky
Casto byvaji podstatné nizsi nez u pojisténi sjednanych s pojistovnou. Mnoho bank inkasuje
za uzivani kreditni karty mési¢ni poplatky, my v této praci budeme vSak uvazovat pouze
karty debetni.

Mezi béznymi poplatky miizeme vidét i zahrani¢ni SEPA platbu. Jedna se o pfevody
penéznich prostiedki v ramci SEPA prostoru, presnéjsi fe¢eno mezi ¢lenskymi staty EU

nebo jinymi smluvnimi staty Dohody o Evropském hospodaiském prostoru. [12]

! astka, kterou pojistovna vyplati v piipadé nastani pojistné udalosti
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2.1 Ceska spofitelna

Ceska spotitelna (dale CS), patii mezi nejvétsi a nejstarsi banky v Ceské republice.
Vyznamnym uspéchem ¢eskych stavii se v roce 1823 stalo zalozeni Schranovaci pokladnice
pro hlavni mésto Prahu a pro Cechy (tzv. Ceské spofitelnice), ktera vznikla po vzoru die
Erste Osterreichische Spar-Casse ve Vidni. Spofitelna svoji ¢innost zah4jila 12. tinora 1825.
Postupné se pro ni vzil nazev Spofitelna Ceska (Bohmische Sparkasse), piicemz slovo ceska
oznacoval uzemni piisobeni spofitelny, nikoliv narodnostni charakter tistavu. Spoftitelna také
poskytovala hypotecni zapijcky, obchodovala s rakouskymi stdtnimi papiry a v omezené
mife eskontovala kvalitni sménky. Od roku 1935 byly penézni tstavy v Ceskoslovensku
velmi nasiln¢ a striktné slu¢ovany a nasledné po tnoru 1948 malé spoftitelny znarodnény.
V lednu 1990 ziskala Ceska statni spofitelna univerzalni bankovni licenci a stala se tak
bankou. Na za¢atku unora 1992 se banka zménila na akciovou spolecnost s novym ndzvem
Ceska spofitelna, ve které stat vlastnil 40 % akcii. StéZejni potizi pro ni byly zvyhodnéné
pujcky obcaniim, jako jsou napiiklad ptijcky pro novomanzele, ¢i ivéry na vystavbu bytu,
které musela spofitelna dotovat, nebot’ nebyly zalozeny na komerénim principu. V roce 1999
se do vybérového fizeni na prodej Ceské spofitelny pfihlasil pouze jediny zajemce a tim byla
rakouskd Die Erste Bank. V srpnu nasledujiciho roku se stala majitelem 52 % akcii a
postupné svij podil navysila na 99 %. [10] Od roku 2018 se Erste Group Bank AG stala
stoprocentnim akcionafem Ceské spofitelny. [11]

Podle konsolidovanych vysledki za rok 2018, které jsou dostupné na webu Ceské
sporitelny, méla CS v roce 2018 zhruba 4,6 mil. klientii. Podle Vyroénich zprav za jednotlivé
roky pak miizeme vidét, ze Ceské spofitelna ¢eli kazdy rok mirnému poklesu klientely — viz

nasledujici graf
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Graf 2.1: Pocet klientit CS v jednotlivych letech, zdroj: Vyrocni zpravy Ceské sporitelny
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Ceska spotitelna aktualné nabizi zakladni et a bézny ucet v cizi méné, dale také Gdty
pro déti, studenty a seniory. Uget pro dité a studenta je slouen v jeden a je uréen pro osoby
od 0-26 let. Od roku 2016 CS nabizi také sluzbu Moje zdravé finance, kde se snazi klientiim
pomoct usetfit jejich penize.

Jak mizeme vidét v tabulce niZe, bankovni poplatky pro riizné typy uétd se u Ceské
spofitelny nikterak vyrazné nelisi. CS na svych strankach nenabizi pro seniory zakladni uéet
s vyhodami pro tuto skupinu klientd, ale jiz zmifiované Moje zdravé finance. Pokud
seniorovi bude chodit diichod na tento ucet, bude mési¢ni poplatek Cinit pouze 50 K¢ (misto
100 K¢), a pokud k tomu zaplati jesté jednou mésicné kartou a obdrzi ptichozi thradu 7 000
K¢, dostane mésicni odménu 50 K¢, takze ve vysledku bude mit vedeni G¢tu zdarma. Tohle

plati ale pouze pro seniory, pro bézného uzivatele jsou podminky mirn¢ odlisné.

Poplatek/typ uctu Zakladni ucet | Student Senior
Vedeni Gctu Zdarma Zdarma | **100 K¢
Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢
Tuzemské uhrady

Expresni platba 125 K¢ 125 K¢ 125 K¢
Uhrada do jiné banky v CR 7 K¢ 2 K¢ 2 K¢
Oznameni o neprovedenych Uhradach 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢
Zahranic¢ni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 220 K¢ 220 K¢ 220 K¢
Potvrzeni o provedené Uhradé do zahranici 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Vklady hotovosti pomoci bankomatu €S

Vklad na tcet k debetni karté u €S Zdarma Zdarma Zdarma
Vklad na jiny u¢et u CS 5 K¢ 5 K& 5 K&
Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni G¢et vedeny u CS Zdarma Zdarma | Zdarma
Tteti osobou na uéet vedeny u €S* 80 K¢ 80 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti

Bankomat Ceské spofritelny 5 K¢ Zdarma Zdarma
Bankomat skupiny Erste v zahranici 5 K¢E 5 K¢ 5 K¢
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 125 K¢ 125 K¢ 125 K¢
Na pobocce 80 K¢ 80 K¢ 80 K¢
Ostatni

Zjisténi zGstatku u jiné banky 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢
Vytvoreni trvalého prikazu Zdarma Zdarma Zdarma
Poskytnuti ndhradni debetni karty 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢

*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu > £ -2
** pokud klientovi chodi na ucet starobni dichod, CESKA s
pak je cena 50 K& za vedeni; pfi pfichozi Ghradé 7 SPORITELNA

000 K¢ a jedné zauctované platbé kartou je ucet
pro seniory zdarma Logo Ceské spofitelny

Tabulka 2.1: Prehled vybranych bankovnich poplatkii Ceské sporitelny, zdroj: online sazebniky Ceské spoFitelny
k 31.3.2019
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2.2

Ceskoslovenska obchodni banka

Ceskoslovenskéa obchodni banka, dnes znamé piedev§im pod zkratkou CSOB, byla
zalozena v roce 1964 za ucelem provadéni mezinarodniho zuctovaciho a platebniho
styku, uvérovani a financovani podnikd zahrani¢niho obchodu, obchodnich operaci
s devizovymi rezervami a né€kterych dalSich cCinnosti souvisejicich s devizovym
hospodarstvim. Od sedmdesatych let banka hrala kli¢ovou roli v tivérovém vyvozu a
dovozu, jak ve voln¢ sménitelnych meénach, tak v rublové oblasti. Od roku 1983 byla
pfipojena k celosvétové siti SWIFT. Ceskoslovenskym firmam také podavala informace
o zahrani¢nich firmach. Jeji specifické zaméfeni na mezinarodni platebni styk a
devizové operace ji po roce 1989 piineslo silnou konkurenc¢ni vyhodu. V ¢ervnu 1999
byla banka privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgickda KBC Bank.
[10]

Pocet klientli uvidime V nésledujicim ptehledném grafu. Mize nds zmast velky
nartst klientely v roce 2017. To je zptisobeni tim, Ze od 1. &tvrtleti 2017 se CSOB zacala
fidit novymi pravidly Jednotného rdmce konsolidovaného finan¢niho vykaznictvi
(FINREP) vydanymi Evropskou komisi pro bankovni dohled. Do roku 2016 se ve
Vyro¢nich zpravach uvadi pocet klientl banky, kdezto od roku 2017 pocet klienti
skupiny CSOB. Skupinu CSOB tvoii spole¢nosti, s nimiz je banka propojena. Finanéni
skupina CSOB zahrnuje Hypote¢ni banku, CSOB Pojistovnu, Ceskomoravskou
stavebni spofitelnu, CSOB Penzijni spole¢nost, CSOB Leasing, CSOB Asset
Management, CSOB Factoring a Patria. [27]

Pocet klientd CSOB
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Graf 2.2: Pocet klientit CSOB v jednotlivych letech, zdroj: Vyroéni zpravy CSOB
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K roku 2018 je momentaln&? jen Zprdva o ¢innosti CSOB za 1. pololeti roku 2018, kde
se udava, ze pocet klientli meziro¢n¢ vzrostl o 5 tisic. Tahle informace uz ale nemusi
byt aktualni, protoZe se jedna o ¢tvrtletni zpravu. Vyro¢ni zprava za cely rok by méla

byt dostupna koncem dubna.

Poplatek/typ Gctu Zakladni uc¢et| Plus Konto Premium Konto
Vedeni Uctu 25 K¢ **69 K¢ *¥**900 K¢
Zaslani vypisu
Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 30 K& 30 K& Zdarma
Tuzemské Uhrady 1B, Smartbanking Prepazka
Expresni platba 100 K¢ 200 K¢
Uhrada do jiné banky v CR 5 K& 50 K&
Zfizeni trvalého prikazu Zdarma 50 K¢
Odchozi poloZka - trvaly prikaz 5 K¢ 5 K¢
Ozndmeni o neprovedenych Uhradach Zdarma Zdarma
Zahranicni platby
SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 150 K& 150 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 250 K¢ 250 K¢ + 250 K¢ ****
Potvrzeni o provedené uhradé do zahranici 100 K¢ 100 K¢

. " Vissa Classic/Mastercard Zlata karta
Vklady hotovosti pomoci bankomatu CSOB .

embosovana Mastercard

Vklad na téet k debetni karté u CSOB Zdarma Zdarma
Vklad na jiny uc¢et u CSOB Zdarma Zdarma
Vklady hotovosti na pobocce
Vlastni Géet vedeny u CSOB Zdarma Zdarma
Treti osobou na tcet vedeny u CSOB* 80 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti
Bankomat CSOB Zdarma/ 5 K¢ (zakladni ucet) Zdarma
Bankomat skupiny KBC v zahranici 5 K¢ 5 K¢
Bankomat jiné banky v CR 40 K¢ 40 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K& 100 K¢
Na pobocce 80 K¢ 80 K¢
Ostatni
Zjisténi zUstatku u jiné banky (neplati pro Premium Konto) 25 K¢ 25 K¢
Poskytnuti ndhradni debetni karty 250 K¢ 250 K¢
*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu
** zdarma pro: klienty do 26 let a majitele Uc¢tu na
materské a rodi¢ovské dovolené, klienty od 58 let a osob ‘
se zdravotnim postiZzenim pfi splnéni obratové podminky |

ve vysi 5 000 K¢, ostatni klienty pfi splnéni obratové
podminky ve vysi 10 000 K¢

*** Kritéria pro vedeni G¢tu zdarma jsou uvedena v
Podminkach sluzby CSOB Premium

**** poplatek za zpracovani pfikazu podaného pisemné

CSOB

Logo €SOB

Tabulka 2.2: Piehled vybranych bankovnich poplatkit CSOB, zdroj: online sazebniky CSOB

k 31.3.2019

Banka CSOB nabizi tii typy uétd — Zakladni uéet, Plus Konto a Premium Konto a
nékteré poplatky jsou ovlivnény vybérem karty — Visa Classic, Debit Mastercard, nebo

2k 31.3.2019
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Zlata karta Mastercard. CSOB standardné vydava Mastercard, pokud mé klient zajem o kartu
Visa, musi to nahlasit osobé¢, kterd mu zaklada ucet. V predchozi tabulce miizeme vidét, ze
Premium Konto je zpoplatnéno pomérné vysokym poplatkem za vedeni u¢tu. Banka nabizi
klientim, ktefi spliuji urcité podminky, vedeni zdarma. Vlastnik takového uctu musi mit
mésicni pfijem minimdlné 50 000 K¢, uspory vyssi nez 1,5mil. K¢ nebo hypotecni vér
nejméné 3 mil. K¢. Pokud klient spliiuje alesponi jednu z uvedenych podminek, mé ucet

Premium Konto zdarma.

2.3 Komer¢ni banka

Komer¢ni banka se po roce 1990 stala nejvétSim a nejvyznamnéjSim penéznim
tistavem v Ceské republice, kdy vznikla vyjmutim obchodni ¢innosti z byvalé Statni banky
Ceskoslovenské. Vybudovala druhou nejvétsi sit’ pobocek a rychle rozsitfila nabidku
produktti pro klienty. V roce 1997 vlada schvalila prodej statem vlastnénych akcii KB
strategickému investorovi. O tii roky pozdé&ji viada Ceské republiky vybrala z nabidek &tyfi
kandidaty na koupi KB, se kterymi ddle jednala o prodeji. Byly jimi némecka
HypoVereinsbank, italskd UniCredito a francouzské Société Générale a Crédit Agricole.
Nasledujici rok pak vlada schvalila prodej Komeréni banky francouzské bance Société

Générale za 40 mld. K¢.

Pocet klientu KB
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Graf 2.3: Pocet klientii KB v jednotlivych letech, zdroj: Vyrocni zprdavy Komercni banky
Komer¢ni banka nema specidlni nabidku pro seniory, rozliSuje produkty pouze pro
dospélé, studenty a déti. V ptipadé dospélého se jedna o uéty— MiijUcet, MijUcet plus,
MiijUcet Gold, v piipadé studenta o Studentsky vicet G2, kdy si miize zdjemce ziidit Balicek
Erasmus a u déti nabizi MiijUcet Junior a Sporici ticet Junior. U déti si dovolime vynechat
spotici ucet, jelikoz obsah této prace se vaze k bé&znym uétim. Uet TOP nabidka banka
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vede zdarma, jestlize klient spliiuje alespon jednu z podminek: pokud na tcet ptijde kazdy
meésic alespoit 100 000 K¢, nebo ma klient ve Skupiné¢ KB ulozené prostiedky alespon 1,5
mil. K¢, nebo ma hypotéku v KB alespon ve vysi 5 mil. K¢&. Zlatou kartu Klient dostane
k uétu MtijUcet Gold a Plus kartu k uétu MajUget Plus. [26]

Poplatek/typ uctu MajUcet MajUcet Plus | MajUcet Gold | TOP nabidka

Vedeni uctu Zdarma 39 K¢ 169 K¢ 490 K¢

Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

Papirovy vypis 39 K¢ 39 K¢ 39 K¢ 39 K¢

Tuzemské Uhrady

Expresni platba 90 K¢ 90 K¢ 90 K¢ 90 K¢

Uhrada do jiné banky v CR 6 K& Zdarma Zdarma Zdarma

Zfizeni trvalého prikazu - elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

Platba trvalého prikazu 6 K¢ Zdarma Zdarma Zdarma

Oznameni o neprovedenych uhradach 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢ 20 K¢

Zahranic¢ni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 145 K¢ 145 K¢ 145 K¢ 145 K¢

SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 195 K¢ 195 K¢ 195 K¢ 195 K¢

Potvrzeni o provedené uhradé do zahranici 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢

Vklady hotovosti pomoci bankomatu KB

Vklad na ucet k debetni karté u KB Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni ucet vedeny u KB Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

Treti osobou na Ucet vedeny u KB* 75 K¢ 75 K¢ 75 K¢ 75 K¢

Poplatek/typ uctu Studentsky ucet G2 MajU¢et Junior

Vedeni Uctu Zdarma Zdarma

Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma

Papirovy vypis 39 K¢ 39 K¢

Tuzemské Uhrady

Expresni platba 90 K¢ 90 K¢

Odchozi Uhrada Zdarma 6 K¢

Zfizeni trvalého prikazu - elektronicky Zdarma | emeeeee-

Platba trvalého prikazu Zdarma | e

Oznameni o neprovedenych uhradach 20 K¢ 20 K¢

Zahranic¢ni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 145 K¢ 145 K¢

SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 195 K¢ 195 K¢

Potvrzeni o provedené uhradé do zahranici 200 K¢ 200 K¢

Vklady hotovosti pomoci bankomatu KB

Vklad na ucet k debetni karté u KB Zdarma Zdarma

Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni ucet vedeny u KB Zdarma Zdarma

Treti osobou na Ucet vedeny u KB* 75 K¢ 75 K¢

Tabulka 2.3: Prehled vybranych bankovnich poplatkit KB — uicty, zdroj: online sazebniky KB
k 1.4.2019
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Vybér hotovosti Zlata karta |Plus karta |[Embosovana karta
Bankomat Komeréni banky Zdarma Zdarma Zdarma
Bankomat jiné banky v CR Zdarma **39 K¢ 39 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici Zdarma 99 K¢ 99 K¢

Na pobocce 149 K¢ 149 K¢ 149
Ostatni

Zjisténi zastatku u jiné banky 25 K¢ 25 K¢ 25 K¢
Poskytnuti nahradni debetni karty 200 K¢ 200 K¢ 200

*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu

** dvakrat mési¢né zdarma, potom 39 K¢ = KB

Logo Komeréni banky

Tabulka 2.4: Prehled vybranych bankovnich poplatkit KB — karty, zdroj: online sazebniky KB
k 1.4.2019

24  Air Bank

Air Bank se na nasem trhu objevila ke konci roku 2011 a i za tak kratkou dobu
dokazala ziskat nemaly zastup klientdi. Patii do skupiny PPF3, ve které je majoritnim
vlastnikem Petr Kellner, ktery je aktualné nejbohat$im ob&anem Ceské republiky, a je spjata
s Home Creditem, ktery je taktéz clenem PPF. [14] V fijnu roku 2018 se mluvilo o nejvétsim
planu slucovani na cCeském bankovnim trhu za nejméné celé desetileti. Na zaklade
pripravované transakce se méla Ceska a slovenska ¢ast Home Creditu propojit s Moneta
Money Bank, ktera v té¢ dob¢ byla Sestou nejvétsi tuzemskou bankou. Do skupiny méla ptijit
také Air Bank, mens$i finan¢ni diim patfici Home Creditu, ¢imz by vznikla finan¢ni skupina
se dvéma miliony zakaznikt. [15] V Gnoru nasledujiciho roku vsak Petr Kellner v tiskové
zpraveé oznamil, ze nebude pokracovat v ptipravach na spojeni spolecnosti, jelikoz se strany
nedohodly na cené, kterou by méla Moneta za slouceni zaplatit. Také se hovofilo o jistych
obavach ze strany Monety, kviili moznému velmi silnému vlivu Kellnerovy skupiny na celou
banku. Pokud by se fuze uskute¢nila, mohla skupina tvrdé konkurovat velkym bankam.
Podle poétu klientii by se fadila na tfeti misto na tuzemském finanénim trhu, hned za Ceskou
spotitelnu a CSOB.

U této banky je jasny staly rist klientely, i kdyz v poslednich letech uz ne tak rapidni
jako na zacatku. Nejvétsi vzestup probihal v roce 2013, kdy do banky pfisSlo 126 tis. novych

zajemci a banka tak méla 213 tis. aktivnich klientd. Nasledujici roky mtizeme vycist z grafu.

3 PPF neboli Prvni privatizaéni fond je mezinarodni finanéni a investiéni skupina se sidlem v Nizozemsku
zameétujici se na investice do fady odvétvi, napt. bankovnictvi a finan¢ni sluzby, telekomunikace,
strojirenstvi a mnoho dalsich. [13]
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Graf 2.4: Pocet klientii Air Bank v jednotlivych letech, zdroj: Vyrocni zpravy Air Bank

Poplatek/typ uctu Maly tarif Velky tarif
Vedeni uctu Zdarma 100 K¢
Zaslani vypisu

Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 25 K¢ Zdarma
Tuzemské Uhrady

Expresni platba 1KE Zdarma
Uhrada do jiné banky v CR Zdarma Zdarma
Trvaly prikaz Zdarma Zdarma

Oznameni o neprovedenych uhraddich [ e | mmeee-

Zahranicni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 25 K¢ Zdarma

SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 25 K¢ Zdarma

Potvrzeni o provedené Uhradé do zahrani¢ci [ om0 mmeeeen

Vklady hotovosti pomoci bankomatu Air Bank

Vklad na ucet k debetni karté u Air Bank Zdarma Zdarma

Vklad na jiny ucet vedeny u Air Bank Zdarma Zdarma

Vklady hotovosti na poboéce

Vlastni Géet vedeny u AirBank | e | e

Treti osobou na ucet vedeny u Air Bank** [ cemeeee | e

Vybér hotovosti

Bankomat Air Bank Zdarma Zdarma
Bankomat jiné banky v CR 25 K¢ Zdarma
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K¢ 100 K¢
Na pobo¢ce | emmeeeee | s
Ostatni

Zjisténi zGstatku u jiné banky Zdarma Zdarma
Poskytnuti nahradni debetni karty** 100 K¢ 100 K¢
*vkladatel neni majitelem ani disponentem Gctu a I r

**prvni dvé debetni karty a jedna nalepka jsou zdarma ba n k

Logo Air Bank

Tabulka 2.5: Prehled vybranych poplatkit Air Bank, zdroj: online sazebniky Air Bank
k 31.3.2019
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Jak mizeme vidét v predchozi tabulce, Air Bank nerozliSuje, zda se jedna o studenta,
seniora ¢i bézného uzivatele. V nabidce najdeme pouze Maly a Velky tarif. Také u této banky
nelze vkladat penize na pobocce, ale pouze pomoci vkladovych bankomati, jejichz
rozmisténi lze zjistit v aplikaci My Air, na internetu, nebo kontaktovanim zakaznického

centra.

2.5 Raiffeisenbank

Pocatky této financni skupiny sahaji az do roku 1862, kdy byla v Miihldorfu zalozena
prvni Raiffeisenkasse, podle zasad F.H.Raiffeisena. Béhem dalsiho desetileti vzniklo mnoho
podobnych spoiicich a tvérovych druzstev. Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (dale
RZB) byla zaloZena v roce 1927 jako ustfedni banka skupiny druzstevnich bank. Jejimi
vlastniky je 8 regiondlnich Raiffeisenlandesbank, které vlastnik 541 mistnich
Raiffeisenbank. RZB se stala prvni zahrani¢ni bankou, ktera oteviela svou pobocku v zemi
za ,,7eleznou maskou* — v roce 1986 v Mad’arsku. V Ceské republice piisobi od roku 1993.
Velikosti je patou nejvétsi bankou u nas. V letech 2006-2008 probé¢hla fuze Raiffeisenbank
s eBankou. [10] Na pocatku roku 2016 Raiffeisenbank ptevzala ¢ast Citibank, konkrétné
retailové bankovnictvi. Citibank se dale soustiedi na bankovni sluzby pro firmy. [16]
V nasledujicim roce pak Raiffeisenbank nabyla aktiva i pasiva ¢eské pobocky Zuno Bank
AG. [17]

Raiffeisenbank bohuzel pocet klientll nezvetejiiuje. Na internetu jsou dohledatelné
pouze odhady, které se pohybuji okolo 500 tisic klientt. [18]

Co se tyCe bankovnich uctli, banka poskytuje celkem Ctyfi bézné ucty — eKonto
KOMPLET, eKonto EXCLUSIVE, eKonto SMART a eKonto STUDENT PREMIUM.

V piehledu vybranych poplatki (viz niZze) mizeme vidét rozdilnou sazbu za vedeni Gctu
pii aktivnim vyuZzivani. Podminky pro obdrzeni takového statusu jsou ve sledovaném obdobi
nasledujici:

o eKonto SMART a eKonto KOMPLET — ptichozi penize a vklady ve prospéch uctu
nejméné 15 000 K¢ a zaroven provedeny a zati€tovany minimalné€ 3 odchozi thrady;

e eKonto STUDENT PREMIUM - provedeny a zauctovany alespont tfi odchozi
uhrady;
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e eKonto EXCLUSIVE — vysSe vkladi a investic majitele uctu C€ini u banky
k poslednimu dni v mésici nejméné 1 500 000 K¢ (nebo ekvivalent této ¢astky v jiné

meéng).
Samoziejm¢ mezi pfichozi a odchozi thrady se nezapocitavaji pfevody mezi ucty téhoz

klienta, dale poplatky vic¢i bance, uroky a jejich dang. [19]

Poplatek/typ Gétu Komplet Exclusive Student Premium Smart
Vedeni uctu 250 K¢ 750 K¢ **49 K¢ 99 K¢

Cena pri aktivnim vedeni Gctu 129 K¢ Zdarma Zdarma Zdarma
Zaslani vypisu

Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢

Tuzemské Uhrady pres internetové bankovnictvi

Expresni platba 100 K¢ Zdarma 100 K¢ 100 K¢
Uhrada do jiné banky v CR Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Ztizeni trvalého prikazu Zdarma Zdarma 50 K¢ 50 K¢

Ozndmeni o neprovedenych thraddch | ———-o-- | ceeeeee | e e
Zahranicni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR **%200 K¢ Zdarma **%200 K¢ 200 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR **%220 K 220 K¢ *E% 220 KE 220 K¢

Potvrzeni o provedené thradé do zahrani¢ci | = -------- | ceeeeee | e | e
Vklady hotovosti pomoci bankomatu RB

4x v mésici 16x v mésici

1x 2d ssici, 1 .
Vklad na tcet k debetni karté u Raiffeisenbank zdarma zdarma,| zdarma, 29 X zaarma vvme5|C| X v mesict .
. . 29 K¢ zdarma, 29 K¢
29 K¢ Ké
Vklad na jiny ucet u Raiffeisenbank Vklad na jiny ucet pouze s vydanou dodatkovou kartou
Vklady hotovosti na pobocce
. 3 L 5x v mésici 16x v mésici | 1x zdarma v mésici, 1x v mésici
Vlastni Gcet vedeny u Raiffeisenbank . . .
zdarma, 29 K¢ | zdarma, 29 29 K¢ zdarma, 29 K¢
Treti osobou na Ucet vedeny u Raiffeisenbank* 95 K¢ 95 K¢ 95 K¢ 95 K¢
Vybér hotovosti
Bankomat Raiffeisenbank Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Bankomat jiné banky v CR Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
100 K& +0,5% z
Bankomat jiné banky v zahranici Zdarma Zdarma Zdarma _ ’
vybrané ¢astky
Na pobocce 150 K¢ + 0,5% z vybrané Castky
Ostatni
Zjisténi zUstatku u jiné banky Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Poskytnuti nahradni debetni karty 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢

*vkladatel neni majitelem ani disponentem Gctu

. .
** Klientim mladsim 18 let, ktefi si ucet sjednali Ralﬁe‘sen
po 1.7.2018 je ucet veden zdarma bez nutnosti BANK
plnéni podminek aktivniho vyuZzivani

*** Prvni prichozi a odchozi thrada zdarma

Logo Raiffeisenbank

Tabulka 2.6: Prehled vybranych poplatkit Raiffeisenbank, zdroj: online sazebniky Raiffeisenbank
k 1.4.2019
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2.6  Sberbank

Stoprocentnim vlastnikem ¢eské Sberbank je Sberbank Europe AG sidlici v Rakousku,
ktera je dcefinou spole¢nosti Sberbank of Russia. Sberbank Europe fidi obrovskou sit” bank
ve stfedni a vychodni Evropé, konkrétnd na Slovensku, v Ceské republice, Mad’arsku,
Slovinsku, Bosné¢ a Hercegoving, Srbsku, Rakousku, Chorvatsku a na Ukrajiné. Historie
Sberbank, do tinora 2013 pod nazvem Volksbank, se v Cesku datuje od roku 1993, ale az o
4 roky pozdgji ziskala Geskou bankovni licenci od CNB. [20]

Jak miizeme vidét v nasledujici tabulce, pocet klientd v bance Sberbank stale roste.

Rok 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pocet klient 53 608 59 246 76137\ 100116 108310 112559

Tabulka 2.7: Prehled poctu klientit banky Sberbank do roku 2017, zdroj: Vyrocni zpravy Sherbank
k 31.3.2019

Vyroéni zprédva za rok 2018 momentalné neni k dispozici, nicméné je dostupna alespoi
zprava za . pololeti. Podle této zpravy méla Sberbank v obdobi od ledna do ¢ervna 116 517
klientd. Tato zprava je pouze orientacni, jak jiz bylo zminéno, nejedna se o cely rok, ale
pouze o prvni pololeti.

Banka nabizi klientiim bé&zny Géet pod nazvem FER konto, které miizeme zvolit ve
tfech variantach: Optimal, Aktiv, Mini. Ptehled poplatki za jednotliva konta najdeme na dalsi
strance.

Jak bylo zminéno jiz u pfedchozi Raiffeisenbank, Sberbank také rozliSuje poplatek za
vedeni uctu pii aktivnim uZivani. Aktivnim uZivanim se u této banky rozumi splnéni
nasledujicich kritérii:

e  AKTIV — minimalné 5 odchozich transakei;

e OPTIMAL — minimaln€ 5 odchozich transakci nebo soucet ziistatkii depozitnich a

investi¢nich produktfi od 1 milionu K¢.

Do odchozich transakci se pocitaji odchozi thrady prostfednictvim debetni karty, vybéry
hotovosti na pokladné a veskeré odchozi uhrady a inkasa (véetné SIPO) do jiné banky nebo
na ucet jiného klienta Sberbank CZ v daném mésici. [21] V piipadé uctu MINI nejsou zadna

kritéria pro splnéni, u tohoto uctu je poplatek za vedeni vzdy zdarma.
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Poplatek/typ uétu MINI AKTIV OPTIMAL

Vedeni Uctu pri aktivnim uzivani Zdarma Zdarma Zdarma
Vedeni Uctu bez aktivniho uzivani Zdarma 99 K¢ 199 K¢
Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 40 K¢ 40 K¢ 40 K¢

Tuzemské Uhrady

Expresni platba 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢
Uhrada do jiné banky v CR 5 K¢ Zdarma Zdarma
Ztizeni trvalého prikazu - elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
0Oznameni o neprovedenych thradach (elektronicky) Zdarma Zdarma Zdarma
Zahranic¢ni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 150 K¢ 150 K¢ 150 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 250 K¢ 250 K¢ 250 K¢
Potvrzeni o provedené uhradé do zahranici 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢
Vklady hotovosti pomoci bankomatu Sberbank

Vklad na ucet k debetni karté u Sberbank Zdarma Zdarma Zdarma

Vklad na jiny ucet u Sberbank | e
Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni Ucet vedeny u Sberbank Zdarma Zdarma Zdarma
Treti osobou na ucet vedeny u Sberbank* |  ———----

Vybér hotovosti

Bankomat Sberbank 5 K¢ Zdarma Zdarma
Bankomat skupiny CSOB a Era v CR 10 K& Zdarma Zdarma
Bankomat jiné banky v CR 37 K¢ 37 K& Zdarma
Bankomat jiné banky v zahranici 75KE+0,5% |[75KE+0,5% Zdarma
Na pobocce 60 K¢ 60 K¢ 60 K¢
Ostatni

Zjisténi zGstatku u jiné banky (zdarma CSOB a Era) 9 K¢ 9 K¢ 9 K¢
Poskytnuti ndhradni debetni karty 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢

*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu

& SBERBANK

Logo Sberbank
Tabulka 2.8: Prehled vybranych poplatkii Sberbank, zdroj: online sazebniky Sberbank
k 1.4.2019

2.7  UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia je ¢eska pobocka mezinarodni banky
UniCredit Group, ktera sidli v Italii. UniCredit Bank vznikla v roce 2007 sdruzenim
Zivnostenské banky a HVB Banky. O 6 let pozdéji se spojila Seské a slovenska UniCredit a
tim vznikla soudoba UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s. [20]

Pocet klientt, stejné jako Raiffeisenbank, tato banka nezvefejiiuje. Pouze ve Vyro¢ni
zprave 2017 se mizeme docist informace ,,S meziro¢nim naristem o 4,5 % piesahl v obou
zemich celkovy pocet naSich klientu ¢islo 700 tisic.” Na webu Finance.cz je podle pruzkumu
uvedeno, Ze v roce 2016 mela banka 350 tisic klientd a v nasledujicim roce tento pocet

vzrostl o 70 tisic. [22]
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Banka ma v nabidce 4 druhy kont, konkrétné DETSKE konto, U konto, U konto
TANDEM a U konto PREMIUM. Vyse vybranych poplatkti mizeme vidét v nésledujici
tabulce. V piipadé U konta TANDEM si jedinec zaloZi ucet pro sebe a nékoho dalsiho, kdy
maji kazdy sviij vlastni Gcet a svoji debetni kartu. Podminky pro ziskani bezplatnych kont
jsou uvedeny nize. Pokud jeden z dvojice konto zrusi, nebo zméni na jiny druh konta, banka

automaticky zméni druhému Ucet na U konto s aktudlnimi podminkami uvedenymi

V sazebniku.

latek o Stské k K U konto U konto
Poplatek/typ uctu Détské konto U konto TANDEM PREMIUM
Vedeni Uctu pfi spinéni podminek Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vedeni Uctu pri nesplnéni podminek Zdarma **199 K¢ 199 K¢ 499 K¢
Zaslani vypisu
Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 50 K¢ 50 K¢ 50 K¢ Zdarma
Tuzemské Uhrady
Expresni platba provedena elektronicky | —eeeeeee 115 K¢ 115 K¢ 115 K¢
Ztizeni trvalého pfikazu | e Zdarma Zdarma Zdarma
Odchozi platba trvalého prikazu vlastni banka/cizi banka | =~ -------- 3 K&/6 Ké 3 K&/6 Ké 3 K&/6 K¢
Uhrada do jiné bankyvCR | s Zdarma/6 K¢ | Zdarma/6K¢ Zdarma
Ozndmeni o neprovedenych thradachviB |  —--eeeee Zdarma Zdarma Zdarma
Zahranicni platby zadané elektronicky
SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 250 K¢ 250 K¢ 250 K& 250 K¢
Potvrzeni o provedené uhradé (do 3 mésicl) do zahranici 300 K¢+ VOB 300 K¢+ VOB |300KE+VOB| 300K¢+VOB
Vklady hotovosti pomoci bankomatu UniCredit Bank
Vklad na ucet k debetni karté u UniCredit Bank Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vklad na jiny ucet u UniCredit Bank Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Vklady hotovosti na pobocce
Vlastni Ucet vedeny u UniCredit Bank Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Treti osobou na Ucet vedeny u UniCredit Bank* 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
Vybér hotovosti
Bankomat UniCredit Bank Zdarma Zdarma/5 K¢ | Zdarma/5 Ké Zdarma
Bankomat skupiny UniCredit v zahranici Zdarma Zdarma/5 K¢ | Zdarma/5 K¢ Zdarma
Bankomat jiné banky v CR 30 K¢ Zdarma/30 K¢ |Zdarma/30 K¢ Zdarma
o - . Zdarma/ Zdarma/
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K¢ + 0,5% 100 K& +0,5% | 100 K& + 0,5% Zdarma
Na pobocce 1x zdarma, 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢ 2x zdarma, 100 K¢
Ostatni
Poskytnuti nahradni debetni karty 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢ 200 K¢

*vkladatel neni majitelem ani disponentem Gctu

** Zdarma pro klienty ve véku 15-26 let

Zdarma/5 K¢ = zdarma, pokud jsou splnény podminky,
jinak poplatek 5 K¢

VOB = vydaje ostatnich bank

74 UniCredit

Logo UniCredit Bank

Bank

Tabulka 2.9: Prrehled vybranych poplatkii UniCredit Bank, zdroj: online sazebniky UniCredit Bank
k 1.4.2019
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| vtomto piipadé¢ banka nabizi lepsi podminky, pokud klient splni nasledujici

pozadavky:
e DETSKE konto — vék 0-14 let;
e U konto

o 1-26 let zdarma
o 27 avice, bezhotovostni kreditni obrat v daném mésici 12 000 K¢ (pocita se
mzda i diichod);
e U konto TANDEM — 18 let, 12 000 K¢ bezhotovostni kreditni obrat v daném mésici
(pocita se mzda i diichod, ¢astka se pocita dohromady z obou uctl);
e U konto PREMIUM - bezhotovostni kreditni obrat v daném mésici ve vysi 50 000
K¢ (pocita se mzda i dichod), nebo 1 mil. K¢ jako celkovy objem vkladi v UniCredit

Kk poslednimu dni v mésici.

2.8  Fio banka

V roce 1993 se nékolik studenti a absolventti Matematicko-fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy rozhodlo, zZe zaloZzi firmu zaméfenou na obchodovani s cennymi papiry. Sami pak
naprogramovali program na efektivnéjs$i realizaci burzovnich obchodt a zacali jej nabizet i
klientim. Po par letech ziskala Fio status nejvétsi ¢esky online broker. Kvili rozsifovani
finan¢nich sluzeb byla zalozena vlastni druzstevni zalozna. V roce 2006 Fio koupilo
mimoburzovni trh RM-SYSTEM, coZ bylo dilleZité zejména tim, Ze RM-SYSTEM mél sit’
pobocek témet v kazdém okresnim mésté. Diky tomu Fio zaala nabizet a poskytovat své
finanéni a investi¢ni sluzby po celé Ceské republice. Od roku 2010 ziskala Fio bankovni

licenci a zacala se ptedstavovat pod nazvem Fio banka a.s. [25]

Pocet klientu Fio bank
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Graf 2.5: Pocet klientit Fio bank v jednotlivych letech, zdroj: Vyrocni zpravy Fio bank
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Pocet klientd miizeme vidét v predchozim grafu, ze kterého také Ize rovnéz vycist, ze

klientela Fio banky stale roste.

Poplatek/typ uctu Zakladni ucet

Vedeni uctu Zdarma
Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma
Papirovy vypis 25 Ké
Tuzemské Uhrady

Expresni platba zadana dopoledne 50 K¢
Expresni platba zadana odpoledne 100 K¢
ZaloZeni trvalého prikazu Zdarma
Uhrada do jiné banky v CR Zdarma
Zahranic¢ni platby

Prichozi mezinarodni platba v EUR 20 K¢
Odchozi platba v EUR do zemi v ramci SEPA 20 K¢
Potvrzeni o provedené Uhradé do zahranici 120 K¢
Vklady hotovosti pomoci bankomatu Fio banky

Vklad na ucet k debetni karté u Fio banky Zdarma
Vklad na Fio ucet u jiné penézni instituce 5 K¢
Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni icet vedeny u Fio banky Zdarma
Treti osobou na ucet vedeny u Fio banky* 90 K¢

Vybér hotovosti

Bankomat Fio banky

10x zdarma/9 K¢&

Bankomat jiné banky v CR

nad 4 tis. 5x zdarma/30 K&

Bankomat jiné banky v zahranici

80 K¢ + 0,5%

Na pobocce nad 1.000 K¢é Zdarma
Na pobocce do 1.000 Ké 30 K¢
Ostatni

Zjisténi ztstatku u jiné banky 9 K¢
Poskytnuti nahradni debetni karty 99 K¢

*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu,
poplatek jde k tizi vkladajici osoby

Fio banka

Tabulka 2.10: Prehled vybranych poplatkii Fio banky, zdroj: online sazebniky Fio banky
k 31.3.2019

Fio nabizi jen jeden typ uctu a na strankach je zvefejnéno, Ze je zdarma pro vSechny,
bez nutnosti splnéni rtiznych podminek, jako jsme vidé€li u predeslych bank. Bankovni tcet
zde mlze mit uZ novorozen¢, kterému rodice ukladaji penize tfeba od prarodici. Do 15 let
muze pasivné vyuzivat Internetbanking, to znamend, ze nemuze posilat internetové platby
nebo provadét rizné zmény na uctu. Od 15 do 18 let muze se souhlasem zakonného zastupce
pouzivat Ucet jako dospéli, jen s tim rozdilem, Ze rodice jim stale kontroluji a upravuji limity

dle jejich uvazeni.
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2.9 MONETA Money Bank

Moneta Money Bank byla zalozena v roce 1998 jako GE Capital Bank. O deset let
pozdéji prosla GE kompletni zménou tykajici se vizualizace znacky a z GE Capital Bank se
stala GE Money Bank. Nasledné v roce 2016 se spole¢nost GE rozhodla prodat veskeré své
finan¢ni divize a tim vznikla sou¢asna Moneta Money Bank. [23] Jak uz bylo zminéno
v podkapitole Air Bank, mélo dojit k velmi vyznamnému sjednoceni s Home Creditem a Air
Bank. Koncem tnora roku 2019 ale vysla zprava, ze se fize neuskutecni.

Ani tato banka nezvetejiluje ve Vyro¢nich zpravach informace o poctu klientd. Jediné
udaje vycteme opét z webu Finance.cz, kde je uvedeno, Ze v roce 2015 mé¢la Moneta 1,07

mil. klientd, v nésledujicim roce to bylo 0 0,4 mil. mén¢ a v roce 2017 ¢itala 1,03 mil.

zakaznik.

Poplatek/typ Gctu Tom Ucet Genius Gold
Vedeni Uctu pri nesplnéni podminek Zdarma 469 K¢
Vedeni Uctu pri splnéni podminek |  —eeeeee- 169 K¢/Zdarma
Zaslani vypisu
Elektronicky Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 30 K¢ 30 K¢
Tuzemské Uhrady
Expresni platba 160 K¢ Zdarma
Ztizeni trvalého prikazu 59 K¢ Zdarma
Uhrada do jiné banky v CR Zdarma Zdarma
Zahranicni platby
SEPA platba ptichozi do 50 tis. EUR 100 K& 100 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 220 K¢ 220 K¢
Vklady hotovosti pomoci bankomatu Moneta
Vklad na ucet k debetni karté u Monety Zdarma Zdarma
Vklady hotovosti na pobocce
Vlastni ucet vedeny u Monety Zdarma Zdarma
Treti osobou na uUcet vedeny u Monety* 80 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti
Bankomat Moneta Money Bank Zdarma Zdarma
Bankomat jiné banky v CR 20 K¢ Zdarma
Bankomat jiné banky v zahranici Zdarma Zdarma
Na pobocce 80 K¢ Zdarma
Ostatni
Zjisténi zlstatku u jiné banky 30 K¢ 30 K¢
Poskytnuti nahradni debetni karty 150 K¢ 150 K¢
*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu

P{ MONETA | e

Tabulka 2.11: Prehled vybranych poplatkit MONETA Money Bank, zdroj: online sazebniky MONETA Money Banka
k 1.4.2019

33



Poplatek/typ uctu Détsky Génius Genius Student |Genius FreeFlexi
Vedeni Uctu pfi nesplnéni podminek Zdarma Zdarma 149 K¢
Vedeni Uctu pfi splnéni podminek | eeeeeee | Zdarma
Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 30 K¢ 30 K¢ 30 K¢
Tuzemské Uhrady

Expresniplatba | e 160 K¢ 160 K¢
Zadani trvalého ptikazu | e 59 K¢ 59 K¢
Uhrada do jiné bankyvCR | s 6 K¢ Zdarma
Zahranicni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR 100 K¢ 100 K¢ 100 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR 220 K¢ 220 K¢ 220 K¢
Vklady hotovosti pomoci bankomatu Moneta

Vklad na ucet k debetni karté u Monety Zdarma Zdarma Zdarma
Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni ucet vedeny u Monety Zdarma Zdarma Zdarma
Treti osobou na Ucet vedeny u Monety* Zdarma 80 K¢ 80 K¢
Vybér hotovosti

Bankomat Moneta Money Bank Zdarma Zdarma Zdarma
Bankomat jiné banky v CR 59 K¢ 59 K¢ 59 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici 100 K¢ + 0,5% 100 K¢ + 0,5% 100 K¢ + 0,5%
Na pobocce 1x zdarma, 80 K¢ 80 K¢ 80 K¢
Ostatni

Zjisténi zGstatku u jiné banky 30 K¢ 30 K¢ 30 K&
Poskytnuti nahradni debetni karty 150 K¢ 150 K¢ 150 K&

Tabulka 2.12: Prehled vybranych poplatkit MONETA Money Bank — pokracovani,
zdroj: online sazebniky MONETA Money Bank, k 1.4.2019

Moneta Money Bank nabizi nasledujici ucty: Konto Détsky Génius, Konto Génius
Student, Konto Génius Free & Flexi, Tom ucéet a Konto Genius Gold. Poplatky vsech jsou
rozebrany Vv ptechozich dvou tabulkach. Pokud je splnéna podminka kreditniho pfijmu na
bézném uctu od 7 000 K¢ za kalendaini mésic, je tcet Genius Free & Flexi zdarma. Obdobné
je to i u uctu Genius Gold — pokud je kreditni ptijem na bézném uctu od 35 000 K¢ za
kalendaini mésic, pak je mési¢ni cena za vedeni uétu 169 K¢&. Pii zistatku vSech vkladu
klienta od 1 milionu K¢ ke 20. dni v mésici je mési¢ni poplatek za Konto Genius Gold

zdarma.

2.10 mBank

mBank se dostala na trh Ceské republiky v roce 2007. Polskd matefska spole¢nost
mBank. S.A., dfive zndma pod ndzvem BRE Bank SA, patii do némecké skupiny
Commerzbank. Jedna se o samoobsluznou banku, pti kterém si zdkaznik spravuje své
bankovni operace sam. Pobocky této banky slouzi pfedevsim jako poradenska centra nebo
mista pro sjednani hypotéky. [28]

Podle ¢lanku na webu Finance.cz méla v roce 2015 mBank 570tis. klientt, v roce 2016
klientela vzrostla na 630 tis. a v nasledujicim roce banka ¢itala kolem 650 tis. zakaznik.
[22]
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mBank nabizi tii typy ucti — mKonto, mKonto #navlastnitriko pro zajemce ve véku od
15 do 18 let a mKonto pro déti od narozeni do 15 let. K béznému mKontu Ize ziskat mKartu,
mKartu Svét a Zlatou mKartou. K uctu pro studenty ve véku 15-18 let klienti obdrzi mKartu
#navlastnitriko a pro klientelu nejnizsiho véku je ptipravena Détska mKarta. Jelikoz vyse
zminéné uCty jSOU na zfizeni, zruseni a vedeni zdarma, vcetné domacich pfichozich a

odchozich plateb, budeme analyzovat poplatky u karet, které s k danym uctim vazou. [28]

Poplatek/typ i¢tu Zlat karta

Internetové bankovnictvi Zdarma Zdarma

Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 19 K¢ 19 K¢ 19 K& 19 K¢

Expresniplatba | e
Trvaly prikaz

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Potvrzeni o provedené Uhradé do zahranici 150 K¢ + SVZP 150 K¢ + SVZP 150 K¢ + SVZP 150 K¢ + SVZP

Vklad na Uéet prostrednictvim bankomatu Euronet

Vlastni u¢et vedenyumBank [ coomeeee
Treti osobou na U¢et vedenyumBank* |  oeeeeeee

Bankomat mBank nad 1.500 K¢ zdarma/29 K& Zdarma 3x zdarma/29 K& 3x zdarma/29 K¢
Bankomat jiné banky v CR nad 1.500 K& zdarma/29 K& Zdarma 3x zdarma/29 K& 3x zdarma/29 K¢
Bankomat jiné banky v zahranici nad 1.500 K¢ zdarma/29 K& Zdarma nad 1.500 K¢ zdarma/29 K¢ | nad 1.500 K& zdarma/29 K¢
Na poboéce 29 K¢ 29 K¢ 29 K¢ 29 K¢
Zjisténi zdstatku u jiné banky 9 K¢ 9 K¢ 9 K¢ 9 K¢
Poskytnuti nahradni debetni karty 100 K¢ 250 K¢ 100 K¢ 100 K¢
*vkladatel neni majitelem ani disponentem uGctu Bank

Logo mBank

Tabulka 2.13: Prehled vybranych poplatkii mBank, zdroj: online sazebniky mBank, k 1.4.2019
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3. Vybér banky pro vybrané typy klientu

V predchozi kapitole jsme zanalyzovali nabidku béznych uc¢ti u vybranych bank a
poplatky, které si banky za tyto produkty a sluzby inkasuji. Nyni se budeme zabyvat
vybérem banky pro urcité typy klientli, kterymi jsou studenti, bézni uzivatelé a seniofi. Na
zéklad¢ modelovych ptikladii vybereme nejvhodnéjsi bézny ucet pro jednotlivé typy klientt.
V piikladech nebudeme uvazovat pouze vydaje, ale | piijmy, napt. dichod, vyplata, kapesné
apod., protoZe jak jsme vidéli vyse, nékteré banky maji vyhodnéjsi ceny pfi aktivnim uzivani
uctu, samoziejme za urcitych podminek. U vSech tii typti se jedna o modelové klienty
s hypotetickym vyuzivanim sluzeb. Nejednd se o zadné univerzalni klienty, nebo piredem
dané definice osob. Jelikoz kazdy typ uzivatele ma specifické potieby a vyuzivani actu,
modelové ptiklady maji rozliéné zadani. Srovnavani kupiikladu studenta a seniora by bylo
velkou chybou, nebot’ oba typy vyuZivaji rizné sluzby, charakteristické pravé k jejich
potfebam a ¢innostem. Vysledkem analyzy bude vySe rocnich poplatkli u jednotlivych

kategorii.

3.1 Student

V této podkapitole si vypocteme vysi poplatki pro hypotetického studenta u
jednotlivych bank. Jak uz bylo zminéno v uvodu této kapitoly, jedna se o smysleny piiklad
ureny pouze pro nasi analyzu. Pokud banka nenabizi vyloZzené ,studentsky ucet”, ale
napiiklad Zakladni ucet, Plus Konto, jako napiiklad CSOB, rozebereme viechny produkty.
Vynechdme vSak ucty typu exclusive, top nabidky apod., které jsou nejen pro studenty
nesmyslné, jelikoZ nespliuji podminky aktivniho uzivani (nejcastéji investice nebo vysoky
m¢ésicni obrat) a platili by tak nepifiméfené vysoké poplatky.

V tomto modelovém piikladé je student osoba ve véku 19 let. Béhem sledovaného roku
bude dostavat mési¢ni kapesné 5 000 K¢, coz bude jeho jediny piijem. Vypis si nechava
zaslat elektronicky a kazdy mésic provadi odchozi platbu do jiné banky za prondjem
studentského bytu, jelikoz vSak nemd zadany trvaly ptikaz, oCekava se, ze dvakrat za
sledovany rok zapomene najem zaplatit a platbu bude muset zadat dopoledne jako expresni.
V jednotlivych mésicich provede jeden vybér z bankomatu, jelikoz se ale nepiedpoklada, ze
bude mit bankomat svoji banky vzdy k dispozici, tak se ofekava, ze vyuzije celkem tiikrat
do roka vybér z ciziho bankomatu. ProtoZe u sebe nechce mit vétsi obnos hotovosti, vybere

vzdy maximalné 2 000 K¢ (vybere vzdy takovou ¢astku, ktera vyhovuje politice dané banky
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a snazi se tak vyhnout zbytecnym poplatkiim za vybér). Prostfednictvim pobocky penize
nevklada. Ve sledovaném obdobi se také chystd na tydenni studijnim pobyt v zahranici, tudiz
se predpoklada, ze vybere jednou hotovost v piepoctu 2 000 K¢& pies bankomat cizi banky
mimo tuzemsko. Kazdy mésic zaplati alespon tiikrat kartou u obchodnika, nejvyse vSak

pétkrat do mésice. Vlastni embosovanou Visa kartu.

Béiné Mimoradné
PFijem 5 000 K¢
Vypis elektronicky
Odchozi platba ndjemné 2x expresni platba

1x mésic¢né vybér z vlastniho bankomatu |z toho 3x vybér z ciziho bankomatu
Vybér hotovosti mimo tuzemsko

Tabulka 3.1: Shrauti béznych a mimoradnych poplatkii u kategorie student

Béznymi pohyby na uctu se rozumi takové pohyby, které jsou provadény pravidelné — kazdy

mésic. Mimotadné pohyby jsou provadény jen ve specidlnich situacich, nejsou pravidelné.

Nazev banky Typ uctu Vyse poplatku
= s .. Zakladni ucet 624 K¢
Ceska spofitelna —

Student 519 K¢
&sOB Zakladni ucet 825 K¢
Plus Konto 480 K¢
MajUcet 468 K¢
Komercni banka |MajUcet Plus 786 K&
Studentsky ucet G2 396 K¢
Air Bank Mal\'/’tarif 177 Kivf
Velky tarif 1300 K¢
Komplet 3200 K¢
Raiffeisenbank Student Premium 200 K¢
Smart 1498 K¢
Mini 701 K¢
Sberbank Aktiv 596 K¢
Optimal 400 K¢
UniCredit Bank U konto 230 K¢
Fio banka Zakladni ucet 280 K¢
Génius Student 679 K¢
Moneta Money Bank | Génius FreeFlexi 2 395 K¢
Tom ucet 380 K¢
mKonto Zdarma

mBank —
#navlastnitriko Zdarma

Tabulka 3.2: Vysledky analyzy vyse rocnich poplatkii u kategorie student
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Vysledky analyzy pro modelového studenta dopadly v mnoha ptipadech velmi tésné,
nicmén¢ nejvhodnéjsi bankou je Air Bank s Malym tarifem. mBank je v tabulce uvedena
s vysledkem ,,zdarma®, avSak nenabizi mezi sluzbami expresni platbu, tudiz nespliiuje nase
zadani a je uvedena jen pro piehlednost. Otazkou je, kolik by banka za tuto sluzbu
inkasovala, kdyby ji provozovala, ale jako bezpoplatkova by mBank mohla solidné

konkurovat aktualné vedouci Air Bank.

3.2  BéZny uzivatel

Na&s§ modelovy bézny uzivatel ma vice jak 26 let a nepobira starobni diichod. Jeho
jedinym pfijmem je mzda, kterou obdrzi na dany bankovni ucet kazdy mésic ve vysi 25 000
K¢&. Z minulosti ma zalozené dva trvalé piikazy na vodu a energie, obé platby odchazi na
ucet cizi banky. V poloving sledovaného obdobi bude muset zalozit jesté jeden trvaly piikaz,
kdy bude platit kapesné pro dité na vysoké skole, ve vysi 5 000 K¢ (tato odchozi platba bude
na ulet stejné banky). Tento novy trvaly ptikaz zalozi prostfednictvim internetového
bankovnictvi, pokud vSak banka nenabizi moznost ziizeni trvalého piikazu pomoci IB, klient
vyuzije pobocku banky. Pravidelné kazdy mésic klient provede alespon Ctytikrat platbu
kartou u obchodnika. Penize vklada prostfednictvim vkladového bankomatu a b&hem
sledovaného roku se ptedpoklada, ze dvakrat v mésici vybere z bankomatu vlastni banky a
celkem pétkrat za rok z banky ciziho bankomatu (maximaln¢ dvakrat do mésice). Pokazdé
vybere nejvyse 4 000 K¢ za jeden vybér, kdy vybira ¢astku tak, aby minimalizoval poplatky
v dané bance. Vypis si nechava zaslat elektronicky. Klient nema u banky Zadné investice a

vlastni embosovanou Visa kartu.

Béiné Mimoradné
Prijem 25 000 K¢
2x trvaly ptikaz, cizi banka Zalozeni dalsiho trvalého prikazu

Od druhé poloviny sledovaného obdobi 3x trvaly prikaz
4x platba kartou u obchodnika
2x mésicné vybér z vlastniho bankomatu 5x za rok vybér z ciziho bankomatu

Elektronicky vypis

Tabulka 3.3: Shrauti béznych a mimoradnych poplatkii u kategorie bézny uzivatel
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Nazev banky Typ Uctu Vyse poplatku
Ceska spofitelna |Zakladni Gcet 488 K¢
ESOB Zakladni ucet 770 Kfvf

Plus Konto 350 K¢

MajUcet 375 K¢

Komeréni banka | MdjUcet Plus 468 K¢
MajUcet Gold 2 028 K¢

Air Bank Mal\’/l ta ri.f 125 K<::

Velky tarif 1200 K¢

Raiffeisenbank komelet 1548 K‘::
Smart 50 K¢

Mini 425 K¢

Sberbank Aktiv 185 K¢
Optimal Zdarma

UniCredit Bank U konto 162 K¢
Fio banka Zakladni ucet Zdarma
VoA e e GeniulstreeFIexi 354 K<::
Tom ucet 159 K¢

mBank mKonto, mKarta Zdarma

Tabulka 3.4: Vysledky analyzy vyse rocnich poplatkii u kategorie bézny uzivatel

V piipadé¢ bézného uzivatele jsou z pohledu bankovnich poplatkii nejvhodngjsi
nasledujici banky: Sberbank s u¢tem Optimal, Fio banka Zakladni G¢et a mBank s uc¢tem
mKonto. Oproti ostatnim bankdm ma klient u Sberbank velkou vyhodu ve splnéni podminek
pro bezplatné vedeni uctu. Tato banka pozaduje pro splnéni podminek aktivniho uzivani uctu
Optimal minimalné 5 odchozich transakci nebo soucet ziistatkit depozitnich a investi¢nich
produktli od 1 milionu K¢, kdy prvni moZnost je pro vétSinu klientely téméf automaticka.
Bezplatné vedeni Fio banky a mBanky je samoziejmé za podminky racionalniho uvazovani
naseho modelového klienta, ktery vybere vzdy takovou ¢astku, aby minimalizoval poplatky
za vybér. RovnéZ Raiffeisenbank ma v tomto modelovém ptikladu nizké poplatky zejména
diky aktivnimu vyuzivani, na rozdil kupiikladu od Air Bank, ktera ma taktéZ nizké ro¢ni
naklady na poplatky, avSak nerozliSuje aktivni a neaktivni uzivani. Jak jiz bylo zminéno
vuvodu kapitoly, nelze srovnavat jednotlivé kategorie, takze ani Studenta S béznym
uzivatelem, kterému napiiklad u Ceské Spofitelny vysly mensi roéni naklady na poplatky.
Jsou to pouze modelové priklady a kazdy ptiklad ma zcela odlisné zadani. Ani v tomto

ptipadé nebudeme uvazovat Gty typu top a exclusive.
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3.3 Senior

V tomto modelovém piikladu je senior osoba ve véku 67 let, které kazdy mésic chodi

na ucet starobni diichod ve vysi 13 500 K¢. Kazdy mésic si nechéva zaslat papirovy vypis.

Z dtiv¢jsich let ma ziizeny trvaly ptikaz k uhrad€ ndjemného, ktery plati na tcet cizi banky.

Pravidelné kazdy mésic provede 3 platby kartou u obchodnika a vybere nejvyse 4 500 K¢

Z bankomatu vlastni banky. Nepiedpoklada se vsak, ze by bankomat vlastni banky mél

senior stale k dispozici, proto se ofekava, ze dvakrat za rok vybere hotovost z bankomatu

cizi banky. Klient vlastni embosovanou Visa kartu.

Béiné

Mimoradné

Prijem 13 500 K¢

Papirovy vypis

Trvaly prikaz - najemné, cizi banka

3x platba kartou

1x mésic¢né vybér z vlastniho bankomatu

z toho 2x ro¢né vybér z bankomatu cizi banka

Tabulka 3.5: Shrnuti béznych a mimoradnych poplatkii u kategorie senior

Nazev banky Typ uGctu Vyse poplatku
2 o n .. Zakladni ucet 574 K¢
Ceska spofitelna : —

Senior 464 K¢

¢sOB Zakladni ucet 850 K(v:

Plus Konto 500 K¢

MajUcet 618 K&

Komercni banka [ MGjUcet Plus 936 K¢
MajUcet Gold 2 496 K¢

Air Bank Malyl ta I’I.f 350 KS
Velky tarif 1200 K¢

Raiffeisenbank Romplet 3 480 KS
Smart 1668 KC

Mini 664 K¢

Sberbank Aktiv 1742 K¢
Optimal 2 868 K¢

Unicredit Bank U konto 672 K¢
Fio banka Zakladni ucet 300 K¢
Ve ey Bk GenlulstreeFIem 478 KS
Tom ucet 400 K¢

mBank mKonto 228 K¢

Tabulka 3.6: Vysledky analyzy vyse rocnich poplatkii u kategorie senior
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Nejlepsi bankou pro modelového seniora je mBank s uctem mKonto. V ramci tohoto
hypotetického klienta jsou nejdrazsi polozkou mésicni poplatky za zaslani papirového
vypisu. I v tomto ptipad¢ je zfejmé, Ze Premium Uty apod. nemaji vyznam, nebot’ by klient
platil nesmirn¢ velké poplatky. U Fio banky se opét pfedpoklada piizptisobeni se politice
banky a racionalni uvazovani se snahou minimalizovat ndklady na poplatky, coz znamena,
ze klient vybere pokazdé minimalné 4 000 K¢ (a nejvyse 4 500 K¢ podle zaddni modelového

prikladu), aby omezil poplatky na minimum.

3.4  Historické srovnani vySe poplatki

Pro historické srovnani poplatkt b&znych uéta Ceské spotitelny budeme u studenta
porovnavat studentsky tcet, u bézného uzivatele zakladni ucet a v piipadé¢ seniora ucet Moje
zdravé finance. Ceské spofitelna v minulych letech netétovala poplatky za vedeni uétu, ale
mésicni poplatky za tzv. ,,Standardy*. Kazdy uzivatel si vybral, za chce Standard I — IV a
podle toho mé¢l pocet vybranych produkti zdarma. Z nabidky si klient mohl vybrat
kontokorent, debetni karty, SERVIS 24, vybéry z bankomatu Ceské spofitelny zdarma,
zustatkové SMS zdarma, nebo platby v ramci Ceské spofitelny rovnéz zdarma. Moznost

dokoupeni produkti a sluzeb Standard nabizi CS nadale.

Ceska sporitelna 2009 2012 2015 2018
Student 883 K¢ 693 K¢ 684 K¢ 519 K¢
Bézny uZivatel 639 K¢ 614 K¢ 590 K¢ 488 K¢
Senior 479 K¢ 584 K¢| 1282K¢ 464 K¢

Tabulka 3.7: Historickd analyza poplatkii Ceské sporitelny, zdroj: sazebniky CS, dostupné na webu CS
Nizsi ro¢ni naklady na poplatky u seniora v roce 2009 vysly hlavné diky levnéj$im vypisim
zasilanych poStou, které Cinily 15 K¢ a v nasledujicich letech se cena zvedla na 25 K¢. U
seniora v roce 2015 jsou vysoké ro¢ni naklady hlavné kvili poplatkim za vedeni G¢tu pro
seniory, které byly Gctovany pouze v letech 2013-2016. Pted timto obdobim byly vyuZzivané
jiz zminéné Standardy a v prosinci roku 2016 ucet pro seniory vystiidal program Moje
zdravé finance.

CSOB na svych webovych strankach zveiejituje sazebniky jen do roku 2014. T kdyz
u viech tii modelovych piikladt bylo z banky CSOB nejméné nakladové Plus Konto,
budeme historicky srovnavat Zakladni ucet, nebot’ Plus Konto bylo na trh uvedeno azZ v zati
roku 2015 s tim, Ze vsichni klienti CSOB Studentského konta automaticky piechazeli na

CSOB Plus Konto, které maji moznost mit zdarma i po dokon&eni studia, samoziejmé pii
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dodrzeni uréitych podminek. CSOB v priib&hu let postupné snizovala poplatky za vedeni
uctu, které béhem péti let klesly z 55 K¢ na 25 K¢, naopak ale zdrazila naptiklad poplatek

za vybér u bankomatu cizi banky a to z 35 K¢ na 40 K¢.

¢soB 2014 2015 2016( 2017 2018
Student 1065 K&| 1065 Ke| 1080 Ke| 825Ke| 825K¢
BéZny uzivatel 871Ke¢| 871KE| 896KE| 770KE| 770 KE
Senior 886 KE| 970KE| 1100 KE| 850 K&| 850 KE

Tabulka 3.8: Historickd analyza poplatkit CSOB, zdroj: sazebniky CSOB, dostupné na webu CSOB

Je evidentni, Ze poplatky rostly do roku 2016 a poté klesly, coz miizeme vidét i v grafu na
zacatku prace, v kapitole 1.2 Vyznam bankovnich poplatkii pro banky. S novymi pravidly
pro Skupinu CSOB piisel i novy sazebnik, ktery se alespon z Gasti snaZil vyrovnat
konkuren¢nim bezpoplatkovym bankam.

U Komeréni banky miizeme vidét srovnani uétu MiajUget, ktery banka nabizi od roku
2011. | vtomto ptfipad€ je vidét rapidni pokles poplatkli v poslednich letech, ktery je
zpiisobeny zejména tim, ze banka uvedla na trh konta typu MijUé&et Gold a MijUget Plus,
které zpoplatnila pomérné¢ vysokymi mési¢nimi ¢astkami za uzivani (pfi nesplnéni urcitych

podminek) a bézné Gcty tak poskytuje bez poplatki za vedeni.

Komercni banka 2013 2015 2017 2018
Student 1366 K¢| 1366 KE| 468 KE| 468 K¢
Bézny uzivatel | 1407 K¢| 1407 K¢| 375KE| 375 KE
Senior 1356 K¢| 1416 KE| 570KE| 618 K¢

Tabulka 3.9: Historicka analyza poplatki Komercni banka, zdroj: sazebniky KB, dostupné na webu KB
U vsech tii bank dochéazelo v prubéhu let k postupnému zvySovani poplatkti za
zaslani papirového vypisu. V dneSni dob& vSak vétSina klienti vyuZziva internetové

bankovnictvi, ve kterém lze vygenerovat mési¢ni vypis zdarma.
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4. Analyza poplatkii u bank v zahranici

V této posledni kapitole si predstavime par bank v zahranici a obdobné¢, jak tomu bylo u
tuzemskych bank, provedeme analyzu bankovnich poplatkti u béznych uctia. V tomto
pfipadé€ uz nebudeme vybirat nejvhodnéjsi banku pro vybrané klienty, vysledky si uvedeme
pouze pro lehké srovnani s bankami plisobicimi na naSem trhu. Historii v tomto piipadé
nebude nijak detailné rozebirat. JelikoZ se jedna o zahrani¢ni banky, jsou sazebniky uvedeny
V jiné méng. Piepodteme proto ¢astky podle kurzovniho listku CNB ze dne 18. 4. 2019 a

zaokrouhlime na celé koruny.

4.1 Slovensko

Slovensk4 nabidka bankovnich produkti se velmi podobd nabidce u nas. Banky
nabizeji bézné ucty s poplatky za vedeni uctu, které pak pfi splnéni podminek jsou nulové.
V sazebnicich zahrani¢nich bank jsou po piepoétu vyssi kurzy nez v Ceské republice, coZ je

mimo jiné zpusobeno aktualni vysi kurzu.

1.4.1 Slovenska sporitelna

Slovenska spofitelna je obdobné jako Ceské spofitelna &lenem skupiny Erste Group
a jedna se o nejveétsi banku na Slovensku. Nabizi Ctyfi béZné Gicty — Osobny ucet, Space ucet
Miady (do 28 let), Space uicet Student (15-26 let) a Osobny iicet Exclusive. [29] Poplatky
vybranych G¢tl miizeme vidét v nasledujici tabulce.

Podle Vyroc¢nich zprav dostupnych na webu banky miZeme zjistit, ze Slovenska
sporiteliia si posledni tfi roky stabilné drzi stejny pocet klienti 2,2 mil., coZ je pfiblizné o
2,4 mil. klientd mén&, nez ma Ceska spoftitelna.

NaSeho modelového bézného uzivatele by vedeni tc¢tu Osobny ucet vysSlo ro¢né na
2 414 K¢, ¢imz se fadi k nejdraz§im bankédm, v porovnani s tuzemskymi bankami. Nejvyssi
polozkou je mési¢ni poplatek za vedeni uctu, ktery v pfepoctu vychazi na 152 K¢. Banka
nabizi vést tento typ U¢tu zdarma, pokud jsou ale splnény nasledujici podminky:

e 100 % sleva, pokud klient zaplati kartou minimaln¢ ve vysi 200 € (v pfepoctu
5 136 K¢), ma 3 trvalé piikazy a sjednané spoteni, na které kazdy mésic zasle

alesponl ur¢enou minimalni ¢astku
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e 50 % sleva, pokud klient zaplati kartou minimalné ve vysi 100 € (v pfepoctu
2 568 K<), ma alespon jeden trvaly ptikaz a sjednané spoieni, na které kazdy

mésic zasle alespon ur¢enou minimalni ¢astku
V zadani modelového ptikladu neni definovano, kolik bézny uzivatel zaplati mesi¢né kartou,
nicméné se da ocekavat, ze kazdy mésic, alespon téch 2 568 K¢ zaplati, at’ uz se jednd o
nakup jidla, pohonnych hmot, ¢i cokoliv jiného. U trvalych ptikazii vime, ze bézny uzivatel
vyuziva dva a od druhé poloviny roku rovnou tfi. Jedinou piekazkou, pro¢ by klient nedosahl

slevy z uzivani bézného uctu je spoteni, které v modelovém piikladu neuvazujeme.

Poplatek/typ uctu Space Ucet Student [Space tcet Mlady |Osobny Géet |Osobny téet Exclusive

Vedeni Uctu Zdarma 51 K¢ 152 K¢ 229 K¢

Zaslani vypisu

Elektronicky | Zdarma | Zdarma | Zdarma | Zdarma

Tuzemské Uhrady

Expresni platba 205 K¢ 205 K¢ 205 K¢ 205 K¢

Ztizeni trvalého prikazu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma

Platba prostfednictvim trvalého pfikazu 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢

Odchozi Uhrada 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢

Zahranicni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR (pres IB) 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢

SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR (pres IB) 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢

Potvrzeni o provedené Uhradé do zahranici 426 K¢ 426 K¢ 426 K¢ 426 K¢

Vklady hotovosti pomoci bankomatu SS

Vklad na et k debetni karté u SS | 13 K¢ 13 K¢ 13 K¢ 13 K¢

Vklady hotovosti na pobocce

Vlastni ucet vedeny u SS 13 K¢ 13 K¢ 13 K¢ 13 K¢

Treti osobou na Ucet vedeny u SS* 77 K¢ 77 K¢ 77 K¢ 77 K¢

Vybér hotovosti

Bankomat Slovenska Sporitelria 5 K¢ 5Ké 5 K¢ 5 K¢

Bankomat skupiny Erste v zahranici 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢

Bankomat jiné banky v SK 64 K¢ 64 K¢ 64 K¢ 64 K¢

Bankomat jiné banky v zahranici 128 K¢ 128 K¢ 128 K¢ 128 K¢

Na pobocce 77 K¢ 77 K¢ 77 K¢ 77 K¢

Ostatni

Zjisténi zUstatku u jiné banky 8 K¢ 8 K¢ 8 K¢ 8 K¢

Poskytnuti nahradni debetni karty 257 K¢ 257 KE 257 K¢ 257 KE

[kurz EUR k 18.4.2019 25,68 SLOVENSK Aé
SPORITELNA

*vkladatel neni majitelem ani disponentem Uctu, poplatek hradi vkladatel
Logo banky

Tabulka 4.1: Pirehled vybranych poplatkii banky Slovenska Sporiteliia, zdroj: online sazebniky banky, k 20.4.2019

44



2.4.1 PoStova banka, a.s.

Postova banka ptisobi na slovenském trhu uz 24 rokti. S témét milionem klientl patii
Vv retailovém bankovnictvi K nejsilngjSim bankam. Jeji sit’ tvoii 49 pobocek a 215
bankomatt. Béznou nabidku bankovnich produkti a sluzeb dopliuji jesté pojistné produkty,

podilové fondy a diichodové spofeni v druhém pilifi. [30]

Poplatek/typ Uctu UZitocny Ucet UzZito¢ny Ucet Junior |UZitoCny Ucet Senior
Vedeni uctu 128 K¢ 26 K¢ 51 K¢
Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 26 K¢ 26 K¢ Zdarma
Expresni platba pres I1B 257 K¢ 257 K¢ 257 K¢
Ztizeni trvalého prikazu Zdarma Zdarmra Zdarma
Platba prostrednictvim trvalého prikazu 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢
Platba debetni kartou v SR a zahranici 5 K¢ 5 K¢ 5 K¢
Zahranicni platby

SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR (pres IB) | 5 K¢ | 5 K¢ | 5 K¢
Vklady hotovosti pomoci bankomatu PB

Vklad na Géet k debetni karté u PB | 13 K¢ | 13 K& | 13 K¢
Vklady hotovosti na pobodce

Vlastni ucet vedeny u PB 77 K¢ 77 K¢ 77 K¢
Treti osobou na ucet vedeny u PB* 39 K¢ 39 K¢ 39 K¢
Vybér hotovosti

Bankomat Postovej banky 8 K¢ 8 K¢ 8 K¢
Bankomat jiné banky v méné EUR 64 K¢ 64 K¢ 64 K¢
Bankomat jiné banky v ostatnich ménach 154 K¢ 154 K¢ 154 K¢
Ostatni

Poskytnuti nahradni debetni karty | 257 KC + pojisténi | 257 K¢ + pojisténi | 257 K¢ + pojisténi
Kurz EUR k 18.4.2019 | 25,68 \ poé‘[ﬁo\/a'
*vkladatel neni majitelem ani disponentem uctu, poplatek hradi vkladatel . ba N ka

Logo Postovej banky
Tabulka 4.2: Prehled vybranych poplatkii Postova banka, zdroj: online sazebniky banky, k 20.4.2019

PoStova banka nabizi tfi typy Uctl — UZitocny ucet, UzZitocny ucet JUNIOR a UZitocny
ucet SENIOR. V ptipadé¢ studentského uctu, ktery je pro zajemce od 15 do 27 let, 1ze mit
vedeni zcela zdarma. Podminky pro vedeni zdarma jsou staZzeni a aktivovani mobilni
aplikace Postovej banky a piihlaseni se k programu Peniaze s5, kdy klient musim mit
vydanou platebni kartu a zfizeny Internet banking. Program Peniaze s5 odméni klienty pfi
placeni kartou ve vybranych obchodech. U Uzito¢ného uctu je vedeni zdarma, pokud
prumérné denni zdstatky na depozitnich uctech v Postové bance budou nad 20 000 € (v

prepoétu dle kurzu CNB ze dne 18. 4. 513 600 K¢&). U této banky miizeme ojedinéle vidét
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poplatek za platbu debetni kartou, ktery ¢ini 0,2 € (po pfepoctu a zaokrouhleni 5 K¢). Tuto
sluzbu banka poskytuje zdarma pouze pro drzitele ,,predplatenych karet které nejsou nutné
vazany k G¢tu a dobijeji se bud’ pievodem z Gétu kterékoliv banky, nebo vkladem hotovosti
na pos$té nebo na pobocéce Postovej banky. Tato banka jako jedna z mala nabizi pro seniory
zdarma zaslani vypisu V papirové forme.

Pro modelového bézného uzivatele jsou rocni ndklady na Uzito¢ny ucet 2 438 K¢ a
opét se fadi, ve srovnani s aktualni situaci v tuzemsku, K tém nejdraz§im. Jak jiz bylo
zminéno vyse, 1 tento Ucet je mozné vést zdarma, nicméné nasS modelovy klient tento

pozadavek nespliuje, proto zaplati kazdy mésic v piepoctu 128 K¢ za vedeni uctu.

4.2 Némecko

1.4.2 Sparkasse Oberlaustiz-Niederschlesien

Tato banka byla zaloZzena v roce 2005 a nyni podle Vyro¢nich zprav ma téméi 196
tis. aktivnich uzivatel, z nichz je 8,6 tis. polskych a 6,5 tis. ¢eskych zdkaznikli. Nespornou
vyhodu maji klienti této banky v internetovém bankovnictvi, jelikoz webovou stranku lze
prelozit hned do tii jazykli — angli¢tina, polStina a ¢estina.

Banka nabizi celkem pét béznych ucti:

e Sparkassen—Onlinekonto je vhodné pro zdjemce, kteti nechtéji chodit na
pobocku a své konto si spravuji sami prostfednictvim internetového
bankovnictvi;

e Sparkassen-Privatkonto je s obsluhou pfes internetové bankovnictvi, nebo na
pobocce;

e Sparkassen-Kompaktkonto je typ ac¢tu pro dvojici klientt, nejcastéji takovyto
produkt mohou vyuzit manZzelé¢;

e Sparkassen-Starterkonto je ur¢eno mladym dospé&lym, ktefi jsou ve véku od
23 do 30 let;

e Jungendgirokonto pro zdjemce ve véku od 0 do 23 let.

Vsechny tyto informace jsou dostupné ze zdroje [31].
Bankovni poplatky pro ucty Jungendgirokonto, Sparkassen-Privatkonto a

Sparkassen-Onlinekonto si rozebereme v nasledujici tabulce.
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Poplatek/typ uctu Onlinekonto Privatkonto Jungendgirokonto
Vedeni uctu 64 K¢ 74 K¢ Zdarma
Zaslani vypisu

Elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 15 K¢ 51 K¢ Zdarma
Tuzemské Uhrady

Zrizeni trvalého prikazu Zdarma Zdarma Zdarma
Platba prostrednictvim trvalého prikazu Zdarma 3 K& Zdarma
Odchozi thrada Zdarma 3 Ke Zdarma
Zahranicni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR (pres IB) Zdarma 8 K¢ 8 K¢
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR (pres IB) Zdarma 8 K¢ 8 K¢
Vklady hotovosti

Vklad prostrednictvim bankomatu 8 K¢ 8 K¢ Zdarma
Vklad prostrednictvim pobocky 51 K¢ 15 K¢ Zdarma
Vybér hotovosti

Vybér prostrednictvim bankomatu 8 K¢ 8 K¢ Zdarma
Vybér prostrednictvim pobocky 51 K¢ 15 K¢ Zdarma
Ostatni

Poskytnuti ndhradni debetni karty | 154k | 154 K& 154 K&

Kurz EUR k 18.4.2019 | 25,68 = o

Oberlausitz-Niederschlesien

Logo banky

Tabulka 4.3: Piehled vybranych poplatkii Sparkasse, zdroj: online sazebniky banky, k 20.4.2019
| v ptipadé této banky vidime jistou podobnost se sazebniky tuzemskych bank. Pokud by
modelovy klient vyuzival Onlinekonto, jeho ro¢ni ndklady by Cinily 1 000 K¢&. V ptipadé
Privatkonto by byly ro¢ni naklady na poplatky 1 210 K¢. Velkou vyhodou Onlinekonta je
to, ze vSechny pohyby na uctu, které se daji vyfidit prostfednictvim internetového
bankovnictvi, jsou zdarma. Tim jsou mysleny pfichozi a odchozi platby, zfizeni trvalého

ptikazu apod.

2.4.2 Deutsche Kreditbank

Deutsche Kreditbank je némeckd banka se sidlem v Berling, kterou vlastni
Bayerische Landesbank. Banka provozuje velmi maly pocet bankomatt a ke konci roku
2018 m¢la 4 miliony klientt.

V nabidce produktti mizeme vidét DKB-Cash, DKB-Cash: Gemeinschaftskonto pro
dvojici klientd, DKB-Cash fiir Studenten a DKB-Cash ul8 pro déti a mladistvé do 18 let.
Banka nerozlisuje poplatky pro jednotlivé ucty, ale jestli je zakaznik aktivni nebo standardni
uzivatel. Jednotlivé ucty se potom lisi v dopliikovych sluzbach, jako jsou urokové sazby

zustatku, online cashback, mobilni dobijeni, PayPal a mnoho dalSich. VSichni novi zdkaznici
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ziskaji status aktivniho zakaznika po dobu 1 roku. Pokud je mési¢ni piijem alesponn 700 € (v
prepoctu 17 976 K&,) je status aktivniho uzivatele zachovan. Tohle vSak neplati pro uzivatele
uctu DKB-Cash ul8, ktefi jsou aktivnimi uzivateli automaticky. Otevieni tohoto Gctu je vSak

podminéno tim, Ze alespon jeden z rodi¢ti musi mit zaloZeny Gc¢et u DKB. [32]

Standartni uzivatel Aktivni uZivatel
Vedeni uctu Zdarma Zdarma
Zaslani vypisu
Elektronicky Zdarma Zdarma
Papirovy vypis 26 K¢ 26 K¢
Tuzemské Uhrady
Zfizeni trvalého pfikazu | Zdarma Zdarma
Zahranicni platby
SEPA platba pfichozi do 50 tis. EUR (pres IB) Zdarma Zdarma
SEPA platba odchozi do 50 tis. EUR (pres IB) Zdarma Zdarma
Platba kartou v jiné zemi nebo v jiné méné 1,7% z Castky Zdarma
Viybér hotovosti
Bankomat DKB AG nad 50 EUR Zdarma Zdarma
Viybér pod 50 EUR nebo cizi banky 1% z vybéru 1% z vybéru
Bankomat v EU v méné EUR Zdarma* Zdarma*
V bankomatech jinych zemi a v jinych ménach 1,75% z vybéru 1,75% z vybéru
Na pobodce 3% z vybéru, min 5 EUR | 3% z vybéru, min 5 EUR
Ostatni
Poskytnuti nahradni debetni karty | 257 K¢ | 257 K¢
Kurz EUR k 18.4.2019 | 25,68]

*Bez poplatku provozovatele ATM

DK Deutsche
Kreditbank AG

Logo banky Deutsche Kreditbank

Tabulka 4.4: Prehled vybranych poplatkit DKB, zdroj: online sazebniky banky, k 20.4.2019

Jak muzeme vidét v tabulce, tyto vybrané poplatky se nijak vyrazné neli$i pro
standartniho a aktivniho uZivatele. Hlavni rozdily pro tyto dva pfipady jsou naptiklad
Vv urokovych mirach, poskytnuti nouzové hotovosti po celém svété, nebo nouzové poskytnuti
kreditni karty, coz je vSak ale mimo obsah této prace. Podle Annual Report 2017, ktery je
dostupny na webovych strankach banky, muZeme vidét, Ze banka dosahuje nejvétsich
vynosu z urokt, a to ve vysi 807,9 mil. € (po odecteni rezervy na rizika), coz je v piepoctu
20 746,87 mil. K¢. Banka poskytuje kromé& béznych ucti také spofici tcty, obchodovani
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S cennymi papiry, hypotéky a uvéry a financovani. V ptipadé, Ze by modelovy klient vybral
maximalni castku v zadani (nejvySe 4 000 K¢), platil by poplatek pouze za vybér
Z bankomatu cizi banky, coz pii o¢ekavanych péti vybérech rocné ¢ini 200 K¢. O této bance
1ze tict, ze je schopna konkurovat tuzemskym bezpoplatkovym bankam, jako je naptiklad
Sberbank, nebo Fio banka, ktera vysla v analyze tuzemskych bank pro modelového klienta

zcela zdarma.

4.3  Anglie

1.4.3 Bank of Scotland

Bank of Scotland je patd nejstar$i banka ve Spojeném kralovstvi. Jde o jednu
Z prvnich bank v Evropé, ktera zacala tisknout své vlastni bankovky.

Banka nabizi ¢tyti uéty — Classic Account, Platinum Account, Under 19s Account a
klasicky Student Account. V ptipadé Platinum Account jsou zdarma jesté doplitkové sluzby

jako zdravotni pojisténi po celém svété, havarijni pojisténi, asistent pii ztraté karty apod.

[33]
Poplatek/typ Uctu Classic Platinum Under 19s Student
Vedeni Uctu Zdarma 566 K¢ Zdarma Zdarma
Zaslani vypisu
Papirovy, elektronicky Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Tuzemské Uhrady
Expresni platba Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Ztizeni trvalého prikazu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Platba prostrednictvim trvalého prikazu Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
Zahranicni platby
SEPA platba pfichozi do 100 GBP/pres 100 GPB Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
SEPA platba odchozi do 100 GBP/pres 100 GPB | 60 K&/208 K¢ 60 KE/208 KE |60 KE/208 KE| 60 KE/208 K¢
Vybér hotovosti
Bankomat na Gzemi Spojeného kralovstvi Zdarma Zdarma Zdarma Zdarma
45 K¢ +2,99% | 45KE +2,99% a5 Ke+ 45 K¢ + 2,99%

Bankomat jiné banky v zahrani¢i . A 2,99% )

vybéru vybéru . vybéru

vybéru
Kurz GPB k 18.4.2019 29,776
*» BANK OF

e’ SCOTLAND

Logo banky Bank of Scotland

Tabulka 4.5: Prehled vybranych poplatkii Bank of Scotland, zdroj: online sazebniky banky, k 20.4.2019
Modelovy klient by mél ucet Classic zcela zdarma. Banka kromé béZznych G¢ti pro
fyzické osoby poskytuje také ucty pro podnikatele, hypotéky, pajcky, pojisténi a spoftici
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ucty. Nejvétsi vynosy podle Annual Report 2018 méla banka zurokd v privatnim
bankovnictvi, které Cinily 518 mil. £, coz je v pfepoctu piiblizné 15 424 mil. K¢&. Kromé
jinych ptijcek fyzickym i pravnickym osobam, poskytla banka v roce 2018 fyzickym osobam
hypotéky za 8,9 mil. £ (265 mil. K¢).

2.4.3 Lloyds Bank

Historie této banky se datuje jiz od roku 1765, kdy John Tylor a Sampson Lloyd
zalozili v Birminghamu privatni banku. Banka nabizi Sirokou Skdlu produktii a sluzeb,
zahrnujici bézné a spoftici ucty, hypotéky, pljcky a kreditni karty. S 22 miliony klientd je

Lloyds Bank nejvétsi bankou Spojeného kralovstvi.

Poplatek/typ uctu Classic Student
Vedeni uctu Zdarma Zdarma
Tuzemské Uhrady

Expresni platba Zdarma Zdarma
Zrizeni trvalého prikazu Zdarma Zdarma
Odchozi uhrada Zdarma Zdarma
Zahranicni platby

SEPA platba prichozi do 50 tis. EUR (pres IB) | Zdarma Zdarma
Vybér hotovosti

Bankomat v UK Zdarma Zdarma

V zahranici 45 K€ + 2,99% castky | 45 K¢ + 2,99% castky
Kurz GPB k 18.4.2019 | 29,776] ?ﬂ\\
*vkladatel neni majitelem ani disponentem

G&tu, poplatek hradi vkladatel LLOYDS BANK
UK = United Kingdom (pfeklad Spojené kralovstvi) Logo banky

Tabulka 4.6: Piehled vybranych poplathii Lloyds Bank, zdroj: online sazebniky banky, k 20.4.2019

Mezi béznymi uéty najdeme Platinum Account, ktery je vyhodny zejména diky
celosvétovému pojisténi, pojisténi ztraty karty a dalSim sluzbam. Club Lloyds Platinum
Account se zvyhodnénym turokem a dalSimi poskytovanymi sluzbami jako u Platinum
Account, samoziejme za vyssi mési¢ni poplatek. Dale klasické ucty Classic Account, Club
Lloyds, Unicer 19s Account, Student Account a Basic Account. V piedchozi tabulce jsme si
rozebrali pouze Classic Account a Student Account. [34]

Nejen tyto dva Ucty, ale 1 ostatni se od sebe pftili§ neli$i. Rozdilnost v bankovnich
produktech je zejména v poskytovanych sluzbach, jako jsou napiiklad cestovni pojisténi,
havarijni pojisténi, pojisténi karty a spousta dalSich vyhod a také pii preCerpani uctu, kdy

studenti maji sice vyhodnéjsi, ale zato pfisnéjsi podminky.
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| vtomto pfipadé by mél bézny uzivatel Gcet zcela zdarma. Nejvétsi vynosy této
banky plynou opét z urokd, které v roce 2018 Cinily 12 714 £ (378 572 mil. K¢). VSechny

informace jsou dostupné v Annual Repor 2018, ktery je k dispozici na webu banky.
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5. Zavér

Hlavnim cilem této prace bylo analyzovat aktualni nabidku bankovnich produktt
Z pohledu bankovnich poplatkii a vybrat nejvhodnéjsi typ bankovniho uctu pro tfi rizné
kategorie — student, bézny uzivatel a senior.

V prvni kapitole jsme nastinili, co to vlastné bankovni poplatky jsou, pro¢ je banky
inkasuji a predstavili jsme par nejbéznéjSich druhi poplatkl. Také jsme pro predstavu uvedli
vysledky ankety o nejabsurdné&jsi bankovni poplatky.

V druhé kapitole pak probihala samotna analyza bankovnich poplatki. Z analyzy
povazuji za nejveétsi problém nepicehlednost a nejednotnost sazebnikli jednotlivych bank.
Sazebniky by mély byt stru¢né a jasné napsané, s minimem odkazl na tzv. ,,body po ¢arou®.
V uvahu by také stdlo sjednoceni sazebnikli, aby mély vSechny stejnou formu, a ndzvy
poplatki, aby byly pod stejnym ndzvem u vSech bank. Mnohdy se stalo, ze napiiklad
expresni platba byla v jednom sazebniku zapsana jako expresni a vV druhém sazebniku jako
sp&sna. Co vSak nesmime opomenout ocenit, je systém komunikace zamé&stnanca s klienty.
V mnoha ptipadech, kdyz byly né€jaké nejasnosti, 1ze vyuzit online chat, bezplatnou linku,
nebo WhatsApp, kde v§e ochotné vysvétli a poradi.

Dalsi kapitola pak zahrnovala vypocty rocnich ndkladl na poplatky u vySe zminénych
kategorii. Pokud bychom zvolili jednoho striktniho modelového klienta, uskodili bychom
ostatnim bankam. Z logiky véci se oCekava, ze kazdy klient bude racionalné uvazovat a bude
se snazit poplatky maximaln¢ eliminovat. Tento problém se tyka hlavné vybéri hotovosti
z bankomatu, kdy samoziejmé nelze fict, ze klient vybere pokazdé stejnou ¢astku, ale bude
se snazit vyhovét politice banky a vybere vzdy takovou ¢astku, aby co nejvice minimalizoval
naklady na vybér.

V posledni kapitole jsme uvedli vybrané banky pusobici v zahrani¢i. Nejednd se o
detailni analyzu jako v pfipad¢ druhé kapitoly, jde spi$ jen 0 nastinéni a seznameni s jinymi
bankami, které na naSem trhu neptisobi. U téchto bank, zejména v Anglii a v Némecku,
nejsou poplatky nikterak vyrazng odlisné. Uéty se lisi zejména v doplitkovych sluzbach, jako
jsou napftiklad cestovni pojisténi, pojiSténi karty, havarijni pojisténi, nebo v platebnich
vyhodéach PayPal. V neposledni fadé jsou pro aktivni uzivatele vyhodné&jsi také trokové

sazby, nebo limity a troky pfi precerpani.
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