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Úvod 

     Stárnutí populace je v posledních letech velmi diskutovaným tématem, což dokazuje řada odborných statí i výzkumů, které se dané problematice věnují. Zejména v hospodářsky vyspělých zemích světa dochází čím dál častěji k nejrůznějším pokrokům v oblasti medicíny a kvalita zdravotní péče tu den ode dne roste. Díky těmto skutečnostem se lidé dožívají stále vyššího věku a délka lidského života se tak neustále prodlužuje. Přestože mnohé výzkumy i odborníci pohlíží na fenomén prodlužování lidského života jako na ekonomický problém, který s sebou nese značné změny ve společenském, sociálním i hospodářském životě, z pohledu jednotlivce jde dle našeho názoru o skutečnost zcela znamenitou. Trend prodlužování lidského věku totiž umožňuje člověku déle si užívat života a naplňovat ho podle svých vlastních přání a představ. Pouze přidaná léta však ke spokojenému prožití závěrečné životní etapy nestačí. Je potřeba, aby byl seniorům zabezpečen nejen život dlouhý, ale i kvalitní. V této souvislosti zastáváme názor, že by rostoucí kvalita zdravotní péče měla jít ruku v ruce také se zvyšováním kvality života ve třetím věku. Možností, jak zvýšit kvalitu života seniorů, by se zajisté našlo mnoho. Jednou z nich je dle našeho názoru i účast seniorů na edukačních aktivitách nejrůznějšího typu a zaměření. Domníváme se, že účast na edukačních aktivitách přinese seniorům mnohem více než jen zkvalitnění jejich života. Edukace ve třetím věku se totiž může stát také významným zdrojem prevence proti potížím, které období stáří přináší. A právě toto jsou témata, kterými se v naší práci podrobně zabýváme.   
     Problematice edukace seniorů bylo věnováno již mnoho prací, což jen potvrzuje důležitost a zajímavost tohoto tématu. Pouze málo z nich se však věnovalo přímo vlivu edukačních aktivit na kvalitu života stárnoucích osob a možným preventivním účinkům těchto aktivit proti úskalím a potížím, jež jsou s obdobím stáří neodmyslitelně spjaty. Právě tyto dva jevy stojí v centru pozornosti naší práce, která nese název „Edukací proti krizi a úskalím třetího věku“. Zvolené téma volně navazuje na téma bakalářské práce, v níž jsme se podrobně věnovali edukaci seniorů na univerzitách třetího věku a zkoumali jak motivy, které seniory ke studiu vedou, tak i pozitiva, která jim studium přináší. Vzhledem k tomu, že nás osobně problematika edukace seniorů velice zaujala, rozhodli jsme se do této oblasti proniknout ještě více v rámci diplomové práce.     

     Cílem diplomové práce je především zjistit, do jaké míry se senioři účastní edukačních aktivit, zda tyto aktivity ovlivňují jejich osobní spokojenost a celkově kvalitu života ve třetím věku a zda je možné aktivní účast seniorů na těchto edukačních aktivitách považovat za významný zdroj prevence proti možným úskalím, která jsou s obdobím stáří spojena.

     Diplomová práce je rozdělena na dvě hlavní části, teoretickou a empirickou.      

     Teoretická část práce se podrobně věnuje třetímu věku a stárnutí, kde se zaměřuje především na vymezení třetího věku, jeho klasifikaci včetně rozlišení věku kalendářního a funkčního, dále na stárnutí v různých pojetích i na subjektivitu v pojetí „kvality“ stárnutí. Práce se rovněž zaměřuje na problematiku psychologických změn ve stáří a v této souvislosti řeší zejména změny v oblasti kognitivních funkcí a proměny osobnosti seniora včetně změn emocí a sebepojetí. Dále zde nalezneme kapitolu zabývající se přímo edukací seniorů, která vymezuje zejména specifika edukace ve třetím věku a její základní funkce a cíle. Jedna z kapitol se věnuje krizím a úskalím, které jsou se stářím spojeny. Zde se řeší hlavně otázky týkající se sociální izolace a osamělosti seniorů, dále ztráty autonomie ve stáří a v neposlední řadě i otázky ohledně úzkosti a deprese seniorů. Poslední kapitola se věnuje edukaci seniorů jakožto významnému indikátoru spokojeného stáří. Pozornost je zaměřena na vymezení kvality a spokojenosti ve stáří, dále na význam aktivity v životě seniorů a samozřejmě nechybí ani podrobná analýza toho, jaký význam má edukace pro kvalitně prožité období stáří. 

     Empirická část práce prezentuje provedené výzkumné šetření, jehož cílem bylo zjistit, zda a do jaké míry se senioři účastní edukačních a kulturních aktivit, jak tato účast ovlivňuje kvalitu jejich života, a zda jim pomáhá překonávat některá úskalí stáří. Jako hlavní metodu pro empirické šetření jsme zvolili strukturovaný rozhovor s otevřenými otázkami. 

I. Teoretická část
1 Třetí věk a stárnutí
     V centru našeho zájmu stojí specifická cílová skupina osob třetího věku neboli seniorů. Považujeme tedy za důležité, tuto skupinu blíže určit vymezit a charakterizovat.
1. 1 Vymezení třetího věku

     V odborné literatuře se objevuje řada pojmenování pro člověka nacházejícího se v období stáří. Gerontologie dává přednost pojmu „geront“, psychologická literatura preferuje označení „senescent“, jinde se můžeme setkat i s názvy jako „starý“ nebo „důchodce“. V současné době ovšem jednoznačně převládá moderní pojmenování „senior“ (Petřková, Čornaničová, 2004, s. 27).
     Nejobecnější definici nabízí Psychologický slovník, který chápe pojem „senior“ následovně. Senior je: „a) starší ze dvou osob stejného jména, b) starší člen učitelského sboru, horní komory parlamentu i různých jiných spolků a organizací, c) občan starší 60 let“ (Hartl, Hartlová, 2000, s. 530).

     V oblasti vzdělávání se začal pojem „senior“ používat zcela spontánně a to především proto, že je považován za termín významově neutrální. Čornaničová (1998, s. 26) uvádí hned několik důvodů, jež hovoří ve prospěch jeho kodifikace ve vědách o výchově:
· zatím nebylo objeveno jiné emočně nezatížené a současně obecné pojmenování pro člověka v celém jeho dlouhém období stáří,

· pojem „senior“ systémově navazuje na termín „sénium“, kterým lze označit celé věkové období stáří,

· pojem „senior“ je dostatečně srozumitelný, významově jasný a je možné z něj snadno vytvářet různé odvozeniny,

· navíc je označení „senior“ příznivě přijímáno a používáno i jeho samotnými aktéry, tedy osobami staršího věku.   
     Světová zdravotnická organizace (WHO) se přiklání k následující terminologii (Čornaničová, 1998, s. 30):

· senior
· tímto pojmem všeobecně označujeme člověka po 60. roce věku,
· sénium

· termín, jenž označuje celé období života člověka po 60. roce jeho věku.
     Pro životní období stáří existuje stejně jako pro označení stárnoucího člověka řada pojmenování. Čornaničová (1998, s. 31-32) uvádí, že v ekonomické klasifikaci se velmi často pro označení tohoto životního období užívá pojmu „postproduktivní věk“. Používání tohoto pojmu je však z hlediska teorie i praxe edukace seniorů zcela neadekvátní, a proto se v novější sociologické literatuře čím dál častěji setkáváme s označením „ekonomicky postaktivní věk. Ve společenské praxi se ale vžil úplně jiný termín, který charakterizuje toto specifické životní období. Jedná se právě o termín „třetí věk“. Tento pojem se nejvíce osvědčil, co se týče vymezení života člověka po 60. roce věku. Vychází ze zjednodušeného rozdělení lidského života do tří stěžejních období. Těmi jsou období dětství a mládí, období dospělosti a konečně i období stáří. Označení „třetí věk“ se podle uvedené autorky ve společnosti rozšířilo a ujalo také díky tomu, že představuje eufemistické, čili zjemňující pojmenování stárnoucí části populace a celkově tohoto životního období. Čornaničová chápe třetí věk jako období života, v němž v důsledku ukončení pracovního procesu a odchodu do důchodu dochází k výrazným změnám. Tyto změny se týkají především režimu dne a denního rytmu, frekvence a intenzity společenských kontaktů, atd.
1. 2 Třetí věk a jeho klasifikace
     Odborná literatura nabízí mnoho variant rozdělení třetího věku. Některé z nich jsou přehlednější, jiné méně. My si jako první uvedeme klasifikaci třetího věku, jak ji prezentuje Čornaničová, neboť právě její klasifikace patří dle našeho názoru mezi ty přehledné a srozumitelné. Navíc se její klasifikace shoduje s klasifikací třetího věku dle Světové zdravotnické organizace (WHO).

     Čornaničová (1998, s. 29-30) při své klasifikaci vychází z rozdělení seniorského věku do patnáctiletých vývojových období. Celé životní období člověka mezi 60. rokem a neznámým bodem x, jež je chápán jako okamžik smrti, tedy Čornaničová rozděluje do tří velkých skupin:
1. starší věk

· do této kategorie řadí všechny osoby ve věku od 60 do 74 let,

· jednotlivci, spadající do této kategorie, jsou označováni jako „starší lidé“ a nacházejí se ve fázi počátečního stáří,

· z hlediska edukačních aktivit je zařazuje do skupiny mladých seniorů,  

2. stáří

· následující kategorie pojímá všechny osoby ve věku 75 až 89 let,

· jednotlivce označujeme jako „starého člověka“ a fáze, v níž se nachází, je fáze vlastního stáří,

· v rámci edukačních aktivit se jedná o skupinu starých seniorů,

3. dlouhověkost

· poslední kategorie zahrnuje osoby, jež dosáhly věku 90 let a výše,

· jednotlivec je označován jako „dlouhověký člověk“ a nachází se ve stejnojmenném období dlouhověkosti

· z pohledu edukačních aktivit jsou tito označování za velmi staré seniory.

     Jiné členění stáří nabízí Mühlpachr (2004, s. 20-21), který rozlišuje následující tři skupiny seniorů:

1. mladí senioři (65-74 let)

· v tomto období převládá zejména adaptace na penzionování a dále přizpůsobování svého volného času, zájmů a aktivit nové životní etapě, přičemž důraz je kladen na seberealizaci seniorů, 

2. staří senioři (75-84 let)

· tato kategorie je dle autora typická změnou funkční zdatnosti a vyšším výskytem chorob a onemocnění, 
3. velmi staří senioři (85 a více let)

· u této skupiny seniorů dominuje zaměření se na jejich osobní soběstačnost a nezávislost.

     Ve výčtu různých klasifikací třetího věku nesmíme vynechat ontogenetické členění stáří dle Příhody (1974, s. 229). Ten dělí tuto závěrečnou životní etapu do období senescence, kmetství a patriarchia.
     Senescence (60-75 let) je 1. etapa sénia, v níž se stárnutí dle Příhody projevuje v míře, jež je určená jednak původní kvalitou zárodečné buňky a jednak působením vnějších vlivů zejména životosprávou; organismus je však v tomto období stále poměrně zdatný a odolný.
     Kmetství (75-90 let) se dle Příhody vyznačuje stále větším chátráním organismu, které se projevuje involučními změnami ve všech oblastech; ubývá i celková odolnost vůči nepříznivým vlivům; hlavní charakteristikou tohoto období je postupný přechod od materiálních hodnot k hodnotám duchovním a od extrospekce spíše k introspekci a k egocentrismu.   

     Patriarchium (nad 90 let), jako poslední etapa sénia, představuje dle autora období jakési tělesné zaschlosti, zmenšené hybnosti a psychického ponoru; starý člověk prožívá osamělost zapříčiněnou zejména úmrtím vrstevníků a stále častěji se objevujícím strachem z blížícího se konce.     
     Další klasifikaci třetího věku vytvořila Hrapková (1999, s. 56) na základě třídění Younga a Schullera. Následující klasifikace přímo vystihuje dvě skupiny seniorů, které jsou předmětem našeho zájmu. Na jedné straně stojí senioři aktivní, dle Hrapkové pozitivní osoby třetího věku, a oproti nim pak stojí senioři pasivní, negativní osoby třetího věku. 

     Jako pozitivní osoby třetího věku vnímá Hrapková (tamtéž) seniory, kteří nadále v rámci své časové struktury vykonávají nejrůznější aktivity a to i přesto, že se ocitají v období zaslouženého odpočinku. Může se jednat jak o běžné každodenní činnosti nepříliš namáhavého charakteru, tak o vysokostupňové aktivity, mezi něž řadíme mimo jiné i účast na klubech aktivního stáří, na univerzitách třetího věku atd. 
     Dle našeho názoru je potřeba do těchto aktivit zařadit i účast seniorů na kulturním dění různorodého zaměření, které taktéž nepochybně patří do aktivního životního stylu staršího člověka. Ať už vykonávají jakoukoliv z výše zmíněných činností, stále splňují hlavní podmínku, díky níž náleží do této kategorie, a sice, jsou aktivní. Hledají nové možnosti pro využití volného času, setkávají se s novými lidmi, obohacují se o nové poznatky a dovednosti a rozšiřují repertoár svých zájmů.
     Druhou skupinu Hrapková (1999, s. 56) pojmenovává jako negativní osoby třetího věku. Tito zastupují pasivní část seniorské populace. Senioři spadající do této kategorie tráví převážnou většinu času zavření ve svých domácnostech, nemají v podstatě žádnou smysluplnou aktivitu a pouze se nečinně oddávají času. Nemají žádné cíle, žádný životní program, ani žádnou náplň dne, což v mnoha případech dříve nebo později vede k jejich sociální izolaci, pocitům osamělosti a depresím. V praxi je velice obtížné tyto seniory včas podchytit a přivést je ke změně, kterou představuje aktivní životní styl.   
1.2.1 Kalendářní věk versus věk funkční
     V rámci této podkapitoly si uvedeme některá rozlišení věku jakožto samostatné a specifické kategorie, neboť právě věk představuje důležitou charakteristiku každého člověka.

     Začneme názorem klasických gerontologů, jakými jsou Pacovský a Heřmanová (1981, s. 15). Ti rozlišují věk kalendářní neboli chronologický a věk funkční. Kalendářní věk je dle nich určen datem narození a z biologického hlediska je to údaj poměrně nespolehlivý. Jak sami víme, můžeme potkat „mladé starce“ i „staré mladíky“. Naproti tomu funkční věk už je o něco spolehlivější, neboť odpovídá skutečnému funkčnímu potenciálu člověka. V rámci funkčního věku lze dle autorů rozlišit ještě věk biologický, psychologický a sociální. Zásadní charakteristikou funkčního věku je, že nemusí být vždy v souladu s věkem kalendářním. Proto bychom se měli při posuzování starého člověka řídit převážně věkem funkčním, nikoliv chronologickým. V praxi to však odborníkům činí nemalé problémy, neboť si takovéto určení věku vyžaduje vysoce objektivní metody měření, které zahrnují testování celé řady specifických složek osobnosti jedince. Mezi ně patří například měření morfologických změn, funkční kapacity orgánů včetně posouzení jejich adaptability, dále třeba objektivní měření změn psychických, intelektuálních atd. 
     Pacovský a Heřmanová (tamtéž) také zavádějí pojem sociální věk. Tímto věkem se dle nich označuje měnící se životní styl člověka se všemi jeho znaky i mezilidskými vztahy. Poukazují také na to, že u jedinců, jejichž životní styl není odlišný od životního stylu jejich vrstevníků, je sociální věk totožný s věkem chronologickým. 

     S podobným, avšak jinak charakterizovaným členěním lidského věku, přichází i Dopita, který rozlišuje věk biologický a věk sociální. Biologický věk vyjadřuje individuální pozici člověka s ohledem na jeho individuální délku života. Tento individuální biologický věk jedince může být nižší (mladší) nebo vyšší (starší) než jeho věk chronologický. Chronologickým věkem se chápe přesné vyjádření lidského věku dle data narození, tedy dle dne, měsíce a roku narození. Přesný chronologický věk je ale dle odborníků pouze prázdná proměnná, neboť věk není jen biologické datum, ale také datum sociální. Sociální věk jedince je určen jeho rolemi a zvyky s ohledem na ostatní členy společností, v níž dotyčný žije. V závislosti na míře jeho věkově odstupňovaného chování, jež je od dané společnosti a kultury očekáváno, se pak může jedinec cítit mladší či starší (Dopita, 2005, s. 34). Toto pojetí sociálního věku se shoduje s pojetím Hamiltona, který chápe sociální věk jako společenské očekávání chování přiměřeného určitému biologickému věku (Hamilton, 1999, s. 19).

     Pro potřeby naší práce je také nezbytné upozornit na existenci tzv. psychologického věku, který je vymezený jako míra behaviorální kapacity individua, jež je potřebná pro adaptaci na měnící se požadavky a podmínky života ve společnosti (tamtéž). Adaptace seniora na měnící se společnost bude předmětem našeho zájmu v následujících kapitolách.

     V 70. letech 20. století se začínají, jak uvádí Dopita (2005, s. 35) odvolávajíc se na přední autority (Setterstena a Mayera, 1997, s. 242), dostávat do povědomí lidstva přístupy tzv. subjektivní věkové identifikace. V této souvislosti zavádějí Dopitou zmiňovaní odborníci indikátor „Můj věk“ („Ages of Me“). Na základě tohoto indikátoru pak rozlišují věk pocitový („Cítím se jako bych měl…“), věk vzhledový („Vypadám jako bych měl…“), věk činu („Chovám se, jak bych měl…“) a věk zájmu („Mé zájmy jsou jako zájmy člověka ve…“). 
     V rámci těchto subjektivních přístupů k měření třetího věku lze podle Dopity (tamtéž) charakterizovat dvě kategorie věku. A sice sebepercepce věku, která je ukazatelem subjektivního věku jedince, a věkový status individua hodnocený druhými. Díky těmto subjektivistickým přístupům se ukázalo, že lidský věk nelze zjednodušovat pouze na věk chronologický a že zde existuje výrazná potřeba pracovat i s věkem sociálním (Dopita, 2005, s. 35).   

1. 3 Stárnutí v různém pojetí

     Názory odborníků se v pojetí procesu stárnutí liší a existuje jich, stejně jako u jiných gerontologických kategorií, vícero. Pro potřeby naší práce uvedeme alespoň ty, které se vztahují k naší problematice, nebo s ní přímo či nepřímo souvisí.
     Pacovský a Heřmanová (1981, s. 57) chápou stárnutí jako „specifický biologický proces, který je charakterizován tím, že je dlouhodobě nakódován, je nevratný, neopakuje se, jeho povaha je různá a zanechává trvalé stopy“. Autoři k definici dále doplňují, že rozvoj stárnutí je řízen druhově specifickým časovým zákonem a podléhá formativním vlivům prostředí.  
     Výše zmínění autoři navíc vymezují dva typy stárnutí, či chceme-li, dva typy vlastního stáří. Jedná se o stárnutí fyziologické a stárnutí patologické. Zatímco fyziologický typ stárnutí je běžnou součástí života každého jedince a je zákonitou epochou ontogeneze lidského vývoje, patologické stárnutí je v podstatě jeho opakem. Patologie může zasahovat do procesu stárnutí nejrůznějšími způsoby. Typickým příkladem patologického stárnutí je stárnutí předčasné. Jako osoby předčasně staré chápou autoři ty, jejichž kalendářní věk je nižší než jejich věk funkční.  Zmíněné dva typy stárnutí spolu velmi úzce souvisí a jsou předmětem zkoumání gerontologů. Běžně zkoumanou oblastí je otázka, jak dlouho a jak kvalitně by žil člověk, kdyby nebyl jeho proces stárnutí zasažen jakoukoliv patologií? Podobných otázek, jež souvisí s patologickým stárnutím, bychom jistě mohli jmenovat daleko více (Pacovský a Heřmanová, 1981, s. 16).
     Mühlpachr (2004, s. 22) zastává názor, že stárnutí je zákonitý, celoživotní a druhově specifický proces, jehož involuční projevy jsou nejvíce patrné ve druhé polovině života. Tvrdí, že se jedná o proces zcela individuální a probíhající se značnou interindividuální variabilitou. To můžeme zjednodušeně chápat tak, že každý jedinec stárne do určité míry svým vlastním tempem. Interindividuální variabilita je dle zmíněného autora ovlivněna především různou genetickou výbavou, rozličnými životními podmínkami, ale i odlišným zdravotním stavem a životním stylem člověka. Mühlpachr dále uvádí, že se jedná o tzv. proces asynchronní, neboť nerovnoměrně postihuje různé struktury a funkce lidského organismu. Zmíněná asynchronnost je dána rozdílným zatěžováním a stimulováním (aktivizací) či poškozováním organismu. 

     V souvislosti s výše zmíněnou skutečností bychom mohli najít velkou spojitost s naším tématem. Z názoru Mühlpachra je totiž patrné, že jedinci stimulující a aktivizující svůj organismus, mohou tímto předcházet či alespoň pozastavovat vlastní proces stárnutí. Blíže se však této problematice budeme věnovat v samostatných kapitolách.    

     V odborné literatuře se můžeme poměrně často setkat i s negativním pojetím procesu stárnutí. 

     V negativním slova smyslu je stáří spojováno s úpadkem, se závislostí, se samotou a izolací, s povahovou ztuhlostí a neschopností přizpůsobit se, dále s neschopností učit se či s celkovou pomalostí při vykonávání každodenních aktivit. Často je také slučováno s nemocemi, nadměrným užíváním léků, s ukončením citového a sexuálního života, se špatnou náladou, depresemi a dalšími negativními představami. Všechny tyto nepříznivé a záporné předsudky mají tendenci vzbuzovat u seniorů negativní a pesimistickou představu o sobě samém, což následně vede ke snížení jejich sebeúcty, sebedůvěry i pocitu osobní spokojenosti. Jistě nemusíme vysvětlovat, že tímto se proces stárnutí výrazně urychluje (Dessaintová, 1999, s. 82).  

     Baudischová (in Gruss, 2009, s. 63) chápe stárnutí jako proces, jenž se projevuje především zvyšováním rizika úmrtí s věkem za současného snižování schopnosti reprodukce. Stárnutí lze dle Baudischové charakterizovat jako změnu stavu v průběhu chronologického věku.

     Antebi (Gruss, 2009, s. 77) říká, že stáří je definováno zejména ubývající plodností, snižováním pohybových a kognitivních schopností a úbytkem dalších tělesných funkcí.  

1. 4 Subjektivita v pojímání „kvality“ stárnutí
     Každý člověk si může svobodně zvolit, jak bude jeho stáří vypadat. Zda bude prožívat stáří optimistické, činorodé, aktivní a otevřené novým věcem, nebo zda bude jeho stáří pasivní, osamělé a nudné. Samozřejmě je to do jisté míry ovlivněno i genetickými a jinými předpoklady každého jedince. To zásadní si ale rozhodujeme sami (Stolleis, 2009, s. 168).

     Na problematiku stárnutí lze z pohledu sociálních disciplín nahlížet ze dvou přístupů. První přístup lze charakterizovat jako přístup objektivistický, pozitivistický, strukturalistický a modernistický. Tento vnímá stáří jako jednu z etap životní dráhy, jejíž kvalitu si určuje sám člověk tím, jak výkonný byl v průběhu produktivní části jeho života. Jinak řečeno, snaha a aktivita produktivního věku odráží kvalitu věku postproduktivního. Druhý přístup je naopak subjektivistický, individualistický, konstruktivistický a postmoderní. Pohlíží na stáří jako na období, které si člověk může užít. Období, kdy si člověk může utvářet libovolný scénář této životní etapy a naplňovat jej prostřednictvím vlastních představ a přání (Dopita, 2005). A právě tímto subjektivistickým přístupem se budeme v naší práci zabývat. Vystihuje totiž přesně to, co je předmětem našeho zájmu, a sice aktivita osob seniorského věku a její podíl na kvalitně prožitém stáří.

     Dle názoru Mühlpachra (2004, s. 34) můžeme rozlišovat tři typy stárnutí dle jeho průběhu, a sice stárnutí normální, úspěšné a neúspěšné.

1. Normální stárnutí je takové, kdy zdravotní a funkční stav seniora včetně jeho sociální role odpovídá jeho vrstevníkům, současné normě v dané společnosti a obecnému mezinárodnímu standardu.

2. Úspěšné stárnutí naproti tomu představuje situaci, kdy je zdravotní a funkční stav seniora lepší než je současný průměr. Navíc lze u seniorů spadajících do této kategorie pozorovat nejen plnou soběstačnost, ale i žádoucí a nadprůměrnou tělesnou, psychickou i sociální aktivitu.
3. Neúspěšné stárnutí, které je často označováno jako patologické, chápe autor jako situaci, kdy je zdravotní a funkční stav seniora horší než u jeho vrstevníků. Jedná se o stav, kdy se rychle rozvíjí závislost seniora na pomoci jiné osoby a kdy i veškeré choroby vyššího věku nastupují rychle a mají horší průběh. 

     Mühlpachr (tamtéž) navíc upozorňuje na existenci tzv. konceptu úspěšného stárnutí. Ten zdůrazňuje, že dominantní pozornost má být věnována zlepšování zdravotního a funkčního stavu stárnoucích osob s důrazem na maximální prevenci vzniku závislosti, nikoliv zvyšování kapacit pro zvládání dramaticky přibývajících nesoběstačných osob.

     Bromley (1974, s. 118-121) považuje za hlavní ukazatel úspěšného či neúspěšného stárnutí schopnost seniora přizpůsobit se. V případě, že tuto schopnost senior ovládá, pak je jeho stáří úspěšné. Dobře přizpůsobivý senior je dle autora i ve vysokém věku stále aktivní, duševně bystrý a na svůj věk fyzicky zdatný. Také jeho morálka je vysoká, a co se týká jeho subjektivního prožívání, je uvolněný a se svým životem spokojený. Naopak senior, který není schopen se dostatečně přizpůsobit podmínkám, je dle Bromleyho s velkou pravděpodobností tělesně i duševně vyčerpaný, má slabou pracovní morálku a celkově je bojácný a apatický. Takovýto způsob stárnutí je tedy autorem považován za neúspěšný. 

     Přizpůsobivost je ale možné trénovat. Tvaroh (1983, s. 129) zastává názor, že pokud bude senior svou přizpůsobivost cvičit, bude ho to udržovat v mladistvé svěžesti a aktivitě. S tréninkem přizpůsobivosti není pozdě začít ani ve vyšším věku, záleží pouze na intenzitě přání zdokonalit se a na vitalitě seniora.   

     Vágnerová (2007, s. 305) poznamenává, že starší člověk se musí neustále přizpůsobovat novým problémům a nepříznivým změnám. Musí tak činit zejména v době, kdy jsou jeho kompetence více či méně limitovány vlivem stáří, popřípadě vlivem choroby.   

     Je důležité si uvědomit, že problém psychologické adaptace na stárnutí a na stáří začíná v okamžiku, kdy si člověk poprvé uvědomí, že stárne. Pacovský, Heřmanová (1981, s. 82-83) se zamýšlejí nad tím, proč jsou někteří senioři schopni lépe se přizpůsobit svému stárnutí a jiní hůře, respektive proč někteří mohou prožívat stáří úspěšně a jiní ne. Odpověď hledají v řadě souvisejících okolností. Adaptace totiž závisí na mnoha faktorech. Mezi jinými rozhoduje například interakce jedince s prostředím, jeho zdravotní stav a vitalita, ekonomická jistota aj. Hlavním činitelem, který ovlivňuje adaptabilitu seniora, je však jeho osobnost pojímaná v rozsahu celé životní dráhy. Lidský život má totiž svou kontinuitu, z čehož vyplývá, že jedinec, který byl schopen se snadno přizpůsobovat změnám a novým situacím v průběhu celého života, nebude mít s adaptabilitou problém ani ve stáří. Naopak lidé, kteří měli s přizpůsobováním problém již v mládí, trpí často tzv. dezadaptací, tedy neschopností přizpůsobit se, i ve stáří. O tom, zda bude stárnutí člověka úspěšné či neúspěšné, se tedy rozhoduje po celý život, nikoliv až v samotném období stáří.      
2 Psychologické změny ve stáří
     Stejně tak jako dochází v období stáří k tělesným změnám, dochází i ke změnám v psychické oblasti. Je potřeba si uvědomit, že tyto dvě stránky člověka spolu velmi úzce souvisí a vzájemně se ovlivňují. Duševní stárnutí v sobě pojímá všechny změny psychiky, které se s rostoucím věkem projevují u každého jedince. Mezi těmito změnami a projevy psychiky samozřejmě existují individuální rozdíly, jež jsou podmíněny zejména současně probíhající biologickou involucí (Jarošová, 2006, s. 24).  

2. 1 Obecné pojetí psychických změn ve stáří

     Haškovcová (2010, s. 140-141) zastává názor, že se psychika seniorů většinou odvíjí od celého souboru vlivů, které vznikaly a na člověka působily již od dětství. To, jaký je člověk ve stáří, tedy není zapříčiněno pouze involučními procesy, k nimž v průběhu stárnutí přirozeně dochází. Mnohé povahové vlastnosti seniorů jsou výsledkem individuálních zvláštností osobnosti, které se utvářely po celou životní dráhu seniora.     
     V průběhu stáří dochází k postupným změnám v řadě psychických funkcí. Tyto změny mohou být podmíněny biologicky nebo mohou být důsledkem psychosociálních vlivů. Často se jedná přímo o výsledek jejich vzájemné interakce. Biologicky podmíněné změny prožívání, chování a uvažování seniorů jsou ve většině případů považovány za normální projevy stárnutí. Jedná se například o celkové zpomalení, obtíže v zapamatování, snížení frustrační tolerance atd. Co se týká psychosociálně podmíněných změn, je situace poněkud složitější. Souvisí to s obecným očekáváním společnosti, která akceptuje stagnaci většiny kompetencí starších osob. Toto, společně s úbytkem nároků a povinností ve stáří i s narůstající pohodlností seniorů, přispívá ke změnám, jež nejsou pouhým projevem biologického stárnutí, ale jsou také sociálně podmíněny (Vágnerová, 2007, s. 315-317).

     Mühlpachr (2004, s. 26) chápe psychickou involuci, tedy proces oslabování a úbytku psychických funkcí, jako tzv. demontáž osobnosti, která probíhá více či méně spořádaným způsobem. Toto stanovisko autor přibližuje vysvětlením, že lidé postproduktivního věku opouštějí své pozice i role a ztrácí vztah k určitým osobám, zálibám, hodnotám, ideálům, nadosobním a osobním cílům atd. Tohle vše se pak odráží ve změně osobnosti stárnoucího člověka.

     Vágnerová (2007, s. 317) tvrdí, že změny psychických funkcí jsou výrazně ovlivněny individuálně specifickým životním stylem a návyky, jež jsou pro třetí věk typické. Řada schopností a dovedností, kognitivních i sociálních, nejsou již v tomto životním období potřebné, a tudíž nejsou ani užívány. Život některých seniorů může mít totiž charakter „zjednodušeného stereotypu“, k jehož zvládnutí stačí mnohem méně než ke zvládnutí života v produktivním věku. Ke změnám mohou ale přispívat také očekávání a postoje společnosti. Ta manipuluje seniory k přijetí určitého postoje a modelu chování, což má za následek urychlení a prohloubení těchto negativních změn u stárnoucího člověka.

     Obecně vzato lze tvrdit, že duševní činnost seniorů je celkově zpomalena. Existuje pro to jednoduché vysvětlení. Aktivita mozkových buněk ve stáří je značně snížena, což se logicky projevuje v celkovém zpomalení duševní činnosti. Vysvětlit to však lze i tím, že jsou senioři k činnostem méně motivováni a jsou na nich méně zainteresování, neboť jsou si vědomi, že řady příjemností mladého věku tak jako tak nedosáhnou. Již Cicero tvrdil, že „duševní síly zůstávají zachovány i v pokročilém věku, jen když zůstane zachován zájem a horlivost…“ (Říčan, 2004, s. 337). 

2. 2 Změny v oblasti kognitivních funkcí

     Stárnutí poměrně významně zasahuje i oblast poznávacích procesů. Dochází ke změnám jednotlivých dílčích schopností, ale i ke změně celkové struktury kognitivních procesů. Kognitivní plasticita, tedy schopnost využívat svůj potenciál, se po 60. roce života začíná výrazně snižovat a postupně stále klesá. Změny v oblasti poznávacích procesů se projevují především v těch funkcích, které slouží k zaznamenávání, ukládání a využívání informací (Vágnerová, 2007, s. 317-318)

     S rostoucím věkem dochází ke kvalitativním změnám v myšlení jedince, které v období stáří nabývá zcela jiné povahy. Především odpadá myšlení při ukládané práci i na práci samotnou. Spíše převažuje myšlení při konverzaci a přemýšlení o osobních problémech. Změny v kvalitě myšlení jsou ovlivněny také převratem perspektivy, jež je do budoucnosti stále kratší a do minulosti se naopak prodlužuje. Z tohoto důvodu senioři daleko více přemýšlejí o dávné minulosti nežli o současnosti. Ve stáří se projevuje také opožděné porozumění problémům, vědeckému pojednání, filmu nebo vtipu, u něhož uniká pointa. Značně ubývá i nápaditosti. Co se týká abstraktního myšlení, i to se ve stáří snižuje, tudíž v tomto věku příliš často nedochází k novým objevům a teoriím. Daleko srozumitelnější je pro seniory jednoznačné konkrétní vyjádření (Příhoda, 1974, s. 331- 332).

     Tvaroh (1983, s. 110) k problematice stárnoucího myšlení doplňuje, že ačkoliv starý člověk spřádá myšlenky pomaleji a myslet i uvažovat je pro něj těžší než pro mladého jedince, kvalita jeho myšlení zůstává až do vysokého věku neporušena. Duševní činnost seniorů dokonce autor přirovnává k duševní činnosti mladého, avšak unaveného či jednostranně zahloubaného člověka.   

     Dále Tvaroh (1983, s. 112, 121) upozorňuje, že kvalita myšlení seniorů závisí i na tom, jak bohatý a kvalitní byl jejich duševní život v mladém věku a na tom, jaké znalosti a zkušenosti si z mládí uchovali. Ti, jejichž duševní život byl bohatý, čerpají ze své zásobárny vědění dlouhá léta. Díky tomu, že mají možnost opírat se o vlastní životní zkušenosti, jsou jejich úsudky i ve vysokém věku správné.

     Další typickou změnou v oblasti kognitivních funkcí je zhoršení paměti. Jedná se o známý projev stárnutí, který je do značné míry ovlivněn také větší unavitelností seniorů a obtížnější koncentrací jejich pozornosti. Nejpatrnější změny nastávají zřejmě v oblasti krátkodobé paměti. Krátkodobá paměť slouží k udržení vnímané informace ve vědomí po dobu, která je nezbytná pro její zpracování. Poté je tato informace buď ztracena, nebo je přesunuta do dlouhodobé paměti. V průběhu stárnutí se zpomaluje proces percepce a snižuje se tempo i efektivita zpracování vnímaných podnětů. Proto často dochází k tomu, že jsou informace ztraceny ještě dříve, než je stačí krátkodobá paměť zpracovat. Problém nastává hlavně při uchovávání zcela nových informací. Senioři nejsou schopni tyto nové informace dostatečně rychle a zároveň kvalitně zpracovat, tudíž nemohou být přesunuty do registru dlouhodobé paměti. Celý proces ukládání informací do krátkodobé paměti navíc seniorům značně komplikuje i jejich zhoršená schopnost eliminovat zbytečné a rušivé podněty, které nejsou aktuálně přínosné (Vágnerová, 2007, s. 321-323).

     Vágnerová (2007, s. 324) poukazuje i na jisté změny paměti dlouhodobé, byť nejsou zdaleka tak velké, jako v případě krátkodobé paměti. Příčinu lze spatřovat v tom, že staří lidé disponují méně dokonalými metodami uložení informací do paměti i jejich následného vybavení. Paměť seniorů bývá tedy méně přesná. Ačkoliv mohou informace uložené v dlouhodobé paměti vydržet velice dlouho, někdy i celý život, může se často stát, že nejsou prezentovány zcela přesně a pravdivě.

     Je obecně známo, že senioři jsou schopni recitovat z paměti dlouhé pasáže básní, které se naučili v mládí, znají množství písní a do detailů vypráví zážitky z dětství. Když se jich ale zeptáme, co měli dnes k obědu, nemohou si vzpomenout. To je jen jeden z mnoha příkladů toho, že dlouhodobá paměť ve stáří funguje o mnoho lépe než paměť krátkodobá. I mnohé výzkumy prokázaly, že paměť pro staré zážitky i vědomosti je daleko lepší než pro data nově osvojená. Skutečnost, že se některé podrobnosti vyprávěných příběhů a zážitků stávají předmětem konfabulace a fantazie, lze vysvětlit následovně. Senioři sice dovedou reprodukovat dříve naučený materiál či prožité zážitky, ale jeví značné nepřesnosti ve vzpomínkách. Tyto nepřesnosti pak nahrazují vymyšlenými detaily či celými historkami (Příhoda, 1974, s. 327).    

     S problematikou stárnoucí dlouhodobé paměti úzce souvisí také snížená schopnost výbavnosti informací. Často můžeme od starších lidí slyšet věty typu: „mám to na jazyku“, „úplně ho vidím před sebou, ale na jméno si nevzpomenu“ atd. I s výbavností lze ve stáří účinně bojovat. Nejjednodušším nástrojem pro trénink výbavnosti informací jsou křížovky nebo hra scrabble. Pomáhají i paměťová cvičení zaměřená na obnovování a udržování výbavné části paměti. Existují i speciální techniky jako je například tzv. mozkový jogging. Jedná se o tréninkovou metodu, jejímž cílem je přivést myšlenky a paměť ze stavu relativní neschopnosti ke schopnosti fungovat (Haškovcová, 2010, s. 147). 
     K otázkám slábnoucí paměti ve stáří se vyjadřuje i Křivohlavý (2002, s. 142), který zdůrazňuje, že na výkon paměti seniorů má velký vliv druh podávaných podnětů. Snížení výkonu paměti je dle autora nejvýraznější tehdy, když se má senior naučit nějaké jméno, které si pouze přečte. V okamžiku, kdy toto jméno slyší, je již výkon lepší. Nejlepších výsledků je ale dosaženo, pokud senior přímo vyslovuje jméno, jež si má zapamatovat.   

     Nyní se lehce dotkneme i problematiky stárnoucího intelektu. Dlouhou dobu převládal názor, že je stárnutí neodmyslitelně spojeno s poklesem intelektové výkonnosti. Dnes však víme, že tomu tak úplně není. Je pravdou, že v průběhu stárnutí dochází k jistému zhoršování intelektových schopností, ale nejedná se o celkový úbytek inteligence. Jde jen o to, že některé schopnosti se snižují rychleji a jiné pomaleji. Některé dokonce ani ve vysokém věku nevykazují téměř žádnou změnu. Vysvětlení tohoto nestejnorodého procesu stárnutí inteligenčních schopností nabízí rozlišení dvou typů inteligence, a sice inteligence fluidní a krystalické (Petřková, Čornaničová, 2004, s. 31).

     Fluidní inteligenci můžeme charakterizovat jako geneticky podmíněnou kapacitu mozku sloužící ke zpracovávání a organizování informací. Díky ní je člověk schopen adekvátně reagovat i na zcela nové situace a je schopný rychle se učit. Fluidní inteligence není bezprostředně závislá na vzdělání. Vzhledem k tomu, že fluidní inteligence pracuje nejefektivněji v období adolescence, je logické, že ve stáří zaznamenává určitý pokles. Inteligence krystalická je naopak výsledkem formálního vzdělávání jedince. Je založena zejména na získávání zkušeností a dovedností, jež jsou nezbytné pro řešení běžných životních situací. Z tohoto důvodu nemusí její úroveň klesat ani ve vysokém věku. V podstatě by se tedy dalo říci, že krystalická inteligence do určité míry kompenzuje pokles inteligence fluidní (Petřková, Čornaničová, tamtéž).

     Petřková a Čornaničová (tamtéž) navíc doplňují, že dle psychologických a gerontologických výzkumů není ve stáří patrný ani výrazný pokles inteligence sociální a praktické. 

     S inteligencí úzce souvisí i schopnost učit se. Je prokázáno, že schopnost učit se a osvojovat si nové vědomosti, schopnosti a dovednosti se neztrácí ani ve vysokém věku. Dochází pouze k její změně. Pro osvojení nových poznatků potřebují senioři mnohem delší dobu než mladí lidé. I pro vštípení nových informací je u seniorů zapotřebí většího počtu opakování. Proto jsou některé deficity pozorovaného výkonu seniorů zapříčiněny spíše časovanou povahou zadané úlohy, nežli neschopností ji správně vyřešit. I ve schopnosti učit se jsou patrné velké individuální rozdíly. Dalo by se říci, že osoby, jež byly po celý život zvyklé duševně pracovat, si tuto schopnost uchovávají déle a s menším deficitem (Příhoda, 1974, s. 330). 

     Křivohlavý (2002, s. 142) v souvislosti s učením seniorů dodává, že pokud se jedná o plnění relativně snadných úloh, jsou rozdíly v učení mladých a starších lidí poměrně malé, až nepatrné. U složitějších úloh jsou však již rozdíly patrné. Autor to shrnuje tvrzením, že „ čím složitější je úkol, který je třeba zvládnout, tím větší těžkosti stárnoucí lidé mají“. Stejně jako Příhoda, i Křivohlavý zastává názor, že i velmi staří senioři jsou schopni učit se novým věcem. Učení jim ale dá více práce a trvá jim poněkud déle. 

     Abychom však nejmenovali pouze negativní změny v kognitivní oblasti, uveďme některá fakta, která dokazují, že i ve stáří mohou nastávat určitá zlepšení. 

     Haškovcová (2010, s. 147-148) zdůrazňuje, že ve stáří vzrůstá schopnost rozlišovat podstatné od nepodstatného i smysl pro detail. Zvyšuje se i schopnost rozpoznávat některé tóny, barvy a další podrobnosti různého druhu, což otevírá možnost pro tzv. diskriminační učení. Znamená to, že člověk může ve stáří dovést k dokonalosti mnohé ze svých znalostí, ovšem pouze v oboru, kterému se věnoval v průběhu celého života. Příkladem mohou být senioři, kteří se v mládí naučili cizím jazykům. I ve vyšším věku jsou pak schopni se v nich zdokonalovat a dokonce si osvojit i jazyk zcela nový. A takových příkladů bychom mohli jmenovat mnoho. 

2. 3 Proměna osobnosti seniorů včetně změn v oblasti emocí a sebepojetí

     Ze všech duševních projevů, jež souvisejí s obdobím stáří, jsou pro vnější okolí zřejmě nejpatrnější změny osobnosti seniora. U stárnoucího člověka dochází k výrazným změnám ve vnímání sebe samého i svého okolí. Mění se také schopnost odolávat psychické zátěži, stresu a konfliktům, ať už se jedná o nemoc, ztrátu blízkého člověka či o drobné každodenní konflikty a hádky (Tvaroh, 1983, s. 128).
     Haškovcová (2010, s. 141) tvrdí, že typické vlastnosti jednotlivce se s věkem zvýrazňují. Dochází tedy k zesílení jednotlivých vlastností seniorů. Kdo byl v mládí šetrný, ve stáří bývá lakomý. Kdo v mládí vyhledával slovní šarvátky a cítil se v nich jako ryba ve vodě, ve stáří se z něj může stát nesnášenlivý a vztahovačný kverulant. Pacovský a Heřmanová (1981, s. 81-82) doplňují další příklady zesílení vlastností ve stáří. Uvádějí, že citlivý člověk může mít ve stáří sklony k depresím, introvert se přemění na samotáře a extrovert se často stává povrchním a žvanivým. Z úzkostného člověka se může stát obtížný hypochondr. Vlastnosti jako jsou opatrnost a ostražitost často v období stáří přerůstají v nedůvěřivost. Podobný názor zastává i Říčan (2004, s. 340), který zmiňuje, že v některých případech se člověk ve stáří stává „karikaturou“ sebe samého. To znamená, že projeví nepěkné vlastnosti a sklony, jež dokázal v mládí tlumit či dávat najevo přijatelným způsobem. 

     S tvrzením Haškovcové a Říčana ale nesouhlasí Tvaroh (1983, s. 128). Ten je přesvědčen, že se nejedná o projevy stáří jako takové, nýbrž o demaskování povahy, kterou měl senior vždy a pouze ji skrýval. Nyní, v důchodovém věku, se již nemusí přetvařovat a může dříve zastíraný a maskovaný povahový rys otevřeně projevit. 

     V povědomí společnosti panuje obecné přesvědčení, že se v seniorském věku výrazně stupňuje egocentrismus. Pacovský a Heřmanová (1981, s. 82) však toto přesvědčení zpochybňují, respektive jej uvádějí na pravou míru. Dle autorů se egocentrismus ve starším věku stupňuje pouze u těch, kteří byli v mládí sobečtí. Ti pak i v období třetího věku vymáhají po svém okolí všelijaké ohledy, neustále se dožadují permanentní pozornosti, chvástají se, snaží se zaujmout opakováním týchž historek, vyvolávají scény a jsou tvrdohlaví.  

     Pro seniory je dle odborníků typická tzv. stereotypizace úsudku. Znamená to, že myslí a jednají pouze ve známých a jimi osvědčených schématech. Tuto skutečnost je možné vysvětlit dvěma způsoby. Na jedné straně může vést seniory k takovému chování jednoduše pozitivní zkušenost reprezentovaná jistou rozvahou. Na straně druhé však lze v tomto způsobu myšlení a jednání spatřovat známky dogmatismu a obavy z možného rizika. Zkušenost tedy, jak je vidět, není vždy pouze činitelem pokroku, ale i zpátečnictví (Haškovcová, 2010, s. 148).  

     Dalším charakteristickým rysem seniorů je špatné snášení jakýchkoliv změn. Starší člověk má zkrátka rád svůj pořádek v čase i v prostoru. A čím je starší, tím větší trauma pro něj tyto změny představují, ať už jde například o stěhování nebo o jiné životní zvraty. Tento specifický znak stárnutí však není těžké pochopit. Stačí si položit otázku, jak pravděpodobná je v životě seniora změna k lepšímu? O mnoho běžnější jsou totiž v tomto životním období změny spojené se ztrátami než se zisky (Říčan, 2004, s. 337- 338).  

     Všechny změny v osobnosti stárnoucího člověka však nejsou výlučně negativní povahy. Objevují se i změny k lepšímu. Ve stáří se například výrazně zvyšuje vytrvalost a trpělivost, zejména při výkonu monotónní tělesné i duševní činnosti. Senioři také projevují mnohem větší stálost ve svých názorech, postojích i v mezilidských vtazích. Ve vlastním jednání jsou starší lidé opatrnější a obezřetnější, což mnohdy také není na škodu (Pacovský, Heřmanová, 1981, s. 81).

     Příhoda (1974, s. 352) k přednostem stáří řadí větší klid, umírněnost, moudrost a tendenci vidět věci s odstupem. Posuzování ostatních lidí i poměrů je v období stáří mírnější, věcnější a spravedlivější.  
     Ani oblast emocí není v období stáří ušetřena od všemožných změn. Obecným znakem emocí u starších osob, je jejich výrazná labilita. Senioři velice často podléhají dojetí a to i v situacích, které by je dříve nerozplakaly. Zvyšuje se také pravděpodobnost úzkostných až depresívních stavů. Lze konstatovat, že na podněty, zážitky nebo situace, které u mladého člověka vyvolávají neurózu, reagují senioři depresí až paranoiou (Pacovský, Heřmanová, 1981, s. 81).
     Dle Vágnerové (2007, s. 335) dochází v průběhu stárnutí ke dvěma výrazným emočním změnám, jež se mohou zdánlivě jevit jako protikladné. Na jedné straně dochází u seniorů k celkovému zklidnění, zmírnění a zpomalení. To se neprojevuje pouze v jejich emočním prožívání, ale i v jiných oblastech psychiky. Na druhé straně se u starších lidí objevuje zvýšená dráždivost a citlivost na určité podněty nebo na jejich kumulaci. Jak již zmiňoval Pacovský s Heřmanovou, ve stáří narůstá citová labilita a současně se snižuje odolnost vůči zátěži a stresu.

     Křivohlavý (2002, s. 144) uvádí, že emocionální aktivita starších lidí významně ztrácí na své intenzitě. To i v případě seniorů, jejichž emocionální aktivita byla v průběhu celého života velice intenzivní. Autor tvrdí, že starší lidé prožívají mnohé životní situace daleko bezprostředněji, než tomu bylo v mládí. Chovají se, jako by se jich to ani moc netýkalo. Tato skutečnost je pro mladší generaci velmi těžko pochopitelná. Neumějí si vysvětlit, proč staršího člověka to či ono tak moc nevzrušuje, proč se pro to či ono tak moc nenadchne atd. Příčina těchto projevů stárnutí pravděpodobně souvisí s celkovým zpomalením a zklidněním, jak již uvedla Vágnerová.  

     Senioři však svým vlastním emocím daleko lépe rozumějí, na což mají výrazný vliv zejména jejich celoživotní zkušenosti. Díky nim dovedou starší lidé mnohem lépe diferencovat vlastní pocity, uvědomovat si jejich existenci i fakt, že se s nimi budou muset, tak jako tak, vyrovnat. Senioři si snáze uvědomují, že všechny emoce, i ty nepříjemné, jsou nějak časově omezené, díky čemuž je akceptují i zvládají s větší trpělivostí. Senioři navíc mnohdy zpracovávají emoční informace lépe než informace racionální a také si je lépe pamatují (Vágnerová, 2007, s. 335).      
     I sebepojetí seniorů se v období třetího věku velmi zásadně mění.  Dříve než si uvedeme, k jakým změnám v oblasti sebepojetí dochází, si tento psychologický pojem definujeme.

     Hartl a Hartlová (2000, s. 524) chápou sebepojetí jako „představu o sobě, jako to, jak jedinec vidí sám sebe“. Autoři také upozorňují, že na rozdíl od sebeúcty má sebepojetí hodnotící a popisný charakter a je v něm zdůrazněna poznávací složka. Součástí sebepojetí je dle Hartla a Hartlové i sebevědomí.  
     Sebepojetí seniorů se mění zejména díky tlaku vnějších okolností. Ve stáří totiž dochází ke ztrátě mnoha rolí i k úpadku různých kompetencí, které byly doposud nedílnou součástí lidské identity. V okamžiku, kdy senior vstoupí do důchodového věku, zůstanou tyto role a kompetence zachovány jen v symbolické podobě, ve formě vzpomínek. Nicméně i v této podobě mohou být pro staršího člověka subjektivně velice významné. A právě tyto subjektivně významné „minulé“ role a kompetence zůstávají součástí identity seniora, i když pouze v symbolické podobě (Vágnerová, 2007, s. 306).

     Dle Hamiltona (1999, s. 162) mají na přehodnocení představy o sobě, tedy na sebepojetí seniorů, vliv také tělesné změny, k nimž v průběhu stárnutí dochází. Na psychiku stárnoucích osob negativně působí jak relativně nevýznamné změny, jako je šedivění vlasů, vrásky atd., tak i změny vážnější, které jsou se stářím taktéž neodmyslitelně spjaty. Stejně jako Vágnerová ale i Hamilton zastává názor, že nejvýznamnější změny v sebepojetí jsou zapříčiněny odchodem do důchodu a ztrátou řady rolí, které s tím úzce souvisí. 

     Odchod do důchodu je totiž jednou z největších sociálně podmíněných změn, k níž ve stáří dochází. Senioři mají tendenci udržet si stávající identitu a zachovat si sebeúctu. Výzkumy ukázaly, že kvalita sebepojetí před odchodem do důchodu významně ovlivní jeho kvalitu i v důchodovém věku. Senioři, kteří měli dostatečnou sebeúctu a dobré sebehodnocení před vstupem do důchodu, zvládnou tento přechod daleko lépe než senioři, kteří byli nejistí a nevyrovnaní (Vágnerová, 2007, 266-267).      

     Vágnerová (2007, 307) považuje za součást sebepojetí seniorů především takové role a kompetence, které v minulosti potvrzovaly jejich osobnostní kvality. To dokazuje i skutečnost, že starší lidé rádi připomínají, kým byli, popřípadě jak vypadali a čeho všeho dosáhli, když byli mladší. Zmíněné připomínání minulosti má pro seniory velký význam, neboť jim slouží jako opora jejich sebeúcty a navíc jim vylepšuje aktuální sebepojetí. 

     V této kapitole jsme se přesvědčili, že je stáří obdobím, v němž dochází k proměně většiny kognitivních funkcí i osobnostních rysů. V oblasti kognitivní patří mezi typické signály stárnutí zpomalení psychických funkcí, snižování kvality percepce a zhoršování pozornosti i paměti. Dochází také k nerovnoměrnému úbytku rozumových schopností. V průběhu stáří se mění i některé osobnostní vlastnosti a rysy. Dochází především k jejich zvýraznění. V oblasti emocí je pro stáří typické celkové zklidnění emočního prožívání, pokles intenzity i frekvence některých emocí a současný nárůst citové dráždivosti. Ani sebepojetí seniorů nezůstává stejné, jako bylo v mládí. Ve většině případů dochází vlivem sociálně podmíněných změn spíše k jeho zhoršení. Všechny výše zmíněné změny jsou však individuálně rozdílné a záleží na každém jedinci, s jakou intenzitou se u něj projeví (Vágnerová, 2007, s. 333, 349, 367). 

3 Edukace seniorů

     Myšlenka celoživotního vzdělávání, v našem případě přímo vzdělávání seniorů, existuje v povědomí lidstva již mnoho let. Vůbec prvním, kdo upozorňoval na potřebu a schopnost jedince učit se i ve starším věku, byl Komenský. Tuto myšlenku podporoval prostřednictvím své „školy života“, v níž se lidé měli učit moudře využívat výsledky své práce, ale především se zde měli naučit správně prožívat závěrečnou etapu svého života (Petřková, 1994, s. 24).
     Čornaničová prezentuje stáří jako rovnocenné a smysluplné období života, které má pro každého jedince svůj individuální význam a znamená pro něj i určité společenské poslání. Autorka tvrdí, že se jedná o specifické životní období, jež má svá práva a povinnosti. Z následujícího stanoviska můžeme vyvodit širší chápání vzdělávání ve třetím věku. V tomto životním období přestává být vzdělávání pouze nástrojem k získávání vědomostí, dovedností a návyků, ale stává se především prostředkem k nalezení vlastní cesty, životních hodnot, možností a v neposlední řadě i nutností. Vzdělávání ve stáří tedy představuje hodnotu samu o sobě a může být jednou z výchozích možností, jak naplnit své touhy či přání, které jsme v mládí nestačili uskutečnit (Čornaničová, 1995, s. 26).

     Z výše zmíněného je patrné, že vzdělávání osob seniorského věku může výrazně přispívat ke zkvalitnění jejich života a ke zvýšení jejich osobní spokojenosti. Zastáváme proto názor, že je velice důležité, ne-li nezbytné, aby všichni senioři dostali stejnou šanci aktivně se podílet na edukačních aktivitách. Zajistí si tak příležitost vytěžit ze své závěrečné životní etapy maximum.      
3. 1 Specifika v edukaci seniorů

     Základním a současně nejdůležitějším východiskem veškerých edukačních aktivit seniorského věku je skutečnost, že ani jedinci ve vysokém věku nepostrádají schopnost učit se a být tvořiví. Díky tomuto faktu je možné vzdělávat se i v seniorských letech. Rozdíl je však ve významu edukace, neboť ten se v jednotlivých životních etapách značně liší. Zatímco v mládí je pro člověka hlavním motivem získání, prohloubení či zvýšení kvalifikace s cílem uplatnit se na trhu práce, v seniorském věku je touha po vzdělávání hnána zcela odlišným stimulem. Senioři se totiž vzdělávají zejména pro svůj dobrý pocit a z vlastního zájmu. Navíc je vzdělávání ve stáří naprosto dobrovolné (Čornaničová, 1998, s. 78). 

     Vzdělávání ve stáří má, stejně jako samotná kategorie stáří, svá vlastní specifika. Je všeobecně známo, že je proces vzdělávání ovlivněn individuálními zvláštnostmi jeho účastníků. Z tohoto důvodu je nutné brát při edukaci osob v seniorském věku zvlášť velký ohled na všechna biologická, psychologická i sociologická specifika, jež jsou pro tuto vývojovou etapu typická ( Čornaničová, tamtéž).    
     Jak zdůrazňuje Čornaničová (1998, s. 78-80), na specifika edukace seniorů lze nahlížet ve dvou rovinách:
1. Makropohledu - tato rovina se vztahuje spíše na určitá východiska týkající se modelování a plánování edukace seniorů.
2. Mikropohledu – následující rovina je chápána ve vztahu ke konkrétním vzdělávacím programům a aktivitám seniorů. 
     Hovoříme-li o oblasti modelování a plánování edukace seniorů, je dle uvedené autorky důležité zejména:
a) posuzovat edukační aktivity v perspektivě celoživotního vzdělávání,

b) brát ohled na možnosti konkrétního prostoru a na subsystémy vzdělávací soustavy, které v něm působí (možnosti školství, zájmových a občanských sdružení, resortních a zaměstnaneckých organizací atd.),

c) správně identifikovat diferencovanost seniorské populace a z ní plynoucí diferencovanost vzdělávacích potřeb a zájmů seniorů a dle toho pak i přizpůsobovat vzdělávací nabídku (jiné jsou potřeby a zájmy seniorů čerstvě po nástupu do důchodu a jiné v pozdějších letech stáří),

d) pohlížet na všechny seniory jako na potenciální zájemce o edukaci a to bez ohledu na jejich věk, dosažené vzdělání, sociální status, zdravotní stav, bydliště a další aspekty,

e) pojímat edukaci seniorů v širším smyslu jako vytváření příležitostí pro podporu kvalitního prožití třetího věku,

f) využít vzdělávací aktivity jako nástroj pro vytváření příznivých podmínek k realizaci mezigeneračního dialogu a spolupráci,

g) prostřednictvím edukačních aktivit odbourávat tradiční společenské stereotypy ve vztahu k životu ve stáří a naopak v maximální možné míře podporovat aktivitu seniorů a využívání jejich zkušeností pro ně samotné i pro společnost.

     Co se týká didaktické stránky edukace seniorů, existují jisté požadavky, které je nutné dodržovat zejména při výběru a volbě vhodných metod, forem a prostředků edukace. Čornaničová (tamtéž) uvádí v této souvislosti několik tipů, jež je vhodné v rámci edukace seniorů dodržovat:
a) využívat ontogeneticky adekvátní formy vzdělávání a stejně tak i adekvátní formy jeho hodnocení,

b) brát ohledy na specifické rysy seniorů zapříčiněné psychofyzickými změnami, k nimž v průběhu stárnutí dochází,

c) v rámci edukace respektovat taktéž věkovou diferenciaci účastníků,

d) vytvářet takové edukační programy, z jejichž získaných poznatků a dovedností by mohli senioři následně využívat při řešení vlastních problémů či potřeb,

e) snažit se v průběhu edukace vytvářet maximální množství příležitostí pro vlastní tvořivost a sebevyjádření seniorů,

f) neomezit se pouze na předávání nových znalostí, dovedností a postojů, ale poskytovat účastníkům edukace i „životní pomoc“ a emoční podporu,

g) edukačními aktivitami podporovat aktivní způsob života seniorů a spolu s tím i jejich snahy o nezávislost a kreativitu.

3. 2 Funkce a cíle edukace seniorů

     V odborné literatuře se můžeme setkat s několika typy klasifikací funkcí, které se vztahují k edukaci seniorů. Podívejme se na některé z nich.
     V odborné gerontagogické literatuře Livečkova klasifikace (1979, s. 143-144) zahrnuje čtyři základní funkce edukace seniorů. Jsou to funkce preventivní, anticipativní, posilovací a rehabilitační. 
1. Preventivní funkce
spočívá ve včasné realizaci jistých vzdělávacích a výchovných opatření, díky nimž je pak možné pozitivně ovlivnit průběh a rychlost stárnutí a stáří.

2. Anticipativní funkce
napomáhá k připravenosti na specifické změny, především životního stylu, které přicházejí spolu s ukončením pracovní činnosti a tedy s odchodem do důchodu. Aby byla tato funkce efektivní, je potřeba správně určit, které znalosti, dovednosti, postoje názory a způsoby chování by si měl senior osvojit, aby svou závěrečnou životní etapu prožil co nejspokojeněji a nejkvalitněji.

3. Posilovací funkce 
je považována za nejvýznamnější ze všech těchto funkcí, neboť výrazně přispívá k rozvoji zájmů, potřeb a schopností osob v seniorském věku. Právě prostřednictvím této funkce by mělo docházet k podpoře nejrůznějších seniorských aktivit a současně i ke kultivaci jejich koníčků. Hlavním záměrem zmíněné funkce je udržet seniory co nejdéle v aktivních a živých komunikacích nejen s jejich nejbližším okolím, ale především s celou společností, v níž žijí.

4. Rehabilitační funkce
usiluje o znovuobnovování a udržování fyzických i duševních sil jedince. Její nedílnou součástí je i příprava postupů a činností pro další život seniora. 
     O něco stručnější členění funkcí edukace seniorů nabízí Perhács, z jehož klasifikace vychází i Čornaničová (1998, s. 68). Ten rozlišuje pouze dvě skupiny funkcí, a sice společensko-socializační funkci a osobností, chceme-li individualizační funkci. Každá funkce pak v sobě zahrnuje ještě několik dalších funkcí.
      1.  Společensko-socializační funkce
dle Perhácse nahrazuje školský subsystém výchovy a vzdělávání dospělých. Autor k ní začleňuje funkci ideologicko-politickou, mravní, ekonomickou, kulturní a funkci společensko-mobilizační. 
      2.  Individualizační funkce
zahrnuje funkci adaptační, funkci podporující rozvoj specifických schopností jedince a v poslední řadě i tzv. výchovnou funkci volného času.  

     Při výčtu klasifikací funkcí edukace seniorů nesmíme vynechat tu, jež je pro teorii edukace seniorů zásadní. Hovoříme o klasifikaci funkcí dle Čornaničové (1998, s. 68-70). Ta při členění funkcí využívá dvou základních hledisek, a sice primárního cíle edukace a specifického zaměření edukace. 

     Dle primárního cíle edukace rozlišuje Čornaničová (tamtéž) následující funkce:

      1.  Funkce vzdělávací 

se orientuje především na získávání a osvojování nových informací, poznatků a schopností.
      2.  Funkce kulturně-kultivační

v níž jde zejména o permanentní rozvíjení osobnosti jedince v oblasti volnočasových aktivit, a to především díky umění, kultuře, pohybové výchovy, koníčků apod.
      3.  Funkce sociálně-psychologická

se zaměřuje hlavně na udržování přiměřené kvality života v období, kdy je senior nucen přizpůsobovat se různým psychosociálním omezením, jež jsou pro třetí věk typické.

     Dle specifického zaměření edukace člení Čornaničová (tamtéž) funkce následovně:

       1.  Funkce preventivní

je účinná díky včasnému zařazení vzdělávacích aktivit do života seniora, přičemž jejich význam tkví v pozitivním ovlivňování průběhu stárnutí a stejně tak i kvality života v seniorském věku.
       2.  Funkce anticipační

vyzdvihuje význam edukačních aktivit, které seniory předem připravují na změny přicházející s odchodem do důchodu a díky tomu se pak s nimi senioři mnohem lépe vyrovnávají.
       3.  Funkce rehabilitační

je zaměřena na znovuobnovování a stejně tak i na udržování fyzických a duševních sil stárnoucího člověka.
       4.  Funkce adaptační

usiluje o zachování rovnováhy mezi organismem jedince a prostředím, ve kterém žije.
       5.  Funkce stimulační/posilovací

je jednou z nejvýznamnějších funkcí edukace, neboť právě vzdělávání napomáhá k prohlubování zájmů, potřeb a schopností seniorů. Edukace současně podporuje aktivitu osob třetího věku a tím celkově rozvíjí možnosti naplnění jejich volného času.
       6.  Funkce komunikační

slouží k permanentnímu rozvíjení a udržování komunikačních schopností seniorů. Díky vzdělávacím aktivitám tedy senioři neustále setrvávají v aktivní a živé komunikaci, a to nejen se svým nejbližším okolím, ale především s celou společností.
        7.  Funkce kompenzační

znamená, že účast na edukačních aktivitách kompenzuje seniorům ztráty spojené s odchodem do důchodu a současně jim vynahrazuje nedostatek příležitostí pro studium v produktivním věku.
        8.  Funkce aktivizační

je taktéž velice významná, neboť edukační aktivity výrazně přispívají k aktivizaci seniorů a k podněcování jejich fyzické i duševní kondice. Tyto faktory významně přispívají k začleňování stárnoucích osob do života společnosti a stejně tak i k jejich osobnímu pocitu seberealizace a životní spokojenosti.
        9.  Funkce relaxační

hraje v edukaci seniorů také důležitou úlohu. Vzdělávací aktivity totiž reprezentují kultivovaný způsob trávení volného času, čímž napomáhají k dosažení vnitřní harmonie osobnosti seniorů.
      10.  Funkce mezigeneračního porozumění

je poslední z funckí edukace seniorů. Edukační aktivity značným způsobem přispívají ke sbližování generací a tím i k prohloubení mezigeneračního dialogu. Zároveň fungují i jako prevence napětí mezi jednotlivými generacemi.

     Na funkce vzdělávání seniorů lze pohlížet i z psychologického hlediska. Srnec (1995, s. 38-39) zastává názor, že vzdělávání seniorů plní hned několikerou funkci, kterou můžeme souhrnně označit pomocným heslem ROSA. Každé písmeno tohoto hesla pak představuje jednu z funkcí edukace, jak je lze nahlížet z pohledu psychologie. 

Písmeno „R“ označuje racionální postoj. To si lze vysvětlit tak, že díky edukaci jsou senioři lépe připraveni na všechny změny související s přechodem do důchodového věku. Navíc těmto změnám díky edukaci rozumí a tím pádem jsou schopni je snáze akceptovat.

Písmenem „O“ rozumíme orientaci na budoucnost. Edukační aktivity přinášejí do života seniorů pevnou časovou strukturu, díky níž musí myslet dopředu s dlouhodobou perspektivou. To je mimo jiné motivuje k plánování do budoucna, což vede k rozvoji radostných očekávání a senioři se tak mohou těšit na cokoliv, co je v budoucích dnech potká. 

Písmeno „S“ pod sebou skrývá sociální kontakty. Vzdělávání umožňuje seniorům vytvářet a pěstovat přátelské vztahy, zajímat se o dění kolem sebe a tím se stávat plnohodnotnou součástí lidské společnosti. Účastí na edukačních aktivitách (ve smyslu vzdělávání na univerzitách třetího věku) navíc získávají status „univerzitního studenta“, což nepochybně přispívá ke zvýšení jejich sebevědomí i pocitu osobní užitečnosti.

Poslední písmeno „A“ představuje aktivitu. Tou autor chápe veškerou duševní i fyzickou činnost, mezi kterou je možné zařadit i koníčky, záliby a další volnočasovou náplň.

     Pro úplnost se stručně podíváme i na vymezení didaktických cílů ve vzdělávání seniorů. Stejně jako u všeobecného vzdělávání se sledují tři základní skupiny cílů. Jedná se o cíle poznávací, postojové a psychomotorické (Prusáková, 1995, s. 33). 
     Prusáková (tamtéž) uvádí stručné charakteristiky těchto tří oblastí vzdělávacích cílů.
     V oblasti poznávacích cílů jde zejména o prohlubování vědomostí, dovedností či o osvojování si nových znalostí v oboru, v němž se senior rozhodl zdokonalit. Do této kategorie cílů lze zahrnout i poznávání zaměřené na zdravotní výchovu nebo na přípravu na stáří. 

     Postojové cíle jsou zaměřeny především na utváření pozitivního vztahu k novému životnímu období. Směřují také k formování hodnotové orientace seniora, která hraje hlavní roli v určování smyslu života v této specifické etapě lidského bytí. 

     Cíle psychomotorické se týkají tělesné a psychické způsobilosti seniorů. Autorka v této souvislosti připomíná význam pravidelné a cílené pohybové aktivity, jež má vliv nejen na tělesnou, ale především na duševní stránku stárnoucího člověka. 

     Problematice cílů vzdělávání seniorů se věnuje též Haškovcová (2010, s. 129), která říká, že „cílem seniorského vzdělávání je smysluplně kultivovat čas stárnoucích dní“. Autorka zdůrazňuje, že vzdělávání má obrovskou individuální a společenskou hodnotu a že přináší klady jedincům libovolného věku. Haškovcová uvádí, že vzdělávání představuje pro seniory duševní omlazení a „odkrývá jim svět s velkou svěžestí“.
4 Krize a úskalí třetího věku

     Období stáří je často spojováno s řadou ztrát, které se projevují v téměř všech oblastech lidského života. Člověk s přibývajícím věkem ztrácí své sociální postavení a status, své sociální role i své nejbližší. V důsledku procesu stárnutí však ztrácí zejména velké množství svých dřívějších kompetencí a schopností. To následně vede k řadě úskalí a komplikací, s nimiž se musí senior vyrovnat. Ne vždy se ale jedná o lehký úkol (Bumbálek, 2005, s. 21).   
     Stáří bývá pojímáno také jako období „krize třetího věku“. Na období sénia jako na „krizi integrity ega proti beznaději a zoufalství“ nahlíží, dle Eriksona (1968, s. 92), též Čornaničová (1998, s. 54). Autorka se odvolává na řadu dalších odborníků z různých oblastí, kteří krizi pojímají z různorodých úhlů pohledů. Především s nimi souhlasí v tom, že stáří představuje určitý zápas o osobní integritu nebo chceme-li o celistvost osobního života, k němuž dochází v okamžiku, kdy má již člověk splněná svá hlavní poslání. Dosáhnutím osobní integrity jde, dle odborníků, o mnohem více než jen o získání nové „morální ctnosti“. Jde především o dosáhnutí celistvosti předchozího i současného života. Integrita je podle odborníků (na něž se autorka odvolává) hodnotou, kterou jsme schopni dávat sami sobě jakožto výsledek vlastního úsilí o životní naplnění. Opakem integrity je zoufalství a z něj pramenící krize. Pokud k tomuto stavu dojde, má senior pocit, že se mu všechno hroutí a že na pokus začít vše od začátku je už pozdě. Polarita integrity a zoufalství, tedy krize, představuje dva různé způsoby zakončení životní cesty každého jedince. Všechny ztráty a úskalí, které s sebou období stáří přináší, nutí seniory, aby hájili svou integritu proti nežádoucím pocitům beznaděje a zoufalství. 

     Tyto problémy musí čas od času překonávat každý stárnoucí člověk, a zda se jim dokáže postavit a vybojovat si svou integritu, záleží jen na jeho vytrvalosti, odhodlání a úsilí. 

4. 1 Sociální izolace a osamělost seniorů
     Za časté úskalí třetího věku je považována samota či sociální izolace a s nimi související pocit osamělosti.
     Dle Psychologického slovníku (Hartl, Hartlová, 2000, s. 243) znamená sociální izolace ztrátu sociálního kontaktu, která téměř vždy zvyšuje pravděpodobnost konfliktů a frustrací v budoucnosti.

     Matulayová (2004, s. 228) tvrdí, že osamělost lze chápat ve dvou rovinách, které se však velmi často vzájemně prolínají. Buď ji můžeme vnímat jako životní pocit vztahující se k určité etapě našeho bytí, nebo ji můžeme vnímat jako tíživou životní situaci. Autorka také poukazuje na rozdíl mezi osamělostí a samotou. Samotu vnímá jedinec spíše pozitivně, například jako výsledek svého rozhodnutí nebo jako vyjádření specifického životního stylu, a je tedy spojována s dobrovolností či s vlastní volbou. Osamělost je naopak spojována s pocity zklamání, nepochopení a odcizení. Osamělý člověk se často cítí jako oběť životních okolností a je přesvědčen, že tento stav nemůže vlastním úsilím ovlivnit.   

     Matulayová (2004, s. 230-231) v souvislosti s osamělostí upozorňuje na skutečnost, že právě seniorský věk je tímto jevem nejvíce zasažený. Autorka se domnívá, že je tomu tak zřejmě z jednoho prostého důvodu. Každý člověk je nucen vyrovnávat se v tomto životním období s různými ztrátami, ať už jde o úbytek tělesných a psychických sil, ztrátu zaměstnání nebo právě o úbytek či úplnou ztrátu sociálních kontaktů (Matulayová, 2004, s. 230-231). Pocit osamělosti bývá zpravidla zapříčiněn také skutečností, že stárnoucí člověk s postupem času ztrácí více a více svých vrstevníků a později i svého životního partnera (Bubálek, 2005, s. 21).
     Příhoda (1974, s. 397-398) vnímá jako hlavní příčinu izolace a osamělosti ve stáří odchod ze zaměstnání. Opuštění ekonomické činnosti totiž pro seniora znamená i vyřazení z pracovního kolektivu, s nímž po letech pevně srostl. V každém pracovním kolektivu se vytvářejí silné interpersonální vztahy, jejichž přerušení vyvolává u seniora pocity nostalgie a následné osamělosti. Jeho společenský okruh se po odchodu do důchodu zúží na rodinu, několik přátel, popřípadě sousedů a senior se najednou cítí stísněn přílišnou izolací. Autor tvrdí, že každý jedinec plně pocítí svou osamocenost teprve v okamžiku, kdy nabude neomezeného množství volného času. A k tomu dochází právě v důchodovém věku.

     Sociální izolace seniora tedy nemusí nutně znamenat pouze zpřetrhání veškerých společenských kontaktů. Pro člověka, který byl zvyklý pohybovat se mezi velkým množství lidí, může sociální izolaci představovat i pouhé zúžení těchto kontaktů na minimum.       

     Pacovský a Heřmanová (1981, s. 237) zdůrazňují, že osamělost má vždy patologický charakter a může provázet i celý lidský život. Zvláště v období stáří však představuje velice tíživý problém. Dle autorů vzniká silný pocit osamělosti v situacích, kdy dojde k náhlému přerušení kontaktů, jež byly dosud emocionálně velmi silné. Autoři dále uvádějí, že pokud žije starší člověk sám a neudržuje kontakty s rodinou ani se známými, ocitá se v sociální izolaci. Do sociální izolace se ale může dostat i starší manželský pár. V tomto případě je izolace zapříčiněna velkou sociální distancí v rodině nebo se jedná o důsledek konfliktních vztahů. 

     Obecně však lze tvrdit, že stárnoucí člověk nežije ve společenském vakuu, jak si mnozí reprezentanti mladé generace představují. S přibývajícím věkem ale příliš intenzívní a hromadný kontakt unavuje a je v nesouladu s rozvíjejícím se sklonem k introverzi. Neznamená to však, že by senioři společenský kontakt odmítali. Naopak, u zdravých osob nutnost styku s okolím nejen trvá, ale dokonce má tendenci se rozmáhat. Touha po přátelských sezeních i po rodinných návštěvách je nepochybně projevem snahy seniorů kompenzovat rostoucí sociální izolovanost (Příhoda, 1974, s. 401). 

     Osamělost bývá často spojována s různými negativními a nepříjemnými emocemi. Může se jednat o úzkost, deprese, zoufalství, netrpělivost, sebelítost či bezradnost (Bumbálek, 2005, s. 32). Dlouhotrvající pocity osamělosti, které pramení ze sociální izolace seniora, mohou vést až k závažným psychickým, ale i fyzickým potížím. Proto je více než důležité, se těmto úskalím třetího věku efektivně bránit.

     Účinnou prevencí sociální izolace a osamělosti ve stáří jsou kvalitní mezilidské vztahy a zejména pak funkční rodina seniora. Udržované vztahy s dospělými dětmi a vnoučaty fungují v podstatě jako bariéra proti osamělosti a současně jsou nejvýznamnějším zdrojem k uspokojení emocionálních potřeb seniora. Proces adaptace na osamělost v období stáří je dlouhý a obtížný. To, jak se ten či onen senior zvládne s tímto pocitem smířit nebo ho alespoň akceptovat, ovlivňuje řada faktorů. Hodně závisí na kvalitě zbylých sociálních vztahů a na schopnosti seniora tyto vztahy udržovat a rozvíjet. I navazování zcela nových vztahů výrazně přispívá k lepšímu vyrovnání se s osamělostí a současně zabraňuje narůstající sociální izolaci (Sýkorová, 1996, s. 65).  

     Dle Matulayové (2004, s. 229) je nezbytnou součástí prevence osamělosti i aktivní trávení volného času seniorů a jeho neustálá podpora ze strany jejich nejbližšího okolí. Autorka zastává názor, že psychicky zdravý jedinec s vědomím mravních hodnot a principů je schopný osamělost za podpory okolí zvládnout.    

     Příhoda (1974, s. 409) spatřuje prevenci izolace ve stáří v aktivní účasti v klubech pro seniory a v dalších institucích zaměřených na tuto cílovou skupinu. Umožní jim společenský kontakt, zájmovou činnost, kulturní osvěžení a navíc zaženou nudu. Především ale zabrání jejich sociální izolaci seniorů a z ní pramenícímu pocitu osamělosti. Příhoda však upozorňuje na to, že kluby pro seniory nechrání před izolací, která je až příliš často záměrná. Mnozí senioři totiž bývají rádi sami a společnost nevyhledávají. Autor zdůrazňuje, že v tomto případě je pocit osamění pouze subjektivní, neboť každý jedinec se schopností pohybu má stejnou možnost vyjít do společnosti, pokud o ni stojí.     

     Dessaintová (1999, s. 93-94) také nabízí několik rad, které pomohou seniorům úspěšně bojovat proti osamělosti. V prvé řadě doporučuje každý den podniknout něco proti samotě, například zatelefonovat přátelům, poslat dopis, zapojit se do nějaké sportovní či společenské činnosti, zapsat se do nějakého kurzu nebo jen někoho pozvat na přátelské posezení u čaje. Zdůrazňuje i důležitost zůstat stále zvídavým a otevřeným vůči vnějšímu světu. Senioři by měli dle autorky pravidelně sledovat politické, umělecké, společenské i kulturní aktuality. V rámci předejití samotě by se měli starší lidé snažit být i nadále příjemnou, veselou a kultivovanou osobou, jejíž společnost ostatní vyhledávají. Není na škodu vzájemně si pomáhat s lidmi, kteří prožívají podobné těžkosti a současně mají i stejné zájmy a vášně. V případě, že žádná z výše uvedených rad nepomůže a samota se pro seniory stane nesnesitelnou, mají oni sami požádat o pomoc. K tomuto účelu existuje mnoho zdrojů, jako jsou krizové telefonní linky, kluby a sdružení seniorů nebo vlastní přátelé a rodina. 

     Osamělost ve stáří představuje velice složitý problém, který je nutné vnímat i posuzovat v různých rovinách, především v závislosti na jeho příčinách. Přestože mohou některé projevy třetího věku prohlubovat sociální izolaci a ovlivňovat pocity osamělosti, nelze automaticky považovat období stáří za „období osamělosti“. Ba naopak je nutné zohlednit skutečnost, že současně s prostředím, kompetencemi a rolemi se mění i celá osobnost seniora. Ke každému jednotlivému případu osamělého seniora je proto nezbytné přistupovat individuálně (Bubálek, 2005, s. 38-39).   

4. 2 Ztráta autonomie ve stáří 
     Hartl a Hartlová (2000, s. 65) definují autonomii jako „svébytnost, nezávislost a funkční samostatnost“.
     Matýsková (2004, s. 47) nechápe pojem autonomie jako nezávislost na okolí, ale spíše jako schopnost činit samostatná rozhodnutí a nést za ně odpovědnost. Autonomie pro ni znamená umění zabezpečit se a být soběstačný.   

     Sýkorová (2007, s. 73) ztotožňuje pojem osobní autonomie s individuální svobodou, suverenitou, sebeovládáním, ale také se svobodnou vůlí a rozhodováním. Autorka dále spojuje pojem autonomie s nezávislostí ve vytváření a vyjadřování vlastních názorů, přesvědčení a postojů včetně jejich svobodného prosazování. 

     Senioři chápou vlastní autonomii jako schopnost samostatně zvládat běžné každodenní činnosti, čili jako fyzickou soběstačnost, která je významně podmíněna zdravím. Starší lidé tedy spojují autonomii se zabezpečením svých základních životních potřeb, mezi něž řadí zejména stravu, hygienu a starost o domácnost. Bohužel je však právě stáří obdobím, kdy se výrazně zvyšuje pravděpodobnost, že se jedinec dřív nebo později bez pomoci s běžnými činnostmi každodenního života neobejde (Sýkorová, 2007, s. 82, 85). 

     Obecně lze rozlišit tři základní oblasti, v nichž se autonomie ve stáří projevuje. Jedná se o autonomii v oblasti zdravotního stavu a pohyblivosti, v oblasti soběstačnosti a sebeobsluhy a v neposlední řadě také o autonomii v oblasti psychické. V oblasti zdravotního stavu je autonomie seniorů ovlivněná především přítomností onemocnění, případně jeho mírou a závažností, dále závislostí na lékařské a ošetřovatelské péči a samozřejmě na rozsahu pohyblivosti. Autonomie v oblasti soběstačnosti a sebeobsluhy umožňuje seniorům samostatně zvládat osobní hygienu, výživu, domácí práce a údržbu bytu. V oblasti psychické se autonomie projevuje v samostatném rozhodování, ve vnímání a udržování sociálních kontaktů, dále v organizaci a náplni volného času i ve schopnosti reálného náhledu na sebe i na své možnosti. Je tedy zřejmé, že zachování autonomie v každé z oblastí, hraje ve spokojeném životě seniorů významnou roli (Matýsková, 2004, s. 47).  

     Stárnutí bohužel přináší v oblasti autonomie mnohá omezení, která seniorům nejen ztěžují každodenní život, ale také jim snižují jejich sebeúctu a sebevědomí. Tato omezení jsou však v každém jednotlivém případě odlišná a záleží na individuálních schopnostech a kompetencích toho kterého seniora, zda těmto omezením podlehne nebo s nimi bude bojovat (Matýsková, 2004, s. 47).

     To, jaký postoj člověk ke své autonomii v období stáří zaujme, závisí na mnoha faktorech. Jinak na problematiku vlastní autonomie nahlíží senior relativně zdravý, bez vážnějších zdravotních obtíží a jinak senior vážně nemocný s chronickými bolestmi a s omezenou mobilitou. Jinak se k autonomii jistě staví senior psychicky aktivní a v dobré duševní kondici, než senior s narušenou psychikou. Rozdíly ve vnímání autonomie ve stáří se jistě objeví i mezi dobře sociálně adaptovaným seniorem a seniorem, který má v sociální oblasti nejrůznější potíže. Možnosti zachovat si autonomii i ve stáří a prožít svůj třetí věk s úctou a sebevědomím jsou tedy značně individuálně limitovány (Matýsková, 2004, s. 48-49).      

     Kozáková a Müller (2006, s. 18) jsou přesvědčeni, že významným nástrojem proti ztrátě soběstačnosti seniorů je především smysluplné naplnění jejich volného času. V tomto smyslu považují za důležitý zejména pravidelný tělesný pohyb, posilování svalstva, trénink rozsahu pohybu v kloubech, ale také nácvik orientace, trénink paměti a duševní aktivizaci. Stimulace prostřednictví těchto aktivit by měla dle autorů výrazně přispět k zabránění ztráty soběstačnosti nebo alespoň k zachování její přijatelné míry.

4. 3 Úzkost a deprese stárnoucích osob 
     Obecné vymezení pojmů úzkost a deprese, nám nabízí Hartl a Hartlová ve svém Psychologickém slovníku.

     Úzkost definují autoři jako „strach bez předmětu“. Jedná se o psychický stav, kdy jedinec pociťuje silné obavy, ale neumí si vysvětlit, z čeho pramení. Je si vědom, že by s tím měl něco udělat, ale neví, co (Hartl, Hartlová, 2000, s. 659). 

     Depresi autoři vysvětlují jako „chorobný smutek, neboli duševní stav charakteristický pocity smutku, skleslosti, vnitřního napětí, nerozhodnosti, spolu s útlumem a zpomalením duševních i tělesných procesů, ztrátou zájmů a pokleslým sebevědomím, úzkostí, apatií, sebeobviňováním a útlumem“. K tělesným symptomům deprese patří zejména únava, ztráta energie, poruchy spánku a nechutenství (Hartl, Hartlová, 2000, s. 105).

     Ačkoliv to nemusí být na první pohled zřejmé, patří deprese mezi nejčastější psychické trápení seniorů. Je jasné, že se deprese může objevit v každém životním období. Přesto výzkumy dokazují, že počet prožitých depresí v průběhu roku je u starších lidí podstatně vyšší než u ostatních generací (Křivohlavý, 2002, s. 147).

     I Pacovský a Heřmanová (1981, s. 140) potvrzují, že výskyt deprese ve stáří je poměrně vysoký. Dokonce uvádějí, že je dvakrát tak častější, než výskyt demence. Dle autorů postihuje deprese ve stáří spíše ženy.
     Stejně tak i pocity úzkosti a vnitřního napětí jsou častěji prožívány seniory než lidmi mladšího věku. Mezi nejfrekventovanější úzkostné myšlenky seniorů patří obavy z nemocí, z úrazů, ze ztráty blízkého člověka a nechybí ani strach z vlastní smrti. Konkrétně se senioři bojí toho, že se stanou bezmocnými, budou uvázáni na lůžko a zemřou všemi opuštěni (Křivohlavý, 2004, s. 195). K problematice úzkostí seniorů Tavel (2009, s. 69) dodává, že se jedná o nejčastější průvodní symptom depresí ve stáří.    
     Na vznik a rozvoj depresí a úzkostí ve stáří má vliv mnoho faktorů. Mezi ty nejdůležitější patří především faktory sociální. Je to logické, neboť mnoho seniorů žije v osamění, v nevyhovujících bytových podmínkách a bez smysluplné náplně času. Vzájemné působení těchto nepříznivých vlivů jsou častou příčinou vzniku deprese u starších osob. Dalším faktorem, který se významně podílí na vzniku depresívních stavů seniorů, je koexistence několika chronických onemocnění, která seniora dlouhodobě zatěžují a znesnadňují mu spokojený život (Pacovský, Heřmanová, 1981, s. 140-141). 

     Depresívní a úzkostné stavy mohou u seniorů vznikat také jako reakce na těžkou ztrátu. Příkladem takovéto ztráty může být úmrtí životního partnera, závažné zdravotní problémy, přemístění z rodiny do domova pro seniory aj. Deprese a úzkosti se objevují také jako důsledek tělesného onemocnění, které seniora dlouhodobě vyčerpává, trýzní ho bolestmi a znemožňuje mu prožít spokojené stáří (Říčan, 2004, s. 341). Fakt, že existuje jistý vztah mezi depresí a somatickým onemocněním stárnoucích osob, potvrzuje také Křivohlavý (2004, s. 194). Autor navíc poznamenává, že senioři, kteří jsou relativně zdraví a duševně aktivní, trpí depresemi a úzkostmi mnohem méně. Z následujícího je dle Křivohlavého patrné, že věk sám o sobě není hlavním rizikovým faktorem, který se podílí na rozvoji úzkostí a depresí. Hlavní příčina zřejmě spočívá ve fyzické a duševní kondici seniora.          
    Říčan (2004, s. 342) upozorňuje na skutečnost, že pokud se deprese neléčí nebo není vůbec rozpoznána, může se stále více prohlubovat a v některých případech může skončit dokonce sebevraždou seniora. Autor uvádí, že počet sebevražd se stoupajícím věkem výrazně roste. 

     Proto je velice důležité depresi zavčas léčit a v nejlepším případě jí přímo předcházet. Dle Tavela (2009, s. 68) jsou depresí nejvíce ohroženi senioři s malým počtem zájmů, osobních cílů a aktivit. Možným preventivním opatřením by tedy mohlo být aktivnější a smysluplnější naplnění volného času seniorů. K tomu mohou dopomáhat nejrůznější instituce a organizace zaměřené na zvyšování aktivity a duševní kondice stárnoucích osob.  
    Jedním z významných faktorů, které zabraňují či alespoň redukují nejpodstatnější úskalí stáří, tedy sociální izolaci, osamělost, depresi i ztrátu autonomie, může být právě účast seniorů na různých kulturních, společenských i vzdělávacích aktivitách. Čím tyto aktivity seniorům prospívají a co jim přináší, tomu se budeme podrobně věnovat v celé další kapitole.  

5 Edukace seniorů jako významný indikátor spokojeného stáří

     Představa, že výchova a vzdělávání jsou omezeny pouze na období dětství a mládí, je již dávno překonaná a v současnosti jsou tyto dvě kategorie chápány jako procesy celoživotní. Výchozím požadavkem celoživotního vzdělávání je, aby příležitost k němu dostali skutečně všichni. Cílem je tedy vytvořit takové podmínky a vzdělávací příležitosti, které by v lidech uspokojovaly potřebu a chuť vzdělávat se a zdokonalovat se v průběhu celé své životní dráhy, tedy i v postproduktivním věku (Mühlpachr, 2004, s. 132). 

5.1 Spokojenost a kvalita života ve stáří

     Hartl a Hartlová (2000, s. 284) definují kvalitu života jako „míru seberealizace a duševní harmonie, čili jako míru životní spokojenosti a nespokojenosti“. Obecně pak tito autoři chápou kvalitu života jako „vyjádření pocitu životního štěstí“, přičemž mezi základní znaky, které určují kvalitu života, řadí soběstačnost při péči o vlastní osobu a pohyblivost. Hartl a Hartlová také uvádí, že individuální kvalita života člověka je, zejména v období stáří, zvyšována plánovanou tělesnou i duševní aktivitou a celkově aktivním životním stylem.   
     Světová zdravotnická organizace definuje kvalitu života takto: „Kvalita života je to, jak člověk vnímá své postavení v životě v kontextu kultury, ve které žije, a ve vztahu k cílům, očekáváním, životnímu stylu a zájmům.“ (Křivohlavý, 2011, s. 124-125).
     Odborníci z oblasti sociologie upozorňují na problematickou uchopitelnost a definovatelnost pojmu „kvalita života“. Příčinou je dle jejich názoru přílišná rozmanitost této hodnotící kategorie, která se navíc využívá v řadě rozličných souvislostí. K ujasnění pojmu nepřispívá ani skutečnost, že se v odborné literatuře často setkáváme se snahou vyhnout se přímému definování „kvality života“ s poukazem na to, že „každý přece ví, co je život a každý ví, co je kvalita“. Problém je ale v tom, že ačkoliv to skutečně každý ví, představa o významech těchto pojmů se u jednotlivců liší (Duffková, 2008, s. 98-99).

     V české sociologické literatuře se objevuje poměrně jasné vymezení pojmu „kvalita života“, dnes už však u něj nelze určit původního autora. „Kvalita života je komplexní, integrální charakteristika postavení člověka ve společnosti s aspekty sociálně-ekonomickými, politickými, kulturními a ekologickými“. Na úrovni empirické bývá pak kvalita života posuzována pomocí různých indikátorů. Těmi rozumíme ukazatele životního prostředí, zdraví a nemoci, bydlení, rekreace a volného času, mezilidských vztahů, sociálních charakteristik práce, sociálních jistot, příležitostí podílet se na společenském životě atd. Poměrně velká skupina sociologů chápe „kvalitu života“ jako subjektivní prožívání a pocity jednotlivce (Duffková, 2008, s. 100-101).   

     Čornaničová (2004, s. 144) uvádí, že v současnosti lze za ukazatele kvality života seniora považovat také jeho možnost podílet se na kulturním a společenském životě. Jedná se tedy o příležitost umožnit seniorům návštěvy památek, muzeí, divadel, ale také vysokých škol, knihoven, sportovních zařízení a zejména pak participovat na vzdělávacích aktivitách těchto institucí. Autorka dále zmiňuje, že vnímání individuální kvality života vychází ze subjektivně pociťované spokojenosti člověka s vlastním životem a jeho jednotlivými oblastmi s ohledem na jeho představy, naděje, očekávání a přesvědčení. Toto subjektivní vnímání kvality života v sobě však zahrnuje i podmínky, okolnosti a sociální vztahy, v nichž člověk svůj život prožívá.        

      Výše zmíněná autorka poukazuje také na to, že kvalita života představuje komplexní kategorii, jež v sobě zahrnuje jak činitele materiální a biologické, tak i činitele psychické, sociální a kulturní. Všechny tyto činitele je možné v daném vymezení (společnosti, komunity či jednotlivce) konkretizovat jako faktory kvality života. Upozorňuje i na skutečnost, že v různých životních obdobích se může obsah pojmu kvalita života značně lišit. Z tohoto důvodu je pak možné hovořit o specifických aspektech kvality života seniorů z hlediska této životní etapy stáří či třeba z hlediska jeho rodinné, soukromé a jiné situace (Čornaničová, 2004, s. 151).   

     Je důležité si uvědomit, že kvalita života seniora významně závisí na jeho nejbližším sociálním okolí, tedy na lidech, kterými je obklopen. Je jasné, že v jiné situaci se ocitá senior, který žije s partnerem, v kruhu rodiny, v blízkosti svých dětí a vnoučat, s bohatými kontakty i mimo rodinu a v jiné zase senior, který žije osamělý, bez partnera, bez rodiny a bez přátel. Známé tvrzení, že „samota tíží“, totiž platí ve stáří dvojnásob. Neznamená to však, že pro pocit spokojenosti seniorovi stačí pouze přítomnost druhých lidí. Důležitou roli zde hrají samozřejmě také postoje jedince ke stáří a celkově k sobě samému (Matýsková, 2004, s. 50).  

     Schopnost člověka, v našem případě schopnost seniora, dosahovat pocitů spokojenosti a vnitřní pohody, závisí z velké části na jeho individuálních osobnostních rysech. Konkrétně na míře jeho tzv. pozitivní afektivity, která se vyznačuje právě takovými činiteli, jako je prožívání pocitů pohody, důvěry, emoční stability, sebekontroly aj. Senioři mohou vnímat pocity pohody a spokojenosti pouze občas a jen v některých oblastech. V tom lepším případě mohou mít pocity spokojenosti u seniorů trvalejší charakter a pojímat širší záběr stránek života (Čornaničová, 2004, s. 147).   

     Často se ale setkáváme se seniory, kteří subjektivní pocity spokojenosti zažívají velmi zřídka nebo vůbec. Dessaintová (1999, s. 83-84) proto předkládá užitečné tipy, které pomohou seniorům zachovat jejich pocit spokojenosti a umožní jim si jej udržovat. Její základní rada zní: „buďte aktivní, jinak ztratíte veškeré dovednosti a schopnosti, které jste v průběhu života získali. Pokračujte „ve stavbě a v budování“ a nikdy se nezastavujte“. Další její rada zní: „snažte se žít v prostředí, kde se budete moci rozvíjet a kde váš talent a schopnosti dojdou uznání“. Dále seniorům radí, aby byli při učení čehokoliv vytrvalí a neztráceli trpělivost, neboť prostřednictvím stálého opakování se může kdokoliv naučit čemukoliv.

     Křivohlavý (2011, s. 132-133) taktéž předkládá jistá doporučení, na základě nichž budou senioři svou závěrečnou životní etapu prožívat kvalitněji a spokojeněji. Co se týká duševní oblasti, doporučuje seniorům, aby průběžně trénovali své mentální schopnosti pomocí luštění křížovek, hádanek, kvízů aj. Navrhuje, aby se starší lidé neustále vzdělávali, například na univerzitách třetího věku, vzdělávacích přednáškách a seminářích, a aby se naučili pracovat s internetem a hledali pomocí něj odpovědi na otázky, které si v souvislosti se svým stárnutím kladou. K osobní spokojenosti seniorů dle autora přispívá také kontakt s přáteli a samozřejmě velkým plusem je, pokud mají možnost žít po boku partnera či manžela. Kvalitu života starších lidí zvyšuje i cestování a poznávání všeho, co nestačili za život vidět. I četba hraje dle Křivohlavého ve spokojenosti seniorů velkou roli. Doporučuje jim proto číst nejen knihy z vlastní knihovny, ale i knihy vypůjčené od přátel či z veřejné knihovny.

     Dessaintová uvádí základní charakteristiky, které jsou typické pro spokojené seniory (1999, s. 75):

· jsou schopni přizpůsobit se jakékoliv situaci,

· váží si sami sebe a důvěřují svým schopnostem,

· pěstují si v sobě schopnost být šťastní, optimističtí a mít radost ze života,

· dokážou zvládat samotu a učinit si z ní spojence,

· s vyrovnaností vnímají vlastní smrt i smrt svých blízkých.  
     Jak tedy dosáhnout kvalitního a spokojeného stáří? Je to jednoduché. Jde o to, mít svůj život rád, i když je třeba díky projevům stáří jiný, a maximálně využívat všech možností, které jsou nám v něm dány. Měli bychom se snažit využít tyto možnosti k tomu, aby byl náš život i v období stáří kvalitní, hodnotný a smysluplný. Zkrátka aby byl takový, který stojí za to žít (Křivohlavý, 2011, s. 136). 

5. 2 Význam aktivity pro kvalitu života seniorů

     Lidská aktivita představuje fenomén, který je široce použitelný a značně mnohovýznamový. V různých oblastech je proto aktivita pojímána odlišným způsobem. Například v psychologii je aktivita úzce spojována s člověkem, který je v tomto pojetí jejím původcem, jež prostřednictvím ní sleduje určitý cíl. V pedagogice je zase aktivita spjata s takovými činnostmi, při kterých musí člověk vynaložit větší úsilí, musí projevit vyšší úroveň iniciativy, samostatnosti a být celkově výkonnější a energičtější. Nás ale zajímá pojetí aktivity jako jednoho z nejdůležitějších nástrojů pro naplňování kvality života osob v seniorském věku (Kozáková, Müller, 2006, s. 36). 

     Za významný nástroj ovlivňující kvalitu života seniorů je aktivita považována zejména z toho důvodu, že všeobecně přispívá k jejich větší životní spokojenosti pramenící z kladného subjektivního prožitku (z dobře vykonané práce, z efektivně stráveného času atd.). Dalším důvodem, proč hraje aktivita ve spokojenosti seniorů nezastupitelnou roli, je to, že přispívá k udržování potřebné tělesné i duševní výkonnosti. Tím současně přispívá i ke smysluplnému zapojení stárnoucích osob do života společnosti (Kozáková, Müller, tamtéž).

     Z výzkumů Matýskové (2004, s. 259) vyplývá, že aktivní způsob trávení volného času vyhledávají spíše ti senioři, kteří měli i dříve bohatě rozvinuté zájmy. V seniorském věku pak v těchto zájmech pokračují nebo si nacházejí zájmy nové. Jedná se zejména o cestování, četbu, zahrádkaření, ale i sport, turistiku, fotografování aj. Jsou však také senioři, kteří přestože v produktivním věku mnoho zálib neměli, s nástupem do důchodu objevili jejich krásu a začali se jim naplno a s chutí věnovat. 

     Fenomén aktivita seniorů můžeme chápat jako určitý výsledný produkt procesu jejich aktivizace. Oblastí, v nichž může zmíněná aktivizace seniorů probíhat, existuje spousta. Příkladem takovéto aktivizace je třeba zajištění dostatečné nabídky různých forem institucionálně vedeného vzdělávání seniorů, jako jsou univerzity a akademie třetího věku včetně jejich adekvátního obsahu. Dále široká nabídka zájmových aktivit určených seniorům, například turistika, zahrádkářství, ruční práce, křížovky aj. Starší osoby lze aktivizovat i prostřednictvím dostatečné nabídky možností společenského života. Autoři mají na mysli širokou nabídku klubů pro seniory, denních stacionářů pro seniory, knihoven, divadel, muzeí, spolků a samozřejmě jejich snadnou dostupnost. Nesmí se zapomínat ani na rovné příležitosti seniorů k zapojení do veřejného života společnosti. Zde se může jednat třeba o možnost seberealizace seniorů na úrovni místních správních orgánů, formou dobrovolnické práce s dětmi atd. (Kozáková, Müller, 2006, s. 37-38).   

     Důležitost aktivity ve stáří potvrzuje i Bragdon (2009, s. 30), který zastává názor, že „co nepoužíváš, o to přijdeš“. Autor je přesvědčen, že ačkoliv je duševní zpomalení ve stáří normální, není nevyhnutelné. Tvrdí, že s přibývajícím věkem se paměť a schopnosti řešit problémy nemusejí zhoršovat. Seniory však může stát větší úsilí, aby stále fungovaly správně. Tímto úsilím není myšleno nic jiného než průběžná duševní aktivita, neboť jak Bragdon zdůrazňuje, pracovní paměť a výkonné schopnosti jsou zasaženy a omezeny tím méně, čím více duševních činností senioři v průběhu stárnutí vyvíjejí.

     Existuje i samostatná „teorie aktivity“, která vychází z předpokladu, že štěstí a spokojenost člověka ve stáří závisí na tom, jak dokáže ovlivnit dění ve svém okolí a jak může být pro toto okolí užitečný. Ke štěstí a spokojenosti ve stáří tedy dle teorie aktivity neodmyslitelně patří aktivita seniora a jeho pocit, že je pro druhé stále potřebný. Jakmile nabude přesvědčení, že už z něj okolí nemá užitek a že už ve společnosti nemá žádnou funkci, je dle této teorie nešťastný a nespokojený. Aktivita tedy, dle výše zmíněné teorie, zpomaluje stárnutí a způsobuje, že je člověk se svým životem spokojený. Proto by měli stárnoucí lidé usilovat o to, aby si zachovali tzv. aktivní fázi života co nejdéle. Je jasné, že to vzhledem ke stanovenému odchodu do důchodu není tak jednoduché. Optimálně stárnoucí člověk by však měl být schopen udržet si, i navzdory těmto změnám, co nejvíce aktivit z předcházejícího, tedy produktivního, života. Ty aktivity, které z důvodu opuštění zaměstnání udržet nelze, by měl být senior schopen nahradit aktivitami jinými, například volnočasovými. Jen tak dosáhne spokojeného a kvalitního prožití třetího věku (Tavel, 2009, s. 41).  

     Duševní aktivita výrazně ovlivňuje také délku lidského života. Sheehyová (1999, s. 396) poukazuje na stěžejní rozdíl mezi seniory, kteří jsou ve stáří pasivní a nečinně přežívají ze dne na den a mezi seniory, kteří zůstávají aktivní a v dobré kondici. Zmiňovaný rozdíl spočívá v podnětech pro jejich duševní činnost. Lidé, kteří jsou i v období stáří aktivní a neizolují se od společnosti, si dle autorky udržují funkční spojení duše a těla a tím vlastně zůstávají zdraví. Toto tvrzení tedy nepřímo potvrzuje, že aktivita v seniorském věku má výrazný vliv nejen na kvalitu života, ale i na jeho délku.  

     To dosvědčuje i další stanovisko Sheehyové (1999, s. 395), v němž uvádí, že lidé, kteří si budují tzv. disciplínu denního duševního cvičení- čtou noviny, luští křížovky, píší si deník aj., si tímto zabezpečují další a další roky života. 

     S názorem Sheehyové souhlasí i Dessaintová (1999, s. 31), která mezi stěžejní faktory prodlužující lidský život taktéž řadí aktivitu. Konkrétně pak uvádí, že prodloužení věku dosáhneme studiem, výkonem fyzické práce a pravidelným provozováním sportu nebo cvičení. Co se týká studia, je autorka dokonce přesvědčená o tom, že čím déle bude člověk studovat, tím vyššího věku se dožije.

     Pacovský a Heřmanová (1981, s. 173) jsou přesvědčeni, že aktivita prospívá nejen zdravým, ale i nemocným seniorům. Tvrdí, že stáří nesmí znamenat úplnou ztrátu životního programu a je tedy nutné udržovat seniory v přiměřené avšak neustálé tělesné i duševní aktivitě. U nemocných seniorů správně indikovaná a dávkovaná aktivita podporuje obranné mechanismy organismu, obnovuje nebo vytváří zdravé fyziologické stereotypy a tím současně utlumuje patologické stránky nemocného. Navíc mu rozšiřuje kulturní rozhled, vybavuje jej novými schopnostmi a dovednostmi, vyvolává v něm pocit uspokojení a vytrhuje ho z izolace. Aktivita je tedy v tomto ohledu nezbytným předpokladem pro obnovu fyzických sil, pro normalizaci metabolických pochodů a pro účinnost adaptačních a regulačních mechanismů.  

     Abychom však nemluvili pouze o duševní aktivitě. I fyzická aktivita je nedílnou součástí kvalitního a spokojeného života ve stáří. 

     Blahutková a Dvořáková (2005, s. 123-125) tvrdí, že sportovně pohybová aktivita představuje jeden ze základních fenoménů lidského bytí a současně je jedním ze základních elementů přispívajících ke kvalitě života seniorů a k jejich duševnímu i fyzickému zdraví. Autorky jsou přesvědčeny o tom, že vhodně zvolená pohybová aktivita hraje u starších osob významnou roli nejen v prevenci řady onemocnění, ale i v oddálení nástupu veškerých regresivních procesů a změn, které jsou pro období stáří typické.

     To, že má pohybová aktivita blahodárný vliv na tělesný i duševní stav seniorů, potvrdila již řada výzkumů. Ukazují se pozitivní účinky v oblasti srdečního a oběhového systému, pohybového aparátu, držení těla, motoricko -koordinačních schopností i imunitního systému (Blahutková, Dvořáková, tamtéž).  

     Fyzické cvičení u seniorů rovněž přispívá ke zvýšení jejich dýchací kapacity plic. U starého člověka, který pravidelně vykonává fyzickou aktivitu a udržuje si kondici, může být ventilace plic dokonce mnohem vyšší, než u mladého člověka, který necvičí (Dessaintová, 1999, s. 24). 

     Příhoda (1974, s. 448) k pozitivním účinkům tělesné aktivity dodává lepší odolnost vůči únavě, kratší reaktivní dobu a zejména pak lepší paměť.

     Tělesným cvičením se také zmírňuje osteoporóza, vysoký krevní tlak a cukrovka. Pomáhá předcházet některým druhům rakoviny, přispívá k obraně proti arterioskleróze, k ředění krve i ke snižování počtu asmatických záchvatů (Dessaintová, 1999, s. 180-181). 

     Navíc se díky pravidelně prováděné pohybové aktivitě zlepšuje schopnost sebeobsluhy seniorů i zvládání každodenních činností. Dalším přínosem je prokazatelně vyšší sebevědomí seniorů a nalezení nového smyslu života, z něhož se díky novým zážitkům a aktivitám vytrácí často obávaná prázdnota (Blahutková, Dvořáková, 2005, s. 125).     

     Jako vhodnou fyzickou aktivitu pro osoby seniorského věku Dessaintová (1999, s. 45-48) uvádí například plavání, jízdu na kole, pravidelné procházky, skupinové výlety do přírody, tanec, uvolňující cvičení, procvičování svalů či třeba cvičení otáčivými pohyby rukou a nohou. Tyto aktivity neslouží seniorům pouze k uvolnění těla a k okysličení organismu, rozvíjejí také jejich pružnost a motoriku a v neposlední řadě i jejich schopnost odolávat stresu a napětí.

     Výše uvedené jasně dokazuje nezastupitelnou roli aktivity, ať už duševní nebo fyzické, v kvalitně prožitém období stáří. Proto bychom se měli snažit podporovat seniory v aktivitě, kterou provádějí, popřípadě je podněcovat k aktivitě nové. Měli bychom soustředit veškeré síly na povzbuzování stárnoucích osob k rozvoji nebo dokonce k budování nových zájmů, neboť tím přispějeme ke zkvalitnění jejich života (Kliment, 2004, s. 242).
5. 3 Edukací ke spokojenému stáří
     Matýsková (2004, s. 254) poukazuje na skutečnost, že současná generace seniorů by se dala charakterizovat jako generace tzv. „aktivních seniorů“. Mnozí z nich se již totiž neupínají k usedlému a pohodlnému životu zaměřenému pouze na péči o vnoučata a o domácnost. Naopak se snaží co nejvíce poznávat, cestovat a věnovat se různým zálibám a aktivitám. Řada z nich také tíhne k aktivnímu vzdělávání, ať už v rámci různých přednášek, seminářů, kurzů či přímo univerzit třetího věku.       

     Výchozí myšlenkou této podkapitoly je stanovisko Čornaničové (2005, s. 141), která chápe edukaci seniorů jako prostředek k poznávání a vytváření nových oblastí zájmů, aktivit, kontaktů, osobnostního rozvoje aj. Při nejmenším však edukace představuje možnost seniorů udržet si jistý stupeň kvality vlastního života i v období stáří. 

     Na edukaci v seniorském věku lze pohlížet dvěma způsoby. Jednak jako na potřebu, kdy edukaci řadíme mezi tzv. vyšší potřeby. Spolu s potřebou edukace se do těchto vyšších potřeb řadí též potřeba seberealizace, ocenění, uznání aj., přičemž jejich uspokojování dává životu každého jedince specifický duchovní rozměr. Z jiného pohledu můžeme edukaci seniorů chápat jako hodnotu. To, zda bude mít tato hodnota vysoké či nízké postavení v žebříčku hodnot toho kterého seniora, je záležitostí individuální. Hierarchie hodnot každého seniora totiž úzce souvisí s jeho celoživotní výchovou a postojem ke vzdělávání a zdokonalování se vůbec (Čornaničová, 1998, s. 14).

     Jak uvádí Mühlpachr (2004, s. 138), vzdělávání ve starším věku se stává nutnou podmínkou pro pochopení života ve společnosti, která prochází neustálými změnami. Edukační aktivity poskytují seniorům prostřednictvím nových informací možnost volby, jak uspořádat svůj vlastní život a jak být i ve stáří psychicky vyrovnanější a spokojenější. Může seniorům také zlepšit orientaci v nových životních situacích a posílit jejich schopnost samostatného rozhodování.   

     Velkým přínosem edukačních aktivit v období stáří je to, že pomáhají seniorům vypořádat se s úplně novou životní situací, do níž se dostali přestoupením z aktivního, produktivního života do života v důchodu. V tomto smyslu napomáhá edukace seniorům uchovat kontinuitu života a životního programu i po ukončení pracovní aktivity (Šipr, 1997, s. 15). 

     S tím souvisí i zachování struktury času, což také vzdělávací aktivity umožňují. Tím, že senioři navštěvují určité kluby, semináře, přednášky atd., se v podstatě mění rituál jejich času. Životní rytmus dostává nový řád a do popředí se opět dostávají kategorie povinnosti a odpovědnosti vůči druhým i vůči sobě samému (Klega, 1995, s. 12).

     Člověk je tvor společenský a pohyb v přítomnosti lidí je pro něj přirozený a nezbytný ve všech fázích jeho života, tedy i v seniorském věku. Z toho důvodu podvědomě vyhledává společenský kontakt, který mu edukační aktivity bez problémů umožní. Účast na různých formách edukace nabízí seniorům obrovskou příležitost k seznámení se s lidmi obdobného zájmu. Navíc může být nástrojem pro navázání nových přátelství i partnerských vztahů, k seznámení se s odborníky různých profesí atd. Tím se edukace stává i prostředkem prevence sociální izolace stárnoucího člověka (Šipr, 2009, výtah z přednášky).      

     Význam vzdělávacích aktivit v postproduktivním věku tkví i v tom, že vytvářejí předpoklady pro setkávání generací, pro smysluplný dialog mezi mladšími a staršími lidmi a pro vzájemnou výměnu jejich zkušeností. Tím vlastně plní i funkci prevence proti možnému sociálnímu napětí mezi mladou a starší generací (Petřková, 1994, s. 29).  

     Zaměříme-li se čistě na psychickou stránku osobnosti seniora, i tady najdeme přínosy edukačních aktivit. Edukace totiž přispívá k výraznému zvýšení sebevědomí stárnoucích osob, a to zejména díky „studijním úspěchům“, které jim dodávají ztracenou sebedůvěru a jistotu. I samotný fakt, že se senioři rozhodli aktivně zapojit do nějaké vzdělávací aktivity, ať již náročnější či méně náročné, zvyšuje úctu jejich nejbližšího i širšího okolí k nim samotným (Pospíšilová, 1999, s. 50).  

     Mnoho seniorů se rozhodne pro nějakou edukační aktivitu především z toho důvodu, že pro ně představuje tzv. vidinu otevřené budoucnosti. Aby se starší člověk cítil spokojeně a šťastně, potřebuje se stále na něco těšit, mít nějaké plány do budoucna. Právě toto jim edukační aktivity umožňují. Vlastně jim dávají perspektivu pro další etapu jejich života. Díky účasti na vzdělávacích aktivitách mají senioři pocit, že je stále pro co žít, že jsou tu stále lidé, kteří se těší na společné setkání a že je stále čekají nové a nové zážitky (Klevetová, Dlabalová, 2008, s. 70-71).   

     Matýsková (2004, s. 254) zastává názor, že oblast vzdělávání a vzdělávacích aktivit je oblastí, jež může velmi výrazně napomáhat k zachování autonomie v seniorském věku.

     Výzkumy opakovaně potvrzují, že pokud senioři studují a aktivně se účastní odborně garantovaných programů, podstatně méně se pak zabývají svými osobními problémy, snáze je překonávají a prokazatelně méně podléhají nemocem. Díky aktivnímu programu totiž nemají čas lenivět a myslet na obtíže těla. Aktivita a edukace jim umožňuje stávající potíže eliminovat. Ukázalo se také, že studující senioři mají méně času a hlavně chuti navštěvovat lékaře a trápit se tím, co vše by jim mohlo být (Haškovcová, 2010, s. 128). I to nepochybně zvyšuje kvalitu jejich života.  

     Motivů, které seniory k účasti na vzdělávacích aktivitách vedou, existuje mnoho. Ve většině případů se jedná o celý komplex potřeb, které motivují seniory k zapojení se do různých forem edukace. Může jít jednoduše o potřebu být aktivní a mít možnost seberealizace. Dalším motivem může být potřeba rozvíjet své zájmy, získat nové poznatky, naučit se novým dovednostem či si pouze zachovat stávající vědomosti, dovednosti a schopnosti. Pro mnohé seniory je velkým motivem možnost vytvářet si nové sociální kontakty a získávat nové přátele. I potřeba udržet si tělesné a intelektuální síly, popřípadě potřeba kompenzovat deficity, je možným motivem. V neposlední řadě hraje jistě roli i touha realizovat svá přání a představy, hledat nový smysl života či třeba touha po dosažení vzdělání v oblasti, k níž se dříve jedinec nedostal, nebo mu vzdělání v ní bylo odepřeno (Matýsková, 2004, s. 254). 

     Můžeme tedy pozorovat, že většina uvedených motivů, které vedou seniory k účasti na edukačních aktivitách, se více méně shoduje s přínosy, jež jim z edukace vyvstávají.    

     Na závěr této kapitoly bychom rády upozornily na důležitý fakt. Výše zmíněné přínosy edukace se nevztahují pouze na institucionálně ukotvené edukační aktivity, ale i na ostatní aktivity, které se podílejí na rozvoji vědomostí, schopností, dovedností, postojů, zájmů a hodnot seniorů. Nezáleží tedy na tom, zda se senioři účastní univerzit či akademií třetího věku, zda jsou členy klubů pro seniory, klubů aktivního stáří či různých zájmových spolků a sdružení nebo zda se vzdělávají sami prostřednictvím aktivní participace na kulturním životě (divadla, muzea, galerie, koncerty, výstavy aj.). Důležité a zásadní je, že pečují o svůj duševní a fyzický růst a je jedno jakým způsobem a v jaké formě.

II. Empirická část

6 Východiska empirické části

     V současné době je již obecně známo, že lidská populace stárne. Díky stále se zvyšující kvalitě zdravotní péče a nejrůznějším pokrokům medicíny se lidé dožívají čím dál vyššího věku. Avšak pouze navyšování let ke spokojenému životu nestačí. Je potřeba, aby byla zajištěna i jeho kvalita. Rostoucí kvalita zdravotní péče by proto dle našeho názoru měla jít ruku v ruce se zvyšováním kvality života ve třetím věku. Jednou z možností, jak kvalitu života seniorů efektivně zvýšit, je zapojit je do účasti na edukačních aktivitách nejrůznějšího typu. Teoretická analýza, kterou jsme se zabývali, nám jednoznačně potvrdila, že edukační aktivity mohou funkčně a plnohodnotně sloužit také jako nástroj prevence proti úskalím a potížím, jež jsou s obdobím stáří spojena. Považovali jsme tedy za důležité podložit tato teoretická zjištění rovněž výzkumně a empiricky ověřit, zda tomu tak skutečně je.   

6. 1 Cíle empirického šetření

     Na základě nashromážděných informací a vlastních zkušeností z bakalářské práce i z odborné sociální praxe byly stanoveny následující cíle.

Hlavní cíl empirického šetření:

     Hlavním cílem bylo zjistit, do jaké míry se senioři účastní edukačních aktivit, zda tyto aktivity ovlivňují jejich osobní spokojenost a celkově kvalitu života ve třetím věku, a zda je možné aktivní účast seniorů na těchto edukačních aktivitách považovat za významný zdroj prevence proti možným úskalím, která jsou s obdobím stáří spojena.
Dílčí cíle:     

· zjistit, jakým způsobem je život seniorů díky účasti na edukačních aktivitách ovlivněn,
· identifikovat, v jakých oblastech se případné změny projevují,
· zjistit, zda si senioři sami trénují paměť a jakým způsobem to provádějí,
· zjistit, jestli seniory omezuje zdravotní stav v činnostech a aktivitách, které by chtěli dělat,
· zjistit, zda a do jaké míry hraje fyzická aktivita roli v životní spokojenosti seniorů,
· zjistit, jak často a s kým bývají senioři nejvíce v kontaktu,
· zjistit, jestli se senioři cítí v tomto specifickém životním období spokojení a šťastní,
· zjistit, zda mají senioři stále pocit potřebnosti a užitečnosti vzhledem ke svému okolí,
· zjistit, zda se senioři účastní kulturně-společenského života a zda to přispívá k jejich životní spokojenosti,
· zjistit, zda se senioři aktivně angažují v klubech, kroužcích, spolcích či sdruženích zájmového typu.
6. 2 Metodologie empirického šetření

Předmět empirického šetření:

     Předmětem empirického šetření byly názory a postoje seniorů na edukační aktivity v seniorském věku.

Objekt empirického šetření:

     Objektem empirického šetření byly osoby seniorského věku, které pobírají starobní důchod a nejsou již ekonomicky aktivní.

Problémové otázky:

1. Je život seniorů, kteří se účastní nejrůznějších edukačních, kulturních a společenských aktivit, „kvalitnější“ a bohatší ve srovnání se životem „pasivních“ seniorů?

2. Mají současní senioři přehled o tom, jakých možností mohou v rámci aktivního trávení volného času využít?

3. Jaké vzdělávací aktivity zaměřené na seniory respondenti znají?

4. Mají senioři zájem účastnit se institucionálních edukačních aktivit, jako jsou univerzity třetího věku, kluby aktivního stáří, kluby pro seniory aj.?

5. Hraje fyzická aktivita, a tedy možnost se jí aktivně věnovat, roli v životní spokojenosti seniorů?

6. Jaký vliv má aktivní trávení volného času na psychické prožívání stárnoucích osob?

7. Ovlivňuje aktivní životní styl seniorů jejich vlastní sebehodnocení ve vztahu k rodině, vrstevníkům i celé společnosti?

8. Má na kvalitu života ve stáří vliv sociální kontakt s okolím?

9. Lze prostřednictvím aktivního životního stylu ve stáří předcházet či alespoň eliminovat běžná úskalí a potíže třetího věku?  

Výzkumné metody:

     Výchozí metodou provedeného empirického šetření byl strukturovaný rozhovor s otevřenými otázkami. Otázky strukturovaného rozhovoru byly zformulovány s ohledem na specifika cílové skupiny seniorů.

Zkoumaný vzorek:

     Za výzkumný vzorek byli vybráni senioři, kteří dosáhli důchodového věku a v době realizace rozhovoru již nebyli ekonomicky aktivní. Jednalo se o početnou skupinu 72 seniorů, mezi nimiž byli jak ženy, tak i muži. Věk respondentů se pohyboval v rozmezí 60 až 92 let.

7 Průběh empirického šetření

     Empirické šetření bylo realizováno ve spolupráci se studenty Pedagogické fakulty Univerzity Palackého. Konkrétně se jednalo o studenty 2. ročníku bakalářského programu, kteří studují obor Pedagogika- sociální práce jak v prezenční, tak i v kombinované formě. Tito studenti byli zprostředkovateli více než poloviny všech strukturovaných rozhovorů a výrazně tak přispěli k úspěšnému provedení empirického šetření. Spolupráci s těmito studenty se podařilo navázat díky pomoci paní docentky Bednaříkové, která v rámci výuky předmětu Gerontagogika vytvořila prostor pro motivaci studentů ke spolupráci a k jejich instruování v roli tazatelů. 

7. 1 Nástroj šetření a zkoumaný soubor

     Pro realizaci empirického šetření jsme po pečlivém prostudování odborné literatury zvolili kombinaci kvantitativního a kvalitativního přístupu. K tomuto řešení jsme se rozhodli proto, že naším záměrem bylo provést interview s co největším počtem respondentů a současně podrobit detailní analýze jejich doslovné výpovědi. Z kvantitativního přístupu jsme vycházeli při sběru dat. V rámci této fáze jsme totiž využívali metodu strukturovaného rozhovoru, nikoliv polostrukturovaného či nestrukturovaného rozhovoru, jak by tomu bylo v případě kvalitativního přístupu. Analýza získaných dat však probíhala čistě kvalitativně, neboť jsme při ní využili techniku otevřeného kódování, kterou Švaříček a Šeďová (2007, s. 211-221) popisují jako typickou metodu analýzy v kvalitativně orientovaných výzkumech.  

     Nástrojem našeho empirického šetření byl tedy strukturovaný rozhovor s otevřenými otázkami. Tuto metodu jsme zvolili zejména z toho důvodu, že umožňuje získat větší množství podrobných a současně dobře srovnatelných údajů. Navíc předem připravené a formulované otázky vylučují opomenutí některé z důležitých informací. Formulář pro strukturovaný rozhovor je k dispozici v příloze č. 1.

     Cílem strukturovaného rozhovoru bylo zjistit, zda existuje nějaký rozdíl mezi kvalitou života aktivních seniorů, kteří se účastní nejrůznějších vzdělávacích, kulturních a společenských aktivit, a seniorů, kteří se těchto aktivit z jakýchkoliv důvodů neúčastní. Prostřednictvím rozhovoru jsme hledali odpověď na otázku, zda aktivní účast seniorů na edukačních aktivitách eliminuje úskalí a potíže, jež jsou se stářím neodmyslitelně spojeny. V rozhovoru jsme se věnovali taktéž otázkám psychického rozpoložení seniorů, jejich životní spokojenosti i jejich tajných přání a představ. Otázky našeho rozhovoru zjišťovali také význam fyzické aktivity a dalších faktorů, které mohou přispívat ke kvalitně prožitému třetímu věku.

     Strukturovaný rozhovor obsahoval stručný úvod, pokyny pro realizátory rozhovoru, 5 bodů zjišťujících bližší informace o respondentech, 21 hlavních otázek rozhovoru včetně pomocných podotázek a závěrečné poděkování.

     V úvodní části strukturovaného rozhovoru byly respondentům stručně představeny důvody jeho realizace.
     Při vytváření strukturovaného rozhovoru i při jeho následné realizaci jsme důsledně dodržovali veškerá etická pravidla empirického šetření včetně získání poučeného souhlasu všech respondentů i zachování jejich anonymity. Respektovali jsme taktéž specifické potřeby vybrané skupiny respondentů, a to jak při tvorbě otázek strukturovaného rozhovoru, tak i v průběhu jeho samotné realizace. Vzhledem ke zvolené cílové skupině seniorů jsme uzpůsobili také časovou i mentální náročnost rozhovoru. 

     Z důvodu zachování co největší přesnosti a osobitosti odpovědí respondentů, jsme se rozhodli pro jejich doslovné zaznamenávání. Pro snadnější realizaci jsme zvolili postup, kdy jsme si nejprve celý rozhovor se seniorem zaznamenali na diktafon a následně jsme odpovědi doslovně přepsali do elektronického textového formátu. 

     Zkoumaný soubor tvořila početná skupina respondentů. Strukturovaný rozhovor byl proveden se 72 seniory. Požadavky na cílovou skupinu nebyly nijak zvlášť specifikovány. Jediná podmínka, kterou bylo nutno při výběru respondentů dodržet, byl jejich důchodový věk. Tzn., že žádný z vybraných respondentů již nesměl být ekonomicky aktivní.
     Jednalo se tedy o smíšenou skupinu respondentů, v níž byli zastoupeni jak muži, tak i ženy. Věk respondentů se pohyboval v rozmezí od 60 do 92 let. Pro výběr respondentů nebylo rozhodující dosažené vzdělání, tudíž se mezi nimi objevovali absolventi základních škol, učňovských oborů, středních škol a nechyběli ani absolventi škol vysokých.   

     Při plánování empirického šetření jsme měli v úmyslu jej provést se 70 respondenty. Okolnosti však umožnili realizovat rozhovor se 72 seniory, čemuž jsme se samozřejmě nebránili. Strukturovaný rozhovor byl tedy uskutečněn se 72 respondenty. Záznamy všech realizovaných rozhovorů byly úplné, a tudíž s nimi bylo možné při závěrečném vyhodnocování pracovat. Návratnost v tomto případě tedy činí celých 100%.   

7. 2 Realizace sběru dat

     Vzhledem k velkému množství respondentů, které jsme měli v plánu oslovit, jsme využili pomoc a spolupráci studentů předmětu Gerontagogika, kteří se, jak již bylo uvedeno, zapojili do šetření v roli tazatelů. Úkolem studentů bylo provést strukturovaný rozhovor s libovolným seniorem ze svého okolí. Tím byla zajištěna náhodnost výběru respondentů. Studenti při osobním kontaktu v rámci výuky ve dnech 29. 2. a 2. 3. 2012. obdrželi námi připravený formulář strukturovaného rozhovoru i podrobnou metodiku k usnadnění jeho realizace. V metodice studenti našli nejrůznější rady a tipy pro práci s cílovou skupinou seniorů. Při tvorbě těchto doporučení jsme vycházeli z vlastních zkušeností, které jsme získali při práci se seniory v rámci bakalářské práce i odborné sociální praxe. Metodika tedy studentům nabízela podrobný popis toho, jak by měli se seniory komunikovat, jakou by měli navodit atmosféru pro rozhovor a další užitečné rady, jak při práci s nimi postupovat. V závěru metodiky jsme studentům objasnili, co je cílem našeho strukturovaného rozhovoru, tedy jaké informace potřebujeme od seniorů získat, abychom dospěli k plánovaným výsledkům. Zpracovaná metodická doporučení jsou k dispozici v příloze č. 2.
     Studenti měli na provedení rozhovoru necelé tři týdny, což je dle našeho názoru dostatečná doba pro jeho realizaci. Spolupráce na našem výzkumu studentům umožnila uvést do praxe řadu dovedností, které si v teoretické rovině osvojili již v rámci předmětu Gerontagogika. Tato jedinečná praktická zkušenost jim taktéž usnadnila přípravu na závěrečnou zkoušku z předmětu Gerontagogika a zajisté přispěla i k jejich lepší orientaci v oblasti edukace seniorů. S paní docentkou Bednaříkovou jsme se dohodly, že hotové rozhovory budou studenti odevzdávat v rámci výuky Gerontagogiky přímo jí a následně budou expedovány k dalšímu zpracování. 

     O spolupráci bylo požádáno dohromady 42 studentů předmětu Gerontagogika. Vráceno bylo 42 vyplněných strukturovaných rozhovorů, tudíž návratnost činila 100%. Studenti oboru Pedagogika- sociální práce tedy výrazně přispěli k získání velkého množství dat, potřebných pro náš výzkum. 

     Zbývajících 30 strukturovaných rozhovorů jsme realizovali ve vlastní režii.
     Bez pomoci studentů Pedagogické fakulty, kteří nám pomohli sesbírat více než 58 % všech strukturovaných rozhovorů, by patrně konečné číslo respondentů nebylo takto vysoké. Za jejich ochotu a spolupráci jim tedy patří naše velké díky.

7. 3 Analýza a vyhodnocení výsledků šetření

     Analýza získaných výsledků byla v našem případě poměrně komplikovaná, a to hned ze dvou důvodů. Jednak kvůli velkému počtu respondentů, ale především proto, že jsme zvolili doslovné zaznamenávání všech 21 odpovědí rozhovoru. Na jednu stranu nám toto rozhodnutí umožnilo získat plné a ničím nezkreslené výpovědi respondentů, na druhou stranu bylo vyhodnocování těchto mnohdy skutečně obsáhlých výpovědí nesmírně náročné. Museli jsme si proto zvolit systém, který by nám zpracování takového počtu doslovných výpovědí umožnil a současně zachoval jejich přehlednost. Jako nejvhodnější se nám zdála být technika otevřeného kódování, kterou detailně popisují Švaříček a Šeďová (2007, s. 207-221). Dle návodu těchto autorů jsme pak postupovali při celé analýze získaných výsledků.  

     Nejprve jsme všechny získané rozhovory přepsali z audio záznamů do textového editoru. Pro každou otázku jsme vytvořili samostatnou složku, do níž jsme jednotlivé odpovědi postupně zařazovali. V závěru jsme tedy měli 21 souborů, kdy každý soubor obsahoval 72 odpovědí od všech respondentů. Následně jsme mohli začít s jejich kódováním. 

     Postup, který jsme zvolili pro následnou analýzu, vychází z jednotlivých kroků, jak je uvádí Gavora (2006). Pracovali jsme jak s důkladným čtením písemného záznamu, tak se segmentací významů, s identifikací signifikantních výroků a seskupováním do tématických celků.     
     Vyhodnocovali jsme každou otázku zvlášť. Vždy jsme postupovali v několika krocích. Nejprve jsme si analyzovaný text (přepsané odpovědi respondentů) rozdělili na jednotky dle jejich významu. Jednotkou byla někdy pouze jedna věta, jindy celý odstavec, podle toho, jak moc byli respondenti sdílní. Každé významové jednotce jsme pak přidělili kód. Abychom dosáhli co největší přehlednosti, zvolili jsme místo číselných či písemných kódů, jak doporučuje Švaříček (2007, s. 211-213), kódy v podobě různých barev textu. Každý kód, tedy barva v textu, vždy vystihoval určitý typ odpovědi. Většinou se jednalo o sousloví nebo kratší větu. Z těchto kódů jsme současně vytvářely legendu, kterou jsme v průběhu vyhodnocování v případě potřeby dále upravovali. Jednotlivé kódy jsme postupně na základě společného významu slučovali do širších kategorií. Z těchto kategorií nám následně vznikly specifické formulace, vyjadřující podstatu (jádro) výpovědí respondentů. Takto jsme postupovali u každé odpovědi každého rozhovoru. Někteří respondenti odpovídali velice obšírně a v rámci odpovědi na jednu otázku uvedli hned několik pro nás významných sdělení. Proto jsme v rámci odpovědi jednoho respondenta barevně okódovali i více „typů odpovědí“. Z tohoto důvodu se u mnoha otázek v závěrečném vyhodnocení nedá pracovat s procenty, ale pouze s četností jednotlivých odpovědí. Pro představu uvádíme, v příloze č. 4, ukázku barevného kódování včetně legendy. Poté, co jsme provedli toto barevné vyhodnocení každé odpovědi, jsme se zaměřili na odpovědi, jež byly nějakým způsobem výjimečné či zajímavé. Tyto jsme pak u každé otázky, tedy v každém z 21 souborů, označili šedým podbarvením. V závěrečném vyhodnocení budou některé z těchto originálních odpovědí uvedeny v plném znění v rámci diskuze.

     Následně jsme přešli k zjišťování jejich četností v rámci jednotlivých významových kategorií. Opět jsme pracovali s každou otázkou, tedy s každým souborem odpovědí, zvlášť. V každém z nich jsme pomocí tzv. „čárkovací metody“ určovali počet jednotlivých odpovědí. Získané hodnoty pak byly využity pro tvorbu tabulek a grafů v programu Microsoft Office Excel.        

     Pomocí tzv. „čárkovací metody“ byly taktéž zpracovány úvodní identifikační údaje respondentů, zjišťující jejich pohlaví, věk, bydliště, dosažené vzdělání a profese. Jejich četnosti byly následně rovněž využity pro tvorbu grafů.  
Analýza výsledků šetření:

Pohlaví:
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Graf č. 1: Pohlaví respondentů.
Následující graf znázorňuje rozložení mužů a žen ve skupině oslovených respondentů. Z výsledků je patrné, že většinu respondentů, tedy celých 72 %, tvořily ženy. Zastoupení mužů je mnohonásobně nižší, a to pouze 28 %. Vyšší účast žen v našem průzkumu by se dala vysvětlit tím, že průměrná délka života u žen je daleko vyšší než u mužů. Příčinou četnějšího zastoupení žen by ale mohla být také skutečnost, že ženy seniorky bývají více přístupné jakémukoliv dotazování i účasti v nejrůznějším zkoumání. Proto se nám pravděpodobně podařilo uskutečnit strukturované rozhovory spíše se seniorkami než se seniory mužského pohlaví. 
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Graf č. 2: Věk respondentů.
Graf č. 2 nám předkládá věk seniorů, kteří se účastnili našeho empirického šetření. Rozložení věku respondentů bylo poměrně dosti rozmanité. Největší věkové zastoupení, a to 15 %, reprezentují senioři ve věku 72-74 let. Druhou nejpočetnější skupinu, zastoupenou 14 %, tvoří senioři, jež dosáhli věku 78-80 let. Početnou skupinu představují i senioři ve věku 75-77 let, kteří dosáhli 13 %. Stejné procentuelní zastoupení, tedy 13 %, získali i respondenti ve věku 66-68 let. Senioři ve věku 63-65 let byli zastoupeni 12 % a senioři, kteří dosáhli věku 69-71 let pak 11 %. Úplně nejmladší skupina respondentů, kterou tvořili senioři ve věku 60-62 let, byla reprezentována pouhými 8 %. Zajímavých výsledků jsme dosáhli, co se týká nejspodnějších věkových hranic, kdy senioři poměrně vysokého věku převýšili seniory mladší. Našeho empirického šetření se totiž účastnilo 6 % seniorů ve věku 84-86 let, 4 % seniorů ve věku 87-89 let a dokonce i 3 % seniorů ve věku 90-92 let. Naproti tomu, se šetření účastnil pouze jeden respondent, který dosáhl věku mezi 81 a 83 lety. Poměrově vyšší zastoupení seniorů nad 70 let si vysvětlujeme tím, že jsme se podvědomě snažili vyhledávat pro provedení rozhovoru spíše starší seniory. Důvodem pravděpodobně byla snaha o naplnění jediné podmínky pro výběr respondentů, a sice dosažení jejich důchodového věku. Čím starší seniory jsme si pro rozhovor oslovili, tím větší jsme měli jistotu, že již nebudou ekonomicky aktivní.   

Dosažené vzdělání:
[image: image3.png]18%

Dosazené vzdélani

13%

26%

m zakladni
W vyucen(a)
m stfedoskolské

m vysokoskolské





Graf č. 3: Dosažené vzdělání respondentů.
Mezi identifikační údaje o respondentech jsme zařadili také jejich dosažené vzdělání. Chtěli jsme zjistit, zda dosažené vzdělání ovlivňuje účast na edukačních aktivitách v seniorském věku. Jakého vzdělání naši respondenti dosáhli, nám ukazuje graf č. 3. Je z něj patrné, že téměř polovina z dotazovaných, konkrétně 43 %, získala středoškolské vzdělání. Odborné učiliště absolvovalo 26 % respondentů. Co nás pozitivně překvapilo, bylo 18 % zastoupení vysokoškolsky vzdělaných seniorů. To je dle našeho názoru, vzhledem k převaze vysokého věku, kterého naši respondenti dosahovali, poměrně četné zastoupení. Skupina seniorů, jenž absolvovali pouze základní vzdělání, je reprezentována 13 %. Tento výsledek nás však vzhledem k dřívější vzdělanostní struktuře obyvatelstva příliš nepřekvapil. 
Bydliště:
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Graf č. 4: Bydliště respondentů.
V rámci úvodních identifikačních údajů o respondentech jsme zjišťovali také jejich současné bydliště (respektive typ bydlení). Následující informace byla zkoumána za účelem získání přehledu o tom, zda se typ bydlení může promítnout do zájmu o edukační a kulturní aktivity a do možnosti (dostupnosti) je navštěvovat. Graf č. 4 ukazuje, že největší počet respondentů, celých 38 %, bydlí ve městě v bytě. Podobný výsledek získala skupina seniorů, kteří bydlí ve městě v rodinném domě. Tuto možnost vybralo 36 % respondentů. Na vesnici žije 22 % z dotazovaných. Pro všechny případy jsme mezi možné odpovědi zahrnuli i možnost „jiné“, kterou překvapivě využili 4 % respondentů. Konkrétně se jednalo o tři seniory, kdy dva z nich žijí v domovech pro seniory, a jeden bydlí v Léčebném ústavu Paseky. Lze předpokládat, že větší účast na kulturním životě i edukačních aktivitách bude u seniorů, kteří bydlí ve městě. Tento předpoklad se nám také potvrdil. Senioři žijící ve městě se skutečně ve větší míře účastní jak edukačních aktivit, tak kulturních a společenských akcí. U seniorů žijících na vesnici není důvodem jejich neúčasti malý zájem či neochota, ale ztížená či problémová dostupnost k těmto aktivitám.    

Profese vykonávané v průběhu života:
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Graf č. 5: Profese respondentů.
Pozn.: Protože většina respondentů uváděla minimálně dvě profese, nebylo možné pracovat s výsledky v procentech.  
Graf č. 5 znázorňuje profese, které naši respondenti v průběhu života vykonávali. Profesi jsme mezi identifikační údaje respondentů zařadili z toho důvodu, že jsme chtěli zjistit, zda vykonávané povolání ovlivňuje zájem seniorů o edukační aktivity. Z grafu je patrné, že nejčetněji zastoupenými profesemi, byla profese učitelská a dělnická. K těmto profesím se hlásilo vždy 13 respondentů. V tomto případě tedy můžeme hovořit o rovnoměrném zastoupení manuálního i intelektuálního povolání. Dalším poměrně hojně uváděným typem profese byl vedoucí pracovník. Toto povolání zmínilo 8 respondentů a vesměs se jednalo o vedoucí pozice v oblasti školství, ekonomického a provozního úseku atd. Po 7 respondetech byly uváděny profese živnostník, uklízečka a dámská krejčová. Stále tedy můžeme pozorovat relativní vyváženost mezi manuálními a intelektuálními profesemi. Často uváděným povoláním, vždy po 6 respondentech, byla i profese prodavač/prodavačka a kuchař/kuchařka. Povolání úředníka/úřednice, vychovatele/vychovatelky a účetní zmínili vždy 4 senioři. Další profese jsme z důvodu jejich menší četnosti (po 3-1 respondentech) zařadili do kategorie jiné. Zde byly uváděny tyto profese: ošetřovatel, zdravotní sestra, referent, pradlena, elektrikář, řezník, mistr, technik, právník, stavbyvedoucí, ekonom, šéf redaktor, švec, fyzioterapeut, automechanik, pokojská a soustružnice. Když jsme celkově porovnali intelektuální a manuální profese, došli jsme k závěru, že jsou zastoupeny relativně stejně. Rozdíl je však ve vztahu seniorů k edukačním aktivitám. Větší zájem o ně totiž projevovali ti senioři, kteří v průběhu života vykonávali spíše intelektuálně zaměřené profese. Objevili se ale i senioři, kteří celý život pracovali manuálně a nyní se aktivně účastní edukačních aktivit. Tito se více orientují na kluby pro seniory, kdežto senioři intelektuálně pracující se zaměřují na univerzity třetího věku či školičky internetu pro seniory. Pro nás je však důležité zjištění, že obě „pomyslné skupiny“ seniorů, tedy manuálně pracující a intelektuálně pracující, se nějakých edukačních aktivit účastní.      
Otázka č. 1: Co si představíte pod pojmem spokojené stáří či kvalitní třetí věk?
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Graf č. 6: Názory respondentů na pojem kvalitní třetí věk či spokojené stáří.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Otázka č. 1 zjišťovala, co pro seniory znamená spokojené stáří, respektive kvalitně prožitý třetí věk. Více než polovina respondentů, konkrétně 42, se jednoznačně shodla na tom, že pojem spokojené stáří pro ně znamená především dobrý zdravotní stav a kontakt s rodinou. Předpokladem kvalitně prožitého třetího věku by tedy, jak je z našich výsledků patrné, mohlo být naplnění těchto dvou potřeb. Řada seniorů, konkrétně 19, zastává názor, že spokojené stáří je ovlivněno výší důchodu, tedy dostatkem finančních prostředků pro zabezpečení vlastních potřeb. Někteří respondenti (15) uváděli za jednoznačného ukazatele kvalitního stáří pouze dobrý zdravotní stav. Deset seniorů zmínilo, že kvalitně prožitý třetí věk pro ně znamená možnost dělat vše, co je baví a žít v klidu. Podobně odpovědělo i dalších 5 respondentů, kteří uvedli, že se spokojeným stářím spojují psychickou pohodu a žádné rozčilování. Pět seniorů odpovědělo, že spokojené stáří pro ně znamená být soběstačný. Čtyři respondenti zmínili, že pro ně pojem spokojené stáří koresponduje se zajištěním základních životních potřeb. Stejný počet seniorů uvedl, že kvalitní stáří pro ně znamená schopnost být stále aktivní. Z následujících výsledků vidíme, že ačkoliv existuje celá řada faktorů, které mají vliv na kvalitní prožití třetího věku, jako nejvýznamnější je hodnocen dobrý zdravotní stav a kontakt s okolím.    

Otázka č. 2: Omezuje Vás zdravotní stav v tom, co byste chtěl(a) dělat? V čem Vás omezuje?
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Graf č. 7: Názory respondentů na to, zda je omezuje jejich zdravotní stav.
První část otázky č. 2 zjišťovala, zda seniory omezuje zdravotní stav v činnostech, které by chtěli dělat. Graf č. 7 nám ukazuje, že výsledky byly velice těsné. Přesto lehce převažovala negativní odpověď. 51 % respondentů uvedlo, že je zdravotní stav skutečně omezuje v aktivitách, které by si přáli dělat. Na druhou stranu, 49 % seniorů v rozhovoru sdělilo, že je zdravotní stav nijak neomezuje a mohou dělat vše, co chtějí. Vzhledem k relativní vyrovnanosti odpovědí se tedy dle našeho názoru není potřeba nijak zvlášť těmito výsledky znepokojovat. 
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Graf č. 8: Konkrétní omezení zdravotního stavu u vybraných respondentů.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Graf č. 8 se podrobněji zaměřuje na skupinu respondentů, kteří odpověděli, že je pro ně jejich zdravotní stav omezením. U těchto respondentů jsme zjišťovali, v čem konkrétně toto omezení spatřují. (Je nutno si uvědomit, že výsledky následujícího grafu se týkají pouze poloviny respondentů). Nebylo pro nás překvapením, že jako největší omezení senioři uváděli neschopnost ujít větší vzdálenosti. Takto odpovědělo 23 respondentů z 37 dotazovaných. Druhým nejčetněji uváděným omezením byla bolest kloubů, kterou zmínilo 20 seniorů. Můžeme zde tedy spatřovat jistou souvislost, neboť obě nejvíce uváděná omezení znemožňují seniorům bezproblémovou mobilitu, což může mít následně vliv i na jejich účast, respektive neúčast, na edukačních a kulturních aktivitách. Sedm respondentů zmínilo, že za velké omezení považují zhoršenou schopnost paměti. To nám jen potvrdilo skutečnost, uváděnou již v teoretické části práce, a sice že jedny z nejvýraznějších změn v období stáří se projevují právě v oblasti kognitivních funkcí. Senioři ale uváděli i jiná zdravotní omezení, která jim ztěžují život ve stáří. Mezi ně řadili například potíže se sluchem, různá onemocnění jako je cukrovka, astma aj., nebo pak problémy s konkrétními orgány, s nimiž prodělali nejrůznější operace a zákroky. Všechna uváděná omezení jsou však spojena se stářím, tudíž se dalo předpokládat, že se mezi výpověďmi našich respondentů v určité míře objeví. 

Výsledky této otázky nám však jasně ukazují, že ne všichni senioři pociťují nějaká omezení ve svém životě, která by byla zapříčiněna zhoršeným zdravotním stavem. Není tudíž podmínkou, že stáří musí být neodmyslitelně spjato se zdravotními problémy, které znemožňují kvalitní prožití této životní etapy. 49 % respondentů, kteří uvedli, že je jejich zdravotní stav nijak neomezuje, jsou toho jasným důkazem.       

Otázka č. 3: Pokud byste byl(a) 100 % zdravý(á), co vše byste chtěl(a) ve volném čase dělat?
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Graf č. 9: Názory respondentů na ideální trávení volného času.

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  
Otázka č. 3 zjišťovala, čemu by se respondenti chtěli věnovat ve volném čase, pokud by byli 100 % zdraví. Z následujícího grafu je patrné, že převažovala touha po cestování, po poznávání nových krajů a zemí a po návštěvě lázní. Toto přání projevilo 35 respondentů ze 72. Mnoho respondentů (24) mělo však daleko skromnější přání, jako například být schopen pracovat na zahrádce, chodit na procházky do přírody a trávit čas na čerstvém vzduchu. Takto se vyjádřili především ti senioři, u nichž se již objevovaly jisté zdravotní potíže. Prosté a pro mnoho lidí samozřejmé věci si ale přáli i senioři bez zdravotních potíží. Sedmnáct respondentů uvedlo, že chtějí být hlavně v kontaktu s rodinou a s přáteli. Dotazovaní také často (16 respondentů) uváděli, že by se chtěli věnovat zájmovým aktivitám. Nejvíce byly zmiňovány ruční práce, četba a nejrůznější koníčky. Výsledky týkající se účasti na edukačních aktivitách, což nás zajímalo nejvíce, nebyly bohužel nijak zvlášť výrazné. Touhu účastnit se vzdělávání na univerzitách třetího věku projevilo pouze 9 respondentů a do klubů aktivního stáří by chtělo dle našeho průzkumu chodit 8 respondentů. Tyto malé počty nás poněkud překvapili. Je možné, že mnozí senioři v rámci této otázky účast na edukačních aktivitách pouze zapomněli uvést, a proto jsou četnosti odpovědí takto nízké. Větší účast na kulturním životě společnosti si přálo pouze 5 respondentů. Ti projevovali zájem navštěvovat kina, divadla i výstavy a galerie. Přání vykonávat fyzickou aktivitu, konkrétně bylo zmiňováno cvičení a sport, projevilo 12 respondentů. Bylo zřejmé, že se jednalo o seniory, kteří ze zdravotních důvodů tyto aktivity vykonávat nemohou. Pro nás byla tato informace významná, neboť nám ukázala, že i senioři, kteří se potýkají se zdravotními problémy, nezanevřeli na aktivní životní styl a stále jej chápou jako jeden z faktorů ovlivňujících kvalitu života. Zajímavou odpověď uvedlo 10 respondentů, kteří zmínili, že se cítí 100 % zdraví a tudíž dělají vše, co si přejí. Našli se i respondenti, kteří na tuto otázku odpověděli velmi originálně. Například jedna ze seniorek uvedla, že by se ve volném čase chtěla věnovat hlavně sama sobě. Pro vysvětlení sdělila, že by chodila častěji ke kadeřnici, pečovala by o svůj zevnějšek a užívala si tímto způsobem života. Mezi respondenty se objevil i senior, který by chtěl přednášet v klubech pro seniory o přírodovědné problematice. Toto přání nás vzhledem ke zkoumané problematice velice příjemně překvapilo. Emotivně na nás zapůsobilo i přání seniorky, která nám odpověděla, že sama pro sebe by nic nechtěla, ale chtěla by být užitečná druhým.        

Otázka č. 4: Máte nějaký sen, který byste si chtěl(a) splnit, pokud byste měl(a) dostatek zdraví, sil a financí?
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Graf č. 10: Nesplněná přání a sny respondentů.
Graf č. 10 nám předkládá výsledky týkající se nesplněných snů našich respondentů. Ve čtvrté otázce rozhovoru jsme totiž zjišťovali, co by si senioři ještě přáli v životě zažít, pokud by je neomezoval zdravotní stav ani finance. Předpokládali jsme, že velký zájem bude o cestování, což se také stalo. Celých 41 % seniorů má sen podívat se do cizí země, navštívit nejrůznější destinace u moře a poznávat nové kraje. Největší zájem byl o návštěvu Egypta a Severských zemí. Velký počet respondentů, 29 %, uvádělo sny, které byly natolik specifické, že jsme je museli zařadit do kategorie „jiné“. Pro zajímavost uvedeme některé osobité sny, které respondenti sdělovali. Tak například jeden z respondentů by si přál, aby mohl ještě lyžovat a plavit se na plachetnici, jiný by se zase chtěl dožít 90 let a získat titul „diamantový stařec“. Jiný senior uvedl, že jeho snem je žít v blahobytu a dosáhnout společenského uznání. Ženy seniorky měly většinou sny spojené s rodinou. Přály si například více vnoučat, dále si přály mít možnost častěji svým dětem a vnoučatům pomáhat, nebo se objevovaly i sny o novém bydlení či opravě domu nebo chaty. Vyskytovaly se i poměrně kuriózní sny. Jedna z respondentek například uvedla, že jejím snem je uspořádat si partnerský život, čímž měla na mysli svatbu s dlouholetým přítelem. Další senior si přál auto značky Alfa romeo. Jiný by zase chtěl navštívit všechna technická muzea v ČR. A takových originálních snů se v našich rozhovorech objevovalo mnoho. Ne všichni respondenti si ale přáli splnění vlastních snů. 11 % respondentů myslelo především na svou rodinu a u této otázky odpovědělo, že si přejí, aby byli jejich blízcí zdraví a spokojení. Vlastní zdraví a dlouhověkost si přála pouhá 4 % respondentů. Poměrně velký počet dotazovaných, konkrétně 11 %, uvedlo, že již žádné sny nemají. U těchto respondentů však byla patrná lehká skepse a pesimismus ve vícero otázkách rozhovoru. Někteří respondenti, 4 %, uvedli, že o takových věcech nepřemýšlí a tudíž tedy neumějí na tuto otázku odpovědět. Ačkoliv jsme měli jisté pochybnosti o funkčnosti následující otázky v našem výzkumném šetření, výsledky nám ukázali, že měla poměrně velký význam. Z jejich odpovědí byl totiž patrný jak elán a energie, kterou někteří senioři bohatě oplývají, tak i rezignace a ztráta chuti do života, jež bohužel také nejsou ve třetím věku výjimkou.      

Otázka č. 5: Cítíte se v současné době spokojený(á) a šťastný(á)?
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Graf č. 11: Názory respondentů na jejich aktuální emoční rozpoložení.

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  
Otázka č. 5 zjišťovala, jak se naši respondenti aktuálně cítí. K naší radosti uvedla většina respondentů, konkrétně 43 ze 72, že se cítí šťastní a spokojení. Někteří z nich (26) současně také uváděli, že mají stále pro co žít a že jsou rádi na světě. Deset respondentů odpovědělo, že se cítí šťastní a spokojení jen občas. Bohužel 15 respondentů na tuto otázku odpovědělo záporně a přiznalo, že se šťastní ani spokojení necítí. Jedna ze seniorek dokonce uvedla, že už ani nemá pro co žít. U takto odpovídajících respondentů jsme se snažili přijít na skutečnosti, které by tyto jejich záporné pocity podporovaly. Zjistili jsme, že společným znakem, který se u těchto respondentů objevuje je nedostatečný sociální kontakt, většinou zapříčiněný ztrátou partnera, a přítomnost zdravotních potíží. Potvrdilo se nám tedy, jak jsme již uvedli v teoretické části práce, že sociální kontakt, respektive jeho ztráta či nedostatečnost, představuje jedno z nejzávažnějších úskalí stáří, jež může mít na osobnost seniora velmi negativní dopady. Koneckonců i Pacovský a Heřmanová (1981, s. 273) tvrdí, že ztráta sociálních kontaktů ve stáří vede k sociální izolaci, která je často doprovázena pocity osamělosti a depresí.   

Otázka č. 6: Máte pocit, že Vás rodina potřebuje a že jí jste nápomocný(á)? Pokud ano, uveďte příklad v čem.
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Graf č. 12: Názory respondentů na vlastní potřebnost.
Šestá otázka našeho rozhovoru zjišťovala, zda se senioři stále cítí pro své okolí potřební. Výsledky předčily naše očekávání, neboť převážná většina respondentů, celých 74 %, odpovědělo, že se potřební cítí. Ačkoliv jsme předpokládali, že alespoň polovina z dotazovaných odpoví kladně, takto vysoké číslo nás příjemně překvapilo. Na druhou stranu se objevili i respondenti, kteří odpověděli, že se již potřební necítí. Tuto odpověď zvolilo 22 % seniorů a to také není nízké číslo. Někteří respondenti, konkrétně 4 %, na tuto otázku nedovedli odpovědět. 

U seniorů, kteří mají pocit vlastní potřebnosti, jsme dále zjišťovali, v čem konkrétně spatřují svou užitečnost vzhledem ke své rodině či blízkému okolí. Konkrétní výsledky nám naznačuje graf č. 13. 
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Graf č. 13: Konkrétní oblasti, v nichž se senioři cítí být svému okolí nápomocní.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Jak je z grafu patrné, nejvíce respondentů, 27 z 53 odpovídajících, vidí svou potřebnost zejména v tom, že pomáhají svým dětem s hlídáním vnoučat a s chodem domácnosti. Velké množství seniorů (22) odpovědělo, že si připadají potřební díky tomu, že k nim chodí děti i vnoučata pro rady. Mohou jim tedy předat názor „zkušenějšího rodiče či prarodiče“, což v nich vzbuzuje pocity užitečnosti a potřebnosti. Finanční výpomoc jako projev užitečnosti a nápomoci svým blízkým uvedli pouze tři respondenti. To značí, že daleko více je doceňována pomoc psychická, neboli nehmotná, než pomoc materiální. Pět respondentů k této otázce uvedlo, že se cítí potřební, neboť pomáhají rodině ve všem, co je potřeba. Touto otázkou jsme zjistili, že vlastní potřebnost a užitečnost senioři vnímají především díky tomu, že mohou být nápomocní své rodině. Problém může nastat v situaci, kdy se jedná o osamělé seniory, kteří nemají možnost seberealizace v rodinném kruhu. I mezi našimi respondenty se tací objevili. V tomto případě je pak nutné hledat jiné možnosti sebeuplatnění, například formou dobrovolnictví v nejrůznějších sociálních i charitativních zařízeních. 

Otázka č. 7: Stává se Vám někdy, že jste smutný(á) a nemáte na nic náladu?
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Graf č. 14: Míra pociťování smutné nálady. 
Následující otázka nepřímo navazuje na otázku č. 5, která zjišťovala, jestli jsou respondenti šťastní a spokojení. Sedmou otázkou jsme se seniorů dotazovali, zda se někdy cítí smutní a ve špatné náladě. Téměř polovina respondentů zvolila tzv. zlatou střední cestu, a odpověděla, že bývají smutní jen občas.  Poměrně dost respondentů, 30 %, sdělilo, že bývají smutní často. V tomto případě nám výsledky korespondují s výsledky v otázce č. 5, neboť senioři, kteří v ní uvedli, že se necítí spokojení, odpověděli záporně i u této otázky. Pozitivních seniorů, kteří uvedli, že smutní a ve špatné náladě nebývají, jsme měli v našem výzkumu 21 %. 

U těch respondentů, kteří sdělili, že bývají smutní, ať už méně či více často, jsme zjišťovali i možné příčiny jejich špatné nálady a negativních emocí.  Výsledky nám předkládá graf č. 15. Musíme poznamenat, že ne všichni respondenti, kteří uvedli, že bývají smutní, byli ochotni sdělit i důvod. Jejich rozhodnutí jsme samozřejmě respektovali. Převážná většina dotazovaných nám však důvod sdělila.  

[image: image15.png]35

30

25

20

15
10

Otazka €. 7

7
a -
Styskd se mi Bojim se Citimse
po smrti nepotiebny/d

rodicich/po
mladi

m Styskd se mi po rodi¢ich/po
mladi

W Bojim se smrti

m Citim se nepotiebny/a





Graf č. 15: Názory respondentů na příčiny jejich smutné nálady.

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Z výsledků je zřejmé, že smutek u velké části respondentů (31) způsobuje stesk po rodičích, po sourozencích a po dalších příbuzných i přátelích, kteří tu již nejsou. Druhou nejčastěji uváděnou příčinou smutku a mrzuté nálady byl strach ze smrti a z umírání. Tři respondenti uvedli, že důvodem jejich smutku je skutečnost, že se již necítí potřební. Kupodivu u této otázky přiznalo pocity nepotřebnosti mnohem méně respondentů, než v otázce předchozí, která se problematikou potřebnosti zabývala podrobně. Tato skutečnost může být způsobena tím, že ne všichni respondenti považují pocity nepotřebnosti za příčinu smutné a mrzuté nálady. Při realizaci rozhovorů jsme zaznamenali, že tato otázka není seniorům příliš příjemná. Dost často byla po jejím položení vidět u respondentů změna nálady i výrazu v obličeji. Uvědomili jsme si, že se jedná o otázku dosti citlivou a v některých momentech jsme i litovali, že jsme ji do rozhovoru zahrnuli. Na druhou stranu jsou získané odpovědi velice významné, neboť nám umožňují určit, jaké faktory zapříčiňují smutek a naopak spokojenost osob v seniorském věku.     

Otázka č. 8: Hraje fyzická aktivita roli ve Vaší životní spokojenosti? Pokud ANO, jakou fyzickou aktivitu nejčastěji provádíte?
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Graf č. 16: Názory respondentů na význam fyzické aktivity v životní spokojenosti.
Osmá otázka rozhovoru zjišťovala, zda je pro seniory fyzická aktivita, včetně možnosti ji vykonávat, důležitá či nikoliv. Většina respondentů, konkrétně 76 %, odpověděla kladně a uvedla, že pro ně má fyzická aktivita i v tomto věku velký význam. To nám jen potvrzuje, že ji můžeme zařadit mezi důležité indikátory, jež mají příznivý vliv na spokojené prožití stáří. Ne pro všechny seniory však fyzická aktivita představuje faktor, který by měl vliv na to, zda budou šťastní a spokojení či nikoliv. Pro 24 % dotazovaných fyzická aktivita nehraje roli v jejich životní spokojenosti. Proč tomu tak je, podrobně rozebíráme v otázce č. 9.   
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Graf č. 17: Nejčastěji vykonávané fyzické aktivity.

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Následující graf nám předkládá výsledky druhé části otázky č. 8. V ní jsme se respondentů, kteří uvedli, že fyzická aktivita hraje významnou roli v jejich životní spokojenosti, dotazovali, jakou fyzickou aktivitu nejčastěji provádějí. Z grafu je patrné, že nejoblíbenější aktivitou mezi osobami seniorského věku jsou procházky a turistika. Tento druh fyzické aktivity totiž uvedlo 33 respondentů z 55 odpovídajících. Někteří z nich jsou přímo členy turistického oddílu, jiní si jen tak užívají procházky a výlety s přáteli, rodinou či se svými domácími mazlíčky. Druhou nejčetněji uváděnou fyzickou aktivitou, kterou zmínilo 22 respondentů, byla práce na zahradě, popřípadě v domácnosti. Překvapilo nás, že poměrně dost seniorů (17) zmínilo, že pravidelně cvičí. Někteří cvičí dokonce každé ráno, jiní několikrát týdně. Společným znakem těchto „cvičících“ seniorů bylo, že každý měl svůj specifický cvičební plán, který striktně dodržoval. Mezi respondenty byli i senioři, kteří se účastní skupinového cvičení, což lze nepochybně také zařadit mezi formy zájmového vzdělávání. Další respondenti (13) nám sdělili, že jezdí pravidelně na kole, někteří se dokonce věnují lyžování a jiným sportům. Všichni tito fyzicky aktivní senioři si nepochybně zaslouží náš obdiv, neboť nejen že si udržují tělesnou kondici, ale díky sportu a cvičení si také zlepšují náladu, čímž výrazně zvyšují svou životní spokojenost. Skutečně bylo patrné, že senioři, kteří se věnují pohybovým aktivitám, prožívají období stáří vyrovnaněji a méně se u nich objevují psychické problémy spojené s touto životní etapou.    

Otázka č. 9: Pokud fyzická aktivita nehraje roli ve Vaší životní spokojenosti, uveďte proč?
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Graf č. 18: Názory respondentů na důvody, pro něž fyzická aktivita nehraje roli v životní spokojenosti. 
Následující otázka navazuje na otázku č. 8 a blíže se zaměřuje na seniory, kteří uvedli, že fyzická aktivita nehraje roli v jejich životní spokojenosti. Takto odpovědělo v předcházející otázce 22 % respondentů, kterých jsme se následně tázali na důvody, proč tomu tak je. Jejich odpovědi přehledně znázorňuje graf č. 18. Vidíme tedy, že převážná většina respondentů, celých 76 %, uvedla jako důvod zdravotní potíže. Vesměs se jednalo o onemocnění kloubů, ale i o nemoci jako je cukrovka, vysoký krevní tlak a jiné. Pouhých 24 % z odpovídajících respondentů sdělilo, že fyzickou aktivitu neprovádějí z toho důvodu, že se jim nechce nebo že je to nebaví. Můžeme tedy předpokládat, že respondenti, které omezují ve fyzické aktivitě zdravotní důvody, by se jí nebýt těchto potíží rádi věnovali. Z celkového počtu respondentů je tedy pouhé minimum těch, kteří se jakékoliv fyzické aktivitě skutečně nechtějí věnovat. Můžeme tedy tvrdit, že téměř všichni z dotazovaných respondentů vnímají fyzickou aktivitu jako důležitou součást spokojeně prožitého období stáří.   

Otázka č. 10: Je pro Vás kontakt s ostatními lidmi důležitý? A proč?
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Graf č. 19: Názory respondentů na důležitost kontaktu s ostatními lidmi.
Vzhledem k tomu, že jedním z nejzávažnějších úskalí třetího věku je ztráta sociálního kontaktu a s tím spojená sociální izolace, rozhodli jsme se tomuto tématu věnovat i v rámci našeho rozhovoru. Následující graf nám předkládá výsledky první části otázka č. 10, v níž jsme zjišťovali, zda je pro seniory kontakt s ostatními lidmi důležitý či nikoliv. Dle našich předpokladů uvedla většina respondentů, konkrétně celých 90 %, že je pro ně kontakt s ostatními lidmi důležitý. To nám potvrdilo fakta uváděná v teoretické části práce (kapitola 4.1 Sociální izolace a osamělost seniorů), kde jsme poukazovali na důležitost udržování sociálních kontaktů vzhledem ke spokojenému prožití třetího věku. Z grafu můžeme také vyčíst, že pro 7 % respondentů je důležitý pouze kontakt s vlastní rodinou. Tito senioři doslova uvedli, že s nikým kromě rodiny už se stýkat nechtějí. I v tomto případě však zůstávají v kontaktu s okolím, tudíž i oni nám potvrzují význam udržování sociálního kontaktu pro osobní spokojenost a pocit pohody. Zbývající 3 % respondentů nám sdělila, že pro ně kontakt s ostatními již nehraje žádnou roli. Konkrétně se jednalo o dva seniory. Jeden z nich uvedl, že už se raději s nikým nestýká, protože „buď už jsou všichni mrtví, nebo jsou na tom špatně a to člověku akorát zkazí náladu“. Druhý uvedl jako důvod nezájmu o kontakt s ostatními vlastní pohodlnost a lenost. Tři procenta ze sta je však natolik nízké číslo, že z něj není potřeba vyvozovat hlubší závěry. Zkrátka ne každý člověk je společenský typ a neznamená to, že by se díky tomu měl cítit nešťastný. Na základě získaných výsledků tedy můžeme konstatovat, že sociální kontakt neztrácí svou důležitost a váhu ani ve třetím věku. 
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Graf č. 20: Důvody respondentů, proč je pro ně sociální kontakt důležitý. 
Ve druhé části otázky č. 10 jsme se zaměřovali na důvody, pro které považují senioři sociální kontakt za důležitý. Z grafu č. 20 můžeme vidět, že téměř polovina z odpovídajících respondentů, 48 %, chápe přínos kontaktu s okolím v tom, že si mohou s někým popovídat a dozvědět se nové informace. 20 % seniorů uvádí, že díky sociálnímu kontaktu jim není tolik smutno a necítí se izolovaně. S tím souvisí i další přínos kontaktu s okolím, a sice že díky němu přijdou senioři na jiné myšlenky. V tomto vnímá pozitivum sociálního kontaktu 7 % z dotazovaných. Někteří senioři, konkrétně 9 %, vyhledávají kontakt druhých proto, že jsou rádi středem pozornosti, což je nepochybně zajímavý důvod. Zbývající počet respondentů, 16 %, uváděli jiné a zcela odlišné důvody, proč udržují kontakt s okolím. Mezi ně patřilo například to, že jim kontakt s druhými lidmi obohacuje život. Jiní senioři tvrdili, že je sociální kontakt vychovává a dává jim životní optimismus. Přínos sociálního kontaktu pěkně vyjádřila žena seniorka, která uvedla, že je „díky lidem pořád aktivovaná a normálně funguje“. Někteří respondenti vidí v kontaktu s okolím i prevenci proti chorobám stárnutí. Jedna z respondentek dokonce uvedla: „hrozí mi demence, kdybych se s nikým nebavila“. Z toho, kolik přínosů sociálního kontaktu jsou senioři schopni vymyslet, je zřejmé, že pro ně představuje nedílnou součást každodenního života, bez níž by si své „fungování“ nedovedli představit.   

Otázka č. 11: S kým býváte nejčastěji v kontaktu? A jak často se setkáváte?
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Graf č. 21: S kým bývají senioři nejvíce v kontaktu?

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami. 
Otázka č. 11 navazuje na otázku předcházející a doplňuje ji o informaci, s kým bývají respondenti nejvíce v kontaktu a jak často se setkávají. Z prvního grafu je zřejmé, že nejvíce bývají senioři v kontaktu s dětmi a vnoučaty. Takto nám odpovědělo 63 respondentů, což je téměř většina. Hodně seniorů (38) bývá v kontaktu s přáteli, popřípadě se sousedy. Ačkoliv bychom čekali, že budou respondenti hojně uvádět své partnery za nejčastější společníky, není tomu tak. Kontakt s manželem či partnerem uvedlo pouhých 24 seniorů. Pravděpodobně to bylo proto, že řada z nich již žije bez partnera. Zajímavé bylo zjištění, že někteří senioři (11) bývají v častém kontaktu se svými sourozenci. Dle našeho názoru je pěkné, že udržují vztahy i ve stáří. Následující zjištění můžeme shrnout tak, že ačkoliv existuje řada lidí, s nimiž přicházejí senioři do kontaktu, nejdůležitější stále zůstává kontakt s vlastními dětmi a vnoučaty.   
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Graf č. 22: Frekvence setkávání s ostatními lidmi.
Graf č. 22 nám ukazuje, jak často bývají senioři se svým okolím v kontaktu. Vidíme, že více než polovina z nich, a to celých 52 %, je s někým v kontaktu každý den. Další velká skupina seniorů, reprezentována 40 %, bývá s někým v kontaktu alespoň 1x týdně. Zbývajících 8 % respondentů se s někým stýká pouze 1x za 14 dní. U těch seniorů, kteří jsou s někým v kontaktu každý den, je riziko sociální izolace téměř nepravděpodobné. Ani u respondentů, kteří se s někým stýkají pouze 1x do týdne, není pravděpodobnost izolace a z ní pramenících pocitů osamělosti příliš vysoká. Nejvíce jsou sociální izolací ohroženi senioři, kteří jsou s ostatními lidmi v kontaktu pouze 1x za 14 dní. U těchto by bylo potřeba, aby se více zapojili do života společnosti například prostřednictvím účasti v klubech pro seniory atd.   

Otázka č. 12: Navštěvujete nějaká kulturní zařízení? Jaká?
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Graf č. 23: Zájem a konkrétní zaměřenost účasti seniorů na kulturním a společenském životě.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Za jistou formu edukace můžeme považovat i účast seniorů na kulturních a společenských akcích různého druhu. Proto jsme do našeho rozhovoru zařadili taktéž otázku zjišťující zájem seniorů o návštěvy kulturních zařízení a společenských akcí. Co jsme zjistili, naznačuje graf č. 23. Téměř polovina respondentů (35) uvedla, že žádná kulturní zařízení nenavštěvují. Důvody zmiňovali různé. Někteří nechodí za kulturou, protože je to nebaví, jiní by chodili, ale ze zdravotních důvodů nemohou. Někteří respondenti uváděli jako důvod to, že nemají s kým chodit atd. Druhá polovina dotazovaných nám ale odpověděla kladně a uváděla hned několik typů zařízení a akcí, které navštěvují. Z kulturních zařízení jednoznačně převládalo divadlo a koncerty, které pravidelně navštěvuje 23 respondentů z 37 odpovídajících. Překvapilo nás, že se mezi respondenty našli i tací, kteří pravidelně navštěvují kino. Toto kulturní zařízení uvedli sice pouze 4 senioři, ale i tak to dle našeho názoru stojí vzhledem k této věkové skupině za zmínku. Do muzeí, galerií a na výstavy rádo zavítá 10 respondentů. Devět seniorů nám v rámci této otázky uvádělo, že pravidelně navštěvují Flóru Olomouc. Sice se nejedná o kulturní akci v pravém slova smyslu, ale senioři to tak zřejmě vnímají a tudíž jsme ji neváhali také zařadit mezi odpovědi na následující otázku. Konec konců můžeme Flóru vnímat jako společenskou a nepochybně též edukační akci, která seniorům kromě společenského kontaktu umožňuje i získání nových informací a dovedností. Jedná se tedy o specifický typ neformálního vzdělávání, které může být pro osoby seniorského věku vzhledem k jejich zájmům velice přínosné. Že se lze vzdělávat i v rámci společenských akcí, dokazuje 8 respondentů, kteří se pravidelně účastní různých veřejných přednášek, besed, ale i předváděcích akcí. Příjemným zjištěním pro nás bylo, že se někteří senioři (7) i v pokročilejším věku účastní plesů a zábav. Poukazuje to na skutečnost, že jednak chtějí žít nadále společenským životem, a navíc jim nečiní problém být i fyzicky aktivní. Kombinace těchto dvou aspektů tvoří dle našeho názoru významný předpoklad pro kvalitně prožité stáří, což nám tito senioři také potvrdili. Šest respondentů uvedlo i jiné kulturní a společenské akce, kterých se účastní. Jednalo se například o taneční a jiná vystoupení vnoučat, návštěvy zoologických zahrad či přátelská posezení v kavárnách i vinotékách. Jeden ze seniorů se pravidelně účastní srazu harmonikářů, což popisoval jako velkou společensko-kulturní akci se spoustou hudby, tance a zábavy. Ať už senioři navštěvují jakákoliv kulturní zařízení či společenské akce, vždy to dle našeho názoru přispívá k jejich vyšší životní spokojenosti. Jednak jsou mezi lidmi, což na většinu z nich působí pozitivně samo o sobě, a jednak získávají pocit, že „stále žijí“. Navíc se ve většině případů, jak jsme se přesvědčili výše, i neformálně a informálně vzdělávají, což může být taktéž zdrojem zvýšení jejich sebevědomí a osobní spokojenosti.           

Otázka č. 13: Chodíte do knihovny? Čtete rád(a)? Jaké literatuře dáváte přednost?
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Graf č. 24: Názory respondentů na četbu a osobní návštěvy knihovny.
Následující graf ukazuje rozložení odpovědí na otázku č. 13, která se týkala četby a návštěv knihovny. Zjišťovali jsme, zda se senioři rádi věnují ve volném čase čtení a jestli si chodí literaturu půjčovat do knihovny. Chození do knihovny jsme do otázky zařadili záměrně, neboť i pravidelné návštěvy veřejné knihovny jsou, jak potvrzuje i Petřková a Čornaničová (2004, s. 83), taktéž jednou z forem edukačních aktivit ve třetím věku. Z grafu č. 24 můžeme vidět, že pravidelně knihovnu navštěvuje 24 % respondentů. Není to sice nijak závratné číslo, ale o to více si těchto „aktivních“ seniorů vážíme. Téměř stejný počet respondentů, 26 %, uvedlo, že do knihovny nechodí. Mezi respondenty se objevili taktéž senioři, kteří do knihovny sice nechodí, ale čtou rádi. Důvodů proč nenavštěvují veřejné knihovny, zmiňovali hned několik. Nejvíce se opakovalo, že nemají důvod chodit do knihovny, když mají doma knížek dost. Hodně seniorů také uvádělo, že jim knihy půjčují děti nebo vnoučata, aby do knihovny nemuseli chodit oni sami. Podotýkáme, že v těchto případech se jednalo zejména o ty seniory, kteří se již potýkají s nějakými zdravotními problémy. Jedna z respondentek uvedla velice netradiční důvod, a sice že do knihovny nechodí proto, že by nemohla číst knihy, které drželo v rukou tolik lidí před ní. Dalším důvodem, proč někteří respondenti nechodí do knihovny, je to, že v místě bydliště žádnou knihovnu nemají. Tito spolu s dalšími nám v rozhovoru potvrdili, že sice do knihovny z různých důvodů nechodí, ale to nemění nic na faktu, že čtou rádi. Takto nám odpovědělo celých 29 % dotazovaných seniorů. Někteří respondenti uvedli, že by se četbě věnovali rádi, ale ze zdravotních důvodů nemohou. Konkrétně se tato situace týkala 8 % našich respondentů, kteří jako zdravotní komplikace znemožňující čtení uváděli zejména problémy se zrakem. Ve skupině respondentů samozřejmě nechyběli ani tací, kteří otevřeně přiznali, že je četba nebaví. Konkrétně se jednalo o 13 % dotazovaných. 
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Graf č. 25: Oblíbený literární žánr respondentů.

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Pro zajímavost jsme otázku rozšířili ještě o literární žánry, kterým dávají senioři přednost. U respondentů, kteří čtou rádi, jsme dále zjišťovali, jaký typ literatury preferují. Z grafu č. 25 je zřejmé, že jednoznačně převládaly romány. Tento literární žánr zvolilo za nejoblíbenější 25 respondentů z 56, kteří na danou otázku odpovídali. Převaha tohoto žánru by se pravděpodobně dala vysvětlit tím, že ve zkoumaném vzorku celkově převládaly ženy seniorky. Druhým nejčtenějším typem literatury byl denní tisk a časopisy. Jsme si vědomi, že se nejedná o literární žánr v pravém slova smyslu, ale vzhledem k tomu, že jsme jednotlivé „kategorie“ odpovědí vytvářeli dle výpovědí našich respondentů, pracovali jsme při analýze i s touto možností. Po denním tisku a časopisech sáhne nejraději 14 respondentů z 56. Relativně četně byly ještě zastoupeny také detektivky, které jsou oblíbeným žánrem pro 10 seniorů z dotazovaných. V menším počtu byla dále zmiňována naučná literatura (7), válečná literatura a cestopisy (6) a další. Z následující otázky nám vyšlo najevo, že více jak tři čtvrtiny respondentů si rozšiřuje obzory četbou, což je jistě pozitivní výsledek. Četba totiž výrazně přispívá také k procvičování některých kognitivních funkcí, zejména pak co se týče zapamatování a výbavnosti informací. Čtvrtina z dotazovaných dokonce pravidelně navštěvuje veřejnou knihovnu, čímž se v podstatě stávají účastníky jedné z možných edukačních aktivit ve třetím věku. A právě to je pro nás velice významné zjištění. 

Otázka č. 14: Čtete nějaké časopisy určené přímo seniorům? Zaměřujete se v TV na pořady pro seniory?
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Graf č. 26: Povědomí seniorů o existenci časopisů pro seniory a jejich zapojení do četby.
V první části otázky č. 14 jsme se respondentů dotazovali, zda čtou nějaké časopisy, které jsou určeny přímo jejich věkové kategorii. Výsledky, které ukazuje graf č. 26, nás poněkud zklamaly. Kladně na tuto otázku totiž odpovědělo pouhých 10 % seniorů. 68 % respondentů uvedlo, že žádné časopisy pro seniory nečtou a 22 % seniorů dokonce ani takové časopisy nezná. Neznalost samozřejmě nedáváme za vinu pouze jim samotným, ale také okolní společnosti, která zřejmě nečiní dostatečné kroky k informovanosti o periodikách pro seniory. Senioři, kteří tato periodika znají a čtou je, uváděli za nejoblíbenější časopis Generace.      

Obdobně, avšak o něco málo lépe, dopadly i výsledky druhé části této otázky. Ty znázorňuje graf č. 27.
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Graf č. 27: Povědomí seniorů o existenci televizních pořadů pro seniory a jejich zapojení do sledování těchto pořadů.
Ve druhé části otázky č. 14 jsme zjišťovali, jak je to se sledovaností pořadů věnovaných seniorům. Ani tady se příliš nenaplnilo naše očekávání. Převážná většina respondentů, 68 %, uvedla, že pořady věnované jejich věkové kategorii nesleduje. Několik z dotazovaných, 6 %, takové pořady ani nezná. Necelá třetina seniorů, 26 %, nás ale svou odpovědí potěšila, neboť se ke sledování „seniorských“ pořadů hrdě hlásila. Co se týká konkrétního druhu pořadů, jednoznačně převládaly Barvy života. Zajímavým důvodem, který řada respondentů uváděla jakožto vysvětlení nezájmu o tento typ pořadů i časopisů, bylo to, že se jako senioři necítí. Tento fakt pro nás na jednu stranu značí, že jsou tito senioři duchem stále mladí, což jistě přispívá k jejich životní spokojenosti. Na stranu druhou to ale také může znamenat, že pro ně není lehké přijmout své stáří, a to jim může v budoucnu působit nemalé potíže. Respondenti, kteří čtou časopisy pro seniory a sledují pořady věnované seniorům, to ale nijak negativně nevnímají, ba naopak to hodnotí jako velice přínosné. Dokonce jsou za existenci těchto specializovaných časopisů a pořadů vděční, neboť jim, jak sami tvrdí, otevírají nové obzory v oblasti stárnutí a stáří. A právě to je, dle našeho názoru, jejich hlavním smyslem a účelem.    

Otázka č. 15: Čemu se nejraději věnujete doma? 
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Graf č. 28: Oblíbené aktivity respondentů v domácím prostředí.

Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  
Z důvodu bližšího poznání respondentů, jsme se zaměřovali také na to, jaké činnosti se nejraději věnují doma. Našim úmyslem bylo zjistit, zda mají senioři tendenci trávit svůj volný čas spíše aktivně, ať už ve smyslu fyzické aktivity či duševní aktivity, nebo naopak pasivně. Z grafu č. 28 je vidět, že více jak polovina respondentů, 42 ze 72, tráví čas sledováním televize. Vzhledem k tomu, že respondenti uváděli více činností, nelze tedy z této informace hned vyvozovat, že tito senioři tráví svůj čas pasivně. Druhou nejčetněji uváděnou činností byla práce v domácnosti. Tu zmínilo 29 respondentů a je nutné poznamenat, že se jednalo výlučně o ženy seniorky. Prací v domácnosti totiž bylo dle respondentek myšleno vaření, úklid a celkově starost o bydlení. 21 respondentů uvedlo jako svou nejoblíbenější aktivitu práci na zahradě. V tomto případě se můžeme dovtípit, že v rámci této činnosti vykonávají senioři i fyzickou aktivitu, což svědčí o tom, že dávají přednost aktivnímu životnímu stylu. Stejný počet seniorů, tedy 21, tráví rádo svůj volný čas četbou. Zde jde tedy jednoznačně o duševní aktivitu, což hodnotíme také velmi kladně. Nějaké ruční práci se s oblibou věnuje 18 respondentů. Opět se jedná převážně o respondentky ženského pohlaví a převládají činnosti, jako je pletení, šití a háčkování. Za aktivní duševní činnost považujeme i luštění křížovek, kterému se rádo věnuje 9 respondentů. Fyzickou aktivitu lze předpokládat u seniorů, kteří mezi své nejoblíbenější činnosti zařadili trávení času s pejskem. Tento typ zábavy uvedlo 8 seniorů. Šest respondentů nám sdělilo, že hodně času tráví u počítače a na internetu. Tento typ zábavy by se dal, stejně jako sledování televize, považovat spíše za pasivní trávení volného času. To však nemůžeme tvrdit s určitostí, neboť nevíme, čemu konkrétně se na počítači či internetu věnují. Pokud by zde trávili čas trénováním paměti nebo například procvičováním jemné motoriky, už bychom mohli tvrdit, že se jedná o duševní či lehkou fyzickou aktivitu. Vyvozovat v tomto případě obecnější závěry je tedy nelehké. Devět respondentů uvádělo natolik specifické aktivity, že jsme je museli zařadit do kategorie „jiné“. Jednalo se například o rýsování na rýsovacím prkně, skládání básniček, psaní článků do místního zpravodaje, vytváření modelů vláčků a železnice či hraní karet s partnerem. Seniorka, která pobývá v Domově pro seniory, se nejraději účastní tzv. „hodinek“ (aktivity pořádané v Domově s různým zaměřením). Jiná seniorka zase uvedla za nejoblíbenější činnost hlídání vnoučat. Jedná se tedy o velice činorodé zájmy, které nepochybně přispívají ke kvalitně prožitému období stáří. Jak můžeme vidět, u většiny z dotazovaných převládá tendence trávit svůj čas aktivně. Někteří volí přímo fyzickou aktivitu (práce na zahradě, procházky se psem), jiní se ubírají spíše k činnostem, jež podporují duševní aktivitu. Obě možnosti jsou však příznivé a vyplývá z nich snaha seniorů o smysluplné naplnění volného času.
Otázka č. 16: Trénujete si sami nějakým způsobem Vaši paměť? Jak?

[image: image29.png]Otazka €. 16

B Lustim
k¥izovky/osmismérky/sudoku

B Hodné ctu

W Hadam odpovédiv rdmci TV
poradi

= PravidIné ctu denni tisk

W Hraji logické hry na PC

M Jinak

W Pamét netrénuji, nepotiebuiji
to





Graf č. 29: Způsoby trénování paměti respondentů.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Graf č. 29 nám předkládá odpovědi respondentů na otázku č. 16 našeho rozhovoru. V ní jsme se pokoušeli zjistit, zda si senioři nějakým způsobem sami trénují paměť. Cílem bylo vyzkoumat, kolik seniorů se ve svém domácím prostředí věnuje sebevzdělávání a v jaké formě. Výsledky nás velmi příjemně překvapily. Více jak polovina respondentů, konkrétně 44, si pravidelně trénuje paměť prostřednictvím luštění křížovek, osmisměrek, sudoku a jiných rébusů. Odborná literatura vnímá tento způsob procvičování paměti za jeden z nejúčinnějších, což nám potvrzují i samotní senioři. Druhým nejčetněji voleným způsobem procvičování paměti je sledování televizních kvízů a jiných soutěžních pořadů, v rámci nichž senioři hádají správné odpovědi. Takto si trénuje paměť 37 respondentů. Také pravidelným čtením denního tisku dochází k utužování kognitivních funkcí, což nám dokazuje 26 seniorů. Je obecně známo, že dnešní doba umožňuje i trénování paměti pomocí informačních technologií. Nepředpokládali jsme však, že by zrovna tento způsob procvičování naši senioři volili. Výsledky nás však přesvědčili, že opak je pravdou. Šest respondentů uvedlo, že si doma procvičují paměť prostřednictvím počítačových her a logických her na internetu. Dokonce byli někteří senioři natolik informováni o všemožných programech a hrách, které k tomuto účelu existují, že nás neváhali v tomto směru zasvětit. Došli jsme k závěru, že procvičování paměti díky PC a internetu, může přinášet daleko více pozitiv, než jen zlepšení kognitivních funkcí. Mohou také zvýšit seniorům jejich sebevědomí, motivovat je k sebezdokonalování v rámci ITC nebo je dokonce nasměrovat k účasti na specializovaných počítačových kurzech (Školička internetu pro seniory, atd.). Zjistili jsme také, že senioři jsou v této oblasti velice vynalézaví a přicházejí na nové a nové metody trénování paměti. Osm respondentů jsme s jejich specifickými metodami procvičování paměti zařadili do kategorie „jiné“. Jako metody pro zlepšení paměti uváděli například hraní hry scrabble, přeříkávání básniček, aj. Někteří senioři si trénují paměť díky svým vnoučatům, kterým pomáhají s domácími úkoly nebo hrají nejrůznější hry např.: „město-jméno-zvíře-věc“. Čtyři respondenti uvedli, že si trénují paměť prostřednictví čtení knih. Devět seniorů nám k této otázce sdělilo, že si paměť nijak netrénují, protože to nepotřebují.      

Otázka č. 17: Slyšel(a) jste někdy o vzdělávacích aktivitách pro seniory? Pokud ANO, o jakých?
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Graf č. 30: Informovanost respondentů o možnostech edukace v seniorském věku.
Otázka č. 17 se zaměřovala na informovanost dnešních seniorů o možnostech jejich vzdělávání. Konkrétně jsme se jich tázali, zda slyšeli o vzdělávacích aktivitách pro seniory. K naší velké radosti nám většina z nich odpověděla kladně. 87 % seniorů uvedlo, že o nějaké vzdělávací aktivitě pro osoby seniorského věku již slyšeli. Zbývajících 13 % respondentů se přiznalo, že o takových aktivitách nikdy neslyšeli. Proto jsme je neváhali v rámci probíhajícího rozhovoru o těchto edukačních možnostech informovat. Každopádně zjištěné výsledky svědčí o relativně dobré informovanosti seniorů, co se týká vzdělávacích aktivit ve třetím věku, a to je pro nás podstatné.   
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Graf č. 31: Konkrétní formy edukačních aktivit, které respondenti znají. 
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Následující graf doplňuje výsledky na otázku č. 17. U seniorů, kteří uvedli, že o vzdělávacích aktivitách pro seniory slyšeli, jsme se nespokojili pouze s tímto faktem, ale zjišťovali jsme, které konkrétní formy edukace znají. Téměř všichni respondenti, 53 z 63 odpovídajících, měli povědomí o existenci univerzit třetího věku. 23 dotazovaných uvedlo, že znají i kluby pro seniory (pozn.: Domníváme se, že počet respondentů, kteří znají kluby pro seniory, je mnohem více. Ne všichni to však v rámci této otázky uváděli, neboť si zřejmě neuvědomovali, že se taktéž jedná o jednu z forem edukace seniorů.). Školičku internetu pro seniory znalo 12 seniorů a kluby aktivního stáří uvedlo jako vzdělávací aktivitu 8 respondentů. Z výsledků vyplývá, že jednoznačně nejvíce známou formou edukace seniorů jsou univerzity třetího věku. Další formy vzdělávání v seniorském věku by si tedy zřejmě zasloužily větší propagaci.     

Otázka č. 18: Účastníte se nějaké vzdělávací aktivity určené seniorům? Jaké? Pokud NE, chtěl(a) byste?
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Graf č. 32: Účast respondentů na edukačních aktivitách.
Následující otázka byla pro naše zkoumání jednou z nejstěžejnějších. Zjišťovala totiž, zda se senioři účastní nějaké vzdělávací aktivity určené jejich věkové kategorii. Výsledky bohužel nedopadly tak dobře, jak jsme očekávali. Ze všech seniorů, s nimiž jsme prováděli interview, se pouze 15 % účastní nějaké vzdělávací aktivity. A to je dle našeho názoru docela malý počet. Nepříliš radostný výsledek nevylepšila ani následující otázka, která zjišťovala, zda by senioři, kteří se aktuálně žádné vzdělávací aktivity neúčastní, v budoucnu o toto zájem měli. Výsledky znázorňuje graf č. 33, z něhož je patrné, že o vzdělávací aktivity by mělo zájem pouze 31 % seniorů (jako celek vnímáme v tomto případě 85 % respondentů, kteří se žádné vzdělávací aktivity neúčastní). I kdybychom dali dohromady seniory, kteří se vzdělávacích aktivit účastní (15%) a seniory, kteří by se jich účastnili rádi, stále nám vychází méně než polovina všech dotazovaných respondentů. To je dle našeho názoru velká škoda. V průběhu rozhovorů jsme se snažili těmto „pasivním“ (ve smyslu institucionalizovaného vzdělávání) seniorům zdůrazňovat všechny přínosy vzdělávání ve třetím věku, ale to, aby se stali jeho aktivní součástí, jsme jim mohli pouze doporučit. Zda se bude ten který senior vzdělávat nebo ne, je totiž čistě jeho rozhodnutí a je nutné ho respektovat. Pro zajímavost jsme zjišťovali i důvody, proč senioři nemají o vzdělávací aktivity ve třetím věku zájem. Nejčastěji uváděli, že už se jim nechce učit a být aktivní, že už mají svou pohodu a nemají to zapotřebí. Často panoval mezi seniory názor, že vzdělávání je pro mladé, takže už to mají za sebou. Tento postoj dnešních seniorů je možná zapříčiněn i tím, že se ve společnosti a především v médiích o vzdělávání ve třetím věku stále málo mluví a tím pádem je pak vnímáno jako něco nepřirozeného a spíše výjimečného. Řešením tedy opět zůstává zvýšit informovanost společnosti o edukačních možnostech osob seniorského věku a všemi možnými způsoby usilovat o to, aby se edukace v seniorském věku stala běžnou součástí života moderního člověka.         
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Graf č. 33: Touha respondentů účastnit se edukačních aktivit.
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Graf č. 34: Vzdělávací aktivity, kterých se respondenti účastní.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Graf č. 34 taktéž spadá pod otázku č. 18 a znázorňuje, kterých konkrétních vzdělávacích aktivit se naši respondenti účastní. Je třeba si uvědomit, že v tomto grafu pracujeme pouze s 15 % seniorů, kteří se účastní vzdělávacích aktivit. Dle Čornaničové jsme do edukačních aktivit zařadili i kluby pro seniory a právě ty jsou našimi respondenty nejvíce navštěvovány. Pět seniorů z 11 odpovídajících pravidelně navštěvuje klub pro seniory. I tak je to ale velmi malé číslo. Možná je to způsobeno i tím, že jsme skutečně prováděli náhodný výběr a bohužel jsme zrovna natrefili pouze na pár seniorů, kteří jsou po vzdělávací stránce aktivní. Univerzitu třetího věku navštěvují 4 respondenti a školičku internetu pro seniory pouze 2 respondenti. Ačkoliv nás tyto výsledky příliš nepotěšily, je to realita a musíme ji brát takovou, jaká je. Potvrdilo se nám, že je skutečně nezbytné dostat edukační aktivity pro seniory do povědomí dnešní společnosti a zasadit se o to, aby byly vnímány jako přirozená součást životní dráhy člověka, nikoliv jako něco zvláštního a neobvyklého.

Otázka č. 19: Jste členem nějakého spolku, klubu, kroužku?
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Graf č. 35: Členství seniorů v klubech, kroužcích či spolcích.
Otázka č. 19 zjišťovala, zda jsou senioři členem nějakého klubu, kroužku, spolku či sdružení, neboť i to lze v širším smyslu chápat jako edukační aktivitu. Ať už jsou členy jakkoliv zaměřeného spolku, vždy se jedná o zájmové vzdělávání, tudíž o edukační aktivitu. Ani v tomto směru jsme se však nedobrali předpokládaných výsledků. Pouze 33 % respondentů nám odpovědělo kladně. Zbývajících 67 % seniorů není členem žádného klubu, spolku, kroužku ani sdružení. U kladně odpovídajících respondentů jsme dále zjišťovali, jakého konkrétního klubu či spolku jsou členy. Výsledky znázorňuje níže uvedený graf. 
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Graf č. 36: Konkrétní kluby a sdružení, kterých se senioři aktivně účastní.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Na grafu č. 36 můžeme pozorovat, že velký zájem ze strany seniorů je o členství v turistickém oddílu. V něm má aktivní členství 7 respondentů z 24 odpovídajících. Jak už víme z předcházející otázky, 5 seniorů je členem klubu pro seniory. Členství ve svazu zahrádkářů uvedli 3 respondenti. Vždy po 2 respondentech bylo uváděno členství v Sokolu, v mysliveckém sdružení, ve svazu rybářů a v Červeném kříži. Osm respondentů dále zmínilo členství v jiných klubech a spolcích. Konkrétně tito senioři uváděli členství v klubu chovatelů psů, ve spolku pomologie (ovocnářství), v klubu naturistů, v jachtingovém klubu, ve spolku košíkářů, v klubu přátel umění a ve sdružení české ornitologické společnosti. V rámci této otázky někteří senioři mimoděk uváděli kromě typu klubu i přínosy, které pro ně z členství vyplývají. Tomu se sice podrobně věnovala až následující otázka, ale vzhledem k tomu, že ne všichni na ni reagovali (pravděpodobně z důvodu nepochopení), byly pro nás důležité i tyto doplňující informace. Bohužel však přínosy členství v klubech a spolcích nezmínili všichni odpovídající respondenti, a proto nebylo možné z nich vyvozovat obecnější závěry. Ti, kteří přínosy uvedli, se vesměs shodovali na tom, že hlavní výhodou členství v klubech je interakce s ostatními lidmi a rozšíření vědomostí či dovedností. Domníváme se tedy, že i aktivní členství seniorů v různých klubech, spolcích a zájmových sdruženích, může být zdrojem jejich větší spokojenosti v období stáří.    

Otázka č. 20: Pokud se nějaké vzdělávací aktivity (klubu) účastníte, co Vám to přináší?
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Graf č. 37: Názory respondentů na přínosy edukačních aktivit pro jejich osobní život.
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  

Otázka č. 20 je jednou z výchozích otázek našeho strukturovaného rozhovoru. Zaměřuje se totiž na to, jak vzdělávací aktivity ovlivňují život seniorů, respektive jaké přínosy jim z účasti na edukačních aktivitách vyvstávají. Naším záměrem bylo získat odpověď na tuto otázku od všech respondentů, kteří se účastní nějaké edukační aktivity, včetně klubů, spolku a sdružení. Bohužel se nám nepodařilo získat odpovědi od všech „vzdělávajících se“ seniorů (zejména od těch, jejichž rozhovor nám byl zprostředkován studenty Pedagogické fakulty). Příčinou pravděpodobně bylo nepochopení instrukcí, přestože byly zřetelně popsány v archu s připravenými otázkami pro interview. Nicméně polovina z respondentů, kteří se nějaké vzdělávací aktivity účastní (odpovědi jsme získali od všech účastníků U3V, školičky internetu i klubů pro seniory), nám odpověď poskytla, tudíž jsme mohli tato data zpracovat a vyhodnotit. Výsledky znázorňuje graf č. 37. Největší přínos edukačních aktivit spatřují senioři v tom, že díky nim získají nové přátelé a jsou v kontaktu s lidmi. Takto nám odpovědělo 11 respondentů z 12 odpovídajících. Opět se nám tedy potvrzuje důležitost sociálního kontaktu pro osoby seniorského věku, jak jsme již dokázali v otázce č. 10. Více jak polovina seniorů (7 z 12) hodnotí jako velký přínos vzdělávacích aktivit skutečnost, že v rámci nich získají nové vědomosti a dovednosti, čímž rozvíjí svou osobnost a zvyšují si sebevědomí i hodnotu sebe samého. Zvýšení sebevědomí konec konců někteří senioři (4) uváděli jako samostatný přínos edukačních aktivit. Stejný počet respondentů zmiňoval, že se díky účasti na edukačních aktivitách cítí v lepší duševní kondici a že mají díky vzdělávání ve třetím věku smysluplnou náplň dne. Na zajímavém přínosu se shodli 2 respondenti, kteří uvedli, že je vzdělávací aktivity donutily na sobě pracovat, a to jak po duševní, tak i po fyzické stránce. Tři senioři zmínili jiné originální přínosy, které jsme se rozhodli uvést zvlášť. Jeden z respondentů nám sdělil, že ho účast na edukačních aktivitách „drží při životě“. Žena seniorka nám prozradila, že díky vzdělávacím aktivitám „drží krok s dobou a připadá si jako moderní senior“. Podobně odpověděl i třetí respondent, který uvedl, že se díky účasti na edukačních aktivitách „cítí fyzicky mladší“. Ať už se jedná o jakýkoliv přínos, pořád se pohybujeme v pozitivní rovině a to je pro nás důležité. Můžeme tím pádem konstatovat, že účast na edukačních aktivitách zvyšuje kvalitu života seniorů a navíc je v určitých oblastech i jakousi formou předcházení rizik a potíží, jež jsou s tímto specifickým obdobím spojeny. Zmíněnou prevenci chápeme především v tom, že díky aktivní účasti na vzdělávání ve třetím věku zůstávají senioři i nadále v kontaktu se společností, čímž úspěšně předchází sociální izolaci a osamělosti. Díky vzdělávacím aktivitám si senioři taktéž zachovávají duševní svěžest a kondici a tím snižují riziko nenávratného snížení kognitivních funkcí, vzniku nejrůznějších psychických onemocnění a v neposlední řadě i depresí a úzkostných stavů. Jak je z výpovědí našich respondentů patrné, edukační aktivity dávají seniorům i větší chuť do života a představují pro ně smysluplné vyplnění volného času. Tyto a další přínosy, které edukace seniorů nepochybně má, jsou dle našeho názoru jasným důkazem její důležitosti a prospěšnosti v životě stárnoucího člověka.       
Otázka č. 21: Myslíte si, že může být život seniora díky účasti na kulturních akcích a vzdělávacích aktivitách bohatší, lepší? V čem?
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Graf č. 38: Názory respondentů na význam vzdělávacích a kulturních aktivit pro kvalitu života seniorů.
Troufáme si tvrdit, že poslední otázka našeho rozhovoru patří mezi ty nejdůležitější. Velký význam jí připisujeme zejména proto, že nám pomohla odhalit hlavní otázku, kterou jsme měli za cíl prozkoumat. Otázkou č. 21 jsme zjišťovali názor našich respondentů na význam vzdělávacích a kulturních aktivit v životě stárnoucího člověka. Lépe řečeno, ptali jsme se respondentů, zda si myslí, že může být život seniora díky účasti na kulturních a edukačních aktivitách kvalitnější a lepší či nikoliv. Výsledky našich zjištění ukazuje graf č. 38. Z výsledků je zřejmé, že převážná většina respondentů, přesně 83 %, na naši otázku odpovědělo kladně. To znamená, že většina seniorů zastává názor, že jejich život může být díky aktivnímu zapojení se do kulturního života a nejrůznějších vzdělávacích aktivit lepší a kvalitnější. Nepřímo tedy přiznávají, že tyto aktivity přispívají ke spokojeně prožitému období stáří. A právě toto zjištění bylo naším cílem. Otázkou zůstává, proč se přes tuto skutečnost edukačních aktivit účastní tak malé procento seniorů. Domníváme se, že důvodem může být například pohodlnost seniorů, neochota zkoušet něco nového, ale třeba i špatná dostupnost k těmto aktivitám nebo nemožnost se jich ze zdravotních či jiných důvodů účastnit. Přirozeně se vyskytli i senioři, kteří tento názor nesdílí. 13 % z dotazovaných si nemyslí, že může účast na těchto aktivitách ovlivnit spokojenost ve stáří. Zbývající 4 % respondentů nenašla pro tuto otázku vhodnou odpověď.    
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Graf č. 39: V čem konkrétně senioři spatřují výhody a pozitiva aktivního života?
Pozn.: Protože respondenti u této otázky uváděli více než jednu odpověď, nelze pracovat s procentuelními hodnotami.  
Poslední graf se taktéž vztahuje k otázce č. 21 a blíže rozebírá, v čem senioři, jež odpověděli kladně, spatřují výhody a pozitiva aktivního života ve stáří ve smyslu účasti na edukačních a kulturních aktivitách. Získané výsledky se kupodivu více méně shodují s přínosy, které senioři zmiňovali u otázky č. 20. Podotýkáme, že jsme tyto výsledy (respektive téměř shodné kategorie odpovědí) nijak neovlivnili, neboť se jednalo o otevřené otázky, tudíž jsme získané kategorie odpovědí vytvářeli až po skončení všech rozhovorů. Z grafu tedy vidíme, že více jak polovina odpovídajících respondentů (32 z 60) si myslí, že je život díky těmto aktivitám lepší z toho důvodu, že mohou být senioři v kontaktu se společností a mohou se neustále seznamovat s novými lidmi. 25 respondentů vnímá výhodu aktivního životního stylu v možnosti získat nové vědomosti, dovednosti, názory i postoje. Někteří senioři (18) chápou edukační a kulturní aktivity jako prostředek pro naplnění volného času a pro získání smyslu života. 15 respondentů si myslí, že díky účasti na těchto aktivitách jsou senioři šťastnější a mají vyšší sebevědomí. Zlepšení duševní kondice, jako významné pozitivum pramenící z účasti na edukačních a kulturních aktivitách, uvedlo 10 respondentů. Pět respondentů zastává názor, že díky účasti na kulturních akcích a vzdělávacích aktivitách přijdou senioři na jiné myšlenky a nebudou se tak moc zabývat vlastními problémy a trápením. Vzhledem k tomu, kolik různých pozitiv „aktivního životního stylu“ v seniorském věku naši respondenti dovedli formulovat, si troufáme tvrdit, že edukace v širokém slova smyslu může skutečně přispět ke kvalitnějšímu prožití stáří. A právě toto jsou kýžené výsledky, jichž jsme měli v úmyslu naším empirickým šetřením dosáhnout.         

8 Diskuze

     Empirická část naší práce, jejímž hlavním cílem bylo zjistit, zda účast seniorů na edukačních a kulturních aktivitách nějakým způsobem ovlivňuje jejich osobní spokojenost a celkově kvalitu života ve třetím věku a zda lze považovat účast na těchto aktivitách za významný zdroj prevence proti nejrůznějším úskalím, která jsou se stářím spjata, nám přinesla kromě kýžených výsledků i mnohá další zajímavá zjištění. 

     Dříve než se dostaneme k zajímavým zjištěním, k nimž jsme na základě výpovědí našich respondentů došli, rádi bychom se vyjádřili k výsledkům stěžejních otázek empirického šetření. 

     Jak jsme již uvedli, bylo našim hlavním cílem zjistit, zda má účast seniorů na edukačních a kulturních aktivitách vliv na jejich spokojené prožití třetího věku. K zjištění této skutečnosti nám dopomohly zejména otázky č. 12, 18, 19 a 20, které se na tuto problematiku podrobně zaměřovaly. V otázce č. 12 jsme zjišťovali, zda senioři pravidelně navštěvují nějaká kulturní zařízení a společenské akce. Získané výsledky, které jsou podrobně popsány v předchozí kapitole pod grafem č. 23, nasvědčují tomu, že senioři, kteří chodí za kulturou a nebrání se společenským akcím, jsou spokojenější a v lepší duševní kondici než ti, kteří se kulturního života neúčastní vůbec. Zda se senioři účastní přímo vzdělávacích aktivit, zjišťovala otázka č. 18. Její výsledky znázorňuje graf č. 32, z něhož je patrné, že vzdělávací aktivity zaměřené na osoby seniorského věku navštěvuje pouhých 15 % respondentů. Je pravdou, že s takto malou účastí jsme nepočítali. Na druhou stranu i toto malé procento respondentů nám poskytlo fakta, která jsou pro naše zkoumání podstatná (viz dále). Vzhledem k malému počtu vzdělávajících se seniorů, jsme také zkoumali, zda by senioři, kteří se edukačních aktivit aktuálně neúčastní, měli případně o tuto činnost zájem. Ani v tomto případě jsme nedošli k uspokojivým výsledkům, neboť zájem o tyto aktivity projevilo jen 31 % respondentů (viz graf č. 33). Proto nás zajímalo, z jakého důvodu se senioři brání edukačním aktivitám, a dospěli jsme k zajímavým výsledkům. Většina respondentů nám sdělila, že už se nechtějí učit, že už to nemají za potřebí a navíc je vzdělávání pro mladé, tak proč by se ho měli účastnit oni. Že tento názor mnozí senioři skutečně zastávají, potvrzují jejich následující doslovné výpovědi. „Neúčastním se a ani už nechci, je to pro mladé.“ „Ne a teď už ani začínat nebudu, už je stejně pozdě.“ „Tak to už pro mě není, jsem tady spokojená a zvyklá, jak to mám.“ „Ne, nechtěla, protože mě to nebaví a navíc bych Vám byla jen pro srandu.“ „Paní, to ož pro nás není.“ Takové a spoustu dalších odpovědí nám naši respondenti poskytovali. Myslíme si, že tento postoj seniorů ke vzdělávání ve třetím věku může být zapříčiněn i názory veřejnosti, v níž stále přetrvává přesvědčení, že vzdělávání je pro mladší generaci. Navíc se o edukačních aktivitách dle našeho názoru stále málo mluví, a když už se o nich mluví, tak spíše ve smyslu něčeho speciálního a neobvyklého. Potom je logické, že i samotní senioři přebírají tento názor většinové společnosti a ke vzdělávání v jejich věku zaujímají negativní postoj. Řešením by proto mohla být větší medializace edukačních aktivit ve třetím věku a zejména zdůrazňování jejich přínosů pro život seniorů.

     Jak jsme ale již naznačili výše, i z poměrně malého zastoupení respondentů, kteří uvedli, že se edukačních aktivit pro seniory účastní, můžeme vyvodit významné závěry. V prvé řadě jsme zjistili, že nejvíce se senioři účastní činností a akcí klubů pro seniory. Druhou nejnavštěvovanější aktivitou jsou univerzity třetího věku a zastoupeny byly i školičky internetu pro seniory. Zastoupení jednotlivých typů edukačních aktivit relativně koresponduje i s tím, které vzdělávací aktivity uváděli senioři jako nejvíce známé (viz otázka č. 17). Naším cílem však nebylo pouze zjistit, kterých aktivit se senioři účastní, ale zejména co jim to přináší a zda je jejich život díky účasti na edukačních aktivitách kvalitnější a spokojenější. Výsledky, které znázorňuje graf č. 37, mluví za vše. K naší velké spokojenosti se nám potvrdila fakta, uváděná v teoretické části práce (zejména v kapitole 5). Z výpovědí respondentů je patrné, že jako největší přínos edukačních, a konec konců i kulturních a společenských, aktivit vnímají kontakt s lidmi. Jako velké pozitivum plynoucí z účasti na vzdělávacích aktivitách uvádějí senioři získání nových vědomostí, dovedností i názorů a postojů, což přispívá k celkovému rozvoji jejich osobnosti. Tato zjištění se výrazně shodují s tím, co o edukačních aktivitách uvádí Čornaničová (2005, s. 141). Autorka totiž chápe edukaci seniorů především jako prostředek k poznávání a k vytváření nových oblastí zájmů, kontaktů, osobnostního rozvoje aj. 

     Účast na edukačních aktivitách má svá pozitiva i vzhledem k psychické stránce seniorů. Vyplývá to z odpovědí respondentů, kteří zmiňují, že se díky účasti na edukačních aktivitách cítí v lepší duševní kondici, mají vyšší sebevědomí a celkově se cítí šťastnější, neboť jim edukace dává náplň dne a mají se stále na co těšit. Naše výsledky korespondují s odbornou literaturou, zejména co se týká zvýšení sebevědomí, neboť tento přínos edukačních aktivit zmiňuje i Pospíšilová (1999, s. 50). Ta tvrdí, že ke zvýšení sebevědomí seniorů dochází jednak díky „studijním úspěchům“, které jim dodávají ztracenou sebedůvěru a jistotu, ale také díky samotnému faktu, že se rozhodli účastnit edukace, což zvyšuje úctu jejich nejbližšího okolí k nim samotným. 

     Abychom dali následujícím výsledků skutečnou váhu, rozhodli jsme se uvést doslovné výpovědi respondentů, tak jak nám je uváděli ve strukturovaném rozhovoru. Zde jsou odpovědi seniorů na otázku: Co Vám účast na vzdělávacích aktivitách přináší? „Jsem mezi lidma a nejsem sama.“ „Získala jsem tím nový poznatky a musíš i udělat zkoušky, takže tě to donutí se učit a máš co dělat.“ „Je to zábava, při které se podívám všude možně, poznám nové lidi, připadám si fyzicky mladší.“ „Co mi to dává…no tak su mezi lidma a nenudím se.“ „Jednak jsem si všiml, že ten kontakt s lidma mě neuvěřitelně nabíjí. Taky mě hodně imponují vědomosti a dovednosti těch našich přednášejících. To mě motivuje pracovat na sobě a jaksi mě to nedovoluje ustrnout.“ „Držím krok s dobou, připadám si jako moderní senior, mám zdravé sebevědomí. Zapomínám méně, procvičuju si paměť a při kontaktu s vrstevníky se cítím na vyšší úrovni.“ „Kontakt s lidmi, náplň dne.“ „To víte, že mi to něco přináší, drží mě to při životě. Pasivita, nic nedělání a nuda, to je hrob. Já jsem se totiž na tento věk připravoval už dlouho předtím. Nikdo mě nenutil a náhoda mě popostrčila k tomu, že jsem našel nový smysl života a cíl a pár šikovných lidí. Získal jsem všechno, nové poznatky i nové přátelé.“ „Získávám nové poznatky, nové přátele a tím pádem jsem i v dobré psychické kondici.“ „No tak přináší mi to hlavně nové informace, setkám se s lidmi, povykládám si, baví mě to. Chodím tam už dlouho, takže všechny znám. Třeba do toho muzea se můžu hezky obléct.“ Z výše uvedených výpovědí je, dle našeho názoru, zřejmé, že o významu edukačních aktivit pro kvalitnější prožití období stáří není pochyb. Navíc mnohé přínosy mohou být současně hodnoceny také jako formy prevence proti krizím a úskalím stáří. Za nejvýznamnější nástroj prevence bychom mohli považovat udržování sociálního kontaktu, který je, jak jsme se v otázce č. 10 od našich respondentů dozvěděli, pro většinu osob seniorského věku velice důležitý. Právě díky účasti na edukačních i kulturních aktivitách jsou senioři v pravidelném kontaktu s okolím, což je, jak nám sami potvrdili, dělá šťastnějšími. Navíc se těmito neustálými styky s vrstevníky brání proti jednomu z nejzávažnějších úskalí stáři, a to sociální izolaci a z ní pramenící osamělosti. Sociální kontakt však není jediným preventivním prostředkem, který edukační a kulturní aktivity nabízejí. Dalším velkým přínosem je rozvoj či při nejmenším udržování paměťových a myšlenkových funkcí stárnoucích osob. Díky aktivní edukaci zůstávají senioři duševně svěží a v kondici, čímž dle našeho názoru výrazně snižují riziko nenávratného snížení kognitivních funkcí i vzniku nejrůznějších psychických onemocnění projevujících se ve stáří. Respondenti uváděli, že se díky edukačním aktivitám cítí na vyšší úrovni než jejich vrstevníci a navíc jim edukace zvyšuje sebevědomí. Patrně by se tedy dalo tvrdit, že vzdělávání ve třetím věku zlepšuje celkové psychické prožívání seniorů, a tím se v podstatě úspěšně brání dalšímu úskalí stáří, kterým jsou úzkosti a deprese (viz kapitola 4.3). I poslední z námi uváděných úskalí stáří (viz kapitola 4.2), jímž je ztráta autonomie seniorů, je dle našeho mínění možné ovlivnit účastí na edukačních aktivitách. Zejména pak co se týče zachování autonomie v oblasti psychické, kterou Matýsková (2004, s. 47) charakterizuje jako samostatnost a nezávislost seniora v rozhodování, vnímání i udržování sociálních kontaktů. Kromě toho se dle autorky tato psychická soběstačnost stárnoucího člověka projevuje i v samostatné organizaci a náplni volného času, což je v případě vzdělávajících se seniorů zajisté splněno. 
     Jsme přesvědčeni, že na základě těchto získaných výsledků je možné tvrdit, že edukační aktivity skutečně přispívají ke kvalitnějšímu a spokojenějšímu stáří a že navíc mohou posloužit i jako prevence proti některým úskalím, které stáří přináší. Tento názor navíc zastává i Čornaničová (2005, s. 141), která uvádí, že edukace představuje možnost seniorů udržet si jistý stupeň kvality vlastního života i v období stáří. Následující zjištěnou skutečnost nám konec konců potvrzují i výsledky z otázky č. 21, která zjišťovala názor všech respondentů na význam edukačních a kulturních aktivit v životě stárnoucího člověka. Téměř většina z nich se shodla na tom, že život seniora může být díky účasti na edukačních a kulturních aktivitách lepší a bohatší. Kvalitnější prožití třetího věku díky edukaci argumentovali zejména udržováním kontaktu s okolím, rozvíjením vědomostí a dovedností, smysluplným trávením volného času a větší duševní pohodou. Pro bližší představu jsou v příloze č. 4 uvedeny všechny doslovné odpovědi respondentů vyjadřující jejich názory na význam edukačních a kulturních aktivit v životě seniorů. 

     Empirické šetření nám přineslo i spoustu dalších zajímavých zjištění. Například jsme díky výzkumu přišli na to, že řada seniorů se z vlastní vůle pravidelně sebevzdělává. Zajímavé na tomto faktu bylo, že jako prostředek sebevzdělávání nevyužívají senioři pouze běžné aktivity, jako je luštění křížovek či hádání správných odpovědí v rámci kvízových pořadů v televizi. Mnoho seniorů se nám v rámci rozhovoru pochlubilo s tím, že si trénují paměť v rámci různých speciálních programů na počítači či internetu. Někteří přiznali, že pravidelně pomáhají s domácími úkoly vnoučatům, čímž výborně procvičují své kognitivní funkce. Vynalézavost seniorů v oblasti trénování paměti nás zkrátka velmi pozitivně překvapila. 

     V rámci empirického šetření jsme také zjistili, že pro řadu seniorů je kvalita života ve stáří neodmyslitelně spjata i s fyzickou aktivitou. Respondenti nám hojně sdělovali, co vše v rámci pohybových aktivit dělají a jaké cvičební techniky používají. Bylo pro nás velkým překvapením, kolik starších osob pravidelně cvičí a jak velké jim to přináší potěšení. Na základě tohoto zjištění jsme učinili závěr, že nejen duševní, ale i fyzická aktivita má vliv na kvalitně prožívané období stáří. To konec konců potvrzuje i Blahutková a Dvořáková (2005, s. 123-125), jak jsme již uvedli v teoretické části práce.    

     V neposlední řadě jsme díky empirickému šetření zjistili, co vlastně pro seniory znamená spokojené stáří. Ze získaných výsledků by se dalo shrnout, že pro většinu seniorů znamená spokojené stáří dobrý zdravotní stav, kontakt s rodinou a s přáteli, zajištěné základní životní potřeby, možnost dělat, co je baví a zůstávat stále aktivní.     

     Celkově tedy hodnotíme získané výsledky jako přínosné, neboť nám poskytly odpovědi na stanovené výzkumné otázky, čímž naplnily i cíl empirické části práce.     

Závěr

     Naše diplomová práce se podrobně věnovala problematice účasti seniorů na edukačních a kulturních aktivitách. Zaměřovala se především na to, zda účast seniorů na edukačních aktivitách nejrůznějšího typu může ovlivnit kvalitu života stárnoucího člověka a zda může přispět ke zmírnění úskalí, která jsou senioři nuceni v této životní etapě řešit.  

     Výsledky, které jsme získali v rámci empirického šetření, potvrzují a současně doplňují odborné znalosti uvedené v teoretické části práce. Na základě podrobné analýzy výsledků empirického šetření si troufáme tvrdit, že účast seniorů na edukačních i kulturních aktivitách výrazně přispívá ke kvalitnějšímu a spokojenějšímu prožití této specifické životní etapy, kterou stáří nepochybně je. Senioři, kteří participovali na našem empirickém šetření, nám potvrdili, že ať už se účastní univerzit třetího věku, klubů pro seniory, zájmových aktivit či kulturně-společenského života, vždy jim to přináší řadu pozitiv, která napomáhají jejich spokojenějšímu a kvalitnějšímu životu ve stáří. Zjistili jsme, že edukační a kulturní aktivity nejen obohacují seniory o nové vědomosti, dovednosti a zájmy, ale také jim umožňují setrvávat v kontaktu s okolím a zvyšují jejich sebevědomí i pocit vlastní soběstačnosti. Tím v podstatě plní také funkci jakési prevence proti všemožným úskalím a potížím, které stáří přináší. Účast na edukačních aktivitách navíc seniorům pomáhá zachovávat strukturu času včetně jeho smysluplného naplnění. Edukační aktivity totiž nabízejí seniorům vidinu otevřené budoucnosti, která je pro kvalitně prožitý třetí věk stěžejní. Aby se starší člověk cítil spokojeně a šťastně, potřebuje se neustále na něco těšit a potřebuje mít pocit, že je stále pro co žít. A právě tuto potřebu edukační aktivity, dle našich výsledků, naplňují. 

     Výsledky empirického šetření nás přivedly k důležitému poznání a následně ke stěžejnímu konstatování. A sice, že stáří nemusí být bráno jen jako nevyhnutelná životní etapa, jejíž hlavní náplní má být pouze příprava „na nejhorší“. Díky edukačním aktivitám lze prožít i tuto závěrečnou fázi života aktivně a hlavně kvalitně. Je tedy na každém člověku, jakou cestu ve stáří zvolí. Zda to bude cesta „pasivního přežívání“ nebo naopak cesta „aktivního prožívání“. 
Praktická využitelnost diplomové práce
     Naše práce je dokladem pozitivní zpětné vazby pro všechny organizace, které zprostředkovávají edukační aktivity určené seniorům. Organizátoři by se díky ní mohli utvrdit v tom, jak je jejich práce užitečná a jak velkou měrou přispívají ke kvalitnímu prožití života seniorů. Také by v ní mohli najít řadu informací nezbytných k dalšímu zkvalitňování a rozšiřování edukační nabídky pro seniory. Práce by zajisté mohla najít uplatnění i v oblasti sociální práce. Sociální pracovníci by si díky ní mohli uvědomit důležitost edukačních aktivit pro kvalitně prožité stáří a na základě toho i více vést klienty k aktivnímu životnímu stylu například prostřednictvím účasti na edukačních aktivitách. V souvislosti se sociální prací bychom mohli zmínit i užitečnost výsledků této diplomové práce v oblasti sociálního poradenství zaměřeného na cílovou skupinu seniorů. Dále by práce mohla být přínosem také pro gerontopsychology, kteří by ji mohli využít jako návod pro klienty, jež se potýkají s psychickými problémy souvisejícími se ztrátou smysluplnosti života. Těm by mohli prostřednictvím naší práce nastínit možnosti naplnění jejich volného času a v rámci toho jim zdůraznit i všechny přínosy edukačních aktivit ve třetím věku. Práce by mohla být inspirací i pro dramaturgii různých televizních společností a pro podnikatelské subjekty zabývající se teorií a praxí masové komunikace v duchu nejnovějších požadavků na uspokojení různorodých potřeb stárnoucího obyvatelstva. Též redakce gerontologicky orientovaných časopisů by se mohly prací inspirovat. Medializace zkoumané problematiky by mohla edukační aktivity, včetně jejich přínosů pro život seniorů, více dostat do povědomí společnosti. V neposlední řadě by naše práce mohla být zajímavým zdrojem poznání přímo pro cílovou skupinu seniorů. „Aktivním“ seniorům přináší výčet veškerých přínosů a pozitiv, které edukační aktivity poskytují a těm „pasivním“, naznačuje, jak je možné život ve třetím věku edukačními aktivitami zkvalitnit a obohatit.

     Téma, kterému se naše diplomová práce věnovala, nebylo zcela jistě vyčerpáno. Zahrnuje v sobě totiž nespočet dalších zajímavých jevů a skutečností, kterými by se stálo za to dále zabývat.
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Přílohová část

Příloha č. 1: Formulář strukturovaného rozhovoru
Prosím vyplňte následující informace o seniorovi, s nímž jste prováděli rozhovor:
Pohlaví:  

Věk:

Dosažené vzdělání:

Profese, které v průběhu života vykonával(a):

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Současné bydliště: 

a) Ve městě v bytě

b) Ve městě v rodinném domě

c) Na vesnici

d) Jiné: ………………………………….

Po ukončení rozhovoru prosím stručně uveďte:

· S kým jste rozhovor prováděli (prarodiče, rodiče, soused, známí,…)

· Kde rozhovor probíhal

· Při jaké příležitosti probíhal (v rámci běžné návštěvy, v rámci setkání kvůli rozhovoru,…)

· Kolik času jste zhruba celému rozhovoru věnovali

· V jaké náladě byl senior v průběhu rozhovoru 
STRUKTUROVANÝ ROZHOVOR

Vážená paní/ Vážený pane,

obracím se na Vás s prosbou o zodpovězení následujících otázek, jejichž cílem je zjistit, co vše má vliv na kvalitu Vašeho života ve třetím věku. Předem děkuji za ochotu a za spolupráci.

1. Co si představíte pod pojmem spokojené stáří/kvalitní třetí věk? 

(» zaznamenejte v plném znění odpovědi)

2. Omezuje Vás zdravotní stav v tom, co byste chtěl(a) dělat? V čem Vás omezuje?

(» Bolí Vás klouby? Neujdete větší vzdálenosti? Zrazuje Vás paměť?…)

3. Pokud by jste byl(a) 100% zdravý(á), co vše byste chtěl(a) ve volném čase dělat?  

(» Bavilo by Vás cestovat? Chtěl(a) byste se vzdělávat- U3V, kluby aktivního stáří,…? Chtěl(a) byste navštěvovat klub pro seniory?…)

4. Máte nějaký sen, který byste si chtěl(a) splnit, pokud byste měl(a) dostatek zdraví, sil i financí?

5. Cítíte se v současné době spokojený(á) a šťastný(á)?

(» Máte radost ze života? Máte pocit, že je stále pro co žít? Jste rád(a) na světě?…)

6. Máte pocit, že vás rodina potřebuje a že jí jste nápomocný(á)? Pokud ano, uveďte příklad v čem.

(» Přijdou si k Vám pro radu? Požádají Vás o pomoc s hlídáním dětí atd.? Zeptají se vás třeba na názor jakožto zkušenějšího rodiče?…)

7. Stává se Vám někdy, že jste smutný(á) a nemáte na nic náladu?

(» Stýská se Vám po mládí nebo po lidech, co už tu nejsou? Máte někdy strach ze smrti? Cítíte se někdy nepotřebný(á)?…)

8. Hraje fyzická aktivita roli ve Vaší životní spokojenosti? Pokud ANO, jakou fyzickou aktivitu nejčastěji provádíte?

(» Chodíte rád(a) na procházky? Zacvičíte si rád(a) třeba i sám(a) doma?...)

9. Pokud fyzická aktivita nehraje roli ve Vaší životní spokojenosti, uveďte proč?

(» Je důvodem špatný zdravotní stav? Nebaví Vás jakákoliv fyzická aktivita? Nemáte ji rád(a), protože ji nemáte s kým dělat?…)

10. Je pro vás kontakt s ostatními lidmi důležitý? A proč?

(» zjistit důvody k oběma možnostem- proč je pro ně důležitý/proč není)

11. S kým býváte nejčastěji v kontaktu? A jak často se setkáváte?

(» Jsou to vnoučata? Děti? Přátelé? Je to někdo jiný? Jste v kontaktu víc jak 1x týdně? Alespoň jednou do měsíce? Méně než jednou za půl roku?…)

12. Navštěvujete nějaká kulturní zařízení? Jaká?

(» Chodíte občas do divadla? Do kina? Navštívíte někdy galerie nebo muzea? Účastníte se nějakých veřejných přednášek? Navštěvujete Flóru Olomouc a podobné akce?...)

13. Chodíte do knihovny? Čtete rád(a)? Jaké literatuře dáváte přednost?

14. Čtete nějaké časopisy určené přímo seniorům? Zaměřujete se v TV na pořady pro seniory?

(» Jako je časopis Generace, 50 plus, Doba seniorů a jiné? Sledujete např. pořad Barvy života a jiné pořady věnované seniorům? Uveďte které...)

15. Čemu se nejraději věnujete doma?
(» Jaké pořady v TV nejčastěji sledujete? Věnujete se nějaké ruční práci? Máte nějakého koníčka, kterému se doma věnujete? …)

16. Trénujete si sami nějakým způsobem Vaši paměť? Jak?

(» Luštíte křížovky? Hádáte správné odpovědi v rámci televizních pořadů? Čtete pravidelně denní tisk?...)    

17. Slyšel(a) jste někdy o vzdělávacích aktivitách pro seniory? Pokud ano, o jakých?

(» Slyšel(a) jste o univerzitách třetího věku? Klubech aktivního stáří? Klubech pro seniory? Školičce internetu pro seniory?…)

18. Účastníte se nějaké vzdělávací aktivity určené seniorům? Jaké? Pokud NE, chtěl(a) byste?

(» Univerzity třetího věku? Klubu pro seniory? Školičky internetu nebo práce mobilním telefonem pro seniory? Chodíte na jazykové kurzy?...)

19. Jste členem nějakého spolku, klubu, kroužku?

(» Například klubu zahrádkářů, modelářství, sběratelů, pletení, vaření,…?)

20. Pokud se nějaké vzdělávací aktivity (klubu) účastníte, co Vám to přináší? (odpovídají jen ti, kteří se účastní)

(» Získáváte nové poznatky? Nové přátelé? Máte díky vzdělávacím aktivitám náplň života? Zvýšilo se Vám sebevědomí? Jste v lepší psychické kondici?…)

21. Máte pocit, že se Váš život díky účasti na vzdělávacích aktivitách změnil? Jak? (odpovídají jen ti, kteří se aktivit účastní)

Moc děkuji za Vaši spolupráci a věnovaný čas. 

Příloha č. 2: Metodika pro tazatele
Vážení kolegové,

rozhodla jsem se pro Vás vypracovat malou metodiku, která by Vám měla být při realizaci strukturovaného rozhovoru nápomocná. 

V následujících bodech najdete rady a tipy, které Vám usnadní práci se seniory a současně zajistí získání kvalitních dat:

· Dříve než začnete samotný rozhovor se seniorem, dbejte na to, aby situace, níž budete rozhovor realizovat, byla pro seniora co nejvíce přirozená a na to, aby se v daném prostředí cítil dobře (není vhodné provádět rozhovor v časovém presu, v pro seniora nepříjemném prostředí nebo pokud je zrovna senior ve špatném psychickém rozpoložení).

· Zdůrazněte seniorovi, že rozhovor bude anonymní a že ani informace z něj získané nebudou nijak zneužity (můžete mu sdělit, že provádíte v rámci skupiny spolužáků anonymní výzkum). Tím docílíte zklidnění seniora, který tak bude odpovídat více spontánně a pravdivě.

· Požádejte seniora, zda si můžete v průběhu rozhovoru dělat poznámky a zda můžete použít diktafon či mobilní telefon pro záznam jeho sdělení (vysvětlete, že je to z důvodu přesného zaznamenání jeho odpovědí). 

· V průběhu rozhovoru se snažte udržovat co nejvíce uvolněnou atmosféru. 

· Vhodné je i proložení jednotlivých otázek povídáním, vyzváním seniora, aby Vám k problematice řekl víc, atd.

· U některých otázek budete mít v závorkách červeně uvedeny pomocné otázky, kterými můžete v případě potřeb seniora navést k požadované odpovědi. Nejprve však nechte seniora, aby se pokusil odpovědět bez Vaší pomoci. Pomocné otázky použijte v případě, kdy senior nebude vědět, co se po něm požaduje. Můžete je použít také pro rozšíření bohatosti jednotlivých odpovědí. 

· Získané odpovědi prosím pokud možno v plném znění zaznamenávejte pod konkrétní otázky (zaznamenané či nahrané informace v plném znění zpracovat na PC).

· Na závěr nezapomeňte seniorovi poděkovat za ochotu a věnovaný čas(.

Cílem rozhovoru bude získat od seniorů co největší množství informací, týkajících se jejich aktivit (edukačních, kulturních, …). Proto se prosím snažte povzbuzovat seniory k obšírnějším odpovědím, abychom se vyhnuli heslovitým a o seniorovi málo vypovídajícím odezvám.

Moc děkuji za spolupráci.                                                                                                                                  Bc. Simona Spáčilová

Příloha č. 3: Ukázka vyplněného strukturovaného rozhovoru
Prosím vyplňte následující informace o seniorovi, se kterým jste prováděli rozhovor:

Pohlaví: muž

Věk: 81

Dosažené vzdělání:  Sš obchodní akademie

Profese, které v průběhu života vykonával(a):

úředník…………………………………………………………………
Současné bydliště: 

e) Ve městě v bytě

f) Ve městě v rodinném domě

g) Na vesnici

h) Jiné: ………………………………….

Po ukončení rozhovoru prosím stručně uveďte:

· S kým jste rozhovor prováděli (prarodiče, rodiče, soused, známí,…)

· Kde rozhovor probíhal

· Při jaké příležitosti probíhal (v rámci běžné návštěvy, v rámci setkání kvůli rozhovoru,…)

· Kolik času jste zhruba celému rozhovoru věnovali

· V jaké náladě byl senior v průběhu rozhovoru 

Rozhovor byl prováděn s mým dědou. Probíhal u něj doma a trval asi 30 min. Přišla jsem za ním kvůli rozhovoru. Měl dobrou náladu, byl rád, že mě vidí.
STRUKTUROVANÝ ROZHOVOR

Vážená paní/ Vážený pane,

obracím se na Vás s prosbou o zodpovězení následujících otázek, jejichž cílem je zjistit, co vše má vliv na kvalitu Vašeho života ve třetím věku. Předem děkuji za ochotu a za spolupráci.

1. Co si představíte pod pojmem spokojené stáří/kvalitní třetí věk? (» zaznamenejte v plném znění odpovědi)

„Že mám konečně klid a dělám vše, co mě baví.“
2. Omezuje Vás zdravotní stav v tom, co byste chtěl(a) dělat? V čem Vás omezuje? (» Bolí Vás klouby? Neujdete větší vzdálenosti? Zrazuje Vás paměť?…)
„Mě? Ne, já jsem zdravý stále jako rybička. Ale tak to víte, že se občas nějaká drobnost vyskytne, pořežete si prst a tak.“
3. Pokud by jste byl(a) 100% zdravý(á), co vše byste chtěl(a) ve volném čase dělat? (» Bavilo by Vás cestovat? Chtěl(a) byste se vzdělávat- U3V, kluby aktivního stáří,…? Chtěl(a) byste navštěvovat klub pro seniory?…)

„Já ale jsem 100% zdravý, takže dělám všechno, co chci.“
4. Máte nějaký sen, který byste si chtěl(a) splnit, pokud by jste měl(a) dostatek zdraví, sil i financí?

„Já jsem si všechny sny splnil, nebo si je vlastně plním každý den.“
5. Cítíte se v současné době spokojený(á) a šťastný(á)? (» Máte radost ze života? Máte pocit, že je stále pro co žít? Jste rád(a) na světě?…)

„No tak celkově mně samozřejmě vadí některé věci, co se tady u nás dějí, ale dnes už člověk nemá moc na to vliv.“ 

6. Máte pocit, že vás rodina potřebuje a že jí jste nápomocný(á)? Pokud ano, uveďte příklad v čem. (» Přijdou si k Vám pro radu? Požádají Vás o pomoc s hlídáním dětí atd.? Zeptají se vás třeba na názor jakožto zkušenějšího rodiče?…)
„To by museli říct oni. Snažím se jim vždycky donést to nejlepší, co vypěstuji, nebo někde objevím.“ 

7. Stává se Vám někdy, že jste smutný(á) a nemáte na nic náladu? (» Stýská se Vám po mládí nebo po lidech, co už tu nejsou? Máte někdy strach ze smrti? Cítíte se někdy nepotřebný(á)?…)
„Smutný? Spíš jsem někdy naštvaný a plno věcí mě rozčiluje.“
8. Hraje fyzická aktivita roli ve Vaší životní spokojenosti? Pokud ANO, jakou fyzickou aktivitu nejčastěji provádíte? (» Chodíte rád(a) na procházky? Zacvičíte si rád(a) třeba i sám(a) doma? Pracujete na zahradě? Chodíte třeba plavat, tančit? Sportujete? Hýbete se nějak?)

„Já se hýbu každý den, chodím na zahradu, kde pak vykonávám různé činnosti, při kterých se vlastně celý hýbu. Doma bych odpočíval, což dělám, když je velká zima.“
9. Pokud fyzická aktivita nehraje roli ve Vaší životní spokojenosti, uveďte proč? (» Je důvodem špatný zdravotní stav? Nebo absence partnera, kamaráda pro fyzickou činnost?)

-
10. Je pro vás kontakt s ostatními lidmi důležitý? A proč? (» zjistit důvody k oběma možnostem- proč je pro ně důležitý/proč není)

„To víte, že si cestou na zahradu rád popovídám, něco nového se dozvím a já řeknu ostatním, co je nového.“
11. S kým býváte nejčastěji v kontaktu? A jak často se setkáváte? (» Jsou to vnoučata? Děti? Přátelé? Je to někdo jiný? Jste v kontaktu víc jak 1x týdně? Alespoň jednou do měsíce? Méně než jednou za půl roku?…)

„S lidmi z okolí a pak doma s rodinou, nebo se sestrou, která za námi někdy chodí.“ 

12. Navštěvujete nějaká kulturní zařízení? Jaká? (» Chodíte občas do divadla? A co třeba do kina, na koncert, na výstavu, do galerie, muzea, ZOO? Účastníte se nějakých veřejných přednášek, besed, společenských akcí – třeba zábav, plesů? Navštěvujete Flóru Olomouc a podobné akce?...)

„To ne, někdy zajdu na nějakou výstavu, ale v poslední době už moc ne.“
13. Chodíte do knihovny? Čtete rád(a)? Jaké literatuře dáváte přednost?

„Čtu knihy, co máme doma, nebo které dostanu k Vánocům. Máme toho spoustu, takže do knihovny nepotřebuji. Občas mi dcera přinese něco vytištěného z počítače na čtení. Mám rád naučnou literaturu.“ 

14. Čtete nějaké časopisy určené přímo seniorům? Zaměřujete se v TV na pořady pro seniory? (» Jako je časopis Generace, 50 plus, Doba seniorů a jiné? Sledujete např. pořad Barvy života a jiné pořady věnované seniorům? Uveďte které ...)

„Ne, to ani ne. Spíš různé zahrádkáře a kutilské pořady.“

15. Čemu se nejraději věnujete doma? (» Věnujete se nějaké ruční práci? Máte nějakého koníčka, kterému se doma věnujete? Jaké pořady v TV nejčastěji sledujete? …)

„Doma si nejraději čtu v posteli. Manželka říká, že tam spím, ale to není pravda.“ 

16. Trénujete si sami nějakým způsobem Vaši paměť? Jak? (» Luštíte křížovky? Hádáte správné odpovědi v rámci televizních pořadů? Čtete pravidelně denní tisk?...)
„Křížovku občas vyluštím, noviny si čtu. Paměť si trénujeme vlastně pořád.“
17. Slyšel(a) jste někdy o vzdělávacích aktivitách pro seniory? Pokud ano, o jakých? (» Slyšel(a) jste o univerzitách třetího věku? Klubech aktivního stáří? Klubech pro seniory? Školičce internetu pro seniory?…)
„Ano, někteří známí tam chodí a bavíme se o tom, takové ty kluby, a ty univerzity pro seniory a tak.“ 

18. Účastníte se nějaké vzdělávací aktivity určené seniorům? Jaké? Pokud NE, chtěl(a) byste? (» Univerzity třetího věku? Klubu pro seniory? Školičky internetu nebo práce mobilním telefonem pro seniory? Chodíte na jazykové kurzy?...)

„Ne, nic takového, já si opatřím, co potřebuji sám.“ 

19. Jste členem nějakého spolku, klubu, kroužku? (» Například zahrádkářů, chovatelů, modelářů, sběratelů, turistů, pletení, vaření,…?)

„Ne ne, nejsem, ale občas někoho takového potkám.“ 

20. Pokud se nějaké vzdělávací aktivity (klubu) účastníte, co Vám to přináší? (odpovídají jen ti, kteří se účastní) (» Získáváte nové poznatky? Nové přátelé? Máte díky vzdělávacím aktivitám náplň života? Zvýšilo se Vám sebevědomí? Jste v lepší psychické kondici?…)

-

21. Myslíte si, že může být život seniora díky účasti na kulturních akcích a vzdělávacích aktivitách bohatší, lepší? V čem? (Je-li potřeba, otázku vysvětlete)
„Já nevím, mě by to nic zvláštního nepřinášelo, já jsem spokojený s tím, jak to mám já sám.“  

Moc děkuji za Vaši spolupráci a věnovaný čas.
Příloha č. 4: Ukázka barevného kódování včetně legendy
21. Myslíte si, že může být život seniora díky účasti na kulturních akcích a vzdělávacích aktivitách bohatší, lepší? V čem? 
„Ano, může. Seznámí se s novými lidmi.“ (Hospodyňská škola, žena, 84)

„No mnohem. No tak přece je to rozvoj kultury a nebo rozvoj hudby, rozvoj poznání. Co se hraje. To je výhoda.“ ( Konzervatoř, žena, 77)
„Já nevím, mě by to nic zvláštního nepřinášelo, já jsem spokojený s tím, jak to mám já sám.“ ( Obchodní akademie, muž, 91 let)

„Asi jo, alespoň jim ten čas když jsou sami rychleji utíká, já mám ale zaplaťpánbůh ještě dědu.“ ( OU cukrář, žena, 74)

„No tak určitě může. Tak asi se něco novýho dozví, možná tak vyplňujou volnej čas, když nemají nic jinýho na prácu.“ (OU dámská krejčová, žena, 69)

„Já ti nevím, tak potkáš lidi, za kterýma by ses nedostal jinak, prohodíš pár slov, ale stejně půlka námej je už zemřelá, nakonec se člověk doví,že je skoro poslední, jo je to život, ale v podstatě asi ano, člověk, když na to je nálada získá nový náboj“ (OU dělnice, kuchařka, žena, 74)

„Nevím, jak pro ostatní, ale já, abych Ti řekl pravdu, tak teď už, jak jsem Ti říkal, tak odpoledne se mi už nikde nechce chodit.“ (OU elektrikář, muž, 77) 

„Tak možná že může být, jenomže víš jak je to. A lepší by mohl být tím, že se baví, tím že studují, nabývají to sebevědomí, tím že na to ještě mají. Toš tak nějak, ne.“( OU jeřábnice, žena, 65)

„Neřeším to, my jsem spokojeni s tatinem. Sami si dovedeme udělat život krásný.“ (OU kuchařka, žena, 66)

„Já nevím Leni, všecko jako souvisí na tom zdravotním stavu. To je nevyléčitelný ta revma, mám silnou revmu takže to jako tak ani nic no. Toďka jsem chtěla jít minulou nedělu na to divadlo, jak tu hráli a zapomněla jsem na to. Člověk by jako, no když tu máme sraz těch seniorů, co pro nás dělá obecní úřad jednou za rok, tož tam potom hraje dechovka nebo tak to ráda jako bych si poslechla, to že je to tady kousek, jinak bych tak jako nikam nejela.“ (OU mlékárna, JZD, žena, 69)

„Myslím, že jak pro koho. Někdo tím žije, když už nikoho nemá, tak je to asi dobrá věc, ale já mám svoji rodinu, Vás a dědu, tak proč bych po odpolednech chodila do školy?“ (OU pánská krejčová, žena, 69)

„To víš, že může být. Setkáváš se se stejně starými lidmi, máš si s nimi co povídat. Spojuje nás minulost a můžou se navázat a utužovat nový přátelství. Ale taky to podporuje paměť a tak.“ (OU prodavačka, žena, 64)

„Nemyslím. To je věc názoru. Pro takový ty primadonky z velkých měst je to asi něco nóbl chodit na starý kolena do školy, ale pro nás obyčejný venkovský lidi, je všechno bohatství tady. Krásná příroda, rodina, kamarádi, to si myslím, že je větší bohatství než to, že se těsně nad hrobem naučím něco novýho. K čemu. Co jsem nepotřeboval zamlada, nepotřebuju ani teď. Ty kulturní akce jo, to je něco jinýho. Nějakej ten ples, ti harmonikáři nebo posezení, to jo. To je příjemný v každým věku a asi i pro každýho. Ale srovnávat školu a kulturu, to je barbarství. Školu mám spojenou s nutností, úkolama a přísností. Kultura je pro mě příjemná, mám z ní zážitky a úsměv na tváři.“ ( OU řezník, muž, 71)
„No to určitě. Jsou nové věci, co oni se naučí, já třeba neumím s mobilem a oni to měli od té obce v klubovně a naučili se tam s tím zacházet. A jsou mezi lidma. Někdo to potřebuje. Taky mám někdy dojem, že jako blbnu a vím, že by mi pomohlo tam chodit. Ale já jsem 24 roků dělala pořád s lidma, tak jestli to má nějaký vliv na to teď, že nemám chuť se s nimi scházet. Jestli ta práce to ovlivnila? Musela jsem být pořád slušná a oni kolikrát byli tak nepříjemní, tak se mi už teď ani nechce mezi ně chodit. A ženské, když přijdou na kafe, tak mi povykládají, jaké to tam je.“( OU soustružnice, žena, 67)

„Asi ano, ti kdo jsou sami mají nějakou náplň dne a utíká jim lépe čas.“( OU švadlena, žena, 70)
„No to určitě ano, hlavně pořád nesedí doma a nemyslí na nemoci a na ty, co už tu nejsou a tak…“ ( OU švadlena, žena, 78)

„Jo jo, určitě. Setkává se s novými lidmi a obohacuje se. A má pocit, že ještě stále žije(“(OU švec, muž, 76)

„Když tam nechodím, nemůžu posoudit, ale rozhodně tomu fandím. Člověk nemá možnosti. Mé znalosti taky končí u mobilního telefonu, ten je velice příjemný. K internetu nemám přístup a teď už to nemá ani cenu, radši si lehnu. Až budeš ty v mém věku, přijdou novější věci než internet. Třeba sprcha taková samozřejmá věc a my ji dřív neměli.“ (OU typograf, muž, 90)

„Já su obyčejnej chlap z dědiny, pro mě jsou to blbiny a ztráta času. Naši rodiče a prarodiče taky bez takových kravin žili.“ (OU údržbář, muž, 76)

„Nevím v čem a k čemu. U nás  ty kluby pro seniory tam ženský shánijou akorát jen drby. My jsme s babičkou měli taky nabídky a nikam nepůjdem, my se už vzdělávat nechceme.“ (OU zedník, muž, 62)

„Pokud je někdo osamělý a potřebuje společnost, tak možná pro něho jsou tyto akce důležité. Mě tak stačí televize a rozhlas.“ (Reálné gymnázium, žena, 78)

„Jééé a jak, akorát já už jsem na to stará….:-)“(Rodinná škola, žena, 87)

„To stoprocentně jo, přijdeš do styku s lidma a obohatíš se i o nějaký vědomosti ve stáří, podle toho, na co chodíš. Trénuješ si mozek, přijdeš mezi lidi a pokud jsi už sám, tak to je určitě přínos. Potom si i pročítám znova brožury, co dostaneš a tak.“ (SOš ekonomická, žena, 62)                               
„Asi može, no... Ale jak říkám, mňa to neláká. Možná to može byt lepší v tom, že člověk když něco takového dělá, tak nemosí myslet na blbosti.“ (SOš ekonomka, žena, 62)
„Myslím si, že každá kulturní akce, vzdělávací a společenská aktivita může život seniora obohatit. Hlavně asi u toho, který je sám, bez chápající rodiny, která se mu snaží jeho nelehký stav ulehčit. Pokud bych nebyl pořád v kontaktu s maminkou,  denně s tebou a celou tvoji rodinou,  určitě bych netrpělivě čekal, až se někam podívám, až mne nějaká pomoc třeba z Diakonie odveze třeba do divadla. Nejhorší asi pro seniora je samota a tou naštěstí díky vám všem skutečně netrpím.“ (SOš technická, muž, 84)

„Asi určitě, ujde čas hlavně přes zimu. Každý důchodce je podle mě víc, nebo míň rád, když není sám, tak to cítím i já, jak už jsem řekla. (SOU frézařka, žena, 75)“
„Tak pro lidi co jsou sami nebo  v domovech, to může být dobře. Ten kontakt je důležitej, nikdo nechce být sám, teda já si to aspoň nedovedu představit. Je dobře občas někam jet, teda pokud je vám dobře.“ (SOU strojírenské, žena, 85)

„Nedokážu posoudit, pro mě ne, ale pro někoho třeba ano“ (Sš dámská krejčová, žena, 63)
„Tož když sa može hýbat a je to dostupné, tak proč ne. Aspoň sa někam dostane a nenudí sa nebo nevymýšlá blbiny. Može sa něco dovědět a poplkat si aj s ostatníma. Aspoň sa projde.“ (Sš dělnická, žena, 79)

„Jistě, nesedí doma a nečeká na smrt!!“ (Sš Ekonomická ,žena, 67 let)

„Každý posuzuje kvalitu života dle toho, co mu vyhovuje a mě vyhovuje toto.“ (Sš elektroprůmyslová, muž, 64)

„Jo myslím, že jo. Hlavně mají nějakou náplň dne a přijdou na jiné myšlenky.“ (Sš elektroprůmyslová, muž, 68)

„Ano, rozvíjení schopností“ (Sš fyzioterapeut, žena, 73)
„Ano. Tak především jde o kulturní rozhled, člověk je stále ve společnosti, není sám a rozvíjí svou paměť a představivost, nezaostává a neupadá, ale udržuje se stále aktivní a čilý. Také se může něco nového naučit nebo o něčem novém získat povědomí. Mám ráda různé kulturní akce nebo vzdělávací aktivity, když jsme třeba jezdili s manželem do lázní, býval tam pro seniory jednou za týden připravený nějaký zajímavý program, přednáška nebo beseda. Oblíbenou aktivitou byl např. trénink paměti.“ (Sš košíkářka, žena, 72)

„Je to možné, že může, ale já jsem spokojený a tak nic takového nevyhledávám. Pro někoho, kdo nemá co dělat je to určitě pozitivní, najde si nové přátele.“ (Sš mistr, muž, 78)
„No tak rozhodně. Tady ta příležitost je, tak je třeba ji využít. A z vlastní zkušenosti vím, že to může seniorovi dát nový pohled na tuto životní etapu. Třeba U3V všem doporučuju. No mnohem. No tak přece je to rozvoj kultury, a nebo rozvoj hudby, rozvoj poznání. Co se hraje. To je výhoda.“ (Sš obchodka, muž, 79)

„Určitě si myslím, že život seniora může být bohatší díky účasti na kulturních akcích a vzdělávacích aktivitách. Pokud je člověk sám, pak tato činnost umožňuje naplnit volný čas a motivuje to člověka k činnostem.“(Sš obchodní, žena,60)

„No jednak že nejsou izolovaný a zapomínají na ty potíže...to je to, že si myslíš, že máš takovej problém a oni ho mají všichni, tak že si o tom můžeš popovídat...“ ( Sš ošetřovatelka dojnic, žena, 66)

„No určitě.  Má duševní prožitek, že třeba to divadlo  a tak, hezky se oblečeš, jdeš do pěkné společnosti, potkáš tam zas nějaky lidi, třeba z dřívějška. Určitě, to jako všechno co člověk dělá ho určitým způsobem obohacuje.  Jenom nezůstat sedět doma, to je nejhorší, protože jako lidi, kteří sedí pak už jenom doma koukaji z okna tak většinou brzo umřou.“ (Sš pedagogická, žena, 63)

„Určitě. Vzdělávací aktivity mi pomáhají doplňovat slovní zásobu, seznamovat se s moderními výrazy a tudíž orientovat se v článcích atd. Cítím se potřebná, chytrá, nestydím se za to, že jsem senior- umím se zapojit do diskuze ve společnosti.“ (Pedagogická škola Sš., žena, 70 )

„Určitě může, jen musíte mít k tomu přístup. Já se snažím když to jde, ale říkám nic mě nechybí.“ (Sš poštovní, žena, 72)

„Ano, život je pak takový plnější a člověk si nepřipadá jako důchodce(“ (Stavební průmyslovka, muž, 68)

„No tak pokud je to něco, co mě zajímá, tak to pochopitelně obohatí život. No a kulturní akce, proč ne, je to zábava, poučení, podle toho, jakou akci si vyberu.“ ( Sš zahradní, žena, 68)

„Pokud někdo již nemá žádné povinnosti, vrstevníci odcházejí, skleróza přichází, tak takové aktivity jsou pro ty lidi bezvadné. Nejsou sami, odnáší si nová poznání a zážitky, to je přece moc  důležité. Vždyť víš, že se při takových akcích lidé i spřátelí, vzpomeň si naši trojku z Dépéesky. Doma by každá byla zalezlá u televize a teď  tety ožily. Někdy až moc, viď´?“(Sš zdravotní, žena, 63)
„Tak určitě jo, asi podle zaměření.“ ( Sš zdravotnická, žena, 65)

„Asi může, ale jak se to říká, každý je svého štěstí strůjcem…“ (Sš zdravotnická, žena, 78)

„Určitě, kontakt s lidmi…od každého něco pochytíš v tom kolektivu...navíc máš dostatek volného času, takže si ty aktivity můžeš užít víc než za mládí(“(Zemědělská škola, žena, 61)

„Tak já se rád zúčastním schůzí tělovýchovné jednoty, která je jeden krát za rok a tam se ledasco nového dozvím. Jak to tady teď funguje. Co bylo dřív a není už teď. Je to spíš, že tělovýchova upadla do nějakého slabšího průměru. A to je škoda, protože to tady za mých mladých let bylo na lepší úrovni, na hodně vyšší úrovni. No tak si myslím, že kdyby tam chodili, tak že by se jenom zas něco dozvěděli, anebo se třebas naučili ovládat počítač, který my nemáme bohužel. Ale je to taková záležitost velmi potřebná pro střední věk a mladé lidi, to uznávám. Ale mi by to už asi moc nepomohlo, to už ne.“ ( Večerní průmyslovka strojní, muž, 80)

„Ano, může. Už jen kontakt s vrstevníky přináší radost a rozptýlení od vlastního trápení a starostí.“ (Vš ekonomická, žena, 67)

„Může. To máte tak, jestli má člověk během svého života náplň na nějaké úrovni, má-li pak v třetím věku možnost si ji udržet, nebudeme se pak spolu bavit, jestli jsem šťastný a spokojený nebo nešťastný a nespokojený.“ (Vš pedagogická, muž, 83)

„Může, senior nežije pasivně, ale aktivně“ (Vš pedagogická, žena, 65)

„Tak určitě. Především jim dává sílu a motivaci do dalších dnů a hlavně jsou díky nim nuceni o sebe pečovat, fyzicky i duševně a taky jsou díky tomu v kontaktu s ostatními lidmi. Takže jednoznačně ano.“ ( Vš pedagogická, žena, 65)

„Ano přináší to vše, co je v podotázkách č.20“ (Vš pedagogická, žena, 66)
„Zcela určitě! U mnoha seniorů jde o navázání nových přátelství, o vyplnění volného  času a o rozšíření vědomostí.“ (Vš pedagogická, žena, 70)
„To určitě může, lidé by se neměly zavírat doma.“ (VŠ pedagogická, žena, 71 let)

„Tak určitě ano…obohacuje to život člověka…tím pádem nemůže myslet na věk, na nemoci, nepřipouští si problémy stáří, necítí se sám a mám pocit, že pořád žiju naplno…“(Vš pedagogická, žena, 73)

„Tak to určitě!! Získá nové kontakty, udržuje se fyzicky i duševně, pracuje na sobě a rozšiřuje si obzory…“( Vš pedagogická, žena, 74)

„Určitě, rozšiřuje rozhled“(Vš pedagogická, žena, 78)
„Tak určitě ano…setkávaní s novými lidmi, aktivní naplnění dnů…“(Vš politická, muž, 75)
„Ano připouštím to. V čem účast? Že si člověk propírá mozek a seznámí se, obohatí se o nové styky.“ ( Vš právnická, muž, 75)

„No já si informace sháním sám, nepotřebuju za to platit drahé vstupenky nebo se dohadovat v nějakém klubu či co, noviny mi stačí“ (Vysoké učení technické, muž, 89 let)

„Asi jo, ale já moc tyto společné akce nemusím, ani nemám co na sebe,chi“ (Základní vzdělání, žena, 62)

„Tak jestli ho to bavilo, tak jo. Má větší rozhled, víc zkušeností, které može předat dál. A takej ho to víc těší.“ (Základní vzd., dělník, muž, 73)

„Paní pokud to zdraví slouží možná ano, ale ono je to taky o penězích a těch je teď čím dál méně“ (Základní vzd., muž, 73)

„No to já myslím, že jo. Že se lidi sejdou, a že každý má jiný názor a může ho druhým předat.“ (Základní vzd., prodavačka, žena, 89)

„No to určitě. Kdo hodí do společnosti a to tak je na tym lepši. Je to lepši v tym, že je čovek mezi midma. Není sám. Samota je zlá!“ (Základní vzd., žehlička, žena, 79)

„Určitě! Já si nedovedu představit, kdybych byla třeba ve svém věku bezdomovec, taková zpustlá... Já to beru za takovej krásnej život, když některej starej člověk tvoří, vzdělává se,… když na to má, tak proč ne? Já si myslím, že to je až nadčlověk, to já uznávám. I ten starý člověk zůstane tím člověkem, co byl. Nevadí, že je senior, ale takovej schopnej, užitečnej. Ale pokud se někdo takhle zpustne, pro mě někteří bezdomovci nejsou ani lidi. Někteří staří lidé prostě můžou a někteří nemůžou, ale pokud může a snaží se, tak u mě má obrovské plus, takový člověk. U tebe taky, určitě?… Takže já si myslím, že i ten senior, i když už je starej, tak to je jeho plus, že se ještě vzdělává, že ještě pořád čte a zajímá se, a když je zdravej a má tu možnost, tak proč by to nevyužil. Tím si takové to svoje ego nebo úroveň dává nahoru.“ (Základní vzd., žena, 78) 

„No, jak u koho. Když někdo má o to zájem, ať tam chodí, ale mě to netáhne. Já jsem nejradši doma.“ (Základní vzd., žena, 85)

„No jasně, to by byla zábava. Užila bych si srandu, nasmála bych se a určitě by mi bylo veseleji jak doma.“ (Základní vzdělání, pradlena, žena, 72)

„Ale nemyslejm, nemyslejm nic. Práci čest a rukám klid.“ (Základní vzdělání, žena, 75)

„Určitě je lepší, ale musí to sám chtít a snažit se o to, když na to člověk nikdy moc nebyl, tak ve stáří mu to těžko pomůže. Mě to pomáhá, sem na to zvyklá být mezi lidmi a aktivní, nemyslím na běžné starosti, bavím se a mám se na co těšit, když se chystám někam jít. A alespoň nezakrním.“ (Zemědělka a obchodní, žena, 72)

Legenda (každá barva znázorňuje určitý „typ odpovědi“ respondentů):
Myslím, že život určitě může být lepší- 60

Nemyslím si, že život nemůže být lepší- 9

Nevím- 3

Seznámí se s novými lidmi- 32

Rozvíjí své poznání/vědomostí/dovedností- 25

Má náplň dne/má pro co žít- 18

Má lepší duševní kondici- 10

Zvýší se mu sebevědomí/cítí se šťastnější- 15

Přijde na jiné myšlenky- 5
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