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1 UVOD

Cestovni ruch zaujima dulezité misto ve svétovém hospodafstvi. Stal se vyznamnou
soucasti svétové ekonomiky a podili se na vytvaireni nemalého poctu pracovnich mist. Lidé
Casto uvazuji, jak nalozit s volnym ¢asem, jak si odpocinout, jak poznat nové zemé,
kultury, ptatele. K tomuto ucelu slouzi pravé cestovani. Mnoha lidem jiz vSak nestaci
odpocinek u vody, ¢i navstéva mést a prohlidka historickych pamatek, ale stale Castéji
vyhledavaji aktivni dovolenou se sportovnim a adrenalinovym zaméfenim. Jednou ze
sportovnich ¢innosti, se kterou mohou svou dovolenou spojit, je surfovani na vlnach

oceanu.

Surfovéni pfitahuje a provozuje mnoho lidi po celém svété. V Ceské republice zacal
byt tento sport popularni az v poslednich 5 letech a zajemcii o n&j stale pribyva. Stoupa
I pocet Ceskych surfai Zijicich v zahraniéi, jen aby se mohli vénovat svému surfaiskému
konic¢ku. Surfovani je nejen o sportu samotném, je to urcity styl Zivota, ktery clovéka

pohlti, dovoli mu spojit se s pfirodou a najit v sobé¢ klid a pokoru.

Sri Lanka je ¢asto nazyvana perlou Tichého oceanu pro své ptirodni krasy, nekone¢né
dlouhé plaze i hornatou krajinu, ¢ajové plantdze a narodni parky. Tento maly ostrov nabizi
teplé tropické pocasi, kvalitni viny a tim i idedlni podminky pro surfovani po cely rok,

proto fady surfafskych fanouskl mifi prave sem.

Cilem mé bakalaiské prace je navrh nového produktu, kdy na ziklad€¢ vysledkt
dotaznikového Setfeni bude vytvofen sportovné poznadvaci zajezd na Sri Lanku
se zam&fenim na surfovani. K vybéru tohoto tématu mé pfivedla ma velka zaliba

V cestovani propojena se surfovanim.

V tvodni kapitole budou vymezeny zakladni pojmy jako jsou cestovni ruch, Gc¢astnici
a typologie cestovniho ruchu s postupnym piechodem na sportovni cestovni ruch.
Nasledné bude zminén postup pii realizaci zajezdu, véetné specifikace jednotlivych sluzeb,
které je tieba znat pii sestavovani zajezdu a také cestovni pojisténi. Cast kapitoly bude
vénovana surfingu a surfafskym destinacim, V zavéru kapitoly bude popséna obecna

charakteristika Sri Lanky.

V nasledujicich dvou kapitolach bude stanoven cil a ukoly bakaldiské prace a dale

budou popsany metody a techniky, které napomohou k dosazeni cile a splnéni ukola.



Vysledkova cast prace bude obsahovat situacni analyzu potencidlu cestovniho ruchu
Lanky, zmapuje surfaiské lokality. Bude zaméfena pozornost na vyhodnoceni vysledki
dotaznikového Setfeni a jejich grafickou prezentaci. Na zaklad¢ zjisténych informaci bude
sestaven ramcovy program zdjezdu s informacemi o zahrnutych sluzbach a provedena jeho
cenova kalkulace. Zavér kapitoly bude vénovan analyze zdjezdu konkurence, jez bude
zahrnovat srovnani dvou ceskych cestovnich kancelafi, které se zaméfuji na poradani

surfovych pobyti na Sri Lance.



2 PREHLED POZNATKU

Uvodni Kapitola je vénovana zakladnim pojmam a termintim cestovniho ruchu, které
souvisi s tématem bakaldiské prace. Je v ni popsdn obecné cestovni ruch, ucastnici
a typologie cestovniho ruchu. Nasleduje vymezeni pojmu sportovni cestovni ruch, jelikoz
je prace zaméiena na sestaveni zajezdu se sportovni tematikou. V zavéru kapitoly je

rozebran postup pfi realizaci zéjezdu a pojisténi v cestovnim ruchu.

2.1 Charakteristika a funkce cestovniho ruchu

V dnes$ni dobé je cestovni ruch povazovan za neodmyslitelnou soucast moderni
spole¢nosti. Existuje celd fada divodd, pro¢ lidé na celém svété kazdorocné v rameci
cestovniho ruchu opousti sva trvald bydlisté a vyhledavaji cestovani. Hlavnim motivem je
zam&rna zména prostiedi, ktera clovéku napomaha k uspokojovani rozliénych potieb, jako
je naptiklad odpocinek, klid, upeviiovani zdravi, pozndvani novych mist, vyhledavani
kulturnich ¢i sportovnich zazitki, seberealizace a dalsi, které neposkytuje okoli jejich
domova. Cestovni ruch neni chapan jen jako socialni jev, ale stava se i vyznamnym
ekonomickym fenoménem, fadi se dnes k nejvyznamnéjsim odvétvim svétové ekonomiky.
Jelikoz je Gcast na cestovnim ruchu realizovana mimo trvalé bydliste, je nutné zabezpecit
Sirokou Skéalu ekonomickych cinnosti, jako je doprava, ubytovani, stravovani, nabidka
vyuziti volného ¢asu. Tim se cestovni ruch stava dulezitou soucasti narodniho i svétového

hospodaftstvi (Indrova, 2009).

Obecné vymezeni pojmu cestovni ruch neni jednoduché. Cestovni ruch se projevuje
v mnoha formach a aspektech, proto také existuje cela fada definic. V prubéhu vyvoje
cestovniho ruchu autoii ve svych definicich zdtraziuji rizné aspekty cestovniho ruchu

podle toho, z jakého hlediska je cestovni ruch zkouman (Indrova, 2009).

Podle Jakubikové (2012, 37) je cestovni ruch oznacovan jako ,,pohyb lidi mimo jejich
vlastni prostiedi do mist, kterd jsou vzdalena od mista jejich bydlisté, za rliznymi ucely,

vyjma migrace a vykonu normalni denni prace®.

Avsak pro ucely statistického sledovani turismu, bylo nutné stanovit pfesné¢ vymezenou
definici. Ta byla navrzena na konferenci pofadané Svétovou organizaci cestovniho ruchu
v roce 1991 v Otav¢ a formulovana jako ,,¢innost osoby cestujici na ptechodnou dobu do
mista mimo jeji bézné prostiedi, a to na dobu kratsi, nez je stanovena, pficemz hlavni ucel
cesty je jiny nez vykonavani vydélecné cinnosti v navstiveném misté” (Palatkova
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& Zichova, 2014, 12). Dobou kratsi, nez je stanovena, je u domaciho cestovniho ruchu

minéno Sest mésicll a u mezinarodniho cestovniho ruchu jeden rok.

Mezi zakladni rysy cestovniho ruchu muizeme tedy zafadit docasnou zménu mista
trvalého bydli§té, nevydéledny charakter pobytu a tvorbu vztahti mezi lidmi. Uelem
cestovniho ruchu je odpocinek, zabava, poznéni, sport, obchod, 1écba a mnoho dalsSich
¢innosti (Beranek, 2013). Dilezitym pfedpokladem nutnym pro rozvoj cestovniho ruchu je
svoboda cloveéka cestovat, dale pak volny cas, dostatek finan¢nich prostiedkli, mir

a piiznivé mezinarodni klima (Jakubikova, 2012).

V souvislosti s cestovnim ruchem je dilezité objasnit | pojem tc¢astnik cestovniho ruchu
a jeho podrobnéjsi rozlisSeni. Podle Vykladového slovniku cestovniho ruchu se za ucastnika
cestovniho ruchu povazuje ,.kazd4 osoba, kterd pobyva pfechodné mimo misto svého
bézného pobytu, pficemz motivaci pro cestu neni vydélecnd Cinnost v tomto miste,
a ucastni se tedy nékterého druhu a formy cestovniho ruchu® (Zelenka & Péskova, 2012,
594). Dle délky pobytu V destinaci rozliSujeme mezi turistou a vyletnikem. Za turistu je
povazovana osoba, ktera cestuje do mista mimo své trvalé bydlisté. Doba pobytu zahrnuje
alespont jedno pienocovani a zdroven nesmi presdhnout jeden rok. Toto plati jak pro
mezinarodni, tak pro domadci cestovni ruch. Vyletnikem se d4 nazvat jednodenni
navstévnik, tedy osoba, ktera cestuje do jiného mista, nez je misto jejiho trvalého bydliste,
a to na dobu kratsi, nez je 24 hodin a béhem cesty neptenocuje. Hlavnim diivodem cesty

nesmi byt ani u jednoho typu ucastnika cestovniho ruchu vydélecnd ¢innost (Indrova,
2009).

Oblast cestovniho ruchu muzeme dé€lit podle nejriiznéjSich klasifikacnich hledisek,
pficemZ se nejcastéji cestovni ruch ¢leni na druhy a formy. Jak uvadi Indrova (2009),
druhy cestovniho ruchu jsou ¢lenény podle pribéhu cestovniho ruchu a podle zpisobu jeho
realizace. Zatimco formy cestovniho ruchu se ¢leni z hlediska motivii Gi€asti na cestovnim

ruchu.

Vzhledem k zaméfeni této prace je vhodné zminit déleni z geografického hlediska,
na domaci cestovni ruch a na zahrani¢ni cestovni ruch. U doméciho cestovniho ruchu
ucastnici nepfekracuji statni hranice své zemé, pohybuji se jen na uzemi svého stétu.
Zahrani¢ni cestovni ruch zahrnuje ptekroCeni statnich hranic, cilové misto cestovniho
ruchu se nachazi na tizemi jiného statu (Kotikova & Schwartzhoffova, 2017). Zahraniéni

cestovni ruch mizeme dale dé€lit na vyjezdovy a pfijezdovy. Vyjezdovy cestovni ruch,
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kterym se ve své praci autorka zabyva, zahrnuje vyjezdy obyvatel daného statu
do zahrani¢i, zatimco pfijezdovy cestovni ruch spociva v piijezdech zahrani¢nich

navs§tévniki do sledované zemé (Indrova, 2009).

Jak jiz bylo uvedeno vyse, formy cestovniho ruchu se 1isi diivodem navstévy cestujici
osoby v cilové destinaci. Ryglova, Burian a Vaj¢nerova (2011) rozd€luji formy cestovniho

ruchu na:

e rekreacni cestovni ruch — prispiva k fyzické a psychické regeneraci organismu,

uskutecniuje se ve vhodném rekrea¢nim prostiedi a byva spojen s pobytem v ptirodé

e kulturné poznavaci cestovni ruch — je orientovany na poznavani kulturnich pamatek,

zvykd, tradic a historie

e sportovné — turisticky cestovni ruch — je zaméteny na pobyty se sportovni naplni, maze

se jednat o aktivni formu sportovani, ale 1 o pasivni Gi€ast na sportovnich akcich

e |éCebny a lazensky cestovni ruch — je cileny na 1é¢bu, zdravotni prevenci, rehabilitaci

a na obnovu fyzické a psychické kondice jedince

V souladu s novymi trendy v cestovnim ruchu se spektrum forem cestovniho ruchu
neustale rozsifuje. Casto se setkivame i stzv. event. tourismem (tj. u¢ast na riznych

sportovnich akcich).

Jednou z forem cestovniho ruchu je sportovni cestovni ruch, kterému se vzhledem

k obsahu této prace budeme vénovat podrobngéji.

2.2 Sportovni cestovni ruch

Sportovni cestovni ruch muzeme oznadit jako jednu znovéjSich a nejrychleji
vyvijejicich se specifickych forem cestovniho ruchu. Miuze se jevit jako socidlni,
ekonomicky a spolecensky fenomén, ktery vychdzi ze vzajemného piisobeni nejrazngjSich

sportovnich a pohybovych aktivit, lidi a mist (Schwartzhotfova, 2010).

Sportovni cestovni ruch (angl. sport tourism) je podle Vykladového slovniku cestovniho
ruchu definovén jako ,,forma cestovniho ruchu, jejiz ucastnici jsou divaky nebo aktivnimi
sportovci (piilezitostnymi, rekreacnimi, vykonnostnimi nebo vrcholovymi) rznych druh
outdoorovych 1 indoorovych, letnich i zimnich sportovnich soutézi, zdvodu, sportovnich

masovych akci® (Zelenka & Paskova, 2012, 540).
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V knize Dictionary of Sport Studies je vysvétlen pojem sport tourism jako ,,vSechny
formy aktivni a pasivni Ucasti na sportovnich aktivitach organizovanych za komerénim

nebo nekomerénim ucelem, které si vyzaduji pobyt mimo domov nebo pracovisté*

(Malcolm, 2008, 247).

K podobné definici se piiklani i Kotikova (2013) ,,Sportovni cestovni ruch piedstavuje
volnocasovou aktivitu, které se UcCastni jedinci mimo své bydlist¢ za Ucelem tuCasti
na pohybovych aktivitach, sledovani pohybovych aktivit nebo obdivovani atraktivit, které

jsou spojeny s pohybovymi aktivitami®.

2.2.1 Typologie sportovniho cestovniho ruchu

Typologie sportovniho cestovniho ruchu je zaloZzena na tom, jaky je motiv sportovni
cesty. Gibson (2010) ve své studii uvadi existenci tfech forem sportovniho cestovniho

ruchu:

* Sledovani sportovnich akci — tzv. sportovni divactvi, je to pasivné orientovany sportovni
cestovni ruch, kdy ucastnici cestuji za ucelem navstévy vyznamné sportovni akce jako
divéci. To zahrnuje sportovni udalosti, jako jsou napt. Olympijské hry, mistrovstvi svéta

ve fotbale, tenisovy turnaj Wimbledon a dalsi.

o Navstéva sportovnich atrakci — jde rovnéZ o pasivni formu sportovnich ¢innosti, ktera

zahrnuje navstévy slavnych sportovnich atrakci, sportovnich muzei, slavnych sportovist'.

o Aktivni Gcast — zahrnuje osoby, které cestuji za sportem v pozici aktivniho ucastnika.

Patii sem napt. horska turistika, cykloturistika, vodni turistika apod.

U Schwartzhoffové  (2010) si mizeme vSimnout dalSiho c¢lenéni sportovniho

cestovniho ruchu:

1) Vykonnostni a zavodni sportovni turismus — podili se na ném lidé, u nichZ je
¢innost ve sportu hlavnim zaméstnanim (profesiondlni sportovci, trenéfi,
fyzioterapeuti, doprovodny tym). Cestuji, aby se ucastnili zavodd, soutézi,
soustfedéni apod. a pfi tom ve volnych chvilich provozuji aktivity spadajici
do oblasti cestovniho ruchu.

2) Rekreacni a relaxacni sportovni turismus — tento typ je povazovan za ,,masovy
turismus a jsou pro néj typické rekreacni sporty béhem traveni dovolené, jakymi

jsou napft. rybolov, golf, tenis, jezdectvi, horolezectvi, surfing, lyzovani. Jsou to
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aktivity, které vyzaduji urcitou uroveil sportovnich dovednosti a mohou byt
spojovany také s moznosti soutézeni a zazitku. Béhem dovolené se jim lidé mohou
veénovat jen piilezitostné, to znamend, ze maji doplikovou povahu. Jsou soucasti
aktivni dovolené, pii které¢ mize Clovék diky sportu nejen relaxovat, ale i zlepsit
svoji fyzickou kondici.

3) Event tourism—cestovani za ucelem navstévy urCité konkrétni, predem zvolené
sportovni udalosti. Sportovni fanousci cestuji do jiného meésta nebo statu, aby

shlédli nebo se zucastnili sportovni akce.

Sportovni cestovni ruch v sobé skryva dalsi moznosti jak v rozvoji samotného sportu,
tak také v propagaci mista spojeném se sportovni aktivitou. Cast lidi si na dovolené
vyzkousi rizné druhy sporti poprvé, a pokud je dané sportovni aktivita nadchne, mohou
Vv ni pokracovat i po navratu domi a tim zlepSit svlij zivotni styl. Diky sportovnimu
cestovnimu ruchu muze dojit k tomu, Ze turista mifici na sportovni akci, objevi dalsi
atraktivni mista a lokality v misté konani akce. Sportovni cestovni ruch mize podpoftit také
vystavbu novych sportovnich zatizeni, kterd budou slouZit i pro mistni obyvatele a ktera by

jinak nevznikla (Weed & Bull, 2009).

2.3 Zajezd

Podle zékona €. 159/1999 Sb., ktery upravuje podminky podnikani v oblasti cestovniho
ruchu, se zdjezdem rozumi pfedem sestaveny souhrn sluzeb, které jsou prodavany
za souhrnnou cenu a poskytovany na dobu del$i nez 24 hodin nebo zahrnuji-li pfenocovani,
pri¢emZ musi obsahovat alespon dvé z téchto sluzeb: ubytovani, dopravu nebo jiné sluzby
cestovniho ruchu, které nejsou soucasti ubytovani ani dopravy a tvoii vyznamnou cast

zajezdu.

| zijezdy mizeme Clenit podle ruznych hledisek, jednim znich je napt. dle délky
na kratkodobé, které zahrnuji jen par noci a dlouhodobé s délkou trvani v fadu tydnt anebo
dle zaméfeni na pobytové a poznavaci. V Ceské republice jsou opravnéné poskytovat
zajezdy pouze cestovni kancelafe, které musi byt pojiSténé proti Upadku (Farkova

& Kunesova, 2014).

2.3.1 Postup pFi realizaci zajezdu

Pii sestavovani zajezdu v prvni fadé bereme v tivahu skutecnost, pro jakou klientelu je

zdjezd urcen. Od toho se odviji vSechny dal$i ¢innosti. Pfed organizovanim zijezdu je

14



vhodné provést prizkum trhu, aby bylo mozné, vytvofit zéjezd na zaklad€ pfani a potieb

ucastnikii.
Tvorba zajezdu sestava ze tii slozek:

e Organizac¢né technicka slozka — zahrnuje stanoveni trasy, sestaveni programu a zajisténi

jednotlivych sluzeb
e Ekonomicka slozka — zohlediiuje predev§im néklady na zajisténi sluzeb

e Pravni slozka — urcuje vseobecné a pravni podminky. Organizator vstupuje do pravnich
vztahl, jednak s dodavateli sluzeb, kde jsou pravni vztahy upraveny obchodnim

zakonikem a dale s klienty, kde se postupuje podle obanského zékoniku (Orieska, 2010).
Stanoveni trasy

Dulezitou soucasti ptipravy zéjezdu je vypracovani trasy zajezdu, pficemz je podstatné
ur¢it vychozi a cilovy bod. Trasou zédjezdu se rozumi cesta, po které se uskuteciiuje
preprava ucastnikli zajezdu riznymi dopravnimi prostiedky. Pokud dopravu do cilového
mista nezajistuje poradatel zajezdu, navrhuje ucastnikim co nejsnadnéjsi zplsob cesty.
Dnes existuji pro zpracovani tras specidlni pocitatové programy, ¢imZ je prace
S trasovanim znacné usnadnéna (Orieska, 2010). Pfi sestavovani trasy je tieba brat v ivahu
ptirodni, kulturni, sportovni a mistni atraktivity v dané destinaci, moznosti ubytovani,
stravovani, vyuziti dopravnich prostfedkti a vychazet z pozadavkld zakaznika (Farkova
& Kunesova, 2014). Jelikoz se predpoklada, ze ticastnik zajezdu cilovou destinaci nezna, je
vhodné ho seznamit se vSeobecnymi praktickymi informacemi o navstivené zemi. Tyka
se to piedevsim vizové povinnosti, cestovnich dokladd, predpist pro dovoz a vyvoz zbozi,
zdravotnictvi apod. Nemén¢ dilezité¢ jsou také informace o mén¢€, cenich zdkladnich
sluzeb, o hospodafstvi, spoleCensko — kulturnim vyvoji a gastronomii. MnoZstvi
zprostfedkovanych informaci zavisi na tom, zda se jedna o pobytovy ¢i poznavaci zajezd.
U pobytového zdjezdu je sestavovani trasy podminéno délkou a ucelem pobytu na jednom
misté, rocnim obdobim a typem ubytovani. U poznavaciho zijezdu se vychazi
z prostorového rozlozeni trasy tak, aby bylo poskytnuto co nejvic zajimavosti. Sestaveni
trasy slouzi jako podklad k vypracovani programu, k zajisténi odpovidajicich sluzeb pro

ucastniky z4jezdu a pro cenovou kalkulaci (Orieska, 2010).
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Sestaveni programu

Na vypracovani trasy zdjezdu navazuje sestaveni programu a casového rozvrhu.
Vychazi se z tematického zaméfeni zédjezdu, moznosti zajisténi jednotlivych sluzeb
azvysledk prizkumu poptavky ucastnikti. U poznavacich zijezdii musi program
obsahovat prohlidky zajimavych objekti a lokalit, aby byly zajistény ucastnikim co
nejlepsi zazitky (Farkova & Kunesova, 2014).

U zajezdu se sportovni tematikou se obvykle zajiStuje i Gcast sportovniho instruktora
a krom¢ vhodného mista je nutné pamatovat také na piepravu sportovnich potieb, ptipadné
jejich vypijceni. Je také nutné brat ohled na fyzickou kondici ucastnikii, pfiméfeny
odpocinek a vyvadzenou stravu (Orieska, 2010). V programu je popsano vse, co klienta

bcéhem cesty a pobytu ¢eka.
Zajisténi jednotlivych sluzeb

Pro uspéSné sestaveni zdjezdu je tieba znat specifika dopravnich, ubytovacich,

stravovacich a priavodcovskych sluzeb, aby bylo mozné vybrat co nejvhodnéjsi dodavatele.

Nezbytnou podminku pro realizaci cestovniho ruchu piedstavuji dopravni sluzby.
Zahrnuji samotnou prepravu, podavani informaci a prodej dopravnich cenin, jako jsou
jizdenky, letenky a mistenky. Dopravni sluzby zabezpecuji prepravu ucastnikli zajezdu
docilové destinace i pohyb navs§tévniki piimo v mist¢ pobytu (Kotikova
& Schwartzhoffova, 2017). V piipadé sportovniho zdjezdu zahrnuji dopravni sluzby

I pfepravu sportovniho nacini.

Ubytovaci sluzby Ize charakterizovat jako poskytovani pfenocovani a piechodného
ubytovani Uc€astnikim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, pfi€emz je
mozné, sjednat tuto sluzbu u poskytovatele zajezdu nebo individualné ptes rizné mobilni
aplikace (Kotikova & Schwartzhoffova, 2017). V soucasnosti neni zadnou vzacnosti
zafizovani ubytovani pfes internet. Nabizi je spousta agentur na svych internetovych
strankach. Nejrozsifenéj§i a nejzndméjsi je nizozemska online cestovni kancelaf
Booking.com, kterd na svych internetovych strankach www. booking.com nabizi
zprostiedkovani ubytovani ve vice nez 1 140 000 ubytovacich zafizenich po celém svéte.
DalSimi servery nabizejici ubytovani jsou napf. Agoda.com, Hotels.com. Uvedené
agentury nedisponuji svymi vlastnimi ubytovacimi zafizenimi, pouze zprostiedkovavaji

ubytovani v cizich ubytovacich zatfizenich (ve vetfejnych hotelech, penzionech, kempech),
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které prezentuji na svych internetovych platformach. Americkd spolecnost Airbnb
zprostiedkovava na svych internetovych strankdch Airbnb.com ubytovani v soukromych

bytech, domech a chatach.

Stravovaci sluzby uspokojuji zakladni pozadavky ucastnikli cestovniho ruchu
na vyzivu béhem piepravy a pobytu v destinaci. Pfispivaji k zotaveni a vytvari vétsi miru
volného Casu (Orieska, 2010). V misté¢ pobytu muze byt ucastnikim zajezdu nabizeno
stravovani ve formé¢ snidané, polopenze (zahrnuje snidani a veceti), plné penze (podava
se snidané, obéd, vecete), all inclusive (zahrnuje neomezenou konzumaci jidla a piti

po celou dobu pobytu) (Schwartzhoffova, 2013).

Pritvodcovskou ¢innost v oblasti cestovniho ruchu vykonavaji priivodei nejcastéji
ve spolupraci s cestovnimi kancelafemi ¢i cestovnimi agenturami. Priivodei cestovniho
ruchu provazi navstévniky, podavaji odborny vyklad o navstivenych mistech, organiza¢né
a technicky zabezpeCuji dohodnuté sluzby, dbaji na dodrzovani dohodnutého programu.
Jejich cCinnost a celkové vystupovani maji zdsadni vliv na spokojenost provazenych
ucastnikli. U sportovnich z4jezdl se mizeme setkat s priivodei se zaméfenim na sport —
sportovnimi instruktory. Jsou to fyzické osoby, které vyucuji konkrétni sport
(Orieska, 2019). Ve své knize uvadi Seifertova et al. (2013) i kategorii pravodce — fidi¢,
ktery zabezpecuje dvé sluzby soucasné. Poskytuje sluzbu pritvodcovskou a zaroven sluzbu

prepravni. S touto kategorii se miizeme v destinaci jako je Sri Lanka setkat b&ézn¢.

2.3.2 Cestovni pojisténi

Ucast na cestovnim ruchu s sebou nese nejen piijemné zazitky, ale i rtizna rizika
spojena se zdravim a hmotnym majetkem ucastnikli cestovniho ruchu. A pravé pojisténi

umoziuje minimalizovat tyto dusledky rizik.

Cestovni pojisténi mize byt sjednano cestovni kancelaii jako soucast zajezdu. VEtsSinou
se vSak Ucastnici cestovniho ruchu pojist'uji sami u jimi zvolené pojiStovny, jelikoZ mnozi
lidé maji zfizené celoro¢ni cestovni pojisténi a dalsi pojiSténi pies cestovni kancelat by uz
postradalo smysl. Pokud si ucastnici cestovniho ruchu uzaviraji pojisténi sami, je dilezité
zvazit, jaky druh a rozsah pojisténi zvolit a brat v uvahu také rozsah pojistného kryti
(Kotikova & Schwartzhoffova, 2017). Obzvlast’ dulezité je cestovni pojisténi pii cestach
do zemi mimo Evropskou unii, protoZze naklady na piipadnou zdravotni péc¢i jsou

V zahrani¢i velmi vysoké (Farkova & Kunesova, 2014).
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Zakladni cestovni pojisténi zahrnuje pojiSténi lécebnych vyloh, kam spadd zdravotni
péce, osetfeni zubll a noveé i zdravotni péce spojena s COVID-19. K tomu Ize navic
pripojistit urazové pojisténi, pojisténi zavazadel a pojisténi odpovédnosti za Skodu.
K zékladnimu cestovnimu pojisténi 1ze sjednat dal§i dopliikové pojisténi. Tim mize byt
pojisténi storna zajezdu, kam spada i pojisténi storna letenky, pojisténi COVID plus, kdy
se ucastnik zdjezdu nemuze zédjezdu ucastnit v disledku preventivné nafizené karantény
nebo pojisténi na nebezpetné sporty, pro piipad, ze pojistény utrpi béhem provozovani
takového sportu traz s trvalymi nasledky nebo smrt. Nékteré pojisStovny maji surfing
zatazeny mezi rizikovymi sporty, proto je doporucovano sjednani i tohoto doplitkového
pojisténi pro nebezpecné sporty. Existuji vSak i pojistovny, které nemaji surfovani

uvedeno mezi rizikovymi sporty, sta¢i tedy zakladni pojisténi.

2.4 Surfing a surfaiské destinace

Surfing je adrenalinovy vodni sport, pfi kterém surfaf stoji na surfaiském prkn¢ a sjizdi
motské viny. Je dilezité, aby byl surfat dobry plavec a zaroven mél dobrou fyzickou
kondici a silu v pazich. Dal$i podminkou pro tento sport jsou moiské viny. Podle povahy
moftského dna existuji 4 druhy. Viny lamajici se o pisecné dno (Beach break), jsou vhodné
pro zacatecniky. Viny, které se lamou o skalnaté povrchy (Point break) a o kordlové utesy
(Reef break), jsou vyhledavany zkuSenymi surfafi. Ctvrtym druhem jsou viny, které
se tvoii v usti feky vlévajici se do mote (River break). Dale se u vln zjiStuje smér

(pravoruka a levoruka vina) a velikost.

Destinaci cestovniho ruchu se rozumi cilova lokalita, do které je navstévnik pfitahovan.
Jedna se o takova mista, ktera disponuji dostatecnym ptirodnim a kulturnim potencidlem
a vyznacuji se jedine¢nymi vlastnostmi, které¢ je odliSuji od ostatnich mist. Destinace musi
byt vybavena atraktivitami a zafizenimi poskytujicimi sluzby, které jsou schopny uspokojit
potfeby navstévniklti a nabidnout jim komplexni zazitek (Kotikova & Schwartzhoffova,

2014).

Tak jako existuji vyhldSend lyzatské stiediska, tak existuji 1 prosluld mista k surfovani.
V Evropé€ mezi né€ patii napt. Peniche v Portugalsku, Hossegor na jihu Francie, ¢i Cornwall
Vv Anglii. Mezi vyhledavané surfaiské oblasti se fadi Kanarské ostrovy, kde jsou diky
subtropickému podnebnému pasu piiznivé podminky pro surfovani po cely rok. Znama je
oblast Confital na severu ostrova Gran Canaria, kde viny dosahuji az 5 metrd. Mnoho

surfai mifi na ostrov Fuenteventura. Jeji znamé severni plaze El Jablito a Corralejo

18



upiednostiiuji zkuSeni surfafi. Naopak zac¢atecnikim vyhovuji plaZe na jihu ostrova, jako
jsou Morro Jable a Caleta de Fueste. Mimo Evropu patii k nejvyhleddvanéjSim surfaiskym
destinacim napf. Sri Lanka, Bali, Australie, Maroko, Dominikanska republika a Kostarika.
Za jedno z nejlepsich surfovacich mist na svété je povazovana Havaj, odkud tento sport

pochazi a odkud ho slavny kapitan James Cook rozsitil do Evropy.

I kdyz v Ceské republice nemame moie ani ocean, mnoho pievazné mladych lidi
surfovani 1ak4 a cestuji za nim jak do evropskych surfafskych oblasti, tak i mimo Evropu.
Nize (Tabulka 1) je uveden ptehled destinaci, kam mohou zajemci o surfovani cestovat

s ¢eskymi cestovnimi kancelafemi zamétenymi vyhradné na surfovani.
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Tabulka 1. Destinace se surfatskymi pobyty, zajistované ceskymi cestovnimi kancelafemi

Stat Lokalita Cestovni kancelar Popis
Portugalsko Ericeira Surf and Travel Zadate¢nici — piseéna plaz Foz do Lizandro
Pokrocili — ,,Point break* Ribeira d’llhas,
,.Reef break” Coxos — nejdelsi pravoruka
vina v Evropé
PlaZe vhodné pro zacatecniky i pokrocilé,
Peniche Surf Camp vyhoda: pfi nizkych vinach lze piejet na
jinou ¢ast vybézku poloostrova
Francie Hossegor Surf and Travel, ZacateCnici i pokrocili — ,,Beach break™ Les
Czech Surf Estagnots a Les Bourda.ines., misto, kde se
kona svétovy pohar Quicksilver Pro France
Spanélsko Vesni¢ka Luces Surf and Travel Zadate¢nici i pokro¢ili — mnohotvarné
pobiezi nabizi pisCité plaze ,,Point break™ a
,,River break*
Vesni¢ka Langreo | Czech Surf Spoty pro jezdce rtiznych trovni
Fuerteventura Corralejo Surf and Travel ZacateCnici—plaze s bilym piskem,
pokrocili—-dno pokryto koralovymi ttesy
nebo lavovymi kameny
Lanzarote Famara Czech Surf Pis¢ita plaz na severozapadé ostrova
vhodnd pro zaéatecniky i pokrocilé
Maroko Imsouane Surf and Travel Zadate¢nici — spot s pis¢itym dnem, viny,
které jsou mezi Sesti nejdelSimi na svété.
Zkuseni—tfi ,,Point breaky*, pravoruka vina
Mirné viny pro zacate¢niky, i barely pro
Tamraght Surf Camp zkuSené jezdce
Sri Lanka Midigama Surf and Travel Spoty s ptevazné pis¢itym dnem vhodné
pro zacatecniky
Meddawatta Czech Surf Pis¢ité dno, viny vhodné pro zacateCniky i
pokrocilé
Bali Ungasan Surf and Travel, Zacate¢nici—plaz Kuta, pis¢ité dno,
Surf Camp pokroéilejSi—plaz Balangan, pomalé viny,
koralovy ttes
Kostarika Tamarindo Surf and Travel Spoty s rozmanitym dnem (pisek, utes,
kamen), rizny typ a kvalita vln, vhodné pro
zacateCniky i zkuSené jezdce
Panama Santa Catalina Surf Camp Zacate¢nici — ,,Beach break®, zkuSeni —

,Point break* i ,,Reef groud Travelbreak*,

wren

surfovych zavodu

V Ceské republice jsou na surfaiské zajezdy zaméieny v soucasné dobé pouze tii

cestovni kancelafe. Jsou to CK Surf and Travel, CK Czech Surf a CK Surf Camp, z nichz

-----

2020 potadaly zajezdy zaméfené na surfovani jesté dalsi dvé cestovni kancelaie — CK Surf

dovolena a CK Playground Travel, které byly s nastupem celosvétové pandemie

onemocnéni COVID 19 a pfisnymi vladnimi restrikcemi uzavieny a jiz svoji ¢innost

neobnovily.
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2.5 Obecna charakteristika Sri Lanky

Tato kapitola pojedndvd o  charakteristice ~Sri Lanky =z geografického

a administrativniho hlediska, zahrnuje zékladni informace o ostrove.

Sri Lanka je ostrovni stat nazyvany slzou Indie diky svému tvaru a své poloze. Nachazi
se v indickém ocednu, nedaleko jizni ¢asti indického poloostrova. Jeji oficidlni nazev je
Srilanskd Demokraticka Socialisticka Republika, rozkladajici se na ploSe 65 610 km?
(Petrich, 2018). Nejvétsim méstem je Kolombo, nachazejici se pfi jihozapadnim pobiezi,
ve kterém Zije 619000 rezidentt. Hlavnim méstem je viak Sri DZajavardanapura Kotte,
které je vychodnim predméstim Kolomba a od roku 1982 v ném sidli parlament. V Cele
vlady stoji prezident, kterym je od roku 2019 Gotabaya Rajapaksa. Narodni barvou je

kastanova a zluta, které se spolu se lvem objevuji na statni vlajce i ve znaku (Obrazek 1).

Narodni ménou je srilanska rupie (Petrich, 2018).

Sri Lanka

S National capital
—:— Province boundary
©  Province capital
~—— Rallroad

—— Road

INDIAN OCEAN

% : 4 .

Base 802514 6:00

Obrdazek 1. Mapa, vlajka a znak Sri Lanky (Wikipedie, n. d.).
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2.5.1 Geografie

Krajina Sri Lanky je velmi riznoroda. Cely ostrov obepinaji pobiezni niziny do 30 m
nad mofem s Cetnymi pisecnymi plazemi. VétSinu ostrova pokryvaji planiny S nadmoiskou
vyskou do 200 m. Zhruba pétinu rozlohy ostrova zaujima centralni vrchovina ve stiedu

ostrova, ktera dosahuje nadmotské vysky pres 2000 m.

Uzemim ostrova protéka vice nez 100 fek, jejichz dolni toky &asto postihuji niivé
zéaplavy. Nejdelsi fekou, je feka Mahaveli o délce 333 km, vlévajici se do Bengalského
zalivu na jihovychod¢. Na Sri Lance je velmi dilezitd hustd sit’ zavlazovacich kanala
a umélych vodnich nadrzi, které umoziuji v suchych oblastech ostrova zajistit zeméd¢lské

hospodateni a zaroven se stdvaji vzdcnymi vodnimi biotopy pro vodni ptactvo, slony a jina

divoka zvitrata (Kalivoda, 2009).

2.5.2 Podnebi

Sri Lanka spada svoji polohou do tropického podnebného pasu, ve kterém ptevlada
teplé a vlhké klima. Stfida se obdobi sucha a obdobi destt. Pocasi je béhem roku
ovlivilovano dvéma monzuny. Jihozédpadni monzun obstarava od kvétna do fijna vydatny
dést’ na zapadnim a jiznim pobfezi a na vysoc€in€. Naproti tomu severovychodni monzun
pfinasi vlahu do vychodni a severni oblasti zemé v dobé od listopadu do biezna. Diky
zvlastnimu charakteru monzunt je Sri Lanka atraktivnim mistem pro navstévu a vodni
sporty po cely rok, pokud se pfizplsobi cestovni itinerdt danému obdobi. VétSina
surfovych oblasti se nachazi na vychodnim pobfezi, proto je pro milovniky surfovani
ideélni dobou obdobi od kvétna do zaii. Primérné denni teploty se na pobfezi a v nizinach
pohybuji kolem 30°C, vnoci klesd ukazatel teploméru na 25 °C. Na vysocin¢ byva
pomérné chladno, primérna teplota vzduchu je 15 °C, no¢ni hodnoty spadnou casto 1 pod

10 °C. Voda v oceanu ma po cely rok konstantni teplotu 25-28 °C. (Petrich, 2018).

2.5.3 Obyvatelstvo

Na Sri Lance zije Vv soucasné dob& 22 milionti obyvatel. Narodnostni sloZeni je velmi
pestré, tvoii ho nekolik etnickych skupin. Nejveétsi etnickou skupinu tvori Sinhalei, kterych
je 75 %. Ziji na jiznim a zdpadnim pobfeZi a také na vyso¢ing v centru ostrova. V sinhalské
spolecnosti je stdle zachovavan kastovni system, ve kterém ma kazdy své misto

na spolecenském zebficku (Cummings et al., 2007). Za své nabozenstvi pfijali
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buddhismus, véfi ve znovuzrozeni, které je ovliviiovano ¢iny V pfedchozim zivoté (Ver

Berkmoes et al., 2015).

Druhou nejvétsi skupinou jsou Tamilové, ktefi piedstavuji 15 % celkové populace.
Obyvaji sever zemé a severovychodni pobfezi. Vyznavaji hinduismus, véfi v existenci vice

bohi (Cummings et al., 2007).

Zemi dale obyvaji Maurové — potomci arabskych a indickych obchodnikd. Tato
muslimska mensina predstavuje 9 % celkové populace. Ziji v uzavienych komunitach
V oblasti centralni vysoCiny a na celém vychodnim a severozapadnim pobiezi. Za svij
jazyk prijali tamilS$tinu. Hlasi se k islamskému ndbozenstvi, véfi, ze vSe stvoril Alldh

(Cummings et al., 2007).

Mezi mensinové narodnosti zijici na Sri Lance patii Veddové a Burgheri. Veddové
jsou pivodnimi obyvateli ostrova, v kastovnim systému zaujimaji spodni pticky Zebticku.
Burgefti jsou potomci holandskych osadniki, vyznavajici kiestanstvi (Cummings et al.,
2007).

2.5.4 Jazyk

Utednimi jazyky na Sri Lance jsou sinhalitina a tamil3tina. Pom&mé malo Sinhélcti umi
tamilsky a malo Tamild umi sinhalsky, proto ma velky vyznam anglitina, kterd je
uznavana ustavou jako sjednocujici jazyk. Pouziva se ve vladeé, v oblasti vzdélani, védy
aobchodu. V obcich se lze bézné setkat s trojjazyénymi napisy. Jak sinhal$tina, tak

tamilStina pouzivaji své vlastni pismo.

2.5.5 Hospodarstvi

Podstatnou roli v hospodafstvi hraje zemé&dé€lska vyroba. Puda je na Sri Lance velmi
urodnd a diky pfiznivému pocasi probihad sklizen zemédélskych plodin dvakrat rocné.
Znacny daraz je kladen na péstovani ryze, skofice a kofeni. Vyznamnymi plodinami jsou
kokosové ofechy, bataty, cukrova titina a ovoce. Sri Lanka je pfednim svétovym

vyvozcem ¢aje. Dilezité misto vV hospodatstvi zastupuje i rybolov (Businessinfo.cz, n. d.).

Hlavnimi odvétvimi primyslové vyroby je vyroba textilu, kozenych vyrobkt, produkce
potravin, napoji a doutnikli, vyroba pneumatik, roste odvétvi softwaru a informacnich

technologii. V femeslné vyrobé¢ prevlada fezbarstvi, zpracovani stiibra, drahokamii, vyroba
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keramiky, batikovanych latek, produkce vyrobkii ze slonoviny a ze dfeva (Kalivoda,
2009).

Po roce 2009, kdy skoncil etnicky konflikt mezi Sinhélci a tamilskymi separatisty,
se zacala velmi rychle rozvijet oblast cestovniho ruchu. V dusledku pandemie COVID - 19
byl v8ak cestovni ruch velmi poskozen. Od dubna do prosince roku 2020 bylo mezinarodni
letisté na Sri Lance zcela uzavieno, a i béhem roku 2021, kdy se v zemi stfidaly lockdowny
s ¢asteCnymi rozvolnénimi, pficestovalo do zemé jen minimalni mnozstvi turistl (SLTDA,
n. d.). Pfichod pandemie COVID - 19 zpusobil ekonomické skody a oslabil perspektivy
rozvoje Sri Lanky. V zemi doSlo k prudkému nartstu chudoby, pfevazné ve méstech.
Vzrostla mira nezaméstnanosti (Businessinfo, n. d.). Zacatkem roku 2022 se Sri Lanka
opét oteviela pro turisty ze vSech zemi. Budoucnost cestovniho ruchu na ostrové je nyni
velice nejasna, jelikoz zemé celi v soucasné dobé ekonomické krizi, potyka se s velkym
nedostatkem pohonnych hmot a dochazi k preruseni dodavky vody a elektrické energie az

na nékolik hodin denn¢.
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3 CiL A UKOLY PRACE

3.1 Cil prace

Cilem bakalarské prace je vytvofeni navrhu sportovniho zajezdu, zaméteného
na surfovani, na zéklad¢ preferenci a potfeb surfafii, zjiSténych pi1 kvantitativnim

dotaznikovém Setfeni.

3.2 Ukoly price

« provést resersi odborné literatury

* provést situacni analyzu destinace Sri Lanka a surfafskych lokalit
« provést dotaznikové Setfeni a zpracovat jeho vysledky

» na zékladé¢ ziskanych poznatkii vypracovat vlastni navrh zajezdu

* provést analyzu konkurencnich produktli vybranych cestovnich kancelaii
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4 METODIKA
Pti zpracovani mé bakalarské prace jsem vyuzila nasledujici metody a techniky.

Teoretickou c¢ast prace jsem vytvofila na zdkladé studia odborné literatury
a internetovych zdroji. Hlavnimi metodami, které jsem pouzila v praktické ¢asti prace jsou

situacni analyza a kvantitativni vyzkum.

Situaéni analyza vychazi z osobnich poznatkli a zkuSenosti, v dobé, kdy autorka této
bakalarské prace pobyvala na Sri Lance. Na zaklad¢ situacni analyzy byly zhodnoceny

primarni a sekundarni nabidky destinace Sri Lanky.

Cilem kvantitativniho vyzkumu bylo zjistit zajem vefejnosti o surfovy zajezd
na Sri Lanku, jaké sluzby by zdjemcim vyhovovali a jaké dal$i aktivity spojené se
zajezdem by preferovali. Ziskani potfebnych udaji probihalo metodou dotaznikového
Setfeni. Anketu jsem zpracovala sama, na zakladé konzultace s vedouci prace. Sbér dat se
uskute¢nil formou online ankety, vytvorené na internetovém portalu Google Forms. Odkaz
na anketu byl zaslan respondentim e-mailem a ¢ast respondentt se dostala na anketu pies
facebookové skupiny zaméfené na cestovani (Cestujeme po svété, Cestuj levné bez
cestovky), kde jsem odkaz sdilela. Online dotaznikové Setfeni probihalo anonymné od fijna
2020 az do srpna 2021. Dotaznik si otevielo celkem 109 respondentt, ale po vyfazovaci
otazce, zda by uvazovali o surfovém z4jezdu na Sri Lanku, jej dokoncilo 74 respondenti.

Mira tspésnosti vyplnéni celého dotazniku Cinila tedy 68 %.

Vysledky byly vyjadfeny v absolutni Cetnosti a zpracovany do grafi v programu
Microsoft Excel. Struktura dotazniku sestavala zuvodu, vlastniho jadra otazek
a demografickych otazek. Dotaznik obsahoval 19 otazek (Ptiloha 10.1). Pfevazujici ¢ast
tvorily otazky uzaviené, u kterych méli dotazovani na vybér z nékolika moznosti. U tfech
polootevienych otazek byly nabidnuty odpovédi a mimo to poskytnuta moznost odpoveédeét

voln¢. Jedna otazka byla oteviena, kdy respondent odpovidal na otazku vlastni formulaci.

Vyzkumny soubor se sklddal z 74 respondenti, ztoho bylo 13 muzi a 61 zen.
Primérny vék vSech dotazovanych €inil 25 roki, pfi¢emz u muzt (28) byl o néco vyssi nez
u zen (25). NejmladSimu muzskému respondentovi bylo 18 roki, nejstar§Simu 48 rokda.
U Zen méla nejmladsi respondentka 16 roki a nejstarsi 57 roku (Tabulka 2). Nejvice
zastoupenou veékovou skupinou byli mladi lidé ve véku od 16-25 let (48). Druhou nejvice

pocetnou skupinou byli lidé ve véku 26-35 let (17). Ve vékové skupiné 36-45 let vyplnilo
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dotaznik 5 respondenti a ve vékové skuping 46-57 let to byli uz jen 4 respondenti (Tabulka
3). Co se tyCe zaméstnanosti, bylo mezi dotazovanymi 43 studentdi, 21 zaméstnancu,
8 podnikatelli a 2 respondenti vyplnili kolonku ,,ostatni*“. Mohli to byt nezaméstnani, zeny

na matetské dovolené nebo pecujici o osobu blizkou.

Tabulka 2. Slozeni respondenti podle véku a pohlavi

Vyzkumny Pocet Minimalni vék | Maximalni vék | Primérny vek
soubor respondentl

Muzi 13 18 48 28
Zeny 61 16 57 25
Celkem 74 16 57 25

Tabulka 3. Rozlozeni respondenti podle vékovych kategorii

Vékova skupina Pocet respondentt
16-25 48
26-35 17
36-45 5
46-57 4

Dalsi pomocnou metodou bylo zpracovani analyzy konkurence, kdy byly vybrany dvé

ceskeé cestovni kancelafe, které maji v nabidce z4jezdy se surfovanim.

Autorka prace vyuziva taktéZ metodu introspektivni, kdy vychazi z vlastnich zkuSenosti

z individualnich cest za surfovanim na Sri Lance.
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5 VYSLEDKY

5.1 Situacni analyza potenciilu cestovniho ruchu na Sri Lance

Tato kapitola poskytuje analyzu sportovnich atraktivit, mapuje surfové lokality

a zminuje systém dopravnich, ubytovacich a stravovacich sluzeb.

5.1.1 Sportovni atraktivity

Sri lanka je idealni destinaci pro milovniky outdoorovych sportii diky své poloze
v Indickém oceanu, ptfirodnimu bohatstvi a klimatu, které umoznuje jejich provozovani

po cely rok.

Ostrov s pobtezim dlouhym 1 330 km je jako stvofeny pro vyznavace vodnich sporti.
Sezéna tu trva po cely rok: na zédpadnim a jiznim pobiezi od listopadu do biezna,
na vychodnim pobiezi od dubna do fijna. VIny pfichazejici ke biehim Casto putuji az

z Antarktidy a vytvaii tak vhodné podminky pro surfing.

Hlavnim centrem pro provozovani vodnich sporti je na zdpadnim pobiezi oblast v okoli
Bentoty. V nedaleké laguné jsou vhodné podminky pro jizdu na vodnich skutrech,
na motorovych ¢lunech, pro vodni lyZovani i windsurfing. Lze si také ptjcit kajak a projet
se po fece Bentoté. Nejlepsi podminky pro provozovani windsurfingu a kitesurfingu
se nabizi u poloostrova Kalpitiya, bud’ na volném moii nebo v chranéné laguné. Dobry
windsurfingovy potencial, ktery zatim neni zcela vyuZity, maji lokality na severu Sri
Lanky u ostrivku Jaffny. V okoli rusného centra Hikkaduwa je oblibeny wakeboarding, pfi

kterém jezdec stoji na prkné a je tazeny na lan¢ za ¢lunem.

Ptistrojové potapéni a Snorchlovéani je dalSi oblibenou cCinnosti na ostrové. Kurzy
potapéni nabizi potapécské Skoly podél celého pobiezi kromé severu. Zajemci mohou
proplouvat jeskynnimi komplexy, mezi podmotskymi skalisky, prohlédnout si potopené
vraky lodi a pozorovat bohaty podmoisky Zivot. Pod hladinou oceanu lze pozorovat

pestrobarevnou paletu ryb, koralové rybky, zluté bodloky, motylkovce nebo ropusnice.

Pro milovniky adrenalinu skyta ostrov skvélé moznosti sjizdéni divoké vody na raftech.
Nejoblibené¢jsim mistem raftaiti je divoka feka Kelani pobliz mésta Kitulgaly, nachdzejici
se 90 km zapadné od Kolomba. Spole¢nost Kitulgala Adventures zajistuje mimo

projizdky na raftu i slanovani vodopadu, skoky do pfirodniho skalnatého jezirka,
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sklouznuti se po naklonéném vodopddu anebo jizdu na strmém a naklonéném lané

ve vySce 9 metra (Kitulgala, n. d.).

Na Sri Lance je rozsitena i p&si turistika a cyklistika. Vhodna doba pro podnikani tur je
od prosince do dubna, kdy je pocasi v horach stalé, slunecné a teplota se udrzuje kolem 20
°C. Jeden z nejkrasnéjsich trekti na Sri Lance je cesta ke skale Ella, ktery za¢ina i konéi ve
vesnic¢ce Ella. Z vrcholu Ella Rock jsou nadherné vyhledy na ¢ajové plantaze, zelené louky
a zelezni¢ni traté. Oblibené treky jsou i v pohoti Knuckles, v narodnim parku Hortonské
plané ¢i v piirodni rezervaci Kitulgala. Oblast hor je lakava i pro vyznavace cyklistiky.
Kola Ize pujc¢it ve vétsiné mést navstévovanych turisty nebo se daji objednat cyklistické

vylety, které nabizi fada mistnich cestovnich kancelafi.

NejoblibenéjSim sportem Srilancant je kriket, ktery sem zavedli Britové v dob¢ britské
kolonie. Hraje se vSude, v klubech, ve Skolach i na plazich, déti ho hraji na kazdém volném
placku s klacky a hadrovymi mici. Pro turisty mtze byt navstéva kriketového zapasu
na hlavnim kriketovém stadionu v Kolombu nebo Kandy, kde rozva$néné davy vytvari

karnevalovou atmosféru, nezapomenutelnym zazitkem.

5.1.2 Surfové lokality

Sri Lanka je znama destinace pro surfafe po celém svéte. Najdou se zde viny vhodné
jak pro zacate¢niky, tak 1 pro zkusSené surfate. Velka vyhoda, kterou tato destinace nabizi,
je klima, diky kterému Ize na Sri Lance surfovat po cely rok. Na jiznim pobfteZzi ostrova je
mozné najit idealni podminky pro surfovani v obdobi od listopadu do biezna. Naopak je
tomu na pobiezi vychodnim, kde jsou nejlepsi podminky od dubna do fijna (Dodd, 2018).

Obrazek 2 ukazuje znamé surfové lokality.
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Obrazek 2. Surfové lokality (Srilankainfo.cz, n. d.).

Pro zacateCniky a mirn& pokrocilé surfafe jsou vhodné plaze na jiznim pobieZzi
napiiklad pldz Weligama a Hikkaduwa, jelikoZz nabizi pisecné dno, a proto také
bezpecnéjsi podminky oproti Gtesim nachazejicim se na pobiezi zapadnim (Dodd, 2018).
Vlny na plazi ve Weligamé jsou dlouhé a pomalé, proto jsou velmi oblibené mezi uplnymi
zacateCniky (Surf South Sri Lanka, n. d.). Hikkaduwa je mésto s plazi, ktera je vhodna
nejen k surfovani, ale také k potapéni. Na této plazi se stiida pisecné a utesové dno, hodi se
tedy pro zacatecniky i zkusenéjsi surfafe (Kaczmarczyk, 2017). Oproti Weligamé se jedna
o rus$ngjsi turistické stfedisko se spoustou barti a restauraci (Dodd, 2018). Od okraje
Weligamy aZ po mésto Ahangama se nachéazi zatoka Midigama, kterd nabizi dlouhé viny,
lamajici se nad kordlovym ttesem. Ztohoto divodu neni vhodnym mistem pro
zacatecniky, toto klidné misto spiSe navstévuji zkusenéjsi a obvykle mistni surfati (Surf

Atlas, n. d.).

Na jihozapadnim pobiezi se da surfovat u pomeérné rusného mésta Beruwala. Plaz je
odkrytd a vilny na plazi se lamou doprava i doleva. Spolehlivé surfovani zarucuje
| otevieny utes u malé rybarské vesnicky Balapitiya. Je tu poklidna plaz se zlatym piskem
(Dodd, 2018).

Mezi surfafi z celého svéta je vyhlasena zatoka Arugam Bay na vychodnim pobieZi.

Radi se k deseti nejlep$im surfaiskym lokalitim na svété. Kazdoroéné se tu poiadaji
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mezinarodni soutéze. V arugamské zatoce jsou tfi vyznamné lokality. ZkuSeni surfafi
vyhledavaji nejvétsi a nejoblibenéjsi ptiboj u The Point. Je to pravoruky piiboj
S dvoumetrovymi vinami, které lze sjizdét v délce 400 metrti. Musi se tu vSak davat velky
pozor na koraly. Tam kde jsou koraly, je potfeba dbat na zvySenou opatrnost, jelikoz mtze
dojit k poranéni jako jsou trzné rany od koralového dna. Vhodné podminky
pro zacatecniky jsou v misté¢ zvaném Baby Point, kde jsou mens$i viny a bezpecné piscité
dno. Dal$im vhodnym mistem pro zacate¢niky a stiedné pokrocilé surfafe je Crocodile
Rock, vzdalené 3 km jizn¢ od Arugam Bay. O dalsi dva kilometry na jih u Peanut Farm
jsou jak malé viny pro zacateCniky, tak i barely pro velmi zkusené jezdce. Severné od
zatoky Arugam bay se nachéazi dalsi skvéla mista pro surfovani, napt. Whiskey Point,
Lighthouse Point, Pottuvil Point, kde sice viny nejsou tak velké, ale da se na nich jet az
800 metra (Gavin, 2012).

Na vSech uvedenych mistech je spousta surfaiskych guesthousti, skol a pljcoven.
V surfaiskych Skoldch se zdjemci pod vedenim profesionalnich instruktorti nauci nejen
surfovat, ale i to, jak vybrat surfovd prkna a surfova mista. V dobrych Skolach vyucuji
surfovi instruktofi podle efektivniho tréninkového programu certifikovaném mezinarodni
surfafskou asociaci (International Surf Association). VétSina guesthousi zamétenych
na surfovani nabizi zdjemcim rizné surfafské balicky, v nichZ byvéa zahrnuté ubytovani,
snidan¢ 1 vecete, kazdodenni lekce surfovani s instruktorem, teorie surfovéani, pouziti
surfovych prken a doprava na riizna mista vhodna pro tento sport. Vétsina balickti obsahuje
1 pohybovou aktivitu jakou je joga. Je skvéla na protazeni svall pred surfovanim, ¢imz

se predchazi poranéni a po surfovani urychluje regeneraci.

5.1.3. Dopravni sluzby

Na Sri Lanku se da pficestovat pouze letecky, a to na mezinarodni letist¢ Bandaranaike
International Airport, které se nachéazi asi 30 km od Kolomba. Z Evropy zprostfedkovava
letecké spojeni mezi Sri Lankou nékolik leteckych spole¢nosti, napt. Emirates, Quatar

Airways, Turkish airlines, Srilankan airlines, Air France a Lufthansa.

Doprava na Sri Lance je tvofena pievazné silni¢ni infrastrukturou. Na silnicich se jezdi
vlevo, dopravni piedpisy se nedodrzuji, plati pravidlo, ze pfednost ma ten, kdo ma vétsi
vozidlo. Pro zahrani¢ni turisty je proto nejbezpecnéjsi a nejpohodInéjsi pronajmuti si auta

I s fidi¢em. Nektefi fidi¢i jsou vyskoleni a maji privodcovskou licenci, mohou tedy
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zastavat i roli privodce. Ridice si lze najmout na jeden den nebo i na vice dnt.

Pti pronajmuti auta s fidi¢em na vice dnti je bézné platit fidici stravu i ubytovani.

Pro piepravu na kratké vzdalenosti je vyhodné vyuzit vSudyptitomné tuk tuky. Staci
mavnout na kteréhokoliv mistniho majitele tuk tuku a ten vas ochotné¢ dopravi
na pozadované misto. Je doporuceno domluvit si jizdné s fidicem jest¢ pred nastupem

do vozitka, jelikoz turisté jsou Casto Sizeni.

Turisté se mohou po ostrové také piepravovat dvéma typy autobust. Statni autobusy
byvaji preplnéné, cestovani je v nich zna¢n¢ nepohodlné, zato dosti levné. Soukromé
autobusy zvané ,,expresni‘ jsou mnohem pohodIné&jsi a rychlejsi, obvykle s klimatizaci,
fidici si ale uctuji dva krat tolik za jizdné. Expresni spoje maji zastdvky jen na nadrazich,
ostatni autobusy zastavuji na mavnuti kdekoliv. Spoje na delSich trasadch jezdi podle

jizdniho tadu, na kratSich trasach vyjizdi, jakmile se autobus zaplni.

5.1.4 Ubytovaci sluzby

Sri Lanka nabizi Sirokou S$kalu ubytovacich moznosti, od levného ubytovani
v hostelech, az po pétihvézdickové hotelové rezorty. Na pobiezi a v surfovych lokalitach
byva nabizeno ubytovani v malych soukromych penzionech, tzv. guesthousech. Jejich
majitelé Casto nabizi svym hostim domaci snidan¢ 1 vecefe, s moznosti ochutnavky

typickych srilanskych jidel.

V oblasti Arugam Bay nejsou vybudované zadné luxusni hotelové rezorty s bazény,
jako je tomu na jiznim a zapadnim pobtezi Sri Lanky. Nachézi se tu spousta hotell, které
pouzivaji mezinarodni klasifikaéni systém, na $kale od jedné do péti hvézdic¢ek. Hotely
s jednou a dvéma hvézdiCkami jsou pro nendrocné turisty, ¢asto jen se studenou vodou
abez klimatizace. Primérny pokoj Vv tii hvézdickovém hotelu byva vybaveny novym
nabytkem, ma klimatizaci a samostatnou koupelnu s teplou vodou. Pod nazev ,hotel*

spada na Sri Lance i ubytovani v bungalovech (malé ptizemni jednopokojové domecky).

Ceny za ubytovani jsou na Sri Lance rozdilné, podle sezény. V hlavni sezéné, ktera
zacina na vychodnim pobtezi v dubnu a kon¢i v zafi, se obvykle zvysi o 25 az 50 %. Ceny
za ubytovani rostou i v pribéhu vyznamnych svatkl, napt. v srpnu béhem dvoutydenni
slavnosti Esala Perahera v Kandy, ¢i uprostied dubna pfi srilanskych oslavach nového
roku. Vliv na cenu ma i lokalita. V centru mést, vesnic a piimo u plaze je ubytovani drazsi.
VétSina hotelll maji dvoji ceny, kdy cizinci plati vice neZ mistni lidé.
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5.1.5 Stravovaci sluzby

V surfafskych lokalitach na jiznim a zapadnim pobiezi Sri Lanky se nachazi spousta
restauraci, bufeti a barti, kde se podavaji typické srilanské pokrmy a napoje. Na zadném
jidelnim listku nechybi narodni jidlo — ryze a kari. Nazev kari oznacuje jidlo sestavajici
Z masovych a zeleninovych smési, jejichz zaklad tvoii kokosové mléko a smés vyrazného

koteni jako je kurkuma, kardamom, koriandr a skofice.

Na vychodnim pobiezi nejsou stravovaci sluzby tak dobie rozvinuty. Je proto
vyhodnéjsi, kdyz maji turisté zajisténé stravovani v podobé polopenze v misté ubytovani.
Surfafi v Arugam Bay si berou na plaz obédové balicky, které si sami predem piipravi,
nebo maji moznost zajit si na ob&éd do vesnice v blizkosti plaze, kde se nachazi né€kolik
restauraci po obou strandch hlavni silnice. Pfimo na pldzi byva otevieny sezénni stanek
s nealkoholickymi népoji, kde jsou k dostani fresh dzusy (Stdva vymackana z Cerstvého
ovoce) a ptirodni napoj thambili (kokosové mléko ptimo z kokosového ofechu). Na stanku
lze zakoupit také tamilsky pokrm kottu réti. Zakladem tohoto pokrmu jsou nasekané

placky roti smichané s masem, vejcem a zeleninou, které se osmazi.

5.1.6 Praktické informace k zajezdu

Nasledujici doplnkové sluzby nejsou zahrnuty v cené zijezdu a je na kazdém

Z Ucastnika, aby si je zajistil sam.

Oficidlni ménou na Sri Lance je srilanska rupie, ktera se vSak v ¢eskych sméndarnach
neda sménit. Proto je vhodné si pfed cestou vyménit penize za americké dolary a ty pak

sménit na Sri lance za jejich ménu. Nejlépe je uskutecnit sménu hned po pfiletu na letisti.

Ucastnici zdjezdu si musi sjednat cestovni pojisténi. Doporuéuji si ho sjednat
u pojistovny Uniqa, kterd nemd surfovani zahrnuté mezi rizikovymi sporty jako jiné
pojistovny, proto u ni neni nutné sjednavat doplitkové pojiSténi pro nebezpecné sporty.
U pojistovny Uniqa je dostacujici zvolit balicek pojisténi ,,Komfort”, ktery obsahuje
1écebné vylohy a asistencni sluzby ve vysi 5000 000 K¢, arazové pojisténi zahrnujici
I irazy pfi surfovani, odpovédnost za zpisobenou Skodu a pojisténi zavazadel. Celkova

¢astka za toto pojisténi ¢ini za 10 dni 504 K¢ (Uniqa, 2022).

Cestujici na Sri Lanku mohou vstoupit na ostrov jen za urcitych podminek. Pred cestou

na Sri Lanku si musi vSichni turisté obstarat tzv. elektronickou cestovni autorizaci ETA
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na portalu http://www.eta.gov.lk/slvisa/. Vizum je mozné ziskat také po pfiletu na letiste
v Colombu, na pfepazce "On Arrival" za cenu 35 USD. Navstévnici si musi
sjednat povinné mistni pojisténi covid-19 ve vysi 12 USD s mé&si¢nim krytim 50 000 USD
(plati se pies https://visitsrilanka.gov.Ik/SLTDA). Vsichni cestujici musi jesté pfed odletem
na Sri Lanku vyplnit online ptijezdovy formulér
na portalu https://airport.Ik/health_declaration/index. V soucasné dobé¢ mohou pficestovat
na Sri Lanku osoby oc¢kované proti COVID - 19 bez omezeni. Nemusi mit Zzadny PCR test,
ani jit po pfiletu do karantény. Neockované osoby musi pfi pfiletu piedlozit negativni PCR
test (ne starSi 72 hod) a po pfiletu musi jit do 7denni karantény v uréeném hotelu.
Podminky se mohou ménit, proto je doporuovano si pied odletem aktudln¢ platné
podminky ovéfit. VSechny dokumenty je nutné mit vyti§téné jiz pted ptiletem na Sri Lanku

(Ministerstvo zahrani¢nich véci, 2022).

5.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Nasledujici kapitola se vénuje vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu. Pied vlastnim
sestavenim nového zajezdu bylo vhodné zjistit zajmy a potieby potencialnich ucastniki,

a to pomoci dotaznikového Setieni.

V tvodni ¢asti dotazniku je kazda otazka vyhodnocena za odliSny vzorek, v disledku
vyfazovacich otazek. Prvni otdzku, zda respondenti jiz nékdy surfovali, vyplnilo vSech
109 respondentd. Ti, kteti surfovani dosud nevyzkouseli (69), preslo na otazku ¢&.5.
Zbylych 40 respondentli pokracovalo otdzkou ¢.2, ktera se tykala zkusenosti se surfovanim
Vv zahrani¢i. Na tuto otazku odpovédélo 7 respondentli, Ze do zahrani¢i surfovat nejezdi
(surfuji jen na umélych vlnach v Ceské republice), proto na otazky ¢.3 a &.4, spojené
se zahrani¢nim surfovanim odpovidalo jen 33 respondentii. Otdzku ¢.5, zda by méli
respondenti zajem o surfafsky zajezd odpovidalo opét vSech 109 respondentl. Z téchto
odpovédi vzeslo, ze 88 dotazovanych o surfovy zajezd ma zajem, ale znich jen
74 respondentii odpovédélo v otdzce €.6, ze maji zdjem o surfovy zdjezd S cilovou
destinaci Sri Lanka. Od otazky ¢.7, které jsou zaméfeny vyhradné na zajezd na Sri Lanku,

jsou vysledky ankety vyhodnoceny na vzorku 74 respondentt.
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5.2.1 ZkuSenost se surfovanim

Tuto otazku vypliiovalo vsech 109 respondenti. Prevazna vétSina z nich (69)
odpovédélo, Ze se surfovanim nemé zadnou zkusenost. Naopak 16 dotazovanych nejméné
jednou tento sport vyzkouselo, 17 se této pohybové aktivité¢ vénuje piilezitostné a pouze

7 provozuje surfovani pravideln¢.

H ano, vénuji se tomuto sportu pravidelné
H ano, vénuji se tomuto sportu obcas
M ano, jiz jsem to zkusil/a

M ne, jesté jsem to nezkusil/a

Obrazek 3. Zkusenost se surfovanim (n=109)

5.2.2 ZkuSenost se surfovanim v zahranic¢i

Na tuto otazku odpovidali jen respondenti, ktefi surfovani jiz n€kdy vyzkouseli (40).
Vice jak polovina respondentt (21) si vybira pro surfovani pokazdé jinou lokalitu, skoro
tretina surfaft jezdi nejcastéji na jedno, a to samé misto (12). 7 dotazanych napsalo, Ze
do zahrani¢i surfovat nejezdi, znamena to, Ze jezdi jen na umélych vinach v Ceské

republice.

B do zahranici jezdim surfovat pokaZdé na
jiné misto (lokality stfidam)

B do zahranici jezdim surfovat nejc¢astéji
na stejné misto (jezdim do stejné
lokality)

 nejezdim do zahranici surfovat

Obrazek 4. Zahrani¢ni zkuSenost (n=40)
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5.2.3 Oblibené destinace pro cestu do zahranici za surfovanim

U lidi, ktefi surfuji pravidelné nebo obcas (33), bylo z jejich odpovédi patrné, ze radi

navs§tévuji riizné surfaiské oblasti. Respondenti uvadéli 26 rozliénych lokalit, ve kterych jiz

nékdy surfovali, pfi¢emz nejoblibenéjsi lokalitou je Portugalsko, tésné za nim nasleduje

Spanélsko. Dal§i navitivené destinace jsou patrné z tabulky 4. Z vysokého poétu

navs§tévovanych zemi vyplyva, ze surfafi radi zkou$i nové destinace a jsou ochotni

za sjizdénim vin cestovat i do velmi vzdalenych casti svéta.

Tabulka 4. Oblibené lokality ceskych surfarti

Destinace Pocet Destinace Pocet Destinace Pocet odpovédi
odpovédi odpovédi

Portugalsko 12 Australie 2 Guatemala 1
Spanélsko 11 Maroko 2 Mexiko 1
Sri Lanka 5 Peru 2 Mauricius 1
Indonésie 5 Anglie 2 Filipiny 1
Bali 4 Brazilie 1 Vietnam 1
Francie 3 Kuba 1 Island 1
Jihoafricka 3 Dominikanska 1 Kanarské 1
republika republika ostrovy

Havaj 3 Kostarika 1 Dansko 1

5.2.4 Organizovani pobytu spojeného se surfovanim

Naprosta vétSina zkuSenych surfait si pobyt spojeny se surfovanim zajist'uje sama (31),

Jen mizivé procento respondentli vyuziva sluzeb pln€ (1) nebo jen ¢aste¢né (1) cestovni

kancelafe nebo cestovni agentury.

M pres cestovni kancelar

/ agenturu

Hsam/a

Casteéné sdm/a +
néco pres CK/CA

Obrazek 5. Organizovani surfového pobytu (n=33)
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5.2.5 Zajem o zajezd se zaméfenim na surfovani

Z odpovédi u této otazky vyplyva, Ze 67 respondentli by se zdjezdu orientované¢ho
na surfovani rado zacastnilo. 27 dotdzanych o takovy zdjezd z4jem nema a 15 jeSté neni

rozhodnuto.

M ano
Hne

M nevim

Obrazek 6. Zajem o surfovy zajezd (n=109)

5.2.6 Zajem o zajezd na Sri Lanku se zaméfenim na surfovani

Na tuto otazku odpovidali respondenti, kteti v pfedchozi otazce potvrdili zajem o zajezd
spojeny se surfovanim, nebo odpovédéli, ze jesté nejsou rozhodnuti. O surfovém zajezdu
konaném pfimo na Sri Lance uvazuje 61 dotazanych, 13 lidi neni rozhodnuto

a 8 respondentil se takového zdjezdu ucastnit nechce.

Hano
Hne

H nevim

Obrazek 7. Surfatsky zajezd na Sri Lanku (n=82)

5.2.7 Idealni ro¢ni obdobi pro uskute¢néni zajezdu

Jako nejvhodnéjsi doba pro realizaci zajezdu se podle vysledkl Setieni ukéazalo letni
obdobi. Zvolilo by si ho 32 dotazanych. V zimé by se vydalo na zajezd 24 respondent,

na jare 13 a na podzim uZ jen 5 respondentd.
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M na jafe
Hv |été
M na podzim

Hvzimé

Obrdazek 8. Ro¢ni obdobi (n=74)

5.2.8 Idealni délka pobytu

Z grafu je zfejmé, ze respondenti by nejcastéji volili zdjezd v rozmezi 9-10 dnl (23).
Na druhém misté, hned v zavésu se jevi jako vhodna délka pobytu vice nez 12 dni,
preferovalo by je 21 dotazanych. Pro 20 dotdzanych je idedlni pobyt v délce 11-12 dni.

Sedmi az osmi denni pobyt by volilo 10 respondenti.

m7-8 dni
W 9-10 dni
®11-12 dni

M vice nez 12 dni

Obrazek 9. Délka pobytu (n=74)

5.2.9 Zajem o zajisténi sluzeb

Tato otdazka zkoumala zdjem ucastniki zajezdu o poskytované sluzby. O zajisténi
letenky by mélo zajem 49 respondentd, transport z letisté¢ do mista pobytu by vyuZzilo
42 dotazanych. 53 ucastnikl by preferovalo zajisténi ubytovani a 42 respondentii by chtélo
mit zajisténé stravovani. Nejveétsi zajem maji dotazovani o zaptij¢eni surfu (62) a o surfové

lekce vedené zkuSenym instruktorem (60).
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letenka

transport z letisté

ubytovani

strava

surfové lekce

prondjem surfu

o

10 20 30 40 50 60 70

Obrazek 10. Poskytované sluzby (n=74)

5.2.10 Preferovany typ ubytovani

Co se tyce ubytovacich sluzeb, nejvice preferenci ziskaly privatni apartmany (28), ¢imz
se mysli na Sri Lance pokoje v soukromych rodinnych domech. Vice nez pétina
respondentt (16) dava ptednost ubytovani v hotelu, 12 ucastnikl zajezdu by si vybralo
pro ptespani kemp. Dals§i dvé skupiny majici stejny pocet zastoupeni (9) se priklani

Kk ubytovani v penzionu a v hostelu.

H hostel

H hotel

M privatni apartman
M penzion

m kemp

Obrazek 11. Typ ubytovani (n=74)

5.2.11 Preferovana forma stravovani

Tato otazka méla za ukol zjistit, zda maji respondenti zajem o stravovaci sluzby. Vice
nez polovina zajemcu (40) by se rozhodla pro stravovani formou polopenze. 14 dotazanych
by se spokojilo pouze se snidani, 13 ucastnikii zajezdu by uptednostnilo jidlo tfikrat denné

a jen mala ¢ast (7) by se obesla upln¢ bez stravy.
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M pouze snidani

H polopenzi

m plnou penzi

M bez stravy

Obrazek 12. Forma stravovani (n=74)

5.2.12 Typy preferované stravy

Dalsi otazka se tykala druhu stravy. Neceld polovina dotdzanych (36) by si ptéla stravu
vyvazenou, ktera ptinasi psychickou vyrovnanost a celkovou vitalitu. 29 respondenta by
druh stravy nefesilo, 6 dotdzanych by preferovalo stravu vegetaridnskou. Stravu

veganskou, bezlepkovou a bezlaktozovou zastupovala vzdy jen jedna osoba.

M stravu nefesSim

M vyvaZenou stravu
W vegetarianskou
M veganskou

m bezlepkovou

m bezlaktézovou

Obrdazek 13. Preferovana strava (n=74)

5.2.13 Zajem o vylety na Sri Lance

Otazka, zda by m¢li tcastnici zdjezdu krome surfovani také zajem o vylety, dava jasnou

odpovéd’. Vsichni respondenti az na jednoho by radi uskutecnili vylety do okoli.

5.2.14 Preferované prirodni a kulturné historické atraktivity

Soucasti surfového zajezdu jsou 1 vylety do okoli s cilem obohatit programovou napli
pobytu. V této otazce bylo mozné zvolit vice moznych odpovédi. Nejvice lakavou

atraktivitou se pro respondenty stala navs§téva narodnich parkl. Tuto variantu zvolilo
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62 dotazanych. Druhym nejvice pfitazlivym vyletem byla prohlidka ¢ajovych plantazi,
ktera by ptilakala 55 respondenti. O navstévu sloniho sirotéince by mélo zajem 50 osob,
stejny pocet lidi by chtél navstivit buddhistické chramy a zajimava mésta. Pozornost by
ptitahly i jeskynni chramy (41), kulturni vystoupeni (30) a botanické zahrady (25). Tato
otazka nabizela i kolonku ,,jiné“. Objevily se v ni aktivity jako je ndvstéva lokalniho

pivovaru, slumu a hospod.

ndrodni parky I
Cajové plantdze I
buddhistické chramy I
sloni sirotcinec |
zajimava mésta I
jeskynni chramy I
kulturni vystoupeni I
botanické zahrady I
hospody M
u

lokalni pivovar, slum

30 40 50 60 70

o
=
o
N
o

Obrdazek 14. Preferované atraktivity (n=74)

5.2.15 Zajem o dalSi pohybové aktivity

Kromé surfovani a vyletl uvedlo 64 ze 74 dotazanych, Ze by se chtélo vénovat i jinym

pohybovym aktivitam.

5.2.16 Uprednostiiované pohybové aktivity

Tato otazka sméfovala ke zjisténi, kterym dal§im pohybovym aktivitdim kromé
surfovani by se chtéli ucastnici zdjezdu vénovat. Z Setfeni vzesly tfi nejvice preferované
aktivity, a to: turistika po Srilanské vyso¢iné (47), vystup na nejvyssi hory ostrova (46),
acviceni jogy (40). V kolonce ,jin¢“ meli respondenti moznost odpovédét vlastni
formulaci. Objevili se v ni ojedin€lé tipy jako: jizda na skutru, cyklistika, paragliding,

silovy trénink, jizda na koni.
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5.3 Navrh nového zajezdu

Tato kapitola zahrnuje cilovou skupinu a zékladni informace o zajezdu vcetné
zahrnutych sluzeb. Nasledné je popsdn ramcovy program a vytvorena cenova kalkulace

zajezdu.

5.3.1 Cilova skupina

Cilova skupina ptedstavuje potencialni zakazniky, u kterych je predpoklad, ze dany
produkt ¢i sluzbu vyuziji. Podle vysledk, které vzesly z ankety jsou jimi pro pfipravovany
surfaisky zajezd prevazné mladi lidé ve veéku 18-35 let, ztad studenti a castecné

i zamd&stnanc.

5.3.2 Zakladni informace o zajezdu

Nazev zajezdu: Surfaisky z4jezd na Sri Lanku
Pocet osob: 8-10
Cena zajezdu: 35 545 K¢

Termin: 30. 6. 2022 - 9. 7. 2022
Termin je zvolen s ohledem na podminky pro surfovani na Sri Lance na jejim vychodnim
pobfezi. V této dobé monzunové vétry piinasi destivé pocasi na jihozépad¢ ostrova

a ve vychodni ¢asti zistdva sucho. Teplota vzduchu i vody se pohybuje okolo 28 °C.

Délka zajezdu: 10 dni, 7 noci
Dvé€ noci stravi ucastnici leteckymi presuny tam a zpét. Zajezd bude zacinat ve Ctvrtek

odpoledne odletem z Prahy a kon¢it ptiletem v sobotu po poledni.

Lokalita: surfafska oblast Arugam Bay — patfi k deseti nejlepS$im surfafskym destinacim

svéta

Doprava na Sri Lanku a zpét: letecka, se spole¢nosti Emirates

Do letadla je mozné vzit jedno odbavené zavazadlo o vaze do 25 Kg a jedno pfirucni
zavazadlo do 8 kg. Trasa z Prahy do Kolomba je dlouha 7680 km. Let z Prahy
na Sri Lanku trva pfiblizn€ 13 hodin (ptfestup v Dubaji 2 hodiny, 40 min.), zpét do Prahy
20 hodin (ptestup v Dubaji 6 hodin, 35 min).

Doprava po ostrové: minibusem
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Ridi¢ bude zastavat zarovenl i roli priivodce, takZe se ucastnici béhem transfert dozvi

mnoho zajimavého o zivoté na Sri Lance.

Ubytovani: a) pfi transferu po ptijezdu — pobliz mésta Kandy, hotel Delight Reich ***,
ve dvoulizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim, S vyhledem na hory, feku nebo

do zahrady, wi-fi zdarma v celém hotelu

b) v destinaci Arugam Bay — Star Rest Beach Hotel — bungalovy pro dvé
osoby (Obrazek 16), v tropické zahradé, 200 m od plaze, s vlastni koupelnou, klimatizaci a
terasou s houpaci siti, wi-fi zdarma

c¢) pii transferu pfed odletem — v centralni ¢asti Sri Lanky, horsky hotel
Paramount s vyhledem na hory, dvoulizkové pokoje s vlastnim socialnim zatizeni, wi-fi

zdarma ve vsech pokojich

Stravovani: polopenze

Po celou dobu z4jezdu se budou tcastnici stravovat formou polopenze, kterd za¢ne druhy
den vecefi a bude koncit devaty den snidani. Snidan¢ i vecefe budou podavany formou
a la carte. Jelikoz v cené zajezdu nejsou obédy, v hotelu v Arugam Bay mohou tc¢astnikiim
za nizkou cenu pfipravit svacinové balicky, obsahujici vétSinou ryzi a kari, ndpoj a ovoce,
které si Ucastnici vezmou s sebou pii ranim odjezdu na surfovani. Poledni obcerstveni
si 1ze rovnéz zakoupit v nékterém ze stankd piimo na plazi.

Program béhem transferu:

a) pii transferu tam — navstéva sloniho sirot¢ince Pinnewala, kralovské botanické zahrady
Peradeniya a chrdmu Buddhova zubu v Kandy

b) pii transferu zpét — navstéva ¢ajové tovarny, turistika v narodnim parku Horton Plains

Fakultativni vylety: navstéva narodniho parku Kumana, navstéva buddhistického chramu

Magul Maha Viharaya
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V Arugam Bay bude ucastnikim zapijceno veSkeré surfové vybaveni a zkuSeni
instruktofi se jim budou vénovat 2 hodiny denné. V zdvislosti na podminkach dennich vin

se budou piesouvat na rizné surf pointy (Obrazek 15).
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Obrazek 15. Surfova mista v okoli Arugam Bay (Hohenberg, 2018).
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Nejvhodnéjsi mista pro surfafe zacatecniky jsou mista s pis¢itym dnem, kam lze zaradit
Arugam Bay Point, Elephant Rock, Peanut Farm, Pottuvil Point a Whisky Point.

Do programu je zatazena také jedna lekce jogy a jedna masaz.

5.3.3 Zahrnuté sluzby

Cena zajezdu zahrnuje:

« Zpatecni letenku Praha-Dubaj-Kolombo (véetné letistnich tax + palivovy pfiplatek)
o vesker¢ transfery na ostrove

* 7x ubytovani (2x hotel, 5x bungalov)

« 7x snidani a vecefi

¢ 4x 2hodinové lekce surfovani s profesionalnimi instruktory

» zapujceni vybaveni pro surfovani po dobu pobytu v Arugam Bay

» 1x surfovou piednasku

* 2x video analyzu vlastni jizdy
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» vlastni fotky a video ze surfovani
«1x lekci jogy

*1x ajurvédskou masaz

Cena zajezdu nezahrnuje:

* pojisténi 1écebnych vyloh v zahranici (orientacni cena 504 K¢)
* povinné pojisténi Covid — 19 (12 USD)

e Vstupni vizum (35 USD)

* Obédy

« fakultativni vylety a vstupy (51 USD a 65 USD)

« Spropitné (pro mistni personal, fidi¢e, instruktory — 20 USD)

5.3.4 Ramcovy program

1. den (Etvrtek 30. 6. 2022)
Odlet z Prahy v 15:55 hod s leteckou spole¢nosti Emirates s piestupem v Dubaji.
2. den (patek 1. 7. 2022)

Ptilet do Colomba v 8:35 hod. Pted letistni halou bude na ucastniky zajezdu cekat
mistni pravodce a fidi¢ v jedné osobé. Bude drzet cedulku snapisem ,,Arugam Bay*.
Minibusem se ucastnici piesunou do sloniho sirotéince v Pinnawale. V ttulku zije nejveétsi
stddo slond na svété chovanych v zajeti (vice nez 70 kusl). Do sirotéince se dostavaji
sloni, kteti byli nalezeni nemocni, zranéni nebo opusténd mladd’ata, ktera by ve volné
piirodé nepiezila. Uastnici zajezdu uvidi koupani slonti v fece a jejich krmeni. Zajemci
se mohou za poplatek na slonovi projet, zakoupit si misku s ovocem a slona sami nakrmit
nebo ho v fece kartaCem umyt. Poté je naplanovana zastavka v dilng, kde se vyrabi papir
arizné vyrobky ze sloniho trusu, které¢ je mozno zakoupit. Bude nasledovat piejezd
do nedaleké kralovské botanické zahrady Paradeniya, kde mohou navstévnici obdivovat
pavilon orchideji, zahradku s tropickym kotfenim, vzrostlou palmovou alej, rozsahlé
porosty bambust a fikovnik obrovskych rozméra. V podvecer budou ucastnici zdjezdu
dopraveni do nedalekého hotelu, ve kterém je po ubytovani c¢eka spoleéna vecefe.

Po vecefi bude vyhrazen ¢as na odpocinek.

45



3. den (sobota 2. 7. 2022)

Po snidani je naplanovén vylet do mésta Kandy, druhého nejvétsiho mésta na Sri lance.
Zde Ucastnici zajezdu zavitaji do chrdmu Buddhova zubu, ve kterém je uloZena jedna
Z nejcenngjSich buddhistickych relikvii Buddhtiv zub. Po prohlidce chramu budou mit
ucastnici ¢as zajit si na obéd do ne€které z mistnich restauraci nebo se piimo v centru mésta
projit kolem malebného umelého jezera s ostrivkem. Odpoledne je na programu ptiblizné
¢tythodinovy piejezd do surfaiské oblasti Arugam Bay na vychod¢ Sri Lanky. Po ptijezdu
do hotelu, ubytovani a spolecné veceti se sejdou ucastnici ve spolecenské mistnosti, kde

budou mit teoretickou lekci o surfovani s licencovanym mistnim instruktorem.
4. den (nedéle 3. 7. 2022)

Po snidani bude ucastnikiim zajezdu zapijceno surfaiské vybaveni, které jim zlstane
po celou dobu pobytu v Arugam Bay a podle podminek dennich vin budou pievezeni
najedno ze surfatskych mist. Tam se budou ucastnikim 2 hodiny vénovat zkuSeni
licencovani instruktofi, kteti dokonale znaji mistni podminky. Na této plazi ziistanou
ucastnici az do pozdniho odpoledne. Budou mit moznost zakoupit si néco leh¢iho k obédu
ve stanku na plazi a odpoledne se vénovat slunéni na plazi, plavani v oceanu nebo
se vénovat free surfingu (surfuje si kazdy saim). Po navratu na ubytovani bude nasledovat
vecefe a po ni video coaching s instruktorem (rozbor jednotlivych jizd ucastnikt), jelikoz

soucasti jednotlivych lekci surfovani je i foceni a natdceni videi.
5. den (pondéli 4. 7. 2022)

Po snidani budou mit Gcastnici jednu hodinu jogy, ktera je zahrnutd v cené zéjezdu.
Nasledovat bude transfer na nejvhodnéjsi plaZz k surfovani v zavislosti na pocasi, kde
dostanou ucastnici opét dvouhodinovou lekci surfovani. Na odpoledne je pro zijemce
naplanovan fakultativni vylet do narodniho parku Kumana, ktery je znamy velkym
mnozstvim brodivych ptdkl a vodniho ptactva. Lze tu zahlédnout také stdda divokych
buvold, jelent, slonli a vzacného ¢apa Cernobilého. Ostatni mohou zistat na plazi a uzivat
si slunce a koupani v oceanu. Po veceri ¢eka ucastniky dalsi video coaching a promitani

surfovych videi.
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6. den (tery 5. 7. 2022)

Po snidani budou ucastnici opét prevezeni k jednomu ze surfovych spotti a dostanou
dal§i dvouhodinovou lekci surfovani. Odpoledne se mohou zijemci zucastnit
fakultativniho vyletu ke starovékému buddhistickému chrému Magula Maha Viharaya.
Na obrovské plose se nachazi velky pocet ruin byvalého palace. Cely chramovy komplex
je obehnan vodni nadrzi se spoustou lotosovych kvétd. U malé svatyné je dochovany
neobvykly mésicni kamen, na kterém jsou vyobrazeni sloni s jezdci na zaddech. Neplati
se tu zadné vstupné. Koho vylet nezajima, muize zlstat na plazi a vénovat se vodnim
sportiim nebo jen tak lenosit. B€hem vecera si UiCastnici mohou doptat bezplatnou masaz

a ulevit tak bolavym svaliim po hodinach surfovani.
7. den (stieda 6. 7. 2022)

Réano po snidani budou instruktofi opét pfipraveni poskytnout ucastnikiim dalsi lekci
surfovani u nejvhodnéjs$iho surfového spotu. Tento den zistanou ucastnici na plazi
I po celé odpoledne, mohou se vénovat free surfingu nebo odpocivat. Na vecer je

pfipraveno grilovani a spole¢na party Vv hotelové zahrad¢.
8. den (¢tvrtek 7. 7. 2022)

Po snidani budou tucastnici naposledy prepraveni na vhodné surfaiské misto, kde
si budou sami surfovat. Pfed polednem se vrati na hotel, aby si sbalili své véci a nasledné
pojedou do centralni oblasti Sri Lanky. Cesta bude trvat asi 3 hodiny. U horské vesnicky
Ella je planovana zastavka u Nine Arch Bridge — deviti obloukového Zzelezni¢niho
viaduktu, jednoho z nejvice fotografovanych mist a Sri Lance. V této horské oblasti budou
ucastnici projizdét pies rozsahlé Cajové plantaZe a pozorovat sbéracky Caje pii trhani
cajovych listk. Na Cajové plantaZi si GCastnici zdjezdu zkusi vlastnoru¢né trhat cajové
listky do velkych kost pfipevnénych na zadech. Navstivi ¢ajovou tovarnu, kde zhlédnou
cely proces vyroby, budou pozvani na ochutnavku bilého, zeleného a cerného Ccaje
a ve firemni prodejné si budou moci riizné druhy caje zakoupit. Po névstéve tovarny je
naplanovan piejezd do horského hotelu Paramount na ubytovani, vecefe a individudlni

volno.
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9. den (patek 8. 7. 2022)

Devaty den c¢eka ucastniky pohodova turistika v narodnim parku Horton Plains.
Z hotelu budou odjizdét v brzkych rannich hodinach. Cesta do narodniho parku zabere
2,5hodiny a povede po klikatych silnickdch hornatou krajinou. V ndrodnim parku
se naskytnou turistim jedineéné vyhledy na Hortonské plané. Cestou budou mijet
kaskadovité vodopady Baker's Falls, Small World's End (Maly konec svéta), coz je skalni
sraz, hluboky 270 metrti a dojdou az k mistu zvaném World's End (Konec svéta), kde plan
kon¢i prudkym srdzem, ktery prudce klesa o 880 metri. Cely okruh je dlouhy 9,5 km
a zabere asi 3 hodiny. Po zdolani turistické trasy v narodnim parku, budou ucastnici
dopraveni na letist¢ Bandaranaike International Airport, odkud se budou vracet zpét
do Ceské republiky. Cesta na letistd potrva asi 6 hodin. Odlet z Kolomba je ve 20:35 hod

s leteckou spole¢nosti Emirates, s piestupem v Dubaji.
10. den (sobota 9. 7. 2022)

Ptilet do Prahy ve 13:00 hodin.

5.3.5 Kalkulace ceny zajezdu

Zajezd je ptipravovany pro skupinu 10 osob. Tento pocet byl vybran na zakladé
maximalni obsazenosti minibusu, kterym budou ucastnici pfepraveni z letist€¢ do Arugam
Bay a zpét, se zastavkami v oblasti mésta Kandy, v horské vesnici Ella a v narodnim parku

Horton Plains. Je pocitano s 80 % obsazenosti, tim bude kalkulace vytvotfena pro 8 lidi.

Mezi neptimé nédklady je zapocitdna cena za prondjem minibusu s fidiCem ve vysi
5404 K¢&. Po rozpocitani na 8 osob a piipocitani 5 % kurzovniho rizika, vychazi doprava
naostrové na 710 K¢ na osobu. DalSim nepfimym nakladem je 2x ubytovani
a 2x polopenze pro fidi¢e a privodce v jedné osobé¢, coz ¢ini 1123 K¢. Po rozpocitani
na 8 osob a pripocitani 5 % kurzovniho rizika je to 148 K¢ na osobu. Odména pro fidice

a zaroven pruvodce je jiz zapoc€itana v cené pronajmu minibusu.

Ptimé naklady tvoiti 2x ubytovani s polopenzi (jednou v blizkosti mésta Kandy a jednou
ve vesnicce Ella), kdy cena vychazi na 745 K¢ na osobu (s 5 % kurzovniho rizika 782 K¢).
Pti pobytu v surfaiském stredisku Arugam Bay se plati surfovy balicek v cené 8 507 K¢
na osobu. Tento surfovy bali¢ek obsahuje 5x ubytovani s polopenzi, zaptjceni surfového

vybaveni, 4x dvouhodinovou lekci surfovani s instruktorem, 1x surfovou teoretickou
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pfednaSku, 2x video analyzu, 1x lekci jogy, 1x ajurvédskou maséz a fotky a videa
z vlastniho surfovéani. Poslednim nakladem je zpate¢ni letenka Praha — Kolombo, ktera ¢ini
18 472 K¢ na osobu.

Celkové se rovnaji naklady cen¢ 28 619 K¢. Prirazka cestovni kancelate ¢ini 20 % z ceny
zdjezdu, tedy 5 724 K¢, DPH z prirazky (21 %) je 1 202 K¢. Vysledna cena surfového
zajezdu pro 1 osobu ¢ini 35 545 K¢ (Tabulka 5).

Tabulka 5. Cena zajezdu

Naklady Castka na osobu
Doprava po ostrové 710 K¢
Ubytovani s polopenzi 930 K¢
Surfovy balicek 8 507 K¢
Letenka 18 472 K¢
Ptirazka CK 5724 K¢
DPH z ptirazky 1202 K¢
Celkem 35 545 K¢

Do ceny zajezdu nebylo zahrnuto vstupné a fakultativni vylety. Vstupné se bude platit
u fidice/pravodce, plati se v americkych dolarech, nelze platit v korunach. Celkové vstupné
¢ini 65 USD a zahrnuje vstupy do nésledujicich atraktivit: sloni sirotéinec Pinnawale,
botanicka zahrada Paradeniya, chram Buddhova zubu v Kandy, ¢ajova tovarna v Elle
a NP Horton Plains. Fakultativni vylet do NP Kummana bude stat 40,50 USD na osobu.
NavStéva chrdmu Magula Maha Viharaya je zdarma, plati se pouze fidi¢i za dopravu

10 USD.

Na Sri lance je zcela bézné, Ze se plati spropitné za jakoukoliv sluzbu (hotelovému
personalu, fidi¢tm, instruktorim), proto je vhodné mit u sebe vzdy né&jaké drobné rupie.

Jako spropitné se vétsinou dava 100200 LKR (srilanska rupie).

5.4 Analyza zijezdu konkurence

V této kapitole bude analyzovana nabidka dvou ceskych cestovnich kancelaii, které
se zamé&iuji na surfarské zdjezdy na Sri Lanku. Jsou to CK Czech Surf a CK Surf and

Travel.
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5.4.1 CK Czech Surf

Cestovni kancelat Czech Surf se sidlem v Praze organizuje surfové kempy jiz od roku
2007. Na Sri Lance nabizi sedmidenni surfové pobyty od zacatku prosince do konce
bfezna. M4 sestavené tii rizné typy bali¢ki: balic¢ek s lekcemi pro zacate¢niky, s lekcemi
pro pokrocilé a balicek pro surfafe bez lekci. Balicek pro zacatecniky v cené¢ 8 900 K¢
obsahuje ubytovani na 7 noci, 7krat snidani, 2krat spolecnou veceii, 3 surfové lekce,
zapijCeni surfaiského vybaveni, vlastni fotografie ze surfovéani, video analyzu jizdy,
surfovou prednasku, 1 lekci jogy a ajurvédskou masaz. Tento bali¢ek pro zacateéniky
se naprosto shoduje s balickem pro pokro¢ilé surfaie. Rozdil je jen v tom, Ze surfové lekce
jsou zaméteny na rozvoj dosavadnich dovednosti. V balicku pro surfafe bez lekei, ktery
CK nabizi za cenu 6 400 K¢, chybi lekce s instruktorem, surfova prednaska a video
analyza. Ubytovani je zajiSténo v surfhousu, ve dvoulizkovych pokojich s vlastni
koupelnou. Vila se nachéazi na jihu ostrova, kousek od plaze, kde m4 mote piscCité dno,

vhodné pro zac¢atecniky i zkuSené surfate.

Béhem surfatského pobytu zprosttedkovava CK dle ptani zékaznikli doplikové
aktivity. Patfi k nim napf. poznavaci vylety, vylet na safari ¢i pozorovani velryb (Surf-

Trip, n. d.).

5.4.2 CK Surf and Travel

Cestovni kancelat Surf and Travel byla zaloZena v roce 2012, scilem zpfistupnit
surfovani Eeskym zajemctim. Orientuje se na surfaiské pobyty v Portugalsku, Spanélsku,
Francii, v Maroku, na Sri Lance, na Bali a na Kostarice. Na Sri Lance nabizi sedmidenni
a devitidenni surfové pobyty kaZdorocné béhem mésice ledna. Ubytovani je zajiSténo
v surfové vile ve mésteCku Midigama na jiZznim pobiezi Sri Lanky, ve dvou-, tfi-,
a ctyflizkovych pokojich s piislusenstvim. CK Surf and Travel mé sestaveno nékolik typt
balickt, které se od sebe lisi délkou pobytu a poctem liZek v jednotlivych pokojich.
Zajemci si mohou vybrat také balicky, které jsou zaméfeny na surfovani v kombinaci
s lekcemi jogy. Zakladni balicek obsahuje ubytovani, snidané, 1x spole¢nou vecefi,
surfové lekce s instruktorem, zapljceni surfového vybaveni, transport na surfové spoty,
video vyuku a analyzu vlastni jizdy, 1x surfovou pfednaSku, 1x celodenni vylet po okoli,
1x ajurvédskou masaz a vlastni surfové fotky a video. Cena balicki se pohybuje od 11 990

K¢ po 16 390 K¢.
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Jako doplitkovou aktivitu zajiStuje tato cestovni kancelar navstévu safari, hadi farmy

nebo lekcei vafeni tradi¢niho kari jidla (Surf and Travel, n. d.).

Pro lepsi prehlednost a snadnéjsi orientaci je vytvoiena tabulka (Tabulka 6), ktera

srovnava surfové zdjezdy na Sri Lanku obou vybranych cestovnich kancelaifi vcetné

navrhovaného zéjezdu Vv této praci.

Tabulka 6. Srovnani surfovych zajezdi a vlastniho navrhu

Cestovni kancelar

CK Czech Surf

CK Surf and Travel

Vlastni navrh

Obdobi prosinec-biezen leden cerven-Cervenec
Lokalita jih ostrova jih ostrova vychod ostrova
Pocet noci 7 7 7

Ubytovani X — 2lazkovy 7x — 4lazkovy pokoj 2X — 2lazkovy pokoj
pokoj s koupelnou | s koupelnou v surfové | s piisluSenstvim
v surfhousu vile v hotelu***, 5x — 2luzkovy
pokoj v bungalovu
S ptisluSenstvim
Stravovani 7x snidané 7x snidané 7x snidan¢
2x spol. vecere 1x spol. veCete 7x velere
Ajurdvédska masaz | ANO 1x ANO 1x ANO 1x
Lekce jogy ANO 1x NE ANO 1x
Surfové lekce s ANO 3x ANO 5x ANO 4x
instruktorem
Transfery na surfové | ANO 3x ANO 5x ANO 4x
spoty
Letecka pieprava NE NE ANO
Transfer z/na letisté¢ | NE, jen za NE, jen za poplatek ANO, spojeny se
poplatek zastavkami na vylety
Cestovni pojisténi NE NE NE
Zakladni cena 8900 K¢ 11990 K¢ 35 545 K¢.

Jak lze z tabulky 6 vycist, mnou navrhovany surfovy zajezd je nejdrazsi. Je to vSak

proto, ze V porovnani s obéma CK je zahrnuta v cené letecka doprava z Prahy do Kolomba

a zpét, transfer z/na letist¢ a 7x vecere. Lze tedy fici, Ze v kone¢ném vysledku by zajezd

od cestovnich kancelafi s pripoctenim letenky, transferti a vecefi k jejich celkové cené

vySel drdz nez u navrhovaného zédjezdu v této praci, kde uz jsou tyto polozky Vv cené

zahrnuty.
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6 DISKUZE A ZAVER

V ramci této bakalaiské prace probchlo anketni Setfeni, pii kterém byly shromazdéné

platné odpovédi od 74 anonymnich respondentd.

Po vytvofeni ankety byl milj prvotni zdmér S ni trochu jiny nez ten, ktery se pozdéji
uskutecnil. Méla jsem v imyslu stravit 9 noci na Sri Lance a dotaznikové Setfeni provést
osobn¢ s ¢eskymi turisty piimo Vv surfarskych oblastech tohoto ostrova. Na Sri Lanku jsem
skute¢né v bieznu 2020 odletéla, ale vzhledem k okolnostem se zacinajici pandemii
COVID 19 jsem byla nucena vratit se po tiech dnech zpét do Ceské republiky. Formou
face to face se mi tudiz podatilo na Sri Lance vyplnit dotazniky jen se dvéma respondenty,

zbytek ankety jsem byla nucena zajistit v on-line prostiedi.

Zkoumanou skupinu tvofilo 61 Zzen a jen 13 muzi. Tento vysledek je celkem

ptekvapivy, ale nabizi se vysvétleni, Ze se k online anketé dostaly spiSe Zeny.

Z vysledkli vyzkumného Setfeni vyplynulo, Ze o organizovany zédjezd na Sri Lanku
spojeny se surfovanim maji zajem ptedevSim respondenti, ktefi nemaji se surfovanim
dosud Zadnou zkuSenost a 1aka je, si tento sport vyzkouset. S tim podle mé souvisi i zna¢ny
zdjem o zajisténi sluzeb jako je letecka doprava, transport z a na letisté, ubytovani,
stravovani, zaplj¢eni surfu a surfové lekce se zkuSenym instruktorem. Naopak
u respondenttl, ktefi jezdi surfovat Casto, se ukazalo, Ze o zajiSténi sluzeb zdjem nemaji.
Tady se nabizi otdzka, jak by dopadlo dotaznikové Setfeni, kdyby se celé uskutecnilo podle
mého ptivodniho planu, tj. pfimo se surfafi na Sri Lance? Pravdépodobné by se ukazalo, ze
o organizovany surfovy zidjezd by nebyl takovy ziajem, jelikoz zkuSeni surfafi jsou

I zkuSeni cestovatelé a dokazi si zafidit veskeré sluzby souvisejici s cestou a pobytem sami.

Z vysledkli miiZzeme dale vycist, Ze zajezdu by se nejvice ucastnili respondenti do 25 let
z fad studentl. Tento Udaj neni Zadnym piekvapenim, jelikoz mladi lidé radi zkousi nové
veci, chtéji ziskat nové zkusenosti, poznat nové pratele a u toho si zazit trochu adrenalinu,

kdyz chytnou tu spravnou vinu.

32 respondentii ze 74 by upfednostnila zdjezd v 1ét€, proto byl navrzeny zjezd
sméfovan do oblasti na vychodé Sri Lanky, kde v tuto dobu pievlada suché a slunecné
pocasi. Na vychodnim a zapadnim pobiezi se v lété surfovat nedd kvili monzunovym

destim. To, ze by si vice nez polovina dotdzanych zvolila jako nejvhodnéj$i dobu
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pro realizaci z4jezdu letni mésice se zda byt pochopitelné, jelikoz vétSina respondentt jsou

studenti.

Z vysledkl ankety dale vzeSlo najevo, ze vSichni respondenti, az na jednoho, by méli
zdjem také o vylety a dalsi pohybové aktivity. Z pifirodnich atraktivit by nejvice
respondenty lakala nav$téva piirodnich parki a provozovani horské turistiky. Dalo
se predpokladat a vyzkum to také potvrdil, Ze ucastnici zajezdu, ktefi pojedou na Sri Lanku
poprvé a ti, ktefi nemaji zkuSenosti se surfovanim, se budou zajimat i o dalsi aktivity
Vv prub¢hu zajezdu. Naopak zapaleni surfaii zlistanou pravdépodobné po celou dobu pobytu

u surfovani.

Tématem bakalarské prace byl ndvrh nového produktu, ktery odpovidd pozadavkim
respondentl Gcastnicich se dotaznikového Seteni. Navrhla jsem 10denni zajezd, v terminu
od 30. 6. 2022 — 9. 7. 2022, pro skupinu 8-10 zajemcu, kteti se béhem svého pobytu na Sri
Lance budou vénovat surfovani a ve volném case budou poznavat i jeji ptirodni a kulturni
pamatky. Ucastnici zijezdu budou mit zajisténou zpate¢ni letenku na trase Praha —
Kolombo, veskeré transfery na  ostrové, ubytovani 5x v bungalovech
a 2x v tithvézdickovém hotelu, stravovani ve form¢ polopenze a veskeré sluzby spojené

se surfovanim, a to za cenu 35 545 K¢.

Na zakladé analyzy podobnych produktti dvou cEeskych cestovnich kancelafi, které
organizuji surfové zdjezdy, bylo zjiSteéno, ze ob¢ analyzované CK potadaji surfové pobyty
pouze na jiznim a zapadnim pobtezi Sri Lanky (kde se da surfovat jen v zimé¢ a na jate), ale
ani jedna se neorientuje na vychodni pobfezi ostrova, kde se da surfovat béhem letnich
mesict. D4 se predpokladat, ze je to kvili jednodussi dostupnosti z letist¢ do mista pobytu.
Zatimco cesta autem z leti$t€ na jih ostrova zabere jizdou po dalnici asi 3 hodiny, cesta
autem po horské silnici sttedem ostrova pies srilanskou vrchovinu na vychodni pobiezi
do Arubam Bay trva kolem 7hodin. Proto jsem do navrhovaného zajezdu zatadila (prvni
den po priletu a posledni den pobytu) vylety v hornaté oblasti centralni ¢asti Sri Lanky,
spojené s prenocovanim. Dal§im divodem, pro¢ CK nepotadaji zajezdy do vychodni ¢asti
Sri Lanky, mize byt horsi infrastruktura v destinaci. Vychodni pobiezi bylo postizeno
obcanskou valkou a obnova infrastruktury tam probiha pomalu. Pfesto ma vychodni strana
ostrova Vv zatoce Arugam Bay nejlepSi viny pro zacinajici 1 pokrocilé a profesionalni

surfafe na Sri Lance.
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Surfatsky zajezd, tak jak je navrzeny v této bakalarské praci, by mohl rozsitit nabidku
nékteré z ceskych cestovnich kancelati nebo by mohl slouzit surfaitm hledajicim inspiraci

pii organizovani vlastni dovolené v destinaci Sri Lanka.
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7 SHRNUTI

V bakalaiské praci jsem se zabyvala organizaci zajezdu sportovniho charakteru. Cilem
prace bylo vytvoteni surfatského zajezdu na Sri Lanku, a to na zdklad¢é kvantitativniho
vyzkumu formou online ankety.

Uvodni &ast shrnuje teoretické poznatky, ziskané studiem odborné literatury. Dale byla
V praci popsana obecna charakteristika Sri Lanky, jeji infrastruktura a sportovni atraktivity.
Samostatna kapitola byla vénovana surfovym oblastem. V praktické casti byly
vyhodnoceny vysledky dotaznikového Setieni a navrzen zdjezd specializovany
na surfovani, v némz je zahrnuta i jeho cenova kalkulace. V zavéru vysledkové Casti byla
provedena analyza dvou ¢eskych CK, které zajistuji surfové pobyty na Sri Lance.

Na zéklad¢ vyhodnoceni vysledkl ankety jsem zjistila, Ze prevazna vétSina respondenti
nema zadnou, nebo jen malou zkuSenost se surfovanim, ale tuto sportovni aktivitu by radi
vyzkouseli a organizovaného surfového zdjezdu na Sri Lanku by se zGcastnili. Naopak

lidé, kteti se surfovani vénuji pravidelné, o takovy zdjezd zajem neprojevuji.
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8 SUMMARY

In the bachelor's thesis | dealt with the organization of a package tour focusing on sport
activities. The aim of the work was to create a package tour specialized in surfing

to Sri Lanka, based on quantitative research in the form of an online survey.

The introductory part summarizes the theoretical knowledge gained by studying the
literature. Furthermore, the general characteristics of Sri Lanka, its infrastructure and
sports attractions were described in the work. A separate chapter was devoted to world
surfing areas. In the practical part, the results of the questionnaire survey were evaluated
and a tour specialized in surfing was proposed, which also includes its price calculation.
At the end of the practical part, an analysis of two Czech travel agencies that provide surf

tours in Sri Lanka was made.

Based on the evaluation of the results of the survey, | found that the vast majority
of respondents have no or little experience with surfing, but they would like to try this
sport activity and take part in an organized surf tour to Sri Lanka. On the contrary, people

who do surfing regularly do not show interest in such a tour.
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10 PRILOHY

10.1 Anketa k bakalaiské praci

Dobry den,

jmenuji se Zdeiika Pazderova, studuji na FTK UP, obor Trenérstvi a sport. Rada bych vas
pozéadala o vyplnéni ankety pro ucely zpracovani mé bakalaiské prace. Predem dékuji za
Cas, ktery vénujete jejimu vyplnéni.

1. UZ jste nékdy surfoval/a ?
o ano, vénuji se tomuto sportu pravidelné
o ano, vénuji se tomuto sportu obcas
o ano, jiz jsem to jednou zkusil/a
o ne, jesté jsem to nezkusil/a

Na otazky 2—4 odpovézte, prosim, pouze
v pripadé, Ze se vénujete surfovani pravidelné nebo obcas. V opacném pripadé
pokracujte otazkou 5.

2. Jakou mate zkuSenost se surfovanim
v zahranici?
o do zahrani¢i jezdim surfovat pokazdé na jiné misto (lokality stfidam)
o do zahrani¢i jezdim surfovat nejcastéji na stejné misto (jezdim do jedné lokality)
uved’te kam ........coooceeiiiiiiiniieee
o nejezdim do zahranici surfovat

3. Ve kterych statech jste jiz surfoval/a?

4. Jakym zpiuisobem si surfaisky pobyt zafizujete?
o pres cestovni kancelaf / agenturu
o sam/a
o Castecné sam/a + néco pies CK/CA

5. Mél/a byste zdjem o zdjezd se zaméFenim na surfovani?

o ano
o nhe
o nevim

Pokud jste na otizku 5 odpovédél/a ,,ne*“, pokracujte prosim otazkou 17.

6. UvaZoval/a byste o surfovém zajezdu na Sri Lanku?

o ano
o he
o nevim
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Na zbytek otazek odpovézte, prosim, pouze v pripadé, Ze jste na otazku 6 odpovédél/a
p P prip J Y

»ano* nebo ,,nevim“. V pripadé, zZe jste odpovédél/a ,,ne“ pokracujte prosim otazkou

17.

7.V jakou rocni dobu byste zajezd uprednostnil/a?
O najafe
o vléte
o nhapodzim
o vzimé
8. Jaka délka pobytu by byla pro vas idealni?
o 7-8dni
o 9-10dni
o 11-12dni
o vicenez 12 dni

9. O jaké cestovni sluzby byte mél/a zajem?
letenka

transport z letiste

ubytovani

strava

surfové lekce

pronajem surfu

O O O O O O

10. Jaky typ ubytovani byste preferoval/a?

o hostel

o hotel

o privatni apartman
o penzion

o kemp

11. Jaky typ stravovani byste zvolil/a?
o pouze snidani
o polopenzi
o plnou penzi
o bez stravy

12. Jakou stravu upiednostiiujete?
stravu nefeSim

vyvazenou stravu
vegetarianskou

veganskou

bezlepkovou

bezlakt6zovou

O O O O O O

13. Mél/a byste zajem béhem surfaiského pobytu na Sri Lance podniknout néjaké
vylety do okoli? Pokud ,,ne“ pokracujte otazkou 15.
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o ano
o ne

14. Jaké atraktivity na Sri Lance byste mél/a zajem navstivit? (moZno vice odpovédi)
'] narodni parky

botanické zahrady

buddhistické chramy

¢ajové plantaze

jeskynni chramy

sloni sirotcinec

zajimava meésta

kulturni vystoupeni

N I O B Y

]
=:

=

o

15. Mél/a byste zajem o zai‘azeni dalSich pohybovych aktivit do programu zajezdu?
o ano
o he

Na otazku 16 odpovézte, prosim, jen v pripadé, Ze jstev otazce 15 uvedl/a ,,ano*.
V pripadé, Ze jste odpovédél/a ,,ne*“, pokracujte otazkou 17.

16. Jakych dalSich pohybovych aktivit byste se na surfaiském pobytu zucastnil/a?
(mozno vice odpovédi)
T jéga

1 turistika po Sri lanské vysoc€iné
1 vystup na nejvyssi hory ostrova (2 250 — 2400 m.n.m.)
1 béh
JINC.cniiiiiiieie ettt
1 zadné
17. VEK: oo,
18. Pohlavi:
o Zena
Muz

19. Jaka je Vase profese?
OSVC, podnikatel
zamgéstnanec

student

diuchodce

ostatni

0O O O O O
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10.2 Fotografie z destinace

3R T

Obrdazek 16. Bungalovy s vlastni terasou v Arugam Bay (BookSurfCamps, n. d.)
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