UNIVERZITA PALACKEHO V OLOMOUCI

PEDAGOGICKA FAKULTA

KATEDRA CESKEHO JAZYKA A LITERATURY

Diplomova prace

Bc. Dominik Vorac

Hoaxy v perspektivé vyuky

Olomouc 2020 Vedouci prace: Mgr. Michal Kiiz, Ph.D.



Prohlasuji, Ze jsem diplomovou praci vypracoval samostatné a pouzil jen uvedené prameny,

literaturu a elektronické zdroje.

V Olomouci 29. biezna 2020



Podékovani
Touto cestou bych rad pod¢koval Mgr. Michalu KtiZzovi, Ph.D. za odborné vedeni, trpélivost

a ochotu pti vedeni diplomové prace.



OBSAN <. 4
L6507 OO 7
1 INFOMMACE ..o 8
1.1  Proces pfenosu informace a JEho VY VO] ....ccvviviiiiiiiiiiiiiiiiin e 8
1.2 Problémy informacni SPOlECNOSL.....c.uieiiuriiiiiieiiiieiiie e 10
1.3  Informacni spole¢nost jako pfedpoklad pro Siteni hoaxil ..........cccevvviviiiiiiinnenn. 12

2 Pravdivé a nepravdive infOrmace .........ooveviiiiiiiiiiic i 13
2.1  Informacni ZArOJE .......ccuiiviiiiiiiiiiieie e 13
2.2 Pravdivé (presné) INfOrmMaCE .........cceiiiiviiiiiiiieiiese e 13
2.3 Nepravdive INfOrMACE .........eeiviiiiiieiiiie e 14
2.4 Autofi nepravdivych informaci .........ccoccoviiiiiiiiiiiic e 15
241 BOUicuiiiiiiiiici bbbt 15
2.4.2  Krimindlni i teroristick€ organizace..........coccveieeriieiieiic e 15
2.4.3  PoOlitiCKé OTZANIZACE .......eeiiieiiiieiiieeiee e 15
244 VIAAA ..ot 16
2.4.5  NOVINATT oeiviiiiiiiiiei e 16
2.4.6  KONSPITALOTT ..vvvviviiriiiie it 16
2.4.7  Osoby, které profituji z dezinformaci ...........cocoocereiireiiiniieescee s 16
2.4.8  TIOIOVE.....eiiiiiiiciie et 17

3 Typy nepravdivych infOrmaci.........cccuovviiieiiiiiiieeee e 17
3.1 DEZINTOIMACE ...ttt e 17
L1 DEEP TAKE .. s 17

3. 1.2 PrOPAANGA......coviiieieietieiieieste ettt bbb bbb 18
3.1.3  Nepravdivy clickDait........cccoiiiiiiiiiiiisici e 18

3.2 SmiSeny typ nepravdivych informaci...........cccovveriiiiniiiiiiiee e 19
3.21  Jednostrann€ zamerené infOrmace .........ccccvvvviiieiiiiiiiienicc e 19

4



3.2.2  SAtITICKE ZPTAVY .evviiiiiiiiiiiii ettt nn e 19

3.2.3  KONSPIraCni tEOTIC .....eeivviiieriiiieiiieii et 20
3.3 MISINFOIMACE ... 20
B3l FAIMY oo 20
3.3.2  Urban legends (m&stské legendy) ........ccoeviiiiiiiiiiiiiieiceee 21
3.4 OVEIOVANT INTOTIMACT ..eeieiiiieiiiieiee ettt 21
3.4.1  Adresa stranky, N4Zev MEdIa ........cccoviviiiiiiiiiiiiiciic e 21
3.4.2  ODSAN ZPTAVY .eoiiiiiiiiiiiciie et 22
3.4.3  Jak dAle OVETOVAL ....eiiiiiiic e 23
3.4.4  Koncepce péti kli€ovych otazek ........cocveiiiiiiiiiii 24
345 Koncepce 5 W’s @ CRAAP teST....uveiiiiiieiiiiie e 25
[ [0 DY PSRRI 26
4.1 HiStOT1€ NOAXT ...eeiviiiiiiiii et 27
4.2 Soucasnost hoaxli v Ceském prostiedi.........ccerviriiriiiiiiiiiiec e 29
4.2.1  Druhy ROAXT ..coviiieiiiiesiee e 29
4.2.2  POPLASNE ZPTAVY ..o.vviviiiiiiiieie e 30
4.2.3  Zabavné hoaxy, kanadské Zertiky ..........cccccovviriiiriiiiiiicic e 30
4.2.4  SMYSIENE PELICE @ VYZVY c.veeuviiiiiiieiiiiiesieenie e sttt 30
4.2.5  ProShY 0 POMOC ....ccueiuiiiiiiiesieite sttt 30
4.2.6  RetdZOVE dOPISY StESH. . .cvrvrerriirerceeeeieeees et este st 31
4.2.7  PyramidOVE NIY.....ccccoiiiiiiiiiiiiii 31
4.2.8  Nigerijské dopisy, SCamM 419 .......cccccviiiiiiiiiiiiii 31
4.3  Boj proti dezinformacim .........ccocueviiiiiiniiiici 32
4.3.1 Natrovni EVIopskeé Uni€ ........ccccoviiiiiiiiiiiiiiicic e 32
4.3.2  NAUIOVIL STATU....eiitiiiiieiiieiieesiee ettt e e be e e e saeeanes 33
4.3.3  DalSi PrOJEKLY ....eiiiiiiiiiiie e 34
Tematika hoaxti ve VZACIAVANT .........ccooiiiiiiiii e 36



5.1 Medialni vychova jako nastroj proti dezinformacim ...........ccccevvvrriiienniiiesiiennnnn 36

5.2  Vyzkumy zaméfujici se na medidlni gramotnost.........cccceoveviiiiniiiinicnecienn 37
5.2.1  Vyzkumy v Ceské 1epubliCe .........c.cvrvceeeereeieereieeieiesee e 38
5.2.2  CeloSVEtOVE VYZKUMY ...cvviiiiiiiiiieiiiee i 38
5.2.3  Kritické mysleni — KIi€ k UspEchu?.........cccooviiiiiiiiiiii e 41

6 Prakticka CASt.......ooiiiiiiiiiici s 43

6.1  UvOd do Praktické GASti.......evuevuererreerereeierieeeeseeseesesessesss s iesiessssseseesse s sen s, 43

6.2 Zamcéteni vyukovych metod @ aKtivit......cccooivveiiiii i 43

6.3  THifazovy model UCENT .......oviiiiiiiiiiiiic 44

7 Jednotlivé pracovni listy a jejich zasazeni do VYuKy .......cccoccvviiiiiiiiiiiiiii, 46

7.1 Fakt, NEDO NAZOI? ..ocooiiiiiiiiiiiiii ettt e e bbb r e e e e e s s neaes 46

A - Tor ol T= o3 [ o PSSO P 49

7.3 Zdroje na socialnich SItiCh ......ccciiiiiiiiiic i 55
7.3.1  Zapojeni pracovniho 1istu do VYUKY ....c.ccoeiiiiiiiiiiici e 56

7.4 PoSOUZENT SACIENI ......viiiiiiiiicii e 56

7.5 DalST @KEIVITY .ooviieiiiiiciicie s 61
7.5.1  ProjeKtova VUKA ......cooiiiiiiiiiic e 61
7.5.2  DalSi inspirace do VYUKY ......occeiiiiiiiiiieieesee e 63

B ZAVET e 66
Seznam PouZityCh ZATOJU.......veviiiiiiee s 68
PHILONA ...t 76



Uvod

Z divodu rozsifeni internetu do vétSiny domacnosti svéta se v poslednich letech stale Castéji
setkdvame s fenoménem takzvanych hoaxt a fake news. Tento fenomén je znamy sice jiz
z historie, ale s rozvojem modernich technologii se stdva ¢im dal vétsim problémem. Je
zajimavé sledovat nejen jejich rozsifeni, ale i reagovani na n¢, a to nejen z kKruha vefejnosti,
ale i z téch odbornych. Najednou zacala byt problematika hoaxi a celkové medialni
gramotnosti znaméj$i a musime i fict, Ze snad neni oblast vzdé¢lani, ktera by posledni dobou
byla diskutovangjsi. Tento fenomén byl a stale je natolik dynamicky, Zze nebylo mozné na
n¢j ihned zareagovat tak, aby se zaci zvladali v jeho problematice ihned orientovat. Mensi
pruznost kurikula zac¢ali nahrazovat ucitelé podpoieni nékolika projekty zaméfujicimi se na
mediélni gramotnost. Ti spolu vytvofili u¢ebni materialy a metodiky, které maji zadkiim v této
oblasti pomoci. I pfes jejich snahu je pfed nami velky kus cesty — ¢etné pruzkumy ukazuji,

ze uroven medialni gramotnosti a rozpoznavani hoaxtt mize byt rozhodné vyssi.

Jaké jsou vSak duvody, kvili kterym je boj proti dezinformacim tak dulezity? Prvnim
divodem mitiZe byt problém eticky — lhani je povazovano spole¢nosti jako nemoralni, a tudiz
nezédouci. Moralni stranka véci je ovSem moznd tim nejmensim problémem. Mnohem
dualezitgjsi je predevsim fakt, ze dezinformace ¢i misinformace se mize negativné podepsat
nejen na zivoté jednotlivee, napiiklad pfi falesnych e-mailech, ale hlavné mtize ovlivnit chod
celé spolecnosti. Jednotlivei, uskupeni ¢i rovnou celé vlady mohou vyuzit dezinformace
k tomu, aby v ramci propagandy ziskali vliv nad lidmi, a tim si naklonili jejich pfizen v boji
za politickou moc. Dezinformace tak mohou pomoci k tomu, Ze se cela zemé ocitne pod
vlivem nedemokratickych rezimt, protoZe, jak zname 1 z historie nasi zemé, tyto praktiky
jsou jim vlastni. Cilem vzdé¢lavani je tedy vytvofit takovou spole¢nost, ktera bude kriticky

myslet a nepodlehne dezinforma¢nim snaham.

Z vyse zminénych diavodi jsme se rozhodli vytvotit takovou diplomovou praci, ktera by
méla svym teoretickym zdkladem podat uceleny piehled o problematice hoaxt
a dezinformaci a svou praktickou ¢asti poskytnout uc¢itelim nadméty hodin s pracovnimi listy,
a to piredevsim pro zaky 2. stupné ZS. Diplomova prace by méla slouzit hlavné u¢iteltim,

ktefi hledaji inspiraci, jak Zaky seznamit s problematikou hoaxt a fake news.



1 Informace

Informace se staly pojmem, ktery pouzivame denné. Vyhleddvdme je na internetu,
v knihéch, snazime se vyvarovat tomu, abychom véfili dezinformacim a produkujeme je
i my sami. Co to ovSem informace jsou? Soucek (2009, s. 9) se vyjadiuje k této problematice
takto: ,, Na jedné strané vsichni tomuto pojmu néjak rozumi, néjak jej interpretuji a pripousti
jeho dulezitost, na strané druhé jsou zpiisoby této intepretace velmi rozdilné a obtizné

slucitelné. “

Podobny nazor zastavaji Bawden a Robinson (2017, s. 101). Ti uvadi piehled né€kolika

koncepci informaci. Dle vybranych autort jsou informace:

¢ rozkouskované znalosti (Bertie Brookes),

e smysluplna data (Lucano Floridi),

¢ souhrn dat ve srozumitelné formé vhodné pro komunikovani a souziti (John

e Feather a Paul Sturges),

e sd¢lované znaky (Claude Shannon),

¢ stimul majici plivod v jednom systému, ovlivilujici interpretaci jinym systémem bud’ ve
vztahu druhého systému k prvnimu systému, nebo ve vztahu, ktery maji oba systémy

k dané ekologii (Andrew Madden).

Jednu z nejsrozumitelngjsich koncepci chapani pojmu informace vytvotil Michael Buckland

(1991), ktery rozliSuje tf1 pohledy:

¢ Informace jako proces: proces informovani za i¢elem zmény toho, co dotyény vi.

e Informace jako znalost: v procesu je informovan pomoci néceho, na co si nemizZeme
sdhnout, jedna se o nehmotnou identitu (zpravy, udalosti).

e Informace jako véc: materializované objekty, na které si mizeme sahnout, napiiklad

urcité dokumenty.

1.1 Proces pienosu informace a jeho vyvoj

Bucklandova koncepce pojeti informace se tedy zaméfuje i na jeji pfenos v komunikaci.
Tim, jak probihd pfenos informace v ramci komunikace, se zabyva teorie komunikace. Ta
nabizi nékolik schémat komunikace. Ziejm¢ jedno z nejznaméjsich schémat je spojeno

s ruskym lingvistou Romanem Jakobsonem. Jeho komunikac¢ni schéma se sklada ze Sesti
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dilezitych elementd; jsou jimi mluvci, sdéleni, adresat, kontext, kéd a kontakt. Jakobson
(1995, s. 77) jej popisuje nasledovné: ,, Mluvci (Addresser) posila sdéleni (Message)
adresatovi (Adressee). Aby melo pusobnost, vyzaduje sdéleni néjaky kontext (Context,
referent v jiném, ponékud mnohoznacném ndzvoslovi), K némuz poukazuje, vnimatelny
adresatem a bud’ verbalni nebo pristupny verbalizaci; ddle vyzaduje kod (Code), plné nebo
prinejmensim castecné spolecny mluvéimu a adresatovi (nebo jinymi slovy, kodovateli
a dekodovateli sdeleni); a konecné kontakt (Contact), fyzikalni kanal a psychické spojeni

‘

mezi mluvcim a adresatem, umoznujici obéma zahdjit komunikaci a setrvat v ni.

ZjednodusSime-li schéma a aplikujeme-li jej do redlné situace, miizeme jej vysvétlit
nasledovné: mluv¢i pouziva kod, kterym je urcity jazyk vyjadieny hlaskami, jenz se prenasi
vzduchem (fyzikalni kanal) k adresatovi. V psaném projevu je mluvéim pisatel, ktery pise
pismena a slova pomoci psaciho nastroje na papir (fyzikalni kanaly), a ptijemce si poté

sd€leni precte.

Technologickym a spoleCenskym vyvojem se zpusoby a formy komunika¢niho procesu
meéni. Soucek (2009, s. 16) uvadi tfi prelomova obdobi, kterd v komunikaci zptsobila

nejvetsi zmény.

Za prvni ptelomové obdobi se povazuje vznik pisma okolo 4. tisicileti pfed n. 1. v tidolich
Eufratu a Tigridu. Diky jeho vzniku mohly byt poprvé v historii signdlem komunikace
pismena misto hlasek a kanalem se stal papir. Vzhledem k tomu, Ze se uz informace
nepodavaly jen ustn€¢, mohly byt zpracovany a hlavné uchovany, s ¢imz souvisi vznik

prvnich knihoven Vv oblasti mezi fekami Eufrat a Tigris. (Soucek 2009, s. 16)

Druhym meznikem ve vyvoji komunikace byl vynalez knihtisku, spojovany s osobou
Johanna Gutenberga v poloviné 15. stoleti. StéZejnim dokumentem slouzici k S$ifeni
informaci se nov¢ stala kniha, coz mélo za nasledek Sifeni vzdélanosti, a to 1 do nizSich vrstev
spolecnosti. ,,Tato skutecnost se stala i zdsadnim podnétem pro zménu cteni, Cteni jiz

neznamenalo predcitani a naslouchani, lidé si zacali ¢ist pro sebe, diky citelnéjsimu pismu

bylo c¢teni snazsi, mnoho lidi bylo motivovano, aby se naucili cist.* (Soucek 2009, s. 17)

Tteti obdobi, ve kterém se momentaln€ nachazime, zapocalo rozsifenim telegrafie v druhé
poloviné 19. stoleti, pokracovalo vyndlezem prvnich pocitacti a vrcholi masovym rozsifenim

internetu az dodnes. Na prvni pohled je zména komunikace patrna napiiklad v tom, Ze



kanalem komunikace neni papir, ale vétSinou displej elektronického zafizeni. Tato zména
V sob¢ zahrnuje také zpisob vyhledavani ¢i uchovavani informaci. Jde ale predevsim o jejich

mnozstvi, které se mnohonasobn¢ zvétsilo.

V disledku vySe zminéného se vzilo pojmenovani dneSni spolecnosti jako spolecnosti
informacni. Informacni spoleCnost je takova spolecnost, ktera je ,,zaloZena na integraci
informacnich a komunikacnich technologii do vsech oblasti spolecenského Zivota v takové

mire, ze zasadne meni spolecenské vztahy a procesy* (Jonak, 2003).

Bawden a Robinson (2017, s. 306-308) uvadéji nékolik pojeti informacéni spole¢nosti.
Naptiklad v ekonomickém pojeti je ditkazem informacni spole¢nosti fakt, ze v roce 2012
tvofilo 70 % HDP u zemi G7 nehmotné statky. Dale ve vyctu zminuji takzvanou politickou
informacni spolecnost, vyznacujici se tim, Ze otazky informaci jsou predmétem politickych
debat a aktivit na riznych Grovnich, at’ uz lokalni nebo mezinarodni. Sociokulturni pojeti
informacéni spolecnosti poukazuje na skutecnost, jak informacni sit€¢ zplsobily zménu
chovani a reagovani v ramci spole¢nosti — napiiklad s pfichodem socialnich siti. Dale autor
uvadi pracovni informacéni spolecnost, coz je stav spolec¢nosti, ve kterém je vice lidi
zaméstnano jako informacni pracovnici nez jako manudlni, ¢i technologickou informacni

spole¢nost, zaloZzenou na rozsifeni informac¢nich a komunikaénich technologiich.

Tato pojeti ndm naznacuji, Ze informace obklopuji jedince neustéle, a proto miizeme nasi
spole€nost opravdu oznacit za informacni. VSeobecné se prechod k informacni spolecnosti
povazuje za proces pozitivni, ma ale i sva uskali. Nejvétsim problémem je piedevsim

obrovské mnozstvi informaci, ze které¢ho plyne zména informacniho chovéani jedince.

1.2 Problémy informacni spolecnosti

Bawden a Robinson (2017, s. 317) se domnivaji, Ze jednim z velkych problémui nasi nové,
informacni spole¢nosti je jeji celkové pietizeni a s nim spojena uzkost. Pojem informacni
ptetizeni poprvé zaznél roku 1968 v knize Organizations and Their Managing (Gross 1968).
Pojem pak ziskal na zna¢né popularité diky knize Alvina Tofflera Sok z budoucnosti (Toffler
1995).

Co informacni pietizeni znamena? Speier (1999) poukazuje na to, Ze informacni pfetiZzeni se
objevi, kdyZ mnozstvi pfijatych informaci piekroci kapacitu zpracovani. Rozhodujici

(takzvani decision makers) maji omezenou kognitivni kapacitu pro zpracovani informaci,
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a to zpusobi pokles v kvalit¢ rozhodovani. Bawden a Robinson (2017, s. 318) shrnuji
informacni pretizeni jako stav, kdy existence tolika diilezitych a potencidlné dilezitych

informaci se stavaji spiSe prekazkou nez pomoci.

Je tento narist informaci opravdu tak velky? Podivame-li se na statistiky ristu poctu
webovych stranek, musime souhlasit. Dle serveru internetlivestats.com (2019) se v roce
2017 nachazelo na internetu 172 338 726 webovych stranek. V roce 2018 bylo téchto webt
jiz 1630 322 579. Vlivem globalizace se zvySil pocet uzivateld internetu. Zatimco ve
zminovaném roce 2017 to bylo 1,3 miliardy, v roce 2015 aktivné internet pouzivalo

3,2 miliardy uzivatelt.

Dals8im problémem, ktery Bawden a Robinson (2017, s. 318) uvadéji, je informacni chudoba
a sni spojena digitalni propast, které souviseji s riznou urovni informacniho bohatstvi
jedincu ¢i celych spolecnosti. Jedna se o jev, kdy vlivem socioekonomickych €initelti nemaji
urcité spolecnosti lidi takovy pfistup k informacim, jaky mé zbytek svéta. Tito Cinitelé
mohou byt riizni — nedostatek finan¢nich prosttedki k placeni za informace, zivot v oblasti,

kde neni pfistup k informacim, nedostatecné vzdé€lani ¢i zivot pod vladou cenzury.

S informacni propasti souvisi 1 posledni tskali této spole¢nosti, 0 némz se autoifi zminuji,
a to vytvoreni informaéni generace. Ukazuje se, Ze generace takzvanych Baby boomers je
uplné odlisné od generace novéjsi, generace Y. Mohou za to technologie, které tyto generace
pouzivaly; zatimco Baby boomers vyrtstali (ve spole¢nosti vinylovych desek ¢i papirovych
knih) na televizi, milenidanové (generace Y) si nedokazou sviij Zivot predstavit bez internetu,
mobilnich telefond ¢i hernich konzoli. Neschopnost adaptace pfedchozi generace na
technologie, které pouzivd generace nova, miZe zpusobit onu informaéni propast mezi
generacemi, projevujici se vzajemnym nepochopenim ¢i konflikty. Na druhou stranu je také
nutno fici, Ze predchozi generace na rozdil od té novéjsi mize mit vyhodu v tom, Ze sice
mnohdy neumi pouzivat nové technologie, ale informacemi se zabyva hloubé&ji a soustavnéji.
Pravé absence schopnosti zabyvat se informacemi vice do hloubky je vy¢itana novéjs$im

generacim a je nazyvana jako povrchni informac¢ni chovani.

Bawden a Robinson (2017, s. 320) zmirfuji mozné katastrofické interpretace propasti mezi
generacemi: ,, Proti témto ndzorium je nutné rici, Ze mnoho obav je zalozeno na pouhych
historkach a nazorech, a ne na dlouhodobém vyzkumu. Téch nékolik dikladnych studii, které

byly provedeny, neukazuji velmi vyrazné a stalé generacni rozdily. Presto informacni sluzby,
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obzvlasté ty, které obsluhuji primérené homogenni vékové skupiny, musi brat v potaz typicke

generacni postoje a preference. “

1.3 Informacni spole¢nost jako piredpoklad pro Sifeni hoaxt

Domnivame se, ze informacni ptetizenost s sebou nese i dalsi uskali, a to rozsifeni hoaxii
a fake news. Qiu aj. (2017) ve svém vyzkumu Omezend individudlni pozornost a viralita
nekvalitnich informaci dospéli k zavéru, ze méné kvalitni informace ma nyni stejnou Sanci
na roz§ifeni jako informace kvalitnéj$i. Lépe feCeno, hoaxy a fake news maji stejny virdlni
potencial jako informace, u kterych nechybi zdroje a jsou ptesné. Tento fenomén je podle
autort vysledkem mens$i pozornosti ¢tenaiti a také mnozstvi informaci, kterému jsme
vystaveni. Jinymi slovy popsali jev, ktery nastdva pii informacnim pfetiZzeni, tedy ze

s vyssim poctem informaci dojde k poklesu kvality rozhodovani (v nasem ptipad¢ naptiklad

Ctenafi veéfi danym informacim, aniz by si ovéfili jejich pravost).

Podstatnym faktorem ovliviyjicim rozSifovani hoaxd je informacéni propast mezi
generacemi. Jak jiZ bylo zminéno, starSi generaci déla potize pfizplsobeni se novym
informa¢nim technologiim, a proto je zde vyssi pravdépodobnost, ze se v internetovém
prostiedi bude chovat jinak nez generace mladsi. Toto chovani se pak projevuje i v tom, jak
star$i uzivatelé pracuji s informacemi, na néz v internetovém prostredi narazi. Zatimco diive
¢tenafi pfijimali informace vétSinou z tisténych zdrojd, dnes si je mohou najit ze zdroju
internetovych, které jsou ne vzdy pravdivé. To si ale velké procento z nich neuvédomuje.
Touto problematikou se zabyval vyzkum Starci na netu (Kopecky aj. 2017), z néhoz vyplyva
mimo jiné tento zaver: ,, ...Je patrné, ze s pribyvajicim vékem se zvySuje pocet uZivatelii, kteri
rozsiruji  spam, zahrnujici jak pravdivé, tak i nepravdivé informace. Napr-.
e-mailové zpravy, které varuji pred nebezpecim (napr. nebezpecim migrace), rozsiruje 47 %
osob starsich 65 let a 38 % osob ve véku 55-64 let. To je 3—4krat vice, nez u osob mladsich
(ve véku 35—44 let). Podobné udaje ziskame, pokud se zameérime napriklad na zpravy
obsahujici pravdivé i nepravdivé informace o aktudlnim politickém déni — ty Siri starsi

uzivatelé internetu 3—6krdt castéji nez osoby mladsi.*
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2 Pravdivé a nepravdivé informace

2.1 Informacni zdroje

V piedchozi kapitole jsme zminili vyzkum, jehoz zavérem bylo, ze hoaxy, tedy informace,
které jsou 1zivé, a tudiz nekvalitni, maji v informacni spolecnosti stejnou Sanci na sdileni
jako informace kvalitni. Nabizi se otazka, jak poznat kvalitni informace od nekvalitnich,
vezmeme-li v potaz, ze ne vzdy mizeme jejich kvalitu hodnotit jen podle pravdivosti ¢i
pfesnosti. Z hlediska kvality informace rozliSujeme kvalitu inherentni a pragmatickou.
Inherentni kvalita informace je déna presnosti ¢i spravnosti dat, pragmaticka kvalita je dana
tim, co uzivatel pii percepci informace ziska (MUNI, s. 6). Hoaxy tedy postradaji inherentni
kvalitu a je otazkou, jakou maji hodnotu pragmatickou. V pfipad¢, ze chce uzivatel na
internetu potvrdit své vlastni domnénky naptiklad hoaxem, musime fici, Ze takova informace

sice neobsahuje kvalitu inherentni, urcité pragmatické hodnoty ovsem dosahuje.

Alexander a Tate (In Eppler a Wittig 2000, s. 94) uvadi zakladni atributy (kvality) informace:

e Zdroj (authority) — uvedeni autora, ovéfeni informaci,

e pfesnost — absence faktickych chyb, divéryhodnost,

e objektivita — informace je podavana bez subjektivity autora,

e aktualnost — aktualizace obsahu informace,

e interakce a prezentace — moznost uzivatele pohodiné a intuitivné rozumét danym

informacim.

2.2 Pravdivé (presné) informace

Mluvime-li o dezinformacich, budeme sledovat (kromé objektivity a zdroje) pfevazné jeden
atribut, a to presnost informace — tedy jeji pravdivost. Pokud se zabyvame néjakou objektivni
pravdou, napadne nds otazka, jak definovat, co je pravdivé. Otazkou pravdivosti se zabyvali
jiz anticti filozofové a postupem cCasu se vyvinulo nékolik koncepci pravdy. Vzhledem
K tomu, Ze cilem této prace neni zabyvat se podrobné filozofickou ¢i absolutni pravdou,
omezime se na konstatovani Nutila (2018, s. 20), ktery pravdu definuje jako ,,shodu tvrzeni

se skutecnosti*, a to bez ohledu na nazory nebo intepretace.
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2.3 Nepravdivé informace

Nepravdiva informace je pfesny opak pravdivé informace, neni tudiz v souladu se
skute¢nosti. Zde je nutno podotknout, ze ne kazdy, kdo $iti nepravdivé informace, musi byt
nutné povazovan za lhate. Vybiral (2015, s. 15) uvadi: ,, Napriklad tehdy, kdyz jsme sami
oklamani a uverili jsme sdélent, jez nam nékdo namluvil. Nyni SiFime nepravdivé informace

a vitbec netusime, Ze nerikame pravdu. Tezko vsak rict, Ze jsme lhari.

U nepravdivych informacich tedy musime rozliSovat mezi informacemi 1zivymi a témi, které
jsou sice nepravdivé, ale nevznikly sumyslem lhat. U riznych autord se z hlediska
nepravdivych informaci rozlisuji pojmy dezinformace a misinformace. Podivame-li se na
definici téchto pojmii, vidime, Ze je jejich rozliSeni zavislé pravé na tom, zda je Sifeni téchto

informaci védomé, ¢i nikoliv.

Nutilem (2018. s 18) je dezinformace definovana jako ,,/Zivd, klamnd, falesnd informace,
ktera ma za cil ovlivnit usudek a nazor jedince, vice osob ¢i celé spolecnosti.* Na tom, Ze
dezinformace ma za cil ovlivnit ndzory téch, ktefi ji pfijmou, se shoduji nejen Vejvodova

a Gregor (2018), ale dokonce i zahrani¢ni autofi (Pacepa 2013 a Bittman 1985).

Misinformace ma sice s dezinformaci spolecny nepravdivy zaklad, ale li§i se praveé tim, ze
jeji tvirce nechce védomé klamat, a tim ovlivilovat pfijemce informace. Definici
misinformace uvadi i Ministerstvo vnitra Ceské republiky (2019): , Misinformace je
nespravna nebo zavddéjici informace, kterd neni Sifena ani systematicky, ani umysiné

s cilem ovlivnit rozhodovani nebo nazory téch, kteri ji prijimaji.

Dezinformace se mohou s misinformacemi ¢asto piekryvat. Naptiklad pavodni nepravdiva
informace, kterou né¢kdo rozsitil v dobrém duchu, Ze se jedna o pravdu, miize byt poté dale

roz$ifovana jinymi lidmi védomé jako lez, a napachat tak stejné Skody jako dezinformace.

Kromé dezinformaci a misinformaci rozliSujeme jest¢ dalsi druhy nepravdivych informaci.
Jejich ptehledné rozdéleni nabizi Kuchatikova (2019, s. 25-32). Jeji rozdé€leni jsme se
rozhodli rozsifit o dalsi typy, jakymi jsou napiiklad nepravdivy clickbait, jednostranné
zaméfené informace a satirické zpravy (srov. Zannettou aj. 2019). Lze je navic rozdé¢lit i
podle vy$e zminéné intence lhani do tii skupin. Pomyslnou hranici mezi dezinformacemi a
misinformacemi tvofi takzvany smiSeny typ nepravdivych informaci, do kterého zahrnujeme

jednostrann¢é zamétené informace, satirické zpravy a konspiraéni teorie. U jednostranné
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zamé&fenych informaci a konspira¢nich teorii neni zfejmé, zda zdroj informace 1ze schvalné,
¢i je zkratka jen zaujaty a vytvaii informace v dobré vife, u satirickych zprav je sice tmysl

klamat, ale za ucelem pobaveni, nikoliv ovlivnéni ndzoru.

2.4 Autori nepravdivych informaci

S rozvojem internetu muze nyni nepravdivé informace S$ifit t¢éméf kdokoliv. Zannettou aj.

(2019) rozdglili autory nepravdivych informaci do nésledujicich kategorii:

2.4.1 Boti

Donedévna platilo, ze hoaxy Sifili pouze lidé. Technicky vyvoj vSak umoznil vytvareni
programu, tzv. botd. Ti jsou soucasti velké boti sité, ktera kontroluje a spravuje rtizné fale$né
ucty. Boti tak dokazou béhem par vtetin odeslat velké mnozstvi zprav, e-mailti nebo zadosti
o pratelstvi na socidlnich sitich. V tomto ptipadé je tedy Sifeni dezinformaci mnohem

rychlejsi (Zannettou aj. 2019).

2.4.2 Kriminalni ¢i teroristické organizace

Silnym hrac¢em na poli dezinformaci jsou organizace krimindlniho charakteru, které¢ se timto
zpisobem snazi verbovat nové Cleny. Tyto dezinformace jsou pak publikovany v ramci
propagandy a mohou se zaméfit napiiklad na osobu, ktera je povazovana za nepfitele.
Ptikladem takovychto §ifeni dezinformaci jsou propagandisticka videa ¢i ¢lanky nyni jiz
témet neexistujici teroristické organizace Islamsky stat, ktera diky tomu mohla rekrutovat

své nové privrzence pochazejici z Evropy.

2.4.3 Politické organizace

V ramci politického boje dochazi Casto k napadani, pomlouvani a Sifeni dezinformaci jedné
politické strany vici té druhé. Ty maji za cil jediné — poSpinit reputaci jedné strany, a tim ji
zpusobit pokles popularity. Server Manipulatori.cz si v8iml zvysSeného vyskytu takto
zamétenych dezinformaci hlavné pred Evropskymi volbami vroce 2019. Napiiklad
facebookova stranka Volim SPD v eurovolbdch zvetejnila faleSny citat predsedy Piratské
strany Ivana BartoSe: ,, Stdt by mél zakdzat topeni uhlim v kamnech v baracich. At lidé radsi

topi elektrikou nebo zemnim plynem. “ Nic z toho vSak Bartos nefekl (Cemper 2019).
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244 Vlada

Z historického hlediska byly vlady zapojeny do Sifeni dezinformaci z mnoha davodi.
V dnesni dobé se snazi nékteré vlady ovliviiovat vefejné minéni hlavné skrze socidlni site.
Mohou sitit falesné informace jednak vici ostatnim zemim, jednak o svych udalostech.
Jednim z ptikladi je rozsiteni faleSnych informaci Cinskou statni televizi ohledné protesta
v Hong Kongu. Cinska statni televize opakované tvrdila, Ze tyto protesty byly vyvolany
agenty ruznych zemi (hlavné americkymi) a ze pocet protestanti neni tak velky (Myers

a Mozur 2019).

2.4.5 Novinari

Zkreslené ¢i faleSné informace mohou podavat i novinafi. Tato moznost by se vSak stavat
Cisté teoreticky vibec neméla. Novinafi — profesionalové jsou od svého studia na vysoké
Skole sméfovani k tomu, aby ctili etické principy s zurnalistikou spojené. Na vysokych
Skolach je b&zné, Ze se uéi samostatny predmét etika zurnalisty?, redakce médii pfijimaji
etické kodexy, kterymi se musi fidit. Navic jsou vedeni k tomu, aby vzdy psali ¢lanky,
u kterych maji jasny zdroj, a je tudiz mala Sance, ze se jedna o lez. I pfesto se mohou dopustit

chyby ¢i publikovani zkreslenych informaci v jisté neuvédomované predpojatosti nebo si

vvvvvvvvv

2.4.6 Konspiratori

Konspiratofi §ifi své teorie nejen pies e-maily a rizné weby, ale jejich nastrojem je naptiklad
I server Youtube.com. Zde nahravaji videa, zdanlivé vysvétlujici rizné udalosti s tim, Ze se
jedna o spiknuti. Jednim z nejzndmé;jSich celosvétovych konspiratort je Alex Jones, jehoz
sledovalo na serveru Youtube.com pies dva a pul milionu lidi. V roce 2008 zasly jeho
konspirace tak daleko, ze se mu stranky Facebook, Youtube i Apple rozhodly zakazat jeho

iéty a videa smazat (Stenglova 2018).

2.4.7 Osoby, které profituji z dezinformaci

Z dezinformaci se muize stat i velky byznys. Stranky, na které uZivatelé chodi s tim, Ze si

chtéji precist danou zpravu, totiz ve velké mife obsahuji reklamy, za které dostava mayjitel

! Naptiklad Etika a pravo zumnalistiky na Fakult® socidlnich studii Masarykovy univerzity:

https://is.muni.cz/predmet/fss/jaro2020/ZURb1109
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webu penize. Typické jsou pro tyto weby clickbaity, které jest¢ vice lakaji na proklik na

stranku.

2.4.8 Trollové

Specifickou skupinou jsou takzvani trollové. Pivodni oznaceni troll je V internetovém
prostiedi chapano jako uzivatel, ktery pfispiva do internetovych diskuzi takovymi piispévky,
které provokuji, urdzeji ¢i jsou naprosto irelevantni. Tyto piispévky se snazi bud
o provokaci a naslednou emocionélni reakci, nebo o odvedeni diskuze od probirané¢ho
tématu. Takovymi trolly byli jeSté nedavno uzivatelé, ktefi tyto aktivity délali pro svoje
vlastni potéSeni ¢i z nudy. S vyskytem hybridnich aktivit na internetu se ale v posledni dobé
mluvi spiSe o trollech, ktefi na socidlni sit€¢ ¢i pfes fetézové e-maily posilaji takové
prispévky, které jsou dezinformacni, a slouzi tak jako nastroj propagandy urcité ideologie.
V souvislosti s trolly se zacal ¢im dal vice objevovat pojem trolli farmy. Jak trolli farmy
funguji, popsaly naptiklad novinairky Ljudmila Sav€ukova ¢i Jessika Aro. Podle Savcukové
vypadé zcela bézna sména trolla tak, Ze dostane seznam deseti témat, o kterych musi napsat
prispévky na socialnich siti, naptiklad na Twitteru. Jedna se bud’ o oslavné ptispévky
ur¢itych politikti ¢i vlad, nebo naopak o prispévky, které oceriiuji politické oponenty

(Jaksicova 2019).

3 Typy nepravdivych informaci

Nize uvadime naSe déleni nepravdivych informaci podle intence autora. Musime vSak jesté
jednou zdiraznit, ze z dezinformace se muze stat snadno misinformace a naopak, proto se
vramci Siteni mohou nckteré typy piekryvat. Hoaxy a fake news, které patii do
dezinformaci, uvddime v samostatné kapitole. Jak jiZ bylo zminéno, vychazime ze srovnani

déleni podle Kuchatikové (2019) a Zannettou aj. (2019).

3.1 Dezinformace

3.1.1 Deep fake

Dosud nejnovéjsim dezinformacnim nastrojem se zda byt fenomén deep fake. Jedna se
0 takovou upravu videa, kdy dojde ke zmén€ mimiky urcité osoby, napiiklad slavné
osobnosti ¢i politika, doprovazenou falesnou zvukovou stopou. Diky tomu mohou jejich
tvarci vkladat komukoliv do Ust véty, které dotycny nikdy nefekl. Deep fake vznikl diky

neustdle se zlepSujicim pocitaCcovym programim, které zacaly vyuZzivat techniku
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automatického uceni. Je vice nez pravdépodobné, ze v budoucnosti dojde jesté k vylepSeni
videomontazi, coz bude mit za nasledek to, ze uz nebudeme moci véfit ani tomu, co vidime

na vlastni o¢i? (Kopecky 2019).

3.1.2 Propaganda

Propaganda ma za ukol ,, piisobit na publikum a umysiné formovat jeho myslenky, postoje
a chovani s cilem dosahnout reakce v souladu s umyslem a potrebami propagandisty
(Gregor, Vejvodova 2018, s. 14). Vyuziva takové psychologické nastroje, které nejsou na
prvni pohled patrné. Nutil (2018, s. 157) uvadi za typicky ptiklad propagandy takzvanou
dehumanizaci neboli odlidténi: ,, V nechvainé proslulém filmu Vécny Zid (Der ewige Jude)
miizeme videt scénu, v niz se v rychlem sledu stiidaji zabeéry krysich hejn a peclivé vybranych
Zidovskych migrantii — zpustlych, otrhanych a Spinavych, Sklebicich se na kameru. Tu

doprovazi komentar: Bez ohledu na to, kde se krysy objevi, prindSeji zemi zkazu a nemoci...*

Znama je typologie propagandy na bilou, ¢ernou a Sedou. Zatimco bila propaganda vyuziva
pravdivé a objektivni informace k mobilizaci ¢i propagaci hnuti ¢&i aktivity, Cerna
propaganda se opird o polopravdy, dezinformace a skandaly, které maji vyvolat emoc¢ni
reakci vicéi protivnikovi. Mezi témito protipoly stoji propaganda Seda, kterda vyuziva
argumenty na pravdivém zakladé¢, ale nemusi uvadét nutné zdroj informaci ¢i autora danych

&lankd. (Nutil 2018, s. 160)

Hlavné z diivodu existence ¢erné propagandy zatazujeme propagandistické techniky mezi

ty dezinformacni, 1 kdyZ ptipoustime, Ze bil4 propaganda obsahuje informace pravdivé.

3.1.3 Nepravdivy clickbait

Clickbait je poutavy internetovy odkaz, jenz obsahuje zna¢né& provokativni informaci
vzbouzejici ve ¢tenati zvédavost, ¢imZ upouta jeho pozornost. Clickbaity svou zkratkovitosti
a diirazem na vytvofeni senzace mohou obsahovat jednak pravdivé senzacni informace,
jednak vsak takové, které jsou polopravdivé, vytrzené z kontextu ¢i zcela nepravdivé.
Titulek je zaroven hypertextovym odkazem, u néhoZ autor doufd, Ze na n¢j Ctenat klikne.

Kazdy navstévnik stranky totiz piredstavuje urCity zisk, ktery autorim plyne z reklam.

2 Velice vérohodné deep fake video vytvortili dokonce i Cesti autofi:
https://www.youtube.com/watch?v=u552BFw_eZ0
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Clickbait sam o sob¢ dezinformaci byt nemusi, ale takovy clickbait, ktery nekoresponduje
s ¢lankem nebo je v ném zahrnuta ocividna lez, je informaci nepravdivou, navic jeji autor
jej vytvoril za ucelem zisku. Z tohoto divodu zatazujeme nepravdivy clickbait mezi

dezinformace.

3.2 SmiSeny typ nepravdivych informaci
3.2.1 Jednostranné zamérené informace

Jednim ze zékladnich pozadavkl zurnalistiky je podévani objektivnich informaci. Aby byly
zpravodajské ¢lanky co nejobjektivnéjsi, je v mnoha redakcich systém kontroly editory ¢i
Séfredaktory. 1 presto se muze stat, Zze je dana redakce naicena z jednostrannosti
a vymezovani se naptiklad vic¢i riznym politickym subjektim. Jednostranné zamétrené

¢lanky vznikaji u novinaft vétsinou netimyslné a mohou byt disledkem neuvédomovaného

svétonazoru ¢i preferenci autora.

v

Ve vétsi mife je subjektivita zastoupena v medialnim prostoru, kde neni zadna vyssi kontrola
a s ni spojené sankce, napiiklad na socidlnich sitich. Zde dochazi k védomému tvoteni
zaujatych piispévkd. Zannettou aj. (2019) nazyvaji tyto piispévky jako takzvané
hyperpartisan news a uvadgéji, Ze jsou extrémné zaujaté vici urcité osobé, politické strané ¢i

udalosti.

Ptikladem (nejen) jednostranné zaméfenych informaci byly noviny s nazvem Na viastni o¢i,
které ztetelné podporovaly nézory politické strany SPD Tomia Okamury a obsahovaly fadu
manipulaci a dezinformaci, coZ bylo dokdzano reportéry Seznam zprav (Burysek, Cerna

2019).

3.2.2 Satirické zpravy

DalS§im typem smiSenych nepravdivych informaci jsou satirické zpravy. Ty obsahuji
nepravdivé informace, které se vSak ani netvaii, ze by pravdivé byly. Naptiklad zpravodajské
weby na svych uvodnich strankach casto uvadi, Ze se jedna o satiru, a Ze tedy zadny
z jejich ¢lanki neni pravdivy. Intence autorti neni ovliviiovat nazor ¢tenafu, ale spise je
pobavit. Jednim z nejznaméjSich Ceskych satirickych webl je AZ247.cz. Titulky z této
webové stranky vyznivaji vétSinou humorné: ,, Na Liberecku uschla prvni Zena, kterou dnes

nikdo nevyslehal ¢i ,,EU zakdzala na vysoké skole Zivota vyuku materské, ale urcité né

dovolené* (AZ247 2019).
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3.2.3 Konspiracni teorie

Konspira¢ni teorie mizeme jednoduSe vysvétlit jako informace ¢i pfibéhy o konspiraci.
Slovnik cizich slov (2019) pteklada toto slovo jako spiknuti ¢i tajnd dohoda. Konspiracni
teorie ndm podsouvaji, ze rtizné udalosti se ned¢ji ndhodou, ale maji zéklad pravé ve
spiknuti, vétSinou svétovych elit ¢i jinych lidi ,,za oponou®. Dilezité je, Ze tyto informace
nejsou podlozeny zadnymi vérohodnymi zdroji a spiSe cili na pfirozenou touhu po tajemnu.
Jednou z nejrozsitenéjSich konspiracnich teorii je fenomén chemtrails. Podle této teorie
zanechavaji letadla stopy, které jsou podobné stopam kondenzacnim, s tim rozdilem, Ze

obsahuji rizné druhy chemikalii ohrozujici lidské zdravi.

Mnoho konspiracnich teorii se objevilo po teroristickém utoku 11. zafi 2001. Podle
konspiratora totiZ nechala vlada USA dvé véze Svétového obchodniho centra v New Yorku
zdemolovat cilené, naptiklad proto, aby mohla zptisnit zdkony tykajici se lidského soukromi.
Nésledujici ukazka ze serveru Protiproud.cz (2013) jasné¢ dokumentuje rétoriku
konspiracnich webl: ,,Je zbytecné znovu a zmovu vysvétlovat, ze medialni pohddka
o prekvapenych tajnych sluzbach USA, které celi utoku islamského terorismu, jsou pouhou
medialni fikci. Dnes jiz je davno nad slunce jasné, Ze v pripade utokii z 11. zari 2001 jsme
svedky obriho podvodu, kterym mocné svétové elity a jejich medidlni impéria jiz dvandcty

rok ohlupuji své obcany.

Je otazkou, zdali tyto teorie vytvareji jeji autofi cilené, naptiklad proto, aby ziskali popularitu
¢i vydélali na reklamach na svych strankach, nebo jim opravdu véfi. Z tohoto divodu je

zafazujeme mezi smiSeny typ nepravdivych informaci.

3.3 Misinformace
3.3.1 Famy

Informaci, jejiz pravdivost neni jasna ¢€i potvrzena, nazyvame famou. Fama vznika jako
vysledek verbalni komunikace ve spole¢nosti, kde dochazi k socidlnim interakcim. Jeji
charakteristickou vlastnosti je diky tomu skuteCnost, Ze se S§ifi ustné. Vysledkem je
objektivni informace, kterd miize byt ovéfitelna, ale ke které jsou pfipojeny subjektivni
informace, jako jsou hodnoceni, pfedsudky, emoc¢ni soudy ¢i sebenaplitujici proroctvi
(Reifova 2004, s. 62-63). Je také otazkou, jaky by mél mit autor famy prospéch z toho, ze
néco takového vymysli. Ve vétsiné pripadi jsou famy opravdu jen néco, cO Si autor

nevédome, nepiesn¢ domysli pii urcité situaci.
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Jednu z relativné nov¢jSich fAm zaznamenal pfi svém terénnim vyzkumu po Nymbursku
Vancura (2018): ,, Nekdy v sedmdesdtych letech mél spadnout néjaky zaméstnanec zdejsiho
pivovaru do jedné z téch kadi, kde se to pivo vari. Chlap se nemohl dostat ven, utopil se, a CO
bylo jesté horsi, Ze se tam rovnou i uvaril. Uplné nejhorsi na tom bylo to, Ze se na to nepiislo
hned, protoze ten chlap, teda to, co z néj zbylo, tam lezelo na dné. Zjistilo se to, az kdyz tu
varku celou odlili do sudu, teprve potom ho nasli vespod. Chystali se to oznamit verejnosti,
ale ty sudy uz byly stejné rozvezeny do vsech hospod v 0koli, lidi to pivo uz davno méli v sobé,
tak si rekli, ze si nebudou délat spatnou reklamu, protoze by to pro né taky asi znamenalo

konec. Takze to zamlceli, kade vycistili a pokracuji klidné dal.

3.3.2 Urban legends (méstské legendy)

Jako typ famy se Casto uvadi takzvané méstské legendy. Ty se vyznacuji primarné Gstnim
Sifenim a od typickych fam se 1i8i tim, ze jsou do nich zakomponovany vyrobky z moderni
doby (muzeme fict také moderni kultury), a to v méstském prostiedi. RozliSeni méstskych
legend od fam souvisi také s revoluci v etnografii, kdy se badatelé zacali poprvé zajimat
o to, co si lidé tikaji v riznych klubech ¢i hospodéach (Janecek 2018). Méstské legendy jsou
zajimavé také z toho diivodu, ze se diky své aktudlnosti (na rozdil od klasickych fam) kromée

ustniho podéani zac¢inaji §ifit 1 pomoci internetu a jsou pak oznacovany za poplasné zpravy.

3.4 Ovérovani informaci

Chce-li internetovy uzivatel rozpoznat pravdivé informace od téch nepravdivych, musi mit
zakladni schopnost kritického mysleni a také znat principy ovétovani si informaci. Jedny
Z prvnich a také nejznaméjsSich Cesky psanych tipt, jak si ovéfit informace na internetu,
publikoval Nutil (2016). Jeho rady se rozsifily napti¢ rlznymi internetovymi servery,
roz§itenou verzi pak vytvoril napiiklad Kopecky (2018). Tyto rady jsme doplnili o pohledy

zahrani¢nich autorti (Waugh 2019, Nagler) a nize je uvadime v uceleném textu.

3.4.1 Adresa stranky, nazev média

Jednim z prvnich znakd, Ze se nejednd o seridzni zdroj informaci, mliZze byt samotny nazev
webové stranky. PfedevS§im zahrani¢ni weby n€kdy zneuzivaji toho, Ze nazvy stranek si
mohou byt podobné, a zaregistruji si podobnou doménu jako seridozni média. Z minulosti je
znam piipad domény abcnews.com.co, ktera svym designem i logem vérné kopirovala
zndmou americkou spolecnost abcnews.go.com zaméiujici se na televizni Zurnalistiku

(Murtha 2016).
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Stranky mohou pouzivat pro své zviditelnéni také nazev, ktery miize ¢tenare zmast, a ti si
tak mohou myslet, Ze je dané médium jednak seridzni, jednak spojené s ur¢itou oficidlni
organizaci. Z ¢eského prostiedi je znamy spor o nazev zpravodajského serveru Parlamentni
listy (fungujicim dodnes), ktery mohl n¢které ¢tenare mast v tom smyslu, ze se jedna o jakési
médium Parlamentu Ceské republiky. V roce 2012 dokonce vydala Kancelat Poslanecké
snémovny Ceské republiky prohlaseni, e se od tohoto internetového serveru distancuje

(Poslanecka snémovna Parlamentu Ceské republiky 2012).

3.4.2 Obsah zpravy

Prvni, co ¢tenafe zaujme, je titulek zpravy. Jiz byla zminka o takzvanych clickbaitech, které
maji za ukol nalakat ¢tenafe. Pokud titulek nekoresponduje s obsahem, jedna se o znak
nedivéryhodnosti média a ¢tenat by mél byt na pozoru, co se ty¢e vérohodnosti ¢lanku. Pro
davéryhodna média je také typické to, ze vyprodukované texty ovétuji nejen co se tyce
faktické spravnosti, ale také z hlediska gramatiky a stylistiky. VV momenté, kdy se v textu
objevuji gramatické chyby, by mél ¢tenaf zpozornét a o to vice si informace z ¢lanku ovéfit.
Pro rizné neprofesionalni zurnalistické stranky je také typické to, Ze at’ uz v obsahu, nebo
Vv titulku pouzivaji velké mnozstvi interpunkénich znamének, pfedevsim vykiicnikd ¢i
otaznikl. Pouzivani vykiic¢nikl miiZze byt také znakem jakési bulvarizace média. Naptiklad
pfi analyze novinovych titulki (Vorad¢ 2017) bylo zjiSténo, Ze novinové titulky u deniku
Blesk, ktery je povazovan za bulvarni médium, obsahuji daleko vice interpunkcnich
znamének (jmenovité vykfiénikll) nez novinové titulky u zpravodajskych Denikti ¢i

webového serveru Novinky.cz. Zamér je jasny — pusobit na emoce a tim zvysit ¢tenost.

Nejdulezitéjsi je vSak fakticky obsah ¢lanku ¢i zpravy. Zda-li se ndm jista zprava senzacni,
neni tieba ji kategoricky odmitnout, je ovsem dulezité ji ovéfit o to vice ve smyslu hesla
Mmimoradna tvrzeni potiebuji mimoradné ditkazy. Je také nutné si dadvat pozor na spoléhani
se na takzvany selsky rozum. Ten miiZze byt jednak faleSnym argumentem pii riznych
debatach, jednak se na n& muZeme spoléhat pii vlastnim hodnoceni ¢tené informace.
Kopecky (2018) piSe: ,, Selsky rozum ma sklon ke zjednodusovani, schematismu,
dogmatismu, protoze nebyva podlozen kritickym myslenim, naprosto pak selhdava pri

hodnocent veci/jevii, se kterymi nemame kazdodenni primou zkusenost. *

Kvalitni zurnalistika se opird predev§im o kvalitni citace. V rdmci seridzni zpravodajské

zurnalistiky je nepfipustné, aby autor své ndzory zaménoval za objektivni informace.
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Zpravodajsky clanek by tedy mél obsahovat pfinejmensim jednu citaci o udalosti, ve vétSing
ptipadti jsou vSak nezbytné citace minimaln¢ dvé. Velmi Casto novinai piSe o piipadu
nejmén¢ dvou zainteresovanych stran, a proto je z divodu objektivity nutné dat t€émto dvéma
stranam prostor. Zpravy, které jsou bez citaci, nemiizeme povazovat (az na vyjimky, napf.
reportaz podpoiena dal§imi dikazy) za vérohodné informace, protoze to jsou pravé citace
zainteresovanych lidi, které nam potvrzuji, Ze se dana situace uskuteCnila tak, jak tvrdi
novinaf. Pokud obsahuje ¢lanek domnénky, tak jen v ramci citaci ur€itych stran, kterym dava
zurnalista prostor na vyjadieni. Velmi casté jsou také vyjadieni odbornikii na danou
problematiku. Pokud je ¢tenat skepticky k témto vyjadienim, mize si na internetu najit
informace o tomto odbornikovi, aby véd¢l, jestli napiiklad neni zainteresovany v urcité

udalosti ¢i zda je opravdu takovym odbornikem, za jakého se vydava.

3.4.3 Jak dale ovérovat

Po piecteni celé zpravy, kterd se ndm jevi jako podezield, si mizeme pfii jejim ovérovani
zkusit najit na internetovém vyhledavaci podobné zpravy, ale z jinych zdroji. Pokud se na
danych informacich shoduje vice médii, je nepravdépodobné, Ze by se jednalo
o dezinformaci. Stejné tak je nutné se podivat na datum vytvoreni ¢lanku. Zpravodajské
weby zpravidla uvadéji datum napsani ¢lanku hned pod titulkem nebo na jeho konci.
V pfipadé, ze datum vytvoteni chybi, mize se jednat o znovupouzity hoax a je nutno jej

znovu pomoci webového vyhledavace znovu provérit.

Pokud se jedna o podeziclou fotografii, mize si Ctenal danou fotografii ovéftit diky
reverznimu vyhleddvani ve vyhledavaci Google. V tomto pfipadé¢ sta¢i na serveru
Google.com v sekei vyhledavani obrazki ,,pretahnout™ podezielou fotografii a vyhledavaé

sam najde obdobné vizualni objekty.

K posouzeni divéryhodnosti mize pomoci také udaj, jenz je uveden na Uplném konci ¢i
zacatku ¢lanku: autor ¢lanku. Dany ¢lanek ¢i zprava je néco jako vytvor jeho autora, ktery
stvrdi svym podpisem, coZz dokazuje, Ze jej chce prezentovat vefejné a piebird za néj
zodpovédnost. Clanky, které nemaji uvedeného autora, &i je autor uveden pod
pseudonymem, jsou tedy krajn¢ podezielé. V ptipad¢ Sifeni poplasné zpravy muze byt totiz

autor uvedeny pod pseudonymem konfrontovan ¢i trestné€ stihan jen velice téZko.
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3.4.4 Koncepce péti klicovych otazek

Vyse zminéna doporuceni na ovérovani informaci jsou shrnuta do metodické koncepce péti
klicovych otdzek vytvofené organizaci Clovek v tisni v ramci projektu Jeden svét na

Skolach. Témito otazkami jsou: Kdo, Co?, Komu?, Jak?, Proc¢? (Jeden svét na Skolach 2018).

Kdo?

Kli¢ova otazka Kdo? Se sklada ze ti dalSich podotazek:

¢ Kdo je autorem nebo tviircem sdéleni?
e Jaké informace lze o autorovi nebo tvarci sdéleni dohledat?

e Kdo ma kontrolu nad vznikem a Sifenim sdéleni?

Autofi koncepce operuji s tezi, ze kdyz pfijemce informace vi, kdo je autorem ¢lanku, mize
si uvédomit, s jakymi intencemi dané medialni sdéleni vytvofil, dokéaze si jej dosadit do

SirSiho kontextu a pochopi, pro¢ vzniklo.

Co?

Jaké nazory ¢i hodnoty jsou ve sdéleni pfitomny?

Jsou ve sdéleni uvedené zdroje a jak se daji obsazené informace ovéEfit?

Jaké informace ¢i vyjadfeni nejsou ve sdéleni zahrnuty?

Co je obsahem sd¢leni?

Podle autorti by mélo sdéleni naznacovat, co fika — zdali se jedna o podlozena ¢i nepodlozena

fakta, nebo jen nazory. Je také dilezité, co nefika — zdali autor néco zamlcuje nebo skryva.

Komu?
o Jaké cilové skuping je sd¢leni urc¢eno?
e Jakym zplsobem se sdéleni k pfijemciim dostava a jak se ptipadné dale Sifi?

e Jak muze sdéleni ovlivnit nazory, postoje a chovani ptijemct?

Kazdé medialni sdéleni je urceno jiné skupiné lidi — podle toho autor upravuje své sdéleni
tak, aby se ji prizpisobil. Podle autort je dulezité si uvédomit, zZe totéz sdéleni mize byt

interpretovano odlisné prave podle toho, kdo informaci piijima.

Jak?
e Jak se sdéleni snazi upoutat pozornost?
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e Jaky je jazyk a audiovizualni forma sdéleni a proc¢?

e Jaké emoce miize sd€leni v piijemcich vyvolat a pro¢?

Dutlezita je také forma sdéleni — opét je dllezité, aby si pfijemci sdéleni uvédomili, jakymi

prvky se je snazi tvarce informace oslovit, zdali napfiklad pisobi na emoce nebo niz$i pudy.

Pro¢?
e Proc bylo sdéleni vytvofeno?

e Kdo ma ze sdéleni prospéch ¢i uzitek?

K vytvoreni ur¢ité¢ho sdéleni existuje vzdy néjaky diivod ¢i motivace: Chce sdéleni vystrasit?
Pobavit? Néco propagovat? Pokud piijemce informace dokaze rozpoznat, jaké intence autor

ma, je méné pravdépodobné, ze bude zmanipulovan.

3.4.5 Koncepce 5 W’s a CRAAP test

Koncepce péti klicovych otazek v podstaté vychazi z anglické koncepce 5 W’s, ktera se
9
pouziva nejen pro ovefovani informaci, ale naptiklad i pro shromazd’ovani informaci ¢i

feSeni problému. Koncepce se skladé z otazek:

e Who: Kdo dany ¢lanek napsal?

e What: Co je cil sd€leni

e When: Kdy byl ¢lanek publikovan?

e Where: Odkud (z jakého zdroje) je dany clanek?
e Why: Proc je dany ¢lanek (ne)diveéryhodny?

Koncepce 5 W’s mliZe byt pouzita v rdmci mezipfedmétovych vztahii naptiklad v hodiné
anglického jazyka, jeji vyhodou je 1 to, Ze je Iépe zapamatovatelnd. V podstaté se také jedna
o jinou verzi takzvaného Craap testu, ktery se zamétuje na divéryhodnost, ucel, aktualnost,

zdroj (autoritu) a piesnost (pravdivost) sdéleni. (Libguides 2020)
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4 Hoaxy

Anglické slovo hoax definuje cambridgesky online slovnik (2018) jako ,,zdmér nekoho
oklamat, napriklad kdyz rekneme policii, Ze je bomba tam, kde neni*. DalSim vyznamem
muze byt jednoduse slovo lest ¢i podvod. Americky online slovnik Merriam-Webster (2018)
oznacuje slovo hoax jako ,,cin, ktery vede k oklamani ¢i k podvedeni“. \V tomto slovniku se
muzeme také docist, ze toto slovo vzniklo pravdépodobné zkracenim slova hocus (v ¢esting
muzeme slovo hocus prelozit také jako klamat) a Ze jeho prvni znadmé pouziti pochazi

ptiblizné z roku 1796.

V Ceském prostiedi se slovo hoax objevilo teprve nedavno, a to hlavné diky prvnim
vyskytim poplasnych zprav na internetu. Dikazem tohoto tvrzeni muze byt definice
internetového Slovniku soucasné ¢estiny od spolecnosti Lingea: ,, poplasnad nebo podvodna
zprava Sirena prostiednictvim e-mailu, napr. o neexistujicim pocitacovém viru, s prosbou

¢

0 pomoc a podobné. *

Se stale CastéjSim vyskytem dezinformaci a hoaxll na internetu se vznikaji i prvni publikace
na toto téma. V ¢eském prostiedi jsou nejznaméjsimi Nejlepsi kniha o fake news!!! (Gregor,
Vejvodova 2018) a Lzi, média a prilis rychly mozek (Nutil 2018). Tyto publikace rovnéz

pfinasi neslovnikové definice hoax:

o _Hoax je ve zkratce zameérne vytvoreny podvod vydadvajici se za pravdu. V Sirsim
vyznamu miize zahrnovat i falesnou zpravu, famu, mystifikaci, novinarskou kachnu,
poplasnou zprdavu nebo také Zert.*“ (Nutil 2018, s. 136-137)

o BéZnym jevem na internetu jsou poplasné a casto zbytecné retézové zpravy, tzv. hoaxy.
Riti se bleskovou rychlosti po socidlnich sitich ¢i v e-mailech, a prestoze existuje mnoho
druhii hoaxii, maji spolecny jeden znak — nabddaji k dalSimu rozeslani a sdileni.*

(Gregor, Vejvodova 2018)
Na zaklad€ zminéného miZeme vyjmenovat zakladni znaky hoax:

1. Jedna se o takzvané dezinformace, tedy zamérné vytvotrené falesné zpravy,

2. Vv $irS§im vyznamu se jednd o vSechny podvodné informace (nejen na internetu),
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3. VvnovéjSim pojeti se jedna spiSe o novinové Clanky, e-maily ¢i pfispévky na
socialnich sitich,
4. cCasto svym obsahem nabadaji k dal§imu S$ifeni, a to jak explicitné (,,sdilejte to

dal!!*), nebo implicitn¢ (klade diiraz na emoce, napiiklad na strach).

S hoaxy uzce souvisi pojem fake news. Jestlize hoax ma v angli¢tiné vice neZz dvousetletou
tradici, fake news je zalezitosti pfedev§im 21. stoleti. Cambridgesky slovnik (2018) je
definuje jako ,, falesné pribehy ci reportaze, které se Siri pomoci internetu ¢i ostatnich médii.
Jsou vytvoreny k tomu, aby ovlivnily politické nazory, popripade jako vtipy . O vzestupu
tohoto slovniho spojeni svédci i1 fakt, ze jeden z nejpouzivanéjsich online slovnikti Collins
Dictionary vyhlasil fake news jako slovo roku 2017. Pouzivani tohoto spojeni se mezi roky
2016 a2017 zvysilo 0 365 %. Spojeni fake news se dokonce objevilo v tisténé verzi slovniku

pro rok 2018.

Terminy hoax a fake news si jsou tedy vyznamové podobné. Gregor a Vejvodova (2018,
s. 8) uvadéji, ze fake news je chytlavé souslovi a jedna se vlastn€ o jiné pojmenovani pro
dezinformaci. Vzhledem ke své daleko delsi historii je hoax spojovan s Sifenim dezinformaci
i ptes e-maily, novejsi pojem fake news je i diky Donaldu Trumpovi (viz dale) spiSe spojovan

s médii a socidlnimi sitémi. Mizeme tedy fict, Ze fake news se e-mailem nesifi.

4.1 Historie hoaxu

PovaZujeme-li hoaxy za klamavé zpravy, které se dfive Sifily ustné, nemlizeme s piesnou
jistotou fict, kdy vznikly. Mizeme premyslet nad tim, ze tu mohly byt uz pii prvnich
znamkach lidské komunikace, ale pro tuto hypotézu nemame dikazy. Prvni dolozené hoaxy
tak mame aZz s prvnimi pisemnymi zdznamy. Jeden z prvnich prokazatelnych hoaxl si
muzeme piecist v Herodotoveé Historii (in Holland 2017), ve které autor popisoval mimo jiné
i prubéh druhé tfecko-perské valky, jez probihala mezi roky 479 az 480 pred naSim
letopoctem. Tehdy tecky vojevidce Themistoklés zvitézil tak, Ze poslal po zvédovi
Per$antim informace o tidajném tprku feckych lodi. Xerxés se na zakladé této informace

rozhodl, ze perské lod¢ ptipluji do Gzké Gziny mezi ostrovem Salamis a pevninou. Daleko

Vewr

Hoaxy se nevyhnuly ani ¢eskeé historii. Nutil (2017) se zminuje naptiklad o hoaxu tykajicim
se smrti mladého Ladislava Pohrobka. Ten po pfijezdu do Prahy nahle onemocnél a po tfech

dnech zemfel. Za smrt Ladislava Pohrobka mohl udajné Jifi z Podébrad, protoze mél byt
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nastupcem na Cesky trin. Toto podezieni proniklo 1 do kronik a vyvratilo jej azZ moderni
Iékarské zkoumadni, které ukazalo, ze Ladislav Pohrobek zemiel na agresivni formu

leukémie.

Cesky psané internetové hoaxy se objevily s prvnimi poskytovateli internetovych schranek,
tedy zhruba na pfelomu dvacatého a jednadvacatého stoleti (tehdejSi nejnavstévovangjsi
Cesky portal Seznam.cz spustil své free emailové sluzby v roce 1998). Prvni hoaxy tak byly
nazyvany spise jako fetézové dopisy ¢i e-maily a ani pojem hoax se v ¢eském prostiedi pfilis
nepouzival. Ziejmé nejzndméjsi z této doby je zprava o infikovanych jehlach nakazenych
virem HIV schovanych v sedadlech. Server hoax.cz uvadi, Ze prvni vyskyt této dezinformace
pochézi z dubna roku 2001. Poplasné zpravy o injekénich jehlach se §ifi v riznych verzich
a mutacich dlouhé roky, a to dokonce i dodnes. V roce 2008 upozornil Olomoucky denik
(Marecek 2018) na novou vinu fetézovych e-mailG stouto tematikou a server
Manipulatori.cz (Cemper 2018) zaznamenal poplasné zpravy o infikovanych injekénich
jehlach, tentokrat ve vydejnich pistolich ¢erpacich stanic, v bieznu roku 2018. Nize uvadime

ukéazku hoaxu, ktery se §ifi dodnes:

., Tato informace muze byt velmi uzitecna: Stalo se to v Parizi. Pred nekolika tydny v jednom
kine si sedla jedna osoba na neco pichajiciho na sedadle. Kdyz vstala, aby zjistila, co to
bylo, nasla jehlu zapichnutou do sedadla, na ktere byl pripevnen tento vzkaz: "Prave si byl
nakazen HIV". Kontrolni stredisko chorob /v Parizi/ zaznamenalo v posledni dobe mnoho
podobnych pripadu v mnohych dalsich mestech. Vsechny testovane jehly byly HIV pozitivni.
Stredisko taktez udava, ze takoveto jehly byly nalezeny i na verejnych bankomatech. Zadame
kazdeho, aby byl v takovych pripadech obezretny. Meli byste si pozorne prohlednout kazde
verejne sedadlo/zidli s nejvetsi opatrnosti. Starostlivy vizualni pohled by mel stacit. Zaroven
vas zadame, abyste tuto zpravu podali co nejvyssimu poctu vasich blizkych, pratel i znamych,

které tak upozornite na toto nebezpeci.
Diky.

Vyse uvedena informace byla zaslana Mestskou policii mésta Vill d Issy Les Moulineaux
vsem krajum ve Francii, ktere ji postoupily do vsech svych mest. Nas pozadali, abychom tuto
zpravu rozsirili mezi co nejpocetnejsi vrstvu lidi. Je to velmi dulezite! Jen si pomyslete:
miizete zachranit zivot jen tim, ze odeslete tuto zpravu dale. Prosim, venujte par sekund

vaseho casu na odeslani tohoto odkazu dale.” (Hoax.cz 2019)
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Pon¢kud mladsi historii maji fake news. Podivame-li se na vznik tohoto slovniho spojeni,
bylo prokazateln¢ pouzito jiz na konci 19. stoleti. V tomto ptipad¢ §lo ov§em o pouhé spojeni
pfidavného a podstatného jména. JednodusSe se timto souslovim oznacovala zprava, ktera
byla nepravdiva. Na pielomu dvacatého a jednadvacatého stoleti se spojeni fake news
pouzivalo v zabavnych potfadech The Daily Show ¢i The Day Today pro oznaéeni
nepravdivych, satirickych zprav. Okolo roku 2005 se zacalo objevovat vice ve smyslu

falesnych zprav s umyslem mast vetejnost nez satiry (Collins Dictionary 2019).

Zacatek fenoménu fake news, jak ho zndme dnes, nastal béhem americké prezidentské
kampané v roce 2016. V polovin¢ tohoto roku si editor serveru Buzzfeed Craig Silverman
vsiml velkého mnozstvi vymyslenych zprav tykajicich se americkych voleb a odhalil, Ze
vSechny webové stranky, na nichz se tyto zpravy nachazely, pochazely z makedonského
mésta Veles. Celkem nasel tento server pres 140 webil, z nichz se fale$né zpravy masivné
rozSifovaly pfes socidlni sit’ Facebook. V tomto ptipadé se nejednalo o Siteni poplasnych
zprav za ucelem ovlivnéni ndzoru ¢tenaid, ale mladym, jesté neplnoletym zakladatelim S$lo
jen o finanéni zisk, ktery ziskavali prostfednictvim reklam na webu. Uspéch téchto stranek
Ize pripisovat nejen tomu, ze politika je téma, které vzbuzuje zna¢né emoce, ale také tomu,
ze jim pomohly znaéné clickbaitové nadpisy, jako naptiklad ,,PapeZz Frantisek Sokuje svet,
podporuje Donalda Trumpa za prezidenta“ nebo dajné tvrzeni republikanského politika
Mikea Pence, Ze ,, Michelle Obamovd je nejvice vulgarni prvni dama, kterou jsme kdy méli “.
Do podvédomi vefejnosti se pojem fake news dostal diky tehdejSimu kandidatovi na
amerického prezidenta Donaldu Trumpovi. Ten dementoval zpravu CNN o svém tdajném
napojeni na Rusko, pfi¢emz tuto zpravu oznacil jako fake news. Od této chvile zacal pozdé;si
americky prezident pouZzivat toto slovni spojeni stile Castéji, a to na socidlnich sitich,

Vv projevech ¢i rozhovorech (Wendling 2018).

4.2 Soucasnost hoaxtu v ceském prostiredi

4.2.1 Druhy hoaxu

Hoaxy mizeme délit na rizné druhy. Vétsina z nich vznikla jiz v prvopocatcich internetu
a e-mailovych schranek, diky kterym se také Sifily. V ptfehledu uvadime vycet druhii hoaxti
tak, jak jej klasifikuje projekt E-bezpeci (2008).
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4.2.2 Poplasné zpravy

Poplasna zprava je takova nepravdiva zprava, kterd mé za cel vyvolat paniku pfijemct ¢i
je jinak zmast. Dle §357 trestniho zdkoniku muize byt ten, kdo timysIné zptisobi nebezpeci
vazného znepokojeni alesponl Casti obyvatelstva tim, ze $ifi poplasnou zpravu, odsouzen
k odnéti svobody az na dv¢ 1éta. Poplasna zprava je klasicky hoax, jak jej zname ze

socialnich siti, novin ¢i e-mailu.

4.2.3 Zabavné hoaxy, kanadské Zertiky

Hlavnim smyslem tohoto hoaxu $iticiho se primarné e-mailem je pobavit. Na konci vétsinou
nechybi vyzva k Sifeni textu dal, a to bud’ co nejvice lidem, ¢i jen ur¢itému poctu znamych.
Ukazka zabavného hoaxu mize vypadat nasledovné: ,, Ahoj, uz to vis, ze Facebook bude od
pristiho tydne placeny? A spolu s nim bude zpoplatnéno i chozeni po chodniku, dychani
Cerstvého vzduchu ¢i valeni se na gauci. Pokud tento dopis neposles 33 lidem do 33 sekund

‘

bez toho, aniz by ses podival na obrazovku, zndsilni té dinosaurus. ‘

4.2.4 SmySlené petice a vyzvy

Wt

Tento druh hoaxu se mize $ifit jak e-mailem, tak i komunikac¢nimi klienty (dfive napt. ICQ)
¢i socialnimi sitémi. Opét zde nechybi apel na Sifeni textu dale. U vyzev je navic sdileni
spojeno s uréitym pozitivnim jevem (odmeénou) pro Sifitele. Opét uvadime smyslenou
ukézku: ,,Je to tady, vyvojari aplikace ICQ se rozhodli, Ze ji zpoplatni. Vzhledem k tomu, Ze
chtéji co nejveétsi propagaci této aplikace, miizes rozeslanim tohoto e-mailu 10 dalsim lidem

ziskat exkluzivni neplacenou verzi této aplikace, a budes ji mit tim padem zdarma!“

4.2.,5 Prosby o pomoc

Prosby o pomoc jsou dal$i z fady starSich typti hoaxi Sificich se e-mailem. Tyto hoaxy
zneuZzivaji uzivatele, ktefi maji siln€j$i socialni citéni. Hraje zde velkou roli apel na city
(., kdyz to vymazete, tak nemdte srdce ) a nechybi zde ani vyzva k Sifeni, n€kdy dokonce
i k zaplaceni urcité ¢astky na bankovni Gcet: ,,Prosim, ctéte dal. Pokud Cist prestanete, tak
snad ani nemiizete mit srdce. Jsem otec 1lleté Natalky, ktera od narozeni trpi zvlastni
poruchou vzrustu. I kdyz je tak nizkého véku, uz prodeélala celkem 35 zlomenin, tu prvni ve
trech mésicich. Prosime, pomozte nam jeji pripad rozsirit a dosdahnout tak jeho veétsi
medializaci. A pokud byste chtéli prispéet, miizete jakoukoliv ¢astku na bankovni uicet XXX.

Natalka a cela jeji rodina Vam budou vdecni.
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4.2.6 Retézové dopisy §tésti

Tyto zpravy obsahuji smySleny piib¢h s takovou finalni pointou, Ze pokud ji jeji piijemce
zpravy dale rozsiti, bude mit po urcity ¢asovy tsek Stésti. Muze zde byt ptitomna i vyhruzka,
ze pokud doty¢ny takhle neucini, bude mit smulu: ,, Tento retézec stésti k tobé posila pani
Brigitta de Lamenchelo rovnou z Amazonského pralesa. Jelikoz je zkuSend samanka, je vice
nez pravdepodobné, Ze Sirenim tohoto poselstvi bude mit odesilatel dalsi rok jenom stesti!
Pokud vsak tuto energii budete chtit narusit tim, Ze retéz prerusite, musite se pripravit na

«

krusnych 5 let bez kapicky jediného stésti.

4.2.7 Pyramidové hry

Web Mediaguru.cz (2019) uvadi, Ze pyramidova hra je ,,oznaceni nelegdlni cinnosti
spocivajici ve viceuroviové strukture lidi, jejichz cilem je vydélat na lidech, kteri se pripoji

po nich.

Je-li tato hra rozsifovana pfes e-mail, dostane pfijemce zpravu o tom, Ze si za vstupni
poplatek mize v rdmci dané organizace vydélat urcitou ¢astku penéz, staci jen piilakat dalsi
zajemce. Urcity zlomek zaplacené ¢astky poté opravdu putuje k tomu, kdo danou sluzbu
doporucil, dalsi ¢ast ale putuje lidem v hierarchii vyse, tj. t€ém, kdo doporucili mému
doporucovateli atd. Tento systém se vSak vyplati jen jeho zakladatelim, protoze vyd¢lavaji
na poplatcich, a pak mozna trochu tém, kdo se ptihlasili co nejdiive, protoze jsou v hierarchii

nejvyse. VEtSing se vSak Castka, kterou investovali, nikdy nevrati.

4.2.8 Nigerijské dopisy, scam 419

Scam 419 ¢i nigerijské dopisy jsou druhem podvodu, ktery je dokonce star§i nez cely
internet. Hoax.cz (2019) uvadi, Zze byly zaznamenany piipady podobnych praktik
prostfednictvim faxu ¢i formou dopist. Teprve az e-mailovou komunikaci se nigerijské
dopisy rozsitily masové. Hlavnim principem tohoto podvodu je osloveni adresata s tim, Ze
odesilatel vlastni velké mnozstvi penéz, ale potiebuje je pomoci pievést ze své zemé.
Adresatovi slibi za pomoc odménu, kterou samoziejmé nikdy nedostane, navic Zada ¢im dal

vice penéz na rizné administrativni poplatky.
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4.3 Boj proti dezinformacim
4.3.1 Na urovni Evropské unie

Evropska Unie zacala bojovat proti dezinformacim v roce 2015. V tomto roce byla ztfizena
pracovni skupina East StratCom, ktera meéla zpochybnit tidajné dezinformaéni kampané
vedené Ruskem. O rok pozdéji byl v ramci Unie pfijat spole¢ny ramec pro boj proti
hybridnim hrozbam. V dubnu roku 2018 podepsaly jedny z nejvétsich webovych platforem
(Facebook, Google, Twitter, Mozzila) a sdruzeni zastupujici online platformy, reklamni
prumysl a zadavatelé reklamy kodex zasad proti dezinformacim. Spole¢nosti Facebook,
Google a Twitter se dale zavazaly, Ze budou kazdy mésic vydavat prohlaseni, jaka opatieni
piijaly k tomu, aby dezinformace $ifené na jejich platformach neovliviiovaly volby do

Evropského parlamentu (Evropska komise 2018).

Na konci roku 2018 ptedlozila Evropsky unie akéni plan pro posileni boje proti
dezinformacim v Evropé¢ i1 za jejimi hranicemi. Mistopfedsedkyné Evropské komise
Federica Mogheriniova k tomu uvedla, Ze povinnosti hlavnich zastupci Evropské unie je
,,nedovolit nikomu, aby $iFil dezinformace, které podnécuji k nendvisti, rozpolcenosti
a nedivere viici demokracii“ (Evropska komise 2018). AkEni pldn se zamétfoval na

nasledujici Ctyfi oblasti:

e Utinngjsi odhalovani: Mélo dojit k posileni pracovnich skupin pro strategickou
komunikaci a stfedisko Evropské unie pro hybridni hrozby v ramci Evropské sluzby pro
vngjsi Cinnosti. Rozpocet na strategickou komunikaci zaméfenou na potirani
dezinformaci a zvysSeni povédomi o jejich skodlivém vlivu vzrostl z 1,9 z roku 2018 na
5 miliont eur v nasledujicim roce. Evropska unie také apelovala na ¢lenské staty, aby
posilily vlastni prostfedky na boj proti dezinformacim.

e Koordinovana reakce: M¢l byt ziizen zvlastni systém vcasného varovani mezi organy
EU a ¢lenskymi staty s cilem usnadnit sdileni (idaji a hodnoceni dezinformaénich
kampani a vydavat varovani tykajici se dezinformaci.

e Online platformy a odvétvi: V ramci tohoto bodu se EU zavazala dohlédnout na to, aby
vySe zminéné online platformy rychle a Gc¢inné plnily zasady z kodexu. Kodex
obsahoval naptiklad zasady o uzavieni aktivnich faleSnych uctl ¢i oznaCeni vSech
ptipadi nehumannich interakci, tj. zprav $ifenych automaticky internetovymi boty. To

vSe melo za cil odhalit veskeré dezinformacni kampang.
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e ZlepSovani povédomi a zlepSovani pozice obCanti: V tomto bod¢ se chtéla EU kromée
podpory riznych informacnich kampani zaméfit na medialni gramotnost. K tomu dale
chtéla podporovat vnitrostatni tymy, které by byly nezavislé a ovéfovaly by fakta

s uc¢elem odhaleni dezinformaci. (Evropska komise 2018)

Z vyse uvedeného je ziejmé, ze Evropska unie se snazi potirat dezinformacni snahy z obavy
o destabilizaci spolecnosti, které by mohly zpiisobit protievropské nalady. Z Cetnych
prohlaseni jejich predstavitelt miZzeme poznat, Ze za tuto dezinformaéni kampan v minulosti
vinili predev$im Ruskou federaci. Tato snaha potirat dezinformace se jesté¢ zvysila pred
volbami do Evropského parlamentu. Po téchto volbach doslo ke spole¢nému vyjadieni
Evropské komise a nejvyssi piedstavitelky, kteti hodnotili akéni plan jako splnény, protoze
prisp€l k omezeni dopadu dezinformacénich akci. Zaroven vsak dodali, ze ,boj proti
dezinformacim je pro organy EU a c¢lenské staty jednou ze spolecnych, dlouhodobych vyzev *

(Evropska komise 2019).

4.3.2 Na arovni statu

1. ledna roku 2017 vzniklo na zakladé zavéra nékolika kapitol z Auditu narodni bezpeénosti®
Centrum proti terorismu a hybridnim hrozbam. Centrum, které ma v gesci Ministerstvo
vnitra, se zabyva hlavné¢ monitorovanim hrozeb spojenych ptimo s vnitini bezpe€nosti statu,

v

do ¢ehoz se tadi i Sifeni dezinformacnich kampani.

Ackoli tvoti dezinformace jen malou oblast ¢innosti, které se Centrum vénuje, miizeme na
jeho webovych strankach najit informace a dokumenty zabyvajici se touto problematikou.
Mnohem aktivnéjsi z hlediska informovani o dezinformacich je Centrum na socidlni siti

Twitter, kde zvetejiiuje nejznaméjsi hoaxy nebo sdili ¢lanky 0 medidlni gramotnosti.

V tomtéz roce vznikl Nérodni ufad pro kybernetickou bezpeénost (NUKIB), ktery je
HUstiednim spravnim organem pro kybernetickou bezpecnost vcéetné ochrany utajovanych
informaci v oblasti informacnich a komunikacnich systemu a kryptografické ochrany*
(Narodni tfad pro kybernetickou a informacni spolecnost 2019). Z pohledu vetejnosti je

vyznamny svymi osvétovymi akcemi zaméfenymi na medidlni gramotnost s akcentem na

8 Audit byl schvidlen usnesenim vlady 14. prosince 2016 a je kdispozici zde:
https://www.mvcr.cz/cthh/clanek/audit-narodni-bezpecnosti.aspx
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bezpeény pohyb v kyberprostoru. NUKIB se v§ak zapojil i do sérii besed z kampané Médiim
na kloub, ktera vzdélava seniory v oblasti médii. V ramci piednések se seniofi vzdélavaji

i v oblasti dezinformaci.

4.3.3 DalSi projekty

Jednim z nejzndméjSich serverti zabyvajicim se rozpoznavanim hoaxt a dezinformaci
celkové je web Hoax.cz. Ten funguje jiz od roku 2000 a mizeme jej tedy oznacit jako prvni
Cesky web s touto tematikou. Kromé databaze hoaxti rozdélenych do rtiznych kategorii se
zde nachazi i diskuzni féorum ¢i zakladni informace o dezinformacich ¢i netiketé. Nutno fici,

7¢ se server zaméfuje na hoaxy Sifené e-mailem.

V roce 2015 zacal vznikat jeden z nejambicioznéjSich webl snazicich se Sifit povédomi
hoaxech, manipulacnich technikdch ¢i politickém marketingu. Server snazvem
Manipulatofi, vytvoreny Petrem Nutilem, se od té doby stal jednim z nejznaméjSich ¢eskych
publicistickych webl zabyvajicich se touto problematikou. Provozovatel¢ webu kladou
diraz na nezavislost, ovéfitelnost fakth a na az védecké zachazeni s informacemi jako
takovymi. ,,Jsme nezavisli. Vérime, Ze diskuze neni boxersky zdpas a ze skryvani faktii
nemuize prinést nic dobrého. Sva tvrzeni nestavime na domnénkdch a predsudcich, ale na
overitelnych a ozdrojovanych faktech,” informuji své Ctenafe (Manipulatori 2019).
Informace uvedené na webu se staly zakladem pro vytvofeni jiz zminéné publikace LZi,

média a prilis rychly mozek.

Dalsi jiz zminovana publikace Nejlepsi kniha o Fake news!!! vznikla z projektu s nazvem
Zvol si info. Tato iniciativa byla vytvotena v roce 2016 studenty z Masarykovy univerzity,
kteti vytvofili nejdiive online ptirucku Surfariv privodce po internetu. Ta se snazi jejim
Ctenafim co nejjednoduseji vysvétlit zdkladni principy hoaxti, klami a manipulaci na
internetu. S touto pfiruckou poté zacali ¢lenové tohoto uskupeni poradat workshopy

s prednaskami nejen pro vSechny druhy Skol, ale i pro vefejnost.

Z univerzitniho prostfedi musime jeSté zminit projekt E-bezpeci, jenz provozuje Centrum
prevence rizikové virtudlni komunikace pifi Pedagogické fakult¢ Univerzity Palackého
Vv Olomouci. Projekt a jeho portal E-bezpeci.cz se primarné zamétfuje na problematiku
rizikového chovani na internetu (kybersikana, sexting apod.), ale okrajové se zabyva i hoaxy,
spamy a fake news. Dezinformacim je vénovana cela jejich sekce Pravda a lez na internetu,

ktera miize slouzit jako podklad pro zakladni vhled do této problematiky.
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Z iniciativy Mohyljanské Skoly Zzurnalistiky vznikl projekt Stopfake, ktery je nyni, spole¢né
s dalsimi svétovymi jazyky (napt. némcinou, angli¢tinou ¢i Spanélstinou), prekladan i1 do
¢estiny. Tento projekt mél za cil pravdive a objektivne informovat o situaci na Ukrajing, poté
se zamé&fil na analyzu dajné prokremelské propagandy. Ceska verze tohoto projektu je
realizovana Asociaci pro mezinarodni otdzky za podpory Ministerstva zahrani¢nich véci

Ceské republiky.

Po uvefejnéni prvnich informaci o tom, Zze v Ceské republice realng ptisobi weby s proruskou
propagandou, se zacala formovat skupina takzvanych ceskych elfi. Ti se svym ndzvem

1 zdmérem inspirovali skupinou elfi v Pobalti, zejména v Litvé (Skoupa 2018).

Dle oficialni stranky ceskych elfti, ktera zacala fungovat v roce 2019, se jedna o obcanské
hnuti, ,, které mapuje, analyzuje a aktivné bojuje proti cizim dezinformacnim kampanim na
ceském internetu“ (Cesti elfové 2019). Jak uz bylo fedeno, skupina se zformovala hlavné na
zaklad¢ presvéceni, Ze v rtiznych evropskych zemich lze spatfit tlak ruskych hybridnich akci
Vv kyberprostoru, proti kterym je nutno bojovat. Tyto akce nejsou pouhou iniciativou jedinct,
ale organizovanych skupin, takzvanych ruskych farem. Cinnost &eskych elfii spo¢iva jednak
V mapovani a vyhodnocovani §ifeni dezinformacénich kampani, jednak také ve vlastni
aktivité na internetu, tj. odpovidani na jasné dezinformacni ptispevky, a to tak, aby doslo
k vyvraceni danych 1zi. Tyto texty pak rozesilaji i ptes fetézové e-maily. Na oficialnich
strankach hnuti mohou Ctenafi najit mési¢ni prehledy dezinformacnich aktivit na riznych

webech.

Fenomén hoaxii a fake news se nevyhnul ani televiznim potfadim. Internetova televize
Stream.cz uvedla v listopadu 2017 potad Detektor pravdy, v némz ukazuje divakovi uréitou
informaci ¢i obrazek a ten poté tipuje, zda se jedna o pravdu, ¢i podvod. Na podobném
principu je zalozen i zabavny potad Ceské televize To se vi, uvedeny v zati roku 2019. Zde
se v roli t&ch, ktefi hadaji, zdali jsou ur€ité zpravy pravdivé, objevily zndmé ceské osobnosti

jako Martin Dejdar ¢i Halina Pawlowska.
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5 Tematika hoaxua ve vzdélavani

5.1 Medialni vychova jako nastroj proti dezinformacim

V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani neni explicitné vyjadieny
7adny z pojmu vztahujicich se k dezinformacim. Nelze vSak tvrdit, Ze by RVP ZV nebralo
boj s dezinformacemi vazné. Rozpoznavanim dezinformaci se zabyva hlavné Medialni
vychova, ktera je vedle Osobnostni a socialni vychovy, Vychovy demokratického obcana,
Vychovy k mysleni v evropskych a globalnich souvislostech, Multikulturni vychovy

a Environmentélni vychovy jednim ze Sesti prifezovych témat.

Prifezova témata ,, reprezentuji v RVP ZV okruhy aktualnich problému soucasného svéta
a stavaji se vyznamnou a nedilnou soucasti zakladniho vzdeélavani* (RVP ZV 2017 s. 126).
Skola musi do vyuovéni zafadit viechna prifezova témata v ramei daného stupné, nemusi
byt vSak zastoupena v kazdém roc¢niku. Priifezova témata se realizuji bud’ v rdmci urcitého
pfedmétu, nebo v ramci seminafi, kurzi ¢i jako samostatny predmét. Priifezové téma musi
byt propojeno se vzdélavacim obsahem daného predmétu a obsahem c¢innosti zaki at’ uz ve

skole, ¢i mimo ni (RVP ZV 2017).

V Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzd€lavani je zminéno, ze medidlni
sdéleni jsou vytvafena ,s ruznymi (namnoze nepriznanymi, a tedy potencidlné
manipulativnimi) zaméry “ a vyhodnoceni téchto sdéleni (at’ uz z hlediska jejich vzniku, nebo
vztahu K realit¢) vyZzaduje zna¢nou prupravu. V souvislosti s hoaxy ma tedy medialni
vychova za cil naucit zdky schopnosti ,,analyzovat nabizena sdéleni, posoudit jejich
verohodnost a vyhodnotit jejich komunikacni zamér®, K ¢emuz je zapotiebi rozvijeni

analytického pfistupu k médiim a kriticky odstup od nich (RVP ZV 2017).

Z nésledujicich okruhli receptivnich ¢innosti uplatiovanych v ramci Medidlni vychovy
uvedenych v RVP ZV jsme vybrali ta témata, kterd se jednoznacné uplatiuji pfi
problematice hoaxli a fake news. Musime konstatovat, Ze 1 kdyZ by se medialni vychova
neméla zabyvat pouze kritickym posuzovanim medialniho obsahu (tedy rozpoznavanim

hoaxii), vétSina témat Se jich alespon trochu dotyka.

e Kritické ¢teni a vnimani medialnich sdéleni — péstovani kritického pfistupu ke
zpravodajstvi a reklamé; hodnotici prvky ve sdéleni (vybér slov a zabéra);

identifikovani zékladnich orientac¢nich prvki v textu.
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e Interpretace vztahu medidlnich sdéleni a reality -rozdil mezi ,faktickym*
a ,.fiktivnim* obsahem; hlavni rysy reprezentativnosti (rozliseni reality od stereotypt
zobrazovanych médii jako reprezentace reality); vztah medidlniho sdéleni a socidlni
zkuSenosti (rozliSeni sdéleni potvrzujicich pfedsudky a predstavy od sdéleni
vychézejicich ze znalosti problematiky a nezaujatého postoje); prvky signalizujici
hodnotu, o kterou se sdéleni opira;

e Stavba medialnich sdéleni — principy sestavovani zpravodajstvi a jejich identifikace

e Vnimani autora medialnich sdéleni — identifikovani postoji a ndzorti autora
v mediovaném sdéleni; vyrazové prostiedky a jejich uplatnéni pro vyjadieni ¢i zastieni
nazoru a postoje 1 pro zamérnou manipulaci; prvky signalizujici explicitni ¢i implicitni
vyjadifeni hodnoceni, vybér a kombinace slov, obrazi a zvukii z hlediska zdméru
a hodnotového vyznamu.

e Fungovani a vliv médii ve spole¢nosti — faktory ovlivitujici média, interpretace vlivii
pusobicich na jejich chovani; zplisoby financovani médii a jejich dopady, role médii
v kazdodennim zivoté jednotlivce, role médii v politickém zivoté (pfedvolebni kampané

a jejich vyznam, role médii v politickych zménach). (RVP ZV 2017)

Problematika hoaxi je implicitné vyjadiena i v o¢ekavanych vystupech vzdélavaciho oboru
Vychova k ob&anstvi pro 2. stupeti, a to v &asti Clovék ve spoleénosti. Zak by v ramci tohoto
vystupu mél kriticky pfistupovat k medidlnim informacim a vyjadtit svlij postoj k ptsobeni
propagandy a reklamy na vefejné minéni a chovani lidi. Problematiky hoaxt se lehce dotyka
1 oCekavany vystup v rdmci Komunikaéni a slohové vychovy rovnéz pro druhy stupen, kdy
by mél byt zdk schopen rozpoznat manipulativni komunikaci v masmédiich a zaujimat k ni
kriticky postoj. Posledni vzdé€lavaci oblasti, ktera se zabyva touto problematikou, jsou
Informacéni a komunikaéni technologie. V cilovém zaméteni oblasti je zdiraznéno, Ze
,vedou Zaka k porovnavani informaci a poznatkii z vétsiho mnozstvi alternativnich
informacnich zdroju, a tim k dosahovani vétsi vérohodnosti vyhledanych informaci. * (RVP

ZV 2017)

5.2 Vyzkumy zamérujici se na medialni gramotnost

Réamcovy vzdélavaci program ukazuje ideédlni stav, ktery by mél panovat na Skolach.
Skute&ny stav vyuky medialni vychovy na zakladnich &i stfednich §kolach v Ceské republice

muze byt naprosto odliSny, coz nasvédcuji nékteré vyzkumy.
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5.2.1 Vyzkumy v Ceské republice

Vyzkum Ceské $kolni inspekce ze $kolniho roku 2017/2018 objevil nasledujici paradox:
ackoliv se zd4, ze se vétSina zakladnich a stfednich Skol zamétuje na medialni vychovu,
vysledky tomu neodpovidaji. Z Setfeni vyplyva, ze se medidlni vychové vénovala alespoil
polovina internich ucitelt. Na témét 90 % $kol se medialni vyuka realizovala jako soucast
prafezového tématu. V ramci vyhodnoceni vysledkti znalosti a dovednosti zakti stanovila
CSI pramérnou oéekavanou hodnotu 60 %, které viak nebylo ani u zakladni, ani u stfedni
skoly dosazeno. Zaci 9. ro¢niku ZS dosahli v priméru 43% usp&$nosti, zaci SS pak 50 %.
VyfieSeni vice nez Ctyt petin otazek nedosahl na zakladni skole nikdo, u stfedni Skoly jen
1 % z&ka. Z vyzkumu také vyplynulo, Ze si Zaci nejlépe vedli u identifikace ¢asového vyvoje
vzniku médii, nejhorsich vysledkii dosahovali naopak pti otazkach vyzadujicich kritické
porozuméni, kdyZ Zaci po preéteni textu rozhodovali o pravdivosti danych tvrzeni (CSI

2018).

V kvétnu a Gervnu roku 2018 realizovala agentura STEM/MARK ve spolupraci s Ceskou
televizi vyzkum zaméfeny na medialni gramotnost. Ctyficetiminutovy dotaznik mapoval
rizné oblasti medialni gramotnosti. Kromé oblasti technickych znalosti a dovednosti ¢i
znalosti medialnich formatd a Zanrh se objevila i1 oblast hodnoceni komunikaénich zdméri,
tedy problematika hoaxil a fake news. Vyzkum odhalil velice nizkou medidlni gramotnost
respondentt, kterd byla na hodnot¢ 39 bodi ze 100 moznych. Bylo také zjisténo, ze nejveétsi
rozdil v medialni gramotnosti byl mezi lidmi s niz§im a vys$s§im vzdélanim. V kategorii
hodnoceni medialnich sdéleni doséhli respondenti celkem 35 bodi ze 100, tedy o Etyfi méné,
nez je pramér vSech oblasti. Dle vysledkil pojem fake news znalo 62 % dotazanych, 44 %
respondentl tvrdilo, ze dokdze fake news rozliSit, ale jen 23 % z celkového poctu
respondentti uvedlo, podle ¢eho je maji spravné rozlisit (tj. neuvedlo naptiklad intuice,

selsky rozum a podobn¢) (Stem/Mark 2018).

5.2.2 Celosvétové vyzkumy

Vyzkumy probihaly i v celosvétovém méfitku. Jeden z nejrozséhlejsich byl uskuteénén
v obdobi od zacatku roku 2015 do ¢ervna roku 2016, a to vyzkumnou skupinou Stanford
History Educational Group (dale jen SHEG). Ta vytvotila celkem 56 ukoli, které mély
odpoveédét na vyzkumnou otazku, jak jsou na tom zaci z hlediska posouzeni divéryhodnosti
informace na internetu. Celkem se do né&j zapojilo 7 804 studentll napfi¢ dvanacti staty

Spojenych statii americkych. Autofi se snazili o co nejvetsi rozmanitost studentti. Vyzkumu
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se tak zOcCastnili studenti vSech socialnich vrstev a rtizné otazky z hlediska obtiznosti byly
pokladany studentim jak 2. stupné zékladnich, tak i stfednich kol a vysokych $kol.*
V zadani méli Zaci rozlisit a vysvétlit rozdil mezi faktem a nazorem, jakym fotografiim na

internetu véfit a jakym ne, ¢i jestli je dana stranka divéryhodna.

Podle odpovédi na rtizné otazky klasifikoval SHEG schopnosti na tfi riizné rovné zvladnuti:
beginning, emerging a mastery. V ptuvodni verzi evaluace vysledku vyzkumu z roku 2016
autofi nezvertejnili pfesné data, pii specifikaci irovné percepce zakl informaci na internetu
se omezili jen na jedno slovo: slaba, pricemz komentar byl k vysledkiim zaki jesté kritictejsi:
., My bychom radi doufali v to, Ze studenti strednich skol dokazou rozlisit reklamu od zpravy.
U stredoskolakit bychom radi doufali, Ze si vSimnou, Ze graf v ¢lanku o zakonu se zbranémi
pochazi od politického uskupent viastnikii zbrani. A v roce 2016 bychom radi doufali v t0,
Ze studenti vysokych Skol, kteri stravi hodiny denné online, se podivaji vice nez jen na odkaz
stranky a zeptaji se, kdo je jeho autorem, kdyz prezentuje jenom jednu stranu diskutabilniho
Clanku. Ale v kazdém pripadeé a v kazdém rocniku jsme byli ohromeni nedostatkem znalosti

ze strany Zaku.* (SHEG 2018)

V navaznosti na zvefejnéni evaluace vyzkumu, ve kterém se nachazely i ilustracni testy pro
sttedni Skolu, se mohl podobny vyzkum, byt v men$im meéfitku, uskutecnit ve Finsku.
V roce 2018 navic doSlo ke zvefejnéni podrobnych vysledki v ramci SHEG, coZ umozZnilo
vysledky zakt ze dvou riznych zemi porovnat. Finského vyzkumu se oproti 348 americkym
stitedoskolskym studentiim ucastnilo 67 finskych studentti ze dvou riznych typt studia, a to
Pre-1B a IB2. IB je zkratka pro The International Baccalaureate Diploma Programme, tedy
typ pieduniverzitniho studia pro zaky ve véku 16 az 19 let. Zak pfi zakon&eni tohoto studia
ziska IB diplom, diky kterému je mu umoznéno studovat na vyssich skolach po celém svéte.
Rozdil mezi Pre-1B a IB je v tom, ze Pre-IB je jakysi ptipravny rok pro IB studium, zatimco
IB2 znamena druhy ro¢nik tohoto studia. Nutné je vSak dodat, ze v€k Zaku v téchto tfidach

byl stejny jako v€k zak na stfednich skolach v USA (Horn a Veermans 2019).

Vysledky z finského vyzkumu byly pozoruhodné — ve vSech méfenych oblastech dosahli
finsti studenti lepSich vysledkl nez ti americti, pticemz IB2 studenti byli jesté o néco lepsi

nez finsti Pre-IB studenti. Naptiklad v souboru tkolt, ve kterém méli studenti zhodnotit

4V ramci amerického 3kolstvi se jedna o tzv. Middle School, High School a College.
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relevantni dikazy, zdali je dany obrazek hoax, ¢i nikoliv, byli americti studenti v 73 %
pfipadi hodnoceni stupném beginning, oproti 28, 5 % finskych pre-IB studentti a 8 % IB2
studentim. Celkem ve dvou zpéti testovanych oblasti nastala navic situace, kdy
procentudlni pocet americkych z4ki hodnocenych v dané oblasti jako beginning, byl velice
podobny procentudlnimu poctu finskych zakt, ktefi v dané oblasti dosahli nejlepsiho stupné

zvladnuti (tzv. mastery) (Horn a Veermans 2019).

Horn a Veermans (2019) se domnivaji, ze tento rozdil je zpisobeny piedevsim jednou véci,
a to implementaci kritického mysleni do narodniho kurikula. Hlavni rozdil je pfedev§im
v tom, ze kritické mysleni se ve Finsku uci jako samostatny predmét. Takovéto explicitni
predavani poznatka z kritického mysSleni prostfednictvim samostatného predmétu ma
zpusobit to, ze si Zaci dané jevy osvoji, a v dalSich pfedmétech tak budou pouzivat tyto
poznatky automaticky. To vSak neznamenad, ze nejsou z4ci V ostatnich pfedmétech nabadani
ke kritickému mysleni; ve finském kurikulu je podle autort explicitn€ zminén pojem kritické
mysleni dvacetkrat. Autofi pro srovnani uvadi Kalifornské kurikulum, nazvané California
Common Core State Standarts, které se jednak nezmifiuje o samostatnych hodinach

kritického mysleni a jednak se zde ani pojem kritické mysleni viilbec nenachazi.

Finsko si podle Open Society Fund, kterd realizovala studii zaméfenou na medialni
gramotnost populace, vedlo vibec nejlépe ze vSech evropskych zemi. Studie, jejiz
vysledkem bylo vyhodnoceni indexu medialni gramotnosti, byla vytvofena z nékolika
faktordi, jako kombinaci dvou nezavislych indexti svobody médii, vysledki zaku
z mezinarodniho Setfeni PISA, kde méla nejvétsi vahu ctenarska gramotnost, ¢i v ditvéie
mezi lidmi navzajem. Finsko ziskalo celkem 76 bodii ze 100 moZnych, druhé Déansko ziskalo
71. Ceska republika se svymi 55 body umistila na 19. mist& z celkovych 35 zemi (Lesenski
2018).

Zde je vSak nutné podotknout, Ze studie Open Society Fund pracovala s vysledky Setieni
PISA z roku 2015. Nejnovéjsi Setieni PISA pochazi z roku 2018, a i kdyz ma Finsko o Sest
bodi méné nez v roce 2015 (vysledek z roku 2015 byl 526 bodi, nyni je tedy 520), stale
patfi k nejlep$im na svété — umistilo se na tietim misté za Estonskem a Kanadou. Cesk4
republika se v této studii umistila se 490 body v pruméru zemi OECD a méla srovnatelné

vysledky se zemémi jako Némecko, Francie ¢ Nizozemsko (CSI2019).

40



5.2.3 Kiritické mysleni — kli¢ k uspéchu?

Vyse uvedené vyzkumy se zamétfovaly zejména na dvé gramotnosti — na medialni
a Ctenafskou. Jak uvadi Micienka a Jirdk (2007, s. 9), medialni gramotnost je tvofena
wpoznatky na jedné strané potrebnymi pro ziskani kritického odstupu od médii, na druhé
strané umoznujicimi maximalni vyuZiti potencialu médii jako zdroje informaci, kvalitni
Zdabavy, aktivniho naplnéného volného casu apod.*, dale pak ,,dovednostmi dovolujicimi

a usnadnujicimi tento kriticky odstup i maximalni kontrolu viastniho vyuzivani meédii*.

Naproti tomu ¢tenaiskou gramotnost definuje projekt PISA OECD jako ,,schopnost
porozumét psanému textu, premyslet o ném a pouzivat jej k dosahovani urcitych cili,
k rozvoji viastnich schopnosti a vedomosti a k aktivnimu zaclenéni do Zivota spolecnosti“

(Prochéazkova 2006).

Z téchto definic plyne, ze ¢tenaiska a medialni gramotnost maji spoleénych nekolik véci.
Obé¢ zduraziuji schopnost zamysleni se nad zpracovanymi informacemi a vyuzivani téchto
informaci k dosahovani uréitych cilii. Ctenafskd gramotnost se zda byt pojmem uz§im,
vztahujicim se pouze na psany text, zatimco medidlni gramotnost se vztahuje k médiim
obecné — muze se tedy jednat nejen o psany text (naptiklad v novinach), ale i 0 informace

zpracovavany auditivné (rozhlas) ¢i audiovizualné (internet, televize).

Jsme toho ndzoru, Ze onen prisecik mezi medidlni a ¢tendfskou gramotnosti je obsazen
v pojmu kritické mysleni. Naptiklad Huitt (in Hally 2011) definuje kritické mysleni jako
Lintelektualné natrénovany proces aktivni a kvalifikované konceptualizace, pouzivani
a syntetizace a/nebo hodnoceni odrazii zkusenosti (proZitkii), dedukce nebo sdelovani jako
voditka k presvédceni a ndasledné realizaci. Kritické mysleni je disciplinovand ¢innost
vywhodnocovani argumentii nebo navrhit a cinéni zaveéru, jez mohou vést k vytvareni

presvédceni a realizaci.*
Z toho vyvozujeme nasledujici zavéry:

o Ctenafsk4 a medialni gramotnost jsou definovany jako soubor schopnosti &i dovednosti.
Schopnosti a dovednosti se daji naucit. Kritické mysleni je tedy také naucitelné.
e Oba typy gramotnosti a kritické mysleni zdUraznuji zamysleni se nad danymi

skuteCnostmi — muze se jednat napiiklad o konceptualizaci, syntetizaci, hodnoceni ¢i
dedukei.
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e Cely tento myslenkovy proces slouzi k naslednému jednani — tedy jak danou informaci
jedinec vyuzije. Na zéklad¢ predchoziho myslenkového procesu tak napiiklad mtze zak

zpochybnit informace z ur¢itého medialniho sdéleni, textu ¢i argumentu oponenta.

Propojeni oblasti Ctenafské gramotnosti a kritického mysleni miizeme vidét v programu
Ctenim a psanim ke kritickému mysleni (anglicky Reading and Writing for Critical
Thinking), ktery si klade za cil rozvijet ¢tenim a psanim samostatné mysleni zaku ¢i podnitit
jejich potiebu ¢i schopnost celozivotniho vzdé€lani. Slibné vysledky propojeni vSech oblasti
doklada jiz vyse zminény piiklad finskych zaka, kteti diky finskému systému Skolstvi
zaméfené¢ho vice na kritické mysleni excelovali oproti americkym zdkim v medidlni

gramotnosti a jsou jedni z nejlepSich ze zemi OECD v gramotnosti ¢tenaiské.
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6 Prakticka Cast

6.1 Uvod do praktické ¢asti

V teoretické casti jsme uvedli nékolik poznatkil, které potvrzuji nutnost adaptace $kolni
vyuky smérem K posileni kompetenci zdka v dob¢é informacéni spole¢nosti. S neustalym
narGstem informaci dochazi k informacnimu pfetizeni, které muize souviset s masovym
roz$itenim hoaxt a fake news Vv poslednich letech. Zminili jsme, Ze S rozsifenim fenoménu
dezinformaci se n¢které vyzkumy zaméfily na uroven medialni gramotnosti a schopnost
rozpoznavani fake news v populaci. Vysledky byly interpretovany jako tristni, a to jak ve
svété, tak i v Ceské republice. Na piikladu Finska viak vidime, Ze zaméfeni vyuky na

podporu kritického mysleni mé smysl a mize vést k vybornym vysledkiim.

RovnéZ je nutné si uvédomit, proc¢ je tak dulezité bojovat proti dezinformacim. V kapitole
4.3.1 jsme vysvétlili, pro¢ si dala Evropska unie za cil bojovat proti dezinformacim. Cilem
bylo bojovat proti zasahim do demokratickych voleb ovliviiovanim vefejnosti
prostiednictvim dezinformaci. O tom, Ze dezinformace mohou byt realnou hrozbou pro
Ceskou spolecnost, svéd¢i | vyroéni zprava Bezpecnostni informaéni agentury (2018):
., Nejzavaznéjsi hrozbu pro tustavnost CR predstavovalo v roce 2018 piisobeni spektra
proruskych aktivistu, kteri se podileli na Sireni dezinformaci. Terminem ,, prorusti aktivisté
v tomto kontextu BIS neoznacuje vsechny prorusky smyslejici osoby, ale primarné ty, které

svymi aktivitami védomé i nevédomeé primo napomahaji cizi moci. “

6.2 Zaméreni vyukovych metod a aktivit

Z vyse uvedenych duvodu jsme se rozhodli, ze v praktické ¢asti této prace se zaméfime
zejména na mozné praktické piiklady vyuky a aktivit do hodin pro zaky 2. stupné ZS, které
mohou pomoci pii rozvoji kritického mysleni zaki, a to s jedinym cilem — aby dokazali
rozlisit nepravdivé informace, naptiklad hoaxy a fake news, od informaci pravdivych. Prave
za ucelem podpory kritického mysleni jsme se rozhodli veskeré aktivity zatfadit do
ttifazového modelu uceni E-U-R, pficemz ve fazi uvédoméni je doporuceno pouZivat
navrhnuté pracovni listy. Tyto pracovni listy jsou soucasti ptilohy prace a zaméiuji se na
nasledujici témata: rozliseni faktu od nazoru, fact-checking, rozpoznani falesného zdroje na

socialnich sitich a rozpoznani hoaxti podle dil¢ich znakt (komplexni analyza textu).
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V kontextu vybéru téchto témat musime také upozornit na ¢lanek publikovany v ¢asopise
American Behavioral Scientist s nazvem Does Media Literacy Help Identification of Fake
News? Information Literacy Helps, but Other Literacies Don't (Mo aj. 2019). Vyzkum
vném obsazeny zjistil, ze ze &tvefice gramotnosti medidlni, novinové®, informaéni
a C¢tenaiské ma nejvétsi vliv na rozpoznani nepravdivych zprav gramotnost informacni. Jsme
si védomi toho, Ze chapani gramotnosti se mize v riznych pojetich lisit, dilezita je vSak
informace, jak u respondentt byla zjistovana uroven informac¢ni gramotnosti. Pfi testovani
se totiz zamé&fili na zadkovy schopnosti identifikovani ovétenych a spolehlivych informaci,
prohledavani databazi (na internetu) a rozpoznani nazort (namisto fakti). VSechny tyto body

nami navrzené oblasti pro vyuku spliuji.

6.3 Trifazovy model uceni

Jak jsme jiz avizovali, metodické listy jsou navrzeny pro vyuziti ve vyucovaci hodiné
s tiifazovym modelem uceni, ktery se stal zakladnim vyucovacim schématem projektu
RWCT (Ctenim a psanim ke kritickému mysleni). T¥ifaizovy model je tvofen evokaci,
uvédoménim a reflexi. Grecmanova a Urbanovska (2007, s. 31) dodavaji: ,, Pomdhd nam
realizovat efektivni vyuku. V kazdé z jeho fazi dochazi k vyznamnym specifickym poznavacim
aktivitam, které pozitivné oviiviuji efektivitu celého ucebniho procesu. Respektovani
principii a posloupnosti fazi ve vyuce pomaha uciteli i Zakum k dosaZeni stanoveného cile,

rozvoji védeckého poznani a vytvoreni schopnosti kriticky myslet.

Evokace

V prvni fazi procesu je cilem, aby ucitel pomohl Zakim vybavit si ¢i evokovat, co jiz
o tématu védi, co si o ném mysli a jaké je v souvislosti s nim napadaji otazky. Evokace by
méla také vzbudit zvédavost Zaki. Kdyz si navic Zaci vybavi, co o tématu védi, pomlzZe jim

to 1épe zakomponovat nové poznatky do vlastni poznatkové struktury (Zormanova 2012).

Uvédoméni
V této fazi dochazi k procesu uéeni, fazi expozice novych informaci a jejich fixaci. Smyslem
je udrzet pozornost zaka, aby mohl k jiz uvédomélym poznatkiim piipojit nové. V této fazi

se nejcasteji vyuzivaji metody jako I. N. S. E. R. T, ¢tytlistek, podvojny denik ¢i pracovni

% Autofi tuto gramotnost uvadi jako news literacy, v ¢esting vsak neméme vhodny ekvivalent.
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listy (Zormanova 2012). V naSich navrzich pracujeme s pracovnimi listy, jeden z nich

vyuziva upravenou metodu I. N. S.E.R. T

Reflexe

Béhem reflexe si zaci tfidi, systematizuji a upeviuji nové znalosti. Podle Novotného (in
Grecmanova 2000) je dilezité, aby zaci dokazali vyjadfovat své mySlenky a nové ziskané
informace vlastnimi slovy, protoze si je tak nejlépe zapamatuji. Neméné dilezita je
vzéjemna interakce mezi zaky, ktefi si mohou navzajem opravovat sva védomostni schémata

(Zormanova 2012).
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7/ Jednotlivé pracovni listy a jejich zasazeni do vyuky

V této kapitole popiSeme zasazeni jednotlivych pracovnich listi do vyuky pro 2. stupeii
zakladni skoly a dané listy popiSeme z hlediska jejich funkce ve vyuce. Uvadime také jejich
spravné feseni. VSechny pracovni listy jsou graficky zpracovany v piiloze této prace. Dale
predstavime zakomponovani problematiky hoaxti do projektového vyuCovéani a také

poskytneme par inspiraci do vyuky z internetového prostiedi.

7.1 Fakt, nebo nazor?

Schopnost rozlisit ndzor od faktu pomaha zaktim rozvijet jejich kritické a analytické myslent,
a to jak ve ¢teni, tak pii poslouchani mluvenych projevti. Oba druhy sdéleni v sobé ve velké
mife obsahuji kombinaci faktt a nazoru, a je proto nezbytné, aby je Zaci dokazali od sebe
odlisit. Pravé ono uvédoméni si, jak se od sebe 1isi fakt a nazor, mize vést zaky k tomu, aby
nebyli tak snadno zmanipulovatelni at’ uz pfi ¢teni textu, nebo pfi poslouchani mluveného
projevu. Vytvorili jsme proto dva pracovni listy zaméfené na tuto problematiku. V prvnim
listu jsou obsazeny mén¢ obtizné priklady na rozeznani faktu a nazoru. Cilem je, aby Si zaci,
ktefi jesté pln€ nepochopili danou problematiku, jeji zvladnuti natrénovali na jednodussich

prikladech.

Rozvijené kli¢ové kompetence v ramci vyuky jsou kompetence k feSeni problému, kdy ,,Zak
kriticky mysli, ¢ini uvazliva rozhodnuti a je schopen je obhdjit*, zak dale vyhledava nové
informace a pouziva logické postupy pfi feSeni problému (RVP ZV 2017). Vzdélavacimi
oblastmi, které jsou do vyuky zapojeny, jsou Jazyk a jazykova komunikace (pfesnéji
vzdélavaci obor Cesky jazyk a literatura), Informaéni a komunikaéni vychova a také
vzdélavaci oblast Clovék a spolednost. ZastfeSujicim priifezovym tématem je Medialni

vychova.

Vzdélavaci cile
e Zak objasni, jaky je rozdil mezi faktem a nazorem.
o Zak na zakladé ziskanych poznatkii rozhodne, zdali se konkrétni sdéleni d4 povazovat
za nazor, ¢i fakt.
e Zak obhaji své rozhodnuti.

e Zak ocefiuje pfinos zvladnuti dané problematiky v boji proti manipulacim.
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Zapojeni pracovniho listu do vyuky
Evokace

1. Ucitel napiSe na tabuli urcity nazor — tento nazor by mél v zacich vyvolat jasny postoj,
popfipadé je miZe i pobavit, zamérem je zaky motivovat k aktivité a premysleni.
Uvadime par navrhi: ananas na pizzu nepatii, Kocky jsou lepsi nez psi, TIKToK je
zabavnejsi nez Instagram, Znamkovani ve skole je spatné.

2. Ucitel se zepta zaku, jaké jsou argumenty pro a proti tomuto nazoru. Zapise napiiklad
tfi navrhy pro a ti proti.

3. Ucitel fekne a napiSe dalsi tvrzeni, tentokrat vSak ne nazor, nybrz fakt. Mozné navrhy:
Soucasnym prezidentem Ceské republiky je... (jméno soucasného prezidenta), clovek je
savec, Ve slove slyset se pise ypsilon...

4. Dadle se ucitel zepta, jaké jsou argumenty pro takova tvrzeni. Existuji néjaké argumenty
proti? Uc¢itel od zaka dale zjist'uje, v ¢em se lisi prvni tvrzeni od toho druhého. Nakonec
jednotliva tvrzeni klasifikuje — prvni tvrzeni byl nazor, o kterém mutzeme diskutovat
Z hlediska argumentd pro ¢i proti, druhé tvrzeni byl nezpochybnitelny fakt — néco, co si

mizeme dohledat v relevantnich zdrojich.

Uvédoméni
5. Vyucujici rozda pracovni listy a na zaklad¢ informaci v nich obsazenych shrne rozdily
mezi faktem a nazorem. Fakt je objektivni, popisuje realitu, mize byt nalezen a ovéfen
v riznych zdrojich a je prezentovan V neutralnim jazyce. Oproti tomu nazor je
subjektivni, interpretuje realitu, je vytvofen, nemiiZzeme jej ovéfit a je prezentovan
zaujate. Poté zaci napisi k jednotlivym sdélenim z pracovniho listu, zda se jedna o fakt,

¢1 nazor.
6. Po spolecné kontrole a ptipadném dovysvétleni dostanou zaci za tkol vypracovat
druhou stranu pracovniho listu. Po splnéni ukolu dochazi k opétovné kontrole

a vysvétleni.

Reflexe
Zéci ve skupinach po Gtyfech vytvoii spoleénd 3 vlastni nazory a 3 vlastni fakta. Tyto
skupiny nasledn¢ prezentuji svoji praci pied ostatnimi. Ti urCuji, zda se jedna o fakt, ¢i nazor,

a argumentuji, pro¢ tomu tak je.

Obsah pracovniho listu

Prvni pracovni list obsahuje tato tvrzeni (v zavorce uvadime spravnou odpoveéd’):
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e Diamant je nejtvrdsi nerost na zemi. (fakt)

e Nejtvrdsim politikem byl vzdy Mirek Topolanek. (nézor)

o Nejlepsi zpévak na svéte je Justin Bieber. (ndzor)

e Nejlepsim ¢eskym hokejistou za rok 2019 byl vyhlasen David Pastrinak. (fakt)

e Vegetaridni jsou zdravéjsi nez lidé, co jedi maso. (nazor)

e Institut zdravé vyzivy potvrdil, Ze zelenina prospiva zdravi. (fakt)

e Retézec McDonald’s prodava nejvice hamburgerii na svété. (fakt)

e KFC je podle mé stejné ale lepsi. (nazor)

e Studenti to maji ve Skole mnohem t€zs8i nez jejich ucitelé. (ndzor)

e Je Spatné pouzivat mobil pfi fizeni. (ndzor)

¢ Ve skolnim tadu je napsano, ze zak ma povinnost chodit kazdy den do Skoly. (fakt)

o Ceskym zakonem je déno, Ze pouzivani mobilniho telefonu pii fizeni je zakazano. (fakt)

e Podle Svétové zdravotnické organizace jsou lidé, co (kteti) koufi, vystaveni vét§im
zdravotnim rizikum. (fakt)

e Koufeni je Spatné. (ndzor)

Ve druhém pracovnim listu se nachazi vyhatek z ¢lanku publikovany v Ceskolipském
deniku (Langrova 2014). Nize uvadime véty, které maji zaci za kol ur¢it. JelikoZ se jedna

o t&z8i priklady, prikladame K nim i vysvétleni

o Student se pri studiu seznamuje s péti piliri ¢inské mediciny — akupunktura, fytoterapie,
Tui Na, dietetika a Cchi-kung.“

o Fakt: Mluv¢i sdéluje obecné piijimany, pravdivy fakt, studia se navic sama zacastnila.

e |, Zapadni medicina se stale vyviji na zaklade védy. Smekam pred tim, co lékari dokazi
opravit. Jsou to zazraky. Na druhou stranu pokulhdva prevence a jiti za pricinou," vidi
slabiny.

o Nazor — Mluv¢i sdéluje své stanovisko k zdpadni medicin€ — jednak jej ocefiuje, jednak
ze svého subjektivniho pohledu vidi urcité chyby.

e ., Tradicni ¢inskd medicina (dale TCM) je nejstarsi medicinou svéta. Zacala se vyvijet
pred 5 000 lety.

o Sporné — Mluv¢i prezentuje to, Ze ¢inskd medicina je tou nejstar§i medicinou, jako fakt.
Toto stanovisko vsak nelze dolozit, protoze mame jen malo pisemnych dikazi z dob

pred 5 000 lety. Je sice pravda, ze ¢inska medicina je spolu s ajurvédskou medicinou
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jednou z nejstarsich, ale to, Ze je nejstarsi, je jen tvrzeni zaloZzené na jednom thlu

pohledu.

wlradicni ¢inska medicina byla uzce spjata s filozofii taoismu. Ta se zamérovala na

dosazeni blahobytu, dlouhovekosti a nesmrtelnosti skrze soulad s prirodou jak v ramci

jedince, tak mimo néj.

o Fakt — Mluvéi vypravi o historii ¢inské mediciny, dany fakt si muZeme ovéfit
V publikacich.

o ,Zijeme ve 21. stoleti plném vymozenosti, ale i jedii, elektromagnetického smogu
i stresu. Nase bunky jsou zatizené a nemohou prijimat zdravou stravu a tekutiny.*

o Nazor — S danym nazorem sice miizeme souhlasit a uznat jej za pravdivy, ale jedna se
jen o generalizujici nazor autorky.

o . Lidem ukazuji, Ze je dulezité, aby obé mediciny 5ly spolecné, ne proti sobé. Navic musi
chtit i clovek. ProtoZe pokud bychom se dostali do stadia, kdy ¢lovék chce spolknout
jen néjakou pilulku a nechce spolupracovat, tak mdame malou Sanci télo
zharmonizovat,” vysvétluje Helena Sedlackova.*

o Nazor — Mluv¢i premysli nad tim, co by se stalo, kdyby... Nikdo nedokaze predpovidat

budoucnost, a proto se jedna o Cisté jeji subjektivni nazor.

7.2 Fact-checking

Fact-checking bychom mohli do cestiny pielozit jako ovéfovani faktt, napiiklad server
Demagog.cz oznacuje timto pojmem ovéfovani vyrokl politikii. Ovérovat informace vSak
muzeme kazdy den, a to jak na internetu nebo v televizi, tak i v realném Zivoté pii konverzaci

S ostatnimi lidmi.

Ovéfovani informaci je zakladnim stavebnim kamenem v boji proti hoaxtim. Zak by si mél
od informaci drzet kriticky odstup, pfemyslet nad nimi a také je ov€fovat. Napiiklad finska
fact-checkingova organizace Faktabaari u¢i zaky profesionalnim ovéfovacim metodam
a tika, ze klicem k uspéchu v boji proti hoaxiim a fake news jsou schopnosti v oblasti

vyhledavani informaci a také v kritickém mysleni (Charlton 2019).

Nami navrzeny pracovni list na fact-checking vyuziva upravenou metodu .N.S.E.R.T. Tato
metoda spo€ivd v tom, Ze je zakim predkladan odborny text, ktery si maji pozorné
a s uvédoménim piecist. Pti ¢teni maji za ukol oznacit informace v textu uritymi znaky. Pro

znamé informace pouziji symbol ,v" (,.fajfka”), pro neznamé a nové informace pouziji
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symbol ,,+“. V ptipad¢, Zze s danymi informacemi nesouhlasi, pouziji symbol ,,-* (minus)
a u fakti, kterym nerozumi nebo o kterych by se radi dozvédéli néco navic, pouziji symbol
2. Tato metoda vede Zaka k dikladnému rozboru textu — informace vnima, vyhodnocuje,
tfidi, systematizuje a zasazuje do ptivodniho schématu védomosti a zkuSenosti (Grecmanova

a Urbanovska 2007, s. 79).

Nacvik overovani faktlh navic dava zaktim prostor rozvijet se nejen v ovéfovani informaci
samotném, ale také k neimyslnému uceni — Zaci naptiklad ¢tou urcity odborny clanek
a zaméfuji se na dané informace z hlediska jejich faktické spravnosti, pfitom se ale

neintencionalné uc¢i poznatky, které sami vyhledaji, aby opravili pivodni ¢lanek.

Vyhodou takto pracovnich listu je, Ze se daji vyuzit napii¢ vSemi vzdélavacimi oblastmi —
zalezi totiz na konkrétnim textu, ktery ucitel pfipravi. Nize uvedené pracovni listy prostupuji
vzdélavacimi oblastmi Clovék a spole¢nost a Informacéni a komunikaéni vychova. Texty
v$ak mohou byt zaméfeny napiiklad vice na vzdélavaci oblast Clovék a piiroda. Z pohledu
rozvijenych kli¢ovych kompetenci jsou kromé& kompetenci k feSeni problému (viz kapitola
7.1) rozvijeny také kompetence k uceni, kdy zak ,,vyhledava a tridi informace a na zdklade
Jjejich pochopeni, propojent a systematizace je efektivné vyuziva v procesu uceni, tviircich

cinnostech a praktickém Zivoté”“ (RVP ZV 2017).

Pracovni list se sklada z textu, ktery byl inspirovan ¢lankem casopisu Forbes o nejvlivngjsich
lidech na planeté. Do ¢lanku jsou vlozeny nepravdivé informace pievazné historického
charakteru, o kterych by méli mit Zaci devatého ro¢niku zékladni Skoly uZ povédomi. Jak uz
bylo feCeno, pracovni list pracuje s upravenou metodou I.N.S.E.R.T., pticemz informace,
které jsou zaky uréeny jako pravdivé, oznacuji fajfkou, informace, které jsou podle nich
ur¢ité nepravdivé, oznaci kiizkem a informace, u kterych si nejsou jisti, vykficnikem.
Pracovni listy obsahuji také tikol zaméfeny na diskuzi se spoluzaky a kontrolu informaci na

internetu, aby si zaci vyzkouseli, jaké to je byt opravdovym fact-checkerem.

Vzdélavaci cile:
e 74k analyzuje dané sdéleni a posoudi, které informace mohou byt nepravdivé.
e Zak vyhleda pravdivou informaci v relevantnich zdrojich.

e Zak ocefiuje piinos zvladnuti principt fact-checkingu v boji za demokratické hodnoty.
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Zapojeni pracovniho listu do vyuky
Evokace
1. Hraci utvoti skupinky po Ctyfech. Je jim ozndmeno, ze budou hrat hru Dvé pravdy
a jedna lez. Kazdy zék o sob¢ sd¢li tii ruizné informace — dvé z nich budou pravdivé
a jedna bude lez. Tyto tii véci fika zak postupné ve skupince ostatnim spoluzaktm a ti
tipuji, kterd z téchto véci je pravdiva. Odvazné€jsi ucitelé mohou hrat také, pricemz

zaktm sdéli tii informace a ti poté hlasuji, co by mohla byt pravda a co nikoliv.

Uvédoméni

2. Ucitel se zaki pta, jak byli pii hadani uspésni a zda pro n¢ bylo snadné uvéiit danym
1zim. Spole¢né dochazi k zavéru, ze nepravdivé informace jsou V posledni dobé k vidéni
¢asto 1 na internetu. Proto je dulezité si informace ovétrovat.

3. Dale probiha vyklad: Ovétovanim informaci se zabyva obor nazvany fact-checking.
Ucitel muze také zminit a pfedvést na interaktivni tabuli nékteré fact-checkingové
servery, jako jsou Demagog.cz, Manipulatofi.cz ¢i ze zahrani¢nich napfiiklad
Poynter.org nebo Politifact.

4. Utitel rozda pracovni listy a vysvétli zakim zadani. Zaci by se méli po vlastnim
zhodnoceni poradit se svym spoluzakem a pak s pomoci internetu vyhledat, jestli méli
v konkrétnich piipadech pravdu. Nejlepsi moznosti tedy je, jsou-li v ucebné ptitomny
pocitace, ptipadné si Zaci informace mohou najit na mobilnich telefonech nebo miize
sam ucitel zaktim na projektoru ukazat, jak se dané informace vyhledavaji a cviceni tedy

zkontrolovat spole¢né.

Reflexe
5. Pouziti metody pétilistku — ucitel nakresli na prvni fadek jednu ¢aru, na druhy dvé cary,
na tieti tfi a na Ctvrtou Ctyfi. Na paty pak znovu jednu. Vysledny obrazec by mél
pfipominat pétilistek. Ucitel poté zada instrukce. Na prvni fadek zak napiSe téma. Na
druhy dvé pridavnd jména, kterd s tématem souvisi. Na tfeti fadek tii slovesa, ktera
charakterizuji, co se s tématem déla ¢i co se s nim déje. Predposledni fadek bude
obsahovat vétu o ¢tyfech slovech. Na posledni fadek zaci napiSou jedno synonymum
k danému tématu. Nize uvadime, jak by takovy ctyflistek mohl vypadat. Ucitel zaky

vyvolava, pta se jich na jejich ¢tyflistek a diskutuje s nimi nad vybérem jejich slov.
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Vzor pétilistku:
Fact-checkin

pravdivy, napomocny,

ovéiuje, patra, kontroluje,

Fact-checking poméhd ové&fovat informace.

Ovéfovani.

Obsah pracovniho listu
Zakladem listu je ¢lanek s nepravdivymi informacemi. Podtrzené véty jsou ty, které jsou

nepravdivé, dale pak vysvétlujeme proc.

P&t nejmocnéjsich lidi planety
Ktefi lidé jsou témi nejvlivnéjsimi a nejmocnéjSimi na svéte€? Casopis Forbes nyni piiSel
s zebtickem téch, kterym lezi svét doslova u nohou. Mozna vas nepiekvapi, ze vétsina z nich

jsou statnici téch nejveétsich zemi.

1. Vladimir Putin

Prezident Ruské federace se dostal do ¢ela v roce 1999 po takzvané Velké fijnové revoluci,

kde se osvédcily jeho skvélé taktické dovednosti k poraZzeni ruskych bolSeviki, coZ byli

predstavitelé do té doby vladnouci sovétské moci. Prezidentem byl az do roku 2008, kdy ho

vysttidal Ivan 1V., zndmy téz jako Ivan Hrozny. V roce 2012 se opét vratil do Gradu

prezidenta, ktery bude vykonavat do roku 2024.

2. Donald Trump
Amerického prezidenta Donalda Trumpa asi netfeba néjak dlouze ptedstavovat, a to hlavné

Cechiim, ktefi si jej diky jeho matce Ivané Trumpové, rozené Zelni¢kové, piivlastnili za

svého. Do tfadu nastoupil v roce 2017, jakoZto dosud nejbohatsi a nejstarsi prezident USA.
Za své bohatstvi vdéci jednak podnikatelskym Gspéchiim, naptiklad s nemovitostmi, jednak

vyrazné finan¢ni podpoie svého otce.

3. Angela Merkelova
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U kanclétky Spolkové republiky Némecko to ze zacatku spiSe vypadalo na védeckou nez na
politickou kariéru. Angela Merkelova ma totiz doktorat z fyziky a jeji védecké uspéchy,

naptiklad objeveni radioaktivniho prvku radium, jsou tak trochu v pozadi vzhledem k jeji

pozdéjsi politické kariéie. V Némecku byla ¢asto kritizovana za postoj vii¢i uprchlikiim. Jeji
véta ,,Wir schaffen das®, neboli ,,My to zvladneme* se stala ikonickou a vyjadfovala jeji

kladny postoj vici ptijimani migrant ze severskych zemi, jez globalni oteplovédni spojené

se stale se zvedajicimi hladinami mofi donutilo emigrovat do stfedni Evropy.

4. Papez Frantisek

Byt papeZem, to v dneSnim svéte, kde je témét 90 % celé populace kiest'anskd, znamena mit

obrovsky vliv. FrantiSek, vlastnim jménem Jorge Mario Bergoglio, je papeZzem od roku 2013

a zajimavosti je, Ze se jedna o prvniho papeze pochazejiciho z amerického kontinentu.
5. Si Tin-pching
Cina je svétova velmoc, to bezpochyby. Se svymi 1,4 miliardami obyvatel se jedna

o nejlidnatéjsi stat na planeté a jeji nadvladu jeSté umociiuje to, Ze jako prvni zemé na svéte

ma uspe$ny kolonizaéni program na Mésici, takze ¢ast svych obyvatel pfesouva praveé tam.

A kdyz jste této zemé prezident, je jasné, ze musite patfit mezi ty nejvlivnéjsi na sveéte.

ReSeni:

e Velka fijnova revoluce se odehrala v roce 1917, Vladimir Putin do ni tedy zasahnout
nemohl. Ivan IV. Hrozny je rusky panovnik ze 16. stoleti.

e Ivana Trumpova je byvald zena amerického prezidenta, ne matka.

e Prvek radium objevila védkyné Marie Curie-Sktodowska.

e Migracni krize nebyla zplsobena migraci lidi ze severskych zemi, nybrz z Afriky,
zvedajici se hladiny oceanu jsou rovnéz vymysleny diivod.

e Byt nezname pfesny pocet kiestanil, vime, Ze to urcité neni 90 % vsech lidi na svéte.
Udava se, Ze je 2,2 miliardy kfestanii, naproti tomu ma napiiklad takovy islam
1,6 miliardy véficich.

e Z4dna zemé¢ nema dosud uspésny kolonizac¢ni program na Mésici.

Obsah druhého pracovniho listu
Na druhém pracovnim listu je smysleny ¢lanek o historii komunikace, ktery obsahuje vice

pravdivych informaci neZ list piedesly.
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Historie komunikace
Dnes je to jednoduché. Pokud chceme né€koho kontaktovat, jednoduse vezmeme telefon do
ruky a volame, popiipad¢é napiSeme esemesku. Jak to ale d¢lali 1idé diive, predtim, nez

existovaly telefony? A kdy jsme vlastné byli schopni mluvit, a tim padem i komunikovat?

Rec, kterd je charakteristicka jen pro ¢lovéka, mu umoznila evolu¢ni vyhodu oproti ostatnim
zivo¢isSnym druhtim na planeté. Diky fe¢i a lepsi komunikaci tak mohli pravéci lidé

vzdorovat pravékym predatorim — dinosaurim ptedevS§im. Piedpoklada se, ze i diky

perfektné organizovanému lovu dinosaurt Clovékem doSlo k jejich vyhynuti. A tim

wewvr

Dalsi vyvoj tfeCi pak zplsobil nebyvaly rozkvét lidské civilizace. Asi si nedokazeme
predstavit, ze by bez jediné hlasky mohli Rekové postavit slovutné Koloseum &i

Babylonskou véz.

Zlom nastal s prvnim zaznamenavanim fe¢i do psané podoby. Jednim z nejstarSich pisem
bylo pismo klinové starovékych Chetitii. Zde musime zminit i ¢eskou stopu, protoze roku
1917 se Bedfichu Hroznému povedlo toto pismo deSifrovat. Na svou dobu to byl objev

obrovskych rozméri, za ktery si Bedfich Hrozny vyslouzil Nobelovu cenu.

S pismem piiSly i rizné druhy jeho zapisovani — na hlinéné desticky pies papyrus
a pergamen aZ po obycejny papir. Zlom v zapisovani pfiSel v patnactém stoleti pfed nasim

letopoctem, kdy Johannes Gutenberg vynaléza knihtisk.

Dalsi meznik v komunikaci ptichazi v 19. stoleti, kdy je vynalezen telefon. Za vynalezce
telefonu se obecné povazuje Alexander Graham Bell, podle novéjsich dikazl jej vSak

predbehl Ital Antonio Meucci, a to o celych 27 let!

Ve stoleti dvacatém, piesnéji v roce 1969, se povedlo propojit univerzitni pocitace v riznych
castech USA. Tato sit’ se nazyvala ARPANET a muzeme ji povazovat za piedchiidce

internetu.

Diky obrovskému pokroku vramci komunikace dnes muizeme prakticky &ist
zpravy kdykoliv, kdekoliv a také od kohokoliv na svété — sta¢i nam k tomu nas chytry telefon
nebo pocitac. To vSak s sebou nese i rizika, protoze mnozstvi zprav, které nejsou pravdive,

roste. Proto ¢tenarfim radime; ovéfujte si kazdou informaci, kterd se vam jenom trochu
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nezda. Koneckoncti i Toma$ Garrigue Masaryk jednou v Ceském rozhlasu prohlasil, aby lidé

nevérili vSemu, co vidi na internetu.

ReSeni:
e Dinosaufi vyhynuli pfed 66 miliony let, prvni hominidé, australopitekové, zili pred
4,2 miliony lety, tudiz se spolu nemohli potkat.
e Koloseum bylo postaveno v Rimé& a Babylonska véZ je podle bible bajna véz, ktera
udajné méla sahat az k nebesiim, jedna se vSak o mytus.
e Bedfich Hrozny nikdy neziskal Nobelovu cenu.
e Johannes Gutenberg vyvinul knihtisk v 15. stoleti naseho letopoctu.

e Tomas G. Masaryk zemtel v roce 1937, tedy dlouho predtim, nez byl internet vytvoren.

7.3 Zdroje na socialnich sitich

Na socialnich sitich lze vypozorovat zajimavy fenomén, a to satirické falesné profily
znamych osobnosti. Napiiklad falesny facebookovy ucet Jittho Ovc¢acka, tedy mluvciho
prezidenta Ceské republiky Milo§e Zemana, sledovalo k unoru roku 2020 vice nez sto tisic
lidi. Ve svych ptispévcich nékdy dokonce zminuje, ze néktefi uzivatelé mu pisi zpravy,
protoze si mysli, ze jde o opravdovy ucet prezidentova mluvciho, byt’ ma tento profil jasné
uvedené v podrobnostech o strance, ze se jednd o satiru a faleSny ucet. Tyto ptipady
duvétivosti a neovétovani si profilti na socialnich sitich jsou divodem k tomu, aby byli zaci

ve Skole pouceni, jak poznat faleSny profil od toho pravého. Je totiZ mozné, Ze misto

~ N

Obsahem pracovniho listu jsou kromé textu, jak postupovat pii urovani veérohodnosti
zdroje, i obrazky autentickych profilii ze socialni sité Facebook. Zaci by se méli nauéit, ze
je dilezité se podivat na nazev profilu — vétsina satirickych profili ma zkomolené jméno —
naptiklad Andrej Hrabis ¢i @Jaroslavfalynek. Dale by mél zak poznat autenticitu profilu,
kterou oznacuje modry stitek vedle jména profilu, a podivat se na jeho popis. Vétsina profilt
explicitné uvadi, Ze se jednd o ,.fake* ¢i satiru. Poslednim krokem je posoudit relevanci
a vérohodnost piispévkll daného profilu — Zak by mé¢l porovnat dany profil s jinymi profily
a podle toho poznat, ktery profil je faleSny a ktery ne. V zavéru maji zaci za kol urcit u péti

profill jejich autenticnost, a to pomoci téchto tkol:
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1. Nejdiive odhadnéte, ktery profil mize byt pravy a ktery faleSny. VSimnéte si vSech
aspektl — relevance sdéleni, poCet komentait, sdileni atd.

2. Jak byste postupovali, abyste zjistili, ktery profil je ten pravy? Popiste postup v krocich.

3. Zkuste vyhledat na socidlni siti Facebook oba ptispévky a zjistéte, jak se oba profily od

sebe 1isi. Vyuzili jste body, které jste pouzili v otazce Cislo dve?

Vzdélavaci cile:
e 74k popise, jak na socialnich sitich pozna pravy profil od falesného.

e Zak porovnava piispévky na socidlnich siti za uc¢elem hledani pravdivych zdroji.

7.3.1 Zapojeni pracovniho listu do vyuky

Pro realizaci vyuky je potieba pocitacovd mistnost. Pokud neni pocitacova ucebna
k dispozici, mize ulitel v pfedchozi hodiné zadat ukol z evokace jako ukol na doma s tim,

ze mu z4ci vysledné produkty zvetejni na ucitelem vytvotrenou zed’ na platformé Padlet.

Evokace
1. Zaci dostanou za ukol vytvofit ve dvojicich falesny piispévek na Facebooku &i jiné
socialni siti. K tomuto G¢elu mohou pouzit napiiklad stranku Zeoob.com. Navrhy by
jim nem¢ly trvat déle nez 10 minut.
2. Vysledny produkt publikuji na ucitelem vytvofeny profil na serveru Padlet. Ucitel
promitne jednotlivé navrhy statusii na projektoru. Muze se napiiklad zeptat, ktery

prispévek se jim zdal nejvtipnéjsi, nejvérohodné;si atd.

Uvédoméni
3. Nasleduje diskuze 0 tom, jak je v dnesni dobé jednoduché si vytvofit fale$ny profil na
socialnich sitich a zvetejnit zde néjaky hoax.

4. Ucitel rozda pracovni listy

Reflexe
5. Ucitel napi$e na tabuli ¢islice od jedné do ¢tyf, které maji znazornovat kroky, jez maji

74ci nasledovat, aby odhalili falesny profil. Zaci je postupné vyjmenuji.

7.4 Posouzeni sdéleni

posouzeni ,,celkového dojmu* daného sdéleni. Tento krok by mél nésledovat po splnéni
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predchozich krokii — Zaci jiz umi rozliSovat fakt od nazoru, védi, ze je dulezité ovérovat
informace, a dokazou posoudit zdroj informace. Diky zvladnuti téchto kroka je ten finalni
daleko jednodussi — cviceni V téchto pracovnich listech jsou totiz koncipovéana jako cviceni
komplexni. Dilezitost zvladnuti pfedchozich kroki miizeme ptirovnat k ucivu syntaxe —
neni-li Zak schopen urcit ve véte diléi vétné Cleny (napi. piisudek i prislovecné urceni), je

pro né&j nemozné provést komplexni vétny rozbor.

Stejné jako u pracovnich listd zaméfenych na fact-checking se mohou dané texty zameétovat
na urcitou ucebni latku, ¢imz muzeme docilit vyuziti prakticky ve vSech predmétech.
Primarni zaméfeni by ale nemé&lo byt jen na ovéfovani danych informaci, ale také na styl,
jakym jsou dané informace napsané, v¢etné posouzeni jejich zdroje. Nami zvolené texty se
budou tykat vzdélavacich oblasti Clovék a spoleénost, Clovek a piiroda ¢ Clovék a zdravi.
Obsazend prufezova témata jsou kromé Medialni vychovy také Vychova demokratického
ob¢ana a Mysleni v evropskych a globalnich souvislostech. Dvé posledné jmenovana jsou
rozvijena hlavné v ramci toho, Ze dezinformacni weby jsou vétSinou mifeny na emoce
Ctenare, nejveétsi emoce pak vyvolavaji témata jako politika ¢i multikulturalita. Rozvijenymi

kli¢ovymi kompetencemi jsou kompetence k feseni problémut a kompetence k uceni.

Pokud si bude ucitel vymyslet pracovni listy sam, mély by obsahovat rtizné zdroje texti,
napiiklad fetézovy e-mail, ptispévek na socidlni siti, v novinach ¢i na webu. Zfejmé nejlepsi
variantou se jevi to, kdyz ucitel zaradi realné texty, které koluji po internetu, Muze si je ale

1 podle vlastni fantazie vytvofit.

Vzdélavaci cile:
e Zak provede analyzu textu a zhodnoti, jestli by se mohlo jednat o falesnou zpravu, &i
nikoliv.

e Zak si v ptipadé podezieni ovéfuje informace na internetu &i v jinych zdrojich.

Zapojeni pracovniho listu do vyuky
K realizaci vyuky je zapotiebi projektor, ucitel si také musi nastudovat, jak vytvaiet zpravy

pomoci webového prohlizece Google Chrome, podrobny navod uvadime v kapitole 7.5.2.
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Evokace

1. Ugitel piijde do vyuky, na iivod vSak neoznami téma ani cile hodiny. Zapne projektor
a fekne zakim zavaznou zpravu — tuto zpravu si vymysli, pfi¢emz ji podpofii falesnou
strankou, kterou promitne na projektoru.

2. Fale$na zprava by méla byt evokacni — méla by tedy v Zacich evokovat zajem, poptipadé
vyvolavat i ur¢ité emoce. Neméla by vSak byt pfili§ zavazna, aby nezpisobila paniku
a chaos (napfiklad zprava o tom, Ze $kola je obklicena teroristy). Vhodné je, pokud se
zprava tyka néjakého aktualniho déni. Je také zfejmé, Ze by ucitel nemél piekrocit eticky
unosnou hranici a napiiklad informovat o né¢im umrti. Vhodné jsou i pozitivni zpravy,
které cili na vlastnosti, jakymi jsou pycha ¢i hrdost — kritické mySleni je také o tom
kriticky hodnotit zpravy, se kterymi souhlasime, a zbavit se tak zaujatosti. Ucitel se
muze rozhodnout, zda pouZije zpravu, ktera bude uvétitelna, nebo takovou, ktera bude
pfijatelna mnohem méné, a zaci tak budou mit vetsi Sanci na odhaleni tohoto hoaxu.
Zprava muze i pobavit.

3. Mozné navrhy titulki: Nejlepsi skolou v Cesku byla vyhldsena... (jméno dané skoly);
byl nalezen 16k na rakovinu!;0brovské zdsoby lithia zpiisobi, Ze kazdy Cech nebude
muset nikdy pracovat; poslanci se usnesli, Ze povinnd Skolni dochdzka uz nebude
povinna; podle védcii ohrozZuje koronavirus nejvice lidi zacinajici na pismeno P;

Facebook od pristiho roku zpoplatni...

Uvédoméni

4. Tato faze bude pro ucitele naro¢na, protoze presné nevi, jak kolektiv zareaguje. Bude
ve tfidé panika? Zacnou zpravu zpochybnovat? Ucitel by mél nechat prostor Zakiim
projevit jejich nazor v ramci kultivované diskuze. Nakonec vSak prozradi, Ze se jedna
o faleSnou zpravu.

5. Ucitel dale pokracuje v diskuzi a pomalu ji sméruje k tomu, aby si zaci uvédomili,
ze si informace musi oveétovat. Nasleduje vyklad o tom, jaké jsou zakladni rady pro
ovetovani informaci. K vykladu mize pouzit informace z této diplomové prace (viz
kapitola 3.4).

6. Rozdani pracovnich listl a vysvétleni instrukei.

Reflexe
7. Ucitel vyzve Zaky, aby si vzpomnéli, jestli se nékdy setkali s né¢jakym hoaxem. Na

zaklad¢ diive nau€enych poznatka také feknou, jestli si vzpomenou, jaké znaky
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dezinformace ¢i misinformace dany hoax obsahoval. U¢itel miize tyto znaky napsat

na tabuli ve formé myslenkové mapy.

Obsah pracovniho listu
Pracovni listy obsahuji text z realného fetézového e-mailu a také z ¢lanku dezinformacniho

webu Aeronet.cz.
Retézovy e-mail:

Tak to tu tedy jesté¢ opravdu nebylo. Pfed neddvnem jsem s piekvapenim sledovala, jak si
jeden velice opaleny mladik vzal z regalu u LIDLA do voziku asi 30 lahvi piva. Misto
pokladny zamifil k vracecce, kterd je pfimo v prodejné. Tam zdatné vyndaval plné pivni
lahve z kosiku, a ddval je do vracecky. Ta mu lahve piijala, a vyplivla listek s 90,- K¢. Mladik
nelenil, otocil se a udé¢lal toto jesté 2x. S udivem jsem sledovala, jak pocita, ze dostane za
vracené lahve s pivem asi 270,- K¢. Zamifil k pokladné, a nechal si penize vyplatit. Pokladni
st listky z vracecky vzala, penize dala cikdnskému spoluob¢anovi, a vSichni byli spokojeni.

Pak ze se ekonomika nebude tocit. A my pitomci chodime do prace ....* (Manipulatori 2019)

Ukol k textu: Napiste, pro¢ by se mohlo jednat o hoax. Miizete si pomoct koncepci péti

klicovych otazek kdo, co, komu, jak, proc.

ReSeni:

Nize uvadime rozepsané feSeni, které samoziejmé neni striktné dano a zalezi na zralé uvaze
ucitele, jaké odpovédi bude akceptovat. Tuéné jsou vyznaceny dilezité pojmy, které by
mohli Zaci do pracovniho listu napsat.

e Kdo: Jedna se o Fetézovy e-mail. U nich ¢asto ani nevime, kdo je ptivodnim autorem —
nejedna se tedy o vérohodny zdroj

e Co: Provokativni obsah zacileny na Roma, ktery je zde oznacen jako ,,velice opaleny
mladik®. Jediny zdroj je autor sdéleni, nejsou zde podlozené informace.

e Jak: Autor chce ¢tenafe zaujmout typickymi frazemi ,.tak to tu jesté nebylo®, uto¢i na
stereotypy — ,,my pitomci chodime do prace* (zatimco romsky spoluobcan krade).
Nejsou zde uvedeny zadné dalsi informace — napiiklad pfesné misto nebo ¢as. Tudiz se
informace neda viibec ovéfit.

e Komu: Obsah je typicky pro fetézového e-mailu — pfijemci jsou vétSinou starsi lidé,

ktefi obsah pteposilaji dale.
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e Pro¢: Nezname presny zamér autora, mozna SiFit nenavist vii¢i Romim, poukazat, Ze
obycejni CeSi pracuji, zatimco Romové kradou. Mlze zde byt 1 zamér politicky —
pokud autor poté pieposila dalsi e-maily propagujici strany, které se na menSiny

Zamétuj.

Obsah druhého pracovniho listu

Nad Evropou se vali radioaktivni mrak pochazejici zrejmé z podivné exploze ve
francouzské jaderné elektrarné. Viady mlici, Francie se snaZi bagatelizovat cely incident
slovy o neSkodnosti radionuklidit a my doporucujeme nakoupit okamzité jodové tablety

a dozimetry. (titulek)

Zasazené¢ oblasti radia¢niho mraku odpovidaji atmosférickému proudéni vzduchu ze zapadu
na vychod severovychod a také jihozapad, coz potvrzuje kopirovani proudéni vzduchu
v Evropé¢ ovlivnéné Golfskym proudem. Exploze ve francouzské jaderné elektrarné
potvrzuje, ze Francie je ve stavu, kdy neni schopna ochranit ani vlastni jaderné objekty
a mezinarodni spolecenstvi sloZené nejen ze zemi EU, ale 1 Ruska a USA by mély ustanovit
vySetfovaci tym a mél by byt vytvofen tlak na francouzskou vladu, aby pfiznala rozsah
poskozeni a zptisob, jakym teroristé vnikli do komplexu. Podle indicii se v§ak ma za to, ze
utok (pokud opravdu probe&hl) mohli provést jen zaméstnanci elektrarny. Mnozi z nich jsou

muslimové. -VK-
Zdroj: Aeronet.cz

Reseni:

e Kdo: Text pochazi ze stranky Aeronet.cz, ktera je oznaovana jako propagandisticka
a dezinformacni, autorem je anonym podepsany jako VK, coz je zkratka pro piezdivku
Vedouci kolotoce. Jak stranka, tak i anonymni podpis jasn€ naznacuji, Ze musime byt
pfi ¢teni velmi obezietni.

e Co: Jedna se o senzaéni zpravu o0 vybuchu francouzské elektrarny.

e Jak: Nestandardné dlouhy titulek, klasicka fraze ,,vlddy mléi“, na zavér naznacena
konspirace, ze za vybuch by mohli muslimové.

e Komu: Aeronet je cilem pro ¢tenafe, ktefi maji vétSinou negativni vztah k zapadnim
zemim a Evropské unii. Cili také na konspiratory ¢i na snadno zmanipulovatelné

Ctenare.
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e Proc¢: Aeronet je povazovan za dezinformacni web, ktery se snazi rozsitit dezinformace
ve prospéch Ruské federace, jedna se tedy o nastroj propagandy (at’ uz cilené z Ruské

federace, nebo jen jejim autorem).

7.5 DalSi aktivity
7.5.1 Projektova vyuka

Projektova metoda piedstavuje ,, velice efektivni metodu ve skolni praxi, pomoci niz dochadzi
u zaku k fixaci uciva, zaci se uci pracovat s informacemi, uci se vyhledavat a tridit informace,
uci se samostatné ¢i tymoveé praci. Pomoci projektové metody se u zZakii rozviji tvorivost,

samostatnost* (Zormanova 2012).

Z vyse zminénych divodl se domnivadme, Ze zatazeni projektové metody do problematiky
hoaxti a fake news predstavuje idealni moznost, jak si zaci mohou vyzkouset pracovat
s danou latkou nejen mimo $kolni prostfedi, ale hlavné v prostiedi, které je pro hoaxy
nejtypictéjsi, tedy internetovém. Cilem takovéto metody tedy je, aby si zaci sami zkusili,
jaké to je pracovat s dezinformaci — at’ uz na stran¢ téch, ktefi dezinformace tvofi, nebo téch,
ktefi se je naopak snazi vyvratit. Diky zapojeni do praxe zaci nejlépe pochopi, jak muze

autor dezinformace premyslet, a tim poté ¢elit podlehnuti manipulacim.

Projekt Dezinformato¥i a fact-checkeri

Produktem projektové vyuky jsou dvé webové stranky vytvofené pies libovolnou
internetovou sluzbu, naptiklad Blogspot.com ¢i Blog.cz. Stranky obsahuji nazev daného
média, jejich zaméteni— naptiklad politika ¢i sport a minimalné 5 zprav. Musi také obsahovat
sdéleni, Ze se jedna o web s faleSnymi informacemi. Cilem projektové vyuky je v prvni fazi
seznamit zaky s technikami vytvareni dezinformaci a zaroven se vcitit do role provozovatele
dezinformacnich novin ¢i webii, aby pochopili, jak vytvateni dezinformaci funguje. V druhé
fazi projektu se zaci naopak stanou témi, kdo dezinformace vyvraceji, coz jim poskytne
dovednosti a schopnosti ovéfovani informaci. Organizace fizeni ucebni ¢innosti je
skupinova — Zaci pracuji ve skupiné po Ctyfech ¢i péti. Co se tyce organizace prostorove,

vyucovani probihd ve skolni tfid¢ a ve virtudlnim prostredi.

Projekt poéita se zapojenim vzdélavacich oborti Cesky jazyk a literatura, hlavné tedy jeho
slozky Komunika¢ni a slohova vychova. Dale rozviji schopnosti a dovednosti z Informac¢ni
a komunikacni vychovy, pfi¢emz jsou ocekavany tyto vystupy:
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1. ICT-5-3-01 pracuje s textem a obrazkem v textovém a grafickém editoru.

2. ICT-9-1-01 ovétuje vérohodnost informaci a informacnich zdroji, posuzuje jejich
zavaznost a vzajemnou navaznost.

3. ovlada praci s textovymi a grafickymi editory i tabulkovymi editory a vyuziva vhodnych
aplikaci.

4. 1CT-9-2-02 uplatiiuje zakladni esteticka a typograficka pravidla pro préaci s textem
a obrazem.

5. ICT-9-2-05 zpracuje a prezentuje na uzivatelské urovni informace v textové, grafické
a multimedialni formé.

6. CJL-9-1-09 uspoiada informace v textu s ohledem na jeho tdel, vytvoii koherentni text
s dodrzovanim pravidel mezivétného navazovani.

7. CIL-9-1-10 vyuziva poznatkl o jazyce a stylu ke gramaticky i vécné spravnému
pisemnému projevu a k tvofivé préci s textem nebo 1 k vlastnimu tvofivému psani na
zaklad¢ svych dispozic a osobnich zajmii.

8. CJL-9-1-03 rozpoznava manipulativni komunikaci v masmédiich a zaujima k ni kriticky

postoj. (RVP ZV 2017)

Vzdélavaci cile:
e 74k analyzuje zakladni techniky, které pouZivaji dezinformatofi p¥i vytvareni hoaxu.
e 74k vytvoii ve skupiné vlastni webové stranky, které budou obsahovat fale$né
zpravy — tzv. hoaxy.
e Zak provede rozbor hoaxii, provéfi informace v nich obsazené a vyvrati je.

e Zak ocefiuje ptinos fact-checkerskych webil v boji proti dezinformacim.

Pribéh projektového vyucovani

V prvni fazi se zaci zaméfi na vytvoreni vlastnich dezinformacnich stranek. Zakladnim
predpokladem je, aby méli jiz zékladni znalosti o hoaxech a fake news — pfed realizovanim
projektu tedy ucitel mize vyuzit néktery z piedeslych navrhu realizace vyuky a pracovnich
listh. Je nutné, aby zaci m¢li v hodiné pfistup k pocitaiim, protoze po piedstaveni cile
a produktu projektu dostanou za ukol si zahrat dezinformaéni hru od iRozhlasu — tato hra by
mela poslouzit jako inspirace K vytvareni vlastnich ¢lankd (podrobnéji v kapitole 7.5.2).
Poté jsou rozdéleni do skupin po &tyfech az péti. Zakam jsou predstaveny instrukce

k vytvofeni produktu v 1. fazi projektu:

62



1. Vymyslete ve skupiné nazev blogu a na co bude zaméten. Naptiklad na historii, sport,
vedu ¢i politiku.

2. Na blogu vytvoite celkem pét ¢lankt — Ctyfi z nich budou nepravdivé a jeden bude
pravdivy. Snazte se, aby u vSech ¢lankd nebylo na prvni pohled vidét, ze se jedna
0 jasnou lez. V ptipad¢ pravdivého ¢lanku muZzete uvést néjakou ne lehce uvéritelnou
kuriozitu. Kazdy ¢lanek musi obsahovat minimalné 100 slov.

3. Blog musi obsahovat informaci, Ze se jedna o smyslené zpravy, a zaci musi také nastavit,

aby byl nevetejny. Nechceme podporovat iteni hoaxti.

Ve druhé fazi se jiz predpoklada, Ze Zaci maji hotové své webové stranky. U¢itel zkontroluje,
zda tomu tak opravdu je, a zadd zaktm dal$i ukol — tentokrat budou v roli fact-checkert
ovéiovat ¢lanky, které napsaly ostatni skupiny — naptiklad prvni skupina bude opravovat
druhou skupinu, druhd skupina tfeti atd. Pro tento ucel si na svém vlastnim blogu vytvofi
zalozku fact-checking. Ucitel doporuc¢i zakim jako zdroj inspirace napiiklad server

manipulatori.cz, ktery se fact-checkingem zabyva, jako zdroj inspirace.

Reflexe muze probihat formou diskuze s nasledujicimi otazkami: Co bylo pro vas tezsi,
vymyslet dezinformaci, nebo ji overovat? Jak jste postupovali pri tvorbé falesnych zprav?
Inspirovali jste se z jinych zdrojii? LiSila se ta jedna pravdiva zprdva od téch nepravdivych?

Jakymi znaky? Jak jste si projekt uzili? Odnesli jste si z néj néco uzitecného?

Kazda skupina mize navrhnout nejzdafilejsi ¢lanek, ktery se poté nahlas piecte pied tiidou.
Zéci, ktefi pfedem nevédi, zdali je ¢lanek pravdivy &i nikoliv, jmenuji znaky, pro¢ by se

mohlo jednat (ne)pravdivou zpravu.

7.5.2 Dalsi inspirace do vyuky

Na internetu také existuji rizné webové stranky a zdroje, které se medialni vychovou a hoaxy

ve vyuce zabyvaji. NiZe jich par pro inspiraci uvadime.

Svét médii

Svét médii je oteviena uebnice medialni vychovy vytvorena Michalem Kaderkou, ucitelem
prazského Gymnazia Na Zatlance. K bfeznu roku 2020 zde bylo k dispozici celkem
sedmnact témat, vCetné témat Svet fake news, hoaxii a manipulaci, Fact-checking a Fakta,

osobni sdéleni a nazory. Ulebnice byla vytvofena pro stejnojmenny volitelny seminaf,

63



kterého se ucastni studenti 3. a 4. ro¢niku stfedni Skoly, pfesto se vSak daji najit aktivity

vyuzitelné pro zaky zékladni Skoly.

Kovyho medialni ring

Pétidilny pofad Kovyho medidlni ring vznikl ve spolupraci youtubera Kovyho
a vzdélavaciho projektu Jeden svét na Skolach. Kromé seridlu, jehoz jednotlivé dily jsou
dlouhé maximalné 7 minut, obsahuje web i vyukové materialy. Jednotlivé epizody jsou vzdy

vénovany jedné z péti klicovych otazek (viz kapitola 4.4.4).

Hra na dezinformace

V roce 2018 vytvoril server iRozhlas.cz zpravodajskou hru, ve které¢ si miize uzivatel zkusit,
jaké to je stat se dezinformatorem a promeénit se z ,,naStvané¢ho obcana“ na $éfredaktora
dezinformac¢niho webu. Hra je obdobou anglické verze Get Bad News. A je k dispozici na
strance www.irozhlas.cz/zpravy-domov/hra-dezinformace-fake-news-falesne-
zpravy 1808310740 _zlo.

Navod, jak si v prohliZze¢i Google Chrome vytvorit faleSnou stranku
V ramci evokace mize ucitel zaktim ukazat pomoci projektoru stranku s faleSnou zpravou.
Navod, jak vytvorit faleSnou stranku, sestavil Tomas Musiol (2019) a je k dispozici na webu

Nase-trida.cz

1. Najdéte si na webovém prohlize¢i Google Chrome jakoukoliv webovou stranku —
pro nas ucel poslouzi nejlépe jakykoliv zpravodajsky server — naptiklad Novinky.cz,
iDnes.cz €1 Aktualné.cz.

2. Kliknéte libovolné na strance pravym tla¢itkem mysi, dale kliknéte na prozkoumat.

3. Klepnéte na zalozku console.

4. Vlozte piikaz document.designMode = ,,0n “ a potvrd'te tla¢itkem enter. Prohlizec se
prepne do editovaciho médu a cokoliv na strdnce miize byt nahrazeno ¢i vymazano.
Tento mod nezméni nic na origindlnim serveru a zmény na prohliZe€i trvaji jen do
prvni aktualizace stranky. Stranka se nedd ani ulozit, jen se da vyfotit napiiklad

pomoci funkce printscreen.

Ucitel mlze Zaktm ukdzat upravenou stranku, kterou si nachystd naptiklad tésné pted
vyucovanim. MiiZe si také pfipravit dopiedu text a stranku upravit rovnou v hoding, s funkci

Ctrl + CaCtrl + V zabere jeji pfiprava méné nez minutu. V hoding si tak tuto stranku vytvori
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a az poté zapne projektor. Je vSak nutné myslet na to, ze pfi obnoveni stranky (tj. i pfi
pfesmérovani na jinou stranku) se stranka automaticky obnovi na ptivodni zpravu. Druhou

variantou je ukazat obrazek, na kterém je screenshot dané zpravy.

Get Bad News

Ceska hra na dezinformace od iRozhlasu je inspirovana pravé touto webovou hrou. Obé hry
funguji na stejném principu, rozdilem je grafické zpracovani a také fakt, Ze je tato hra
v angli¢tiné. Muze tedy slouzit v ramci mezipfedmétovych vztahti. Hra je umisténa na adrese

www.getbadnews.com.

Fake it to make it

Anglicka browserova hra Fake it to make it funguje na podobném principu jako ¢eska hra
na dezinformace od iRozhlasu ¢i Get Bad News, je v§ak propracovangjsi. Na zacatku hry si
uzivatel zada, jaky finan¢ni cil chcete splnit — nejvyssi cil je si vydélat na ojeté auto, které
stoji 1 000 dolarti. Systém poté uzivateli zadava rizné tkoly, které musi splnit, a tim také
ziskavat fanouSky své stranky a vydé¢lavat co nejvice penéz. Hra nabizi mnohem vice
moznosti a variant nez hry pfedchozi. Nejde jen o to sdilet falesné ¢lanky, ale také piemyslet,
jaké ¢lanky volit (napfiklad Sifici strach ¢i naopak radost) a do jakych skupin tyto ¢lanky
§ifit, aby byl dosah, a tim i profit, co nejvétsi. Fake it to make it je k dispozici na adrese

www.fakeittomakeitgame.com.
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8 Zavér

Diplomova prace se sklada ze dvou ¢asti — ¢asti teoretické a praktické. V prvni ¢asti jsme si
dali za cil vytvofit teoreticky piehled tykajici se hoaxti a nepravdivych informaci celkove.
Z prvni kapitoly, zabyvajici se informacemi, jsme vyvodili zavér, Ze se v posledni dobé
masivné zvysuje pocet informaci, které¢ clovék musi vstiebavat. Tento fenomén, nazyvany
také jako informacni exploze, s sebou nese mimo jiné i negativni dusledek v podobé
informaéniho pfetizeni. Informacni pietizeni muze ovliviiovat, jak vyhodnocujeme
informace a jaké informace poté sdilime, coz mize mit za nasledek narist poc¢tu sdileni

nepravdivych informaci.

V dalSich kapitolach jsme se postupné zabyvali rozlisenim pravdy od nepravdy, druhy a typy
faleSnych informaci a hoaxy samotnymi. Nastinili jsme také problematiku boje proti

hoaxtim, a to jak na lokalni, tak i celoevropské urovni.

Posledni kapitola s nazvem Hoaxy ve vzdéldvani pfinesla informaci, ze vV Ramcovém
vzdélavacim programu pro zdkladni §koly neni explicitné vyjadien boj proti dezinformacim
a implicitn¢ vétsinou pouze vramci Informacnich a komunikacnich technologii ¢i
prafezového tématu Medidlni vychovy. Poté jsme na zaklad¢ cetnych prizkumit poukézali
na fakt, ze medialni gramotnost a rozliSeni nepravdivych zprav déla problém vétSing
populace, a to napfi¢ vékem, a dokonce i narodnostmi. Jako pfinejmensim zajimavy
hodnotime vyzkum, ktery srovnaval zaky americkych skol a finskych, kdy finsti prokazovali
mnohem lepsi vysledky nez ti americti. Vyzkumnici pfisli s hypotézu, Ze za timto rozdilem

stoji odlisné pojeti finského systému, které klade mnohem vétsi diiraz na kritické mysleni.

Myslenka propojeni kritického mySleni v boji proti dezinformacim nas zaujala natolik, ze
jsme se rozhodli zakomponovat vytvofené pracovni listy (které by jiz samy o sob&é mély
zlepSovat schopnost kritického mysleni) do tiifazového modelu uéeni, které je zaloZeno na
konstruktivistickém pfistupu k uceni a které v ceském prostiedi nejvice rozsitil program

Ctenim a psanim ke kritickému mysleni.

Nakonec jsme vytvofili celkem sedm pracovnich listi ze ¢tyf riznych oblasti — rozliSeni
faktu a nazoru, fact-checking, zdroje na socidlnich sitich a komplexni analyza
dezinformac¢niho textu. Ke kazdé oblasti jsme vytvorili navrhy hodin, pficemz jsme pracovni
listy vzdy zaradili v ramci faze uvédoméni. Na zavér jsme uvetejnili i mozné zdroje inspirace

do vyuky zvetejnéné na internetu.
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Jak jiz bylo napsdno v tvodu, tato diplomova prace by méla slouzit primarné uciteltim, kteti
V ni mohou najit nejen zékladni informace o hoaxech a faleSnych zpravach celkove, ale
ptedevs§im zdroj inspirace do vyuky. Po jejim zvefejnénim také planujeme pracovni listy
volné poskytnout v§em uciteliim, aby diplomova prace opravdu dosdhla vyznamu, kvili

kterému byla napséna.
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Priloha

Pouzité zdroje obrazki Vv ptiloze:

Pracovni list 5 — jak poznat skute¢ny profil na socidlnich sitich

O N o g B~ W Dd e

Andrej Babis. Zdroj: https://twitter.com/AndrejBabis.

Andrej Babis. Zdroj: https://www.facebook.com/AndrejBabis.

Andrej Hrabis. Zdroj: https://twitter.com/AndrejHrabis.

Jarolav Falynek (satiricky profil). Zdroj: https://twitter.com/JaroslavFalynek
Karel Schwarzenberg (satiricky profil). Zdroj: https://twitter.com/schwarzenbergk.
Jifi Ovc¢acek. Zdroj: https://www.facebook.com/jiri.ovcacek1979/.

Karel Schwarzenberg. Zdroj: https://twitter.com/schwarzenberg_k

Jiti Ovéacek (satiricky profil). Zdroj:
https://www.facebook.com/jiriovcacekunofficial/.

Velvyslanectvi Ruska v Ceské republice. (satiricky profil) Zdroj:
https://twitter.com/RussianEmbCZnot.

76


https://twitter.com/AndrejHrabis
https://twitter.com/JaroslavFalynek
https://www.facebook.com/jiri.ovcacek1979/
https://twitter.com/schwarzenberg_k
https://www.facebook.com/jiriovcacekunofficial/
https://twitter.com/RussianEmbCZnot

Pracovni list 1 — Fakt, nebo nazor?

Fakt, nebo
Nazor?

Jak na
to?

Fakt:

° Objektivni

o MUzZe byt nalezen

° Popisuje realitu

° V neutralnim jazyce
o MUzZe byt ovéren

\g

Nazor:

° Subjektivni

o Je vytvoren

o Interpretuje realitu
o Zaujaty

o NemUze byt ovéren

Napis ke kazdé vété, zda se jedné o fakt (F),
¢1 nazor (N)

Diamant je nejtvrdsi nerost na zemi.

Nejtvrdsim politikem byl vzdy Mirek Topolanek.

Nejlepsi zpévak na svéteé je Justin Bieber.

Nejlepsim Ceskym hokejistou za rok 2019 byl vyhlasen
David Pastriak.

Vegetariani jsou zdravéjsi nez lidé, co jedi maso.

Institut zdravé vyZzivy potvrdil, Ze zelenina prospiva zdravi.
Retézec McDonald’s prodava nejvice hamburgerii na svéts.
KFC je podle mé stejné ale lepsi.

Studenti to maji ve Skole mnohem t¢Z38i nez jejich ucitelé.
Je §patné pouZzivat mobily pfi fizeni.

Ve Skolnim fadu je napséano, Ze Zdk ma povinnost chodit
kazdy den do Skoly.

Ceskym zakonem je dano, Ze pouZivani mobilniho telefonu
pfi fizeni je zakazano.

Podle Svétové zdravotnické organizace jsou lidé, co kouii,
vystaveni vét§im zdravotnim rizikGim.

Koufeni je Spatné.
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Pracovni list 2 — Fakt, nebo nazor?

Fakt, nebo nazor?

: ' U tuéné vyznacenych vét rozhodni, zdali se jedna o fakt, ¢i ndzor|
-’i Svoji odpovéd’ zdiivodni.

Kterak ¢eska zdravotni sestra k ¢inské mediciné ptisla

Liberec — K tradi¢ni ¢inské medicing ji ptivedlo vlastni vazné onemocnéni — Lymska borelidza.
Kdyz se uzdravila, zacala ji studovat a pracuje jako praktik tradi¢ni Cinské mediciny
s tficetiletymi zkuSenostmi zdravotni sestry.

Vystudovala Skolu péti dovednosti ¢inské mediciny v Praze. Student se pFi studiu seznamuje
s péti piliFi ¢cinské mediciny — akupunktura, fytoterapie, Tui Na, dietetika a Cchi-kung.

Helena Sedlackovéa preferuje ob&€ mediciny. Kazda z nich pry méa néco, co ta druha ne.
»Zapadni medicina se stale vyviji na zakladé védy. Smekam pied tim, co lékafi dokazi
opravit. Jsou to zazraky. Na druhou stranu pokulhava prevence a jiti za pri¢inou," vidi
slabiny.

Tradiéni ¢inska medicina (dale TCM) je nejstarsi medicinou svéta. Zacala se vyvijet pired
5000 lety. TCM ¢asto dokaze doplnit to, co zapadni medicing chybi a naopak. Tradi¢ni ¢inska
medicina byla tizce spjata s filozofii Taoismu. Ta se zamérovala na dosaZeni blahobytu,
dlouhovékosti a nesmrtelnosti skrze soulad s pfirodou jak v ramci jedince, tak mimo néj.
Taoisté zalozili svou viru na svété, ktery vidéli kolem sebe. Svété, kde stiidajici se rocni doby
daly vzniknout modelu péti zékladnich element — dfeva, ohné¢, zemé, kovu a vody udrzujici
rast a vznik vegetace. To také vedlo k dualni podstaté vSech véci. Jin-jang, teplo-chlad, vihko-
sucho, nadbytek-nedostatek, vnitini-vnéjsi.

,Lidem ukazuji, Ze je dulezité, aby obé mediciny Sly spole¢né, ne proti sob€. Navic musi chtit

i ¢lovék. ProtoZze pokud bychom se dostali do stadia, kdy c¢lovék chce spolknout jen
néjakou pilulku a nechce spolupracovat, tak mame malou Sanci télo zharmonizovat,"
vysvétluje Helena Sedlackova. Co se tyka diagnostiky, Helena Sedlackova pracuje
s diagnostikou jazyka. Chce, aby na ni lidé vyplazli jazyk, ona si ho vyfoti a vyhodnoti z ngj
ruzné vysledky.

Zijeme ve 21. stoleti plném vymozZenosti, ale i jedii, elektromagnetického smogu i stresu.
Nase buriky jsou zatiZené a nemohou prijimat zdravou stravu a tekutiny. Tim, Ze neumime
spravné dychat, nemaji dostatek kysliku. Helena Sedlackova nabizi i detoxikaci pomoci metody
bodydetox a detoxikaci stravou, pusty, endogenni dychani, odkyseleni organismu a ostatni
metody, kterymi sama prosla.

Zdroj:https://ceskolipsky.denik.cz/z-regionu/kterak-ceska-zdravotni-sestra-k-cinske-
medicine-prisla-20140530-uQu3.html
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—act-checking

Délej si znacky nad Pét neymocnéjSich lidi planety
vétami: Ktefi 1idé jsou témi nejvlivnéj$imi a nejmocnéjSimi na
svété? Casopis Forbes nyni pfisel s Zebiickem t&ch,
. kterym lezi svét doslova u nohou. Mozna vas
V Tato |nfc.)r[nace nepfekvapi, ze vétSina znich jsou statnici téch
je pravdiva nejvétsich zemi. ..
I Tuto informaci
L je nutno ovérit 1. Vladimir Putin

Prezident Ruské federace se dostal do ¢ela v roce 1999,

. . po takzvané Velké fijnové revoluci, kde se osvédcily

Tato informace je cho skvelé taktické dovednosti k seni ruskveh
tité nepravdiva jeho skvelé taktické dovednosti k porazeni ruskyc

urct bolsevikl, coz byli predstavitelé do té doby vladnouci

sovétské moci. Prezidentem byl az do roku 2008, kdy ho

vystridal Ivan IV., znamy téz jako Ivan Hrozny. V roce

2012 se opét vratil do tradu prezidenta, ktery bude vykonavat do roku 2024.

2. Donald Trump

Amerického prezidenta Donalda Trumpa asi netfeba n¢jak dlouze ptredstavovat, a to hlavné
Cechtim, ktefi si jej diky jeho matce Ivan& Trumpové, rozené Zelni¢kové, pivlastnili za svého.
Do ufadu nastoupil v roce 2017, jakozto dosud nejbohatsi a nejstarsi prezident USA. Za své
bohatstvi vdéci jednak podnikatelskym uspéchim, naptiklad s nemovitostmi, jednak vyrazné
finan¢ni podpofe svého otce.

3. Angela Merkelova

U kanclétky Spolkové republiky Némecko to ze zacatku spise vypadalo na védeckou nez na
politickou kariéru. Angela Merkelova ma totiz doktorat z fyziky a jeji védecké uspéchy,
napiiklad objeveni radioaktivniho prvku radium, jsou tak trochu v pozadi vzhledem k jeji
pozdé¢jsi politické kariéte. V Némecku byla Casto kritizovana za postoj viuci uprchlikim. Jeji
véta ,,Wir schaffen das®, neboli ,,My to zvladneme* se stala ikonickou a vyjadfovala jeji kladny
postoj vici ptijimani migrantl ze severskych zemi, jez globalni oteplovani spojené se stale se
zvedajicimi hladinami mofi donutilo emigrovat do sttedni Evropy.

4. Papez FrantiSek

Byt papeZem, to v dneSnim svété, kde je téméf 90 % celé populace kiest'anskd, znamena mit
obrovsky vliv. Frantisek, vlastnim jménem Jorge Mario Bergoglio, je papezem od roku 2013
a zajimavosti je, Ze se jedna o prvniho papeZe pochazejiciho z amerického kontinentu.
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5. Si Tin-pching

Cina je svétova velmoc, to bezpochyby. Se svymi 1,4 miliardami obyvatel se jedna
o nejlidnatéjsi stat na planeté a jeji nadvladu jesté umociiuje to, Ze jako prvni zemé na svété ma
uspesny koloniza¢ni na Mésici, takze ¢ast svych obyvatel pfesouva prave tam. A kdyz jste této
zem¢ prezident, je jasné, ze musite patfit mezi ty nejvlivnéjsi na sveéte.
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—act-checking

Historie komunikace

Dnes je to jednoduché. Pokud chceme nékoho

DeleJ S| ZnaCky nad kontaktovat, jednoduSe vezmeme telefon do ruky

vetami: a volame, popfipad¢ napiSeme esemesku. Jak to ale
) délali lidé diive, pfedtim, nez existovaly telefony? A
Tato |nf(.Jrr’nace kdy jsme vlastné byli schopni mluvit, a tim padem
Je pravdiva i komunikovat?
Tuto informaci Re¢, ktera je charakteristickd jen pro &lovéka, mu
| je nutno ovékit umoznila evolu¢ni vyhodu oproti ostatnim zivo¢iSnym
o druhiim na planeté. Diky feci a lepS$i komunikaci tak

urdité nepravdiva dinosauriim pfedevsim. Pfedpoklada se, Ze pravé i diky
perfektné organizovanému lovu dinosaurii ¢lovékem

vewvr

x Tato informace je mohli pravéci lidé vzdorovat pravékym predatorim —

predatorem se stal po jejich vyhynuti pravé ¢lovek.

Dalsi vyvoj feci pak zptsobil nebyvaly rozkvét lidské civilizace. Asi si nedokdzeme predstavit,
ze by bez jediné hlasky mohli Rekové postavit slovutné Koloseum ¢i Babylonskou véz.

Zlom nastal s prvnim zaznamenavanim fe¢i do psané podoby. Jednim z nejstarSich pisem bylo
pismo klinové starovékych Chetitli. Zde musime zminit i ¢eskou stopu, protoze roku 1917 se
Bedfichu Hroznému povedlo toto pismo deSifrovat. Na svou dobu to byl objev obrovskych
rozmeru,

za ktery si Bedfich Hrozny vyslouzil Nobelovu cenu.

S pismem pfisly i rizné druhy jeho zapisovani — na hlinéné desticky pies papyrus a pergamen
az po obycejny papir. Zlom v zapisovani pfisel v patnactém stoleti pfed nasim letopoctem, kdy
Johannes Gutenberg vynaléza knihtisk.

Dal8i meznik v komunikaci pfichazi v 19. stoleti, kdy je vynalezen telefon. Za vynalezce
telefonu se obecné povazuje Alexander Graham Bell, podle novéjsich dikazi jej vSak predbehl
Ital Antonio Meucci, a to o celych 27 let!

Ve stoleti dvacatém, ptesnéji v roce 1969, se povedlo propojit univerzitni pocitace v raznych
castech USA. Tato sit’ se nazyvala ARPANET a miiZeme ji povaZovat za predchidce internetu.

Diky obrovskému pokroku v ramci komunikace dnes mizeme prakticky ¢ist zpravy kdykoliv,
kdekoliv a také od kohokoliv na svété — sta¢i ndm k tomu nas chytry telefon nebo pocitac. To
vSak s sebou nese 1 rizika, protoZze mnozstvi zprav, které nejsou pravdivé, roste. Proto ¢tenaiim
radime; ovéiujte si kazdou informaci, kterd se vdm jenom trochu nezda. Koneckoncti i Tomas
Garrigue Masaryk jednou v Ceském rozhlasu prohlasil, aby lidé nevéfili viemu, co vidi na
internetu.
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Jak poznat skute¢ny profil na socialnich sitich

Kdykoliv ¢teme néjakou novou zpravu, méli bychom znét jeji zdroj. Tento . ‘ .

zdroj mizeme vzdy provéfit pomoci webového vyhledavace. Problém
vSak nastdvéd na socialnich sitich, kde si kazdy mize zalozit profil pod
jakymkoliv jménem. Zde nam pomuzou 4 zékladni kroky, diky kterym se nikdy nenapéalime od

ruznych vtipalkl a dezinformatord.

1. Ovéteny uzivatel

Na socialnich sitich Facebook,
Twitter ¢i Instagram si miize
uzivatel zazadat o autorizaci
svého profilu. Pokud je

autorizace uspesna, zobrazi se

mu vedle jeho jména modry
And rEj Babis © Stitek oznadujici ovéfeny
Politik profil — tedy takovy profil,

ktery je skutecné dané osoby.

Na socidlni siti Twitter se vSak stava, Ze si politici o autorizovani profilu nezazadaji, a my se
tedy musime zaméfit na jiné znaky, jak rozlisit pravy profil od toho nepravého. Falesné profily
vétsinou samy v popisu uvadéji, ze jsou falesné. Pokud ne, mize je prozradit jejich skute¢né
twitterové jméno (zacinajici symbolem @). VétSinou, ale ne pokazdé, maji i mensi pocet

followert.
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2. Oficialni yjméno
Oficiélni profil Andreje
Babise na Twitteru,

bohuzel bez modrého

-

(wo) (1 Stitku. Pravost profilu

R muZe naznadit jeho pravé
Andrej Babis

@AndrejBabis twitterové jméno
Obéan CR . oL
. @AndrejBabis ¢i pocet
Joined July 2012
226 Following  381.1K Followers followeru.

3. Popisek u profilu

Satiricky profil Andreje
Babise. Prozrazuje jej jeho
pravé twitterové jméno

@AndrejHrabis a je zde

\: 000 :\ |: ) ( Follow :I

Andrej Babis

@AndrejHrabis

Majitel firmy s vice neZ 10 miliony zaméstnanci. jedné o tzv fake*“. neboli
9 b

explicitné popsano, ze se

Tohle je fak fil, pokud chcete toh dového zlodéje, hledate @AndrejBabis s ’ .
ohle je fake profil, pokud chcete toho opravdového zlodéje, hledéte @AndrejBabi falesny proﬁl. Navic nemé

Translate bio

Joined June 2019 ani pfili§ mnoho followert.
179 Following 806 Followers

Dulezité je se také podivat, co vlastné dany prispévek vypovida. Pokud se jedna o senzaci ¢i

odvazny (napiiklad vulgarni) ptispévek, musime kontrolovat o to vice!

83



Pracovni list 5 — Jak poznat skute¢ny profil na socidlnich sitich

4. Relevance piispévku

Satiricky profil Jaroslava

.. Jaroslav Faltynek b i . ,
ﬁ @JaroslavFalynek Faltynka. Kromé Spatného
Cau lidi, vite o tom, Ze twitterové a facebokové Uéty oficidlniho jména mizete

nasi vliady nespravuji zadni ministfi, ale joudové z

. , L . y y také vidét, Ze toto by asi
tiskového oddéleni Agrofertu? Smoli za né 100% vsech

prispévkd. Jediny Ucet, ktery je skutecné opravdovy, je  hikdy oficidlni predstavitel
ten mu). Seskych statnich organi
10:45 odp. - 10. 2. 2020 - Twitter for Android

nikdy nenapsal.

5 Retweety 384 Lajkl

Cviceni : #

il

Na obrazcich vidite 5 ptispévkl ze socialnich siti, a to z riznych profild.
Nekteré jsou falesné, nékteré jsou oficialni.

1) Nejdiive odhadnéte, ktery profil miize byt pravy a ktery faleSny. VSimnéte
si vSech aspektli — sd€leni, pocet komentait, sdileni atd. Do poli¢ek vedle
napiste F, pokud je podle vés falesny, a P, pokud je pravdivy.

2) Jak byste postupovali, abyste zjistili, ktery profil je pravy? Popiste postup
Vv krocich.

3) Zkuste vyhledat na socialnich sitich Facebook a Twitter vSechny
ptispevky a zjistéte, které jsou skutecné pravé. Vyuzili jste kroky, které jste
pouzili v otdzce Cislo dvé?
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Karel Schwarzenberg ™
. @schwarzenbergk
Volal mi rusky ministr zahranici. At nepocitame s tim, ze

se Reporyjska filharmonie nékdy podivé do Ruska.

6:36 odp. - 28. 11. 2019 - Twitter for Android

76 Retweety 1,8 tis. Lajkll

';,';, Jiri Ovcacek vee
6. leden v 16:07 - @

Pri raznych prilezitostech jsem nazval dnesni dobu dobou valky,
rozkouskovane treti svetove valky.

papez Frantisek

De = 54 146 komentart 2 sdileni

3 Karel Schwarzenberg e
@schwarzenberg_k

Nas prezident reagoval daleko razantnéji, nez napriklad
cinsky velvyslanec a primo zautocil na séfy tajnych
sluzeb, které upozornily na hrozici nebezpeci od
cinskych firem. Hlava statu se zastava cizi velmoci proti
vlastnim tajnym sluzbam. Jsme opravdu prapodivna
zeme.

11:24 dop. - 11. 1. 2019 - Twitter for iPad

177 Retweety 2 tis. Lajkl

o Jiri Ovcacek vee
Y 20 ledenv1325-@

Takze... ta cesta na Tchaj-Wan teda pada?

Qe 14tis. 82 komentara 18 sdileni
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xﬁ' 2 Velvyslanectvi Ruska v CR v
¥s @RussianEmbCZnot

\CERLR

V Moskveé se dnes brzy rano pokusili dva zlocinci
pomalovat chodnik kiidou. Okamzité byli zadrzeni
zasahovou jednotkou. 5leta Olga a 7lety Boris dostanou
prisné tresty.

8:43 dop. - 11. 12. 2019 - Twitter for Android

39 Retweety 1 tis. Lajki
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lypické znaky
dezinformaci *

Sdilejte, neZ to smazou! Dorucend posta x 8

N . i ne 15.3.11:09 (pfed 2dny) Yy -
Frantiska Vomackova

Tak to tu tedy jesté opravdu nebylo. Pfed nedavnem jsem s prekvapenim
sledovala, jak si jeden velice opaleny mladik vzal z regalu u LIDLA do voziku asi
30 lahvi piva. Misto pokladny zamifil k vracecce, ktera je pfimo v prodejné. Tam
zdatné vyndaval pIné pivni lahve z kosiku, a daval je do vracecky. Ta mu lahve
pfijala, a vyplivla listek s 90,- KE. Mladik nelenil, otocil se a udélal toto jesté 2x. S
udivem jsem sledovala, jak pocitd, Zze dostane za vracené lahve s pivem asi 270,-
KE. Zamiril k pokladné, a nechal si penize vyplatit. Pokladni si listky z vracecky
vzala, penize dala cikdnskému spoluobcéanovi, a vsichni byli spokojeni. Pak Ze se
ekonomika nebude tocit. A my pitomci chodime do prace ....

Ukol: Vyhledejte v textu typické znaky pro dezinformaéni
zpravy. Mizete si pomoci koncepci péti kliCovych otazek. :#

Kdo? -.j
Co?

Jak?

Komu?

Pro¢?

Typické znaky:



Pracovni list 7 — Typické znaky dezinformaci

LENews®

Nad Evropou se vali radioaktivni mrak pochazejici zieymé z podivné exploze ve
francouzské jaderné elektrarné. Vlady mlci, Francie se snazi bagatelizovat cely incident
slovy o neskodnosti radionuklidd a my doporucujeme nakoupit okamzité jodové tablety a

dozimetry.

Zasazené oblasti radiacniho mraku odpovidaji atmosférickému proudéni vzduchu ze zapadu na
vychod severovychod a také jihozapad, coz potvrzuje kopirovani proudéni vzduchu v Evropé
ovlivnéné Golfsky m proudem. Exploze ve francouzské jaderné elektrarné potvrzuje, ze Francie je
ve stavu, kdy neni schopna ochranit ani vlastni jaderné objekty a mezinarodni spolecenstvi slozené
nejen ze zemi EU, ale i Ruska a USA by mély ustanovit vySetfovaci tym a mél by byt vytvoren tlak
na francouzskou vladu, aby pfiznala rozsah poskozeni a zplsob, jakym teroristé vnikli do
komplexu. Podle indicii se vSak ma za to, ze utok (pokud opravdu probé&hl) mohli provést jen

zaméstnanci elektrarny. Mnozi z nich jsou muslimové. -VK-

Ukol: Vyhledejte v textu typické znaky pro dezinformaéni #
zpravy. Muzete si pomoci koncepci péti klicovych otazek. E.j

Kdo?
Co?
Jak?
Komu?
Proc¢?

Typické znaky:
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