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Body

1. Originalita a pf¥inos prace, aktudlnost a dileZitost tématu.
V dnesnim globalizovaném svété je téma interkulturni komunikace bezesporu diileZité

2. Kvalita pfehledu poznatki o tématu: pouzitf literatury, kvalita zpracovani, kritické
zhodnocen{ literatury.

a aktudlni, obdobné jako paliativni péce v moderni mediciné.

Diplomovd prdce je rozdélena na cdst teoretickou a cdst praktickou. Teoretickd cdst
se zabyvd komunikaci ve zdravotnickém prostredi, komunikaci s détmi a dospélymi
s akcentem na znalost ciziho jazyka a pochopeni jeho kultury. PrestoZe se
diplomantka dotykd klicovych témat v této oblasti vietné komunikacni etikety,
komunikacniho kontextu, komunikacnich vzorci ve zdravotnickém prostreds, etc.,
¢fmz prokazuje fundovanou znalost daného tématu, ocekdval bych jesté vétsi hled
do paliace jako takové. V seznamu literatury postrddim klasické tituly jako
napriklad: Oxford textbook of communication in oncology and palliative care (2017)
od Kissaneho a kol., nebo Handbook of Communication in Oncology and Palliative
Care (2010) od stejného autora a kol., které se zabyvaji prdvé tématem komunikace
v paliativni péci. Teoretickd cdst by pak mohla byt vice provdzdna s cdsti praktickou.
V neposledni radé bych u diplomové prdce ocekdval dilci kritickd hodnoceni
diplomantky vedouci k viastnim zdvérim ¢i doporucenim (napr. viz pfechod mezi
teoretickou a praktickou cdsti na str. 33). Diplomantka by pak nemusela uzavirat
jednotlivé podkapitoly citacemi jinych autort, aniz by je jakkoli komentovala.
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3. Formulace zaméri price, vyzkumnych otézek, hypotéz.

Diplomantka si v ivodu prdce kladla za cil analyzovat rizné formy komunikace ve
zdravotnictvi s ohledem na to, zda zdravotnicky persondl komunikuje s détskym
pacientem nebo jeho rodici, predstavit vhodné a nevhodné vzorce komunikacniho
chovdni pfi komunikaci s osobami pochdzejicimi z jiné kultury a nakonec sestavit
anglicko-Cesky soubor frdzi z konkrétnich fizi péce o pacienta.

V tomto ohledu byl cil prace bezezbytku naplnén (minimdlné s ohledem na vhodné
vzorce chovdni, ty nevhodné byly diskutovdny jen okrajové).

4. Metody price. Jejich popis a adekvitnost pro zodpovézeni vyzkumnych otdzek.
Bez pripominek. Diplomovd prdce se sohledem na téma 1 zpisob ,sbéru dat“

nepotrebuje opirat o jasné vymezeny metodologicky rdmec.
Oceriuji, Ze diplomantka obsah konzultovala jak s odbornikem z oboru, tak s rodilym

mluvdim.

5. Zpracovani vysledki a jejich interpretace.

Bez pripominek. Seznam anglicko-ceského souboru frdzi je prehledny a logicky
strukturovany. Oceriuji jasné odkazy na zdroje. Viz rovnéZ ndsledujici bod.
Diplomantka by se mohla inspirovat zmiriovanymi komunikacnimi kartami, které
nabizi MSMT, pti ptipadné aplikaci obsahu préce do praxe.

6. Diskuze préce (o tom, jak vysledky zodpovidaji vyzkumné otazky).

Prestoze celkové hodnotim predloZenou diplomovou prici kladné, s odkazem na své

doporucent, aby diplomantka zvdZila jeji zavedeni do klinické praxe, si dovolim
zminit nékolik kritickych pozndmek ¢&i doporucenti.

1. Proc jste na str. 34 zvysenou teplotu preloZila jako fever? Jaky je pak rozdil mezi
zvysenou teplotou a horeckou? Navrhuji vyuZzit skdlu moZnosti:
a. Johnny has a temperature.
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Johnny is only running a low temperature.

His temperature is elevated.

His temparature is up (neformdlné).

His temperature is fluctuating between X and Y.
His temperature is rising.

His temperature is above X.

His temperature must be sky-high.

Johnny has a (very) high temperature.

Johnny has developed (= is running) a fever.

TN~ T ST N T ST S

Seznam konkrétnich frdzi by mohl byt dopInén o strucny glosdr ¢i vybrané lexikdIni
jednotky, prip. vysvétlujici pozndmky (niZe):

febrile (~ convulsions/ a ~ patient/ be ~ febrile) vs. febrilni (~ kiece/ ~ pacient/byt ~)
febrility vs. horecnaty stav

fever: intermittent ~ vs. horecka: pravidelné stoupajici a klesajici ~

hyperpyrexia vs. hyperpyrexia (télesnd teplota nad 41 °C)

Pozn.
be short of breath vs. spatné dychat v diisledku nemoci (vsimnéte si rozdilu mezi
podstatnymi jmény breath (= dech) a breadth (= sitka).

2. Zdravotnikim bych nabidl konkrétni schéma komunikace s pacientem, jak
doporucuje Zdnrovd analyza (tzv. move-structure)

Begin interivew — Open: a. Greet and welcome the patient and family member
present; b. introduce yourself; c. Explain role and orient patient to the flow of the
visit; d. indicate time available and other constraints; e. identify and minimize
barriers to communication; £ calibrate your language and vocabulary to that of
the patient; g. Accommodate patient comfort and privacy, etc. (Kissane et al.
2017, 7)

3. PredloZenou prici bych rovnéZ rozsiril o aspekty neverbdlni komunikace, které
mohou vyrazné prispét k budovdni unikdtniho vztahu mezi zdravotnikem a
pacientem (positioning, touch, eye contact, facial expression, gestures, posture,
etc.)

Univerzita Palackého v Olomouci | Kfizkovského 8 | 771 47 Olomouc | T: 585 631 111
www.upol.cz



V neposledni fadé bych diplomantce doporucil dale ¢erpat z Anglicko-¢eského

tematického slovniku: Clovék po strénce fyzické od Miroslava Jaros¢éka, ktery

shodou okolnosti vysel v Nakladatelstvi Olomouc (2005). .
5]

7. Formailni zpracovani. Jazykova a stylisticka droveti, rozsah prace, graficka dprava,
dodrzeni publika¢ni normy.

Diplomovd prdce je po formdlni strdnce zpracovdna dobre. Jazykovou iroven
zbytecné sniZuji obcasné chyby a preklepy: str. 3, 5, 6, 8, 10, 11, 13, 23, 50, 62, 66,
z nichZ nékteré jsou v diplomové prdci jen téZko prijatelné:

- Spatné sprdvy (str. 8)

- Informace musi byt pacientovy sdélena tak, Ze (str. 5)

- chybnd interpunkce pri uzivdni spojky ,,ani“

- The doctor performing the examination will be ready with medication in he does
have an allergic reaction (str. 50)

Anglickému ndzvu diplomové prdce by slusela velkd pismena na zacdtku slov:
Intercultural Communication. ..

Publikacni norma se zdd byt v celé prdci respektovdna, v seznamu pouZité literatury
postrdddm u casopiseckych ¢ldnkii strany.

Celkové hodnocen{ prace.

Celkové hodnotim predloZenou prdci kolegyné Hany Hromddkové jako velmi
kvalitni a pfinosnou. Zejména oceriuji uzce vymezené téma, jasny cil a potencidl
prdce vstoupit coby uZitecnd prirucka do praxe. Ddle oceriuji konzultace
s odbornikem z paliativni mediciny a v pfipadé prekladi do jazyka i korekturu
rodilym mluvéim.

Pozndmka: Celkové hodnoceni ani navrh klasifikace NELZE vypoéitat jako prosty primér bodu za

jednotlivé hodnotici kategorie.
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Dopliiujici otazky k obhajobé:

1.V podkapitolich 3.3.1. a 3.3.2. vdaném poradi vysvétlujete rozdil mezi ndrody
s nizkym a vysokym komunikacnim kontextem. Mezi ndrody s nizkym komunikacnim
kontextem radite 1 anglosaské zemé (byt's akcentem na Severni Ameriku). Jak byste toto
tvrzeni obhdjila v kontextu toho, Ze napiiklad odmitnuti je v anglictiné vyjadrovdno
Casto neprimo (indirectly). Do jaké miry je ve Velké Britdnii preferovand primost a
otevrenost, jak s odkazem na Vymeétala (2009) tvrdite na str. 207

2. Vysvétlete pravidlo, kdy se pfes spojkou ,.ani“ pouziva ¢arka.

Zivére¢né hodnoceni

Prici k obhajobé  doporuduji nedeperuéuji
Névrh klasifikace: B
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