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1 UVOD

Byvaly generdlni fteditel Svétové zdravotnické organizace dr. Halfdan Mahler
prohlasil: ,,Zdravi neni v§echno, ale v§echno bez zdravi nestoji za nic.“ S timto vyrokem nelze
délaji pro to, aby si je udrzeli?

Je ztejmé, Ze pro udrzeni co nejlepsiho zdravotniho stavu je dilezitd nejen prevence,
ale také diagnostika, terapie, rehabilitace a v neposledni fad¢ také zdravotnické sluzby. Nic
z toho nam vSak zdravi jako takové nezajisti. (European health for All series No. 6, 2000).
Kazdy z nas by se mél starat o ochranu, zlepSovani, ¢i alespont udrzovani zdravotniho stavu
jak svého, tak vSech ostatnich. ,,Zdravi se tyka nas vSech. Je cennou hodnotou individudlni
isocialni, ktera vyrazn¢ ovliviiuje kvalitu zivota.” (Zdravi 21). Zékladem uspéchu je

vyvazené prostiedi v rodiné, Skole a v neposledni fad¢ také na pracovisti.

Ve 21. stoleti ¢eli pracujici lidé mnohem vys$Simu stupni stresu nez kdykoliv predtim.
Dalo by se fici, ze ¢im vysS$i je stupen stresu, tim vice klesa pohybova aktivita. Od vsech
profesi se ocekavd plnéni vétstho mnozstvi ukold, vice hodin stravenych v praci
a v neposledni fad¢ také vétsi tolerance vici stresu. VSechny tyto faktory zptsobuji zhorSeni
zdravi. Vychodiskem ztohoto nariistajictho problému je nepochybné podpora zdravi

na pracovisti.

Podpora zdravi na pracovisti se nesoustiedi pouze na zdravi fyzické, ale velkou
pozornost vénuje také zdravi psychickému. Zaméstnanci, ktefi ¢eli vysokému stupni stresu,
popt. psychickému vyc€erpani nejsou schopni plnit své povinnosti na takové urovni, jaka se
od nich ocekava, nesoustfedi se, dé¢laji zbyte¢né chyby a mnohdy ztrdci soudnost.
Vystresovany zaméstnanec je mnohem méné trpelivy, dostavd se castéji do sport se
spolupracovniky a tim negativné ovliviiuje celou spole¢nost. Podpora zdravi zaméstnanct pak
podniku pfinasi zlepSeni pracovni pohody a zdravi zaméstnanci a z toho vyplyvajici pokles
kratkodobé¢ a predevsim dlouhodobé pracovni neschopnosti a zvyseni produktivity prace, dale
snizeni poCtu chorob souvisejici s praci a pracovnich trazti a v neposledni fad¢ také zlepSeni

povésti a atraktivity podniku u pracujicich 1 u konkurence. (Www.szu.cz)

V dnes$ni dob& si mnoho podnikli uvédomuje, jak dilezité je podporovat zaméstnance
asnazi se, vice ¢i mén¢ uspésné, pripravit programy na podporu zdravi. Jednim z téchto
podnikt je také spole¢nost DHL, kterou jsem se rozhodla vyuzit jako ptiklad v této diplomové

praci.



Spole¢nost DHL jiz od otevieni Centra informacénich technologii na prazském Chodové
piipravuje pro své zaméstnance ruzné zameéstnanecké slevy a vyhody, mnohé se jiz také
zamétuji pravé na podporu zdravi. Mou snahou v této diplomové prace je analyzovat
programu podpory zdravi a posoudit, zda plni ucel, pro ktery byl vytvoten a tedy zda opravdu
podporuje zdravi zaméstnancl. V neposledni fadé¢ pak posoudime miru jeho vyuziti a

spokojenost zaméstnancii s jeho obsahem.



2 TEORETICKA VYCHODISKA

Abychom pochopili, co podpora zdravi na pracoviSti znamend, je tfeba si ujasnit
obsahy jednotlivych pojmi tykajici se podpory zdravi a pochopit vzdjemné souvislosti mezi

nimi.
2.1 Pojem zdravi

V pribéhu lidského vyvoje dochazelo ke zménam chapani pojmu zdravi. Antika
pouzivala slova ,,ischio“(,,byt zdrav a silny*), dale pak ,hygiagio“ (,,byt zdrav a schopen

zivota®), ¢i slovo ,,holokteria®, neboli dokonalé zdravi.

Pojem ,,zdravi* ptivodné znamenalo ,,celek®. Dnes se tento ,,celek” objevuje v ndzvu
sméru ,,holismus* (od anglického slova ,,whole* — celek). Holismus zdiraziuje, ze vSechny
vlastnosti néjakého systému nelze urcit nebo vysvétlit pouze zkoumanim jeho casti. Naopak
celek podstatné ovliviiuje 1 fungovani nebo podobu svych ¢asti. Kiivohlavy (2001) pak ve své
knize upozoriiuje na fakt, ze z biologického hlediska je tieba chapat ¢lovéka jako integrovany
organicky celek, z hlediska sociologického se jiz zacleniuje tento organicky celek do Sirsiho

kontextu, do fungujicich dil¢ich ¢asti celku jako je rodina, obec, stat, atd.

Podle Seedhouse (1995) lidé potiebuji byt zdravi, aby mohli d¢lat to, co délat chtéji
(realizovat se). Zdravi je tedy podstatnou véci pro naSi spokojenost a naplnéni naSich
zivotnich tuzeb. Jinymi slovy, zdravi je chapano jako prostfedek k dosazeni cile. Mnohdy se

vSak prave zdravi stava samo o sobé cilem.

Jiz z prvnich par odstavci je jasné, Ze pojem zdravi opravdu nemtize byt vnimén jen
jednim zpisobem. Navzdory tomuto faktu je stejné pojem zdravi vnimén vétSinou populace
pouze jako stav, kdy se neciti nemocni, nic je neboli a netrapi, jinymi slovy a lehce
zjednodusené, kdyz nemusi navstivit lékafe. Pro zainteresované je vSak definice zdravi

mnohem kompletné;si.

Zdravi miize byt definovano jako absence nemoci, jako schopnost vyrovnat se
s dennimi aktivitami, popf. jako zpisobilost a podoba vyrovnanosti. V kazdém organismu je
zdravi udrzovéani formou tzv. homeostazy. U zivych organismii se timto pojmem rozumi
schopnost udrzovat stabilni vnitini prostiedi, které je nezbytnou podminkou jejich fungovani

a existence, 1 kdyz se vnéj$i podminky méni.

Svétova zdravotnickd organizace (dale pouze WHO) definuje zdravi jako ,stav
kompletni fyzické, mentalni a socidlni pohody, a nesestava se jen z absence nemoci nebo
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vady*.

(www.euro.who.int/en/home). Piestoze je tato definice uzite¢nd a pomérné presna, da

se povazovat za idealistickou a nerealistickou. Podle této definice WHO se da klasifikovat

70-95 % lidi jako nezdravych.

Kftivohlavy (2001) pak vytvofil vlastni definici zdravi: ,,Zdravi je celkovy (télesny,

psychicky, socidlni a duchovni) stav ¢lovéka, ktery mu umoziuje dosahovat optimalni kvality

zivota a neni pfekazkou obdobnému snazeni jinych lidi*.

2.2 Teorie zdravi

Zdravi byva mnohdy zuzovéno pouze jako zdravi téla, fyzicky stav Cloveka, jindy je

chépano jako zbozi. Teorii zdravi existuje spousta, pro piiklad vSak uvadim teorii, kterou

zformuloval Ktivohlavy (2001). Ten definoval 8 nasledujicich teorii:

1.

Zdravi jako zdroj fyzické a psychické sily, ktera ¢lovéku pomahd v zivoté zdolavat
tézkosti,

zdravi jako metafyzicka sila. Zdravi je pfedstavovano jako néco, co clovéku umoziuje
dosahovat vyssich cill, nez je samo zdravi,

salutogeneze — individudlni zdroje zdravi. Aaron Antonovsky zjistil, ze se nejedna
o dil¢i psychické schopnosti, ale o celkovou, holistickou, charakteristiku postoje
k zivotu,

zdravi jako schopnost adaptace, neboli schopnost upravit prosttedi nebo zménit vlastni
zpusob zivota,

zdravi jako schopnost dobrého fungovani, jednad se o stav optimalniho fungovani
clovéka vzhledem k efektivnimu plnéni role a ukoll, k nimZ byl socializovan,

zdravi jako zbozi. V této teorii je zdravi chapano jako néco, co se da dodat, koupit
nebo ztratit,

zdravi jako idedl, je stav, kdy je ¢lovéku dobte, a to jak fyzicky, tak psychicky

a socialné.

Blaxter (1993) vytvoril osm pojeti zdravi, ktera vyplynula z jeho vyzkumii organizovana

University od Cambridge Clinical School:

1.

2
3.
4

Zdravi jako ne-nemoc,
zdravi jako prozivany stav nemoci/zdravi, navzdory onemocnéni,
zdravi jako rezerva, zaloha, kapacita zdravi,

zdravi jako fyzickd zdatnost (fitness),
11



zdravi jako energie a vitalita,
zdravi jako socialni vazby,

zdravi jako funkce,

Sl

zdravi jako psychosocialni pohoda.

2.3  Determinanty zdravi

Zdravi je ovlivitovano né¢kolika faktory (viz obrazek). Mezi ty zakladni a nejvyrazngjsi
patii genetické predpoklady (geneticky zaklad), zivotni styl, zdravotnickd péce a zivotni
prostiedi. Neni v lidskych silach moznost ovlivnit veSkeré faktory zdravi, nicméné vice nez

50% naseho zdravi ovlivnit miizeme. (Machova, et.al, 2009)

ZIVOTNI STYL
(50%)

GENETICKY ZDRAVOTNICKE

ZAKLAD (20%) SLUZBY (10%)

ZIVOTNI |
PROSTRED]
(20%)

Obrazek 1. Determinanty zdravi (Machova, 2009).

Cinitelé ovliviiujici zdravi jedince se tedy daji rozdélit do dvou skupin a to podle toho, jak
jsou ovlivnitelné. Jak bylo feceno, nékteré z nich mizeme ovlivnit, zménit, jiné bohuzel ne.
Podle této charakteristiky se daji veSkeré determinanty rozde€lit do dvou skupin - faktory

vnitini (ty, jeZ nemizeme zménit) a vnéjsi (mohou byt ovlivnény):
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A. Vnitini faktory:
1. Geneticky zaklad
2. Pohlavi
3. Lidsky vék

B. Vng¢jsi faktory:
1. Zivotni prostiedi
2. Zivotni styl/zivotni zptisob

3. Zdravotnicka péce

2.3.1 Vnitrni faktory

Geneticky zaklad

Geneticky zaklad ovliviiuje zhruba dvacet procent naSeho zdravi. Jednd se o kladné
i zdporné predpoklady, vlivy, faktory a vlastnosti dané zdédénou a vrozenou vybavou
organismu, napf. dlouhovékost nebo naopak sklony kuréitym zavadam, porucham nebo
chorobam. Diky nému maji nékteti jedinci vétsi predpoklady ke vzniku urcitého onemocnéni,
napt. hemofilie (geneticky podminéné onemocnéni projevujici se poruchou srazlivosti krve,
coz se navenek projevuje chorobnou krvéacivosti — krevnimi vyrony do svalii ¢i kloubt

a omezenou schopnosti organismu zastavit krvaceni).
Pohlavi

Pohlavi je také jednou z dilezitych determinant ovliviiujici zdravi. Pokud bychom
chtéli uvést piiklad onemocnéni, kterym trpi pfevazné zeny, urcit¢ bychom zminili
osteoporozu. Jedna se o metabolickou kostni chorobu projevujici se fidnutim kostni tkané.

Obecné k ni maji Zeny mnohem vétsi sklon nez muzi.
Lidsky vék

Je prakticky nemozné urcit pfesny okamzik nastupu stafi. K fyziologickym zménam
dochazi neustéle jiz od narozeni Clovéka. Navic jsou tyto fyziologické procesy individualni
a v kazdém lidském organismu dochézi k nezvratnym zménam jinak.

Mezi nejCastéjsi ptiznaky staii patii pokles télesné hmotnosti (zvySovani hmotnosti do
cca 50. roku zivota, poté pomaly postupny pokles) a vysky (od 40. roku zivota dochazi
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k poklesu télesné vysky vlivem zmény struktury meziobratlovych plotének), zvysuje se riziko
urazu a zhorSuje se léCeni ran, snizuje se pohyblivost, zhorSuje se vykonnost plic, srdce,
cévniho systému, zhorSuje se zrak, sluch, dochdzi ke zmén¢ termoregulace a v neposledni
fad¢ se snizuje funkce imunitniho systému. Jak jiz ale bylo feceno, tyto fyziologické zmény

jsou individualni.
2.3.2 Vnéjsi faktory

Zivotni prostredi

W

Zékonem ¢. 17/1992 Sb. rozumime pojmem zivotni prostiedim vSe, co ,,vytvaii
pfirozené podminky existence organismil véetné ¢loveéka a je predpokladem jejich dalSiho
vyvoje. Jeho slozkami jsou zejména ovzdusi, voda, horniny, pida, organismy, ekosystémy

a energie.*

Stejn¢ jako prostiedi, ve kterém zijeme, nas ovliviluji zemépisné vlivy. Ty silné
ovliviiuji napt. délku Zivota populace, odliSnou toleranci k nékterym civilizaénim chorobdm

apod.
Zivotni zpisob, Zivotni styl

Zpusob zivota objasniuje Jandourek (2007) v sociologickém slovniku jako pojem
»pouzivany v sociologii zvl. k vyjadfeni rozmanitosti konkrétnich, historicky se vyvinuvsich,
relativné stabilnich forem lidského Zivota a soucasné k postizeni jejich souvislosti, tj. toho,
jaky tvoti celek, jak vzajemné plisobi na svoji obnovu a zménu“. Jina definice stejného pojmu
zase uvadi, ze pojem vyjadiuje ,,souhrn, strukturu a dynamiku vSech zivotnich ¢innosti Clent
skupiny. Jsou v ném zahrnuty vSechny sféry a zplsoby lidské aktivity, stejn€ jako podminky
jejich realizace, vztaht lidi ve spolecnosti i jejich individualni proménlivosti. V Zivotnim

zpusobu se odrazi specifikum vzijemného vztahu a urovné individui zijicich v uréitém

spolecenstvi®. (Dohnal, 2005)

Pojem zivotni zpisob je v jistém slova smyslu pojmem nadfazenym pojmu zivotni
styl. Netykd se totiz pouze jedince, ale celé skupiny, tfidy, popt. populace. Ma skupinovy
charakter a muze pfedstavovat Uroven ¢i dokonce ,,normu‘, kterd je pro danou skupinu

typicka. (Dohnal, 2005)

Zivotnim zpiisobem se vyjadiuje kvalita Zivota uréité skupiny, popf. celé spole¢nosti.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze zivotni styl se od zivotniho zplsobu lisi v zasadé svou
individualnosti. Tyka se jednotlivce jako takového. Je povazovan za ,,souhru Zivotnich
¢innosti, prostfednictvim kterych lidé reprodukuji svoji existenci, uspokojuji a rozvijeji svoje
potieby, vstupuji do konkrétnich ekonomickych a socialnich vztahii, zaméfuji se na urcité

cilové hodnoty, pfi dodrzovani zakladnich norem*. (Dohnal, 2005).

Machova (2009) definuje Zivotni styl takto: ,,Zivotni styl zahrnuje formy dobrovolného
chovani v danych Zivotnich situacich, které jsou zaloZené na individualnim vybéru riznych
moznosti. MlUzeme se rozhodnout pro zdravé alternativy z moznosti, které se nabizeji,

a odmitnout ty, jez zdravi poskozuji.

Blaxter (1990) pak chape Zivotni styl jako vybér, ktery lidé provadéji vzhledem k dané
potiebé.

Zdravotnicka péce

Zdravotnicka pée je v Ceské republice zajistovana velkym mnoZstvim
zdravotnickych zafizeni. Zdravotnickym zatizenim se rozumi zatizeni poskytujici 1é¢ebnou
péci, péci diagnostickou, piednemocni¢ni neodkladnou, rehabilitacni, oSetfovatelskou,
preventivni, lékarenskou, poradenskou, ldzenskou, hygienickou ptipadné poskytuje
zdravotnické prostiedky nebo poskytuje dopravni zdravotni sluzby. Zdravotnicka zatizeni
mohou byt riznych druhti: 1éCebna - ustavni, ambulantni, zvlastni, vzdélavaci - stfedni a vyssi
zdravotnické skoly a ugiliste, pro postgradualni vzdélavani SS a VS, ostatni - neposkytujici
zdravotni péci, ale zfizena k ur€itému ucelu (vyzkum), struktura, vybavenost, pocet a kvalita

zdravotnického personalu.

Cesky statisticky ufad ve svych statistikach uvadi, ze koncem roku 2010 bylo v Ceské
republice evidovano 28 068 zdravotnickych zafizeni (vCetné detaSovanych pracovist), z toho
19 885 samostatnych ordinaci. Statnich zafizeni bylo 226 (zfizovatel Ministerstvo
zdravotnictvi a ostatni centralni organy), nestatnich zatizeni bylo 27 842 (ztizovatel kraj: 152,
ziizovatel mésto, obec: 170, ztizovatel fyzicka osoba, cirkev, jina pravnicka osoba: 27 520).
Sit" zdravotnickych zafizeni Ustavni péce byla koncem roku sloZzena ze 189 nemocnic.
V nésledujici tabulce si mizeme povS§imnout, Ze nejvice nemocnic je v hlavnim mésté Praha

a vzapéti za nim je Stiedogesky a Ustecky kraj (viz. Tabulka).
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Tabulka 1. Pfehled nemocnic v krajich (http://vdb.czso.cz).

Pocet
Hospitalizovani
Pocet zarizeni Pocet luzek Pocet 1ékariu oSetrovacich
pacienti
dnu (tis.)

Ceska republika 189 62 219 10159,2 2 155093 15792

Hlavni mésto

Praha

Stredocesky kraj 25 5908 899,8 203 679 1 499
Jihocesky kraj 9 3538 572,7 126 279 880
Plzensky kraj 11 3508 571,8 111 624 863

Karlovarsky

27 10018 1723,6 341 417 2502

5 1613 202,5 54 646 372
kraj

Ustecky kraj 20 5122 642,4 176 372 1327
Liberecky kraj 8 2 674 398,7 88 376 689

Kralovéhradecky

10 3562 571,2 109 074 877
kraj

Pardubicky kraj 9 2 641 459,3 88 001 670
6 2790 3934 101 120 673

Jihomoravsky
22 7 886 1488,3 264 655 2116
kraj

Olomoucky kraj 9 3380 646,5 128 256 863
Zlinsky kraj 10 3051 479,0 114 666 780

Moravskoslezsky
18 6 528 1110,0 246 928 1679
kraj
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Zdravi je samoziejm¢ ovlivilovano mnohem vice faktory. Uz jen soucasti zivotniho
stylu je velké mnozstvi dalSich determinant. Ty, jeZ nemiZeme nechat bez povSimnuti, patii
navykové latky, strava, stres, pracovni zaté¢z a v neposledni fadé také nedostatek pohybu,

proto také tyto faktory zafazuji mezi ty, jez ovliviuji naSe zdravi.
Navykové latky

Pod pojmem navykové latky si nejspiS vétSina populace jako prvni vybavi drogy,
alkohol a tabdk. To jsou také jedny zhlavnich a zarovenl nejrozsifengjSich latek, které

zpisobuji navykové chovani (zévislost).

Konzumace tabdku je rizikovym faktorem ve vSech ¢astech Evropského regionu.
Padesat procent téch, kteii pravideln¢ kouii, zemie vlivem koufeni, polovina znich

ve stfednim véku (coz je nejaktivnéjsi obdobi lidského Zivota) a polovina ve stafi.

Alkohol zplsobuje pfedCasnou smrt, zapfiCiiuje cirhozu jater, nékterd nddorova
onemocnéni, zvySeny krevni tlak, infarkty atd., ale konzumace alkoholu navic zvysuje riziko
rodinnych, pracovnich a socidlnich problémt, a to véetné zavislosti na alkoholu, rtiznych

nehod, kriminalnich ¢inti, dopravni nehod atd.

Drogy maji stejné tak neblahé ucinky na zdravi, jako tabdk a alkohol. Zdravotni
nasledky uZzivani drog se povétSinou projevuji relativné pozdé. Patii mezi né nespavost,
nechut’ k jidlu, poruchy ledvin, jater ¢i mozku, poruchy vidéni a sluchu, vy€erpanost, zhorSeni
paméti a reflexti, Spatnd orientace, strach, rtizné fobie a mnohé¢ dalsi. K nepfimym zdravotnim
disledkim patfi i nemoci, zpisobené necistym nebo jiz pouzitym injekénim materidlem, tedy
napiiklad: otrava krve, sexualn¢ pfenosné nemoci, velmi ¢astd je mezi narkomany zloutenka,

a dalsi nemoci, které se pienaseji krvi.
Strava

Nevhodné stravovani hraje velkou roli pti rozvoji srde¢né-cévnich problémi, obezité,
vzniku rakoviny a jinych civilizacnich onemocnénich. Jednoduché rozdily pti volbé potravin
nam mohou dodat vhodnou smés aktivnich Zivin k udrzeni dobrého zdravotniho stavu, nebo
naopak zpusobit nedostateCny pfisun vitamini a mineralll popf. Spatné vyvazeny pomer
pfijmu dulezitych makroslozek (sacharidi, tuki a bilkovin). Podle nékterych zjisténi
nevhodnd strava zapfiCifluje tfetinu vSech onemocnéni rakoviny a vétSinu piipada

onemocnéni srdce.
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Stres

Stejné tak jako ndvykové latky a nevhodna strava zplsobuji velkou fadu onemocnéni,
také kazdodenni stres zplisobuje problémy. Lidé, jez jsou vystaveny kazdodennimu stresu
a vysoké pracovni zatézi, maji niz§i ¢innost imunitniho systému a zvySené riziko ndhlych
srde¢nich a mozkovych piihod a lidé, ktefi nejsou fyzicky aktivni, maji az dvakrat vétsi sklon

k srde¢né-cévnim onemocnénim nez ti, kteti maji pohybu dostatek.

2.4 Pohybova rekreace, pohybova aktivita

Obecné zndmy pojem ,rekreace, jehoz zaklad pochazi z latinského slova ,,creare®,
nebo-li ,tvofit, vyrdbét”, vyjadiuje znovuvytvoreni néceho, co v urcité podobé existovalo,
vraceni do pivodniho stavu, dosahovani plivodni kvality. Naproti tomu v ¢eStiné chdpeme
slovo rekreace jako aktivni proces, ve kterém se clovek, na rozdil od mnoha svych jinych
¢innosti, zaméfuje na sebe sama. Velmi Gzce se vaze na volny ¢as. Rekreace ma mnoho forem
forma pohybova. Forma pohybova byla formulovana jako ,,z4jmova, ve volném cas
provadéna télovychovna a pohybova ¢innost za ucelem odpocinku, zabavy, udrzovani zdravi
a télesn¢ kondice.*

Pohybova aktivita je definovana jako ,,veSkery motoricky projev c¢loveka, ktery
zahrnuje pohybové tkoly kazdodenniho Zivota, lokomo¢ni, pracovni a dalsi ucelové pohyby*.
Hodan pak povazuje pohybovou aktivitu za ,sumu skute¢né realizovanych pohybovych
¢innosti ¢lovéka.* (Hodan, 1997)

Vice nez polovina cCeské populace nespliiuje doporucovanou uroven pohybové
aktivity. ,,Nedostate¢na trovenn pohybové aktivity je problém, ktery se dotykd vyznamného
poctu pfislusnikii daného spoleCenstvi, (...), a nelze jej vyfeSit snadno a rychle.”
(www.vippa.upol.cz) Nedostatek stfedné intenzivni pohybové zatéze zplisobuje Casté vady
drzeni téla, podili se na vzniku mnoha chronickych neinfekénich onemocnéni (obezity,
kardiovaskularnich nemoci, diabetu, osteopordzy aj.), které postihuji znacny pocet lidi
produktivniho véku a jsou ¢astou pricinou dlouhodobé pracovni neschopnosti (Zdravi 21, cil

11.1).

Fyzickd aktivita je definovdna jako jakykoliv pohyb kosterniho svalstva, ktery
vyzaduje vydej energie. T¢lesna inaktivita (nedostatek télesné aktivity) byla identifikovana

jako c¢tvrty vedouci rizikovy faktor pro globalni umrtnosti (6% Umrti na celém svété). Kromé
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Mrwe

toho se odhaduje, ze fyzickd necinnost je hlavni pfi¢inou piiblizné 21-25% rakoviny prsou

a tlustého stieva, 27% cukrovky a pfiblizné 30% ischemické choroby srde¢ni.
Pravidelna fyzicka aktivita odpovidajici urovné u dospélych:

- snizuje riziko hypertenze, koronarni srde¢ni choroby, mrtvice, cukrovky, rakoviny
prsu a tlustého stfeva, deprese a riziko padu,
- jsou klicovym faktorem energetickych vydejii, a proto ma zdsadni vyznam pro

energetickou bilanci a t€lesnou hmotnost,

Pojem fyzicka aktivita by neméla byt zaménovéana s pojmem ,,cvieni®. Cviceni je jakousi
podkategorii fyzické aktivity. Jedna se o planovanou, strukturovanou a opakovanou ¢innost,

pficemz cilem je zachovani a zlepSovani télesné zdatnosti.

2.5 Vychova ke zdravi

Vychovou ke zdravi je pojmenovavan proces vzdélavani lidi ohledné zdravi. Jedna
se 0 ,,kombinaci studijnich zkuSenosti zaloZenych na teoriich, které poskytuji jednotlivciim,
skupindm a spolecnostem moznost ziskat dovednosti a informace potfebné ke kvalitnimu

zdravému rozhodnuti*“ (McKenzie, J. F., Neiger, B.L., Thackeray, R.,2009).

Machova (2009) ve své publikaci zamétujici se na vychovu ke zdravi zdaraznuje, ze
»zdravi je predpokladem pro aktivni a spokojeny Zivot a pro dobrou pracovni vykonnost,
proto je také vychova ke zdravi jednou z priorit vzdélavani. Jejim cilem je pomoci utvaiet
a postupné rozvijet klicové kompetence, které maji vyznam pro zdravy Zivot, a to ve vSech
jeho tfech dimenzich — télesné, dusevni a socialni. Velky diraz se klade na prevenci pfi

ochran¢ zdravi a odpovédnost kazdého Cloveéka za své zdravi®.

Vychovu ke zdravi je moZno chéapat také jako planovanou kombinaci studijnich
zkuSenosti, navrZzenych k ziskani ptedpokladli, umoznéni a posileni dobrovolného chovéni,

které vede ke zdravi jednotlivce, skupiny a spolec¢nosti.

2.6 Podpora zdravi

Oproti pojmu ,,vychova ke zdravi“ je podpora zdravi planovanou ,kombinaci
vzdélavaciho, politického, ekologického, regulacniho a organizacniho mechanismu, ktery
podporuje jednani a stav Ziti, jenZ vede ke zdravi jednotlivcl, skupiny a spolecnosti‘

McKenzie, J. F., Neiger, B.L., Thackeray, R. (2009).
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WHO definuje podporu zdravi jako proces umoziujici jedincim zvysit kontrolu nad
determinantami svého zdravi, a tak zlepSovat svilj zdravotni stav. Ne vzdy znamena pouze
zodpovédnost zdravotnictvi, ale vyjadiuje individualni ovlivnitelnost zdravi a zodpovédnost

za né prostrednictvim zivotniho stylu a jeho reflexe v osobni pohode¢.

Podpora zdravi se zabyva predevSim zdravym zivotnim stylem: spravna vyziva
a dostatecny pohyb, vhodny denni rezim, zvladani stresu a péce o duSevni zdravi, nekuiactvi
a svoboda od jinych zavislosti, dodrzovéani hygienickych pravidel jako prevence pienosnych
chorob, bezpetné sexudlni chovani, zodpovédné chovani pti sportu a v doprave jako prevence
urazu, specifickd prevence neinfekénich nemoci. Také péce o zdravé Zzivotni, pracovni
a socidlni prosttedi. Ato vSe jak ujednotlivce, ¢ili kazdého Cclovéka, tak iu rtznych
socialnich skupin icelé populace (www.nspz.cz). Také Machova (2009) upozoriiuje na
skutecnost, ze podpora zdravi se odehrava za aktivni Gcasti jednotlivych obcant, skupin,
komunit, organizaci i spole¢nosti jako celku. Spolecenskd podpora zdravi se podle ni

uplatiuje:

- ,,Vytvofenim podminek pro realizaci zdravého zivotniho stylu jednotlivca,

- ochranou a tvorbou zdravého Zivotniho prostiedi tim, Ze spolecnost pecuje o dobrou
zivotni Uroven, o vytvafeni pracovnich pfilezitosti a dobrych pracovnich podminek,
o vytvafeni prilezitosti pro sportovni a rekreacni aktivity a podporuje vzdélavani

a Sifeni informaci majici vztah ke zdravi* (Machova, 2009).

Statni zdravotni ustav (www.szu.cz) povazuje podporu zdravi za ,.souhrn aktivit
a opatfeni, kterd sméfuji nejen k predchdzeni nemoci, ale i ke zlepSeni zdravotniho stavu
jednotlivet 1 celé komunity. Vyuziva poznatkii z epidemiologickych studii, které prokazaly
podil faktorti zplisobu zivota a prace i nékterych navykii a chovani na vzniku a vyvoji
chronickych onemocnéni. Zakladnim rysem podpory zdravi je podpora piimé ucasti
jednotlivet na uchovani nebo zlepseni vlastniho zdravi prostfednictvim pochopeni vyznamu
zmeény postoji a dobrovolné zmény chovani a zivotniho stylu, tzn. prevzeti
spoluzodpovédnosti za vlastni zdravi. V praxi to znamena napiiklad boj s koufenim,
zvySovani pohybové aktivity, prevence a kontrola obezity, ozdravéni vyzivy, prevence

nadorovych, kardiovaskularnich a metabolickych onemocnéni, o¢kovani a podobn¢.*

Podpora zdravi je zaroven strategie dopliujici soucasny systém péce o zdravi pii praci.
Na rozdil od bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci neexistuji v Ceské republice pro
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poskytovani podpory zdravi v podnicich pravni pozadavky ani povinna infrastruktura. Mnoho
organizaci si vSak uvédomuje, ze podporovanim zdravi zaméstnanci docili poklesu
kratkodobé a dlouhodobé pracovni neschopnosti, zvySeni pracovni produktivity, snizeni poctu

chorob souvisejici s praci a pracovnich trazii. (www.szu.cz)

2.7 Prace a zdravi, pracovni prostiredi

V minulosti byla velkym problémem préace pfedev§im nadmérna fyzickd namaha, ktera
vedla ke zdokonalovani nastrojii a tim ke snizovani narokl na svalovou praci. Se stale se
zvysujici slozitosti téchto nastrojii se zvySoval podil vSech psychickych funkci jako pamét,

senzomotorika, mysleni atd.

Podle Vasiny (2009) vedlo zavedeni strojii do vyroby k radikalni zméné pracovni
¢innosti a celého pracovniho prostiedi, jenz ve vysledku vyzaduje nevidané naroky na
adaptaci. Této adaptaci méla napomoci psychologie prace, nebyl to vSak jediny ukol
psychologie prace. Hlavnim cilem bylo do jisté miry zvySeni vykonnosti a v neposledni fad¢
také zachovani zdravi zaméstnancl pomoci upravy pracovnich podminek, zlepSeni

mezilidskych vztaht apod.

Prace v produktivnim véku (15-65 let) zabira nejvétsi Cast aktivniho Zivota. Probiha
v urCitém cCasovém useku, ma urcitou délku trvani — pracovni dobu, tj. podnikem stanovenou
dobu pobytu na pracovisti. V soucasné dobé je vSak velmi rozsitené také tzv. sekundarni
zaméstnani, kdy clovék vykonava dvé a vice praci za plat, proto fakticky pocet

odpracovanych hodin miize byt mnohem vyssi.

Dusledek tohoto pracovniho nasazeni v pribehu produktivniho véku je postupné
vytlacovani pohybu, fyzické zatéze. Vzhledem k tomu, Ze Clovék je predevsim biologicky
organismus, ktery se projevuje ve svych funkcich. Zakladni kvalita Zivota, reprezentovana
v ptevazné mife fyzickym zdravim, je zavisla na kvalité téchto funkci, ty jsou pak zavislé na
silnych pohybovych podnétech. Jejich absence negativné ovliviluje zakladni funkcnost
organismu. Timto klesa kvalita jednotlivych organt a dochézi ke zvySeni rizika nemoci, ktera
jsou prevazné zpusobena hypokinezi. Tyto negativa nejen ovlivituji individua, ale maji také

celospolecenské dusledky.
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2.7.1 Rizikové faktory pracovniho prostiedi

Rizikovymi faktory préce a pracovniho prostiedi se rozumi Cinitelé¢ fyzikdlni, chemicti
a biologicti, prach, fyzicka zat¢z, zatéz teplem a chladem, psychické a zrakova zatéz a dalsi
faktory, které maji nebo mohou mit vliv na zdravi. Konkrétnéji pak vymezuje tyto rizikové

faktory narodni zdravotni ustav (www.szu.cz):

1. Fyzikalni — mezi fyzikalni rizikové faktory fadime:

1. Hluk na pracovisti (dlouhodobé expozice nadmérnému hluku vede k trvalému
poskozeni sluchu),

2. vibrace (expozice intenzivnim vibracim je spojena s nepiijemnym
subjektivnim vjemem nepohod, mize dojit k trvalému poskozeni organismu),

3. mikroklimatické podminky (vymezuji pocit pohody ¢i nepohody).

2. Chemické - chemické slouceniny vstupuji z okolniho prostfedi do organismu
nejcastéji dychacimi cestami (ve formé plynd, par nebo pevnych ¢i kapalnych aerosola
- dymu, prachu, mlhy) a mohou tak poskodit organismus,

3. biologické — zaméstnanec na urcitych pracoviStich mulze byt vystaven
mikroorganismti, které mohou vyvolat zdvaznd onemocnéni Clovéka (patogenni
mikroorganismy),

4. fyziologické - fyzicka ndro€nost prace, a to nejen z hlediska celkové fyzické zatéze,
ale 1 jednostranného pietézovani urcitych pohybovych struktur,

5. prasnost na pracovisti - rozsah Skodlivych ucinka prachu na ¢loveka je velmi Siroky,
pii jejich hodnoceni zalezi na puvodu, vlastnostech a velikosti prachu, na jeho
koncentraci v ovzdusi,

6. psychologické - psychickou pracovni zatéz, psychosocialni stres na pracovisti,

patologické vztahy - mobbing, bossing, Sikana.

2.8 Podpora zdravi na pracovisti

Prvni pokusy o podporu zdravi na pracovisti se objevily ve Spojenych statech
americkych a to v poloving 70. let. Majitel¢ velkych spolecnosti se jejich prostfednictvim
snazili redukovat rizikové faktory kardiovaskuldrniho onemocnéni u klicovych pracovniki

svych spole¢nosti — predevsim ¢lenli managementu.
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»1yto iniciativy vyustily v programy, kterym se obecné fikad ,.corporate fitness®.
Hlavnim tkolem bylo poskytnout podminky pro zaméstnance v podobé vybudovani zdzemi
pfimo na pracovisti (tzn. fitness centra a posilovaci zoény, kde se mohou realizovat kruhové
tréninky, hodiny aerobiku apod.) Primarnim cilem corporate fitness bylo, aby zaméstnanci

participovali na pohybové aktivit¢ vysoké intenzity.” (Kalman, et.al., 2009).

V nasledujicich dekadach doslo k rozsiteni podpory pohybové aktivity na pracovisti
i1 do dalsich stati (Kanada, Finsko, Austrdlie,...) a to nejen u kli¢ovych zaméstnanct firmy,
ale u vSech zaméstnanci a postupné doslo k vytvofeni komplexnich programii podpory

zdravého Zivotniho stylu na pracovisti.

Podpora zdravi na pracovisti je strategie dopliiujici péci o zdravi zaméstnanct.
Zavadéni a uskuteciiovani téchto aktivit neni povinné, pfesto jiz mnoho zaméstnavatell
uznava vyznam podpory zdravi zaméstnancl, kterd mize po urCité dobé pfinést sniZeni
kratkodobé 1 dlouhodobé pracovni neschopnosti, zlepSeni spokojenosti a zdravi zaméstnanct
vedouci ke zvySeni produktivity prace, zlepSeni povésti a atraktivity podniku a dalsi vyhody.
Jejich vyznam bude jesté nartistat s predpokladanym starnutim populace a tedy i1 pracovni

sily.

Podporou zdravi na pracovisti rozumime souhrn organizacnich, vzdé€lavacich,
motivacnich a technickych aktivit a programi zaméfenych tak, aby podporovaly zdravy
zivotni styl a vedly zaméstnance a jejich rodinné ptislusniky k ozdravéni vlastniho zivotniho
stylu. Prakticky se mtiiZze jednat naptiklad o zavadéni nekutackych programi, osvétovych dnli
zdravi, zvySovani pohybové aktivity, prevenci traumatického posSkozeni z prace, programy na

zvladani stresu, apod.

Podle Kalmana et al. (2009) patii mezi programy podpory pohybové aktivity na

pracovisti takeé:

- Edukaéni semindfe o zdravotnich efektech pohybové aktivity (pohybova aktivita,
zdravi, zdravy zivotni styl, kardiovaskuldrni onemocnéni,...),

- edukacni seminafe o moznostech zvysSeni tirovné pohybové aktivity (jak zacit, kde, jak
dlouho,...),

- informac¢ni materialy,

- screening rizikovych faktor neinfekénich onemocnéni,

- submaximalni zdatnosti test,

- predpisy pohybovych aktivit,
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- organizované on-site programy podpory pohybové aktivity,...

Podpora zdravi na pracovisti poskytuje pftilezitost oslovit snadno pomérn¢ velké
mnozstvi lidi, ktefi travi veSkery Cas v praci nebo s rodinou, v pracovnim prostiedi je také
vetsi pravdépodobnost oslovit Zeny, socialné vylouc¢enych lidi a imigrantt. Klicem k tspéchu
je vSak nalezeni souladu strategie podpory zdravi s kulturou spolecnosti. (Kalman et al.,

2009).

Také v dokumentu Zdravi 21 je vymezena cela jedna sekce (cil), ktera se zabyva praveé
zdravymi zZivotnimi podminkami — socidlnimi i ekonomickymi, podminkami doma, ve $kole
a v neposledni fad¢ také v praci. Pravé v praci by se plnéni cile nemélo omezovat pouze na

snizeni rizikovych faktorti, ale méla by pfevahovat snaha zapojit zaméstnance

N 24

Jako hlavni principy zdravého podniku patfi:

1. Bezpecnéjsi zdravotni prostiedi,

2. zdravé chovani béhem prace,

3. programy na podporu zdravi na pracovisti i mimo n¢j,

4. nabidka poradenskych sluzeb, které se zaméfuji na psychosocidlni rizikové
faktory,

5. hodnoceni zdravotniho dopadu vyrobkt, které firma uvadi na trh,

6. prispevek k rozvoji zdravi a socidlni situace v misté, kde firma pisobi.

Tabulka 2. Vyhody podpory zdravi na pracovisti podle WHO (www.who.cz).

Pro spolec¢nost Pro zamé&stnance
Pozitivni a starostliva image Posileni sebetcty
Zlepseni pracovni moralky SniZeni stresu
Snizeni fluktuace zaméstnancti ZvySeni moralky
SniZeni absence Zvyseni pracovni spokojenosti
Zvyseni produktivity Bezpetné a zdravé pracovni prostiedi

SniZeni zdravotni péce/naklady na pojisténi ZlepSeni zdravi
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2.9 Tvorba planu na podporu zdravi

Dobry plan na podporu zdravi nemiize byt vytvofen systémem ,,pokus, omyl“, ale

naopak, pokud ma byt UspéSny, musi byt vytvofen systematickym procesem planovanim.

Bylo vytvofeno nepfeberné mnozstvi plant na podporu zdravi, nékteré jsou pouzivany vice,

jiné mén¢, nicméné vS§echny maji spolecné prvky. Je tieba si uvédomit, ze neexistuje perfektni

model. Kazdy model planu na podporu zdravi je postupné upravovan podle potieby — kulturni

diferenciace, priority skupiny, na niZ je plan namifen, vybrany zdravotni problém apod.

(McKenzie, 2009).

Evropska agentura pro bezpecnost a ochranu zdravi pii praci (European Agency for

Safety and Health at Work) uvefejnila 4 kroky ke zdravi organizaci.

1. Ptipravna faze:

a.

b.

Zridit specialni pracovni skupiny odpovédnou za planovani a zavadeéni
podpory zdravi na pracovisti,
informovat vSechny o programu podpory zdravi na pracovisti pomoci

komunikac¢nich kandli (nasténky, plakaty, intranet,...).

2. Planovani:

a.

.

Stanoveni potie. Uinnost programu bude maximalizovana tim, Ze budou
vyhodnoceny potfeby a ocekavani pracovnikd,

urceni priorit,

zaclenéni stavajicich uspésnych zdravotnich aktivit,

poskytovat prilezitost v§em pracovniklim,

promyslet si hodnoceni vysledkd.

3. Realizaéni faze:

a.

b.

Ziskavat aktivni a zietelnou podporu od managementu,

zapojeni pracujicich v maximalnim mozném méftitku.

4. Hodnoceni a prubézné provadéni:

a.

Analyza dopadu programu na spokojenost zaméstnancd, na prislusné
ekonomické faktory,

hodnoceni finan¢nich ptinost,

seznameni s vysledky,

nepiestavame planovat a zlepSovat.
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Vyse uvedeny model je vSak jiz konkrétnéjsi. Pro nas, a vSechny, co ve své profesy
takovéto plany vytvari, je dilezity model obecny. Znalost obecného modelu nam pomuze 1épe
pochopit vSechny ostatni modely, budeme schopni je Iépe interpretovat a v neposledni fadé

nas lépe pfipravi na piipadné pfizplisobeni naseho vytvoren¢ho modelu na konkrétni situace.

Realizace
planu

Posouzeni

potteb Rozvoj planu

Obrazek 2. Obecny model tvorby programu (McKenzie, 2009).

V 80. letech minulého stoleti vznikl model MATCH (Multilevel Approach to Community
Health), ktery byl posléze velmi Casto pouzivan. MATCH je aplikovan tehdy, pokud jsou
znama rizika prostfedi a jsou determinovany hlavni priority. Bez téchto znalosti nemlizeme

vytvofit efektivni program. Model MATCH se sklada z 5 ¢asti:

1. Vybeér cile
a. Vybér zdravotniho cile
b. Vybér cilové skupiny lidi
c. Identifikace cile zdravotniho chovani
d. Identifikace environmentalnich faktorti cile
2. Plan realizace
a. Identifikovat cile intervence
b. Vybér intervencniho cile
c. Identifikace mediatort intervencniho cile
d. Vybér intervencnich piistupt
3. Program rozvoje
a. Vytvofit programovou jednotku nebo jeji Casti
b. Vybrat nebo vytvoftit vzdélavaci programy a vytvorit intervencni voditka
c. Vytvortit nebo ziskat vyukové materidly, vyrobky nebo prostredky
4. Realizace ptipravy
a. Usnadnit piijeti, implementaci a ,,adrzbu*

b. Vybrat a vyskolit realizatory
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5. Evaluace
a. Vést proces hodnoceni
b. Dopad opatieni
c. Sledovat vysledky

Model MATCH je velmi kompletni a je mozné ho aplikovat, nejen ve vySe zminéné
form¢, ale také v rGzné upravenych forméch, na velké mnozstvi jiz vzniklych rizikovych
situaci, popf. jako prevenci. Je mozné jej pak namifit na nami vybranou spolecenskou

skupinu, a to nejen podle v€ku, pohlavi, ale také naptiklad dle zajmt skupiny.

Je nutné si uvédomit, Ze samotné vytvoreni programu nestaci. Jak vyplyva z 3. faze, je
nutné také kvalitné informovat cilové skupiny o programu. Pravé neinformovanost je jednim

z hlavnich bodd, pro¢ ne kazdy program na podporu zdravi je uspesny.

2.10 Spolec¢nost DHL

2.10.1 Historie spolecnosti v datech

V roce 1969 byla v San Francisku zalozena spole¢nost DHL. Zkratka DHL je odvozena ze
jmen zakladatelii Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn.

1971 — DHL rozsituje svou sit’ expresnich sluzeb a stava se divéryhodnym partnerem mnoha

spole¢nosti. Rozsifuje se na Dalny vychod a pobtezi Pacifiku,
1972 — zavedeni poskytovani sluzeb v Japonsku, Hongkongu, Singapuru a Australii,

1974 — prvni pobocka v Britdnii byla oteviena v Londyné, v tuto dobu mé& DHL 3052

zakazniku a 314 zaméstnanct na riznych mistech svéta,

1976-1978 — DHL spousti provoz na Stiednim vychodé, v Latinské Americe a v Africe,

rozsitfuje se tedy do tfi hlavnich regiont,
1977 — ve Frankfurtu byla oteviena prvni némeckéa pobocka DHL,

1979 — DHL rozsituje své sluzby na dorucovani baliki, az do této doby byla k dispozici pouze

preprava dokumentd,

1983 — DHL je prvnim expresnim piepravcem, ktery obsluhuje vychodoevropské zemé

a v americkém Cincinnati se otevird mezinarodni distribu¢ni centrum (HUB),
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1985 — v Bruselu byl otevien nejmodernéjsi HUB, jenz kazdou noc zpracuje vice nez 165 000

zasilek,

1986 — DHL vstupuje do spoleéného podniku s Cinskou lidové demokratickou republikou

a stava se prvni expresni spolecnosti, kterd aktivné funguje v Ciné,

1990 — DHL vstupuje do strategického partnerstvi se spole¢nosti Lufthansa, Japan Airlines

a Nissho Iwai,

1991 — DHL se stava prvni mezindrodni expresni spole¢nosti, ktera obnovila sluzby v Kuvajtu

po valce v Zalivu,
1993 — DHL investuje 60 miliont dolart do nového HUBu v Bahrajnu,

1998 — Deutsche Post se stdva akcionafem spolecnosti DHL, v Kuala Lumpur se otevira

vyznamna centrala IT,

1999 — DHL Worldwide Epress investuje vice nez 1 miliardu EUR do nového moderniho
leteckého parku pro evropskou a africkou sit. Nakupuje 34 novych letadel Boeing 757SF
cargo — tato letadla snizuji urovein hluku o 77% a emise CO2 o 13% ve srovnani

s pfedchozimi letadly B737F, které byly nahrazeny,

2002 — 1. ledna se Deutsche Post WOrld Net stava hlavnim akcionafem DHL. Do konce roku
je dokoncena transakce ptevodu stoprocentniho vlastnictvi. Sit’ se rozSifuje do Asie: v fijnu
vstupuje DHL do spole¢ného podniku se spole¢nosti Cathay Pacific v oblasti expresni letecké

nakladni pfepravy. V americkém Scottsdale se otevird nova globalni centrala IT.

2003 — DHL zvysuje podil ve spolecnosti Sinotrans na 5% a stava se nejvétsim strategickym
investorem v této oblasti. Aktudlni strukturu znacek skupiny vytvareji Deutsche Post, DHL
a Postbank. DHL funguje jako exkluzivni znacka pro vSechny cinnosti v oblasti expresni
piepravy a logistiky a méni své firemni barvy z Cervené a bilé na Zlutou a ¢ervenou. V dubnu
za¢ina ménit vzhled vSech vizualnich vyobrazeni barev a log spolecnosti na vozidlech,
balicich materidlech a budovéch po celém svété. Po ndkupu spolecnosti Airborne Epress se
DHL stava tretim nejvetsim dodavatelem expresnich sluzeb v USA. Diky pozemni piepravni
siti spolecnosti Airborne pieklenula DHL nejvEétsi mezeru ve své siti na americkych

kontinentech.

2004 — V Praze se otevira nova globalni centrala IT. Nahrazuje pracovisté v Londyné. DHL se
stdva novou znackou pro veskerou mezinarodni postu posilanou pod hlavi¢kou Deutsche Post.

V této dobé pracuje pro DHL asi 4000 zaméstnancii po celém svété. V tomto roce také DHL
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kupuje 68% podilu ve spolecnosti Blue Dart, predni indické kuryrni spolecnosti zabyvajici se

integrovanou leteckou expresni distribuci balikdi,

2004/2005 — po tsunami v Jizni Asii reaguje DHL, ktera ma v postizeném regionu vice nez 40
pobocek, na zadost vlady a organizaci. Zaméstnanci DHL z celého svéta zahajuji donatorskou
kampan. Vznikaji tymy DHL Disaster Response Teams, ktefi podporuji OSN a snahy

mezinarodnich komunit o odstranovani nasledkti ndhlych piirodnich katastrof.

2005 — DHL pfedstavuje nové firemni obleceni. Béhem 9 mésici ziskava 110 000
zaméstnancl ve vice nez 200 zemich nové uniformy. DHL tak ptepravi vice nez 1,4 miliona
odévi. V prosinci kupuje Deutsche Post World Net za 5,5 miliardy EUR britskou logistickou

korporaci Exel, pro kterou v té dob¢ pracovalo cca 111 000 zaméstnanct ve 135 zemich svéta.

2007 — Nedaleko Bonnu se otevird nové Centrum inovaci DHL, nejmoderngj$i centrum
vyzkumu a vyvoje, jehoz cilem je vyvijet nové, vysoce inovativni a prodejné produkty na
zakladé logistickych trendii budoucnosti. Projekty se realizuji prostfednictvim inovativnich

partnerstvi mezi spole¢nostmi vyzkumnymi partnerstvimi.

2008 — DHL otevira novy, moderni letecky HUB na letisti Lipsko/Halle v Némecku. Tento
HUB, jedna znejvétSich staveb v Evropé, rozsifuje mezinarodni sitt DHL a nabizi lepsi
konektivitu na globalni rozvijejici se trhy a umoziiuje DHL celkové zlepsit sluzby

zékaznikim.

2009 — Skupina prezentuje svou ,,Strategie 2015 a je pejmenovana na Deutsche Post DHL.
Vizi je, aby se DHL stala ,,Logistickou spolecnosti pro svét“ diky respektu a vysledkda,
zjednoduseni zivota zdkaznikli a zajiSténi pfispévku k rozvoji svéta. Zakladd se nova
organiza¢ni jednotka s nazvem DHL Solutions & Innovation jako hnaci motor pro inovativni

logisticka feSeni. (www.dhl.cz)

2.10.2 Spole¢nost DHL v CR

Logistickd a expresni spolecnost DHL existuje na ¢eském trhu jiz Ctvrt stoleti.
V tehdejsim Ceskoslovensku zacala prostiednictvim piepravce Cechofracht poskytovat
mezinarodni kuryrni sluzby v roce 1986. Prvni samotnou pobocku DHL oteviela v roce 1990
v prazském Karliné. O tfi roky pozdé&ji zahajila provoz tfidiciho centra na ruzynském letisti

a zaroven zmeénila pravni subjektivitu na DHL International (Czech Republic) s.r.0.
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Tehdejsi prace kuryrt vSak byla v porovnani s dneskem znacné odlisnd, a to zejména
pokud jde o vybaveni moderni technikou. Na zacatku pouzivali kuryfi ke komunikaci
s pobockou pouze veiejné telefonni budky, ze kterych museli pravidelné volat dispecerovi

a zjist'ovat tak podrobnosti o dal$ich objedndvkach piepravy a nahlésit jiz vyzvednuté zasilky.

Vyznamnych milnikem pro dal§i sméfovani DHL se stal rok 2004. Specializované
divize se rozdélily na DHL Express (Czech Republic) s.r.o., a DHL Logistics (Czech

Republic) s.r.o. V Praze také zah4jila provoz nova globalni centrala DHL IT.

O rok pozdéji pak DHL pievzala stoprocentni podil na spolecnosti PPL — v té dob¢
nejvyznamnéjsiho expresniho piepravce v CR. Spolu s integraci obou spole¢nosti byla
zahajena vystavba spoleénych terminali.. V sou¢asné dobé se na izemi CR nachézi celkem 14

terminalti (www.dhl.cz).
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3 CILE A UKOLY PRACE

31

Hlavni cil

Cilem diplomové prace je provést analyzu programu na podporu zdravi, ktery svym

zaméstnancim nabizi spolecnost DHL, vyhodnotit jeho pfinosy a vyuziti. Vyhodnoceni

probihé na zéklad€ analyzy mnozstvi odborné literatury a empirického Setfen.

3.2 Diléi cile

Sbér literatury a potiebnych materidlti tykajicich se vybraného tématu, néasledna

analyza této literatura,
zpracovani dosavadnich poznatkli o problematice a programech ve vybrané instituci,
vyhodnotit efektivitu programd,

pomoci terénniho Setfeni zjistit spokojenost zaméstnanci s nabizenymi benefity

a jejich vyuzitelnost.
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4 METODIKA

Diplomova prace vychazi z potfeb soucasné spolecnosti podporovat zdravi a to nejen
v bézném (soukromém) zivote, ale také v zivoté pracovnim.

Pozornost byla zamétena na sbér primarnich a sekundarnich dat k danému tématu a to
z oblasti zdravotnictvi, t€lovychovy a zakonodarstvi (pracovné-pravni legislativa). V praci

byly vyuzity zdroje pfevazné€ knizni a internetové.

4.1 Sekundarni data

Za sekundarni data povazujeme jiz publikované informace, shromdzdéné nékym
jinym, nez uzivatelem. Sbér sekundarnich dat ma své vyhody a to jejich relativné snadna
dostupnost, moznost okamzitého pouziti a nizk4d financ¢ni a Casova néarocnost. Nicméné
mnohdy mohou byt také neaktualni a mohou obsahovat neptesné informace.

Sekundéarni data jsem ziskala vyhledavanim a sepisovanim potiebnych informaci
k dané tématice. Tyto shroméazdéné informace mi pomohly pii néasledné tvorbé podklada

pro shromazdéni dat primarnich.

4.2 Primarni data

Ne vzdy staci k feSeni problému pouze sbér sekundarnich dat. Proto je obvykle potieba
také shromdzdit data primarni. Ta se vztahuji pfimo ke zkoumané jednotce a mohou
vyjadfovat jeji situaci nebo ur€ity stav. Vyhodou sbérem primdrnich dat je jejich aktuédlnost
a presnost, nevyhodou je vSak ¢asova naro¢nost pii jejich ziskavani.

Velkou c¢ast primarnich dat jsem ziskala nov€ v pisemné formé¢ piimo v Centru
informacnich technologii DHL na prazském Chodové. Diky témto shromazdénym
informacim jsem mohla provést analyzu soucasného programu na podporu zdravi a na
zéakladég této analyzy provést terénni Setieni.

V této diplomové prace byla primarni data shromazdéna metodou terénniho Setieni

(anketou) piimo ve spole¢nosti DHL a nésledné analyzovana.

4.3 Techniky vyzkumu
Terénni Setfeni
Pro svou diplomovou préci jsem shromazd’ovala data také pomoci terénniho Setfeni

a to formou ankety.
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Terénni Setfeni je zplsob ziskavani informaci od respondentii pomoci vyzkumnych
technik. S timto Setfeni také souvisi kontrola a vytazeni nepouzitelnych ¢i netiplnych zdroja

informaci.

Anketni Setfeni probihalo v Centru informacnich technologii tfi dny v dopolednich
hodinach. Vybér respondenti byl ndhodny a to z toho divodu, Ze vSichni zaméstnanci (at’ uz
management spole€nosti, ¢i IT technici) maji nabidku naprosto totoznou. Proto nedoslo
k zadnému konkrétnimu déleni respondentd, popft. jejich cilenému vybéru.

Vzhledem k velkému mnozstvi cizinct pracujicich v Centru informacnich technologii
DHL byla anketa piipravena ve dvou provedenich s naprosto s naprosto stejnym obsahem.
Jedno v Ceském jazyce a jedno v jazyce anglickém. Kazdy respondent si pak mohl vybrat pro
sebe lepsi jazykovou variantu.

Anketa obsahovala celkem 17 otazek (2 necislované, 15 ¢islovanych), z ¢ehoz prvni dveé
necislované otazky, které zjistovaly veék a pohlavi respondentd nebyly nakonec zatazeny do
vysledkii. Otazky byly vytvofeny dvojiho typu a to uzaviené (respondenti vybirali
z nabizenych odpovédi pravé jednu odpovéd’) a polouzaviené (respondenti vybirali
z nabizenych odpovédi jedinou odpovéd’, ale zaroven jim byl nabizen prostor k napsani své
vlastni odpovédi, kterd by Iépe vystihovala danou otdzku). Nasledné¢ doslo ke zpracovani dat
a to pomoci grafického znazornéni rozdéleni cetnosti vyskytu jednotlivych jevi.

Anketni Setfeni, jakozto vyzkumnou techniku, jsem si zvolila, jelikoz diky nému
ziskavame pomérné snadno, ekonomicky, rychle a nendrocné informace od vétsiho mnozstvi

respondentt.
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5 VYSLEDKY

5.1 Pracovni prostiedi DHL
Kancelarsky komplex ,,The Park“

V roce 2004 byl na prazském Chodové otevien novy kancelarsky a podnikatelsky
komplex ,,The Park* vybudovany v kampusovém stylu (viz ptiloha 1), zahrnujici 12 budov v
modernim provedeni. Budovy jsou obklopeny zahradami s vybranymi druhy stromd, rostlin
a trav a také fontdnami a potticky.

Kazda z 12 budov ma vstupni lobby s recepci, neomezeny ptistup 24hodin denn¢ 7 dni
v tydnu, klimatizaci, dvojité podlahy a osvétleni. V t€sné blizkosti bylo vybudovano

19

i ndkupné-zadbavni centrum Chodov. ,,The Park v soucasnosti nabizi dopliikové sluzby
zahrnujici restaurace a kavarny, fitness centrum, zdravotni kliniku Canadian Medical Care,
dvojjazy¢nou Skolku NestLingue a mnohé dalsi. To vSechno se nachazi 50 metri od stanice
metra Chodov a autobusovych zastavek prazského dopravniho podniku.

Centrum informacnich technologii spolecnosti DHL se do komplexu ,,The Park®
nastéhovala ve stejném roce, a tedy v roce 2004. Spole¢nost ma k dispozici dvé budovy, které
dohromady nabizi celkem 11tisic metrii ¢tverecnich kancelatskych prostor, z toho vSak jednu

tretinu zabiraji pocitacové sdly. V téchto prostoradch se denn¢ pohybuje na tisic zaméstnanct

spole¢nosti.

Vnitini usporadani

Jak jiz bylo feceno, vesSkeré kancelafe spole¢nosti DHL jsou rozmistény ve dvou 4
patrovych budovach. Spolecnost DHL je zastance tzv. systému ,,open space”. Na kazdém
patie jsou tedy oteviené velkoprostorové kanceléie, pticemz kazdé patro tak poskytuje prostor
pro velké mnozstvi zaméstnanct. O vyhodéach a nevyhodach otevienych kancelari toho bylo
napsano spoustu, veskeré zdroje se ale shodnou na jedné véci a to, Ze zalezi na jednotlivci,
zda mu tento systém vyhovuje, ¢i ne. Bezpochyby vSak toto uspotadani nabidne vyrazné vyssi
mnozstvi pracovnich ploch.

Vsidle DHL se vyskytuji také oddélené kancelédfe, které maji k dispozici pouze
¢lenové vedeni spole€nosti. Samoziejmosti jsou také samostatné zasedaci mistnosti, jeZ jsou

k dispozici také vSem zamé&stnanciim.
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Vybavenost

Kazdé patro nabizi plné vybavenou kuchynku. Je zde moZznost ohtati jidla, které si
zaméstnanci piinesou z domova, popiipadé si mohou piipravit studené pokrmy na misté.
V blizkosti kuchyn€k se vzdy nachazi také mensi jidelna, kterd slouzi také jako prostory
k odpocinku a relaxaci.

V kazdé budové se nachazi také jedna odpocinkova mistnost, ktera je vSak vice méné
vytvofena pouze za cilem odpocinku téhotnych zen, které ve firmé pracuji. Nachdzi se

v klidnéjsi ¢asti firmy, je vybavena pohovkou a nabizi jistou moznost soukromi.

5.2 Analyza soucasného stavu programu podpory zdravi

Spole¢nost DHL spolupracuje s mnozstvim vétSich ¢i menSich firem a organizaci,
prostiednictvim kterych nabizi mnozstvi benefitii — povétSinou se jedna o slevu na sluzby. Ty
jsou rozdélenych do 5 zakladnich kategorii. Do 6. kategorie bychom mohli zatadit tzv. Flexi

Passy spole¢nosti Sodexo.

1. FINANCE & REALITY
= GE Money Bank
= Raiffeisen Bank
= FinCentrum
= Partners — finan¢ni poradenstvi
= Modra Pyramida
= Happy House Rentals
2. SHOPPING
= The North Face
= Apple products - SETOS s.t.0.
= DELL products - Finex Systems s.r.0
= Hewlet Packard
= Lime & Time
= ADEX - colors for your interior
= Chocholous Wine e-shop
= Kleinod
= Neo Luxor (bookstore)

=  Pet Food
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3. SERVICE & OTHERS
= Strasnické divadlo
= KinderGarden Preschool
= DHL Express

4. SPORT
= Balance Club Brumlovka
= Explore — climbing school
=  Segway

5. HEALTH & RELAX
= Kineziologie - One Brain
= Studio Zdrava Zada (Studio Healthy Back)
= Medicover
= (Canadian Medical Care

6. FLEXI PASS SODEXO

Z vyse zminéného vyplyva, ze kazda kategorie v sobé zahrnuje vice ¢i méné Sirokou
nabidku, nicméné pro podporu zdravi, a tedy pro tuto diplomovou préci, jsou dilezitymi
kategoriemi pouze ,sport”, ,zdravi & relax“ a Flexi Passy, které také uzce souviseji

s podporou zdravi a volnym casem.

Spole¢nost DHL do téchto nabidek neinvestuje nic ze svych finan¢nich zdrojh. Jedna
se pouze o mnozstevni slevy, které nabizeji sami partnefi, aby se tak dostali do povédomi
velkého mnozstvi zaméstnanci spole¢nosti DHL a zvysili si tak navstévnost svého centra.

Pouze jedina z nabidek je financovana spolecnosti DHL a to Flexi Passy spolecnosti Sodexo.

Nabidka spole¢nosti DHL z oblasti podpory zdravi (at’ uz sportu, ¢i zdravotni péce)
neni Sirokd. Zaklad nabidky se prakticky neméni, jedna se vyhradné o 1ékaiskou péci, kterou
poskytuje Canadien Medical Care a Medicover. Tento pilif nabidky se posléze kazdym rokem
roz§ifuje o nabidky nové — povétSinou se jednd o mensi centra, at’ uz fitness, masazni salony,
fyzioterapeuticka centra atd., se kterymi jsou sepsany jednoro¢ni smlouvy o poskytovani
firemni slevy. Nicméné i tato ,,ro¢ni“ nabidka se béhem roku dopliuje o nabidky akéni.

V podstaté kazdy mésic se objevuji specialni tematické nabidky s omezenou platnosti.
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Béhem doby, co jsem zjistovala, jakym zplisobem jsou dana centra vybirana
pracovniky personalniho odd¢€leni, vySlo najevo, Ze nedochazi k zddnému systematickému
hledani nejvhodnéjsiho centra, ani nedochdzi k zjistovani poptavky mezi zaméstnanci pomoci
dotaznik.

Centra jsou vybirana dvéma zptsoby:

1. Na zaklad¢ aktivity jednotlivetl, tedy kazdého zaméstnance — zaméstnanec musi
upozornit na moznost sepsani smlouvy na nizs§i ceny. Vedouci personalniho
oddéleni jsou poté ochotni sepsat danou nabidku a uvefejnit ji pomoci interniho
bulletinu (jenz je rozesilam prostiednictvim elektronické posty), nicméné prvni
aktivita musi vzejit od zaméstnance,

2. na zakladé¢ nabidky urcitého sportovniho centra, klubu, popt. 1ékaiského zatizeni.

Na nésledujicich strankach si rozebereme obsah jednotlivych nabidek obou nami vybranych

kategorii ,,sport*, ,,zdravi a relax‘ a zhodnotime jejich vyhody a nevyhody.

5.2.1 Program podpory zdravi pro zaméstnance na rok 2012

Sport

V oblasti sportu nabizi spole¢nosti DHL pouze slevy ve vybranych sportovnich centrech,
piicemz pro rok 2012 uzaviela spolecnost DHL smlouvy na poskytnuti slev pro své
zaméstnance pouze s nasledujicimi 4 sportovnimi centry:

- Balance Club Brumlovka

- Explore — climbing school

- Segway

- World Class Czech Republic

1. Balance Club Brumlovka
Popis centra

Balance Club Brumlovka je fitness a wellness zafizeni s fitness a cardio zdnou,
v prilehlych salech nabizi skupinové lekce jako je spinning, aerobic, bosu, flowin, TRX,
zumba, apod. Soucasti klubu je 25m bazén, relaxacni zéna a stfeSni terasa. Balance Club

Brumlovka svym klientim vytvari také lekce zaméfené na prevenci civilizacnich chorob,
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pomoc pii redukci vahy, antistresové lekce, tréninkové hodiny na vyrovnani svalovych

disbalanci a dalsi. (www.balanceclub.cz)
Nabidka pro zaméstnance DHL

Zameéstnanci spole¢nosti DHL maji moznost ziskat dva druhy Clenstvi a to se slevou
50%. Prvnim typem c¢lenstvi je tzv. stfibrna karta, druhym pak karta zlata. Sleva se vztahuje

pouze na ziskani ¢lenstvi, ne na pravidelny mésicni poplatek.

Tabulka 3. Ceny ¢lenstvi pro zaméstnance DHL.

Sleva na ¢lensky

Sleva na zapisné
Typ €lenstvi poplatek (cena po

(cena po slevé)
slevé)

Stribrna karta

50% (1 000 K¢) 10% (1 881 K¢)
(denné do 16:00)

Zlata karta
50% (2 500 K<) 10% (2 970 K<)

(neomezené)

Club Brumlovka déle nabizi novym ¢lentim 2 individualni hodiny s trenérem fitness
a pul hodiny s instruktorem plavéani v cen¢ kazdého zapisného a obdrzeni vstupniho balicku.
Ten obsahuje 3 jednodenni vouchery pro hosty novych ¢lend, jednordzovou poukazku na
30minutovou masaz v Balance Clubu a poukazku na slevu na sluzby vramci budovy

Brumlovka.

Pro ziskani této 50% slevy se zaméstnanci DHL musi prokézat ID kartou.

2. Explore - climbing school
Popis centra

Horolezecké skola Explore je jednim ze specialisti v oblasti kurzii lezeni na umélé
sténé. Pofada kurzy nejen pro zacateCniky, ale také pro pokrocilé a déti. Kurzy probihaji na

mnoha lezeckych sténach v Praze (Mammut HoleSovice, SmichOff, Ruzyné, Palmovka, Ultra
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Ant Tynska, Cibulka Smichov, Adrenaline Pit Vaclavské nameésti, GutOftka Strasnice).

(www.explore.cz)
Nabidka pro zaméstnance DHL

Zaméstnanci spole¢nosti DHL maji v horolezecké skole Explore Slevu 7% na dva

specialni kurzy:

- Seznamovaci kurz - seznamovacim kurzem se rozumi dvouhodinova lekce, jejimz
cilem je seznamit z4jemce s tim, co obndsi lezeni. Spolu s instruktorem se nauci 1ézt
a spoustét spolulezce.

- Kurz lezeni na umélé sténé - tento kurz je rozdélen do 5 dvouhodinovych blokd, pti
kterém se klienti nauci spravné jistit spolulezce pomoci riznych jisticich pomtcek,
dozvi se mnoZstvi informaci o lezeckém vybaveni a pravidlech lezeni. Kurz je ur¢en

pro vazné zajemce o lezeni.

Tabulka 4. Ceny lekci pro zaméstnance DHL.

Pocet tcéastniku
Typ kurzu

Seznamovaci

lekce

Kurz lezeni na
3160 K¢ 2230 K¢ 1765 K¢ 1 765 K¢

umeélé sténé

3. Segwey

Popis centra

Segway je dvojkolka, ktera samostatn¢ udrzuje rovnovahu. Typ Segway X2, ktery je
nabizen k zaptjceni, funguje v kazdém terénu a lehce se ovlada. Pét nezavislych gyroskopt
monitoruje rovnovahu 100 krat za vtefinu, proto je jizda na Segwayi intuitivni a velice

snadnd. (Www.pujcovna-segway.cz)
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Nabidka pro zaméstnance DHL

Zaméstnanci DHL maji moznost vyuzit slevu vrozmezi 5-20% na zapujceni

dvojkolky Segway X2.

Tabulka 5. Ceny zapujceni Segwaye pro zaméstnance DHL.

60 minut 1 500 K¢ 2070 K¢ 2160 K¢

120 minut 2350 K& 3240 K¢ 3400 K¢

Pro ziskani této slevy se zaméstnanci DHL musi prokazat ID kartou.

4. World Class Czech Republic

Popis centra

World Class International je siti fitness center v Evropé€, ktera nabizi vSe v oblasti
zdravi a fitness pro jednotlivee i firmy. Zaméstnancim DHL nabizi vstup do obou svych
center a to jak na prazském Chodové¢, tak i na Vaclavském namésti. Mimo samotné fitness
mohou klienti centra vyuZzit také solarium, saunu, popf. navstivit nékterou z lazenskych
procedur ¢i masazi. Ty jsou vSak k dispozici pouze v centru umisténém na Vaclavském

namésti. (www.worldclass.cz)

Nabidka pro zaméstnance DHL
Zaméstnanci DHL mohou od biezna roku 2012 vyuzit 10% slevu na Clenské karty.

Jsou jim nabizena 3 druhy ¢lenstvi - nejkrats$i na 3 mésice, dale na 6 mésicti a nejdelsi rocni.

Tabulka 6. Ceny ¢lenstvi pro zaméstnance DHL.

Délka ¢lenstvi Vaclavské nameésti

40




8 600 K¢ 11 500 K¢

Vyhody a nevyhody

Kazda z nabidek ma své klady a zapory. Balance Club Brumlovka je velmi moderni
centrum, s vynikajicim vybavenim. V tom také spociva velmi vysoka cena. Kdyz odmyslime
vstupni poplatek, na ktery mohou zaméstnanci DHL vyuzit zaméstnaneckou slevu, stale
zbyva pravidelnd mésicni platba, kterd se i1 v té nejlevnéjsi varianté s limitovanym vstupem
nedostane pod 2 000,- K¢. Bez limitovaného vstupu se pak dostaneme az na ¢astku 5 300,- K¢
mesicné. Jako klad, mimo vySe zminéné kvalitni vybaveni, je tfeba zdlraznit také relativné
dobrou dostupnost z prazského Chodova. Cesta do Balance Clubu Brumlovka netrva déle nez

20 minut.

Naproti tomu Explore - climbing school je finanéné¢ dostupnéjsi. Zaroven nabizi vice
,pobocek v riznych ¢astech prahy, takze si kazdy mize vybrat centrum, které mu vyhovuje
nejvice a to at’ uz vybavenim, tak svym umisténim. Nelimituje své klienty pouze na jedno

jediné centrum.

Segwey se v porovndni s ostatnimi nabidkami mtize jevit jako nejzajimavéjsi, nicméné
z hlediska podpory zdravi je také nejméné ucinnou. Nema Zzadny vyznam v prevenci

onemocnéni, jedna se pouze o moznost jednorazové adrenalinové zabavy.

World Class Czech republic je podle vSeho jednou z nejlepSich nabidek, nicméné i tato
nema pouze klady, ale také zapory. Fitness centrum na prazském Chodové se nachazi v t€sné
blizkosti kancelarského centra, bohuzel kapacitné se jedna o velmi malé fitness. V dobé obéda
je prakticky nemozné se dostat dovnitf, stejné tak po 17. hodiné a tedy presné v Casech, které

by ptichazely v uvahu pro valnou vétSinu zaméstnancu.

Umisténi center

Ne vsechna sportovni centra, jez jsou nabizena zaméstnanciim Centra informacénich
technologii DHL, se nachazi v tésné blizkosti spolecnosti. Jediné centrum, které je
zamé&stnancim k dispozici v tésné blizkosti je World Class Czech republic. Ostatni centra jsou
sice relativné dobie pristupna diky lince metra, nicméné i tak neni dojezdova vzdalenost kratsi

nez 20 minut. Segwey se dokonce nachazi jest¢ dale, az v samotném centru Prahy. Oblast, kde

41



se nachézi sidlo spolecnosti DHL, pfitom nabizi nepfeberné mnozstvi sportovnich center,

kter¢ by mohli byt vyuzity, ale nejsou. Z téchto poznatkli vyplyva, Ze k vybéru mist

nedochézelo systematicky.
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Obrazek 3. Mapa umisténi jednotlivych center.

Vysvétlivky:

1 DHL

2 World Class International
3 Segwey

4

Balance Club Brumlovka
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Health & relax

Byt spolecnost DHL ma stejné mnozstvi partnert v kategorie ,,Health and relax* jako
v oblasti sportu, celkové mnozstvi sluzeb v nasi druhé vybrané kategorii, poskytované ctyfmi
partnery, je mnohem vétsi. Témito partnery jsou dvé velka zdravotnicka zafizeni a dvé mensi

centra fyzioterapie:

- Kineziologie - One Brain
- Studio Zdrava Zada (Studio Healthy Back)
- Medicover

- Canadian Medical Care

1. Kineziologie - One Brain

Studio One Brain se zamétuju na pomoc pfi zbaveni se psychickych i fyzickych potizi
a to nejen dospélych, ale i déti. Nezamétuje se pouze na momentalni stav, ale snazi se
o odstranéni piicin. Pfi sezeni nepouzivaji zadné 1éky ani 1ékaiské ptistroje.

Kazdé sezeni se sklada pouze ze svalovych testl, cilenych otdzek a lehkym cvienim,

diky kterym by mélo dojit k ,,odblokovani®. (It-kineziologie.webnode.cz)
Nabidka pro zaméstnance DHL

Zaméstnancim spole¢nosti DHL je nabizena sleva 20% na prvni dvouhodinové

sezeni.

2. Studio Zdrava Zada
O studiu Zdrava zada

Studio Zdrava zada se vénuje 1écbe bolesti zad od roku 1994. Zékladem terapie je
cilend masaz pretizenych svalovych skupin a cviceni s elastickymi lany SM systém. Terapie
provadi vysokoskolsky vzdélani fyzioterapeuti a rehabilitaéni 1€kati

(www.studiozdravazada.cz).
Studio nabizi:
1. Masaz zad a $ije
2. Manualni lymfodrenaz

3. Masaz hlavy
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4. Masaz lavovymi kameny

5. Cviceni s elastickym lanem

Nabidka pro zaméstnance DHL

Studio Zdrava zada nabizi firemnim zakaznikiim slevu na hodinovou terapii. Zaroven

akceptuji poukazky Flexi Pass.

3. Medicover

Medicover je soucasti mezinarodni skupiny Medicover Group, kterd pusobi na
Slovensku, v Polsku, Rumunsku a Mad’arsku. Svym klientim poskytuji privatni 1ékatskou
péci. V Ceské republice je jedinou spole¢nosti ve zdravotnickém oboru s mezinarodni
pusobnosti a siti pobocek po celé zemi. Medicover zde pisobi od roku 2001, kdy doslo ke

slouceni se spole¢nosti Prvni prazska zdravotni, s.r.o.

Nabidka pro zaméstnance DHL

Medicover svym firemnim klientim nabizi 4 druhy ¢lenskych karet, jez se od sebe lisi
rozsahem své nabidky a tudiz i cenou. Pro zaméstnance spolecnosti DHL jsou pfipravena
zvyhodnéni na kazdy typ karty, viz nize.

VSechny karty, at’ uz zédkladni, ¢i pro naro¢néjsi klienty, maji stejny zaklad. Na oficialnich

strankach Medicoveru (www.medicover.com) je popsan jejich obsah:

24 hod konzulta¢ni sluzba po telefonu, nepfetrzity kontakt se zdravotni sestrou

a lékarem;

- zajisténi zdravotni péce praktickym Iékarem

- zajiSténi a organizace preventivni péce na zdkladé¢ zhodnoceni individuélnich
rizik ovliviujicich zdravotni stav klienta;

- zajiSténi a organizace l¢kafské péce specialisti pod jednou stiechou na klinice

Medicover v oborech:
alergologie, imunologie

dentalni hygiena

0
o]
0 dermatologie
0 fyzioterapie a rehabilitace
(0]

gynekologie a porodnictvi
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interni 1¢karstvi

oc¢ni 1ékatstvi

ORL (usni, nosni, kréni)

ortopedie

psychoterapie (pouze v ¢eském jazyce, hrazeno klientem)
psychiatrie

revmatologie

neurologie

rtg a ultrazvuk

stomatochirurgie

O O O 0O o o o o o o o

stomatologie

Bil4 karta:

Bila karta mimo zakladni nabidku obsahuje také:

zajisténi programu predporodni a poporodni péce;

pokud je klientem dit€¢ — zajiSténi a organizace komplexni zdravotni péce
détského 1€kare, veetné povinného ockovani;

moznost vyuziti sité klinik Medicover v Ceské republice i v zahraniéf;

sportovnimi a relaxacnimi centry a jinymi partnery — drzitel¢ clenskych karet
Medicover mohou vyuzivat sluZzeb nabizenymi partnery za zvyhodnénych podminek.
Partnery jsou: Ambra Optik, Ayurmedic centrum, Balance Club Brumlovka, Klub
PROMENA, Iékarna U Zlatého slunce, o¢ni optika MM Optik, SABAI-thajské
masaze, World Class Fitness, Yellow Point.)

dentdlni hygiena - Clenska cena dle platného ceniku, vSechna oSetfeni hrazena

klientem.

Modra karta:

zajisténi programu piedporodni a poporodni péce;

pokud je klientem dit¢ — zajiSténi a organizace komplexni zdravotni péce
détského 1¢kate, véetné povinného ockovani;

moznost vyuziti sité klinik Medicover v Ceské republice i v zahraniéi;

slevy a vyhody v programu Sport a zdravi Medicover;
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24 hod. navstévni sluzba praktického lékaie doma nebo na pracovisti z divodu
zdravotnich obtizi bez omezeni po¢tu navstév v mésici (na tizemi Prahy a Brna véetné
okoli do 20 km od hranice mésta) - nenahrazuje rychlou zachrannou sluzbu v ptipadé
nezbytné volat linku 155)
navstévni sluzba détského l1ékare doma z diivodu zdravotnich obtizi bez omezeni poétu
navstév v meésici, od pondéli do patku mimo ordinacni dobu a o vikendech a statnich
svatcich po celych 24 hodin (na Gzemi Prahy vcetné okoli do 20 km od hranice mésta)
nenahrazuje rychlou zéachrannou sluzbu v pfipadé zavaznych zdravotnich obtizi ¢i
zivot ohrozujicich stavii (v takovém piipadé je nezbytné volat linku 155)
pravidelné ro¢ni ockovani proti chiipce (zdarma);
ockovani proti klistové encefalitidé (prvni davka zdarma);
zajisténi a koordinace komplexni stomatologické péce: pohotovostni sluzba (od
P4 16.30hod do Po 7hod); 15% sleva na poskytnuty zahrani¢ni material; 10% sleva na
zubni protetiku;
dentalni hygiena - ¢lenska cena dle platného ceniku

O prvni navstéva v daném roce hrazena klientem

0 preventivni prohlidka dentdlni hygienistkou 1x ro¢n¢ zdarma v rozsahu 30

minut (plati pro druhou navstévu v daném roce)
O vSechna ostatni oSetieni v ramci dentdlni hygieny v daném roce hrazena

klientem dle platného ceniku

Stiibrna karta:

zajisténi programu predporodni a poporodni péce;

pokud je klientem dit¢ — =zajiSténi a organizace komplexni zdravotni péce
détského 1¢kare, véetné povinného o¢kovani;

moznost vyuziti sité klinik Medicover v Ceské republice i v zahraniéi;

slevy a vyhody v programu Sport a zdravi Medicover;

24 hod. navstévni sluzba praktického lékafe doma nebo na pracovisti z divodu
zdravotnich obtiZi bez omezeni poctu navstév v mésici (na izemi Prahy a Brna vcetné
okoli do 20 km od hranice mésta) - nenahrazuje rychlou zdchrannou sluzbu v ptipadé
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nezbytné volat linku 155)
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navstévni sluzba détského l1ékare doma z divodu zdravotnich obtizi bez omezeni poétu
navstév v meésici, od pondéli do patku mimo ordinacni dobu a o vikendech a statnich
svatcich po celych 24 hodin (na tizemi Prahy v¢etné okoli do 20 km od hranice mésta)
zivot ohrozujicich stavil (v takovém piipadé je nezbytné volat linku 155)
pravidelné ro¢ni ockovani proti chiipce (zdarma);
ockovani proti klistové encefalitidé (prvni davka zdarma);
zajisténi a koordinace komplexni stomatologické péce: pohotovostni sluzba (od
P4 16.30hod do Po 7hod); 15% sleva na poskytnuty zahrani¢ni material; 10% sleva na
zubni protetiku
v pfipadé akutni hospitalizace zajiSténi monitorovani klientova zdravotniho stavu
oSetfujicim lékafem Medicover s prednostnim umisténim v nadstandardnim pokoji
(dle moznosti zdravotnického zatizeni a zdravotniho stavu klienta).
dentalni hygiena - ¢lenska cena dle platného ceniku

O prvni navstéva v daném roce hrazena klientem

0 preventivni prohlidka dentdlni hygienistkou 1x ro¢n¢ zdarma v rozsahu 30

minut (plati pro druhou navstévu v daném roce)
O vSechna ostatni oSetfeni v ramci dentdlni hygieny v daném roce hrazena

klientem dle platného ceniku

Zlaté karta:

zajisténi programu predporodni a poporodni péce;

pokud je klientem dit¢ — zajiSténi a organizace komplexni zdravotni péce
détského 1¢kate, véetné povinného ockovani;

moznost vyuziti sité klinik Medicover v Ceské republice i v zahraniéi;

slevy a vyhody v programu Sport a zdravi Medicover;

24 hod. navstévni sluzba praktického lékaie doma nebo na pracovisti z divodu
zdravotnich obtizi bez omezeni po¢tu navstév v mésici (na tizemi Prahy a Brna véetné
okoli do 20 km od hranice mésta) - nenahrazuje rychlou zachrannou sluzbu v ptipadé
nezbytné volat linku 155)

navstévni sluzba détského lékare doma z diivodu zdravotnich obtizi bez omezeni poctu
navstév v meésici, od pondéli do patku mimo ordina¢ni dobu a o vikendech a statnich

svatcich po celych 24 hodin (na Gizemi Prahy véetné okoli do 20 km od hranice mésta)
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zivot ohrozujicich stavil (v takovém ptipad¢ je nezbytné volat linku 155)

- pravidelné ro¢ni o¢kovani proti chiipce (zdarma);

- ockovani proti klistové encefalitidé (prvni davka zdarma);

- zajisténi a koordinace komplexni stomatologické péce: pohotovostni sluzba (od
P4 16.30hod do Po 7hod); 15% sleva na poskytnuty zahrani¢ni material; 10% sleva na
zubni protetiku;

- v ptipad¢ akutni hospitalizace zajiSténi monitorovani klientova zdravotniho stavu
oSetfujicim lékafem Medicover s prednostnim umisténim v nadstandardnim pokoji
(dle moznosti zdravotnického zatizeni a zdravotniho stavu klienta);

- v ptipadé planované hospitalizace zajisténi monitorovani klientova zdravotniho stavu
oSetfujicim lékafem Medicover vCetné zajisténi nadstandardniho pokoje hotelového
typu (dle moZznosti zdravotnického zatizeni a zdravotniho stavu klienta).

- dentalni hygiena - ¢lenska cena dle platného ceniku

Tabulka 7. Ceny jednotlivych karet pro zaméstnance DHL.

Bila karta Modra karta Stfibrna karta Zlata karta

Zéakladni . . . .
11760 K¢ 23 040 K¢ 31200 K¢ 50400 K¢

¢lenstvi pro
(980 K¢ /mésic) (1920 K¢ /mésic) (2 600 K¢ /mésic) (4 200 K¢ /mésic)

jednotlivce
Partner 8 820 K¢ 17 280 K¢ 23 400 K¢ 37 800 K¢
Dité do 26 let 5 880 K¢ 11520 K¢ 15 600 K¢ 25200 K¢
Rodina 29 400 K¢ 57 600 K¢ 78 000 K¢ 126 000 K¢
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4. Canadien Medical Care

Canadian Medical Care je soukromé zdravotnické zatizeni, které propojuje kanadsky
zdravotnicky nadstandard a Sikovnosti ¢eskych odbornikl ve vSech oblastech mediciny. Dne
27. zaii 2011 ziskali certifikat kvality od Spojené akredita¢ni komise CR a tim se stali prvni
soukromou klinikou v Praze, které byl tento certifikat udélen. (www.cmcpraha.cz)

Zdravotnické zafizeni Canadien Medical Care nabizi svym klientim jednooborové
a viceoborové ¢lenské programy, které se 1i8i rozsahem sluZeb. Jednooborovy program nabizi
détského pediatra, praktického 1ékaie a gynekologie. Oproti tomu ve viceoborovém programu
jiz ma 2 kategorie l1ékatskych specializaci, v kazdé jsou pak jiné Iékatrské obory — kategorie A
(ORL, kardiologie, oftalmologie, pneumologie, dermatologie, alergologie, gynekologie),
kategorie B (ortopedie, endokrinologie, neurologie, urologie, nefrologie, gastroenterologie,
fyzioterapie-rehabilitace, dentalni hygiena, nutriéni poradenstvi, psychologie, logopedie,

ortodoncie, stomatologie — 1é¢ebna péce. (www.cmcpraha.cz)

Nabidka pro zaméstnance DHL
Zaméstnanci spolecnosti DHL mohou vyuZit slev na programy Canadien medical Care
a to at uz jednooborové, tak i viceoborové. Sleva 15% se nevztahuje pouze na DHL

zameéstnance, ale také na jejich rodinné Cleny.

Tabulka 8. Ceny jednotlivych programi pro zaméstnance DHL.
Kategorie A

Prakticky lékar | Kategorie A (plus sleva na All inclusive

kat. B)

Celkova cena 14 500-21 250

4200 K& 6-10 000 K¢ 75 000 K¢
zarok K¢
12 325-18 063
Cena pro DHL 3 780 K¢ 3000 K¢ K 63 750 K¢
¢
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Vyhody a nevyhody nabidek

Nevyhodou kineziologie - One Brain je jeji jednostrannost - jako jedinad z nabidky se
nezabyva jakoukoliv prevenci, ale zaméfuje se na feSeni jiz vzniklého problému. Podpora

zdravi by pfitom méla probihat jako prevence, méla by zabranovat vzniku onemocnéni.

Studio Zdrava Zada miize byt pro zaméstnance atraktivni nabidkou. Vzhledem k tomu,
ze vetsinu pracovni doby stravi vsed€ u pracovniho stolu, moznost masdze by mohla byt
velmi vitanou. Studio se ale nenachézi v tésné blizkosti, dojezdova vzdalenost je vétsi nez 20

minut.

Medicover, stejné tak jako Canadian Medical Care, nabizi kvalitni 1ékatskou péci,
ktera zahrnuje velké mnozstvi oblasti. Jelikoz se v obou pfipadech jedna o soukroma zatizenti,
cena je za sluzby je vy$$i. Co se dostupnosti tyce, vitézi Canadien Medical Care, jeZ je
situovano v tésné blizkosti kancelaii DHL — ve stejném kancelafském kampusu ,,The Park®,
Medicover je dostupny zhruba do 15 minut jizdy metrem z Prazského Chodova. Obrovskou
nevyhodou je vysoka cena obou zdravotnickych zafizeni a to i pfes pomérné velkou slevu,

ktera je zaméstnanciim Centra informacnich technologii DHL nabizena.

Umisténi center

Na map¢ uvedené nize je zietelné, Ze ani nabidky z oblasti ,,zdravi a relax* nejsou
dostupné 1épe, nez z oblasti ,,sport. V tésné blizkosti Centra informacnich technologii se
nachazi pouze jedno jediné centrum a to Canadien Medical Care. Ostatni jsou jiZ vzdaleny cca

15-20 minut jizdy linkou metra.
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Obrazek 4. Mapa umisténi jednotlivych zaFizeni.

Vysvétlivky:

1 DHL

2 Canadien Medical Care
3 Kineziologie One Brain
4 Studio bolava zada

5 Medicover

Poukazka Flexi Pass, Sodexo

Z vySe zminéného je mozné vycist, ze spolecnost DHL nenabizi svym zaméstnanciim

velké mnozstvi aktivit v oblasti sportu a volného Casu, nicméné tyto nedostatky se do jisté

miry snazi vynahradit pomoci poukédzek Flexi Pass. Diky nim si miize kazdy zaméstnanec

zvolit pro sebe tu nejlepsi variantu vyuziti.

Poukazka Flexi Pass pokryva témét vSechny

od kultury a sportu, relaxace, dovolené,

vzd¢lavani,

oblasti zaméstnaneckych vyhod

zdravotni péce, nakupu 1ékt

a zdravotnich pomticek az po lazeniské programy a ockovani.

Ze Siroké nabidky vyhod a moznosti vyuziti si vybere opravdu kazdy zaméstnanec.

I pfi svobodné volbé vyuziti, kterou poukazka Flexi Pass nabizi, je vzdy zachovana ucelovost
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pouziti. To znamend, Ze témito poukazkami nelze zaplatit v restauraci ani v supermarketu,
navic platnost poukazky neni pouze jeden rok, ale plati od ledna do prosince roku

nasledujiciho (2 roky). (www.sodexo.cz)

Ve spole¢nosti DHL mé kazdy zaméstnanec narok na 6 poukazek Flexi Pass v hodnoté¢
50,-K¢ za mésic, které si kazdy jednotlivé vyzvedava. Celkem tedy obdrzi 300,-K¢ mési¢né,
které mize investovat do sportovnich aktivit, ¢i do jinych aktivit ve svém volném case a to
bez ohledu na to, zda si zaméstnanec v daném meésici bral dovolenou, ¢i ne. Tyto poukéazky

dostavaji zcela zdarma.

Stejné¢ tak mohou zaméstnanci vyuzit poukazek sodexo. Ty dostavaji zaméstnanci za
kazdy odpracovany den. Poukazky maji hodnotu 70,- K¢ a opét je dostavaji zcela zdarma od

svého zaméstnavatele.

Rozdil mezi poukazku Flexi Pass a Sodexo je ten, Zze poukdzka sodexo muize byt

vyuzita pouze v restauracich a supermarketech a nelze ji vyuzit pii platb€ jiného zbozi.

Souhrn

Byt’ je Centrum informacnich technologii DHL v Praze velmi rozsahlé a zaméstnava
velké mnozstvi lidi, rozsah podpory zdravi neni na takové urovni, kterd by se ocekavala.
Obsahové mnohem rozsifenéj$i nabidky jsou v oblasti 1ékatské péce, coz ale neni mozno
povazovat za prevenci Vv takovém rozsahu, jaky by mohla nabizet oblast sportu
a volnocasovych aktivit.

Lékarska péce je bezesporu velmi diilezitd, prichdzi vSak az ve chvili, kdy je tieba fesit
jiz n&jaky vznikly problém. Formu prevence nabizi oblast sportu, oblast, kterd bohuzel neni
tak dobfe reprezentovana, a to i1 pies to, ze umisténi Centra informacnich technologii DHL
v Praze nabizi pomérné velké mnozstvi moznosti. Zcela jisté by se tedy dala vytvofit nabidka
obsahlejsi nebo alespon [épe zaméfena na potfeby a ptani zaméstnancti.

Takovouto nabidku je potfeba vytvorit sohledem na zijem zaméstnanch
a v neposledni fad¢ také s ohledem na dojezdovou vzdalenost od kancelarského komplexu

DHL.
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5.3 Program spole¢nosti DHL a jeho moZny dopad na zdravi zaméstnanci

V teoretickych vychodiscich bylo vysvétleno, jakym zptasobem by mélo dochéazet
k vytvofeni programu na podporu zdravi. Byl popsan systematicky proces, v pritbéhu kterého
se zjistuje konkrétni cil a kol, jez ma plan plnit, vytvaii se jeho postupné ¢asti, které se
»slepuji“ do jednoho celku, vytvaii se prostiedky, které pomahaji dojit k danému cili atd.
V ptipadé spolecnosti DHL vsak vyslo najevo, Ze rozhodné neni postupovano tak, jak by se
postupovat mélo, aby byly vysledky takové, jaké se ocekéavaji od programu podpory zdravi.

Pracovnici persondlniho oddéleni, jez maji na starosti mimo jiné podporu zdravi na
pracovisti, vzadném pfipadé nepostupuji systematicky, nevybiraji centra podle jeho
prospésnosti na zdravi zaméstnancii, ¢i podle jejich zajmu. Za celou dobu existence Centra
informacnich technologii nedoslo k Zadnému dotaznikovému Setieni, na kterém by se mohl
zacCit stavét kvalitni program, o ktery by byl zdjem. Spolecnost vypracovava program na
zaklad¢ nabidek, které do firmy zasilaji rGznd centra, jako je tomu v pfipadé¢ Canadien
Medical Care. Durhou moznosti je pak aktivita jednotlivych zaméstnancii a jejich snaha
o pridani nékterého z center do programu. Ve vysledku vypada program velice rtiznorodé

a netvofti jeden logicky uspotadany celek, tudiz ani jeho efektivita neni dostacujici.

Fitness centra

Fitness centra je mozno povazovat prakticky za jedina centra z nabidky, jez mohou do
jisté miry ovlivnit zdravotni stav zaméstnanci. Pohybové aktivni lidi tak ziskévaji diky
cviCenim fadu zdravotnich benefiti. Ty jsou popsany mimo jiné ve dvou smérnicich EU
Physical Activity Guidelines (2008) a v Physical Activity Guidelines for Americans (2008):

- redukce rizika vzniku osteoporézy,

- redukce zvySeného srdzeni krve,

- sniZeni zvySeni aktivity sympatiku,

- redukce krevniho tlaku,

- prevence diabetes mellitus,

- redukce zvySené hladiny inzulinu,

- redukce inzulinové rezistence,

- redukce vzniku aterosklerozy,

- redukce nadvahy a obezity,

- zvySeni pruznosti a pevnosti vazl,

- zvySeni ohebnosti kloub,
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- zvyseni svalové sily,

- brani vzniku deprese,

- zvyseni kvality Zivota,

- snizuje pracovni absenci,
- snizuje hladinu stresu,

- ustarych lidi snizuje riziko padi.

Tyto pozitivni zdravotni dopady zdaleka nejsou jedinymi, nicméné pravé tyto jsou ty
nejdulezitéjsi.
O vyhodach fitness nejsou pochyby, nicméné aby bylo dosazeno kyzeného vysledku, je

vyzadovano pravidelné opakovani této pohybové aktivity.

Segway
Od této aktivity nemizeme ocekavat zadny pozitivni zdravotni dopad na clovéka,
Jedna se pouze o jednorazovou adrenalinovou zébavu. Proto jeho zafazeni do programu

podpory zdravi nepovaZzuji za Stastné feseni.

Explore-climbing school

Lezeni na umélé sténé¢ ma jiz mnohem vétsi pfinos pro zdravi, nez vySe zminény
Segway. Vyhodou lezeni je, Ze béhem této ¢innosti se do prace zapojuje obrovské mnozZstvi
svalovych skupin a tim dochazi k jejich pfirozenému rozvoji. V neposledni fad¢ lezeni ma
také pozitivni piinos pro dychaci a obéhovou soustavu.

Pro ziskéni chténého pozitivniho dopadu na zdravi Clovéka je potieba, stejné jako

tomu bylo u fitness, pravidelné provadéni této Cinnosti.

Canadien Medical Care a Medicover

Jak Canadien Medical Care, tak Medicover se zamétuji na zdravotni péci. Nenabizi
zadné preventivni programy, ¢i programy na podporu zdravi. Vénuji se feSeni jiz vzniklého
zdravotniho problému. To je zcela jist¢ dulezité, nicméné program podpory zdravi by mél

obsahovat vice primarni prevence, coz ani jedno z center neposkytuje.
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Kineziologie One-Brain
Kineziologie One-Brain zcela jisté neni pro kazdého. Jedna se o specifickou formu
psychologické poradenstvi, ktera se zamétuje na ,,odblokovani“ tzv. energetickych blokt.

Opét se vSak nejednd o primarni prevenci.

Studio Zdrava zada

Masdz je jednou z dalSich pomérné dobrych variant podpory zdravi. Nejedna se sice
o pohybovou aktivitu, nicméné pravidelné masaze mohou jako primdrni prevence zabranit
zatuhnuti svalovych skupin. Vzhledem k tomu, ze 99% zaméstnanci ma béhem dne minimum
pohybu a v podstaté cely den jsou nuceni sedét u stolu, pravé masaze by mohly byt pomérné

ucinnou ,,zbrani, jak témto nepiijemnym staviim pfedchéazet.

Z vyse zminénych informaci je jasné jak velky dopad na podporu zdravi mé vytvoreny
program pro zaméstnance Centra informacnich technologii. V podstaté jen 3 z 8 nabidek
muzeme povazovat za primarni prevenci.

Vytvofeny program rozhodné neni takovy, jak by mél vypadat, kdyby na ném
spolupracovali odbornici. Program ma minimalni pozitivni dopad na zdravi zaméstnanct a jak
vyplyne z nasledujici ankety, neni ani zdaleka tak vyuzivany, jak by se od programu na

podporu zdravi ocekavalo.

5.4 Vysledky ankety

Béhem vypracovavani diplomové prace probehla anketa mezi zaméstnanci Centra
informacnich technologii spole¢nosti DHL. Anketa by se dala rozdélit do 2 casti, pficemz
kazda cast by se zaméfovala na jinou oblast. Jedna z nich zjiSt'uje pouze znalost programu na
podporu zdravi spole¢nosti DHL, mira jeho vyuZiti zamé&stnanci firmy, zarovei se zjiStovala
spokojenost a vyuzivani Flexi Passt, jez jsou k dispozici vSem zaméstnanciim zdarma.

Druha oblast pak zjistovala zajem pracovnikli o rozsifeni, ¢i pfipadnou zménu nabidky.
Respondenti odpovidali na n¢kolik otdzek, na zdklad¢ kterych by se dal vytvofit atraktivné;si
program.

Béhem terénniho Setfeni bylo osloveno na 100 zaméstnanci Centra informacnich

technologii spole¢nosti DHL, nicméné pouze 58 se anketniho Setfeni zacastnilo.
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Jiz zprvnich dvou otazek vySla najevo mald znalost nabidky, kterou pfipravuje
spole¢nost DHL. Jak jde vidét v nasledujicich grafech, celkem 20 z 58 respondentii neznali
jedinou nabidku. Ze zbylych 38 respondentil, jez s nabidkou jsou seznameni, pouhych 15
souhlasilo s tvrzenim, ze nabidka je atraktivni. Od této neznalosti se také odviji vysledky
zbylych otdzek. Téchto dvacet respondenttli, co nabidku neznali, jiz neodpovidali na otazky

miry vyuZiti jednotlivych oblasti.

1. Vite o nabidce slev v oblasti "sport”,
"zdravi a relax", které Vam nabizi
spolecnost DHL?

® Ano

H Ne

Obrazek 5. Povédomi o programech zdravi mezi zaméstnanci DHL.

2. Pripada Vam nabidka atraktivni?

®Ano
M Ne

= Neznam nabidku

Obrazek 6. Atraktivita programi z pohledu zaméstnancti DHL.
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Cilem tfeti a Ctvrté otazky bylo zjistit, kterou z oblasti vyuZzivaji zaméstnanci Castéji,
jinymi slovy, kterd oblast je pro zaméstnance atraktivnéj$i. Na vybér byly Ctyfi moZnosti:
sport, zdravi a relax, obé oblasti, zadna oblast. Respondenti, co jiz v prvnich odpovédich
ptiznali neznalost nabidky, byli mezi témi, co nevyuzivaji zadnych vyhod, nicméné se vSak
do této kategorie dostalo také dalSich 6 respondentii, co o nabidce sice védi, ale i pfesto ji

nevyuzivaji. Téchto 6 respondentl zaroveil odpovédelo, Ze jim nabidka neptipada atraktivni.

Ze vsech respondentt, jez aktivné nabidky vyuzivaji, vyuzivad vEtsi mnozstvi prave
oblast ,,zdravi a relax®, oblast ,,sport™ pak byla oprati ,,zdravi a relax* méné frekventovanou

odpovédi.

Ob¢ dve oblasti, a to jak ,,sport™, tak ,,zdravi a relax vyuziva pouze 5 z oslovenych

respondentu.

3. Kterou z oblasti vyhod vyuzivate?

H Sport
M Zdravi a relax
Obé

B Zadnou

Obrazek 7. Mira vyuzitelnosti jednotlivych kategorii.

Na treti otazku, ze které vyplynul fakt, Ze celkem 26 respondentl nabidky nevyuZivaji
vibec, navazovala otazka 4, jejimz cilem bylo zjistit, z jakého diivodu respondenti nabidky
nevyuzivaji. Jako moznost se nabizela malé atraktivita nabidky, ¢asové vytizeni zaméstnancd,
tézka dostupnost sluzeb (velkd dojezdova vzdalenost od Centra informacnich technologii
DHL), neznalost nabidky a nezdjem o dané oblasti (maly z4jem o oblast ,,sport* a ,,zdravi

a relax®).

57



VétSina pak jako divod uvadéla neznalost nabidky, dalSi zaméstnanci jsou Casove
velmi vytizeni a nemaji tak volny ¢as na vyuziti téchto zvyhodnéni. Pouze dva uvedli jako

duvod malou atraktivitu.

4. Pokud nevyuzivate zadnou, proc?
B Nemam cas

B Nezajima mne ani jedna z
téchto kategorii

m Nabidka pro mne neni
atraktivni

B Nabizené sluzby jsou pro
mne tézko dostupné

B Neznam nabidku

m Jiné

Obrazek 8. Mozné diivody nevyuZivani programi podpory zdravi.

Pata a Sestd otdzka byla namifena na zjiSténi vyuZiti jednotlivych center, kterd jsou
nabizena v nami vybranych dvou oblastech. Obecné vyslo najevo, Ze nabidky v oblasti sportu
nejsou vyuzivany v takové mife, jako nabidky v oblasti ,zdravi a relax“. Ze vSech
dotazovanych vyuziva nabidky z oblasti sportu pouze 15 dotazovanych (15 respondenti
z celkovych 58), ztoho 7 vyuZziva zlevnéné vstupné do fitness centra World Class Czech
Republic. Druhym nejvice vyuzivanym centrem je Balance Club Brumlovka.

Je tfeba pfipomenout odpovéedi prvnich otazek, ze kterych vysla najevo pomérné velka
neznalost nabidky. Jiz na ivod 20 respondentl pfiznalo neznalost nabidky, proto také u 5.

otazky je odpoveéd’ ,,zadnou®, tak frekventovanym vybérem.
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5. Kterou z vyhod v oblasti "sport"
vyuzivate?

H Balance Club Brumlovka

H Explore — climbing school
= Segway

m World Class Czech Republic

m Zadnou

Obrazek 9. Mira vyuzitelnosti jednotlivych center kategorie ,,sport*.

Stejné tak, jako v kategorii sportu, také v kategorii ,,zdravi a relax* vyslo najevo, ze
nejvice vyuzivanym centrem je to, jez se nachédzi v tésné blizkosti Centra informacnich
technologii DHL, a tedy Canadien Medical. Druhym nejoblibenéj$im je Medicover, tfetim
pak studio zdrava zada.

U 6. Otazky plati to stejné, jako u otazky piedchozi. Vzhledem k velkému poctu
respondentli, co neznaji vilbec nabidku na podporu zdravi, i u této 6. otazky je tedy odpovéd’

»Zadnou* navysena o téchto 20 respondentl.
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6. Kterou z vyhod v oblasti "zdravi a
relax" vyuzivate?
H Kineziologie - One Brain
M Studio Zdrava Zada (Studio
Healthy Back)

= Medicover

B Canadian Medical Care

B Zadnou

Obrazek 10. Mira vyuZzitelnosti jednotlivych center kategorie ,,zdravi a sport®.

Otazky s Cislem 7. a 8. spolu také izce souvisi. Pomoci téchto otdzek bylo zjistovano
vyuzivani Flexi Passt, které zaméstnanci ziskdvaji kazdomésicné od zaméstnavatele. Vyslo
najevo, ze zaméstnanci Flexi Passy vyuzivaji velmi ¢asto a radi. Pouze 8 zrespondentt
nabidky nevyuziva a to i ptesto, ze jej ziskavaji bezplatn¢ a zaroveit moznosti jejich uplatnéni

je Siroké a to nejen na tizemi Prahy, ale po celé CR.

7. Vyuzivate Flexi Passy, které dostavate
od zaméstnavatele?

M ano

M ne

Obrazek 11. Mira vyuZitelnost Flexi Passii zaméstnanci.
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8. Na co konkrétné vyuzivate Flexi Passy
nejcasté;ji?

M kultura
M sport

léky a Iékarské pomucky
Hjiné

M nevyuZivam

Obrazek 12. Oblasti nejcastéjSiho vyuzivani Flexi Passii.

Jak jiz bylo feCeno, otazka osma Uzce navazuje na otazku predchozi, ze které¢ vysla
najevo vysoka mira uzivani Flexi Passti. Nicméné vice jak 50% zaméstnanct vyuziva Flexi
Passy na kulturu (kino, divadlo,...) a tedy mnohem vice zaméstnancli nevyuziva poukazky
k aktivné travenému volnému Casu. Stejné tak pomérné velké mnoZstvi zaméstnancl vyuziva
Flexi Passy na léky, 1ékarské pomiicky. Pouze 8 ze vSech respondentii vyuziva poukdzky na

sport, na aktivni traveni ¢asu.

Nésledujicich 7 otazek se jiz zabyvaly piipadnymi zménami v oblasti podpory zdravi.
Respondenti odpovidali, zda by uvitali zmény, pfipadné¢ zmény jakého typu by ocenili

v nabidce, poptipadé zda by viibec néjaké zmény vitali.

Devata otazka zjistovala, zda je ze strany zaméstnanci zajem o rozsifeni nabidky.
Necelych 50 % respondentli se shodlo na tom, Ze rozSifeni nabidky by uvitali. Na tento
pozitivni fakt navazovaly otazky, jez zjiStovaly zdjem respondenti o konkrétni zmény
programu podpory zdravi.

Z vysledki vyplynul zajem jak o dlouhodobé, tak kratkodobé vyhody. Mezi kratkodobé

by se dal zatradit napt. kurz potapéni, kurz brusleni atd. Mezi dlouhodobé pak moznost
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permanentky na plavecky stadion, zimni stadidén, do fitness centra atd. Jak o kratkodobé
vyhody, tak dlouhodobé vyhody mé zajem pfiblizn€ stejné mnoZstvi respondent.

Kratkodobé vyhody by byly novinkou v programu. Az do soucasnosti spole¢nost DHL
nenabizi zadnou aktivitu, jez by méla pozitivni vliv na zdravi a zdroven nevyzadovala ziskani

permanentky.

9. Uvitali byste Sirsi nabidku vyhod v
oblasti "sport", "zdravi a relaxu"?

H Ano
H Ne

1 O nabidky se nezajimam

Obrazek 13. Zajem zaméstnanci DHL o rozsiFeni nabizenych programa.

10. Uvitali byste radéji jednorazové
nabidky nebo dlouhodobé?

M Jednorazové
H Dlouhodobé

= Nevim

Obrazek 14. Porovnani zajmu o jednorazové a dlouhodobé nabidky.
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Otazky s Cisly 11 a 12 zjistovaly o jaké aktivity, popt. ¢innosti by byl zdjem jak
v oblasti ,,sport®, tak v oblasti ,,zdravi a relax*.

V oblasti ,,sport” projevili respondenti pomérné¢ velky zajem o plavecky stadion.
Konkrétné 24 z 58 respondentli si moznost plavani pteje. Stejné tak byl pomérné velky zajem
o outdoorové aktivity. Tato otdzka se hned zpocatku ukazala jako pomérné komplikovana,
jelikoz znacné mnozstvi respondentd si pod pojmem ,,outdoorové aktivity” nedovedlo
predstavit nic konkrétnéjSiho. Otazka proto musela byt vysvétlovana.

Je nutno podotknout pomérné velkou zapojenost do anketniho Setfeni, konkrétné Casti
zabyvajici se piipadnou tpravou programu podpory zdravi, jak téch respondentti, jez neznali

danou nabidku vibec, tak také téch, co se o nabidku nezajimali, byt ji dobie znali.

11. Jakou nabidku byste nejvice uvitali
v kategorii "sport"?
H Nevim
M Plavecky stadion
m Outdoorové aktivity (kurzy
brusleni, skakaci boty,...)

B Fitness

B Zimni stadion

Hjiné

Obrazek 15. Zajem zaméstnanci DHL o doplnéni programu jednotlivymi nabidkami

v oblasti ,,sport®.

Otéazka 12. byla postavena na stejném principu jak otazka predchozi. Zjistovali jsme,
o jaké aktivity a sluzby by byl zajem v oblasti ,,zdravi a relax®. Z vysledkd vysSel najevo
pomeérné velky zdjem o vyzivové poradenstvi. Nasledovala nabidka maséazi a spa. Pouze 6
respondentii nebylo schopno odpovédét, o jaké sluzby by méli zajem. Je tieba také zminit 5

respondenttl, ktefi si i pies pomérné kvalitné zajisténou lékatskou péci pieji jeji rozsiteni.
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Také u této otazky plati skute¢nost zapojeni velkého mnozstvi respondenti do
anketniho Setfeni. Stejné€ jako u pfedchozi otazky se i do této zapojili také respondenti, kteti

neméli o nabidce vitbec zadny piehled, poptipadé se diive o nabidku viibec nezajimali.

12. Co byste nejvice uvitali v kategorii
"zdravi a relax"?

B Nevim

H Masaze

Hspa

B VyZivové poradenstvi
B Rozsifeni |ékarské péce

mlJiné

Obrazek 16. Zajem zaméstnanci DHL o doplnéni programu jednotlivymi nabidkami

v oblasti ,,zdravi a relax.

Tiinacta otazka zjiStovala, jaky Cas jsou schopni tolerovat zameéstnanci DHL jako
dojezdovou vzdalenost do nabizeného klubu, ¢i centra. Vice neZ polovina potvrdila
domnénku, Ze nabizena centra by se méla nachézet v relativni blizkosti kancelaiského centra.
22 z 58 respondentil si pfeje mit centra do 10 minut jizdy od kancelafe. Dalsich 16 je pak
ochotnych tolerovat o néco delsi vzdalenost a to do 20 minut jizdy. 18 respondentli neni
ochotnych jezdit viibec.

Tyto odpovédi potvrdily vysledky otdzek, jez zjiStovaly miru vyuziti jednotlivych
nabidek a to jak v oblasti ,sport”, tak v oblasti ,,zdravi a relax”. V obou ptipadech jsou
nejvice vyuzivanymi centry prave ty, jenz se nachazi v tésné blizkosti Centra informacnich
technologii DHL. Tato centra se nachazi v dosahu do 10 minut od kancelafského centra.

Ostatni centra z nabidek jiZ takovou miru vyuZzivani nemaji.
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13. Jak daleko z kancelare DHL jste
ochotni jezdit za nabizenymi centry?

H <10 min
H11-20 min
M 21-30 min
m30<

H nejezdil(a) bych

Obrazek 17. Akceptovatelna vzdalenost umisténi nabizenych center z Centra

informacnich technologii DHL.

Posledni dvé otazky zjisStovaly, zda zaméstnanci DHL vyuziva podobna zatizeni
soukromé, ve svém osobnim volnu. Necela polovina respondentii nesportuje viibec, ostatni
sportuji alespoil nékdy. Z tohoto vysledku je mozné vy¢ist, Ze byt respondenti nevyuzivaji
zadnou z nabidek spole¢nosti DHL, oni sami ve volném case si tu svou vybranou aktivitu
nasli. Pfi zméné programu podpory zdravi by pak mohlo dojit k navyseni poctu zaméstnanct,

jez by nabidky aktivné vyuzivali.

14. Vénujete se sportu ve svém
volném case?

® Ano
H Ne

m Nékdy

Obrazek 18. Zaméstnanci DHL a jejich zajem o sport.
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Posledni otdzka zjistovala, zda respondenti vyuzivaji zdravotnické zatizeni a relaxacni
centra také mimo nabidku spole¢nosti DHL. Ani jeden z respondentti neodpovédél negativné
na otazku, zda vyuzivéa zdravotnicka zatizeni. Kazdy z nich alespoil nékdy podobné zatizeni

navstivi.

15. Vyuzivate zdravotnicka zafizeni a
relaxacni centra ve svém volném case?

M Ano
M Ne

1 Nékdy

Obrazek 19. Mira vyuZitelnosti zdravotnickych zarizeni zaméstnanci DHL.
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6 DISKUZE

O dilezitosti podpory zdravi na pracovisti nejsou zadné pochyby. Bohuzel ani v 21.
stoleti nejsou schopni zaméstnavatelé vytvotit, ve spolupraci s odborniky, kvalitni plan na
podporu zdravi svych zaméstnanc. Navzdory tomu, Ze spoustu podnikii se o programy
podpory zdravi pokousi, jen maloktery je efektivni. Na strankdch Ceského statistického tfadu
se pak mizeme dodist, do jakych ¢&isel se dostava celkova pracovni neschopnost v CR,

zpusobena jak nemoci, tak pracovnimi a mimopracovnimi urazy.

Tabulka 9. Pracovni neschopnost v CR (http://vdb.czso.cz).

V tom pro V tom pro
Celkem Pracovni Ostatni Celkem Pracovni  Ostatni
Nemoc Nemoc
uraz urazy uraz urazy
1324 1187 59208 51668 2692 4 847
51 678 85253 447
926 995 352 151 547 654

Z tabulky lze vy¢ist, Ze celkové se jedna o 59 208 352 dni pracovni neschopnosti, z toho
51 668 151 je zplsobeno nemoci zaméstnance. Prumérné se pak jednd o 44,7 dni na
obyvatele. Tomu by se zcela jist¢ dalo pfedejit a ono ¢islo minimaln€ o néco snizit a to prave

formou podpory zdravi na pracovisti.

V Centru informacnich technologii DHL na prazském Chodové se snaha o podporu
zdravi objevuje, nicméné jeji efektivita je nizka. Program neni pfipravovan odborniky, proto
také o systematicnosti a i€innosti programu nemiize byt ani fec.

Pomineme-li fakt, ze program neni takovy, jaky by mél byt a pouze vezmeme v uvahu
probihajici snahu o jeho vytvofeni, je velkym problémem zplsob, jak jsou o programu
informovani pracovnici. Nabidka programti je uvefejiiovana v internim bulletinu. Nicméné
jak vySlo najevo zvysledk ankety, velké mnozstvi pracovnikli o nabidce vibec nevi.
Zaméstnanci jsou denné zahlceni mnoZzstvim pracovnich a informativnich meild, proto velké
casti zaméstnancli nezbyde ¢as na procteni mailu s informacemi o nabidce. Pravé mala

informovanost je pfi¢inou nizkého vyuziti nabizeného programu. Je mozné, ze zlepSeni
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propagace nabidky by zplsobilo zvySeni jeho atraktivity, a tak by se pfipravil zaklad pro
piipadnou ptipravu programu nového a lepsiho.

Neznalost programu neni jedinou determinanrou, jez ovliviiuje nizké vyuzivani
programt. Jak vySlo najevo zanketniho Setfeni, pracovnici vnimaji soucasny program
podpory zdravi malo atraktivni. Tim se opé€t snizil pocet zaméstnancii aktivné vyuzivajicich
programy. Atraktivitu miZeme ovlivnit, sta¢i program upravit podle potfeba a prani
zaméstnancul.

Zaméstnanci ve vetsi mife vyuzivaji vyhody z oblasti ,,zdravi a relax®, pfitom podporou
zdravi rozumime hlavné jistou formu prevence primarni. Tuto oblast by méla zahrnovat oblast
sportu, prave tato oblast je oproti oblasti ,,zdravi a relax vyrazné¢ mén¢ vyuzivana, pfitom se
jedna o idealni formu primarni prevence. V souctu vyuziva program na podporu zdravi pouze
32 zaméstnanci z 58 dotazovanych, z toho 17 vyhradné oblast ,,zdravi a relax®. Zbyvajicich
26 respondentli nevyuziva program z mnoha divodu. Jednim z nich je nedostatek prostoru,
volného casu, na aktivni zapojeni se do programi. Tato determinanta je také ovlivnitelna
upravou programu. V soucasné dobé vyzaduje zapojeni se do programu vice ¢asové investice
z divodl del$i dojezdové vzdéalenosti do center. Pouze dvé se nachazi v tésné bizkosti
kancelafského centra DHL. V anketnim Setfeni vySlo najevo pfani zaméstnanct zkratit
dojezdovou vzdélenost na maximalné 10-15 minut od Centra informacnich technologii DHL.

Jak bylo feceno, oblast ,,zdravi a relax* je oblasti o poznani vyuzivangj$i, nicmén¢ stale
ma své rezervy. Pracovnici vyjadiili zajem o rozSifeni této kategorie a to predevSim
o vyzivové poradenstvi. Vyzivové poradenstvi se jevi jako kvalitni prvni krok k upraveé
zivotniho stylu jednotlivcd, k jejich nasmérovani na zdravéjsi zivotni styl. Formou seminait
by se mohli dozvédét dilezité informace o moznostech zlepSeni stravy, zaroven by jim mohl
byt pfipraven konkrétni vyzivovy program odbornikem. Dalsi sluzbou, o kterou byl projeven
pomérné velky zédjem, je spa. Spa v soucasné nabidce také zcela chybi. Tyto sluzby jsou
nabizeny pouze v ramci Clenstvi ve fitness Balance Club Brumlovka a ve World class Czech
Republic (pouze v centru na Vaclavském ndmeésti).

Oblast ,,zdravi a relax* by v programu podpory zdravi neméla byt opomijena. Jeji
diilezitost je nezpochybnitelna, nicméné neméla by v programu na podporu zdravi tvofit jeho

bazi, k cemuz v soucasném programu doslo. Zakladem by mél byt pohyb, a tedy oblast sportu.

Oblast sportu je kategorii méné vyuzivanou, konkrétné 43 respondentli z 58 nabidky

v oblasti sportu nevyuzivaji vibec. Relativné vyuzivanymi centry jsou World Class Czech
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republic a Balance Club Brumlovka. Segway byl oproti tomu prakticky nevyuzivanou
nabidkou., nicmén¢ jeho efekt na zdravi by byl prakticky nulovy.

V anketnim Setfeni dali respondenti najevo pomérné velky zajem o jednorazové nabidky.
Piikladem byl kurz in-line brusleni a skékaci boty. Konkrétné¢ kurz bezpecného brusleni
povazuji za dobry zadklad pii tvorbé pohybového programu jednotlivet. Zaklad by si
pracovnici osvojili vramci kurzu organizovaném spolecnosti DHL a nasledné by jiz
pokracovali ve svém volném case. Velmi Zadanou sportovni aktivitou bylo také plavani.
Pfidani moznosti plavani do programu by mohlo vést ke zvySeni poctu zapojenych
zaméstnanct do programu podpory zdravi.

V ptipadé spolecnosti DHL tuplné chybi podpora kolektivnich aktivit, jako je squash,
tenis, fotbal (nabidka prondjmu htist€), atd. Aktivity, pfi kterych by se také rozvijeli
spoleCenské vztahy a to nejen rodinné, ale také pracovni. Ve spolecnosti pracuje velké
mnozstvi cizincli a diky témto tymovym aktivitam by mohlo dojit k jejich lepSi adaptaci
a v€lenéni se do kolektivu.

Mnoho pracovnikli spolecnosti nepraktikuji sport ani ve svém volném case. Z 58
respondentll je 21 ziji inaktivnim zplsobem Zivota. Pravé podpora zdravi na pracovisti mize
byt pro tuto skupinu zaméstnanci odrazovym mistkem. Pokud okolni prostfedi bude
otevieno pohybovym aktivitam, je vétsi pravdépodobnost vtazeni do téchto aktivit také

neaktivni zaméstnance, ktefi si osvoji nové dovednosti a aktivni zpiisob vyuziti Casu.

U programu podpory zdravi spole¢nosti DHL je zarazejici vybér center. Pro¢ vybird
spole¢nost DHL jako své partnery centra, kterd i po slevé, jez poskytuji zaméstnanciim
spolecnosti, zUstavaji na velmi vysoké cené, a ktery nejsou v blizkosti kancelatského
komplexu? V oblasti prazského Chodova, kde je centrum informacnich technologii DHL, se
nachazi velké mnozstvi podobnych center, které by byly schopny nabidnou mnohem nizsi
cenu a pfitom by udrzely pomérné vysokou troven nabidky. Oblast prazského Chodova ma
vesSkeré predpoklady k vytvoreni kvalitniho a G¢inného programu podpory zdravi, nabizi
nepieberné mnozstvi center a aktivit, je tieba pouze vybrat centra nejvhodnéjsi, s nejvétsim

efektem na zdravi a zéroven atraktivni pro zaméstnance.

Velky uspéch maji, oproti nabidce v oblasti ,,zdravi a relax* a ,,sport*, Flexi Passy, které
dostavaji zaméstnanci kazdy mésic zdarma. VétSina respondentl, konkrétn€ 50 z 58, Flexi

Passy vyuzivaji. Otazkou vSak ziistavd, sjakym cilem jim vedeni spolecnosti DHL tyto
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poukazky dava. Zda jejich hlavni timysl je opét podporovat zdravi zaméstnanct a tedy doufaji
ve vyuziti poukazek ke sportovnim aktivitdm, poptipadé zda davaji pracovnikti Flexi Passy
pouze jako dal$i z mnoha benefiti a neocekava se od nich Zadny efekt na podporu zdravi. At
je tedy jejich cilem cokoliv, faktem zlstava, Ze skoro polovina respondentid vyuziva Flexi
Passy pii koupi vstupenek do kina, divadla, atd., coz s primarni prevenci nema spolecného.
Stejné tak je tomu v piipad¢ ndkupt 1€ka a lékaiskych pomicek, coz se ukazalo jako druha
nejvyuzivanéjsi varianta. Pouze osm respondentd pak déla néco pro své zdravi a vyuziva
Flexi Passy ke sportovnimu vyziti.

Je velka Skoda, ze pravé Flexi Passy nejsou vnimany vice jako prostfedky k naplnéni
v riiznych koutech CR, ale po celém jejim tizemi. Drzitelé¢ téchto poukazek tak nejsou
limitovani uritym mistem, jako je tomu v ptipadé World class Czech republic, ¢i Balance

clubu Brumlovka, ale mohou si sami najit misto, které jim vyhovuje nejvice.

Anketni Setfeni, jez probihalo mezi zaméstnanci spolecnosti, upozornilo na nékolik
fatalnich chyb a to Spatny zptisob informovani o programech podpory zdravi a Spatny vybér
center. Pfi pfipravé nového programu by se spole¢nost DHL méla zamétit mimo jiné na
napravu:

1. ZlepSeni informovanost o dulezitosti programu podpory zdravi,

2. zlepSeni informovanosti o programech podpory zdravi, kterou svym zaméstnancim

nabizi,

3. lepsi vybér center s ohledem na jejich pozitivni efekt na zdravi a atraktivity pro

zameéstnance,

4. zkratit dojezdovou vzdalenost do center, tj. vybrat centra, jeZ jsou situovana blize

kancelatskych prostor DHL.

Novy program podpory zdravi spolecnost DHL by mél vice pozitivné ovliviiovat zdravi
zaméstnancll a zaroven jim lépe vysvétlovat jeho dulezitost a vyhody. Pokud by se toto
povedlo, nebude to vyhra pouze pro podnik, ale samoziejmé také pro jednotlivce. Vzdyt
zdravi zaméstnanec je spokojeny zameéstnanec a spokojeny zaméstnanec vytvari prosperujici

podnik.
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7 ZAVER

Spole¢nost DHL je dynamicky se rozvijejici spolecnost, ktera kazdym rokem nabizi
velké mnozstvi novych pracovnich pozic a nové moznosti pro stavajici zaméstnance. S tim
vSak také souvisi zvySujici se naroky na jednotlivé pracovniky. Spole¢né s nartstajicim
stresem, kterému jsou jednotlivci vystaveni, by méla byt zvySovana také péce o zaméstnance
ze strany zaméstnavatele. Tato péce by méla byt formou podpory zdravi na pracovisti.

Podpora zdravi neni boj, ktery vedou pouze jednotlivci, ale jsou to celé kolektivy —
v nasem piipad¢ pracovni skupiny. Jednotlivec nemiize ovlivnit zdravi vSech, ale kolektiv
muze ovlivnit zdravi jednotlivci.

Podpora zdravi piinasi zlepSeni pracovni pohody a zdravi zaméstnancli, pokles
kratkodobé a predev§sim dlouhodobé pracovni neschopnosti, proto je také namisté, aby se
podniky svédomite snaZzily o jeji zavedeni.

V této diplomové praci jsme zjistili vice informaci o tom, jak funguje podpora zdravi
zaméstnancl ve spole¢nosti DHL. Zaméfili jsme se na nabidky zaméstnavatele v oblastech
»sport™ a ,,zdravi a relax*.

Spole¢nost DHL vytvotila pro zaméstnance program, jenz se laikovi mize jevit jako
dostate¢ny. Pti hlub§im zkoumani vSak vyjde najevo jeho nesmyslnost.

Nejenze se nabidky opakuji (dvé zdravotnickd zatizeni, dvé fitness centra, ...), a tim se
vyrazn¢ sniZzuje variabilita programu, ale pokud pomineme tento fakt, také samotna
zdravotnicka zafizeni a fitness centra jsou vybrana $patné. Byla vybrana centra finan¢né velmi
naroéna, ktera si nemize dovolit kazdy a to ani pfi uplatnéni zaméstnaneckych vyhod. Cést
Prahy, ve které se nachazi Centrum informacnich technologii DHL, ma pfitom obrovsky
potencial a nabizi nepfeberné mnozstvi aktivit a sluzeb. Za mnohem nizsi cenu by tak bylo

mozné najit v dané oblasti centra velmi kvalitni, ktera by spliiovala stejny ucel.

Postupnym sbérem informaci vySel najevo alarmujici fakt a to, ze nabidka vytvoiena
zamé&stnanci persondlniho oddéleni nebyla zdaleka tvofena systematicky a s ohledem na
potfeby a prani zaméstnanci. Neni, tudiz pfekvapenim, jaky je vysledek terénniho Setieni.
Z terénniho Setfeni probihajictho mezi zaméstnanci Centra informacnich technologii
spole¢nosti DHL vyplynulo, Ze velk4 ¢ast pracovnikli viibec nevi o moznostech, které jim
nabizi zaméstnavatel a zaroven velkd cast téch, co nabidku znaji, pfiznali jeji malou

atraktivitu. S tim Gzce souvisi také maléd uzivatelnost. Vice nez polovina respondentd nabidky
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vibec nevyuziva, a to z divodu pravé malé atraktivity a v neposledni fadé také z divodu
nedostatku Casu.

Naproti tomu s mnohem vétsim uspéchem se setkdvaji Flexi Passy, které dostavaji
zaméstnanci zdarma kazdy mésic. Ty pracovnici vyuzivaji hodné a velmi radi, bohuzel vSak
ne na pohybové aktivity, ale na kulturu (kino, divadlo,...).

Z terénniho Setfeni vyslo také najevo, Ze o vylepSeni nabidky je pfeci jen zajem, nicméné
by bylo potieba provést opétovné dotaznikové Setieni a podle jiz diive zminénych modell na

vypracovani kvalitniho planu, vytvofit systematicky novy program, kvalitnéjsi a efektivnéjsi.

Je velka Skoda, ze takova velka spolecnost, jako je DHL, nespolupracuje s odborniky pfi
planovani, ptipravé a samotné realizaci podpory zdravi na pracovisti. Zcela jisté by takova
spoluprace byla obrovskym pfinosem, a to nejen ekonomickym, jak pro zaméstnance, tak
bezpochyby také pro samotnou spolecnost. Zcela jiste¢ k takové spolupraci jednou dojde,

doufejme, ze to bude v brzké dobé.
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8 SOUHRN

Diplomovéa prace se zabyva podporou zdravi na pracovisti, konkrétné programem
podpory zdravi v Centru informacnich technologii spole¢nosti DHL na prazském Chodove.

Osvétluje fadu pojmt souvisejicich s tématem podpory zdravi, jako samotny pojem
zdravi, jeho determinanty, vychovu ke zdravi a rizika na pracovisti, jez jsou dennodenné
vystavovani zaméstnanci. Popisuje pribéh tvorby kvalitniho a efektivniho programu,
obsahuje analyzu programu spole¢nosti DHL na podporu zdravi pro rok 2012, hodnoti jeho
systemati¢nost, ucelenost, efektivitu, vyuzitelnost a v neposledni fad¢ také miru spokojenosti

zaméstnancl s timto programem.
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9 SUMMARY

This thesis deals with the worksite health promotion, specifically health promotion
program at DHL Information Services (Europe) s.r.o. in Prague-Chodov.

It highlights a number of concepts related to the topic of health promotion, as the concept
of health, its determinants, health education and risk in the workplace, on which employees
are daily exposed. The document describes the process quality and program efficiency,
including an analysis of the 2012 DHL health promotion program, evaluates its orderliness,

integrity, efficiency, usability and last but not least, the employee satisfaction.
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11 SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1. Centrum informacnich technologii DHL Praha-Chodov
Ptiloha 2. Anketni Setfeni — Ceska verze

Ptiloha 3. Anketni Setfeni — anglicka verze
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Priloha 2

Pohlavi: muz zZena

Vek: 20-30 31-40 41-50 51-60 61 a vice

1. Vite o nabidce slev v oblasti ,sport”, ,zdravi a relax“, které Vam nabizi

spole¢nost DHL?
= Ano
= Ne

2. Pfipadd Vam nabidka atraktivni?
= Ano
= Ne

= Neznam ji

3. Kterou z kategorii vyhod vyuzivate?
= Zadnou
=  Sport
= Zdravi a relax

= Ob¢

4. Pokud nevyuzivate zadnou, proc?
= Nemam cas
= Nezajima m¢ ani jedna kategorie
= Nabidka pro mne neni atraktivni
= Nabizend centra jsou pro mne té¢zko dostupna
= Neznam nabidku

= Jiné:

5. Kterou z vyhod v oblasti ,,sport* vyuzivate?
= Balance Club Brumlovka

= Explore — climbing school
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=  Segway
=  World Class Czech Republic

= Zadnou

6. Kterou z vyhod v oblasti ,,zdravi a relax* vyuzivate?
= Kineziologie - One Brain
= Studio Zdrava Zada (Studio Healthy Back)
= Medicover
= (Canadian Medical Care

=  Zadnou

7. Vyuzivate Flexi Passy, které dostavate od zaméstnavatele?
= Ano

= Ne

8. Na co konkrétné vyuzivate Flexi Passy nejcastéji?
= Kultura (kino, divadlo,...)
= Sport
= Léky a I¢karské pomucky
= Jiné:

= pevyuZivam

9. Upvitali byste sirsi nabidku vyhod v oblasti ,,sport®, ,,zdravi a relax“?
= Ano
= Ne

= O nabidky se nezajimam

10. Uvitali byste radéji jednorazové nabidky nebo dlouhodobé?
= Jednordzové
* Dlouhodobé

=  Nevim
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11. Jakou nabidku byste nejvice uvitali v kategorii ,,sport*?
= Nevim
= Plavecky stadion
= QOutdoorové aktivity (kurzy bruslené, skakaci boty,..)
= Fitness
= Zimni stadion

= Jiné:

12. Co byste nejvice uvitali v kategorii zdravi a relax?

=  Nevim
=  Masaze
= Spa

= Vyzivové poradenstvi
= Rozsifeni 1¢kaiské péce

= Jiné:

13. Jak daleko z kancelate DHL jste ochotni jezdit za nabizenymi centry?
= Meéné nez 10 minut
= 10-20 minut
= 21-30 minut

=  Vice nez 30 min

14. Vénujete se sportu ve svém volném cCase?

= Ano
= Ne
=  Nc¢kdy

15. Vyuzivate zdravotnické zafizeni a relaxacni centra ve svém volném case?

= Ano
= Ne
=  Nc¢kdy
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Priloha 3

Gender: male female

Age: 20-30 31-40 41-50 51-60 61 and more

1. Do you know about the offer of discounts on ,,sport®, ,,health and relax*, which

offers DHL?
= Yes
= No

2. Do you think that the offer is atractive?
= Yes
= No

= ] do not know the offer

3. Which of the categories do you use?
= Non
=  Sport
= Health and relax

= Both categories

4. If you do not use any, why not?
= [ do not have enough time
= [ am not interested in any of the categories
= The offer is not attractive enough for me
= ]t is complicated for me to get ther

= Anotherreason:............ccooviiin....

5. Which offer from the category ,,sport™ do you use?
= Balance Club Brumlovka
= Explore — climbing school

=  Segway

&3



=  World Class Czech Republic

" non

6. Which offer from the category ,,health and relax* do you use?
= Kineziologie - One Brain
= Studio Zdrava Zada (Studio Healthy Back)
= Medicover
= (Canadian Medical Care

= Non

7. Do you use Flexi Passy, which the employer gives you?
= Yes
= No

8. How do you use Flexi Pass more often?
=  Culture (cinema, theater,...)
= Sport
* Drugs and medical devices
= another:

= [ don't use Flexi Pass

9. Whould you like to have more offers in the categories ,,sport®, ,health and

relax?
= yes
= No

= Jdon'tcare

10. Would you prefer long term offers or one time offers?
= One time offers
= Long term offers

= Jdon’t know
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11. What do you prefer to have in the category ,,sport?

I don’t know

Swimming pool

Outdoor activities (course of roller skates,...)
Fitness

Ice ring

another: .......coovveeeeieinnn...

12. What do you prefer to have in the category ,,health and relax*?

I do not know
Masages

Spa

Nutritional counseling
More medical care

another: .........oooviiiiiiinn..

13. How far from the office you are willing to go to the centres which DHL offers?

Less than 10 minutes
10-20 minutes
21-30 minutes

More than 30 minutes

14. Do you practice sport in your leisure time?

yes
No

Sometimes

15. Do you use some kind of centre of medical care and relax centre in your leisure

time?

Yes
No

Sometimes
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