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Jaké bychom chtéli mit Stafi pro sebe a pro své rodi¢e? Tato otazka se nabizi snad
kazdému clovéku na celém svété. Stari je vyvojova etapa lidského zivota a soucasti
zivota kazdého z nas. Lidé bilancuji a hodnoti svlij dosavadni zivot a uci se piijmout
svou novou roli ve spolecnosti. Odchodem do diichodu si seniofi mohou piipadnout
nepotiebni, ekonomicky zavisli, nesamostatni, opusténi, zklamani, na obtiz rodiné
1 ostatnim lidem. Pretvaii se jejich hodnoty, zdjmy, postoje, nastupuji chronické
onemocnéni a Cloveék se celkové méni, at’ uz vzhledové nebo povahoveé. Tuto zménu

socialni role popisuje i Dvorackova (2012) ve své publikaci.

Abychom mohli 1épe chapat starnouciho clovéka a  povazovat
ho za plnohodnotného ob¢ana, poméahat mu naplnit novou zivotni roli, je tfeba se naucit
poznat a respektovat jeho potfeby a zmény. V soucasné dobé se fyzické premény
starnouciho ¢lovéka nepovazuji za nemoc, ale za piirozeny jev stafi. Aby byl senior
schopen zit kvalitni zivot, m¢l by i on sam dbat na sviij zivotni styl, ale m¢l by ziskat
dostatek pozornosti ze stran pomahajicich profesi. Ty zachovavaji individudlni pfistup
ke klientim, respektuji dastojnost a prava uzivatell. Pti poskytovani sluzeb vytvari
podminky pro uplatnéni jejich vlastni vile. Pomahajici profesi a stim spojenou

problematikou se zabyva ve své knize Jankovsky (2003).

Kdyz se ohlédneme o nékolik desitek let zpét, muizeme konstatovat,
ze o individualnim pfistupu nemizeme hovofit, a také potreby klientl nebyly dostatené
uspokojovany. Seniofi byli ubytovani ve mnohalizkovych pokojich bez socidlniho
zatizeni, kde nem¢li dostatek soukromi, jejich z4jmy a ptani nebyly vyslySeny. Tento

problém jiZ zminuje 1 Malikova (2011).

Kvalita zivota seniort je velmi dilezita a tykd se nds vSech. MUj osobni zajem
o tuto problematiku je ziejmy, protoze Se S touto skupinou lidi denné¢ setkavam ve svém
zamé&stnani. Jako pomdhajici profese se snazime dat ze sebe co nejvice, abychom

poskytli lidem to, co si zaslouzi a pieji.

Hlavnim cilem této prace je zjistit spokojenost uzivateld socialni sluzby domov
pro seniory s nabidkou volnocasovych aktivit poskytované pobytovym zafizenim

Domovem pro seniory ve Znojmé&. Dil¢im cilem je zjistit, zda jsou seniofi dostate¢né



informovani o programech, které jsou jim nabizeny. Dale jakych aktivit se ucastni radi,
a které nevyuzivaji nebo jim chybi.
Bakalaiska prace je pfinosem do zafizeni nejenom Kk samotnému piedstaveni

domova, ale 1 k analyze stavu a navrhu jejich zmén, co se tyce volnocasovych aktivit

uzivatelt sluzby domova pro seniory.
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,,Pomoc je jeden ze stripkii krasné mozaiky...

MOTTO Domova pro seniory ve Znojme
1 PECE O SENIORY

1.1. Historie péce o seniory

Historie péCe o seniory saha do poloviny 15. stoleti, kdy na tzemi byvalé
Jugoslavie postupné vznikaly domovy pro staré jedince. V anglické spolecnosti roku
1504 vstoupil v platnost zakon zabyvajici se problematikou seniort. Diky tomuto
zdkonu bylo vyddno chudinské pravo, kdy kazdd farnost vyzadovala stanovenou
penézitou odménu na pomoc seniorim. V dalSich zemich Evropy byl vyvoj péce
o seniory velmi podobny. Pro bohatS$i osoby byl pfinosny vznik zafizeni pro
systematickou péci o seniory, Kjehoz rozmachu dochéazelo predev§im zacatkem

20. stoleti (Haskovcova, 2006).

Senioriim v minulych staletich zajiStovala péci predevsim rodina. Tato péce byla
zavisla na mnoha faktorech, pfedevsim zdali rodina plnila svou funkci ¢i nikoliv, byla-li
movitd nebo socialné slabsi. V ptfipadé, Ze seniofi zddnou rodinu neméli, nebo byla
nefunkéni, byli odkézani na zebrani, ¢asto zili v nuznych podminkach. Toto s sebou
neslo riziko ¢astych nemoci, umirani na podchlazeni, podvyzivu a sepsi. Z uvedeného
plyne budici se soucit u movitéjsich lidi s cilem pomoci starym lidem. To bylo
povazovano za hlavni diivod vzniku chudobincti a starobinci, které vznikaly predevsim
u klasterd. Z pocatku chudobince zajiStovaly pouze stravu, moznost hygienickych
potieb a nocleh. Pozdéji se pfeménily na jistou formu zafizeni s oSetfovatelskou péci.
VyhlaSeni domovského prava bylo dalSim dilezitym meznikem, protoze jedinec mohl
pozadat obec, ve které se narodil, o pomoc. Odpovidajici obec mu byla povinna tuto
pomoc poskytnout. Z tohoto faktu vyplyva, ze domovské pravo, které platilo az do roku
1948, se stalo ochrannym prvkem pro jedince v nouzi a zajistovalo mu zakladni péci

(Haskovcova, 20006).

Ke konci druhé svétové valky dochazelo k zdsadnimu rozmachu Ustavni péce
v otdzkach materidlniho a socidlniho zabezpeceni star§i populace. Zacinaly vznikat
domovy dichodct, rozvijela se pecovatelskd sluzba a budovaly se domy
s peCovatelskou sluzbou. Vznikaly taktéz 1écebny dlouhodobé nemocnych, geriatrické

ordinace a oddé¢leni (JaroSova. 2006).
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Snizend sobé&stacnost a nesobéstacnost seniord vedla k  umisténi
do instituciondlni péce, tedy do statnich domovi. Ale i zcela sobéstaéni seniofi
se nachazeli v téchto zafizenich - fesili timto umisténim sviij bytovy problém. Dulezité
pro rodiny bylo, Ze senior je umistén v zafizeni. Pokud se ovSem nenaSlo misto
vV domovech ihned, byl odk4dzan senior do ustavni zdravotnické péce do nemocni¢nich
oddéleni, 1éceben pro dlouhodobé nemocné, tzv. LDN. Poskytovana péce byla plné
hrazena statem, pfibuzni seniorti si odnaseli dichod domi. Zdravotni péce nebyla
dostate¢né kvalitni, nebot’ personal trpél profesionalni deformaci. Vyjadfovani seniora
k poskytované sluzbé nebylo akceptovano, senior se musel podiidit chodu nemocnice,
nemohl vyjadiit svlj zdjem. Pouze individudlnim pfistupem pracovnikii k nékterym
seniorim bylo pfani vyhovéno. V zafizenich umistili na pokojich mnoho luzek, aby

zatadili co nejvice seniorii. Pokoje byly bez socialniho zdzemi (Malikova, 2011).

Velmi podobné to bylo i v socialnich tstavech. Rodiny si chodily pro dichod,
stat dotoval provoz. Klient nemél opét moznost své navyky z domova realizovat, musel
se prizptsobit chodu a rezimu oddé&leni. Zal, bezpravi, podrobeni, pocity ptikoii
provazely seniory ke sklonku jejich Zivota. Restrikce se pouzivala bézné, rozhodoval
0 ni pracovnik. Neznalost zptisobl jak pomoci a porozumét klientim s demenci byla
tabu. Osetfovatelska péce nebyla poskytovana dle oSetfovatelskych zasad. Klient
si nemohl vybrat kam a do jakého domova by chtél jit bydlet. Jednaly za n¢j tfady,

které ho zatadily dle spadové oblasti do urcitého zatizeni v regionu (Malikova, 2011).

S ptichodem Sametové revoluce nastal zlom pro vznik domaci
oSetfovatelské péce a hospicového zatizeni (JaroSova, 2006). V péci o seniory skoncila
Zivotni etapa narocného prozivani jejich pobytu v zatizeni. Po roce 1989 nastaly zmény
a z Gasti se upravily podminky v Ceské republice i pro poskytovani péde o seniory.
K podstatnym zménam doSlo az s platnosti zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach (dale jen zdkon o socialnich sluzbach). Nova pravidla se dotkly vSech

uzivatelli socidlnich sluzeb, nastolily novy smeér osvédceného vzoru ze zahranici

(Malikova, 2011).
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1.2. Soucasna péce o seniory

Poskytovana péce Vv nasi zemi vychazi z tradice. Na prvnim misté je rodina, ktera
zajistuje potieby nesobéstanym seniortim (Svobodova, 2012). Poslani socialnich
sluzeb je zachovat ¢lovéku misto v komunité nebo jej znovu ziskat. Pomoci lidem
udrzet se ve svém obvyklém spolecenstvi (Malikova, 2011). Pokud ovSem rodina
nestaci Ci selhava v pééi o své blizké, pak nastupuje statni sluzba. V tom piipadé
je tfeba nabizet pestré sluzby klienttim, které by dostatecné vyzivaly. Sluzby mohou byt
nejen ndpomocné roding, ale také pln¢ nahrazujici rodinu v péci o rodinné piislusniky.
Dale podporovat seniory tak, aby zili stale Vv pfirozeném prostiedi a dbat na to, aby

jejich individualni potieby byly prioritni (Nesporova, Svobodova & Vidovicova, 2008).

Zakon o socialnich sluzbach znamenal zdsadni zménu vV podminkach poskytovani
socialnich sluzeb. Stat jiz neni sdm odpovédny za socidlni sluzby. Odpovédnost ziskal
i jednotlivec, obce, kraje a ob¢anské organizace. Dle Bilé knihy v socidlnich sluzbach
(2003) je to tak zvané pétistranné partnerstvi a vSichni tito aktéfi jsou vazani povinnosti
a odpovédnosti a maji z pohledu socidlnich sluzeb uréité tkoly. Malikova (2011)

popisuje nasledujici ukoly v souladu s Bilou knihou, které plni jednotlivi aktéfi:

o Starat sam o sebe, o svou rodinu, udrzovat kladné sousedské vztahy, pracovat
jako dobrovolnik, brat ptispévek na naklady urcitych sluzeb mize jednotlivec.

o Obce a jejich svazky, komunity planuji dle rozborGi komunitni ndvrhy tak, aby
byly obcané spokojeni s nabizenymi sluzbami, které by uspokojily jejich
potieby. Ve své oblasti podporuji vzajemnou spolupraci mezi obCany a nabizi
pro né sluzby.

o Kraje maji odpovédnost ve svém regionu. Hodnoti a pfipravuje nové plany
rozvoje a plany komunitni. Dulezitd je spoluprdce mezi ministerstvy
a jednotlivymi obcemi. Soucésti jejich prace je nabizet nové sluzby obcaniim
a zlepsit vybavenost.

o Z dobrovolnické ¢innosti a nestatni neziskové organizace je tvofena obcCanska
spolecnost. Jsou to organizace, které napomahaji a hdji zajmy klientl sluzeb.

o DalSim dilezitym odpovédnym za poskytovani socidlni sluzby je stat. Urcuje
standardy, podporuje ¢innosti, vytvari pravni fad, spolupracuje s organizacemi,

se samospravou, inovuje nové sluzby, shromazduje zpravy z oblasti krajii, obci,
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kontroluje kvalitu poskytované péce, rozhoduje, pfispivd na rozvoj socialnich

sluzeb.

Komunitni planovani je dal§i vyznamnou zmeénou v poskytovani socidlnich
sluzeb. Podkladem plédnovani je vytvotrena tak zvana triada. Je to tzka spoluprace mezi

zadavateli, poskytovateli a klienty socidlnich sluzeb.

Mezi dalsi zmény patii i oblast financovani. Médme nyni ¢tyii stupné ptispévku na
péci, ktery je poskytovan dle urcitych kritérii nesobéstacnym osobam. Lidé, ktefi
pobiraji piipévek na péci, jej mohou vyuzit pro rizné kombinace socidlnich sluzeb.
V nynéjsi dobé je vice poskytovatelii socialnich sluzeb, a také se zvysila jejich nabidka.
K provozovani této nabidky musi mit kazdy poskytovatel tzv. registraci. To znamena,
ze je urCitym garantem kvality sluzby, kterou poskytuje. Registraci ziska dle
stanovenych smérnic a Kritérii, které uklada zakon. Timto socialnim zékonem jsou
pfesné vymezeny pracovni pozice pracovniki a jejich kvalifikaéni pozadavky
na vykonavanou praci. Co se tyée personalniho zajisténi v Ceské republice v socialnich

sluzbach, mame zde urcity rozdil ve srovnani s cizimi zemémi (Malikova, 2011).

Jak uvadi Koncepce (2007) persondlni zajisténi v pobytovych zatizenich vychdzi
asi v poméru 1: 1,6 v po¢tu pracovniki na klienta. Do tohoto obsazeni jsou zapocitani
i vSichni pracovnici, ktefi se pfimo na péci nepodileji, jako napiiklad udrzbaii,
pracovnici administrativy, uklizecky. Vychazi tedy jeden pracovnik piimé péce
na 3 az 15 uZzivateld socialni sluzby. Toto vede k demotivaci pracovnikil, protoze
nemohou svou praci vykonavat tak kvalitng, jak by sami chtéli a hrozi jim 1 syndrom
vyhoteni. V pobytovych sluzbach je i omezeny pocet zdravotnich sester, ktery vyplyva
pravé ze socialniho zakona (Koncepce, 2007). OvSem jak zdlraziiuje Dvotackova
(2012) prace zdravotnich sester je velice dulezitd, nebot’ se u Seniorli objevuji
nejen problémy socialni, ale také zdravotni, tudiz nemizeme od sebe oddélovat socialni

a zdravotni péci.

1.2.1. Zdravotni a socidlni péce

Zakladem zdravotni péce je prevence, o kterou se u klientil stara prakticky Iékaf.
Ten spolupracuje srodinou a sdalsi soucasti primarni péfe - neziskovymi

organizacemi. Ze zdravotniho pojiSténi je tato péce hrazena. Jednd se tedy
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o oSetfovatelskou péci, kterou poskytuje na doporuceni oSetiujiciho 1€kate pecovatelska
sluzba a ji podobné agentury. Jde naptiklad 0 osetfovani chronickych ran, podévani 1€kt
at’ uz do ust, tak na kizi, ¢i injekci. Je mozno také v ramci péce zapujCit kompenzacéni
pomiicky, které rodiny oceni. Zdravotni péCi poskytuji prakticti 1€kati také

ve spolupraci se specialisty (Zavazalova, Zikmundova & Zaremba, 2004).

Pro socidlni oblast v poskytovanych cinnostech plati zdkonné normy a pravni
predpisy. Pro moznosti realizace jsou poskytovatelé povinni seznamit Se S témito

podminkami a dodrzovat je.
Socialni sluzby se dle mista d¢li na:

o sluzby terénni - jsou nabizeny a realizovany v prostiedi, kde klient bydli, jde
zejména o pecovatelskou sluzbu, osobni asistenci, poskytovany jsou téz
ohroZené mladeZi;

o ambulantni sluzby - jsou sluzby, které klient navstévuje v urcitém zafizeni typu
poraden, kontaktnich center, dennich stacionai;

o pobytové sluzby - je sluzba, kdy uzivatel celoro¢né nebo celodenné setrvava

Vv zafizenich typu domovu, chranéného bydleni a azylovych domech (Malikova,

2011).

Cilem socialni péce o seniory je zlep$it kvalitu Zivota, davat diraz na spokojenost
klienta i jeho rodinu (Matousek, & Koldinskd, 2007). Poskytovana sluzba zajiStuje péci
o klienta samotného, obstarava stravovani, bydleni, tklid, oSetfovani, zprosttedkovava
kontakt s druhymi lidmi, poskytuje informace a je napomocna klientim v problematice
prava a zalib. Podporuje rozvoj nebo alespon zachovani sobéstacnosti klienta, snizeni
rizik, udrzuje jeho dosavadni styl Zivota (Dvotackova, 2012). Uzivatelim jsou
poskytovany sluzby v souladu ochrany a prav klientl dle individualnich plant. Klient
je ¢inny, Ucastni se na vytvofeni vlastniho pldnu pii udrZzeni své sobé&stacnosti,

je podporovan v jeho nezavislosti a aktivité¢ (Malikova, 2011).

Pokud se nedafi pecovatelskou sluzbou nebo rodinou zajistit potieby klienta,
je nutné umistit jej do tustavniho zafizeni (NeSporova, Svobodova, & Vidovicova,
2008). Tyto zafizeni socialnich sluzeb jsou také vymezovany zdkonem o socidlnich
sluzbach. Pro seniory jsou nabizeny centra dennich sluzeb, stacionare denni a tydenni,

domovy pro seniory, domovy se zvlastnim rezimem a domovy pro klienty
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se zdravotnim postizenim. Ke kazdé sluzbé jsou v zakoné presné¢ definovany

poskytované ¢innosti.

1.3. Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisi

Je zakonem, ktery piesné¢ vymezuje prava a povinnosti v§em t€ém, kdo se ti¢astni
jakékoliv socialni Cinnosti, at’ jako jedinec, obec, kraj, stat a poskytovatel sluzeb. Mezi
jeho poslani patii chranit uzivatele, jeho prava a zajem, pokud on sam se nemiize
zapojit, vzhledem k jeho omezeni, at’ uz ze zdravotnich nebo socialnich duvodu
(naptiklad postizeni zdravotni, prostfedi, krize v zZivoté a podobn¢). V nevyhodnych
socialnich podminkach zajisti klientim pravni ochranu a pomoc. Zakon je platny

od ledna roku 2007 (Malikova, 2011).

Zakon stanovuje spravnou terminologii jako je napfiklad kdo je poskytovatel
socialni sluzby, kdo je uzivatel (Klient), co je nepfizniva socialni situace, zdravotni
postizeni, co znamené dlouhodobé nepiiznivy zdravotni stav, dale novy pojem - socialni
zaClenéni, socidlni vylouceni. Dale je zde uvedeno, Ze pfirozené socialni prostiedi
souvisi se socialnim zaclenénim c¢lovéka. Mimo jiné vymezuje finanéni Castku, ktera

se poskytuje osobam formou piispévku na péci dle stupiiti zavislosti a jiné.

Ze zakona plynou uréité zasady, které jsou voditkem pro vytvoreni Standardi
kvality poskytovani socidlnich sluzeb dle ,, §2«, které popisuje Krutilova, Camsky,
a Sembdner (2008, 26) takto:

- bezplatné socidlni poradenstvi pro kazdého

- zachovani lidské dustojnosti a respekt k lidskym pravim a opravnénym zdjmiim
- individualni pristup

- aktivizace k samostatnosti

- podpora pri zakotveni v prirozeném socidlnim prostredi

- FOVnopravnost

- dobrovolnost*.
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1.3.1. Zarizeni socialnich sluzeb

V zakonu je také uveden piehled zafizeni, které socialni sluzbu poskytuji a jejich

¢innosti, které blize specifikuje vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadeji néktera

ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.

O

centrum dennich sluzeb, tzv. domovinka, sluzba, do které dochazi klienti, ktefi
potiebuji pomoc v urcitych ¢innostech;

denni stacionafe, ambulantni sluzba pro klienty méné sobéstacné, poskytuje
se jim zde socialn¢ terapeuticka, aktiviza¢ni ¢innost a komplexni péce;

tydenni stacionare, pobytova sluzba pro klienty, ktefi potfebuji pravidelnou
pomoc druhé osoby;

domovy pro osoby se zdravotnim postizenim, celoroéni pobytova sluzba
pro osoby, které potiebuji pomoc druhé osoby, poskytovédna je komplexni péce,
kterou je soucasti i vychovna, aktivizaéni, socialn¢ terapeuticka ¢innost;

domovy pro seniory, pobytova sluzba s celorotnim provozem, urCena
pro seniory, ktefi potfebuji pomoc a komplexni péci. Sluzba je poskytovana
pro osoby, ktefi nemohou zit ve svém pfirozeném prostiedi;

domovy se zvlastnim rezimem, pobytova sluzba s celoroénim provozem
pro seniory, ktera zohlednuje zvlastni potieby, cilovou skupinou je napf. klient
S duSevnim onemocnénim;

chranéné bydleni, moderni pobytova sluzba v podobném piirozeném prostredi
pro klienty se zdravotnim postizenim, pracovnik zde slouzZi jako dohled nad
zvladanim ¢innosti, poptipad¢€ zajisti pomoc;

azylové domy, pro klienty, ktefi se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci, sluzba pro
rodi¢e s détmi, Zeny, muze je poskytovano socidlni terapeutické poradenstvi,
domy na pul cesty, sluzba pro osoby do 26 let je sluzbou pobytovou, ktefi
pfichdzi z astavniho, ¢1 vychovného zafizeni. Cilem je vytvafeni startu
do béZného Zivota kazdého jedince, ktery tuto sluzbu vyuZzije;

zafizeni pro krizovou pomoc, terénni, pobytova i ambulantni sluzba poskytovana
osobam, které se ocitly v ohrozeni zdravi a zivota,;

nizkoprahova denni centra, sluzba, ktera se poskytuje pro osoby bez pfistiesi,

kde je zajiSténa hygiena, strava a poradenstvi;

18



nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez, ohrozeni nezddoucimi jevy, jsou
smérovani ke spravnym hodnotam a smysluplného vyuziti volného Casu;
nocleharny, moznost noclehu a hygieny pro obc¢any;

terapeutické komunity, pobytova sluzba pro osoby zavislé (duseni onemocnéni,
zavislé na navykovych latkach), cilem je znovuzaclenéni do spolecnosti a zbavit
se navyku;

socialni poradny, poradenstvi zakladni a odborné

socidln¢ terapeutické dilny, pobytova sluzba pro osoby se zdravotnim
postiZzenim, zajist'uje socialné pracovni 1écbu;

centra socialn¢ rehabilitacnich sluzeb, pomahaji lidem, ktefi jsou v ohrozeni
spoleCenskym vylou€enim, napt. zdravotné postizeni, pii dlouhodobé
nezaméstnanosti, chudob¢. Cilem je dosazeni jejich samostatnosti a nezavislosti;
pracovisté rané péce, terénni, ambulantni sluzba postizenym détem, ve veéku
do sedmi let. Je napomocna roding zvladat potieby ditéte, kdy je ohrozen jeho

vyvoj (zékon 108/2006 Sb.).
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2 DOMOVY PRO SENIORY

2.1. Historie

Domov pro seniory je zafizeni, které prodélalo urcity vyvoj, at’ uz v péci o starsi
populaci, tak vznikem samotnych domi. Ve stfedovéku o staré nebo nemocné lidi
pecovaly fadové sestry. V péci a ofetfovani hralo velkou roli nabozenstvi. Spitaly byly
predchtidci domovt dichodct a soucasti klaster. Nasledovaly pak chudobince, které
se budovaly kolem 19. a 20. Stoleti. Jejich kvalita péce byla ruzna. V péci o seniory
se staraly tak zvané ,, vyrobni jednotky*. Jednalo se o rodiny, kdy se dokazaly postarat
o své rodice, prarodi¢e samy, vzhledem k tomu, ze jich v rodin¢ bylo vice generaci
najednou. Sounalezitost byla na prvnim misté rodiny. Rodinné problémy se fesily zase
jen vroding. Piilezitosti umistit starého ¢lovéka do zafizeni byly velmi malé. Péce
rodiny byla zavisld na umu jedince, ktery se o ¢loveka staral, a také na moznych

financich. V dal$im obdobi vznikaly socialni tGstavy (Bednai & Haufova, 2003).

2.2. Soucéasnost

V dnesni dobé¢ je typickym pobytovym zatfizenim domov pro seniory. V téchto
domovech, kde vzhledem ke snizené sobéstacnosti klienta, ktery neni schopny nadale
Zit ve svém pfirozeném prostiedi, je zajiSt€na celodenni péce. Jednd se o nepietrZitou
celorocni pomoc a komplexni péci. Mezi dalSi nabizené sluzby v domové patii

aktivizace, socialné terapeutické a vychovné ¢innosti (Malikova, 2011).

., Pokud se v rodiné rozhodnete, zZe se o svého blizkého postarate sami, je to urcité
dobre. Kazdy clovék je Stastny doma, a ne v ustavnim zarizeni. Je treba ale pocitat
s tim, Ze péce o leZiciho clovéka je vysilujici sluzba a musite se na ni dobre pripravit.
Lidé casto neznaji zakladni principy osSetrovatelské péce a nevi o moznostech, které Ize
vuzit...“ (Rychnovsky in Stamberkova, 2011, 18). Proto je tieba se informovat
a vzdélavat. Pokud ani pak neni ve vasich silach se o svého piibuzného postarat, zvolte
socialni sluzbu, kterd pomiiZze nejen vam, jakozto pecujiciho, ale i seniorovi zachovat

Jo 4

diistojnost a prozit kvalitni sta¥i (Rychnovsky in Stamberkova, 2011).
Dle § 49 zakona o socialnich sluzbach je cilovym skupinam poskytovana péce:
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(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby osobdam, které maji
sniZenou

sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace vyzZaduje pravidelnou pomoc
Jjiné fyzicke

0soby.

(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) poskytnuti ubytovant,

b) poskytnuti stravy;

¢) pomoc pri zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu;

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim;

f) socialné terapeutické cinnosti,

g) aktivizacni cinnosti,

h) pomoc pri uplatitovani prav, oprdvnénych zajmii a pri obstardvani osobnich

zdlezitosti “(Zakon 108/2006 Sb.).

2.3. Domov pro seniory ve Znojmé

Jednim ze zafizeni domovil pro seniory je Domov pro seniory ve Znojmé, ktery

poskytuje sluzbu domov pro seniory.

2.3.1. Historie

Od roku 1971 jsou v okrese Znojmo poskytovany socialni sluzby. V tomtéz roce
Mésto Znojmo zaloZzilo sluzbu pecovatelskou. Ta v roce 1975 piestoupila pod hlavicku
Okresniho narodniho vyboru a zapocala nova éra socidlnich sluzeb pod jménem Okresni
ustav socidlnich sluzeb, ktera méla na starosti 1 Gstavy a domovy v celém znojemském
okresu. Zacatkem roku 1993 vznikl Domov - penzion pro dichodce. Okresni Ustav

socialnich sluzeb se delimitoval na jednotlivé zatizeni.
Mezi tyto organizace patfily:

o domov - penzion pro duchodce;
o Mmanzelské poradna;

o pecovatelska sluzba;

o domovy a Ustavy.

21



Ke slouceni doslo az vroce 1995, kdy se Manzelska poradna sjednotila
s Pecovatelskou sluzbou. Novym zatizenim byla sluzba pro muze, kdy v roce 1994
v prosinci vznikl Azylovy dim. Toto vedlo k piejmenovani organizace na Centrum
socialnich sluzeb Znojmo. Dalsi zména probéhla v roce 2002, jez byly zruSeny Okresni
urady, a zfizovatelem se stalo lednem 2003 Mésto Znojmo. Domov dichodct na adrese

U Lesika 11, se zacal vytvaiet v roce 2004 z Penzionu pro diichodce.

2.3.2. Soucasnost

Budova ma pét pater. Zprvniho patra vznikl Domov dichodci o kapacité
43 Tuzek. O rok pozdéji se zalozilo druhé patro, s lizky v poctu 42. V roce 2007 nastaly
velké zmény v socidlnich sluzbach a byl pfijat zdkon €. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. Sluzby v budové byly rozdéleny na domov pro seniory (druhé patro) a domov
se zvlastnim rezimem (patro prvni). Ostatni poschodi budovy poskytuji sluzbu
pecovatelska sluzba. Nazev pro obé sluzby je Domov pro seniory ve Znojmé

a je soucasti Centra socialnich sluzeb Znojmo, piispévkové organizace, kterd vznikla

dne 1. Cervna 2007. Zfizovatelem je Mésto Znojmo.

Sluzba domov pro seniory, kterou poskytuje Domov pro seniory ve Znojmeé
je umisténa jiz ve zminéném druhém poschodi. Kapacitné je ponizena o dvé luzka,
z diivodu ptistavby nové budovy. Ta byla zapocata v roce 2011 v kvétnu a dokoncena
ma byt Vv letnich mésicich 2013. Sluzby se budou poskytovat obé dvé jak domov pro

seniory, tak domov se zvlastnim rezimem. Bude se jednat o rozsiteni 99 ltzek.

Poslani

,,Poslanim domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby prostiednictvim
pomoci a podpory jako diistojné nahrady za bézné domaci prostredi tém seniorii, kteri
s ohledem na sviij vék a zdravotni stav nemohou trvale zit ve svém prirozeném socialnim
prostiedi. Pomoc a podpora vychazi z individualné urcenych potieb uZivatelu,
respektuje zakladni lidska prava a svobody, diistojnost a usiluje o Socialni zaclefiovani

uzivateli* (http://cssznojmo.ic.cz, 2013).
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Cile socialni sluzby
,Cilem poskytované socialni sluzby je:
o Uzivatel, ktery v zafizeni za podpory poskytované sluzby dustojné¢ prozije
a dozije svoje stari,

o Uzivatel, ktery je spokojeny v téchto oblastech:
e ubytovani
e stravovani
e poskytovani socidln¢ aktivizacnich ¢innosti dle individudlnich potieb
e zajisténi soukromi

o Uzivatel, ktery si za podpory poskytované socidlni sluzby uchova co nejdéle
svoje schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a umi
aktivné travit sviyj cas,

o Uzivatel, kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individualnich,
osobnich prani a poskytuje mu podporu pii jejich realizaci.”

(http://cssznojmo.ic.cz, 2013).

Zasady poskytované socialni sluzby

o ,Individualni pfistup — za samoziejmost pokladame to, Ze ke kazdému uzivateli
je pristupujeme individualné. Pti poskytovani sluzby piihlizime ke schopnostem,

moznostem a potiebam kazdého uZivatele.

o Respektovani dustojnosti a prav uzivateli — ve vztahu K uzivatelim vystupuji
zamé&stnanci zdvofile, s projevy ucty. Snazime se o vytvafeni laskavého,
pratelského prosttedi, které¢ bude alesponi ¢asteCné nahrazovat pifirozené socialni

prostredi uzivatele.

o Pfi poskytovani sluzeb i pfi pracovnim procesu v ramci organizace respektujeme

ey v

sluzby poskytujeme formou nabidky. Podporujeme vzajemnou divéru uzivatell
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mezi ostatnimi uZzivateli a personalem. Vytvafime podminky pro uplatnéni

vlastni vule uzivatelu.

o Zachovavame v souladu se zakonem o socialnich sluzbach a zakonem o ochrané

osobnich tdaji mi¢enlivost ve vztahu k osobnim a citlivym udajim uzivatelt.

o Flexibilita - ptizplsobovani sluzby potiebam uzivatelim.*

(http://cssznojmao.ic.cz, 2013).

Cilova skupina klienti

Cilovou skupinou klienti Domova pro seniory ve Znojmé jsou seniofi ve véku
60-ti az 80-ti let. V€kova struktura cilové skupiny jsou uzivatelé socialni sluzby starsi
60-ti let, mlads$i seniofi od 65 do 80 let a starsi seniofi nad 80 let (http://cssznojmo.ic.cz,
2013).
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3 O STARNUTI A STARI

Draaisma (2009, 241) uvadi teorii méfeni ¢asu od francouzského mikrobiologa
Carrela takto: ,,Na zacatku svého Zivota bezi clovek jesté kiepce po brehu, rychleji nez
proud. Kolem poledni hodiny je jiz jeho tempo o néco pomalejsi a bézi stejné rychle
jako reka. K veceru, kdyz se unavi, se zrychli proud a on se zacne zpozdovat. Nakonec
se zastavi a lehne si na breh veky, ktera pokracuje ve svém toku stejnym nemennym
tempem, jakym proudila jiz cely den.” Svét k lepSimu pretvaii ¢lovék v posledni tieting
lidského zivota. Z téchto slov japonské filosofie je citit respekt ke stari, jak uvadi

Pokorna (2006).

3.1. Rozdéleni a ¢lenéni stari

Dulezitym ukazatelem a charakteristikou jedince je vék. Je nékolik odlisnych

zpusobi déleni. Malikova (2011) uvadi nésledujici ¢lenéni:

o stari, ¢i Casné stari od 60 do 74 let. Je to tzv. senescence;
o od 75 let do 89 let pfisuzuje tomuto obdobi kmetstvi neboli vlastni stafi;

o obdobi nad 90 let se oznacuje jako patriarchum, dlouhovékost

Clenéni staii podle Miihlpachra (2004):

o 65-74 let mladi seniofi
o 75-84 let stafi seniofi

o 85 let a vice velmi stafi seniofi.

Rozdéleni dle Vagnerové (2007):

o ranné stafi, 60 - 70 let

o pravé stafi 75 a vice let (Vagnerova, 2007).

3.2. Starnuti

Ptiznakem a neoddélitelnou casti Zivota je starnuti. Je to jev Zivota

nejdiskutovanéj$i v dnesni spolecnosti. O tuto problematiku, fenoménu se zajima
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mnoho odbornik1l, at’ uz sociologové, psychologové, geriatfi, tak i ekonomové a politici.
Kazda civilizovana spole¢nost ma zajem 0 t0, aby péce o seniory byla co nejkvalitné;si.

Vyvoj starnuti u jednotlivcl je nezménitelné, biologické a fatalni (Pokorna, 2010).

Toto obdobi je negativné pojimano. Problémy, které mohou nastat, vyvolavaji
obavy z omezeni nebo ztraty sobéstacnosti, kontaktu s okolim, strachu a respektu. Takto
popsané bazné¢ nemusi vzdy byt pravdivé, nebot’ zavisi na fyziologickém prib&hu
starnuti, kdy nedochazi automaticky k témto popsanym jevam (Malikova, 2011). Proto
také uvadi Langmeier a Krejéifova (in Dvoirackova, 2012, 10), ze je to souhrn zmén,
které se projevuji vétsi zranitelnosti a poklesem vykonnosti jedince. Tyto zmény
nenastupuji rovnomérné, jak uvadi Muhlpachr (2004), protoze starnuti je individualni
a asynchronni. Malikové (2011) objastiuje, ze zélezi na skutecném prabchu starnuti.
Starnuti se rozliSuje na fyziologické a patologické. Fyziologické se vyviji pfirozené.
Patologické starnuti muize byt predCasné starnuti. Projevi se neumérnosti starnuti

kalendainiho a funkéniho véku.

Wievegh (in Malikova, 2011) uvadi, ze starnuti je ucelena ¢ast biofyziologického
chodu v probihajici dob&. Postupné nastava zvrat, ktery vede k zaniku organismu.
Rozd¢luje starnuti na biologické, psychologické a socidlni. Kone¢nym stavem starnuti

je stafi.

3.3. Stari

Velmi pe&kné jej popisuje psycholozka Bukackova ve svém ¢lanku Stafi
v kontextu lidského Zivota. Clanek bez okolkd uvadi veskeré tuskali, které mohou
¢lovéka postihnout v tomto obdobi. Bilancovani, uzavirdni, hodnoceni dosavadniho
Zivota jsou v dnesSni uspéchané dobé tim, co nas ve stafi zajima. Vracime se k tomu,
co jsme délali difiv. Davame si uréitou zpétnou vazbu k tomu, o co jsme usilovali,
jak a koho jsme m¢li radi. Zdravotni problémy nas ve staii prekvapi, i kdyz jsme pro to,
aby tomu tak nebylo, nic neud¢lali. Piejidani a odepfeni si nezdravého zivotniho stylu

je presné to, ¢im jsme nepiispéli dobrému zdravi (Bukackova, 2012).

Stari tedy nabyvéa rtznych podob. Seniofi se li§i stavem, at’ uz zdravotnim
¢1 funkénim, zkuSenostmi ze zivota, z4jmy, rodinnymi vztahy a podminkami pro zivot.

Proto je tfeba vyvijet mnoho sluzeb pro seniory, abychom uspokojili jejich potieby.
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wtarnuti ma byt uspésné a stari zdrave - i velmi pokrocilého veku se lze dozit
ve vwborné kondici, pro niz je pak treba také nalézt smysluplné uplatnéni, ,pridat zZivot
letum, nejen léta Zivotu ‘. (Kalvach, 2005, 1). Podle Stuarta-Hamiltona (1999, 246)
je ,,Spokojené stari pro c¢loveka odménou, neni to vSak jeho nezadané pravo. Je mozné
je dosahnout priblizovanim se k perspektivé zestarnuti s Cistou a otevienou mysli.*
Tomes (2001, 146) uvadi: ,,Stari neni nemoc“, jen se Vtomto obdobi pozvolna
degeneruji funkce lidského organismu. Clovéku se postupné snizuje schopnost pracovat

a aktivné pusobit na okoli.

3.3.1. Projevy stari

Se stafim nastavaji télesné, psychické a socialni zmény (Dvorackova, 2012).

Télesné zmény

Zmény se zacinaji projevovat nepravidelné¢ v rtiznych castech téla. U kazdého
¢lovéka biologické starnuti probihd jinym tempem (Uhlit, 2008). Kalvach (2004)

hodnoti atrofii za jeden ze zakladnich ryst starnuti. Organy a tkan€ postihuje nejvice.

o Pohybovy systém

Pohyb starych lidi neni jiz tak rychly, svalova hmota neni dostate¢né pruzna,
chrupavky jsou tuzsi, opotiebovanéjsi, kosti jsou kiehké. U ¢loveéka hrozi riziko padu
a nasledky urazi. Clovék se stava vyskové niz§im, vzhledem k vysychanim
meziobratlovych plotének. Cévy se postupné ztencuji, protoze se v nich usazuje vapnik
a tukové latky. Tim se stane céva nepriichodna a hrozi riziko ucpani cévy neboli
ischemie. Nejcastéji byvaji zasazeny tepny na dolnich konéetinach a mozku (Klevetova

& Dlabalova, 2008).

o Kardiopulmonarni systém

Pohyb hrudniho kose se zmensuje, senior pfijima mensi mnozstvi kysliku. Snizuje

se kapacita plic, a tim i funkce plic. Dusnost byva obvykle nasledkem téchto zmén.
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Cévy jsou tenci, kornati, tkané ztréci elasticitu, €ili je ovlivnén cely organizmus starého
¢lovéka. Pruznost tepen ma vliv na regulaci krevniho tlaku. Srdce jiz ochabuje a neplni

dostate¢né svoji funkci. Vykon srdce klesa (Klevetova & Dlabalova, 2008).

o Travici systém

Klevetova a Dlabalova (2008) i Uhlif (2008) se shoduji, ze dochazi k poklesu
travicich §tav, tudiz motility (pohybu) Zaludku a peristaltiky stfev. Piestava byt pruzny i
mocovy méchyt. Slinivka a jatra jiz nepracuji zcela dokonale (Klevetova & Dlabalova,

2008).

o Pohlavni organy a vylu€ovaci systém

Vlivem starnuti dochazi ke snizovani pohlavni aktivity, zejména u muzi. U Zen
nastava hormondlni zména - pfechod. Je snizena elasticita i Vv oblasti mocového
méchyfe. Vznikd samovolné odtékdni moci, tzv. inkontinence i diky nepruznosti

svalovych svéra¢u (Klevetova & Dlabalova, 2008).

o Nervovy systém

Malikova (2011) a Uhlit (2008) popisuji, ze 1 v nervovém systému jak centralnim,
tak perifernim dochéazi ke zménam - ubyva mozkovych bungk, tvoii se stafeckd porucha
motoriky, zejména porucha nebo udrzeni rovnovahy. Klevetova a Dlabalova (2008)
upozoriuji, Ze na obalech neuroni vznikaji plaky, které mohou piivodit u staré¢ho
¢lovéka demenci. Regula¢ni mechanismus nervového systému muize zpusobit i poruchu
spanku. Odbourat tento problém a nabrat nové sily je mozno odpocinkem. Proto

je u senioru dilezity odpoledni spanek.

o KoZni systém

Nejvice patrné u senioril jsou vrasky, které se objevuji zejména v oblicejové Casti.
Vlasy zeSednou a turgor kize je svrastély a tvofi se pigmentace (Klevetova

& Dlabalova, 2008).
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o Smyslové organy

Omezuje se funkce zraku, chuté, sluchu, ¢ichu a hmatu. Zpisobuje to zhorSeni
vnimani podnétii z okoli. Pocity sily, tlaku, tepla, chladu mohou byt rizikové. Senior jiz
neodhadne vzdalenosti, teplotu a podobné skute¢nosti, které vedou k mnoha trazim
(Klevetova & Dlabalova, 2008). Jak pravi Stilec (2004), Grazy nejsou jedinym
problémem. Seniofi mohou trpét emocnimi problémy jako deprese, uzkost, vybusnost,

a to v zavislosti na tomto zhorSeném vnimani.

Psychické zmény

Ve stafi dochazi také ke zménam psychiky. Vnimani, pozornost, piedstavy,
mySleni a pamét jsou jedny z nejvyznamnéjSich zmén. Oslabené vnimani muze
v ¢lovéku vyvolat strach, tzkost a nejistotu. Pfibyvaji poruchy paméti a nésledné
i mozné demence neboli dusevni onemocnéni (Klevetova & Dlabalova, 2008). Jeden
z nejvyznamngéjsich faktord u nemocnych demenci, ktery vede az k mortalité, je zména
pobytu. Je tedy velkym stresovym faktorem pro tuto skupinu lidi. Nejedna se tedy jen

o kognitivni zaté€z, ale i 0 emoce (Pidrman & Kolibas, 2005).

Psychické a socidlni zmény stafi zpusobuji Spatnou adaptabilnost na nové

prostiedi ¢loveéka (Dvotrackova, 2012).

Socialni zmény

Citovy zivot je pro seniora velmi dilezity, situace proziva daleko intenzivnéji nez
mlady c¢lovék. Odchod do duchodu hraje u seniort velkou roli. Zaslouzilym
odpocinkem, kdy clovék je tzv. ,,penzionovan®, nastavd zmeéna spoleenské role
(Dvotéackové, 2012). Udrzet tempo s moderni dobou je pro seniory velmi ndro¢né.
Vyznamnou tulohu zde hraje rodina, ktera miize v této situaci seniora adaptabilnost

zjednodusit. Proto je dualezité udrzovat dobré rodinné vztahy (http://Imb.typepad.com,
2013).

Clovék miize mit na jedné stran& pocit, Ze je vyclenén ze spoleénosti, piipada
si nepotiebny, ekonomicky zavisly na druhych. Dle Pichauda a Thareauové (1998, 27)

Clovek ,,odchodem do dichodu méni svou identitu®, diive byl ,,zemédélec, pecovatelka
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nebo profesor, nyni je diichodce!*. Na stran¢ druhé jsou lidé, ktefi zacnou teprve
vstupem do dichodového veku realizovat své plany, naptiklad rekonstrukce domu,
zvelebeni chat, cestovdni a navStéva za pribuznymi. Nekteii se 1 zapojuji
Vv dobrovolnickych ~ Cinnostech. Jak uvadi francouzsti psychologové Pichaud
a Thareauova (1998, s. 27) v kazuistice ,, Jakmile ma pani Lambertova volnou chvilku,

Cte romany: , Vzdycky jsem rdada Cetla, ale ted na to mam konecné cas .

Ke zménam dochazi v socialni roli, které vedou, i K socidlni izolaci. Senior pak
tézko piijima pomoc od druhych, at’ uz od rodiny nebo od cizich lidi. Riziko, ze senior
onemocni chronickou nemoci, je vyssi, jeho zazity styl Zivota se mu ztraci pted ofima.
Je tézké si zvyknout na nové situace, které jej v tomto obdobi cekaji. Mize pfijit

samota, nova role vdovstvi (Klevetova & Dlabalova, 2008).

3.3.2. Nejcastéjsi nemoci ve vyssim véku

Jiz z dostupnych materialti CR se dovidame, Ze osoby star$iho véku trpi vysokou
nemocnosti. Nejvice se tato populace potyka s onemocnénim hypertenze, postizenim
kloubti nebo kosti a zazivacim traktem. Neméné se projevuje onemocnéni srdce,
cukrovka a v neposledni fad¢ i onemocnéni psychiatrické. Deprese jsou jednou z téchto
onemocnéni. Seniofi trpici timto problémem maji snizenou imunitu a jejich celkovy

dusevni stav negativné ovliviiuje jejich obranyschopnost (Psychology and Aging, 2013).

Ve staii se potykaji lidé nejen s jasné definovanym onemocnénim, ale také
i s riznymi obtizemi. Topinkova (2008) hovoii piedev§im o moznych unicich moci
a poruse vyprazdiovani. Ovsem dle Rheinwaldové (1999, 8) ,,zadné studie nedokdzaly,
Ze hlavni pricinou nemoci je faktor stari*. Uvadi teorii, pohledu na ¢lovéka jak na stroj,
ktery bychom méli s pfibyvajicim vékem Setfit. Tuto teorii povazuje za nebezpecnou.
Lidé, ktefi se uchyluji k pohodli, s radosti tuto teorii pfijmou, ovSem ne pro jejich
dobro. Ubyva jim fyzicka sila a vytrdci se duSevni vykonnost. Postupné mizi
produktivni zivot a nachdzime zjiSténi, Ze energii jsme Zadnou nenastfadali. Opak
je pravdou. Vitalitu si miizeme zachovat pouze aktivnim zivotem. Odpocinek by mél
slouzit jen na obnovu sil po urcité namaze (Rheinwaldova, 1999). To jedin¢ potvrzuje
Kalman, Hamtik, a Pavelka (2009, 103) timto: ,, Lidé si ve vétsiné pripadit neuvédomuyi,

I3

Ze starnuti neni prekazkou toho, aby zustali i naddle aktivni.*
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4 AKTIVIZACE SENIORU

4.1. Volny cas

Hodan a Dohnal (2008, 50) uvadi, ze pojem ,, ,volny cas‘ neni pochopitelné
pojmem novym.*“ Vyviji se stejn¢ jako lidstvo samo. Jiz v antickych dobach se objevuji
zminky v zakonech ve vztahu prace a volného &asu. Na rozdil od Rekt vnimali Rimané
volny Cas jako Cas na vlastni pozitek a Stésti. Toto vniméni se preneslo az do dnesni

doby. Je to jeden z charakteristickych ryst volného ¢asu (Hodan & Dohnal, 2008).

4.2. Aktivizace

Volny cCas je Gzce spjat s aktivizaci. Aktivizace se odviji z tzv. 1é€by praci. Jsou
to urcité ¢innosti ergoterapie, které udrzuji, zlepSuji a posiluji sobéstacnost klienta.
Zejména povzbuzuji fyzickou a psychickou stranku cElovéka. Spolecenské aktivity,
pohybové a relaxaéni ¢innosti musi byt vhodné rozvrzeny dle specifikace ergoterapie
v gerontologii (Malikova, 2011). Gerontologie je véda, kterd se zabyvd komplexnimi

jevy starnuti, at’ uz v bunkach, tkanich organech a organismech (Rheinwaldova, 1999).

Zabavn¢ terapeutické programy v pobytovych zatizenich se fidi planem, ktery
je rozvrzen v ur¢itém obdobi. Programy jsou zamérné koncipovany tak, aby se prolinaly
metody, ¢innosti a podnéty. Je bran zietel na to, jaci klienti se budou ¢innosti ti¢astnit.
Musi se respektovat zdravotni stav, schopnosti a zajem klientd. Vzhledem k podminkam
provadénych akci se mohou c¢innosti ménit. Aktivity se konaji v dopolednich
i odpolednich hodinach dle naro¢nosti a programu v domov€. Nenaro¢né ¢innosti jsou
- spolecenské akce, nebo individualni aktivity, kdy jeden pracovnik se vénuje pouze

jednomu klientovi (Malikova, 2011).

Pokud zvolime vhodné prostfedky, vyvolame u ¢loveéka zajem i nadSeni. Dulezité
je brat zietel na piani klienta, jeho zaliby, které ho provazeli cely zivot, na jeho

fyzickou i duseni kondici a v€k (Malikova, 2011).

Pro udrzeni aktivity seniorti byvaji v domovech pro seniory kategorie programu.
Podle Evy Rheinwaldové (1999, 21) ,uspéch jakéhokoli programu zavisi na trech

pozadavcich:
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1. nadseni persondlu,
2. tvorivé pripravé programii,

3. pripravenosti obyvatel.*

Vysvétluje, Ze v mnoha domovech se povedl vytvofit pestry program, i kdyz
k tomu nebyly vhodné podminky. Jedna se o vhodné prostiedi, mistnosti. Dale rozdéluje

programy do kategorii:

o rukod€lnych praci, riznych tvotivych ¢innosti,

o spolecenskych programd, her, tancti, hudby, diskusi,
o ruznych cvieni, sportil, pohybovych her,

o Cinnosti v prirode¢,

o programy s nabozenskou tematikou,

o vzdélavani (Rheinwaldova, 1999).

4.3. Vybrané aktiviza¢ni programy v domovech seniori
4.3.1. Trénovani paméti a pozornosti

Hlavnimi tkoly tohoto programu jsou u Klienta udrzeni pozornosti, paméti,
zachovani dusevnich funkcei, psychické pohody. Nejcastéjsi formy procvi¢ovani paméti
jsou dopliovani piislovi, opaénych slov, synonym, hadanky, povidani o femeslech,
dopliiovani pismen ve slov€, vypravéni zazitkli z mladi, biografie uZivatele, apod.
Pracovnik pfizplisobuje tempo uZivatelim, pozitivné hodnoti kazdy projev uZivatele

a snazi se mu ptipadné ve vyjadieni dopomoci (Standard, 2013).
Trénovani paméti mize byt spojeno S muzikoterapii a arteterapii.
o Arteterapie

Arteterapii u seniorii se zabyvala Langartenova, jak uvadi Sickova - Fabrici
(2002). Tato metoda je zaméfena na cviceni kratkodobé paméti a na posileni
sebeuvédomovani Cloveka. Také pomahd seniorim zvladat nové zmény, které jsou
spojené s dal$i zivotni situaci. Artererapie je 1écba uménim, véetné hudby, prézy, basni,

tancem a uménim vytvarnym. (Sickova - Fabrici, 2002).
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o Muzikoterapie

Jeden z hlavnich tkolti muzikoterapie pro seniory je navodit pfitomné na uvolnéni
a prostfednictvim hudby vyvolat pocit spokojenosti, radosti pohody a optimismu.
Naslouchanim skladeb klasickych, romantickych nebo pifimo uvolilovacich
je dosahovana u klientl relaxace, oprosténi od neptiznivych stavi. Lidsky organismus
je touto klidovou muzikoterapii ptfiznivé ovliviiovan, takze ptisobi hudba jako 1ék.
Muzikoterapie tvorbou znamena, ze se senior zapoji sam aktivné do terapie, naptiklad

pévecky nebo instrumentalné (Poradek, 2013).

4.3.2. Stolni a spolecenské hry

Hlavnimi ukoly tohoto programu je u klienta vyvolat spolupraci s ostatnimi
uzivateli a udrzet pozornost, umoznit pocit pohody a dobrou ndladu. Nejcastéjsi formy
jsou sportovni odpoledne (jednoduché pohybové hry), ¢lovéce nezlob se, karty, Sachy,
pexeso. Pracovnik voli formu dle ptani uzivatell, organizuje akce v souvislosti s rocnim

obdobim, poc¢asim (Standard, 2013).

4.3.3. ,,Dilnicky* a kuchynky

Hlavnimi ukoly tohoto programu je u klienta udrzeni zvyki, procviceni paméti,

udrZeni motoriky.

Nejcastéjsi formy jsou predavani receptd, peceni cukrovi a pernickli na Vanoce,
Velikonoce, peceni moucnikil k oslavé narozenin, peceni chleba. Pracovnici voli formu
dle pfani a moznosti uzivateld, uzivatelé¢ se podili na ptipravé cukrovi pied pecenim
(napf. vykrajovani té€sta) a na zdobeni (Standard, 2013).

Nejen z téchto praci v kuchynikich mohou mit klienti radost, uvadi Malikova
(2011), ale také i z ostatnich Cinnosti, na kterych se sami podileji. V dilnach vyrabéji
vyrobky zmydel, modelovaci hmoty, pletou se kosiky, vazy =z papiru, rizné

upominkové predméty.

33



4.3.4. Vylety, doprovod uZivateli na akce konané mimo domov

Hlavnimi ukoly tohoto programu je u klienta udrzeni kontaktu s pfirozenym
socialnim prostiedim, udrzeni volnocasovych zajmu. Nejcastéjsi formy jsou dle ptani
a zajmu se vybere misto vyletu pfip. jiné akce jako je naptiklad, vylety vlaCkem
do okoli, bezbariérovym autobusem do okolnich mist, zejména na jarmarky, slavnosti

chleba a podobné. Zapojeni uzivatele je pouze na jeho rozhodnuti (Standard, 2013).

4.3.5. Cviéeni senioru

Hlavnimi ukoly tohoto programu je u klienta udrzet svalovou silu, rozsah pohybu,
udrzet motorické schopnosti, zachovat socialni adaptabilitu, pomoci v oblasti psychiky,
posilit sobéstacnost a piisobit proti rizikim, kterymi je senior ohrozen (Uhli#, 2008).
Pokud chceme hovotit o svalové hmot¢, ktera se s vékem vytraci, stava se jednotlivec
zavisly na druhych, vlivem snizené pohyblivosti. Je tedy dulezité, aby se seniofi zapojili
do programu této oblasti a posilovali partie téla pro udrzeni a néartstu svalové hmoty.
V domov¢ pro seniory v Bostonu ziskali z vyzkumu poznatek, ze vlivem cviceni doslo
k nardstu svalové hmoty, a tim k lepsi pohybové koordinaci cvi¢enci (American

Psychological Association, 2013).

Nejcastéjsi formy jsou cviceni nadechi a vydechi, relaxacni cviceni, jednoduché
posilovaci a protahovaci cviky Vv sed€ na Zzidli, voziku. Pracovnik voli formu dle ptani
a moznosti rozsahu pohybu uZivatele socialni sluzby, nenuti jej provadét cvik pies
bolest (Standard, 2013). Jednim z takovych cviceni muze byt i cvi¢eni Tai-chi, kdy
dochazi do zafizeni domova externi pracovnik, kde

je zajisténo cviceni pod odbornym dohledem (Standard, 2013).

4.3.6. Canisterapie

Hlavnimi ukoly tohoto programu je u klienta navozeni pohody u uzivatele,
polohovani, procviceni motoriky. Po domluvé s canisterapeutem probiha individualni
nebo skupinova terapie. Canisterapeut urCuje pocet uzivateld dle jejich zajmu.
Informuje klienty o cinnosti a pozada o souhlas s poskytnutim canisterapie.
Canisterapeuta vzdy doprovazi pracovnik a stru¢né jej informuje o uzivateli (nezbytné

nutné udaje pro canisterapii - pohyblivost, schopnost komunikace, jemna motorika).
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Pracovnik dohlizi na pribéh canisterapie a pfipadné¢ dopomaha terapeutovi (Standard,

2013).

4.3.7. Spolecenské akce

Hlavnimi ukoly tohoto programu je u klienta zapojeni uzivatele do kolektivu,
udrZeni aktivity uzivateli. Nejcastéjsi spolecenské akce jsou k pfileZitosti svatkd, drzeni
tradic a podobné. Vystoupeni déti zMS, détského domova, ikt ze ZS, kapel,
harmonikare, kouzelnika (Standard, 2013). Pro zpestieni se Casto konaji malé oslavy
klienti a oslavy narozenin. Hledaji se divody, aby se spole¢né stravil volny Cas napf.
vitanim jara, palenim carodé€jnic, masopustem (Malikova, 2011). Na téchto akcich si
klienti mohou zatancit, zazpivat a navdzat nov¢ pratelstvi. Tyto socialni kontakty, které
se vytvafi pti tanci, maji doslova 1é¢ebny efekt. Radost
a pfijemné pocity maji nejen samotni seniofi, ale také ti, co se o n¢ staraji

(Wittmannnova, 2007).

4.3.8. Duchovni potieby

Ve spolecenském zivoté 1 Vzivoté jednotlivel hraje velmi vyznamnou roli

nabozenstvi (Jankovsky, 2003).

Seniofi se Casto potiebuji se svymi mySlenkami svefit nékomu, komu véfi.
Zejména si sami K sob& pokladaji otazky o zptsobu jejich ziti, o smyslu Zivota. Jednim
Z naslouchajicich miize byt pravé pracovnik, ktery je na blizku. OvSem kazd¢ trapeni,
které souzi seniory, nemusi byt vyi€eno oSetfujicimu personalu. Seniofi nemaji v nich
takovou divéru jako ke knézi. Uspokojovani duchovnich potfeb a dosazeni vnitini
svobody je mozné pravé na bohosluzbach. Kaple zpravidla byvaji soucasti pobytovych
zafizeni, kam dochéazi duchovni z blizké farnosti, ktery vede zpovéd’ a naslednou msi.
Pokud kaple neni, tak pracovnici v socialnich sluzbach improvizuji a mistnosti k obfadu

pfipravi (Mlynkova, 2011).

Kitivohlavy (2003, 92) vyjadtuje ,,radost nad tim, Ze se dari pozndvat a mapovat
osobnostni charakteristiky, které hraji diileZitou roli pri zvladani tézZkych Zivotnich

«

situact,“ ale také uvadi 1 obracenou stranku, ze se setkdvadme 1 s , negativnim
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hodnocenim duchovniho momentu. Je tomu tak u nékterych extrémnich nabozZenskych

spolecnosti (sekt), ...pri falesném chapani nemoci a tézkosti jako stresu.

Pracovnici musi vénovat patficnou pozornost k tomuto tématu, dle pfani
a individualnich potieb kazdého klienta. Predev§im respektovat jeho orientaci
(Malikova, 2011).

4.3.9. Vzdélavani senioru

Jde predevSim o prednasky, které jsou zaméfeny na urCitou oblast, zejména
na zivotni styl, vyzivu a rady z domacnosti. Klienti se zde dozvédi o socialnich sluzbach
vice. Na zakladé¢ téchto informaci si prohloubi znalosti v urcitych oblastech. Promitani
vybranych odbornych potadu, filma a pied¢itani denniho tisku je soucasti vzdélavani
kazdého seniora, ktery se téchto akci ucastni. Senior se muze zapojit dle svych moznosti
i pro zakladni obsluhu PC, kde ziskd potfebné informace, o které se zajima. Mezi
vzdélavaci akce v domovech patii zejména besedy s hasi¢i a policisty. Diskutujicim
tématem byvad zejména bezpecnost seniori a ochrana pfed krimindlnimi zivly

(http://cssznojmo.ic.cz, 2013).

4.3.10. Dobrovolnicka ¢innost pro seniory

V Ceské legislativé je dobrovolnictvi ukotveno v zdkoné O dobrovolnictvi
¢. 198/2002 Sb. a v zikon¢ €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach. Dobrovolnik
je Clovek, ktery nad ramec svych pracovnich povinnosti vénuje sviij volny cas lidem,
ktefi pomoc pottebuji. Jednim ze zatizeni, kde jsou dobrovolnici vitani, jsou domovy

pro seniory (Bednarova, 2009).

Jak uvadi Smola (2010) ve svém ¢lanku ve znojemském deniku je projekt, ktery
se nazyvad ,,Dobrovolnici méni svét“. Jde o predevS§im o studenty, ktefi dochézi
do domovii dichodct a snazi se o zlepSeni psychosocialniho stavu seniord. Severinova
(in Smola) jakoZto vedouci dobrovolnického centra sdé€luje, Ze: ,, Dobrovolnik
nenahrazuje persondl, ale je to vyhradné spolecnik, ktery se bez ndaroku na odmeénu
rozhodne vénovat sviij volny cas pomoci druhym. Jde o propojeni dvou svetu - téch,

kteri pomoc radi poskytuji a téch, kteri pomoci potrebuji (Smola, 2010).
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Slova Alberta Einsteina to nejlépe vyjadiuji: ,, Pouze Zivot, ktery Zijeme pro

ostatni, stoji za to “ (Bednatova, 2009, 20).
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5 CILE PRACE

Hlavnim cilem této bakalaiské prace je zjistit, zda jsou Kklienti spokojeni
s nabidkou volnocasovych aktivit poskytované socialni sluzbou domov pro seniory

V pobytovém zatfizeni Domov pro seniory ve Znojmeg.

Diléi cile:
1. Zjistit miru informovanosti klientii o volnocasovych aktivitach

2. Zmapovat vyuzivani a nabidku aktivit v Domov¢ pro seniory ve Znojme.

Vyzkumné otazky:

1. Do jaké miry jsou seniofi spokojeni v oblasti volnocasovych
aktivit?

2. Jsou seniofi dostatecné informovani o volnocasovych
programech v zafizeni?

3. Jakou volnocasovou aktivitu v nabidce Klienti Domova pro

seniory postradaji?
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6 METODIKA PRACE

6.1. Dotaznik

Jednou z vyzkumnych metod pro sbér dat je dotaznik. Otazky, které klademe
respondenttim, jsou formulované tak, aby bylo mozno ziskat adekvatni odpovédi dle
cili a hypotéz uveden¢ho tématu. Dotazovana osoba odpovidd pisemnou formou.

Velkou vyhodou dotaznikového Setieni jsou rychle ziskané data (Chraska, 2007).

6.2. Charakteristika pouzitého dotazniku

Dotaznik byl zaméfen na uzivatele, jejich potfeby co se tyCe volnocasovych
aktivit a na miru domova, kterou pobytovou sluzbu poskytuje. Zaméfila jsem se na to,
aby z formulace odpovédi bylo mozno zjistit dané informace, vzhledem k vymezenym
cilim. Dotaznik byl sestaven autorkou prace. Vyzkumné Setieni bylo vytvofeno na
zaklad¢ vlastnich zkuSenosti, vzhledem ke klientim, jejich zdravotniho stavu,

schopnosti.

Dotaznik jsem rozdélila na nékolik ¢asti. Otazky byly sestavovany na miru klient
s cilem zjistit jaké aktivity je zajem a jestli aktivity pravideln¢ navstévuji. Prvni ¢ast
je identifikacni, kde zjist'uji pohlavi seniorti a jak dlouho v pobytovém zafizeni Ziji.
Dalsi ¢ast jsem vénovala informovanosti o aktivizacich a v posledni ¢asti spokojenosti
klienti s volno¢asovymi aktivitami a programy uskute¢néné v domové. Snahou bylo
sestavit dotaznik co nejjasnéji, nejjednoduseji a srozumitelné vzhledem k cilové skupiné

dotazovanych.

Jelikoz v domové pracuji jako stani¢ni sestra, jsou mi respondenti zndmi.
Dotaznik jsem vypliovala sklienty osobné za tcelem hladkého pribéhu zvolené
metody. I pfes dikladné sestavovani otazek, pro vyzkumny vzorek jsem narazila
u ¢. 9 na problém s nedostatecnym mnoZzstvim moZznosti odpoveédi. Operativné jsem
ji odstranila doplnénim dalsi volby. Celkem odpovidalo 40 respondenti. Byl proveden
absolutni sbér. VSem byly kladeny otazky ¢. 1 - 11. Na dalsi dotazy jiz neodpovidali
ti  seniofi, ktefi se aktivit nelcCastni, tak jak bylo uvedeno v dotazniku.
V samotném zavéru bylo zafazeno misto pro vlastni vyjadieni obyvatel domova pro

seniory. V dotazniku se setkdme s polozkami otevienymi (nestrukturovanymi)
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i uzavienymi (strukturovanymi). Celkem dotaznik obsahuje 16 polozek. Charakter
kladenych otdzek mély jak dichotomicky charakter, tak polytomicky. Navratnost

dotaznikil byla 100%. Poznatky ze Setfeni jsou zpracovany v tabulkéach nebo grafech.

6.3. Charakteristika vyzkumného vzorku

Vyzkumnym vzorkem pro tuto praci byli seniofi z Domova pro seniory
ve Znojmé, ktefi vyuzivaji pobytovou socialni sluzbu domov pro seniory. Byli jimi
muzi i zeny ve véku od 60 let, dale mladsi seniofi od 65 do 80 let a starSi seniofi nad
80 let. Tito uzivatelé, ktefi sluzbu vyuzivaji, Si za pomoci personalu uchovavaji
co nejdéle sobéstacnost a snazi se aktivné travit svilj volny ¢as. Nyni zafizeni sluzbu
poskytuje 40 seniorim. Byl proveden absolutni sbér. VSichni tito uvedeni klienti

odpovidali na otazky v dotaznikovém Setieni. Navratnost dotaznikd byla 100 %.

Otazka ¢. 1 — Pohlavi klientt.

Pohlavi Pocet Pocet v %
Zena 27 67 %
Muz 13 33 %

Celkem 40 100 %

Tab. 1 — Pocet a pohlavi klientii v zarizeni

6.4. Organiza¢ni zajiSténi vyzkumného Setfeni

Vyzkum byl realizovan v kvétnu 2013. Setfeni bylo provadéno v Domové pro
seniory ve Znojm¢. Kazdého seniora, ktery vyuziva sluzbu domov pro seniory, jsem
oslovila osobné. Predala jsem obalku s dotaznikem a nasledujici den jsem ji zalepenou
od klientli pievzala. Tém, ktefi vzhledem k zdravotnimu stavu (poruchy zraku, sluchu,
motoriky) nebyli schopni sami dotaznik vyplnit, jsem pomohla pfectenim, vysvétlenim,
vyplnénim. Dbala jsem pii tom zasadné pouze na nazor a vyroky seniora, od kterého
jsem informace ziskala. Dotaznik byl schvalen feditelkou zafizeni, statutarnim
zastupcem. VSem respondentiim byla sdélena skutecnost, Ze dana data jsou anonymni,
nikde nebudou pouzity jejich jména. Dotaznik se fidil zakonem 101/2000 Sb. o ochrané

osobnich udajt.
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7 VYSLEDKY

Zde jsou uvedeny vysledky z dotaznikového Setieni.

Otazka ¢. 2 — Jak dlouho jste klientem domova pro seniory?

®Muzi ®Zeny

56 %

39 %18 %

Méné nez 1 1-5]let 6 — 10 let Vice jak 10 let
rok

Graf 1 - Doba klientii pobytu v zarizeni

Otazka ¢. 3 — Jak ziskavate informace o aktivitach?

4%

® Od personalu
® Rozhlasem
= Nasténkou,

vyveéskou
m Jiné

Graf 2 - Informovanost o aktivitach
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Otazka ¢. 4 — Dovidate se o programech véas?

0
2/0/_0%

m Urcité ne
® SpiSe ne
= SpiSe ano

m Urcité ano

Graf 3 - Véasné informovani o programech

Otazka ¢. 5 — Vyhovuje Vam pestrost nabidky volnocasovych aktivit?

Vétsina dotazovanych respondentt se v 60% shodla s odpovédi urcité ano,
zbylych 40% respondentti uvedl, Ze pestrost nabidky volnocasovych aktivit jim spiSe

vyhovuje. Moznosti odpovédi spise ne a urcit¢ ne zadny z klientd neuvedl.

Otazka ¢. 6 — Nekteré €innosti jsou pofadany soucasné, vadi Vam to?

5% 8%

m Urcité ne
B SpiSe ne
= Spise ano

m Urcité ano

Graf 4 - Aktivity poradané soucasné

Otazka ¢. 7 — Je nckterda aktivita nebo cinnost, ktera Vam z nabidky

volnocasovych programii nevyhovuje?
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Respondenti ve vétsi mife uvedli, ze jim aktivity nebo CcCinnosti z nabidky
volno¢asovych programti vyhovuji. 75 % klientd je spokojeno s nabidkou a 25 %

klientd uvadi, ze nékterd z ¢innosti je pro n¢ nevyhovujici, viz graf €. 6.

10% ® Taichi
® Vsechny

= Dilny

® Spolecenske
akce

Graf 5 - Jednotlivé nevyhovujici aktivity

Otazka ¢. 8 — Chybi Vam v nabidce domova néjaka volnoc¢asova ¢innost?

Volnocasové aktivity nabizené domovem staci 78 % klient. Mensi procento
seniortl uvedlo, Ze jim chybi v nabidce néjaka volno€asova Cinnost. Aktivity, o které ma

zajem 22 % seniort jSOU znazornény V grafu €. 6.

Zajezdy, hrady, zamky ﬁ
Nacvik malovani ﬁ
Pfedcitani knih m

Spolecné vychazky

Sbér malin m

Relaxace

Beseda o rodném mésté W

0 0,5 1 1,5 2 2,5

Graf 6 - Zdajem o jednotlivé cinnosti (vyjadieno v poctu seniorii)
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Otazka ¢. 9 — Akce mimo zatfizeni (napf. vylety vlackem, prohlidka mésta) Vam

spise vyhovuji kdy?

20% 32%

® Dopoledne
m Odpoledne
® Nezalezi kdy

Graf 7 - Cas vhodny pro akce mimo zarizeni

Otazka ¢. 10 — Mate zajem o rozSifeni nabidky volnocasovych aktivit v domovg,

napf. téchto?

Nevim

Nemam zdjem

-
-
JmeF
—

Promitani filma
Poslech hudby

Cetba knih

Divadlo

o

(9]
=

o
=
(9}
N
o

25

Graf 8 - Zdjem o rozsireni nabidky volnocasovych aktivit (zndzornéno poctem
klientit)
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Otazka ¢. 11 — Jak casto se U€astnite volno¢asovych aktivit pofadané zatizenim?

1 | | | |
Nedtastnim sc |

Méné Casto

Asi 1x za tyden

2-3 v tydnu

Obden

Denné

Graf 9 - Frekvence ucasti volnocasovych aktivit seniorit

Otazka ¢. 12 — Jak Casto navstévujete aktivity z nabidky naseho domova?

25
20
15
mVzd
10 s
H VétSinou
> = Nekdy
0 m Ziidka
Nikdy

Graf 10 - Navstevnost jednotlivych aktivit
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Otézka €. 13 — Jakou aktivitu mate nejradéji?

19% ® Spolecenské
akce

® Vylety

m Klubovna

Graf 11 - Nejoblibenéjsi aktivita

Otazka ¢. 14 — Jaké aktivity z poskytované nabidky domova jsou mélo zajimavé?

® Bohosluzba
m Canistrerapie
= Tai-chi

Graf 12 - Nejméné zajimava aktivita v nabidce pro seniory

Otazka ¢. 15 — Jaky typ aktivizace upfednostiiujete?

Vétsina klientt (tj. 81%) vyhledava aktivity, kde se setkava vice lidi, tudiz
uptfednostiiuji skupinovou volnocasovou ¢innost. Individudlni ¢innosti jsou naklonéni
Klienti (tj. 19%), ktefi maji zajem o samostatnou aktivitu. Jedna se o moznosti traveni
volného Casu s jedincem a pracovnikem nebo dobrovolnikem. Cinnosti mohou byt
ruzné, napiiklad pted¢itani knih, povidani si, vychdzky do okoli, nacvik fec¢i, nacvik
chiize a podobn¢.
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Otéazka €. 16 — Je néco, co byste chtél (a) k nabizenym volnocasovym aktivitdm

ve VaSem domové dodat?

V této posledni otdazce se mohli respondenti zcela svobodné, dle své uvahy
vyjadfit k dané problematice volnoCasovych aktivit a ¢innosti poradané zafizenim, ve
kterém Zziji.

Zde uvadim vybrané vyroky klienti:

,, Rozsirit besedu se zajimavou tematikou, Sikovné téma, mozna koncerty. *

., DFtv jsem chodil pravidelné, nyni jsem nemocny. “

., Chtéla bych vedet, jake nové volnocasové aktivity budou v novem domove.

,, Kdybych mohla hybat prstama, mohla bych se vice zapojovat v dilnach.

,,Chtel bych novou nabidku zajezdu, zucastnil bych se zpévu rock’n’rolovych
a taborovych pisni.
., Bylo by lepsi, kdyby se vratil pan, co cvicil taichi. Protoze ta pani, co tam je ted, mluvi

potichu, ja ji neslysim, tak se divam po sousedech. “
., Zpév s kytarou bych chtéla castéji.

,» Chodim na pravidelné prochazky za kazdého pocasi, nenarikam a délam to pro zdravi.

I3

Sviij volny cas vyuzivam hlavné s rodinou.

., Kdyz je néjaké vystoupeni, bylo by dobré dat zvuk do mikrofonu pres reproduktory. Je

‘

nas vic co neslysime.

¢

., Aktivity jsou nekdy hodné za sebou, a to je hodné.
, Udélat v domové cukrdrnu.

., Mné vyhovuje vse. “

., Pani na taichi nasadi a jede, je treba se vydychat, odpocnout, a ne z jednoho cviku do

druhého. Ti, co malo slysi, neslysi. Vsechny aktivizacni pracovnice jsou Sikovny.
., Vymenit cvicitelku taichi. Mluvi potichu a nenechd odpocnout. *

,,Jsem spokojend. *

., Mam velké zdravotni problémy, pak mé zadna zabava nebavi. Chci klid. *
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DISKUSE

Setfeni se opira 0 skute¢ny stav péce o seniory V pobytovych zafizenich, zejména
0 aktivizacni ¢innosti jako téma budoucnosti. Podobnou tematikou se zabyva Malikova

(2011). Vysledky autorky se ptiblizuji skutecnosti praxe.

Jak z mého dotazovani vyplyva, nejdilezitéjsi informace o aktivitich ziskavaji
seniofi od personalu, coz jsou aktivizacni pracovnici, zdravotni sestry, pracovnici piimé
obsluzné péce - ti, ktefi jim jsou na blizku, pomahaji jim a zpestiuji podzim Zzivota.
Klienti také uvadéji, ze z mistniho rozhlasu se oznamuji terminy a mista akci, ovSem
ne vSichni maji moznost slySet pfesné znéni vzhledem k poruchdm sluchu, které
komplikuji senioriim zivot. Stejné problémy maji S prectenim nastének, 1 kdyz pismenka
jsou vétsi. Uvadéji, ze onemocnéni ofi, které klienty souzi, je ptekazka k tomu,
aby si nasténku ¢i vyvésku precetli. Nékteti sdeluji, Ze opét personal doprovazi seniora
K nasténce, kde si spoleéné aktualizace nasténky oznamuji. Od nékterych klientl
je zfejmé, Ze pii spoleCnych sezenich napft. ,,u kdvicky* na chodbé, v klubech, dilnach
probiraji nasledné programy, a tak se o aktivitach dozvi i od spolubydlicich ¢i ostatnich

uzivateld poskytovanych sluzeb.

Z dalsich pozitivnich vysledkil byla zjiSténa skutecnost, ze seniofi nepostradaji
ve vetsiné pripadu dalsi mozné aktiviza¢ni Cinnosti. P¥i hlub$im zkoumani vyplynulo,
ze klienti maji zajem o spole¢né vychazky, relaxaci, pfedcitani knih, navstévy hrada
a zamku, besedu o rodném mésté. Tyto a dal$i podobné aktivity uvadi i Malikova
(2011). Zajimavosti je, ze se objevuje i piani jako sbér malin. Klientim dale vyhovuje
1 pestrost nabidky poskytované aktivizace. Vzhledem k tomu, Ze se v Setfeni objevuji
1 otazky, na které senior odpovidal, co se mu nelibi, je patrné, ze u vétSiny klientd neni
program, ktery jim nevyhovuje. OvSem ti, ktefi se negativné vyjadfili, uvadéji cviceni
taichi jako nevyhovujici a konkretizuji jej i v zavéru dotazniku, kde se mohli volné
vyjadiit. Divodem je cvilitelka, ktera klientim nevyhovuje, protoze ,,potichu mluvi,
nasadi, jede jako motor*. Opakem byl piedchiidce nyné;si cvicitelky, ktery vedl lekce

Vv pijjatelném tempu a snazil se mluvit zfeteln¢ a nahlas tak, aby mu seniofi rozuméli.

Dalsi vysledek, ktery plyne z odpovédi, ukazuje, ze klienti by rad€ji na vylety

mimo zafizeni jezdili v odpolednich hodinach, protoZze po polednim odpocinku maji
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vice sil. Stejny nazor uvadi i Malikova (2011), ktera doporucuje tyto vylety realizovat

dle prani klientd, a to nejlépe v odpolednich hodinach.

Ptekvapujicim vysledkem bylo zjisténi, ze klienti maji zdjem o divadelni
predstaveni. Preferuji variantu, kdy herci navstivi domov, ovSem za predpokladu,
ze bude predstaveni ozvucené. Na dopliujici otazku, zdali by jeli do méstského divadla,

napf. autobusem, reagovali negativné.

Velky ohlas méla 1 otazka, tykajici se promitani filmi. Ovsem za piedpokladu,
7e bude promitan pouze na velkém platng. Zanr zvoleného filmu by se mél tykat
valecné tematiky, zivotopisnych filmi a pfirody ze zivota zvifat. Neméné dilezité
se objevovaly kladné odpovédi na nabidku relaxaci (relaxacni lazn¢ jako perlickové
koupele, muzikoterapie Vv solné jeskyni). Socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory
v ramci projektu (EU) - Letokruhy fesi oprosténi klienti od nepfiznivych vlivii pravé

témito ¢innostmi.

Z Setfeni vyplynul dal$i program, ktery by Klienty zaujal. Jde o besedy
se znamymi lidmi nebo na zajimavé téma. Uzivatelé socialnich sluzeb byli osloveni
v dotaznikovém Setfeni, aby se vyjadiili, ktera aktivita je pro n€ nejlepsi, nejzajimavé;si.
Klienti uvadéli, ze spolecenské akce jsou nejoblibengjsi. Pokud by méli tyto akce
specifikovat, voli predstaveni déti za nejlépe vydarené. Tudiz je zfejmé, Ze 1 z této
aktivizace a nasledujici otdzky: ,, Jaky typ aktivizace klienti upfednostiuji
je skupinova. Klienti navazuji nové kontakty nejen mezi sebou, rodinnymi piislusniky,

ale i s personalem.

Na druhé strané nezajimavé, nejméné oblibené aktivity jsou bohosluzby, dilny
a taichi. U jednotlivych se vyjadiovali a odiivodiiovali, Ze napt. nejsou véftici, v dilnach
se vyrabi malé véci - nevidi a maji poruchu pohyblivosti a v neposledni fadé, co se tyce
taichi, je jiz uvedeno vySe. Za silné stranky této prace lze povazovat informace a
interpretace dat, které jsou cenné jako moznost praktického vyuziti pro zafizeni, pro

které bylo Setfeni provadeéno.

Dalsim pitekvapivym vysledkem je tvrzeni respondentii, Ze se aktivit ucastni
pouze jedenkrat za tyden nebo 2-3krat v tydnu. Toto mize souviset s jejich zdravotnim

stavem, kdy se aktivit u€astnit nechtéji. Jejich vyjadreni je plné respektovano.
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Hlavnim zavérem prace je zjisténi, ze klienti jsou ve vétsi mife spokojeni
s nabidkou volnocasovych aktivit. Informovanost o programech je z vice zdroju a je
100 %. Aktivity, které nabizi sluzba domov pro seniory uzivatelim, jsou vyhovujici
a vétsing klientd jiné aktivity nechybi. Vysledky z dotaznikt jsou podkladem k novému

navrhu zmén a nové tvorbé programil v oblasti volnocasovych aktivit seniori.

Z tohoto Setfeni vyplyva piipadné doporuceni pro praxi. Seniorim zprostfedkovat
a nabidnout vyuziti volného ¢asu zejména skupinovou c¢innosti, s moznosti shlédnout
divadelni pfedstaveni v zafizeni, ve kterém ziji. Zvazit moznost vymény cvicCitelky
taichi, o které se klienti zminuji. Jako dobry krok bych vidéla rozsifeni nabidky pro
klienty formou promitacich dni. V neposledni fadé¢ bych doporucila konani besed na

rizné téma se zajimavymi lidmi.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou aktivizace senior
V pobytovém zafizeni v Domové pro seniory ve Znojmé. Prace byla rozdélena na ¢ast
teoretickou a praktickou. V teoretické¢ casti jsem se zaméfila mimo jiné na péci
0 seniory, jejich kvalitu zivota v domovech pro seniory, vybranou nabidkou aktivit

a traveni volného Casu. Ziskané poznatky z dotaznikového Setfeni jsem analyzovala

Vv praktické ¢asti a zpracovala formou tabulek a grafi.

Hlavnim cilem bylo zjistit, zda jsou klienti spokojeni s nabidkou volnocasovych
aktivit poskytované socialni sluzbou domov pro seniory v pobytovém zatizeni Domov
pro seniory ve Znojmé&. Tento cil byl splnén. Z Setfeni je patrné, Ze seniorim vyhovuje
pestrost z nabidky volnocasovych aktivit, vétsin€ klientd nechybi zadna dalsi aktivita
a z vyjadieni v zavéru dotazniku nevyplyva nespokojenost v souvislosti s aktivizaci,
nybrz pouze se cviCitelkou, ktera vyucuje taichi.

Dil¢i cilem prace byla mira informovanosti klientd o volnoc¢asovych aktivitach.
Tento cil byl taktéz splnén. Klienti jsou informovani v¢as a z né¢kolika zdroju.

Za dalsi parcialni cil jsem si stanovila zmapovani vyuzivani a nabidku aktivit
v Domové pro seniory ve Znojmé. Cil byl splnén. Z dotaznikli vyplynulo, Ze nabidka
pokryva pozadavky senioril a vyuziva je jich vétSina.

Domov pro seniory ve Znojmé rozsifuje sluzbu pro 99 klienti. Vysledky tohoto

Setfeni jsou podkladem k novému navrhu zmén a pfipadné tvorbé novych programu

nebo jejich zruseni.
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SOUHRN

Tato bakalaiska prace se sklada z Casti teoretické a praktické. V teoretické ¢asti
jsem se zabyvala vyvojem péCe o seniory. S poskytovanim péce je Uzce spjata
legislativa a jeji vymezeni poskytované sluzby v domovech pro seniory. Péce o seniory
se fidi zakonem ¢. 108/ 2006 Sbh. o socialnich sluzbach, ktery jsem V teoretické Casti
také uvedla. Domov pro seniory ve Znojmé, kde jsem Setfeni provadéla, poskytuje
sluzbu domov pro seniory také dle tohoto zdkona. Pojmy staii a starnuti se tykaji cilové
skupiny respondenttl, které je tfeba vymezit vzhledem ke zménam, v tomto procesu
starnuti. V neposledni fadé jsem zminila, jak seniofi vyuzivaji volny cas, které
programy a ¢innosti je mozno vyuzit v pobytovém zatizeni, kde je poskytovana sluzba

domov pro seniory.

V praktické casti jsem se zaméfila na vyhodnoceni dotaznikli volnocasovych
aktivit seniorti. Setfeni prob&hlo formou dotaznikéi v Domové pro seniory ve Znojmé.
Na zéklad€¢ téchto poznatki jsem vyhodnocovala vyzkumné otazky. Za hlavni
cil povazuji zjisténi, Ze seniofi jsou ve vEtsi mife spokojeni s nabidkou volnocasovych
aktivit. Presvédcila jsem se, ze uzivatelé jsou dostate¢né informovani o konanych
akcich pofadané zatizenim, coz byl parcidlni cil. Z dotaznikl dale vyplynul dalsi dil¢i
cil a to ten, Ze vétsin€ respondentti nechybi v nabidce volnocasovych aktivit zadna jina

¢innost.

Tato prace je pifinosna pro zafizeni Domova pro seniory ve Znojmé€ a jim
poskytované socialni sluzby - domov pro seniory. Vzhledem ktomu, ze se sluzba
planuje poskytovat jeste¢ dalSim 99 klientiim, bude tfeba nabidku volnocasovych aktivit
rozsitit. Vysledky tohoto Setieni budou podkladem k novému navrhu zmén a piipadné
Kk tvorbé novych programt nebo jejich zruSeni, eventualné jejich rozsifeni dle zajmu
klient vyplyvajicich z odpovédi respondenti. Toto vSechno piispéje ke zvyseni kvality

Zivota senioru.
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SUMMARY

This bachelor thesis consists of a theoretical and practical part. In the theoretical
part | focused on the development of care of elderly people. Legislation dictates that
there are specific social services for the care of elderly people. Within legislation the
care of seniors is noted in law number 180/2006 Sh. in relation to social services. | have
also referred to this within the theoretical section of my thesis. The care house in
Znojmo provides the service - care for elderly people — in accordance with this law. The
terms old age and aging relate to the target group and are important to define because of
the changes which come in this process of growing old. I also stated how seniors use
their leisure time, what programs and activities they can do in a ‘care house’ where we

provide a social service — care for elderly people.

In a practical part | aimed on an evaluation of questionnaires focused on the
leisure activities of seniors. The survey was carried out by questionnaires in a care
house in Znojmo. | then started to compare the feedback from the questionnaires in
relation to my topic aim. From comparing this | discovered that seniors are satisfied
with the offer of leisure time activities, which was the main aim of this study. | was also
assured that clients are sufficiently informed about the activities held by the institution
and that was the partial aim. From the questionnaires we also noted that - the majority

of respondents had nothing further to add with regards alternative activities.

This thesis is beneficial for the care house in Znojmo and for social services for
seniors. The benefits will be the need to broaden the scale of leisure activities as this
social service is planning to provide services to another additional 99 clients. The
results of the survey will be the basis for a suggestion to changes, create new or cancel
some activities, or even expand activities which would be in accordance with the

answers from the respondents. All that will improve the quality of life of seniors.
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Priloha é. 1.

Dotaznik

Vazeni klienti domova pro seniory,

obracim se na Vas s zadosti o vyplnéni dotazniku, ktery by
pomohl zpracovani mé bakalatrské prace na téma:

Analyza volnoCasovych aktivit klienth v Domové pro
seniory ve Znojm¢. Cilem dotazniku je zjistit, jaké aktivity
domov nabizi, zda jste dostateCné¢ informovani a zejména
spokojeni s volno¢asovymi aktivitami.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit ucelim
m¢ prace a zarizeni.

Dana data budou anonymni a tidi se zdkonem 101/2000 Sb.
O ochrané osobnich udaji.

Dé&kuji za vyplnéni a Vas Cas.
S pozdravem
Radka Zikova

Prosim spravnou odpovéd’ oznacte kiizkem nebo dopliite.

1. Jste:
] Zena
] muz

2. Klientem domova jste:
[J méné nez 1 rok
1 1-5let
1 6-10 let
1 vice jak 10 let



3. Informace o aktivitach ziskavate:

1 od personalu
rozhlasem
nasténkou, vyvéskou
jing,
uvedte.....oooiii
4. Dovidate se o programech vc¢as?

[ ur€ité ne

] spiSe ne

] [0 O

[]

spiSe ano
urcité ano

[]

5. Vyhovuje Vam pestrost nabidky volnocasovych aktivit?
] urCité ne
] spiSe ne
] spiSe ano
] urcité ano

6. Nékteré ¢innosti jsou poradany soucasné, vadi Vam to?
] urCité ne
] spiSe ne
] spiSe ano
] urCité ano

7. Je néktera aktivita nebo Cinnost, ktera Vam z nabidky
volnocasovych programi nevyhovuje?
[J ano, jaka.............ooiiiiiiii .



[ ne, zadna
8. Chybi vam v nabidce domova néjaka volnoCasova
¢innost?
] ano, uved'te prosim,

] ne, nechybi

9. Akce mimo zafizeni (napt. vylety vlackem, prohlidka
mésta) Vam spise vyhovuji?
] v dopolednich hodinach
1 v odpolednich hodinach
] nezalezi kdy

10. Mate zajem o rozSifeni nabidky volnocasovych
aktivit v domov¢ napft. o:
1 divadlo
] Cetba z knih, na pokraovani
1 poslech hudby - reprodukovana hudba
] promitani filmt
] jin€, prosim uvedte.....................

[J nemam zajem
[] nevim

11. Jak cCasto se ucastnite volnocasovych aktivit pofadané
zafizenim?

denn¢

obden

2-3x v tydnu

asi jednou za tyden

N N I O B



1 méné Casto
] neucastnim se

Pokud se aktivit nelcCastnite, dékuji Vam za vyplnéni
dotazniku.

Ucastnite se alespoii méné casto, prosim odpovidejte na
nasledujici otazky.

12. Oznacte prosim aktivity z nabidky naseho domova, jak
Casto je navstévujete, zaSkrtnéte v fadku jednu odpoveéd’
vzdy vétSinou nékdy ziidka nikdy

Klubovna N ] O O O
(zpév, trénovani paméti)

Dilny 0 O 0O 0O O
(vyrabéni vyrobki k roénimu obdobi, pegeni )

Taichi N ] O O O
(skupinové cvigeni)

Canisterapie N 0 O 0O O
(terapie se psem)

Zpév s kytarou N N O 0O O

(p. Cervenkové)

Vylety 0 0O 0O 0O O
(néwétévy domovii, vlackem do okoli Znojma, jarni a vano¢ni Znojmo)
Spolecenské akce ] [ O O 0

(akce k rocnimu obdobi, svatkd, tradic, posezeni s harmonikou, kouzelnik,

oslavy narozenin, posezeni v restau raci)

Bohosluzba [] [] O O O
Dobrovolnictvi (Apbra) [ [ O 0O O



13. Jakou aktivitu mate nejradéji, prosim uved'te alespon
ti1.
Zapisujte od nejoblibenéjsi.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

14. Jaké aktivity z poskytované¢ nabidky domova jsou
malo zajimavée, prosim uved’'te od neyméné oblibene.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

15. Jaky typ aktivizace uptfednostnujete?
] individualni (pracovnik a klient)
1 skupinovou (pracovnik a vice klientt)

16. Je jeSt€¢ néco, co byste chtél(a) k nabizenym
volnoCasovym aktivitdim ve Vasem domové¢ dodat?

Velmi dékuji za vyplnéni dotazniku. Zikova Radka



Priloha é. 2.

Souhlas statutarniho zastupce Domova pro seniory ve Znojmé

Radka Zikova
Krapkova 18
671 81 Znojmo

CSS, piis. org.
U lesika 11
66902 Znojmo

Véc: Zadost

Vézena pani feditelko,
Z4dam Vés o moZnost provést priizkumné Setfeni dotaznikovou formou v domové pro
seniory. Tento vyzkum bude slouZit pro bakalafskou praci, ktera analyzuje volnocasové
aktivity klientd, zjisti spokojenost a informovanost klientl zafizeni v oblasti aktivizace.
Dékuji.
S ptatelskym pozdravem.

Zikové Radka, studentka PVC , kombinovaného studia UP v Olomouci.

gﬂt MW’) /MA/ , ;8
//Cu a7y

Centran;

Zxojmo,

U Lesika

1: 515223 599

B menl | e



Priloha ¢. 3.

Fotogalerie



http://cssznojmo.ic.cz/novy/sluzba5.php

Paleni carodéjnic

Vylet



Ukdzky vyrobkii

Canisterapie

(Zdroj: http://cssznojmo.ic.cz/novy/fotogalerie.php)
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