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Uvod
Karel Capek: , Mladi generace md pocit, Ze s ni prichdzi lepsi svét. Stard garda md

pocit, Ze s ni ten lepsi svét odchdzi”.

Priimérna délka lidského Zivota se prodluZzuje, posouvaji se hranice
lékarské védy, rodi se méné déti, pomaleji umirame, zvysuje se Zivotni iroven
a kvalita Zivota — to vSe md za nasledek starnuti populace, jemuz budeme
v nasledujicich dekadach ostfe celit. Ubyva pocet osob ve vrcholné
ekonomické aktivité a pfichazejici , vypadek” je tfeba zacit fesit. Osoby vékové
kategorie 50+ jsou na poli zaméstnanosti stale vcelku pfehlizenou vékovou
skupinou a je patrné, Ze je to pravé vék, ktery jim znesnadnuje uplatnit se na
soucasném trhu prace. Stavaji se tak ohroZenym druhem.

Kolem osob 50+ panuje casto fada stereotypti a predsudkti, mnoho
z nich je vSak zaloZenych na neovérenych faktech a pouhych domnénkach.
V rdmci Ceské republiky si drzime nizkou miru nezaméstnanosti, problém
viak nastava ve chvili, kdy je tfeba pracovnika 50+ zafadit zpét do pracovniho
procesu. Pokud starnouciho spolupracovnika hodnotime mladyma o¢ima, jen
stézi dokaZzeme ocenit vSechny jeho prednosti. Pfitom tahle vékova kategorie
jeSté ma co nabidnout.

Dané téma jsem si vybrala nejen vzhledem k aktudlnosti jeho
problematiky, s ohledem na situaci na trhu prace a soucasny demograficky
vyvoj, ale i vzhledem k oblasti svého pracovniho zaméfeni. Pisobim v oblasti
lidskych zdrojii v jedné z nejvétsich technologickych firem v Ceské republice
a denné mohu primo ovliviiovat Zivoty stovek nasich novych i stavajicich
pracovnikt. Pro ¢inéni co mozna nejlepsich budoucich rozhodnuti a opatfeni
je klicova znalost pracovniho trhu a osob, které se v ném pohybuiji.

Cilem mé préce je identifikovat bariéry a pfilezitosti zaméstnavani lidi
50+ v organizaci XY. A to jak zpohledu pfimych zkuSenosti osob 50+

sbariérami a pfilezitostmi v zaméstnavani, tak z pohledu vedoucich
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pracovnikti a jejich vnimani moZnych ptileZitosti a bariér v zaméstnavani osob
50+.

V prvni kapitole vymezuji pojmy vztahujici se k zaméstnavani osob
50+, tedy bliZe popisuji vek, stafi a starnuti. Nastinuji demograficky vyvoj
starnuti populace. Zavérem prvni kapitoly blize rozpracovavadm postaveni
osob 50+ na trhu prace z pohledu pfednosti a nedostatki zaméstnancii
50+ v oblasti pracovni sily. Prvni kapitola koné¢i vyznamem prace pro starsi
pracovniky a osvétlenim pojmu ageismus.

V druhé kapitole pfechazim do empirické ¢asti, kde blize charakterizuji
organizaci XY a odpoviddm na vyzkumné otazky: Jaké identifikuji vedouci
pracovnici bariéry a pfileZitosti zaméstnavani lidi 50+ v organizaci XY? Jaké
maji zaméstnanci 50+ zkuSenosti s bariérami a prileZitostmi zaméstnavani
v organizaci XY?

V rdmci empirické ¢asti prace jsem se rozhodla pro smiseny vyzkum.
Pro kvantitativni vyzkum jsem zvolila metodu dotaznikového Setfeni, pro
kvalitativni vyzkum pak byla zvolena metoda polostrukturovanych
rozhovoru. Cely vyzkum probihal v organizaci XY, ve kterém ptisobim jako

specialista naborti a vzdélavani.
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1 Vymezeni pojmil vztahujicich se k zaméstnavani lidi

50+
V ramci tivodni kapitoly bych rada pfibliZila pojmy, které se vztahuji
k zaméstnavani lidi 50+. Nejdfive se zaméfim na samotny pojem vék, stari,
starnuti. Nasledné ohrani¢im veékovou kategorii 50+. Dale se blize budu
vénovat demografickému vyvoji starnuti a age managementu. Zavérem
teoretické casti objasnim postaveni osob 50+ na trhu prace z pohledu

charakteristiky starsich pracovnik.

1.1 Veék, starnuti a stari
1.1.1 Vék a starnuti

., Vék je dtilezitou charakteristikou ¢lovéka. Kalendaini, chronologicky,
matriéni vék je dan datem narozeni” (Pacovsky, 1990, s. 15). Déle Pacovsky
uvadiifunkcéni vék, ktery je také nazyvan jako vék skuteény a odrazi skutecny
funkéni potencidl ¢lovéka. Funkéni vék nutné nemusi byt totozny s tim
kalenddinim, mda vSak urcité charakteristiky biologické, psychologické
a socidlni. Pacovsky zminuje, Ze bychom se méli pfi posuzovani clovéka
soustfedit pravé na funkcni vék, ackoli je v praxi ndrocné ho zméfit vzhledem
k nejednotnosti vhodnych vySetfovacich metod (Pacovsky, 1990 s. 15-16).

Stari by nemélo byt ztotozniovano s narokem na starobni dtichod, nebot
ten se jednak liSi pro muZe a Zeny v rtiznych statech, a jednak je tfeba brat
v potaz, ze clovék v dichodu muZze mit jeSté tfetinu Zivota pred sebou
(Pacovsky, 1990, s. 16). Zaroven Pacovsky (1990, s. 30) starnuti definuje jako
,velmi slozity multifaktoridlni déj. Je vyslednici vzdjemného ptisobeni
genetickych podminek a faktorti zevniho prostredi”.

Stuart-Hamilton uvadi, Ze ,starnuti neni zalezitosti moderni doby,
avSak az v poslednich sto letech se stalo vzapadnich zemich béznou

zkusSenosti. Existuje odhad, podle néjz se v prehistorickych dobach stafi
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nedozival nikdo, a az do sedmndctého stoleti pfekrocilo pétasedesaty rok
zivota pravdépodobné jen jedno procento populace” (1999, s. 13). Kdyz se
naopak pfesuneme do nedavné minulosti, konkrétné do poslednich
dostupnych dat CSU z roku 2019, na statistiku obyvatelstva podle vékovych
skupin viditelnou v grafu 1, zjistime, Ze v roce 2019 v CR tvofily osoby nad
65 let zhruba 20 % populace (Cesky statisticky ufad, 2020). A dle soucasného
trendu starnuti populace, ke kterému se blize dostanu v kapitole 1.2. této

diplomové prace, se predpoklada Ze se tento pomér bude dale navysovat.

Graf 1 Obyvatelstvo CR dle véku v roce 2019 (Cesky statisticky iivad, 2020a)

Obyvatelstvo CR podle pétiletych vékovych skupin v roce 2019
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Stuart-Hamilton (1999, s. 13) uvadi, ze v piipadé, kdy se zvysuje, pfip.
je vyssi, podil starsich lidi ve spole¢nosti, znamena to nizsi podil mladsich
dospélych (20-64 let). , To tedy znamena, Ze mensi ¢ast populace pracuje a plati
dant z pfijmu, davky zdravotniho a socidlniho pojisténi a podobné, aby
pomahala zajistit diichody a socidlni a lékafskou péci starsim obcantim”

(Stuart-Hamilton, 1999, s. 14). Stuart-Hamilton dale zminuje termin
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demografickd ¢asovand bomba, kterou vyjadfuje obavu, Ze starnouci populace
z pohledu finan¢nich narokt obrovsky zatiZi ekonomiku 21. stoleti (1999,
s. 14).

Starnuti je proces velmi sloZity a komplexni. ZtotoZnuji se s Pacovskym
a jeho pohledem, kdy povazuje za zdsadni vék funkcni, tedy skute¢ny vek
clovéka, ktery odrazi redlné zdravotni, psychické i socidlni faktory daného
jedince. Méli bychom tedy zohledniovat, spolu s prodluzovanim a souc¢asnym
zkvalitnovanim lidského zivota, Ze vék je pouze ¢islo a je treba vzdy

posuzovat konkrétniho jedince.

1.1.2  Stari

Dle Pacovského (1990, s. 29) existuje mnoho definic stafi. Zivot ¢lovéka
sestava z nékolika na sebe navazujicich vyvojovych stadii, kdy kazdé z nich je
charakteristické urcitymi strukturdlnimi a funkénimi znaky a zménami mezi
organismem a vné€jSim prostfedim. Pacovsky fika, ze ,stafi je tedy posledni
ontogenetickou vyvojovou etapou. Souvisi se vSemi predchdzejicimi fazemi,
kazda z nich vtiskla stafi svou pecet, zanechala tu stopy. Soucasné vsak ma
stari sva biologicka specifika, kterd je zdsadné odlisuji od jinych vyvojovych
stadii. Tato skutecnost je rozhodujicim klicem k pochopeni stafi jak v teorii,
tak v praxi” (Pacovsky, 1990, s. 29).

Dle ptvodu a vyvoje jedince miizeme stdrnuti povazovat za jakousi
prechodnou fazi mezi dospélosti a stafim. Pacovsky (1990, s.29) také zminuje,
Ze se da u vétsiny populace definovat biologické starnuti do obdobi mezi
60 az 75 lety véku. Vlastni stafi pak nastupuje kolem 75 let véku.

Kftivohlavy (2011, s. 17-18) pfirovnava starnuti k plynuti vody, kdy
,pottcek, ktery vytéka od pramene vypadd jinak nez ficka, kterd se styka
sjinou fickou, ¢i mohutny veletok, s nimz se setkavame u tsti do mofte.
A miuiZze se ndm stat, Ze si nevSimneme toho, Ze na toku sledované feky jsou
vodopady, Ze tam jsou uzsi prudké proudy i mista, kdy je feka svym
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zptusobem krasna”. Krivohlavy (2011, s. 18) vymezuje stafi ve dvou fazich,
usecich, etapach ¢i jak to nazveme:
e zivot v dobé dtichodu (65-85 let),
e piiprava na odchod a samotny odchod (85 let a vice), téZ se této fazi
fika dlouhovékost.

Baltes (cituji podle Gruss, 2009, s. 11-12) stari definuje jako télesny,
psychicky, socidlni a duchovni jev. Staré lidi nevnima jako soucast néjaké
homogenni skupiny, ale pravé naopak. ,Stafi se vyznacuje plasticitou
(tvarnosti), variabilitou mezi funkcemi a osobami a vysokou mirou biografické
individuality” (Baltes, cituji podle Gruss, 2009, s. 11). Baltes zaroven rozlisuje
stafi na rané (60-80 let véku) a pozdni (80-100 let véku), kdy posledni pozdni
obdobi stari také byva oznacovano jako kmetstvi (cituji podle Gruss, 2009,
s. 11).

Jesté bych doplnila pohled Haskovcové (2010, s. 20), ktera vymezuje

faze starnuti ¢lovéka nasledovné:

90 let a v}ée

Obr. 1 Clenéni druhé poloviny lidského Zivota (Haskovcovd: 2010, str. 20)

Haskovcova zdtiraziuje, ze kazdy ¢lovék starne odlisné, a to jiz od narozeni.
V nékterych fazich zivota starneme rychleji, v jinych pomaleji — a teprve od
75 let véku miizeme mluvit o skutecném stafi. V bézné mluvé je za starého
¢lovéka povazovan kazdy, kdo dosahl penzijniho véku, coz je i pfes odliSnosti
penzijnich systémii vétsSinou ¢lovék ve véku 65 let (Haskovcova, 2010, s. 20).

Zatimco u prvnich dvou vékovych kategorii z obrazku 1 je v popfedi
problematika penzionovani, seberealizace a réiznorodé aktivity, u nasledujici
veékové kategorie 75-89 let jsou v popfedi zdravotni potiZe a osamélost.

Posledni vékova kategorie (90 let a vySe) byva charakterizovana poklesem az
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ztratou sobéstacnosti. Navzdory tomu se soucasnd generace tzv. mladych
seniorti (zhruba 65-74 let véku) povétsinou t€si dobrému zdravi a nebylo by
korektni na ni uplatiiovat kritéria vyzralého stari. Vzhledem k tomu, Ze clovék
starne postupné a prechody mezi jednotlivymi fdzemi nejsou nijak zasadni,
vyuziva se v posledni dobé¢, jak z praktickych, tak spolecenskych davodi,
oznaceni 50+, 60+, 70+ atd. (Haskovcova, 2010, s. 21).

Vrdmci své diplomové prace se nejvice ztotoznuji s definici stari
a vymezenim fazi starnuti od Haskovcové. Na jejim podkladu také dale budu
stavét teoretickou i praktickou cast své diplomové prace, ve které budu
zkoumat zaméstnavani osob ve vékové kategorii 50 a starsi, také oznacované
jako 50+. Je dulezité nepohlizet na staré lidi stereotypné€, naopak, méli bychom
odliSovat vyznamné jednotlivosti. Protoze i ve starém téle se mtize skryvat
mlady duch. Kazdy proces starnuti ovliviiuje to jiz odzité, tedy s jakymi
fyzickymi, psychickymi i socidlnimi jevy se jedinec béhem Zivota potykal, a co
v ném zanechalo vétsi ¢i mensi stopu. V priméru povazujeme za vék pro
odchod do diichodu 65 let, mélo by byt ale na jedinci samotném, zda jiZ citi,

Ze mu ubyva sil ¢i naopak.

1.1.3 Vékova kategorie 50+

Cimbalnikova (2011, s. 12) uvadi, ze ,pocet osob ve véku vrcholné
ekonomické aktivity, za kterou je v Ceské republice, jak ukazuji zkuSenosti
z trhu prace, povazovano obdobi od 20 do 49 let, se jiz zacal snizovat
a zapocaty trend bude déle pokracovat. Tento vypadek je uz ted nutno
nahrazovat osobami ve véku 50 az 64 let. Z hlediska zaméstnanosti je to
veékova skupina, kterou zaméstnavatelé dosud prehlizeji nebo ji nevénuji dost
pozornosti”. Postaveni osob 50+ je na trhu prace v soucasnosti povazovano za
problém. Je patrné, Ze vék je zdsadnim faktorem, ktery znesnadnuje lidem této

veékové kategorie uplatnéni na trhu prace. Nemoznost pracovniho uplatnéni
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tak mutZe pro clovéka 50+ znamenat zavislost na socidlnim systému
Cimbalnikova (2011, s. 13).

,Vzhledem ke zménam  vékové  struktury  obyvatelstva
a k predpoklddanym vyraznym zmeénam v dichodové politice vSak lze
ocekavat zvySené pocty zameéstnancti, ale i nezaméstnanych ve véku nad
50 let. Jejich vzdélanostni struktura, ktera se vyznamné 1isi od vzdélanostni
struktury mladé generace, je bude znevyhodniovat na trhu prace a je tedy
mozné, Ze se mira jejich nezameéstnanosti bude zvySovat. Také proto se
skupina pracovniki 50+ stava jednou z ohroZenych skupin, které vénuje
vladni politika zvySenou pozornost” (Cimbalnikova, 2011, s. 22). Problémem
zaroven neni ani tak mira nezaméstnanosti, jako spiSe moznost znovuzarazeni
pracovnika 50+ na trh prace v situaci, kdy o zaméstnani prijde (Cimbalnikova,
2011, s. 22).

Bélohlavek (1994, s. 44-45) vnimd4 zaméstnance kategorie 50+ na pomezi
sttedniho a starsiho véku, kdy tato vékova skupina jiz pravdépodobné
doséahla docela stalého a jistého pracovniho uplatnéni. Ma za sebou zaloZeni
rodiny, budovani domova, déti jsou odrostlejsi a vznika tak prostor a energie,
kterd lze investovat do prace, pfipadné volnocasovych aktivit.

Naproti tomu Simandlova (cituji podle Sokacova, 2014, s. 20) zmiriuje,
Ze lidé vékové kategorie 50+ byvaji casto oznacovani jako tzv. sendvicovi
generace — na jedné strané se jesté staraji o déti (nap¥. studujici VS) a na strané
druhé uz se museji starat o nemocné rodice ¢i partnery. Na tikor tomu se pak
Casto ocitaji v situacich, kdy je pro né velmi namdahavé spojit péc¢i o rodinu
s osobnim a pracovnim Zivotem. Simandlové (cituji podle Sokacovd, 2014,
s. 20-22) také uvadi, Ze vliv na to, zda se dafi generaci 50+ zapojit do
pracovniho trhu, ma i tiroven dosazeného vzdélani. Lidé s niz§im vzdélanim
castéji pracuji manudlné a do dtichodu odchézi diive, kdezto lidé s vyssim
vzdélanim odchédzi do diichodu pozdéji. Obecné ¢im vyssi vzdélani, tim
pozdéjsi odchod do diichodu (Sokacova, 2014, s. 22).
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Osoby 50+ jsou na pracovnim trhu stale pon€kud prehliZenou pracovni
skupinou a problémem je pfedevsim jejich znovuzarazeni do pracovniho
procesu po té, co o praci z néjakého diivodu prijdou. Soucasnou generaci 50+
na trhu prace miize znevyhodnovat fada faktort(i, mimo samotny vék a s nim
spojené okolnosti to miiZe byt napfiklad vzdélani, ve kterém se co do obsahu
od dnesdnich absolventi vzdélavaciho systému odliSuji. Zaroven i samo
vzdélani ovliviiuje zaméstnatelnost jedince 50+. Spolu s vékem pfichdzi urcita
svoboda a nezavislost v podobé finan¢ni, materidlni i casové. Na druhou
stranu je fada osob 50+, ktefi jsou uvéznéni v pasti péce o déti a soucasné

starosti o starnouci ¢i nemohouci rodice.

1.1.4 Zmény a projevy starnuti

Starnuti pfindsi mnoho zmén (biologické, psychické, socialni), kterym
se nelze vyhnout, kazdy clovék vsSak starnutim prochazi odlisné.
Z biologického hlediska se zména tyka velké ¢asti organovych soustav a jejich
organti, nejzasadnéji pak kiize a pohybového systému, kdy jsou tyhle zmény
nejvice viditelné (Mlynkov4, 2011, s. 20-23). Kosti jsou kfehci, svaly jsou slabsi.
Cozna druhou stranu mtize vést k vétsi mife opatrnosti, a¢ nékdy az prehnané
(Stuart-Hamilton, 1999, s. 27).

Z pohledu psychiky se starnuti u kazdého jedince odviji velmi odlisné,
avSak obecné by se dalo fict, Ze dochazi ke zhorseni kognitivnich funkci
(vnimani, pozornost, pamét, predstavy, mysleni). Také mtize klesat psychicka
vitalita. Naopak zachovana zlstdva napf. jazykova vybavenost, intelekt,
slovni zdsoba a nékteré psychické pochody se mohou zlepSovat (napft.
trpélivost, rozvaha, vytrvalost aj.). Celistvost osobnosti zlistava zachovana, co
se méni, jsou jeji dil¢i casti (napf. nékteré osobnostni rysy ¢i vlastnosti).
V nékterych pripadech mtize dochdzet i k zesileni ¢i potlaceni toho ¢i onoho

osobnostniho rysu. Dochdzi také ke zménam Zebficku hodnot — zesiluje se
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dtiraz na vlastni zdravi, potfeba jistoty a bezpeci, touha uplatnit se, a naopak
klesa prizptisobivost Zivotnim zménam (Mlynkova, 2011, s. 24-26).
Stuart-Hamilton (1999, s. 87) uvadi, ze starnuti zachovava moudrost
a ztraci davtip a bystrost. Také pamét s vékem sldbne, a¢ ztistava nékterych
ohledech zachovana, pfevladajici je tendence poklesu (Stuart-Hamilton, 1999,
s. 119).
Tteti zdsadni oblasti zmén jsou zmény socidlni, které se poji predevsim
s odchodem do starobniho diichodu, a zména to mtize byt jak pozitivni, tak
negativni. Starnutim a ndslednym odchodem do dtichodu se méni role
pracujiciho ¢lovéka vnovou roli dtchodce. Cely Zivot je clovék zvykly
vykondvat ¢innost, tvofit hodnoty a pfispivat financéné spolecnosti a statu,
s odchodem do diichodu se to vSak obrati a jedinec ztistava doma, a naopak
stat zacne financné pfispivat jemu. Socidlni zména se vSak netykd pouze
zmény role, ale i ekonomické situace — mnohdy stary clovék spolu se
snizovanim pfijmu ¢i jeho nahrazenim penzi neni schopen udrzet svij
dosavadni zivotni standard. Nasledné tak muze dochdzet k omezovani ve
vSech smérech zivota (zdravotni péce, strava, volnocasové aktivity aj.).
V jinych pripadech naopak mtze dojit ke zvysSeni aktivity, zpestfeni stravy
apod. (potitadové dovednosti, péce o vnoucata, zahradkafeni apod.). Castym
jevem u starych lidé je také socidlni izolace a ztrata kontaktu s okolim
(Mlynkov4, 2011, s. 25-26).
Kfivohlavy (2011, s. 39-40) uvadi tfi rlizné formy starnoucich lidi:
e starsi lidé v relativné normalnim stavu,
e starsilidé v tzv. optimdlnim stavu,
e starsilidé v tzv. patologickém stavu.
Za normalni stav povaZuje Kfivohlavy takovou situaci, kdy ¢lovék neni
nemocny. Tzv. optimalni stav je jakysi idedl, ke kterému by mohlo dojit pfi

dobrych podminkéach ze strany zivotniho prostfedi, které by na jedince
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pusobilo od jeho narozeni. A tfeti, patologicky stav, je definovan pfitomnosti
nemoci (Kfivohlavy, 2011, s. 39-40).

Stari prinasi nejzasadnéjsi zmény a projevy v podobé na prvni pohled
viditelné, tedy na ktiZi a v oblasti pohybového systému. Zhorsuje se také zrak,
sluch, pamét. Clovéku ubyva sil a nékteré tikony jiz vyzaduji vice vynaloZzené
energie. Clovék se nezméni zdsadné ze dne na den, zména je postupna, nékde
vice ¢i méné patrng, ale v zasadé clovek pordd zistava tim samym clovékem.
Nejde vsak jen o zmény zdporného charakteru. Stafi prindsi fadu vyhod, které
mnohondsobné pievysuji nedostatky, a to od trpélivosti po mnozZstvi nabytych

znalosti.

1.2 Demograficky vyvoj

,Z demografického hlediska je starnuti populace proces, v jehoz
prubéhu se postupné méni vékova struktura obyvatelstva urcité geografické
jednotky takovym zptisobem, Ze se zvysuje podil osob starsich 60 nebo 65 let

a snizuje se podil osob mladsich 15 let” (Rabusic, 1995, s. 12).

1.2.1 Demografické starnuti populace

, Trendy souhrnné nazyvané terminem starnuti populace pfedstavuji
jednu z nejzasadnéjsich zmén, jiz bude Evropa v nasledujicich dekadach celit.
Ceské republika pfitom pfedstavuje jednoho z pomysinych lidrii v oblasti
populaéniho starnuti. Pfi soucasné mife porodnosti se fadi mezi jedny
z nejpomaleji rostoucich populaci na svété a zaroven mezi ty, které rovnéz
nejrychleji starnou” (Sokacova, 2014, s. 8).

,Struktura jakékoliv populace se méni diky tfem demografickym
procesim: porodnosti, uUmrtnosti a migraci” (Rabusic, 2002, s. 4).
Demografové uvadeéji, ze dvé zasadni priciny, které se zaslouzily o postupné

starnuti populace, jsou:
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o

e nizka porodnost,
e prodluzujici se délka lidského zivota a nizka umrtnost (Ort,
2004, s. 31).

Jak uvadi Sak a Kolesarova (2012, s. 86), rok, co rok se zvysuje pocet
seniorti, klesa pocet nové narozenych déti a mladeZe a roste primérny vék.
Ceska republika vSak neni v procesu starnuti populace osamocend, tento
problém se dotyka vétsiny vyspélych zemi. Vékova struktura v CR neni pouze
zdlezitosti biologie ¢i ndhody, ale je silné ovlivnéna socidlnimi procesy. Pro
¢eskou spolec¢nost je typické sttidani silnych a slabych generaci. Coz je patrné
i zobrdzku 2, kde je v modelaci pro rok 2018 viditelné stfidani silnéjsich
a slabsich vékovych rocnikii. Zaroven vpravo na obrazku 2 vidime modelaci

pro rok 2051 zobrazujici zmifiovany trend starnuti populace, kdy se vétsi cast

populace pohybuje ve véku 50+.

1412018

nEn HHBRESERBREIABERERE

1.1.2018

HEES S EESSBIAERRRE

= o 3 A

=

5 @ [i} & ]
Podetcbyvaeligs)

100 il o a 50
Potelobyvatel e

Obr. 2 Ocekivané slozeni obyvatelstva podle pohlavi a véku v roce 2018 vs. 2051, stfedni varianta
(Cesky statisticky tifad, 2018b, s. 13)

Populace CR ma strukturu regresivniho typu, kde pfevazuji Zeny
vyssiho véku, coz je zptisobeno vysokou mirou muzské imrtnosti a povalec¢né
emigrace. ,Regresivni vékova struktura je charakteristickd starnutim
populace, kdy se pfi nizké urovni plodnosti a zlepSovani umrtnostnich
pomérii zvysuje zastoupeni starych osob v populaci a zaroven se sniZuje podil

déti a mladeze” (Sak & Kolesarova, 2012, s. 86). Zasadni vliv na vékovou
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strukturu populace dnesni CR mély pfedevsim 2 svétové valky, hospodaiska
krize ¢i zména usporadani spolecnosti po roce 1989 (Sak & Kolesarova, 2012,
s. 86).

Kdyz se vratime zpét k faktortim starnuti populace — prvnim zdsadnim
faktorem je sniZujici se porodnost. Vroce 2013 byla thrnna porodnost
1,46 ditéte na Zenu v dobé jejtho reprodukcniho obdobi. Pritom zachovna
hranice pro pfirozenou obnovu populace je 2,1 ditéte na jednu Zenu
(Sokacova, 2014, s. 8). Ruku v ruce s porodnosti také dochazi k poklesu thrnné
plodnosti. Zvysuje se podil domacnosti, kde vydélavaji oba partnefi, narasta
podil Zen na trhu prace, stava se narocné&jsim sloucit osobni a profesni Zivot —
to vSe ovliviiuje sniZujici se miru plodnosti (Dolejsi, 2008, s. 2).

Lidé se dozivaji vysstho véku, moznosti lékarské védy jdou rychle
kuptedu, zvysuje se a zkvalitiiuje Zivotni troven. Pravé druhym zmifovanym
faktorem starnuti obyvatelstva je prodluzujici se délka lidského Zivota a nizka
umrtnost. ,,Vyvoj délky Zzivota v poslednim stoleti muzeme oznacit za
dramaticky. Za poslednich devadesat let se nadéje doziti' pfi narozeni
prodlouzila u muz o 27,3 rokd a u zen o 31 rokd” (Sak & Kolesarova, 2012,
s. 89). A jak dale Sak a Kolesarova (2012, s. 88) uvadéji, jenom za poslednich
50 let se nadéje doziti pro narozené v EU prodlouzila o zhruba 10 let.
Z projekce grafu 2 je patrné, jak se bude prodluZzovat délka doZiti obyvatel
v ramci Ceské republiky v porovnani nadéje doZiti u muzii a u Zen, kdy Zeny
se maji dozivat pramérné o 4 roky vice, nez muzi. Co 10 let se také ma

prodlouzit délka zivota v priméru o 1 rok.

1 Pravdépodobnost clovéka v uréitém véku, ze bude zit urcity pocet let a dozije se urcitého
véku.
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Graf 2 Projekce obyvatel CR dle véku v letech 2018-2070 (Cesky statisticky ii¥ad, 2018a), *redlnd data
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Nizka porodnost spolu s prodluzujici se délkou lidského Zivota jsou
hlavnimi faktory trendu starnuti populace, a neni tomu tak pouze v Ceské
republice. Tomuto trendu &eli cely svét. V Ceské republice se viak soucasné
potykame s vétsim poctem Zen dozivajicich se vyssiho véku, coz je ovlivnéno
historickymi souvislostmi, pfedevsim dvéma svétovymi valkami. SniZuje se
podil mladeze, prodluzuje se vék, ve kterém Zeny rodi déti, a to nejen
v souvislosti s pokrocilymi medicinskymi moZnostmi, ale i v souvislosti

s kariérnim zivotem.

1.2.2 Starnuti populace a trh prace

Hasmanova Marhankova (cituji podle Sokacova, 2014, s. 8) uvadi, ze
dle prognéz demografického vyvoje bude v CR priimérny vék obyvatel v roce
2101 zhruba 50 let, soucasné s tim bude pocet obyvatel klesat na hodnotu
neékde kolem 7 milionti obyvatel. Pfedpoklada se, Ze z téchto 7 milionti bude
zhruba tfetinu tvofit skupina obyvatel ve véku 65 let a starsi. Pro zajimavost,
v roce 1990 byl v CR priimérny vék zhruba 36 let a osoby starsi 65 let tvofili

cca 12,5 % populace (Hasmanova Marhankova, cituji podle Sokacova, 2014,
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s. 8). Zgrafu 3, ktery zobrazuje projekci rozloZeni obyvatelstva 50+ dle
vékovych skupin od roku 2018 az do roku 2050 je patrné, Ze podil osob ve véku
50+ bude stoupat a nejvice zastoupenou skupinou budou lidé ve véku 50-59
let a 60-69 let. Tedy skupina obyvatel, které Haskovcova (kapitola 1.1.2)
oznacuje jako osoby stfedniho a vySsiho véku, jinak také skupinu
preddiichodovou a tzv. mladé seniory, ktefi jsou stdle plnohodnotné

zameéstnatelni.

Graf 3 Projekce rozlozeni obyvatelstva CR v letech 2018-2050 (Cesky statisticky tifad, 2019, s. 46), *redlnd data
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Uvadéné demografické trendy upozornujici na starnuti populace
a rostouci pocet seniori byva casto predstavovan v katastrofickém svétle.
,Starsi generace jsou v ramci téchto vizi pfedstavovany jako potencionalni
hrozba pro ekonomiku, zdravotnictvi ¢i socidlni sluzby. Je pfitom paradoxni,
ze proces demografického starnuti, i pfes negativni ton, ktery je snim
spojovan, je vysledkem fady pozitivnich zmén na drovni bézného zivota”
(Hasmanova Marhankova, cituji podle Sokacova, 2014, s. 8). Jevi se tedy
rozporuplné, Ze starnuti populace je zaramovano negativismem a vzbuzuje

predstavu hrozby pro spolecnost. Pfitom starnuti populace pfinasi i fadu
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pozitivnich vysledka jako je neustdle prodluzujici se délka doziti patrna
z grafu 2, zkvalitiniovani zdravotni péce apod. Je tedy otdzkou, zda je starnuti
populace jevem, kterého bychom se méli tak zdsadné obavat (Hasmanova
Marhankov4, cituji podle Sokacovd, 2014, s. 9).

S katastrofickymi scénafi starnuti populace je také spojena tzv.
demografickd panika, kterda mda dle Vidovicove (2008, s. 26) charakteristiku
ideologie. ,,ZjednodusSena a emocionalné zabarvena prezentace dat o vékové
skladbé spolecnosti vedend scilem implementovat do vefejného minéni
soubor partikuldrnich z4jmt — i to by mohla byt velmi pfesna definice tohoto
konceptu” (Vidovicova, 2008, s. 26). Pojem demografickd panika je odvozen
od pojmu moralni panika S. Cohena, ktery charakterizuje takovou paniku jako
prostiedek slouzici k oznacovani urcitych skupin, osob nebo podminek jako
hrozbu pro spolecnost a jeji zdjmy prostfednictvim predevsim zveli¢ovani
urcitych udalosti a faktli a dramatickych titulkd. A pravé média jsou
nejvyraznéjsim realizatorem demografické paniky, nebot konstruuji socidlni
realitu a definuji vefejny zajem (Vidovicova, 2008, s. 27-30).

,,Osoby 50+ a specificky pak osoby pecujici patfi mezi skupiny obyvatel,
které se potykaji s rtiznymi potiZemi jak v oblasti trhu prace, tak i ve
spole¢nosti. Z hlediska nezaméstnanosti a uplatnéni na trhu prace patii
k nejohroZenéjsim absolventi, lidé s néjakou formou postiZeni, rodice vracejici
se po rodicovské dovolené na trh prace, nizko kvalifikované osoby, a pravé
lidé starsi padesati let a v pfeddiichodovém véku. Podivame-li se na statistiky,
pak podil uchazec¢ti o zaméstnani nad 50 let véku tvofil v roce 2013 vice nez
¢tvrtinu vSech nezaméstnanych. Nejvétsi narlist pak zaznamenala kategorie
55-59 let (témé&F o osm tisic)” (Simandlov4, cituji podle Sokacova, 2014, s. 16).
Z grafu 4 je patrné, Ze i v posledni letech, konkrétné v letech 2015-2019, bylo
nejvice uchazecti 50+ o zaméstnani na UP pravé ve vékové skupiné 55-59 let.
Na druhou stranu graf 4 odhaluje velmi pozitivni trend, a to Ze se pocet

uchazect o zaméstnani 50+ v poslednich letech stabilné sniZuje.
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Graf 4 Struktura uchazecii o zaméstndni v evidenci UP dle veku (Ceskyf statisticky iivad, 2021)
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Soucasné je dobré uvést i opacny pohled, a to primérnou miru
zaméstnanosti osob 50+ v CR v roce 2019 viditelnou na grafu 5. Ze které je
patrné, ze nejzaméstnanéjsi skupinou osob 50+ byly v roce 2019 osoby ve véku
50-54 let, kdy mélo 92,4 % z nich zaméstnani. Pfi porovnani grafu 4 a grafu

5 se da vyvozovat, Ze vékové skupiny 50-54, 55-59 a 60-64 let maji zajem udrZet
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si zaméstnatelnost, pficemz nejvétsi podil uchazec¢h o praci je ve véku
50-59 let. Zaroven z vékové kategorie 60-64 let je dle grafu 5 zaméstnanych
pouze 47 % osob, ale pri srovnani s grafem 4 se jiZ patrné ¢ast osob této vékové
skupiny o zaméstnani neuchazi, z ¢ehoz se da vyvozovat, ze pravdépodobné
odesli do predcasného diichodu.

,Vyznam a rozsah zmén spojenych s tzv. starnutim populace neni
mozné podcenovat. Podobné si neni mozné myslet, Ze fada ze stavajicich
principtt fungovani instituci (at se jedna o zdravotnicky, socialni ¢i penzijni
systém) bude udrZitelna v soucasné podobé i tvari v tvaf proméndm veékové
struktury spolecnosti. Zaroven je v této souvislosti potfeba zamyslet se nad
zptisobem, jakym spolecnost vnima lidskou biografii a postaveni seniorti ve
spolec¢nosti. Neni to tak ale ani samotny proces demografického starnuti, ktery
by pfedstavoval hrozbu pro spole¢nost. Nebezpecné je predevsim ignorovani
zmén, které pfindsi” (Hasmanova Marhankova, cituji podle Sokacovd, 2014,
s. 9).

,,Vékova struktura spolec¢nosti, at je jizZ ddna jako vékové odstupriovani,
systém vékovych norem nebo socidlnimi souvislostmi kohortni prislusnosti,
ma hluboky socidlni vyznam a svoji nepfehlédnutelnou funkcénost na vsech
téchto turovnich” (Vidovi¢ova, 2008, s. 13). A chceme-li se orientovat
a porozumét déni dnesniho svéta, kterd nam zobrazuji pfedevsim média, je
tfeba byt obezndmen s faktem, Ze zavorka s ¢islem za jménem neindikuje vdhu
clovéka ¢i ¢islo jeho domu, ale definuje vék uvadéné osoby (Vidovic¢ova, 2008,
s. 13).

Zvysuje se prumérny vék a spolu s nim i pocet obyvatel ve véku 50+.
Soucasné je tfeba Fict, Ze stoupa pocet zaméstnanych osob 50+ a klesa pocet
téch nezaméstnanych, ac je stale pomérné vysoky pocet osob 50+ evidovanych
jako zadatelé o zaméstnani na UP. Starnuti populace v &islech pro nas
znamena hrozbu, ale jiz si neuvédomuje, zZe soucasné s tim se zvysSuje nase

Sance na delsi a kvalitnéjsi zivot. Diky projekcim, které dnes mame k dispozici
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bychom se méli tedy spiSe snazit jich vyuZit a pfipravit se na budoucnost nez

plakat nad rozlitym mlékem.

12.3 Age Management

,~Age Management pfedstavuje vytvoreni podminek, které zohlednuji
veék na urovni politické a organizacni, v fizeni pracovnich procest v oblasti
fyzického a socidlniho prostredi” (Cimbalnikova, 2011, s. 54). ZjednoduSené
tedy mtlizeme fict, Ze AM je fizeni, které bere ohled na vék, schopnosti
a potenciadl pracovnika tak, aby se mohl aktivné podilet na osobnich
i firemnich strategiich a cilech, a to bez pfipadné diskriminace skrze svijj
biologicky vék (Sokacova, 2014, s. 28-29).

Rizeni star$ich pracovnikii je sttedobodem zajmu na mnoha trovnich,
1isi se pak samoziejmé motivaci a konkrétnimi projevy. ,Obecné Ize rozlisit tfi
urovné, na kterych hlavni aktéfi zainteresovani na programech Age
Managementu své zajmy vyjadfuji a realizuji. Jedna se o tiroven individualni,
uroven organizace/podniku a perspektivu verfejnou, tedy Sirsi spolecensky
zdjem” (Cimbalnikova, 2011, s. 54).

Na individudlni trovni AM stoji na zadjmu samotného jednotlivce a jeho
udrZeni a pfipadné obnové vlastni zaméstnatelnosti. Organizaéni aroverit AM
sleduje udrZeni a rozvoj lidského potencionalu, jeho pfizptisobeni potiebam
podniku a zvy$eni produktivity prace. Uroven vefejna se soustiedi na
maximalizaci podilu starSich pracovnikii vzhledem k ekonomickému
a socidlnimu rozvoji (Cimbalnikova, 2011, s. 55-57).

Dle Ilmarinena (2012, s. 1) toto ,fizeni zohledniujici vékovou strukturu
sleduje osm zakladnich cilti:

e lepsi informovanost o starnuti,
e spravedlivé postoje ke starnuti,
e fizeni zohlednujici vékovou strukturu jako jeden ze zakladnich

ukolti a povinnosti manaZer(i a nadfizenych,
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e fizeni zohlednujici vékovou strukturu jako soucast politiky
v oblasti lidskych zdroja,
e podpora pracovni schopnosti a produktivity,
e celozivotni uceni,
e pracovni tvazky zohlednujici vék,
e abezpecny a diistojny prechod do diichodu”.
AM zahrnuje fadu opatteni, které by méla pomoci zlepsit uplatnitelnost
a zameéstnatelnost vSech vékovych skupin bez ohledu na pohlavi. Jsou jimi
napf. péce o zdravi, rozvoj pracovniho prostiedi, restrukturalizace a vétsi
flexibilita pracovnich mist, pfizplisobeni organizace prace, ergonomie prace
a pracovisté, podpora mezigeneracni spoluprdce a uceni, podpora psychické
a fyzické kondice pracovnikti, rozvoj persondlnich ndborovych strategii
s cilem udrzet pracovniky vyssiho véku, uspokojeni z prace a zachovani
osobni i pracovni pohody, monitoring aktivit AM a dalsi (Novotny et al., 2014,
s. 56).2
Koncept age managementu je néco, ¢im by se méla kazda spolecnost
fidit, a to pfedevsim na jeho organizacni urovni. Pfednosti AM je pfedevsim
fakt, Ze bere ohled na vék, schopnosti a potencidl zaméstnancti s cilem udrzet
urditou udroven zaméstnatelnosti jedince sohledem na mezigeneracni

spolupraci.

2 Pfi tvorbé teoretické Casti této prace jsem zvazovala zafazeni také pravni a zakonné
problematiky zaméstnavani osob 50+, ale nakonec jsem v pribéhu studia literatury a pfipravé
vyzkumu, a to i po diskusi s vedouci mé prace, usoudila, Ze zdkonné podminky nemohou
zvyhodriovat ani naopak diskriminovat pracujici osoby podle véku, takZe by nemély
ovliviiovat tématiku pfilezitosti a bariér zameéstnavani osob starsich 50 let.
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1.3 Postaveni osob 50+ na trhu prace

~Ma zkuSenosti, dostatek psychickych i dusevnich sil, a jesté hodné co

nabidnout. Pokud ale ¢lovék ve véku nad 50 let ztrati praci, novou si hleda jen

tézko. Cesky pracovni trh se pomalu dostavéa do rozporuplné situace. Situace,

kterou je potreba feSit. ProtoZze zatimco mladych lidi, které je mozZné

zaméstnat, bude ubyvat, téch starSich naopak jesté hodné pribude” (Fojti,

2011).

1.3.1 Pfednosti zaméstnanct 50+ z pohledu pracovni sily

V nasledujici kapitole se zaméfim na vycet vyhod a prednosti

pracovnikt 50+. V souvislosti s vékem mtiZeme u zaméstnancti 50+ definovat

jako prednosti (Bejtkovsky, 2013, s. 16-18; Bockova & Hastrmanova

& Havrdova, 2011, s. 17):

mnohaleté zkusenosti a klicové dovednosti (odbornost, znalosti
ovérené praxi, zrucnost, profesni vyzralost, know-how, kontakty
a vazby v oboru, znalost prostfedi oboru a konkurence),
vlastnosti jako konkurencni vyhoda (vyzrdlost a seridznost,
stabilita v ndzorech, vytrvalost, trpélivost, vybudovana dobra
poveést, peclivost a presnost, rozvaznost, spolehlivost,
zodpovédnost, feSeni problémt pomoci zkusSenosti, zvladani
emoci),

pracovni postoje (vysoka loajalita, nizka mira fluktuace, profesni
Cest, soustfedénost, priorita udrzet si praci pred kariérnim
postupem, tolerance viiéi omezenim, vybudované pracovni
navyky),

zdzemi a zivotni priority (¢asova flexibilita, minimum nérokt ze
strany rodiny, ujasnéné priority, motivovanost udrzet si praci

pred diichodem, nizsi ambice a soupefivost),

29



e spoluprace a jednani s lidmi (dcta, ochota pomdhat druhym,
zraly pfistup klidem, naslouchani, empatie, uméni zpétné
vazby, uvazlivost, obezfetné jedndni, asertivita),

e formy tuvazki (klidnéjsi tempo, prace o vikendech,
dobrovolnictvi, sdilend pracovni mista, kratsi pracovni tivazky),

e preddvani znalosti (mentoring, adaptace novych zaméstnanct,
sdileni celozivotnich zkuSenosti, asociace ve zkusSenostech
a znalostech).

Standardem dnesnich pracovnich prostfedi je fakt, Ze pracovni role
nejsou tvofeny podle studijnich oborfi, ale jsou provazany s potfebami praxe.
Transfer klicovych znalosti a dovednosti je tak zdsadni pro zauceni nové
pfichozich zaméstnanci. A casto jsou nositeli téchto klicovych znalosti
a dovednosti pravé zameéstnanci 50+. Takovy zaméstnanec pak zpravidla
dokaZe i s pottebnou trpélivosti a ochotou zasvétit nového kolegu do
pracovnich postupti i ndvykt (Bejtkovsky, 2013, s. 18-20).

Dle Bejtkovského (2013, s. 19-20) je tfeba na kvalifikované pracovniky
50+ pohliZet s tou myslenkou, ze vedle své hlavni pracovni ¢innosti by mohli
vykondvat dalsi ¢innosti jako napf. mentorovani, vedeni praxi, lektorovat
interni odborné tréninky, sdilet své zkusenosti se zbytkem firmy apod. Ne
vSichni zaméstnanci ale maji srovnatelnou uroven a hodnotu znalosti
a zkuSenosti. V organizacich nalezneme dle DeLonga (cituji podle Bejtkovsky,
2013, s. 20) 3 typy zaméstnanci 50+ — pomérné snadno nahraditelné (maji
nizkou kvalifikaci, nemaji klicové znalosti a zkuSenosti), kvalifikované vyssi
zameéstnance a manazery (obtizné nahraditelni, vyplati se investovat do jejich
rozvoje a kariérniho rtistu) a vysoce kvalifikované zaméstnance a manaZery
(nositelé klicovych znalosti a zkuSenosti dulezitych pro chod podniku)
(Bejtkovsky, 2013, s. 18-20).

Zaméstnanci 50+ maji celou fadu pfednosti a vyhod, které je tfeba brat

v potaz. Mimo celkového zklidnéni, stability, dlouholetych zkuSenosti
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a dalSich znalosti a dovednosti, je tfeba u osob 50+ pracovat i s potencidlem

v oblasti predavani zkuSenosti, zaucovani novych kolegti, coz muzZe byt

v organizaci pro starsi pracovniky klicovym poslanim.

1.3.2 Nedostatky zaméstnanct 50+ z pohledu pracovni sily

V nasledujici kapitole se zaméfim na vycet nevyhod a nedostatki

pracovnikti 50+. V souvislosti s vékem miiZeme u zaméstnanct 50+ definovat

jako nedostatky (Bejtkovsky, 2013, s. 20-23; Bockova & Hastrmanova

& Havrdova, 2011, s. 16):

psychické zmény (ztrata sebevédomi a sebedtivéry, zhorsujici se
smyslové vnimani, mensi kratkodoba pamét, delsi reaktivita,
zapométlivost, pomalé rozhodovani, flegmaticnost, stres,
vyhoreni),

chybéjici dovednosti a nové vyzvy (nizkd pocitacova
gramotnost, nizka jazykova vybavenost, mensi kreativita, nizka
adaptabilita na nové vyzvy, nizsi ochota profesné se vzdélavat,
nedtvéra k novym vécem a postuptim, rutina, neschopnost
reagovat na zmeény),

tymovost a jednani sdruhymi lidmi (niz8i flexibilita
a prizpusobivost, sklony ke stereotyptim, neochota respektovat
mladsi, snizena tolerance k ostatnim, vybusnost, mezigeneracni
napéti, konkurence mladsich kolegu),

stereotypy vci 50+ (negativni ocekdvani souvisejici s vékem,
ztrata sebevédomi a dhvéry, obavy z nezaméstnanosti, horsi
orientace na trhu prace),

podcenéni rizika v dlisledku pfecenéni zkuSenosti, obavy ze
ztraty zaméstnani, nizsi naroky na praci a finan¢ni odmeénu,
tyzické aspekty (zdravotni omezeni, nizsi fyzickd zdatnost

a vykon, méné atraktivni vzhled, pomalejsi pracovni tempo,
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snizeni vykonnosti, tUnava, sniZena pohyblivost, vySsi
nemocnost, zhorSeny zdravotni stav, zhorSend mobilita),

e pracovni pfileZitosti (méné mozZnosti pracovniho uplatnéni,
snizovani stavil, horsi pracovni nabidky, diskriminace),

e zaméstnanec vs. zaméstnavatel (vyssi ndklady na zaméstnance,
negativni postoj zaméstnavatele vii¢i zaméstnanci 50+, nevyuziti
potencidlu zaméstnance, zvysSend mira pracovnich urazi).

Jako s vékem pfichdzi mnoho vyhod, objevuje se i fada nedostatki. Je
samoziejmé velmi individudlni, s jakymi limity se v souvislosti s vékem dany
jedinec 50+ potyka. To se odviji od vztahti, které v zivoté vedl, od pfedchozich
zaméstnavatel(i, Zivotniho stylu, prostfedi, ve kterém se pohyboval apod.
Nékteré nedostatky se u osob 50+ projevuji Castéji a stavaji se tak pro né
spoleénym jmenovatelem. Jiné mohou byt pfedevsim vysledkem stereotypd,

které spolecnost vici lidem 50+ zaujima.

1.3.3 Vyznam & diilezitost prace pro starsi pracovniky

,Prace je dilezitou soucasti zivota clovéka. Je pro nds nejen zdrojem
financi, ale také mistem realizace vlastnich schopnosti a dovednosti. Lidé ¢asto
odstartuji pracovni kariéru s oéekdvanim: maji cile, kterych chtéji dosdhnout,
a své vysnéné pracovni pozice. Prace clovéku pfindsi nové kontakty, pratele,
ale i ductu, pocit uzitecnosti a vyznam vlastni ¢innosti” (Bockova
& Hastrmanova & Havrdova, 2011, s. 13).

Dle dotaznikového prizkumu spolecnosti Deloitte (2019, s. 7), ktera
uskutecnila rozhovor se 75 zastupci vékové kategorie 50+, byli vSichni
zaméstnani pracovnici 50+ spokojeni, naopak ze skupiny nezaméstnanych

bylo spokojenych pouze 53 % z nich (detail uveden na obrazku 3).
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Spokojenost s Zivotni situaci
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Obr. 3 Spokojenost osob 50+ s Zivotni situaci (Deloitte, 2019, str. 7)

Pri dotazovani se na finanéni spokojenost bylo 93 % zaméstnanych
spokojeno se svoji financni situaci, a naopak 32 % nezaméstnanych bylo se
svoji financni situaci nespokojeno, jak je patrné z obrazku 4 (Deloitte, 2019,

s. 8).

Spokojenost s finanéni situaci

50
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B Spokojen Nespokojen

Obr. 4 Spokojenost osob 50+ s financni situact (Deloitte, 2019, s. 8)

Kafkova a Rabusic (2010, s. 325) uvadéji, Ze to, jak je clovékem vnimana
dtleZitost prace v Zivoté, vyznamné ovliviiuje fakt, zda je jedinec ekonomicky
aktivni nebo ekonomicky neaktivni. A pravé spokojenost s praci, patrna
z obrazku 3, zejména pak ve vyssim véku, zasadné ovliviiuje to, zda jedinec

zlistane ekonomicky aktivni nebo se bude snazit trh prace opustit. Vliv na
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vnimani dutleZitosti prdce mad, predevSim v poslednim desetileti, také
stoupajici vyznam volného casu a pratel (Katkova & Rabusic, 2010, s. 325-326).

Jednim zdalSich faktor(i také mutZe byt mira zaméstnanosti
a nezaméstnanosti. ,V Ceské republice byla nezaméstnanost dlouhodobé
nizkd a miizeme tak predpokladat, Ze lidé nemaji velké obavy ze ztraty
zaméstnani. Mit praci je tak pro Cechy samoziejmosti a samozfejmé véci, jak
znamo, se nam obvykle nezdaji byt dtlezité (Katkova & Rabusic, 2010, s. 326).

Fakt, zda jedinec 50+ povazuje praci za duleZitou a je s ni spokojeny,
také ovliviiuje to, do jaké miry md moznost o své praci, jeji naplni a formsé,
rozhodovat. Dle Kafkové a Rabusice jsou lidé, ktefi maji vétsi rozhodovaci
volnost, vyrazné spokojen€jsi. Zaroven mira, do které miize zaméstnanec
0 své a ve své praci rozhodovat je tizce propojena s jeho nejvyssim dosazenym
vzdélanim (Kafkova & Rabusic, 2010, s. 327-328).

Znovu tedy dochdzim k utvrzeni, Ze zaméstnatelnost a jeji bariéry
kromé situace na trhu préace, ovliviiuje i nejvyssi dosazené vzdélani a vliv
doby, ve které se nachdzime (rychlost, modernizace, zkvalitfiovani). Prace je
dtilezitou soudasti zivota a uvedeny priizkum jasné poukazuje na to, Ze i ve
star$im véku je pfitomnost zaméstnani faktorem, ktery ovliviiuje Zivot jedince.
Stejné jako ma prace urditou hodnotu pro nds, mame my samotni uréitou
hodnotu diky praci, pracovnimu zafazeni, konkrétni pozici, a to vSe se mtze

vyznamné odrazet na kvalité naseho Zivota.

134 Ageismus

,Pohled na stafi a posuzovani (percepce) starych osob bylo a je
ovlivnéno ideami, predstavami a stereotypy o tom, co to je stdrnout a byt
starym. Postoje ke stari, tak jako i k jinym vékovym skupindm, tak nejsou
pouze vysledkem osobni zkuSenosti. Jsou dany predevsim socialné, jsou
vysledkem vidéni prostfednictvim kulturniho prizmatu. Proto je mozné, Ze

v nékterych kulturdch jsou vrdascita tvar, pomalé pohyby a =ztichly hlas
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interpretovany jako vyraz zkuSenosti, rozvahy a moudrosti, zatimco v jinych

jako ptiznak ztraty vitality a schopnosti jasného vyjadfovani” (Rabusic, 1995,

s. 142).

Ageismus je ve strucnosti feceno predsudek vii¢i stari. Zahrnuje

predsudky, stereotypy, negativni pfedstavy a projevy diskriminace vici

starsim lidem (Tosnerova, 2002, s. 6).

NiZe uvadim nékolik vybranych mytt, pfedsudkt a stereotypti vici

generaci 50+, které jsou spjaty se zaméstnavanim. Pracovnici generace 50+ jsou

casto oznacovani jako (Bejtkovsky, 2013, s. 23-25; Haskovcova, 201, s. 42-43;

Tosnerov4, 2002, s. 7-9; Novotny et al., 2014, s. 132-135):

neptizplisobivi a neochotni,

nevyplati se investovat do jejich vzdélavani, nebot jizZ nebudou
danou praci vykondavat dlouho,

méné produktivni,

hiife se vzdélavaji a u¢i nové véci,

nemaji kladny vztah k modernim technologiim a casto jim
nerozumi,

méné flexibilni a adaptabilni,

chybi jim kreativita a inovatorstvi,

zameéstnavat je obnasi zvySené naklady,

s vyS$im vékem ztraci zdjem o svoji praci,

brani mladsim pracovnik@im ziskat praci,

postradaji schopnost mobility,

stary clovék = ¢loveék co odejde do diichodu,

s vékem pfichazeji o krasu,

osaméli a spolecensky izolovani.

Tosnerova (2002, s. 10) zminuje, ze , pfes skutecnost, Ze starsi osoby jsou

nejrychleji rostouci vékovou skupinou, v zivoté se zda, jakoby $lo o mizejici

skupinu. Jak stdrnou, ztraceji dulezitost, hodnotu, uéinnost”. VeSkeré
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stereotypy a myty jsou podporovany fadou skutecnosti — napr. starsi lidé jsou
minimalné viditelni v televizi (ac¢ televizi sleduji vice neZ jiné vékové
kategorie), také reklama je zaméfena na jinou cilovou skupiny. To samé se da
fict o fotografiich a obrdzcich v novindch a casopisech. Naopak rtzna
vyjadfeni zdravotnik(i vic¢i nemocem, nebo vyrobcti zdravotnickych
pomticek, casto na stari diirazné poukazuji.

,V praxi se Casto setkdvame s ageismem jako s vékovou diskriminaci
jednotlivce nebo skupin starSich lidi napfiklad v inzeratech nabizejicich
zaméstnani: ,Jsme mlady kolektiv, hleddme pruznou dynamickou osobnost”.
Pfi vybérovém pohovoru vam ale nikdo nesdéli, Ze generace 50+ neni chapana
jako pruzna a dynamicka” (ToSnerova, 2002, s. 10).

V béZném zivoté se setkdvame, i diky médiim a vlivu reklam, s fadou
informaci souvisejicich se stafim, a to pfedevsim v souvislosti s limity stari. Je
pfimo poukazovdno na limity zdravotni, v médiich denné slychame, ze
seniofi dostanou pfidano na diichodu, zatimco ¢elime informacim, ze dnesni
mlada generace jiz dtichody nebude znat. Utvafime si ndzor na zakladé toho,
co slySime, ale také toho, co vidime — vrascitd tvar je pro nds symbolem ztraty
a poklesu. Jen velmi madlo se ve vefejném prostoru oslavuje to, co stari ptindsi
a ¢ini tak osoby 50+ v mnoha ohledech vyjimecnymi.

V empirické ¢asti této diplomové prace navazuji na teoretické pojmy
vztahujici se kzaméstnavani lidi 50+, pfedevSim pak na kapitolu
1.1.3 a kapitolu 1.3., které charakterizuji pracovniky vékové kategorie
50+ z pohledu jejich prednosti a nedostatkii v souvislosti s postavenim na trhu

prace.
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2 Vyzkum v organizaci XY

Pro tucely své diplomové prace jsem se rozhodla navazat na svoji
bakaldfskou praci a zkoumat organizaci, ve které v soucasnosti ptisobim jiz 5.
rokem na pozici specialisty naborti a vzdélavani. Tématika zaméstnavani osob
50+ se mé tedy v této organizaci pfimo dotyka. Z divodu anonymizace budu
organizaci oznacovat jako XY. Jedna se o jednu z nejvétSich technologickych
firem v Ceské republice, kterdA ma globdlni pfesah a vénuje se celé fadé
produkt od oblasti energetiky pfes mobilitu po zdravotnictvi. Dalsi popis
organizace, kterému se vénuji v kapitole 2.1., cCerpa z mych vlastnich

pracovnich zkuSenosti a nabytych znalosti.

2.1 Zakladni udaje o organizaci

Organizace XY vramci Ceské republiky zaméstndva v soucasnosti
(tnor 2021) 950 zaméstnancti. Sidli na pobockach v Praze, Plzni, Brné
a Ostravé. Hlavni produktovy zamér, kterému se v Ceské republice vénuje, je
vyvoj kolejovych vozidel, automatizace Zeleznic, vyvoj inteligentnich
dopravnich systémii a prodej a servis kolejovych vozidel.

Vramci zminénych 950 zaméstnancti nalezneme celé spektrum
pracovnich pozic — od vyvojafa a testert SW, mechanickych konstruktérd,
elektro projektantd, pres nakupdi, controlling specialisty az po rizné
administrativni pozice. Také mnoho expertnich roli, které se zabyvaji
prifezovymi technickymi tématy. A v neposledni fadé také celd populace
manazerll v riizné urovni vedeni.

Organizacni struktura organizace XY je v ramci CR liniové v trovni:

e skupinaf,
e vedouci tymu,
e manazer oddéleni,

e jednatelé.
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2.1.1 Zameéstnavani osob 50+ v organizaci XY

Pokud bychom se na organizaci XY podivali z pohledu problematiky
zameéstnavani osob 50+, v soucasnosti (anor 2021) je, jak je patrné z grafu
6 nize, v organizaci XY 124 pracovnik(i ve vékové kategorii 50+. Z toho je
v organizaci XY ve vékové kategorii 50+ zaméstnano z celkového poctu 124

pracovnikt 15 Zen a 109 muza.

Graf 6 Pocet zaméstnancii organizace XY dle véku a pohlavi (viastni zpracovini na zdikladé internich materidlil
organizace XY)

Pocet zaméstnancti organizace XY dle véku a pohlavi (k 1.2.2021)
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2.2 Uvod do vyzkumu

Cilem mé diplomové prace je identifikovat bariéry a prileZitosti
zaméstnavani lidi 50+ v organizaci XY. Dané téma jsem si vybrala nejen
vzhledem k aktualnosti jeho problematiky, s ohledem na situaci na trhu prace
a soucasné demograficky vyvoj, tedy starnuti populace, ale téZ se jim zabyvam
i v dennim pracovnim Zivoté.

Tématu zameéstnavani osob 50+ se vénuje v raznych podobach
a s ruznym zaméfenim i nékolik vyzkum, na které odkazuji v teoretické casti
této prace, jiz napsanych bakaldfskych a magisterskych diplomovych praci,
stejné tak se jim zabyva oblast prava a demografie. Pfesto, Ze zminéné zdroje
mluvi jasné, stale je toto téma do jisté miry opomijeno, a to zvlasté firmami,
které by mély feSit problematiku starnuti populace v souvislosti se
zaméstndvanim pracovnikt 50+ v prvé fadé.

Diky faktu, Ze v organizaci XY pracuji, a to jiz zhruba 5 let, mam zazitou
nejen firemni kulturu, fungovani, nase zaméstnance, ale zaroven se pfimo
podilim na zaméstndvani pracovnikti 50+ v nasi organizaci. Respektive
ucastnim se tohoto procesu spolu s manaZerem ¢i vedoucim tymu, ktery ma
hlavni rozhodovaci slovo. Z mé strany jde spiSe o doporuceni, metodické rady
aj. Diky tomuto se mi o to lépe pracovalo na vyzkumné ¢asti diplomové prace.

S ohledem na vyzkumny cil jsem nakonec zvolila smiSeny vyzkum,
tedy kombinaci kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu, abych tak mohla
prozkoumat jak vnimani vétsiho poctu vedoucich pracovnikd, tak se detailnéji
zaméfit na redlnou zkuSenost zaméstnanct pfislusné vékové kategorie
a nasledné oba tyto pohledy propojit.

V kvalitativnim vyzkumu jsem se rozhodla jit cestou zakotvené teorie.
Hendl (2016, s. 128) uvadi, ze ,cilem vyzkumu, ktery vychdzi ze strategie
zakotvené teorie, je navrh teorie pro fenomény v urcité situaci, na niz je

zaméfena pozornost vyzkumnika. Vznikajici teorie je zakotvena v datech,
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ziskanych béhem studie. Pozornost se vénuje zvlasté jednani a interakcim
sledovanych jedinci a procesim v daném prostredi”. Chtéla jsem docilit
pochopeni a vnimani zkuSenosti pracovniki 50+ se zaméstnavanim
v organizaci XY — data jsem ziskdvala prostfednictvim polostrukturovanych
rozhovort, které byly zaméfeny pfedevsim na osobni zkuSenost pracovnika
50+ s bariérami a prilezitostmi v ramci zaméstnavani, ale i zménou v prabéhu
zivota. V kvalitativnim vyzkumu se metodologicky opirdm pfedevsim
o Svaticka a Sedovou (2007).

Pro ¢ast kvantitativniho vyzkumu jsem si vybrala techniku dotazniku.
Dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na vedouci pracovniky organizace XY
s cilem identifikovat, jaké vnimaji zjejich pohledu bariéry a prilezitosti
zaméstndvani osob 50+ v organizaci XY. V kvantitativnim vyzkumu se
z metodologického pohledu opirdm predevsim o Gavoru (2000).

Pri tvorbé otdzek, jak v dotazniku, tak pfi volbé témat pro
polostrukturovany rozhovor, jsem se opirala o zdklady teoretické casti této

prace.

2.3 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz
Na zdkladé vyzkumného cile jsem stanovila 2 vyzkumné otdzky.
1) Jaké bariéry a prileZitosti zaméstnavani lidi 50+ v organizaci XY
identifikuji vedouci pracovnici?
2) Jaké maji zaméstnanci 50+ zkuSenosti s bariérami a prilezitostmi

zaméstnavani v organizaci XY?

231 Pfedvyzkum
JelikoZ nejsem pfislusnikem vékové kategorie 50+, chybi mi kontext pro
bliZ8i pochopeni vnimani osob ve vékové kategorii 50+. Z tohoto divodu jsem

provedla pfed samotnou konstrukci polostrukturovaného rozhovoru a témat
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pro néj pfedvyzkum sjednim ze zaméstnancti organizace XY vékové kategorie
50+, abych porozuméla jeho vnimani a nahliZeni na toto téma, zda je ochotny
se mnou viibec o tomto tématu hovofit, zda se dorozumime, jak on sdm
vlastné problematiku zaméstnavani osob 50+ vnima a jaka témata k diskusi se
v oblasti zaméstnavani osob 50+ objevuij.

Pro tyto ucely se mi podafilo oslovit zaméstnance, ktery v nasi
spolec¢nosti plisobi pres 12 let, zastupuje organizaci v riznych spolcich, je
velmi vSestranny, vede aktivni zivot, plisobi i na akademické ptidé. Z tohoto
predvyzkumu se mi ndasledné podafilo navazat jak v tvorbé témat pro
rozhovory, tak v tvorbé obsahu teoretické ¢asti. Tento zaméstnanec jiz nebyl

zahrnut do ostrych polostrukturovanych rozhovord.

2.3.2 Formulace hypotéz k dotaznikovému Setfeni
V ramci empirické ¢asti své diplomoveé prace chci potvrdit nebo naopak
vyvratit pomoci dotaznikového Setfeni niZze uvedené hypotézy, které jsem
stanovila na zakladé studia literatury v teoretické ¢asti této prace ve spojeni se
znalosti prostfedi organizace XY a s ohledem na kontext vyzkumnych otazek.
1) Vedouci pracovnici vnimaji v oblasti zaméstnavani osob 50+ vice
ptilezitosti nez bariér.
2) Zeny ve vedoucich rolich vnimaji u osob 50+ vice ptileZitosti nez
muZzi, ktefi vnimaji spise bariéry.
3) Mladsi vedouci pracovnici vnimaji spiSe prilezitosti zaméstnavani

osob 50+, starsi vedouci pracovnici vnimaji spiSe bariéry.

2.4 Konstrukce vyzkumného nastroje

Pro zpracovani vyzkumu jsem zvolila metodu polostrukturovaného
rozhovoru v kombinaci s dotaznikovym Setfenim. Pro sérii rozhovort se

zameéstnanci vékové kategorie 50+ vyuZiji techniku polostrukturovaného
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rozhovoru. U vedoucich pracovnikt organizace XY pro identifikaci ptistupu

konkrétni organizace k zaméstnavani lidi 50+ pouziji techniku dotazniku.

2.4.1 Dotaznikové Setfeni

Dotaznik jsem konstruovala dle Gavory (2000). Dotaznik se sklada ze
dvou ¢asti. V tivodni éasti vysvétluji, proc a za jakym tiéelem se respondentovi
dotaznik dostava do rukou, osvétluji zptisob vyplnéni dotazniku a také co
bude vystupem tohoto dotaznikového Setfeni.

Prvni ¢ast se sklada ze 2 otdzek osobniho charakteru — dotazuji se zde
uzavienou otdzkou na pohlavi a otevienou otdzkou na vék respondenta.
Otazka na vék respondenta byla zdmérné nastavena jako oteviend, aby realné
odrazila vnimani jednotlivcti dle jejich véku bez umélého roztazeni do predem
stanovenych vékovych kategorii. Zatfazeni otazky na vék a pohlavi neni
podloZenou teoretickou ¢asti této prace, ale s ohledem na vyzkumnou otdzku
a nasledné stanoveni hypotéz chci ovéfit, zda mize mit vék nebo pohlavi
vedoucich pracovnikti vliv na vnimani prileZitosti a bariér v zaméstnavani
osob 50+. Poptavala jsem i na UP informace souvisejici s vékem a pohlavim
vedoucich zaméstnanci v kontextu svnimdnim bariér a pfileZitosti
zaméstnavani osob 50+, ale bohuzel se mi nepodatfilo ziskat potfebny druh
statistik.

Druha ¢ast dotazniku obsahuje 42 uzavienych otazek rozdélenych do 5
tematickych okruhti. Respondent zde odpovidd pomoci ctyfstupniové Skaly
zcela souhlasim, spiSe souhlasim, spiSe nesouhlasim a zcela nesouhlasim. Pfti
sestavovani této ¢asti dotazniku jsem se opirala o teoretickou cast této prace,
pfedev$im o poznatky kapitoly 1.1.4 pojedndvajici o zméndch a projevech
spojenych se starnutim a informace z kapitoly 1.3. tykajici se postaveni osob
50+ na trhu préce a pfednosti a nedostatk téchto pracovnikti. BEhem tvorby
otdzek a tematickych okruhti doslo k zdsadni redukci, nebot je toto téma

pomérné Siroké. S ohledem na odbornou literaturu, pilotdz k tématim pro
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rozhovory a hypotézy jsem vybrala pouze to, co se pfimo vztahuje k tématu
a co jsem po diskusi s vedouci této prace vyhodnotila za relevantni. Otazky
obsahuji konkrétni tvrzeni charakterizujici pracovniky kategorie 50+.
Tematické okruhy jsou rozdéleny na:

e znalosti a dovednosti,

e vlastnosti a osobnostni nastaveni,

e fyzické a zdravotni aspekty,

e pracovni nastaveni a navyky,

e Zivotni priority a zdzemi.

Dotaznik obsahuje celkem 44 otdzek, z toho 43 uzavienych
a 1 otevienou.

Soucdasti dotazniku byly z dtvodu zpevnéni odpovédi v dotazniku
pouzity 3 kontrolni otdzky, které ovéfovaly spolehlivost vypovédi
respondentti. Jednalo se o otdzky dotazujici se na loajalitu viici zaméstnavateli
(Jsou vysoce loajalni vii¢i zaméstnavateli. Maji mensi sklony k fluktuaci),
motivovanost (Prace se pro né stdva mnohdy rutinou. Jsou motivovani udrzet
si dlouhodobé praci pred diichodem.) a feSeni krizovych situaci (V krizovych
situacich dokaZou zachovat chladnou hlavu a feSit véci s nadhledem. Snaze
podlehnou stresu.)

Dotaznik byl distribuovdn mnou samotnou v online podobé
prostfednictvim firemniho emailu. Jako platformu pro vyplnéni dotazniku
jsem zvolila nastroj Forms z firemniho kancelafského balicku Office365.
Dotaznik byl rozesldn vedoucim pracovnikiim spolecnosti, na vyplnéni méli

14 kalendarnich dni.

2.42 Polostrukturované rozhovory
,Zakotvena teorie je pravdépodobné nejpropracovanéjsim

kvalitativnim designem, co se ty¢e miry navodnosti” (Svaficek & Sedova,
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2007, s. 96). Ze vSech dostupnych zdroji jsem si pro konstrukci
polostrukturovaného rozhovoru zvolila pravé Svaticka a Sedovou (2007).

V kvalitativnim vyzkumu je rozhovor nejpouzivanéjsi metodou sbéru
dat. Také se pro néj pouziva oznaceni hloubkovy rozhovor. Cilem takového
rozhovoru je pomoci zkoumani ¢lenti urcité socialni skupiny, nebo prostfedi
v némz ziji, vhimat okolnosti a ziskat totoZné pochopeni, jako ¢lenové dané
socialni skupiny (Svaiicek & Sedovd, 2007, s. 159). A pravé polostrukturovany
rozhovor je jednim ze dvou zakladni typti hloubkového rozhovoru.

Pro pfipravu polostrukturovaného rozhovoru jsem vyuzila jednak
studia literatury, viz kapitola 1 tykajici se véku, starnuti a vékové kategorie
50+, kapitolu 1.3. pojednavajici o postaveni osob 50+ na trhu prace, specificky
pak kapitoly 1.3.1 a 1.3.2 shrnujici pfednosti a nedostatky osob 50+ z pohledu
rtznych autord. V neposledni fadé pak byl vyznamnym zdrojem pro pfipravu
témat pro rozhovor pfedvyzkum v kapitole 2.3.1 této prace. Nasledné jsem
pro pojmenovani témat pro rozhovor vychdazela z vyzkumné otdzky: Jaké maji
zaméstnanci 50+ zkuSenosti sbariérami a prileZitostmi zaméstndvani
v organizaci XY?

Délku rozhovoru jsem planovala zhruba na hodinu dasu s tim, Ze
pocatecnich 10 minut zabere uvodni faze, nasledné 40 minut faze hlavniho
dotazovani a rozhovor zakoncime zhruba 10 minutovou ukoncovaci fazi.

V tvodni fazi jsem piedstavila sebe, samotny vyzkum a podékovala za
ochotu zucastnit se rozhovoru. Nésledné jsem spolu s pocatkem nahravani
rozhovoru participanta pozddala o souhlasy (s nahravanim rozhovoru
a vyuzitim ziskanych informaci v DP), a ujistila jsem jej o anonymité.
Predstavila jsem participantovi formu rozhovoru, zaméfeni otdzek a piesla do
dalsi ¢asti.

Nasledovala hlavni faze, kterou jsem zacala tzv. oteviraci otazkou
,Vnimate u sebe néco v souvislosti s vékem jako vyhodu nebo naopak

nevyhodu oproti mlad$im kolegim?”. Cilem bylo participanta rozpovidat
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a stimulovat ho k vypraveéni zkuSenosti a vlastniho pohledu. Pfirozhovorech
jsem se vZdy snazila klast pouze 1 otdzku a ptat se nejdfive na pritomnost, az
poté na budoucnost a minulost — tedy vzpominky a budouci ocekavani.
Zaméfovala jsem se na stfidani osobnéjSich a obecnéjSich témat, aby byly
rozhovory pro participanty komfortni. Otazky byly koncipovany neutrdlné
a citlivé. Participant byl seznam s tim, Ze na otazky neni nucen odpovidat,
pokud by pro néj téma bylo nepfijemné. Otazky jsem se snazila klast otevieneé,
jasné a jit do hloubky tam, kde mi to participant umoznil. Vyuzivala jsem
techniky sondédznich otdzek — ticho, ozvéna, pokynuti, pfitakani (Hendl, 2016
s. 173). Tam kde jsem to povaZovala za rozumné jsem vyuzila parafrdzovani,
doptavala jsem se. Ve vSech rozhovorech jsem kladla diiraz na neutralni postoj
tak, abych nijak nehodnotila nebo neposuzovala vypovédi participanta.
Seznam témat pouZitych pfi rozhovorech je uveden v priloze €. 6.

V rdmci prvniho rozhovoru jsem prosla cely pripraveny list s tématy
a vice se drZela struktury rozhovoru. V dal$ich rozhovorech jsem jiZ reagovala
na vypoveédi, doptavala jsem se tam kde jsem to povazovala za dlleZité, psala
si pozndmky a vracela se pak k jiz vypovézenému.

Ve chvili, kdy jsem vycerpala veskera pfipravend témata a doptala se
na veskeré poznamky, které jsem si v prtibéhu rozhovoru tvofila, jsem v ramci
zakonceni rozhovoru dala prostor participantovi, zda on sdm by rad néco
doplnil, podotknul, pfip. se chtél na néco zeptat. Poté jsem participantovi
podékovala, ukoncila nahrdvani rozhovoru a rozloucila se.

Polostrukturované rozhovory probihaly s vybranymi zameéstnanci ve
veéku 50+ v online prostfedi pres interni firemni nastroj Teams, aplikace, jez je
soucasti sady firemniho kancelafského baliku Office365. Celkem jsem vedla
rozhovor s 8 participanty. Osloveno bylo ptivodné 11 participantti, ale nebylo
tfeba vyuzit vSech moznosti ptivodné planovanych rozhovorti, po sedmém
rozhovoru jsem jiz zfetelné vnimala podobnost vypovédi, osmy rozhovor mé

pak jen utvrdil v planu ukoncit sérii rozhovorti pro nasycenost dat. Rozhovory
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se mi podafilo zrealizovat v rozmezi 3 tydn{i. Po kazdém rozhovoru jsem
rovnou data pfepsala a zapocala analyzu dat technikou otevieného kédovani.

Pri pfepisu jsem data anonymizovala tak, aby byla zajiSténa ochrana
ucastnikti i organizace. Béhem prepisu jsem nahrazovala realnd jména
pismeny abecedy tak, jak jdou za sebou. Pfi pfepisu téz doslo k oznaceni
radku cisly pro jednodussi orientaci a praci pfi analyze dat. Ukdzku pfepisu

rozhovoru naleznete v ptiloze ¢. 7.

2.4.3 Pilotaz

V rdmci pfedvyzkumu sbéru dat pomoci techniky dotazniku jsem se
dvéma zameéstnanci, ktefi nemaji vedouci pozici, ale vzdélanim a znalostmi se
pohybuji na urovni vedoucich pracovnikii, zdroven se i ucastni vybéru
zaméstnancti, vyplnila dotaznik. Dotaznik jsme spolecné prosli polozku po
poloZce a zkoumali, zda jsou otdzky srozumitelné a smysluplné, zda se v
dotazniku nenachdzi néco urdzlivého. Ovéfovala jsem téz, zda je spravné
pochopeno zadani a pracovnici chapou otazky tak, jak bylo zamysleno.

Oba pracovnici zvladli dotaznik vyplnit v planovaném case a dle
nastavenych pokynti. Po pfedvyzkumu byla jedna otdzka uplné vymazana
(objevila se v dotazniku 2x v totozné podobé). Doslo k prepracovani otazky
tykajici se asertivni komunikace. Podoba dotazniku, tak jak byl pouzit pro
predvyzkum, je v pfiloze ¢. 1.

Hloubkovy rozhovor jsem jiz do pilotdze nezahrnula, nebot jsem

potfebné ovéreni ziskala pfi pfedvyzkumu.
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2.5 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor pro tucel tohoto vyzkumu tvofily dvé cilové
skupiny. Prvni skupinu, kterd byla pocetnéjsi, tvorili vedouci pracovnici
organizace XY, které dale oznacuji jako respondenty. Druhou, méné pocetnou,
skupinu tvorili zaméstnanci vékové kategorie 50+, které dale oznacuji jako

participanty.

2.5.1 Dotaznikové Setfeni

Vorganizaci XY je celkem 76 vedoucich pracovnikii. Vzhledem
k pomérné malému zdkladnimu souboru s pfihlédnutim k casovym
moznostem vyzkumu jsem se rozhodla zkoumat cely zakladni soubor a udélat
tedy vycerpavajici Setfeni (vyjma dvou vedoucich pracovniki, ktefi spadaji do
kategorie 50+ a ticastnili se polostrukturovanych rozhovort). Zakladni soubor
je tedy celd populace vedoucich pracovnikii v poctu 74 osob bez ohledu na vék

¢i pohlavi. Rozsah vyzkumného soboru n = 74.

2.5.2 Polostrukturované rozhovory

V ramci organizace XY provedu teoreticky tcelovy vybér. Zakladnimi
kritérii pro vybér zaméstnanci byl: vék 50+ a délka vykonu zaméstnani
v organizaci XY 12 a vice kalendafnich mésicti. Pohlavi respondenta nehralo
pro vybér roli. Mezi respondenty bylo ve spolupraci s vedouci personalniho
oddéleni osloveno pro zacatek celkem 11 zaméstnancti 50+ spliujicich
zminénd kritéria, nakonec vSak byl z divodu nasycenosti dat proveden

rozhovor pouze s 8 z nich.
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2.6 Kbvalita a etika vyzkumu

Jak uvadéji Svaticek a Sedova (2007, s. 28), v kvalitativnim vyzkumu
jsou zasadni tfi dulezitd kritéria kvality, a to wvalidita, reliabilita
a zobecnitelnost.

Pro zajisténi validity dat jsem se rozhodla pro tplné zpracovani dat.
Reliabilita neboli spolehlivost byla zajisténa pokladanim stejnych otazek viem
respondentiim, naslednym pfepisem rozhovorti z nahravek a konzistentnim
kédovanim prepsanych rozhovorti.

Ucastnici dobrovolné souhlasili s poskytnutim rozhovorti jesté pied
jejich zac¢atkem, nasledné souhlasili s nahravanim rozhovoru a vyuzitim jeho
obsahu pro tuto DP. Ucastnici byli informovéni, ze jejich tidaje budou v DP
anonymizovany tak, aby je nebylo mozné spojit s konkrétnim clovékem,
zachovano zlistane pouze pohlavi a vék, stejné tak bylo anonymizovano
jméno spolecnosti.

Ucastnici byli vramci dotazniki i polostrukturovanych rozhovori
informovani za jakym tcelem vznika tento vyzkum a bylo jim nabidnuto
nasdileni prace po jejim zverejnéni.

Odmeéna za poskytnuti rozhovorti a vyplnéni dotazniku nebyla

stanovena.

2.7 Analyza a interpretace dat

Vramci analyzy dat se nejdiive vénuji vystuptim z dotaznikového
Setfeni s vedoucimi pracovniky organizace XY, které mi poslouzi jako
doplnéni kontextu k polostrukturovanym rozhovort. Nasledné se kapitola
2.7.2 vénuje analyze a interpretaci dat z polostrukturovanych rozhovord, které

jsem vedla s 8 zaméstnanci vékové kategorie 50+.
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2.7.1 Dotaznikové Setfeni

O vyplnéni dotazniku bylo pozadéano celkem 74 vedoucich pracovnikii
organizace XY (z toho 7 Zen a 67 muzi). Dotaznik byl mezi vedouci
pracovniky distribuovan pomoci nastroje Forms z kancelaiského balicku
Office365. Navratnost byla 31 dotazniki, tedy 42 % z celkového poctu
distribuovanych dotaznikti. VSechny dotazniky byly plnohodnotné vyplnény.
V pfiloze ¢. 2 uvadim podobu dotazniku tak, jak byl zasldn do ostrého

vyzkumu.

Zastoupeni respondentt — sociodemografické charakteristiky

Tab. 1 Zastoupenti respondentii dle pohlavi (vlastni zpracovdni na zdkladé vysledkii dotaznikového Setient)

Pohlavi Absolutni éetnost Relativni éetnost (%)
zZeny 7 22,6
muzi 24 77 4

Dotaznikového Setfeni v organizaci XY se ticastnilo 7 Zen (22,6 %) a 24
muzi (77,4 %) ve vedouci pozici, jak uvadi Tab. 1. Celkové bylo osloveno
v organizaci 7 Zen a 67 muzu ve vedouci pozici, tedy dotaznikového Setfeni se

zucastnilo 100 % zen a 36 % muzu ve vedouci pozici.

Tab. 2 Zastoupeni respondentii dle véku (vlastni zpracovini na zikladé vysledkii dotaznikového Setvent)

Vék Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost (%)
31-42 let 19 61,3
44-62 let 12 38,7

Dle Tab. 2 se dotaznikového Setfeni ticastnilo 19 zameéstnancti (61,3 %)
ve vékovém rozmezi 31-42 let a 12 zaméstnancti (38,7 %) ve vékovém rozmezi
44-62 let. Na zdkladé vystupti z rozhovort, a pro ucely hypotéz, jsem stanovila
hranici mezi tzv. mladSimi vedoucimi pracovniky a tzv. starsimi vedoucimi

pracovniky na 44 let. Participanti v ramci polostrukturovanych rozhovort
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uvadéli, Ze zhruba kolem véku 45 let se ustalil jejich pohled na Zivot, méli jiz
urcité zkuSenosti a odzité situace v rdmci mezilidskych vztahti. Vékova
hranice 50 let jiZ nebyla tak vzdalena a dokazali si dost dobfe predstavit, jaké
moznosti a limity s sebou tento vék prfinasi. Kompletni pfehled zastoupeni

respondentti dle véku uvadim v pfiloze ¢. 3.

Hodnoceni znalosti a dovednosti pracovniki vékové kategorie 50+

Tab. 3 Zastoupeni respondentil dle hodnoceni znalosti a dovednosti pracovnikit vékové kategorie 50+ (vlastni
zpracovdni na zikladé vysledkii dotaznikového Setient)

Zcela Spise Spise Zcela
Ukazatel souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
n O/o n 0/o n 0/o n o/o
Jsou nositeli klicovych
, , 5 16,1 21 67,7 4 12,9 1 3,2
znalosti a dovednosti.
Nesou znalosti ovéfené praxi. 18 58,1 11 35,5 2 6,5 0 0,0
Maji rozsahlé kontakty a
6 19,4 19 61,3 5 16,1 1 3,2
vazby v oboru.
Jsou zrudni. 3 9,7 20 64,5 8 25,8 0 0,0
Maji vybudovanou dobrou
. 1 3,2 25 80,6 5 16,1 0 0,0
povest.
Maji mensi jazykovou
3 9,7 16 51,6 11 35,5 1 3,2
vybavenost.
Nemaji kladny vztah
k modernim technologiim a 3 9,7 14 45,2 8 25,8 6 19,4
mnohdy jim nerozumi.
Mohou podcenit rizika
v dtisledku pfecenéni svych 0 0,0 6 19,4 20 64,5 5 16,1
zkusenosti.

Prvni tematicky okruh se v dotaznikovém Setfeni soustfedil na
identifikaci znalosti a dovednosti pracovnik(i vékové kategorie 50+. Velmi
kladné byly hodnoceny otazky tykajici se znalosti a zkuSenosti — 83,8 %
respondent(i souhlasilo (16,1 % zcela souhlasilo a 67,7 % spiSe souhlasilo)
s tim, Ze zaméstnanci 50+ jsou nositeli klicovych znalosti a dovednosti, naopak
16,1 % respondentti s timto tvrzenim nesouhlasilo. Navazovalo tvrzeni, Ze
zameéstnanci 50+ nesou znalosti ovéfené praxi, kde 93,6 % respondent

souhlasilo a pouze 6,5 % spiSe nesouhlasilo. Velmi kladné byli pracovnici
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50+ také hodnoceni v oblasti zodpovédného pristupu, protoze s tvrzenim
o mozném podcenovani rizika v dasledku precenéni nesouhlasilo 80,6 %
respondentt.

Na pomezi bylo tvrzeni, Ze zaméstnanci 50+ nemaji kladny vztah
k modernim technologiim, kdy 54,9 % respondentti souhlasilo a 45,2 %
respondent(i nesouhlasilo. Méné kladné je pak u zaméstnancti 50+ vnimana
jazykova vybavenost, kdy 61,3 % respondenti souhlasilo, Ze jsou tito
zaméstnanci htife jazykové vybaveni, 38,7 % respondentii pak s timto
tvrzenim nesouhlasilo.

Celkem 74,2 % respondentli povazuje zaméstnance 50+ za zrucné,
pouze 25,8 % respondenti stim spiSe nesouhlasi. VétSina vedoucich
pracovniki (83,8 %) si mysli, Ze maji zaméstnanci 50+ vybudovanou dobrou
povést, pouze 16,1 % stim nesouhlasii A 80,7 % respondentli vnima

zaméstnance 50+ jako osoby s rozsdhlymi vazbami a kontakty v oboru.

Hodnoceni vlastnosti a osobnostniho nastaveni pracovniki vékové
kategorie 50+

Tab. 4 Zastoupeni respondentil dle hodnocent vlastnosti a osobnostniho nastavent pracovnikii vékové kategorie
50+ (vlastni zpracovini na zdkladé vysledkii dotaznikového Setieni)

Zcela Spise Spise Zcela
Ukazatel souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
n % n % n % n %
Jsou zodpovédni a spolehlivi. 17 54,8 14 45,2 0 0,0 0 0,0
V krizovych situacich
dokazou zachovat chladnou
9 29,0 21 67,7 1 32 0 0,0

hlavu a fesit véci

s nadhledem.

Komunikuji asertivné (neboji
se prosadit sviij nazor, 4 12,9 21 67,7 6 194 0 0,0
naslouchaji, respektuji atd.).

Pomaleji se rozhoduji. 2 6,5 13 41,9 16 51,6 0 0,0
Snaze podlehnou stresu. 4 12,9 6 19,4 18 58,1 3 9,7
Jsou zapométlivi. 3 9,7 4 12,9 15 48,4 9 29,0
Maiji delsi reakéni dobu. 4 12,9 9 29,0 13 41,9 5 16,1
Jsou méné kreativni. 3 9,7 12 38,7 14 45,2 2 6,5
Hife reaguji na zmény. 8 25,8 13 41,9 9 29,0 1 3,2
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V bloku tvrzeni tykajicich se vlastnosti a osobnostniho nastaveni
pracovnika vékoveé kategorie 50+ velmi dobfe vyslo tvrzeni, Ze pracovnici 50+
jsou zodpovédni a spolehlivi, kdy celych 100 % respondentt souhlasilo s timto
tvrzenim (z toho 54,8 % zcela souhlasilo a 452 % spiSe souhlasilo).
Jednoznacné pozitivné respondenti téZ vnimaji tvrzeni, Ze zaméstnanci 50+
v krizovych situacich dokaZou zachovat chladnou hlavu a feSit véci
s nadhledem, kdy souhlasilo 96,7 % respondentti.

Celkem 80,6 % respondentt hodnoti komunikaci zaméstnancti 50+ jako
asertivni, s timto tvrzenim naopak nesouhlasi 19,4 % respondentt.

Lehce rozporuplné vychdzi tvrzeni, Ze se pracovnici 50+ pomaleji
rozhoduji, kdy 48,4 % respondent(i s timto tvrzenim souhlasilo a 51,6 %
nesouhlasilo. Zajimavy ndzorovy kontrast se projevil i u tvrzeni tykajiciho se
kreativity zaméstnancti 50+, kdy 51,7 % respondentti nesouhlasilo s tim, Ze by
byli méné kreativni, a zaroven 48,4 % vnima opak.

67,8 % respondenti nesouhlasilo stim, Ze zaméstnanci 50+ sndze
podlehnou stresu, 77,4 % respondentli nesouhlasi stvrzenim, Ze jsou
pracovnici 50+ zapométlivi a 58 % neni ztotoZnéno s tvrzenim, Ze maji
zaméstnanci 50+ delsi reakéni dobu.

Htfe hodnoceno pak bylo tvrzeni hodnotici reakci na zmény, kdy 67,7
% souhlasilo (25,8 % zcela souhlasilo a 41,9 % spiSe souhlasilo), Ze zaméstnanci

50+ htife reaguji na zmény.
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Hodnoceni fyzickych a zdravotnich aspektti pracovnika vékové kategorie

50+

Tab. 5 Zastoupeni respondentii dle hodnoceni fyzickych a zdravotnich aspektii pracovnikii vékové kategorie 50+
(vlastni zpracovini na zikladé vysledkii dotaznikového Setient)

Zcela Spise Spise Zcela
Ukazatel souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
n % n 0/0 n % n O/o

Jsou rychleji unaveni. 2 6,5 13 41,9 11 35,5 5 16,1
Jsou castéji nemocni. 1 3,2 2 6,5 21 67,7 7 22,6
Jsou nachylInéjsi k pracovnim
o 1 3,2 4 12,9 16 51,6 10 32,3
Uraztm.
Jsou méné fyzicky zdatni. 1 3,2 12 38,7 17 54,8 1 3,2
S pfibyvajicim vékem klesa
o , 4 12,9 4 12,9 21 67,7 2 6,5
jejich vykonnost.
Stavaji se méné atraktivnimi. 4 12,9 12 38,7 12 38,7 3 9,7
Maji klidnéjsi pracovni tempo. 6 19,4 19 61,3 6 19,4 0 0,0

V oblasti hodnoceni fyzickych a zdravotnich aspektii vnima 80,7 %
respondentti u pracovnikii vékové kategorie 50+ klidn€jsi pracovni tempo.

Zhruba podobné nerozhodné vychdzi tvrzeni tykajici se tunavy
a atraktivity. S tvrzenim, Ze jsou zaméstnanci 50+ rychleji unaveni souhlasi
48,4 % respondentti a naopak nesouhlasi 51,6 % respondentii. Za méné
atraktivni povazuje zameéstnance 50+ celkem 51,6 % respondentti, opacné to
vidi 48,4 % respondentti.

Celkem 90,3 respondenttl nesouhlasi s tim, Ze jsou zaméstnanci 50+
castéji nemocni, 83,9 % respondentti nesouhlasi s tim, Ze zaméstnanci 50+ jsou
nachylnéjsi k pracovnim drazim a 74,2 % respondenti vnimd, Ze
zameéstnanctim 50 + s vékem klesa vykonnost. 58 % nepovazuje zaméstnance

50+ za méné fyzicky zdatné, naopak 41,9 % respondentt ano.
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Hodnoceni pracovniho nastaveni a navykt pracovniki vékové kategorie

50+

Tab. 6 Zastoupeni respondentii dle hodnoceni pracovniho nastaveni a ndvykii pracovnikii vékové kategorie 50+
(vlastni zpracovini na zikladé vysledkii dotaznikového Settent)

Zcela Spise Spise Zcela
Ukazatel souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
n % n % n % n %
Jsou méné ochotni se profesné
. 3 9,7 19 61,3 5 16,1 4 12,9
vzdélavat.
Maji nedavéru k novym
. . 5 16,1 17 54,8 8 25,8 1 3,2
vécem a postuptim.
Prace se pro né stava rutinou. 3 9,7 18 58,1 9 29,0 1 3,2
Nejsou ochotni respektovat
., 1 3,2 5 16,1 17 54,8 8 25,8
mladsi kolegy.
Jsou méné tolerantni vici
) , 2 6,5 3 9,7 19 61,3 7 22,6
svému okoli.
Maji nizs$i naroky na pracovni
podminky a financni 6 19,4 12 38,7 12 38,7 1 3,2
ohodnoceni.
Jsou vysoce loajalni viici
. . 10 32,3 19 61,3 2 6,5 0 0,0
zaméstnavateli.
Maji vybudované pevné
o 10 32,3 21 67,7 0 0,0 0 0,0
pracovni navyky.
Jsou méné soutézivi a
L 11 35,5 16 51,6 4 12,9 0 0,0
ambiciozni.
Maji mensi sklony k fluktuaci. 24 77 4 6 19,4 1 3,2 0 0,0

V oblasti hodnoceni pracovniho nastaveni a navykt u pracovnikti
veékové kategorie 50+ vnima 71 % respondentti, Ze pracovnici 50+ jsou méné
ochotni se profesné vzdélavat a 70,9 % respondentti souhlasi s tvrzenim, Ze
pracovnici 50+ maji nedtavéru k novym vécem a postupim. Celkem 67,8 %
respondentti souhlasi, Ze se pro pracovniky 50+ prace stava rutinou.

Naopak 80,6 % respondentti nesouhlasi s tvrzenim, Ze pracovnici 50+
nejsou ochotni respektovat mladsi kolegy a 83,9 % respondentti nesouhlasi
s tvrzenim, Ze pracovnici 50+ jsou méné tolerantni viici svému okoli.

58,1 % respondentti si mysli, Ze pracovnici 50+ maji niZ3i naroky na

pracovni podminky a financni ohodnoceni. 93,6 % respondenti vnima
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pracovniky 50+ jako vysoce loajalni viici zameéstnavateli a 96,8 % respondentii
u pracovnika 50+ identifikuje mensi sklony k fluktuaci.

Celych 100 % respondentti hodnoti zaméstnance 50+, Ze maji
vybudované pevné pracovni navyky. A 87,1 % respondentti fika, Ze jsou

pracovnici 50+ méné soutézivi a ambiciozni.

Hodnoceni zivotnich priorit a zdzemi u pracovnikii vékové kategorie 50+

Tab. 7 Zastoupeni respondentil dle hodnoceni Zivotnich priorit a zdzemi u pracovnikii vékové kategorie 50+
(vlastni zpracovdni na zdkladé vysledkii dotaznikového Setient)

Zcela Spise Spise Zcela
Ukazatel souhlasim souhlasim nesouhlasim nesouhlasim
n % n % n % n %
Jsou stabilni v nazorech a
L, 9 29,0 21 67,7 1 32 0 0,0
vystupovani.
Maji srovnané zivotni priority
15 48,4 14 45,2 2 6,5 0 0,0
a hodnoty.
Jsou motivovani udrzet si
dlouhodobé praci pred 17 54,8 13 41,9 1 3,2 0 0,0
dtchodem.
V praci jsou minimalné
omezovani svym soukromim
. . N ] 9 29,0 15 48,4 5 16,1 2 6,5
(napf. rodinny Zivot, zajmové
aktivity, cestovanti aj.).
Projevuji se méné
sebevédomé, spise se drzi 6 194 9 29,0 15 48,4 1 3,2
v pozadi.
Maji castéji obavy ze ztraty
L 8 25,8 15 48,4 7 22,6 1 32
zamestnani.
Jsou méné spolecensti a
e 0 0,0 4 12,9 14 45,2 13 41,9
pratelsti.
Jsou Casové flexibilni a
prizptisobivi (napf. k praci 7 22,6 13 41,9 9 29,0 2 6,5
prescas/o vikendu aj.).

V oblasti hodnoceni Zivotnich priorit a zdzemi jsou pracovnici vékové
kategorie 50+ vnimani respondenty velmi pozitivné. 96,7 % respondentt
vnima zameéstnance 50+ jako stabilni v ndzorech a vystupovani, 93,6 %
respondentti fikd, Ze maji srovnané Zivotni priority a hodnoty a 96,7 % si

mysli, Ze jsou motivovani udrzet si praci pred dlichodem.
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Lehky rozpor vychazi u tvrzeni, Ze se zameéstnanci 50+ projevuji méné
sebevédomé a spiSe se drzi v pozadi, zde 48,4 % respondentti souhlasi
a naproti tomu 51,6 % respondentt nesouhlasi.

774 % respondenti vnima zaméstnance 50+ jako minimalné
omezované svym soukromim a 64,5 % respondentli si mysli, Ze jsou
zaméstnanci 50+ casové flexibilni a pfizptsobivi.

74,2 % vedoucich pracovniktl ma pocit, Ze zaméstnanci 50+ maji castéji
obavy ze ztraty zaméstnani. V tvrzeni, Ze pracovnici 50+ jsou méné spolecensti

a pratelsti vidi rozpor 87,1 %, pouze 12,9 % respondentti s timto tvrzenim spise

souhlasi.

2.7.2 Polostrukturované rozhovory

Pro analyzu dat z polostrukturovanych rozhovorti jsem zvolila metodu
otevieného kodovani. ,Koédovani jako zdkladni analyticka technika je jddrem
zakotvené teorie” (Svaiicek & Sedova, 2007, s. 90). Po piepisu rozhovorti jsem
si oznacila jednotlivé respondenty dle pismen abecedy a ocislovala si fadky
celého rozhovoru pro lepsi orientaci v datech. Prehled participantt naleznete
v priloze ¢. 4.

Pti kddovani rozhovort jsem postupovala tak, Ze jsem si nejdfive cely
rozhovor rozdélila na jednotky, at uz to byla jednotliva slova, véty ¢i celé
odstavce, a témto jednotkdm jsem nasledné ptidélila kod. Pfi tvorbé kodi jsem
pracovala s navodnymi otdzkami, konkrétné dle Svaiicka a Sedové (2007,
s. 212). Kédovani jsem provadéla metodou , papir a tuzka”. Nejdfive jsem
kédy v rozhovorech pridélovala ndhodné, vyuzivala jsem jak vlastnich
pojmenovani, tak in vivo kdédd (tedy vyrazti, které pouzivali sami
respondenti). Postupné se zacaly informace v rozhovorech opakovat
a shleddvala jsem v nich podobnosti, zacala jsem tedy pouZzivat jiz diive
vytvorené kody. Kédovani jsem opakovala celkem tfikrat, kdy jsem se ke

koédtim vracela, slucovala je, revidovala a pfejmenovavala dle potteby
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a vyzkumné otazky. Béhem kdédovani jsem si zaznamendvala seznam jiz
vzniklych kodt v tabulce v Excelu, kde jsem rovnou ke kédiim pfifazovala
i respondenta a ¢iselné oznaceni fadku, na kterém se dany kod nachazi. Behem
kédovani a jejich revidovani jsem si ke kodiim postupné tvofila poznamky,
abych si udrZela ptehled o jejich obsahu (Svaticek a Sedova, 2007, s. 212-222).

Soubézné s opakovanim kodovani rozhovort jsem zacala kody
slucovat do kategorii tam, kde jsem shledavala podobnosti nebo vnitini
souvislosti. Stejné jako kody byl systém kategorii jesté nékolikrat revidovan.
Piehled kategorii a kodti naleznete v ptiloze €. 5.

Nasledné jsem data analyzovala pomoci techniky , vylozeni karet”, kdy
jsem vzala kategorie a kody v nich a snazila se uspotfadat z nich urcity obraz.
Kategorie jsem rozdélila do 2 oblasti — a to vnitfnich a vnéjsich vlivii, které

zaméstnanci vnimali ze své perspektivy (Svaficek & Sedova, 2007, s. 226).

VNITRNI VLIVY
Oblast vnitfnich vlivii obsahuje kategorie, které jsou spojeny
s participanty jako takovymi. Tedy jednd se o jejich vnitini motivaci, pfistup

k lidem, zdravotni stav, osobnostni a profesni rozvoj, zkusSenosti aj.

Kategorie: Motivace a profesni rtist
Kody: radost z prace, prace konickem, kariéra a ambice, profesni progres,

potfeba kontinuity

Napfi¢ vSemi provedenymi rozhovory participanti projevovali
spokojenost s nynéjsi pracovni pozici, do prace chodi radi a je pro né radost
pracovat. Praci si pfevdznad vétSina znich uZiva a pfes polovinu z nich
uvadélo, Ze je pro né jejich prace konickem a dlouhodobé je bavi i samotny
obor, v némz pracuji. ,Pro mé musi byt price konickem prosté. Jd jsem presla do
tehle spolecnosti v padesati letech ... UZ jsem méla absolutni pocit vyhoreni a fekla
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jsem si, Ze nebudu chodit do zaméstnini jen proto, jak se ¥ikd, abych to tam
doklepala,, (participant A). Participanti zmifiovali, Ze na zdkladé jiz prozitého,
zkuSenosti z predchozich firem a pracovnich pozic, si stabilni pozice vazi
a potfebuji vni vidét smysl. Souvisi stim i fakt, Ze prevazna vétSina
respondentli jiZ nema profesni ambice posouvat se dale, spiSe naopak,
vyhovuje jim jejich stavajici pozice a vnimaji jako vyhodu, kterou pfinasi vék,
pravé stabilizaci a kariérni nasyceni. Jako protiklad tomu participanti
zminovali, Ze jim chybi jistd dravost a vasen, kterou pozoruji u svych mladsich
kolegt. , Uz nemdm néjaké velké ambice, co se tyka kariéry. Tak si tu pozici uZivim,
nechci se nikam drat” (participant A).

S tzv. kariérni nasycenosti souvisi pravdépodobné i to, Ze zaméstnanci
50+ vnimaji, Ze jsou jiz za kariérnim vrcholem a chtéji dat prostor mladsim
kolegim a podporovat je vjejich rozvoji. Nevyhoda tohoto kariérniho
nasyceni muiZe spocivat vjakémsi ustoupeni do pozadi a menSimu
projevovani se. , Myslim, Ze mi tohle staci a myslim, Ze i fada lidi, ktefi nechci fict,
Ze by byli ambicidzni, ale Ze by bylo vhodné;jsi, aby byl dan prostor jim nez tieba mé.
Ja myslim, Ze tomu tolik uz asi neptiddim, Ze clovék uz je na néjaky hranici, rozhodné
za vrcholem a nemyslim si, Ze by to asi bylo vhodny” (participant E).

VSemi rozhovory rezonovala potfeba profesniho progresu, ale ne
z pohledu profesniho rastu do vysky, ale do hloubky, tedy z pohledu touhy
po pracovni rozmanitosti a novych informacich. Pro zaméstnance 50+ je
dtleZité, aby prace byla stale pestra a mohli se ucit novym vécem. ,Samoziejmé
chei byt v té praci dobrej, chci v tom, co délam byt uZitecnej, ocekdvam, Ze se od toho
dozvim nové véci” (participant F). Touzi po novych pracovnich impulzech
a vyzvach. Potfebuji byt dobfi a ukdzat svému okoli i nadfizenému, Ze na to
stale maji a odvadi kvalitni praci. , D4 se Fict, ne témér neustdle, ale pordd se tam
délaji nové véci ... Potdd je tam ten progres, takZe clovék, kdyz to piezenu, nesedi

jenom u stolu a neklika do kldavesnice strojové” (participant B).
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Silna je i potreba kontinuity, tzn. pokracovat v tom, co uz délali
a navazovat na jiz naucené, vyzkousené a prozité. Mit moznost prokazat, ze
o danych tématech néco vi a maji k nim co fict. Jako vyhodu vnimaji schopnost
vidét véci a témata v souvislostech a asociacich. , Ten ¢lovek, co jde z toho Zivota,
md uplné jinou predstavu o svém uplatnéni ... strasné rad by pokracoval néco v tom,
co uz délal, aby tam citil néjakou kontinuitu, a ne Ze vse skoncilo a stavim se na

startovni ¢daru s o 20 let mladsima” (participant C).

Kategorie: Lidské vztahy
Kdédy: vztahové zkuSenosti, minimalizace konflikt(i, spolec¢enskost, potfeba

socializace, respekt viiéi okoli, lidsky ptistup, kolektivismus

Jako velkou vyhodu vnimaji zaméstnanci 50+ odzité vztahové
zkuSenosti. Za sviij Zivot jednali s riznymi typy osobnosti, at uz v roviné
pracovni, rodinné, sufady, zdkazniky nebo dodavateli. ,Co se tyce tieba
mezilidskych vztahii, tak prece jenom kdyz délds mezi lidmi, tak se naucis s néma
jednat, vi$ jak a co. Jak to po nich chtit, kdyz po nich néco chces a co nedélat, kdyz to
po nich budes chtit jesté néco znovu,, (participant F). Naucili se s lidmi vychazet,
coz hraje dtlezitou roli i v minimalizaci konflikti a sporti. ,, A dneska bych uz
ani do téch konfliktii nesla, nefesim spory néjakyma konfliktama, a snazim se to néjak
tak jako vysvétlit” (participant A). Voli radéji cestu domluvy, kompromisu,
vysvétleni a rozpoznaji, kdy ma jesté cenu o vécech diskutovat a kdy jiz ne.

VSichni participanti poukazovali téZ na potfebu lidského kontaktu. ,Jd
se s lidma strasné rad potkdvim, bavim se, seznamuju a ¢im jsem starsi, tim mé to bavi
vic” (participant F). Jiz skoro rok se nachazime v situaci, kdy jsme v case vice
¢i méné omezovani ve styku se svym okolim (covid-19), pro mnohé osoby 50+
to predstavuje zdsadni socidlni bariéru, nebot pro Zivot potfebuji socidlni
kontakt a komunikaci, na rozdil od mladsich kolegti, ktefi jiz odrostli na

modernich technologiich a virtudlni svét je pro né béznou soucasti zivota.
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Vétsina participantt se povaZuje za velmi spolecenské tvory. , Jsme ted na téch
home officech a jd jak miizu, tak utikam z domova do kanceldre, protoZe jsem zjistil, Ze
ten socidlni kontakt mi vyloZené chybi. Samoziejmé vim, Ze nejsem sam, ale mné
vylozZené chybi. Pracovani doma, na tom home officu, ja obcas tu motivaci hleddm hiif,
nez kdyz jsem v kancelari” (participant H).

Spolu s potfebou socidlniho kontaktu se poji i respekt vici okoli
a lidskost. Na zakladé jiz prozitych pfijemnych i nepfijemnych situaci
pracovnici 50 v mezilidské interakci chovaji k druhym tctu. DokdZou ocenit
véci, kterym v mladi nepfikladali Zddny vyznam a uvédomuji si, ze kazdy
clovék ma svij pribéh, ktery bychom neméli hodnotit, dokud s nim nejsme
seznameni. Pfi kontaktu s okolim se snazi pristupovat k lidem pratelsky a maji
snahu domluvit se. ,Nékdo to odméri, zZe tady je price a vic se nebavime, a jd to

resim, Ze se spis s téma lidma snaZim domluvit” (participant G).

Kategorie: Fyzické aspekty
Kdédy: zdravotni omezeni, snizena vitalita, zhorsujici se smyslové vnimani,

udrZovani télesné schranky, pamétni deficit, fyzicka zdatnost

Pfi diskusi o moznych zdravotnich omezenich témér vsSichni
participanti zmiriovali problémy nejcastéji souvisejici s o¢ima a nutnosti nosit
bryle, které clovéka nelimituji pouze ve slabnuti zraku, ale i v omezeni
vnimani déni okolo sebe. ,Jd jsem tifeba pied takovymi 5 lety zacal pocitovat
slabnuti zraku ... Musel jsem k lékati si nechat zmérit zrak. Dostal jsem brejle na cteni
... A je to jisty omezeni a omezeni je to v tom, Ze jak mas brejle, tak se ti zuzuje moznost
néktery véci vnimat i v béZnym Zivoté ... A tim pddem ta mnoZina téch situaci, kdy si
miuizes v klidu néco Cist a vnimat se zuzuje na to, Ze mas na to klid, vezmes si bryjle a
Ctes si. A to plati obecné a téchhle viemii co md clovék z okoli a potiebuje je vnimat a
najednou mu chybi, je hodné” (participant E). Casto byly také zmifiovany bolesti

zad ze sedavého zaméstndani, tzv. mysi nemoc diky praci na pocitaci a celkové
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opotrfebeni téla spojené se starnutim (napf. klouby aj.). Respondenti 50+ také
zminovali ubytek sil a energie, jiZ nepocituji takovou vitalitu, jako v mladi. Ac¢
se pofad povaZzuji za fyzicky zdatné, pocituji, Ze fyzicka vykonnost, respektive
tyzicka, je horsi. Stale udrzi se svymi vrstevniky a mladsimi kolegy , dech”,
ale vnimaji, Ze nasledna regenerace je mnohem pomalejsi.

Z provedenych rozhovort vychdzi, Ze spolu s vékem se také zhorsuje
smyslové vnimani, mimo zrak se kazi i sluch a predevsim pamét. Dochazi
k zapomindni a vytrdceni znalosti. Participanti 50+ pocituji ¢as od casu
informacni pfehlceni a vnimaji, Ze kapacita paméti je jiZ omezena a uceni se
novym vécem tak musi vénovat vice energie a asili. , Dalsi hendikepy vidim tieba
v ty paméti, coz se miize individudlné lisit a taky tady citim, Ze je tu problém a urcity
deficit, ktery mdm a diive jsem si ho neuvédomouval. Ale je tu a vadi, Ze tieba na fadu
véci zapomenu a tim pdadem si nedokdzu spravnym zpiisobem néjakou souslednost
urcitych ¢innosti, ktery by byly vhodny” (participant E).

Vsichni v rdmci rozhovord také zminovali snahu o udrzovani a pééi o
télesnou schranku, af uz sportem, jogou, turistikou. Jsou si védomi fyzickych

limit a snazi se udrzet se v kondici.

Kategorie: Vzdélavani a rozvoj
Kdédy: rozvoj jako nutnost, snaha udrzet krok, celozivotni vzdélavani,
udrzovani duSevni schranky, mnoZzstvi informaci, vybérovost, profesni

vzdélavani

Zrozhovori vyplynulo, Ze zaméstnanci 50+ vnimaji vzdélavani
a rozvoj spise jiz ve svétle nutnosti nez ve svétle moznosti, jak tomu bylo
vmladi. Casto se objevovalo, Ze pocit neznalosti je pro né jakymsi
diskomfortem, se kterym se v rdmci svych moznosti snazi vypotadat, jsou ale
omezovani jak mnozstvim informaci, tak casovymi moznostmi. Ruku v ruce

s nedostatkem casu jde pak nechut jit do hloubky tématu, pokud to skutecné
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nepotfebuji a stim souvisejici vybérovost informaci, vyzobavani si toho
potfebného a vétsi ucelovost pfi praci s informacemi. , Pfizndm se, Ze moc ne,
asi mi spis nezbyva cas. Ono zase to souvisi s tim, Ze by si clovék vzal ucebnici, ale
néco takovyho, né Ze by to nebylo zapotiebi, ale néjak si fikam, Ze ten cas utika
najednou moc rychle. Takovej terminus technikus, neni cas. Ale najednou zjistuju, Ze
mdm néjaké pracovni resty, tak se snazim vénovat jim a dojde k tomu, Ze najednou je
toho casu skutecné malo” (participant E).

Nejzminovanéjsi oblasti rozvoje byly informacni technologie, pocitace
a s tim souvisejici vyzvy a moznosti dnesni doby. Participanti vyjadfovali
snahu udrzet krok a orientovat se ve vécech nejnutnéjSich s tim, Ze se lisilo,
zda jejich pracovni nadpln souvisi sinformacénimi technologiemi ¢i nikoli.
Pokud ano, pak byli v této oblasti zbéhlejsi. , Takhle, potdd aby se clovék udrzel
intelektudlné aspori trochu na vysi, tak musi pordd sledovat vyvoj, to jinak nejde.
Samoziejmé uz nemam tolik, nejsem tak agilni, jak jsou ti mladi kluci. To je realita”
(participant B).

Stejné jako lidé 50+ udrzuji svoji télesnou schranku, snazi se
i o udrzovani dusevni schranky, tedy byt mentalné fit, orientovat se v dennim
déni, Cist a sledovat zprdvy ze svéta. Zaroven i v oblasti mentdalni citi jisté
opotiebeni a pomalejsi regeneraci. Souvisi to hodné i s mnozstvim informaci.
»Ale jak uz na to clovék nema cas, tak se v nékterych téch vécech orientuju, kdyz chci
jit pod povrch, hiit” (participant H). Stejné tak v oblasti profesniho vzdélavani
participanti zminlovali, Ze se vénuji rozvoji tam, kde musi, ale pfi mnozstvi
informaci a omezeném case uz vzdélavani probihda velmi selektivné. , Co se mé
tyce, ja jsem rad, zZe stihnu to, co mam na projektu a pak toho ma clovek dost. Taky si
chci odpocinout. Dovedu si predstavit, ne teda ted, ale vim, Ze ti mladi kluci, ktery to
hodné zajimd, Ze doma si délaji néjaky véci, badaji si. To jsem mél taky, 30 let zpatky,
hodné mé to zajimalo a bavilo, o vikendu do price. Ale to bych tek, Ze jak pfijde rodina
a tohle, tak je price, cesta do price a z price, spanek a kolik z toho dne zbyde jakoby”
(participant D).
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Kategorie: Znalosti a zkuSenosti
Kédy: znalost oboru a prostfedi, rozmanitost znalosti, hloubka a Sifka
zkusenosti, vliv minulého rezimu, historicky exkurz, profesiondlni slepota,

pouceni se z chyb

Tématika znalosti a zkuSenosti se prolind znacnou casti rozhovort
a participanti vnimaji nabyté znalosti a zkuSenosti jako jednu z nejvétsich
vyhod souvisejicich s jejich vékem. ,No vyhoda je urcité pracovni a Zivotni
zkusenosti, to si clovek nekoupi” (participant G). Diky roktim pohybu v oboru
a oblasti svého zaméfeni casto velmi dobfe znaji konkurenci a maji ve svém
oboru vybudovanou sit kontaktt ,V tom businessu mdm spoustu zndmych
a kamarddii za ty roky” (participant H).

Casto zmifiovanou byla také rozmanitost znalosti, kdy z raznych
zaméstnani a pozic ziskali vcelku komplexni povédomi a dokaZou si velmi
dobfe propojovat teorii a praxi. Bavime se o velmi Sirokém a hlubokém
mnozstvi znalosti a stim souvisejicim feSeni pracovnich problémi
v souvislostech. ,Je to jak s pocitacem, p¥i koupi je prazdny, po letech je plny
vzpominek, souborii apod. To samé je v hlavé — ta tieti Zivotni fize je o preddvini
zkusenosti” (participant C).

Nabyté znalosti a zkuSenosti mohou mit i své nevyhody, ty zmifiovali
participanti v téch pfipadech, kdy na zakladé jiz prozitého védéli, Ze napft.
projekt nebo urcité feSeni neni dobrym krokem, pfip. se museli vyrovnavat
s procesem nastolenym organizaci, kdy s nim ale méli vlastni nepfijemnou
zkusenost, pak participanti hovofili o mensi motivovanosti k tomuto tukolu:
,Vyhoda je, Ze kdyz ptijdou néjaké ndapady z organizace ... tak jsem to uz nékolikrait
zpravidla zaZil ... takZe rychle vim, o Cem to je nebo o cem to bude. Na druhou stranu
to, Ze to clovék dokdze na zdikladé téch zkuSenosti, zZe clovek vi, jak to bude vypadat, mu
na druhou stranu ubirda mozna trochu optimismu, nebo toho nadseni, které je ale

mnohdy spjato s tou nevédomostni, jak ta realita bude vypadat” (participant H).
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Velky vliv na tucastniky rozhovortt méla a ma také doba, ve které
vyrlstali, respektive minulé rezimy. Mnoho z participant(i zaZilo totalitu
a vyrustali tak casto v mnohem omezenéjSich moZnostech a dostupnosti
informaci, nez je tomu dnes: , Rdda vZdycky fikim, ale spis humornou formou, my
zkusenosti, zvldst z minulosti. ProtoZe pamatuju jesté totalitu, Silend doba®
(participant A). Soucasné ale zazili dobu, kdy napt. zac¢inaly prvni pocitace
a maji tak mnoho historickych souvislosti, které se snazi predavat mladsim
kolegtim a doplnit jim tak stav, jak to bylo dfive, proti tomu, jak je to dnes.
,Kolikrat mam tendenci tfeba tikat, jak to bylo dfiv, ale ne poucovat, ale tieba néco se
resi, tak kolikrdt to tikam, jak se to fesilo dfive, ale jenom jako ze zajimavosti”
(participant E).

Vnimaji i velky rozdil v tom, co se uci ve Skolach dnes a co bylo
obsahem Skolnich osnov, kdyz navstévovali vzdélavaci systém oni. Tedy ze
jsou urcité informace, které jim dnes chybi a musi se je doucovat nebo po nich
patrat, zatimco pro mladsi ro¢niky je to samozfejmost. Je to téz spojeno
s délkou vykonu zaméstnani a pracovniho Zivota, kdy uz mtize clovék nékteré
véci i prehlizet: , Tim, Ze tam byl clovék dlouho, tak uz byl takovej ten inventdr ... Ze
clovék trosku jakoby zkornati, kdyz vykondvd dlouho jednu funkci, Ze uz ma takovou
profesiondlni slepotu” (participant A). A spada sem i Zivotni pouceni z jiz
udélanych a prozitych chyb, diky ¢emuz jsou dnes siln€j$imi, zkuSenéjsimi

a ostfilenéjSimi.

Kategorie: Psychické aspekty
Koédy: zklidnéni, vytrvalost a trpélivost, rozvaha a obezfetnost, obrouseni
hran, diplomacie a takt, pragmati¢nost, odolnost, sebedtivéra/sebevédomi,

moudrost/kmetstvi, ndzorova vyzralost

V oblasti psychickych aspektii participanti zmiriovali, Ze spolu s vékem
prislo celkové vnitini a zivotni zklidnéni, které se projevuje nejen pocitem
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vnitfnitho klidu a vyrovndni, ale i rozvaznéjsim a klidnéjSim pracovnim
tempem: , Jako logicky, za mlada byl clovék emotivnéjsi, vybusnéjsi, spontinnéjsi. To
s tim vékem a zkuSenostmi ustoupi castecné do pozadi, takzZe jsem dneska i diky tomu
co délam, celkové klidnéjsi, uvazlivéjsi, premyslivéjsi” (participant H). Na druhou
stranu miize pfiliSnd rozvaha pfi feSeni problému prinaset to minus, Ze pak
feSeni daného problému nebo rozhodovaci proces trva déle a clovék do toho
muze zabfednout a ztraci spontannost. , Ten vék nebere nadseni, ale méni k tomu
pristup” (participant F).

Souvisi s tim i vétsi, a pfedevSim mentdlni, vytrvalost a trpélivost,
ochota vénovat vécem vice casu. ,Nékdy to zas beru s nadhledem a néco 7esi ti
mladsi kluci a nedafi se jim, tak clovék s pousmdnim jim fekne, Ze v klidu, Ze se to
udéld jinak a ta cesta se najde. To je taky diilezity, Ze Cim je clovék starsi, je snadnéjsi
hledat cestu, nez to uzaviit a utéct od toho” (participant G). Stafi pfinasi
obezfetnost a uvazlivost vfeSeni rtiznych situaci a problémit, kdy dnes
uprednostriuji si nejdfive vSe rozmyslet, neZ dojde na aplikaci feSeni.

Participanti zmirovali, Ze si dnes na praci davaji vice zaleZet, snazi se
volit zodpovédnéjsi pristup a oprostit se od mladické lehkovaznosti, nebot
jsou si védomi moznych nasledkii. Je pro né dilezité dat si od véci odstup.
A nesouvisi to pouze s feSenim problémd, ale i s mezilidskymi vztahy, ve
kterych vsichni participanti zminovali opatrnost v souzeni druhych, kdy
radéji vyckaji, nez se dany clovék projevi a az poté si na néj tvofi nazor.
Obrousi se hrany kriti¢nosti a pfichdzi vétsi ticta k druhym a pochopeni toho
druhého. S ¢imz se vaze i urcitd diplomacie a takt v jednanich. ,Jd kdyz si
vzpomenu, jak jsem jednal, kdyz jsem byl mladej, urcité jsem byl uprimné;jsi, ale byl
jsem méné taktni. Mél jsem sviij cil, a mél jsem potiebu ikat véci na rovinu a hned,
vyjasiiovat si je. Ted musim ¥ict, Ze jsem se naucil urcity takt toho jedndni, to se musi
clovék v tom Zivoté naucit” (participant C).

Také se méni jista odolnost, nejen ta emocni, ale do jisté miry i odolnost
vici zméndm v tom slova smyslu, kdy na zakladé jiz prozitého dokazou
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predvidat budouci déni. Participanti téz uvadeéli lepsi soustfedénost. , Jesté
bych ted’ tekla, Ze ziskdvim vétsi odolnost viici zméndam. Jo, diiv jsem byla takovd i
jako, kdyz jsem délala tuhle prdci a néco mé vytrhlo z toho, byla jsem mrzuta, dlouho
jsem se na tu prici zase nemohla soustiedit. Rozhodné si myslim, Ze se mi zlepsila
soustedénost, ale nevim, jestli to tfeba neni i takovou nutnosti” (participant A).
Spolu s vyssim vékem se ¢lovék diva na svét vice pragmaticky a vécné.

Lehce rozporuplnou byla divéra v sebe samého a sebevédomi, kdy na
jednu stranu participanti zminovali, Ze spolu s vékem a sebe smifenim
prichdzi uvédoméni si vlastnich hodnot a pfednosti, a povzneseni se nad
nedostatky, ale zarovenl zminovali i jisté pochybnosti o sobé samém nebo
mensi ochotu riskovat a pozvolny ustup do pozadi, mensi tendence se
projevovat, prosazovat svlij nazor apod. , Urcité mé motivuje to, Ze to umim, Ze
bez nis to nepiijde a nikdo to neudeéld lip. TakzZe kdyz mdme néco rozdélaného, tak
clovek jde s tim, Ze to nikdo neumi lip a nenechdame to tam rozdélané” (participant
G).

To vSe se pak odrazi i na zivotni moudrosti a ndzorové vyzralosti
a stabilité nazort, opét na zakladé jiz prozitého. ,Clovek si toho nese cely Zivot
s sebou a zdroveri sleduje to chovdni lidi ve svém okoli a v néjakém okamziku vidite
obrovskd Zivotni moudra, kterd se nedaji ve Skole naucit, ty vzory chovdni, co vam
nékdo ukdze, to jsou zablesky, co vam da do Zivota neuvétitelné moc, néjakou hodnotu,

co jiz piijde s vami” (participant C).

Kategorie: Pracovni nastaveni
Koédy: pracovni povést, pracovni nadvyky, nadhled, vdécnost, zaméfeni se na

vysledek, pevné ritudly, casova flexibilita, loajalnost, sniZena adaptabilnost

Participanti ¢asto zminovali, Ze se na né kolegové obraci s prosbou
o radu, pomoc ¢i nazor, zcehoz se da vyvozovat, ze spolu svékem

a nasbiranymi znalostmi a zkuSenostmi je pfedevsim mladsi kolegové vnimaji
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jako znalé a maji uréitou pracovni povést: ,Rada lidi se na mé velmi Casto
s ditvérou obract kviili néjaké radé, jestli vim nebo nevim. Cili tady by se dalo z toho
vyvozovat, Ze nesu uréitou znacku” (participant E). Z rozhovort téz vyplyvalo,
Ze jsou zajmem o jejich pohled a ndzor potéSeni a casto jsou to skutecné oni,
kdo o dané problematice vi nejvice a jsou ji schopni vyfesit v rozumném case.
Zaroven to neni jednosmeérné, a i ze strany samotnych participantti tam, kde
citi Ze to dava smysl, nabizi pomoc a sviij pohled na véc. Pfirozené se tak
dostavaji do roli mentorti.

Spolu s vékem a dlouhymi léty v praxi jsou spojeny i zajeté navyky
a ritudly, jako je tfeba potfeba dochdzet do kancelare, doprat si po obédé sSalek
kavy nebo nutnost pouzivat vicero monitort pro prdaci. VétSina participantt
zminovala jako nezbytnost téZ klid na praci. Pro vékovou kategorii 50+ je silné
zakofenéno soustfedéni se na vysledek a vykazovani hmatatelnych vysledki,
zvlasté pro technicky zaméfené jedince. Néktefi participanti pocituji, ze je
dnesni pracovni den vice obtéZkan fadou schiizek a porad, vice se tedy mluvi
a méné redlné pracuje. Z diskusi vyplyvalo, Ze pro vékovou kategorii 50+ je
velmi zasadni viditelnost vysledku a smysluplnost vykonavané prace: , Df{v
mi prijde, a diky tomu Ze to bylo po ty skole, i proni misto po revoluci, tak mi ptijde,
Ze se spis vic makalo a min Zvanilo. Bylo jasny, co se md udélat, kdyz to nebylo jasny,
tak Ze se to musi vyjasnit. Ale byla hodné snaha odvést tu prdci. Zvanéni se nechalo
stdt. A ted mam pocit, Ze si myslime, Ze se z toho vykecdame. Ze &im vic budeme mluvit,
¢im vic se nedari, udélam jeden meeting, druhy meetingy, vymluvime se z toho”
(participant D).

Casto zmitiovanym a velmi pozitivnim jevem byl nadhled, at uz zivotni
¢i pracovni, ktery pfispél kobecnéj§imu poznani fungovani svéta
a uhlazengj$im feSenim. Zaroven to mtZe sklouzavat i k negativnimu pojeti
a pfistupu, Ze clovék véci nefesi, drzi si odstup a je mozna az prehnané

opatrny. , A kdyz se podivim na to, jak jsem se rozhodoval, nebo jsem mél diive ty
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pracovni postoje, urcité to nebylo tak uhlazeny a clovék opravdu ziskdvad vétsi nadhled,
a nedéld véci bezhlavé, kdyz vi, Ze by se to nemuselo povést” (participant G).

Vsichni participanti ocerfiovali chovani ze strany firmy, pfistup kolegti
a nadfizenych, mnoZstvi vyhod a benefiti poskytovanych firmou.
Z rozhovort byla patrna vdécnost za praci, ktera je opét tizce propojena s tim,
Ze si kazdy z nich jiz mnohé proZil v pfedchozich zaméstnanich, a ne vzdy
narazil na dobrého zaméstnavatele ¢i kolegy. , ProSel jsem vicero mist, musim
rict, Ze ted tohle misto je asi nejlepsi, co jsem zatim zaZil. Jak co se tykad zajimavé price,
tak vztahii na pracovisti. I potom chovani firmy jako takové k lidem, coZ bohuzel
nebyvad pravidlem” (participant B).

Ruku v ruce s vékem jde trend loajalnosti a dlouhodobosti, zadny
z participant(i nemél sklony k fluktuaci, ani v poslednich letech nevystfidal
fadu zaméstnani. Loajalita se také poji s vdécnosti a ocenénim zaméstnavatele.
,Rikal jsem si, jestli jesté budu mit silu a chut, e jesté nékam jinam piijdu pred
diichodem. Ja neménim zaméstnani kazdy druhy rok, snazim se byt loajalni a délat to
na plno co nejdelsi dobu” (participant G). Spolu s prekro¢enim hranice 50 let
participanti zacinaji zlehka natukdvat téma odchodu do diichodu a hledaji tak
zaméstnavatele, ktery jim dlouhodobost a zaméstndni az do duchodu
poskytne.

Dal$im parametrem objevujicim se v rozhovorech byly cdasové
moznosti, které ¢astecné souvisi s pracovni dobou, ochotou ziistat pfescas,
prijit do prace i o vikendu ¢i zapnout poditat i vecer a zkontrolovat emaily.
S pribyvajicim vékem se poji urcita svoboda: , Tim, Ze mi i odrostla dcera, pFineslo
to spoustu novyho volnyho casu, kterej si clovek na zakladé uz proZityho, Ze uz nemusi
se hndt za kariérou, Ze uz md néjakou stabilni pozici ... je to svoboda” (participant
A). Na druhou stranu je to tizce provazano szivotni situaci, kdy cast
participantd jesté pecovala o dospivajici déti, ¢ast participanti uz zaroven
pecuje o starnouci rodice, a naopak ¢ast z nich pocitovala svobodu, nebot jiz
déti odrostly a rodice jsou jesté sobéstacni. Spolu s casovymi moznostmi se téz
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s prichodem padesatky poji i pocit, Ze uz ,,neni dostatek casu”, ze ¢as bézi tak
néjak rychleji a je ndrocnéjsi spolu s tinavou v ramci dne zvladnout pracovni i
soukromy Zivot. Vice tedy zvaZuji, do ¢eho sviij ¢as investuji.

Do pracovniho nastaveni jsem zaradila jesté schopnost adaptace, ktera
se spolu svékem vytrdci, respektive participanti proti novym vécem
a zasadnéjSim zménam pocituji vnitini rezistenci. ,Véc, kterd se snad nejvice
ztrdci s vékem, je adaptabilnost. Dité dite do skolky, do hodiny si hraje s néjakym
Pepickem. V 50 kdyz jedete na dovolenou, tak vam vadi, Ze si k vam cizi osoba prisedla
na veceii ke stolu” (participant C). Neni to jen adaptace napf. na nové kolegy,

ale i na moderni technologie nebo procesni zmény v organizaci.

Kategorie: Osobni aspekty
Kdédy: Zivotni situace, uzemnéni, pfijeti sebe samého, srovnani priorit,
hodnota prace, minimalizace popracovnich aktivit, separace prace a soukromi,

individualita

Jak je patrné jiz z pfedchozi kategorie, zdsadni vliv na fungovani
a osobnostni nastaveni ma zivotni situace daného jedince. , Starsi clovék ma
prosté situaci, Ze se musi starat o déti a nebo stdrnouci rodice ... Musi se soustvedit i
na ty véci osobni, a nemiize se soustredit jen na tu prici, ac by mél, kdyz je v té prdci
teda” (participant E). Na jednu stranu participanti poukazovali na rodinny
zivot, vychovu dospivajicich potomki, prip. starani se o starnouci a nemocné
rodice. Na druhou stranu uvadéli, Ze vys$si vék pfinasi vice volného casu pro
sebe samotného nebo finanéni a materidlni nezavislost (splacend hypotéka,
nasetfené penize aj.) a tim i mensi obavy o budoucnost.

S Zivotni situaci je provdzano i ¢asto citované uzemnéni. Spolu s vékem
a materidlnim zabezpecenim prfislo rodinné zazemi, Zivotni jistoty, stabilni
pracovni pozice s vizi udrzet si praci az do diichodu, a to i pfesto, Ze pro

mnohé je dtichod jesté daleko, tak jiz dnes vnimaji, Ze by radi tento stav udrzeli
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a jiz nic neménili. ,, Dneska urcité price tu diileZitost md. ProtoZe kdyz clovék pfijde
po skole, tak neni problém, nepiijde to tady, pijdu jinam. JenZe ono asem zjistite, Ze
néjaky cas si vezme, nez se do té price clovek usadi, vybuduje si néjakou pozici a ziska
manudlni nebo technickou zdatnost v tom, co ma délat” (participant G).

Spolu se zménou Zivotnich hodnot a priorit se méni i hodnota prace.
»Tehdy jsem mél velky entuziazmus jit dopfedu apod. Ted to beru jako urcitou
,samoziejmost’, kterd se neustile vyviji, ale neni to nic tak opravdu nového, jak to bylo
pied 40 lety ...Rekl bych, Ze né Ze by prdce nebyla diileZitd. Ale nent tiplné na 1. misté”
(participant B). Participanti popisuji, Ze prace neztratila svoji dlilleZitost, spise
se po letech v praxi stala urcitou jistotou a samoziejmosti, soucasti kazdého
vSedniho dne. Nezménila se dtileZitost prace samotné, zménila se spise
identifikace s firmou, ¢lovék jiz neZije pouze praci.

V rozhovorech zaznélo, Ze padesatka je jistou psychologickou hranici,
coz by se dalo spojit s procesem pfijeti sebe samého. ,Kdyz mluvim se svymi
vrstevniky 50+, tak maji podobny problémy a ¥ikaj, no dyt ja uz jsem starej. Ono je to
i psychologickd hranice, tahle ta padesdtka” (participant E). Participanti zminovali,
zZe spolu s Zivotnimi zkuSenostmi a Zivotnim nadhledem dojde k pfijeti véku
a jeho moznosti a limiti, ¢asto také k uvédoméni si vlastni nedokonalosti, ale
i osobnostnich prednosti. Pfichdzi také uméni povznést se nad nekteré véci
a nebrat si vSe osobné, umét se od toho oprostit nebo se s tim jednoduse smifit.
,Ale to pozitivum toho stiri je, Ze jsem se naucil v lidech hledat to pozitivni, vsimat si
toho dobrého a né toho, co je pitomé. A také hlupak kritizuje, inteligent pochvali. A je
tam pak jesté to téma uvédomovaini, zZe clovék neni sam tak dokonaly a jeho pravda
miize byt relativni” (participant C).

Soucasti starnuti je srovnani priorit, povzneseni se nad malichernosti,
vyhodnoceni toho, co je dtlezité. Do oblasti rozhodovani a planovani
nastupuje selekce a vybérovost. Méni se i mira kritiky viéi okoli. ,Clovek
nekteré véci vypousti a uz to tolik neresi, nefesi néjakou spravedlnost. Ne vsechno je
super diilezité, néktere véci vypousti” (participant E).
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S vékem nastupuje i zména vyvazovani prace a soukromi. Participanti
popisovali utlumeni rtiznorodych popracovnich aktivit, a to jak z diivodii
nedostatku casu, energie, tak rozvahy, do ceho svij volny cas investuji.
»S vekem se tfeba trosku odcizuji v tom, Ze najednou mimopracovni aktivity jsou
trosku omezeny, nez kdyz byli mladsi. Takhle byli mladsi, tak po praci piijdeme na pivo
a téch pfrileZitosti, kdy se na to pivo slo, tak bylo vice nez v soucasné dobé, protozZe si
kazdy udélal svoji prdci a sel domii do svého rodinného kruhu a s pracovnima kolegama
uz se zase tolik nevidal, nebo ty kontakty byly mensi. Ale obecné to takhle je, nechodéj
starsi lidi, tak a piijdeme s kamarady do hospody, to uz tolik neni” (participant E).

A zasadnéji dochazi k oddélovani pracovniho a osobniho svéta. , Ti
mladi jezdi na vodu, jdou na pivo. Ale ten starsi clovék ma kolem sebe tu bublinu uz
vybetonovanou, dodéld svou prici, odpoledne si umyje ten hrnek a jde domii”
(participant C). ,, Kdyz se divdm okolo sebe, tak oni jsou schopny sedét kluci v ty prdci
furt, kdezto ja uz praci délim mezi prdci a ten Zivot okolo” (participant F).

Velmi zdsadni soucdsti osobnosti je také individualita. Béhem vsech
rozhovorti jsem pozorovala drobné odlisnosti, kdy se lisily ndzory
a zkuSenosti ¢lovék od clovéka, coz bylo a je zptisobeno pfedevsim rozdilnosti

povah.

VNEJSI VLIVY

Oblast vnéjsich vlivli obsahuje kategorie, které jsou spojeny s tim, co
ovliviiuje participanty zvenci, avSak stdle se jedna o konkrétni interpretace
samotnych participant(i tak, jak wvnéjsi vlivy, jako napt. diverzitu,

mezigeneracni spoluprdci nebo socidlné-kulturni aspekty, vnimaj.
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Kategorie: Diverzita

Koédy: muzska a Zenska role, mladsi a starsi kolegové

A¢ témata pro rozhovory nebyly déleny podle vnimani dle pohlavi,
v rozhovorech se odkryl zasadni vyznam muzské a Zenské role v kolektivu,
dtilezitost vzajemné spoluprace, vzdjemného se dopliovani: ,Jd se jim nechci
tiplné 100% vyrovnat, to neni miij cil, a¢ tieba ze zacdtku to bylo, v minulych pracich,
ale dneska ne. Dneska chipu, Ze oni jsou rozhodné lepsi v néjakym konstrukcnim
reseni unikdtnim, ale ta Zenska role je tam hodné diileZitd pro dotahovini, v nécem
jsme peclivéjsi, vidime detaily, ktery oni nevidéj. Tak to vnimd i miij soucasnej
vedouci, Ze ztohoto diltvodu mé tam rdd md, Ze tam néco jakoby dopliiuju”
(participant A).

Tématem, se kterym jsem jiz do rozhovoru $la, byli mladsi a starsi
kolegové, coz jeSté blize popisuji v nasledujici kategorii. V rozhovorech
zaznélo, Ze pro spravné fungovani firmy, kolektivu, skupiny, je dtlezita
diverzita nejen z pohledu Zenské a muzské role, ale i z pohledu starsich
a mladsich ¢lenti, kolegti, osob. Pfinasi to vzajemné obohaceni v tom smyslu,
ze mladsi kolegové v zdsadé osvézuji a motivuji ty mladsi. Starsi kolegové

naopak dodavaji mladsim pracovniktim rozvahu, moudrost a klid.

Kategorie: Mezigeneracni spoluprace

Kdédy: inspirace mlad$imi, mezigeneracni napéti, formovani mladsich kolegti

Dilezitou soucasti denniho pracovniho Zivota osob 50+ je souziti
s mlad$imi kolegy. Participanti zminovali, Ze jsou pro né casto zdrojem
inspirace a motivace. Ocenuji jejich pfistup, odlisné znalosti, ladnost ve
vyuzivani modernich technologii a jejich vasen a energii pro préci. , To, co mé
na nich inspiruje je ten elan, nadsent, kreativita, prichazeni s novymi ndapady i za cenu,
Ze piilka nebo trictorté z toho se ukize po néjaké diskuzi, Ze je to nesmysl” (participant
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H). Vnimaji, Ze se mladsi kolegové ucili ve skole odlisSné véci, ve kterych maji
praxi a pokud pottebuiji, zeptaji se jich a nechaji se tzv. ,nachytfit”.

Zaroven s inspirovanim se mladsimi vSak byla zrozhovorti patrna
i urcitd skepse vii¢i mladsim kolegiim. At uz vUci jejich nékdy prehnané
ostrosti a drzosti nebo zpochybriovani jejich tsudku, paradoxné pravé
z dtivodu nizkého véku. , To si myslim, Ze nemdm zas takovej problém pfijmout
néco od téch mladsich, co umi. Rikdm, pokud ti kluci vi, co ¥ikaji a umi to podat, nemdm
s tim problém. Na druhou stranu clovék si ikd, Ze co mi md ten mladsi co vyklidat,
nemd zkusenost, ale ¥ikam, i v tom nasem véku je tieba pokory, ti mladsi miiZou umét
daleko vic nez my” (participant G).

Tretim dutlezitym faktorem, ktery z rozhovora vyplyva, je spoluprace
s mladsimi kolegy a jejich formovani. Pfipravenost poradit a nasmérovat je.
Celkem pfirozené se pracovnici 50+ transformuji do role mentorti, kdy sdileji
své znalosti a zkuSenosti a snaZi se jit pfikladem mladsim roénikéim. Pfedavaji
mladsi nastupujici generaci zdkladni stavebni kameny v podobé informaci
a znalosti ,Kromé toho, Ze si chodi pro nastavovini zrcadla a zpétnou vazbu, tak
hlavné. Nebo mnozi z nich ikaji, my se od tebe kromé jinyho ucime, Ze je tfeba o téch
vécech premyslet a nechat si néjaky den odstupu a nedélat rozhodnuti a nepdlit od boku

okamzité” (participant H).

Kategorie: Socialné-kulturni aspekty
Kdédy: situace na trhu prace, chovani a pfistup zaméstnavatele, stereotypy

a diskriminace, o¢ekavani okoli, nerovné podminky a néroky, vSevédoucnost

Jako nejzadsadnéjsi vnéjsi vliv participanti popisovali fadu socialné-
kulturnich aspektti. Jednim z nich byla napf. situace na trhu préce, respektive
korektnost inzerovanych pozic z pohledu vékovych omezeni, mnozstvi
pracovnich nabidek a celkova otevienost firem. ,Byla jsem piekvapend, kolik

nabidek bylo pozitionich, a piimo to byly mladé kolektivy. Celkové bych 7ekla, Ze se to
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zlepsuje, jak jd to vnimdm. Takovd situace pred dvaceti tficeti lety, to byla naprosto
jind situace. I v téch inzerdtech bylo vyslovné uvedeno, do kolika let hledaji adepta, coz
uz dneska nelze” (participant A).

Dulezitym vlivem na zaméstnatelnost participanti ma i chovani
a pristup zaméstnavatele, kdy je rozhodujici seriéznost zameéstnavatele a smér
jeho zaméfeni ¢i vysledny produkt. Na organizaci XY diky jeji Sifce a velikosti
oceniuji, Ze se da spolu s pribyvajicim vékem migrovat, a kdyz jiz ¢lovék
pocituje, Ze je pro n€j soucasné vykondvana pozice velkym soustem, da se
o naplni prace diskutovat nebo se poohlidnout po jiné pozici. Velkym plusem
jsou téZ jiz zminované benefity, ale napt. i ergonomické vybaveni kancelare.
My tam mdme maximdlni komfort, a dokonce jsou tam, i kdyz jenom detaily, jako
vySkové nastavitelny stoly nebo si miizu ménit Zidli za balon” (participant A). Jako
zasadni se také jevi chovani firmy v{i¢i samotnému zaméstnanci, a nejen firmy
jako takové, ale i chovani nadfizeného a kolegli, coZ si v podstaté vsichni
participanti pochvalovali a zdtiraziiovali, Ze vnimaji, Ze se firma chova
rovnocenne viuci véem zameéstnanctim bez hledu na vék. , Ja myslim, Ze jsem
rovnocenny clen tymu. Tady nevidim, Ze by byl ze strany firmy néjakej tistrk nebo
néco takového, nebo ze by se nékdo dival, Ze jsem teda dosdhl 50 (participant G).

V kontrastu stimto je pak fada stereotypu a tiché, méné patrné
a viditelné diskriminace. Rada participanti zmitiovala, Ze se nikdy piimo
nesetkali s néjakou diskriminaci ¢i stereotypy, ale casto ji vnimali na pozadi,
kdy citili, Ze je jejich vék omezuje. Casto se jednalo pravé o mylné domnénky
spojené s vékem: , Zazil jsem, ptisla kolegyné a ¥ikala, Ze se divi, Ze lidi nad 50 jsou
jesté schopny pracovat v IT, ale ona nevédéla, kolik mi je” (participant F). Anebo na
pozadi cloveék citi pohrdani nad vékem pii pohovoru. ,Myslim, Ze pdr
pracovnich odmitnuti bylo urcité z diivodu véku, to si myslim, Ze asi ano. Ale byla
jsem sama prekvapend, kolik vlastné nabidek, kdyz jsem se rozhodla zménit, viastné
ptislo. Ale myslim si, Ze je to opravdu diky tomu oboru a zkusenostem” (participant
A).
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Jako problematické také participanti shledavaji ocekavani okoli. Casto
narazi na to, ze starsi clovek = vsechno zna, vSechno vi, neni tfeba mu nic
vysvétlovat a vzdélavat ho. Nebo Ze starsi ¢clovék chce méné penéz, protoze
ma mensi ndklady. Stejné tak je s ocekavanimi spojen i mytus vSevédoucnosti:
, Clovék si vic uvédomuje, Ze je na néj vkldddno, jsou na néj ddvina vyssi ocekdvini,
nez by mohl v soucasny dobé ddt. Ze md z toho takovej i stres, Ze najednou néco nevi”
(participant E). Participanti se setkavaji se situacemi, kdy resi n€jaky problém,
a okoli predpokladd, ze on uz to vi a znd, Ze uzZ mu neni tfeba vysvétlovat,
nebot to uz nékdy drive proZil. Ocekava se, Ze vSechno vi a ten starsi cloveék
se pak zdraha fict, Ze o tom nikdy neslysel.

Jsou s tim spojeny i nerovné podminky a ndroky, at uz se bavime
o odlisnosti narokt zen a muzu, tak odlisnosti dle véku v oblasti financni.
Rtizné rozvojové a vzdélavaci programy jsou Casto zaméfeny praveé na nove,
juniorni, mladé kolegy a jen malo se pracuje se starSimi pracovniky, u kterych
se predpoklada jiz pokrocila odbornost. Stejné tak je k zamysleni situace, kdy
jsou na pracovniky 50+ kladeny stejné pozadavky, pfitom ale maji jiné

moznosti — at uz fyzické ¢i vykonnostni.

Kategorie: Pozadavky doby
Koédy: home office a online prosttedi, jazyk jako ndstroj, jazykovy antitalent,

pocitacova gramotnost

Za zasadni povazuji pracovnici 50+ i pozadavky dnesni doby. Napft.
home office a online prostfedi je pro mnohé bojem. Sice jsou zvykli pracovat
denné v kancelafi s vypocetnimi technologiemi, ale uvrZeni na home office
pro né znameni odtrzeni od lidské interakce a s tim spojena nemoznost jen tak
oslovit kolegu a zeptat se na néco. V online prostfedi se citi ostychavéji
a vzhledem k respektu, ktery chovaji vii¢i svému okoli, nechtéji vyrusovat
kolegu od rozdélané prace apod. , Vidim to i v prici, drtivd vétsina lidi ziistdvd na
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home officu. Jd za ty roky, co pracuju, uz jsem si tak zvykl, Ze mné p¥ijde nenormdlni
zustat doma. Pottebuju tam jit, vim Ze se dostanu do jinych prostor, na jiné misto,
s jinyma lidma” (participant B).

Velkym tématem byla v rozhovorech také jazykova vybavenost.
VétSina participantti se vyjadfovala v tom duchu, Ze bere cizi jazyk pouze jako
nutny ndstroj ¢i prostredek potfebny pro komunikaci: , Cizi jazyky nemdm rad
a beru je pouze jako prostiedek, Ze se clovék domluvi” (participant F). A aZ na
vyjimky uvadéli, Ze nedisponuji pfiliSnym jazykovym talentem, spiSe naopak.
~Jazyky jsou potieba, je mi dluzno dodat, Ze jazyky mi Cinily problém a Cini mi
problém” (participant E). Nedostatecné jazykové vybaveni vSak miiZze souviset
pravé s dobou, ve které participanti vyrustali a faktem, ze napf. anglictina
zcela jisté nebyla standardni soucasti vzdélavaciho systému, to pfislo az
mnohem pozdéji. A spolu s vékem a Zivotni situaci uz bylo narocnéjsi se
jazyky ucit, takZe se Casto participanti vzdélavali ve volnych chvilich nebo byli
hozeni do vody a jednoduse se museli naucit zdkladné komunikovat.

Poslednim poZadavkem doby, tak jak to sami participanti vnimaji, je jiz
nékolikrat zminovana podéitacova gramotnost. Z rozhovort byla patrnd casta
konfrontace s modernimi technologiemi , Ted ko situace online svét, kterej taky je
pro fadu lidi, i pro mé, je to novd véc. Ne Ze by to clovek vyloZené ikal , jd neumim®.
Neékdy to, Ze to neumi ani zapnout, ono to tieba je jednoduchy, ale musi se védét, jak,
a kdyz se treba zeptd nékoho, kdo tu zkusenost uz md, tak fekne no to je prece
jednoduchyj, to musis tohle a tohle a je to. Ale kazdej prece nemusi umét. Ted ten svét,
Ze jsou rizny prostiedky, jak telefonovat a komunikovat a ¢lovék tfeba nemusi uiplné
postihovat, nebo byt sezndamenej se vsema moznostma tohohle svéta a téch prostredkii”

(participant E).
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2.8 Diskuse, ovéreni hypotéz a shrnuti

Cilem této prace bylo identifikovat bariéry a prilezitosti zaméstnavani
lidi 50+ v organizaci XY. V nasledujici kapitole odpoviddm na vyzkumné
otazky (Jaké identifikuji vedouci pracovnici bariéry a pfilezitosti
zameéstnavani lidi 50+ v organizaci XY? Jaké maji zaméstnanci 50+ zkusenosti
s bariérami a pfilezitostmi zaméstndvani v organizaci XY?) a shrnuji bariéry
a prileZitosti zaméstndvani osob 50+ tak, jak je vnimaji sami zaméstnanci ve
veékové kategorii 50+, s porovndnim identifikace téchto bariér a ptilezitosti
z pohledu vedoucich pracovnikii organizace XY. Také byly stanoveny tfi

hypotézy, které v nasledujici ¢asti vyvratim ¢i potvrdim.

2.8.1 Identifikace bariér a ptilezitosti vnimanych vedoucimi pracovniky

Dotaznikového Setfeni se ztuiastnilo celkem 31 vedoucich pracovniki
(z celkovych 74), z toho 7 Zen a 24 muzti. Vedouci pracovnici byli rozdéleni do
dvou vékovych rozmezi, kdy se Setfeni ticastnilo 19 tzv. mladsich vedoucich
pracovnikti ve vékovém rozmezi 31-42 let a 12 tzv. starSich vedoucich
pracovniki ve vékovém rozmezi 44-62 let. Pfi porovnavani vysledkti muzi
vs. zeny ve vedoucich pozicich to byli muzi, ktefi vnimali vice pfilezitosti nez
zeny. Zeny zaroveri vnimali vice bariér nez muzi. Celkové ale Zeny i muZi
vnimali spiSe pfilezitosti neZ bariéry. V pripadé porovnani vysledku mladsich
a starsich vedoucich pracovnikii to byli starsi vedouci pracovnici, ktefi vnimali
vice pfilezitosti nez mladsi vedouci pracovnici. Mladsi vedouci pracovnici
vnimali vice bariér nez starsi vedouci pracovnici. Celkové ale mladsi i starsi
vedouci pracovnici identifikovali spiSe pfilezitosti nez bariéry. Celkové pak
vedouci pracovnici obecné identifikovali vice pfilezitosti nez bariér
v zaméstnavani osob 50+.

Vedouci pracovnici identifikuji u zaméstnanci 50+ pfevazné

prileZitosti a jen nékolik malo bariér. Povazuji zaméstnance 50+ za nositele
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klicovych znalosti a dovednosti, jeZ jsou ovérené 1éty praxe. Vnimaji, Ze osoby
50+ maji k praci zodpovédnéjsi pristup, jsou zruéni a maji ve firmé
vybudovanou dobrou povést. Velkou vyhodou je téZ znalost oboru, rozsahla
sit kontaktti a pfehled o konkurenci. Jako bariéru naopak vnimaji pomérné
negativni vztah k modernim technologiim a horsi jazykovou vybavenost.

Vedouci pracovnici na zaméstnancich 50+ velmi ocenuji, Ze je na né
spolehnuti, v krizovych situacich dokazou zachovat chladnou hlavu a fesi véci
s nadhledem. Umi komunikovat asertivné, tedy neboji se prosadit sviij nazor,
ale naslouchaji a respektuji své okoli. Jsou odolnéjsi viici stresu a maji pod
kontrolou své emoce. Také maji stale v dobré kondici pamét. Naopak htife
reaguji na zmény, kterym se prizptisobuji s obtiZzemi. Pomérné rozporuplné
pak vychazi pohled na rychlost rozhodovani a kreativitu.

V oblasti fyzickych aspektt vnimaji vedouci pracovnici u zaméstnanct
50+ stale pomérné dobrou fyzickou zdatnost. Naopak jako bariéru vnimaji, Ze
s vékem klesd jejich vykonnost. Nerozhodné je pak hodnocena tendence
k tinavé, pomalejsi pracovni tempo a mensi atraktivita zaméstnanci 50+.
Soucasné z Setfeni vyplynulo, Ze star$i zaméstnanci netrpi vétsi pracovni
neschopnosti nez mladsi kolegové.

V oblasti pracovniho nastaveni vyhodnotili vedouci pracovnici jako
jednoznacnou pfilezitost u zaméstnancti 50+ toleranci a respekt viici svému
okoli, vysokou loajalitu vii¢i zaméstnavateli a mensi ¢i minimalni sklony
k fluktuaci. Vedouci pracovnici téz identifikovali jako vyhodu fakt, Ze z jejich
pohledu maji zaméstnanci nizsi naroky na finanéni ohodnoceni a napln prace.
Soucasné s tim maji vybudované pevné pracovni navyky a fad. Naopak jako
mozné bariéry vidi mensi ochotu se profesné vzdélavat a pfiliSnou nedtvéru
k novym vécem a postuplim. Vedouci pracovnici vnimaji zaméstnance 50+
jako méné ambicidzni a soutéZivé, se sklonem k pracovni rutiné.

Voblasti Zzivotniho zdzemi vnimaji vedouci pracovnici jako

jednoznacnou vyhodu nazorovou stabilitu a vystupovani pracovnikt 50+,
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stejné tak jako ¢asovou flexibilitu a prizptisobivost. Zaméstnance 50+ vidi jako
velmi spolecenské a pratelské osoby, které jiz maji srovnané Zivotni priority
a hodnoty a jsou velmi motivovani udrzet si praci pfed diichodem.
A v neposledni fadé jsou diky zdzemi jiZ pouze minimalné vytrhovani z prace
a omezovani svym soukromym Zivotem. Mohou se u nich ale objevit castéjsi
obavy ze ztraty zaméstnani, pravé v souvislosti s vékem. Neutralné pak
vedouci pracovnici hodnoti sebevédomi zameéstnancti 50+, kdy néktefi je
vnimaji jako vice sebejisté osobnosti, jini spiSe hodnoti, Ze ustupuji do pozadi

a projevuji se méné sebevédomeé.

2.8.2 ZkuSenosti s bariérami a prileZitostmi v zaméstnavani z pohledu

pracovniki 50+

Polostrukturovanych rozhovort se zticastnilo celkem 8 participantti ve
veéku 50+ z organizace XY, z toho 7 muzii a 1 Zena. Zaméstnanci vnimaji jako
vyhodu véku fakt, Ze si jiz praci uzivaji a obor, ve kterém pracuiji, je bavi. Vazi
si prace na zakladé jiz prozitych zkuSenosti a nemaji dalsi profesni ambice,
nebot se citi kariérné nasyceni, davaji tak prostor mladsim kolegtim. I presto
viak potfebuji ke své praci nové impulzy a vyzvy a maji snahu prokdzat svoji
kvalifikaci a to, Ze jsou dobii v tom, co délaji. Jako moZnou bariéru vnimaji
absenci dravosti a vasné, kterd se s vékem vytrdci, stejné tak jako postupné
ustupuji do pozadi a maji tendenci se méné projevovat a prosazovat svoje
Nnazory.

Ve vztazich se povazuji za odborniky, nebot béhem zivota museli vyjit
s riznymi typy osobnosti. V diskusich se snazi domluvit, najit kompromis, ale
ne za kazdou cenu. Vi kdy jesté ma cenu jit do diskuse a kdy jiz nikoli. Snazi
se sporim a konfliktiim spiSe pfedchdzet a jednaji s druhymi s vétsi tctou
a respektem, nez tomu bylo v mladsim véku. Povazuji se za velmi pratelské

a spolecenské, a ke svému zivotu potfebuji lidsky kontakt. Pravé nedostatek
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mezilidské interakce se pro né mtiZe stat bariérou, napt. pti dlouhodobé praci
na home office.

Jako limitujici vidi riznd zdravotni omezeni, zhorSujici se zrak, bolesti
zad z celoZivotniho sezeni v kancelafi nebo tzv. mysi nemoci z prace na
pocitaci. Pocituji postupny ubytek sil a energie, jiZ nejsou tak vitalni jako dfive.
SniZuje se i vykonnost a fyzicka, respektive snazi se s mladsimi kolegy drzet
,krok”, a mnohdy se jim to i dafi, ale nasledné se potykaji s pomalejsi
regeneraci té€la. Mimo zrak se obecné zhorsuje smyslové vnimani, tedy napf.
sluch. Castéji zapominaji, respektive jiz si nepamatuji takové mnoZstvi
informaci, jako tomu bylo dfive a vnimaji, Ze kapacita jejich paméti je
omezene€jsi, ucit se novym vécem je narocnéjsi a vyzaduje to vice usili. Pfesto
vSechno se snazi o té€lesnou schranku pecovat a udrzovat télo v kondici.

Diky celozivotnimu wuceni a jiz prozitému pracuji efektivnéji
s informacemi, na néZ soustredi vétsi vybérovost a icelovost. Je to zplisobeno
i nedostatkem ¢asu pro rozvoj a jistym informacénim piehlcenim. Naopak na
sobé pozoruji, ze s pfibyvajicim vékem jsou méné ochotni se profesné
vzdélavat a rozvoj berou spiSe jako nutnost, opét ale predevsim z divodu
nedostatku casu a energie. Neznalost pro né znamena urcity diskomfort, ktery
se snazi napravit. A¢ se snazi udrzovat i po mentalni strance, i zde pocituji
jisté opotiebeni, ackoli neni tak patrné jako v oblasti fyzi¢na a zdravi.

Za zéasadni benefit pfichdzejici s vékem povaZzuji nabyté celoZivotni
znalosti a zkuSenosti, jejich komplexnost a snazsi propojovani teorie a praxe.
Diky nabytym znalostem fesi pracovni problémy v souvislostech a snazi se
vyvarovat jiz prozitym chybdm a Slapnutim vedle. Vnimaji, Ze s pfibyvajicim
vékem jsou vice realisty, coZ je na druhou stranu mtiZze v urcitych situacich
obirat o motivaci do prace. Pfirozené pfechazi do role, kdy predavaji své
znalosti a zkuSenosti mlads$im koleglim a dopliuji jim pohled, jak se véci
délaly dfive a jak funguji dnes. Diky létiim praxe téz dobfe znaji oblast svého
zaméreni a ¢asto maji vybudovanou sit kontakti. Jako bariéru vidi rozdilnost
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v tom, co se ucili béhem studii oni, a co je obsahem vzdélavacich osnov dnes,
na zakladé cehoZ si musi ¢as od ¢asu doplnit vzdélani o to, co je jiz dnes pro
mladsi kolegy naprosto automatické. Dalsi zmifiovanou bariérou pak byla
i jakasi profesionalni slepota a pracovni zkostnatélost ve chvili, kdy je cloveék
ve firmé ¢i na dané pracovni pozici delsi dobu.

S vékem se také poji celkové zklidnéni, vétsi mentdlni vytrvalost
a trpélivost, obezfetnost, uvazlivost v feSeni problémti a rozvaha. Spolu
s nabyvajicim vékem jsou zodpovédnéjsi a zmirnuje se i kriticnost vuci
ostatnim, davaji si vétsi pozor pfisouzeni druhych. Vjedndni jsou vice
diplomaticti a taktni. Lépe se soustfedi na praci a jsou pragmaticti. S vékem se
vaze i smifeni se sebou samym a uvédomeéni si vlastnich prednostni
a nedostatkti. Nevyhodou pak mtize byt klidnéjsi aZ pomalejsi pracovni
tempo, absence spontannich a rychlych rozhodnuti a s tim spojené
zabfedavani do problémti. Jsou méné ochotni riskovat a radéji se drzi stranou.

Jako vyhodu vnimaji zaméfeni na vysledek a na jeho hmatatelnost. Umi
si udrzet nadhled a ¢asto maji uhlazenéjsi feSeni nez mladsi kolegové. Chovaji
loajalitu vaci svému zaméstnavateli a je pro né dtilezitd dlouhodobost
a stabilita. Jsou ochotni ztistat pfescas, zaroven vnimaji, Ze ¢asu maji neustaly
nedostatek a jsou tak vice rozvazni vtom, do ceho ho investuji. Maji
vybudované pevné pracovni navyky a nastaveni, na druhou stranu tak maji
sklony k rezistenci vii¢i zméndm a novym vécem. Starnuti téz pfinasi nékdy
az prehnanou opatrnost az flegmaticnost.

Diky létim praxe a pracovnimu rezimu se citi byt nezavisli. Vék pfinasi
ukotveni a ustdleni Zebficku hodnot. Maji vytycené priority a striktnéji
odde€luji praci a soukromy zivot. Nevyhodou je, Ze se pro né stava prace
samoziejmosti, béznou soucasti vsedniho dne, a méni se jeji dilezitost. Jsou
méné integrovani vici firmé a omezuji mimopracovni aktivity, nebot spolu
s pracovnim zivotem musi zvladat soukromi, ve kterém casto jesté pecuji

o dospivajici déti nebo se staraji o starnouci rodice.
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Vnimaji, Ze je daleZita Zenska i muzska role v kolektivu a vzajemné
dopliiovani se. Stejn€ jako je obohacenim propojeni mladsich a starsich koleg.
Mladsi kolegové je inspiruji a osvézuji, uci se od nich napft. nejnovéjsi trendy
v oblasti informacnich technologii. Naopak oni sami mladsi kolegy formuji,
predavaji jim rady a sdili s nimi nabyté znalosti a zkusenosti. Mezigeneracni
spoluprace se vSak muZe stat i bariérou ve chvili, kdy projevi vii¢i mladsim
kolegtim skepsi a zpochybni jejich kvality pravé z dvodu nizsiho véku.

Za pozitivni v soucasnosti vnimaji otevienost a korektnost trhu prace
a mnozstvi nabidek, kterych se jim pfi zméné zaméstnani dostalo. Zasadni je
pro né téz moznost migrace v ramci organizace XY ve chvili, kdy jim na
soucasné vykonavanou roli dochazi sily a dilezity je i rovnocenny pfistup
firmy ke vSem zaméstnanciim. PrekdZzkou naopak jsou stereotypy
a domnénky mladsich kolegti a ticha diskriminace z dtivodu véku, ktera neni
projevovana oteviené, ale je patrna na pozadi. Svékem se mohou pojit
i nerovné financni podminky nebo stejné pozadavky v situaci, kdy jsou jiz
v nékterych aspektech pracovnici 50+ limitovani (napf. v oblasti rychlosti ¢i
vykonnosti). Casto je také zasadni bariérou ocekavani okoli, které se nejcastéji
projevuje v pocitu, Ze starsi clovék je vSevédouci, tedy vSe znd a vi a neni tfeba
ho dovzdélavat ¢i mu cokoli vysvétlovat.

S ohledem na pozadavky soucasné doby pak vnimaji jako prekdzku
online prostfedi a vykon prace z domu. Stejné tak jsou si védomi nizsi kvality
jazykové vybavenosti, kdy casto jazyk povazuji pouze za nutny ndstroj pro

dorozuméni se. Jsou si védomi i nizsi pocitacové gramotnosti.

2.8.3 Hypotézy
1) Vedouci pracovnici vnimaji v oblasti zaméstnavani osob 50+ vice
prilezitosti nez bariér.

Tato hypotéza byla potvrzena.
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2) Zeny ve vedoucich rolich vnimaji u osob 50+ vice piileZitosti nez
muzi, ktefi vnimaji spiSe bariéry.
Tato hypotéza byla vyvrdcena. Vedouci pracovnici vnimaji
zameéstnavani osob 50+ jako pfileZitost, a to bez ohledu na pohlavi.
3) Mladsi vedouci pracovnici vnimaji spiSe ptilezitosti zaméstnavani
osob 50+, starsi vedouci pracovnici vnimaji spise bariéry.
Tato hypotéza byla vyvracena. Vedouci pracovnici vnimaji

zaméstnavani osob 50+ jako prilezitost, a to bez ohledu na vék.

2.84 Shrnuti

Prilezitosti, které byly identifikovany shodné vedoucimi pracovniky
i zaméstnanci 50+ jsou, pokud to pojmu obecn€, jednoznaéné v oblasti
nabytych znalosti a dovednosti pracovnikii 50+, zrucnosti a rozsahlych vazeb
v oboru. Jsou studnici informaci a pracuji v souvislostech. Pfirozené se ¢asto
vzivaji do role mentora a napomahaji tak adaptaci a rozvoji ostatnich kolegfi.
Zameéstnanci i vedouci pracovnici se shodli, Ze jsou lidé 50+ zodpovédni,
spolehlivi, trpélivi, dokdzou zachovat chladnout hlavu, umi naslouchat,
respektuji své okoli a jsou odolni viici stresu. Nepochybné jsou stéle fyzicky
zdatni. Lidé 50+ jsou tolerantni viici svému okoli, loajalni vi¢i zaméstnavateli,
s minimalnimi sklony k fluktuaci a se silnou motivaci udrzet si praci pred
diichodem. Maji vybudované pevné pracovni navyky, jsou stabilni v ndzorech
a vystupovani a maji srovnané zivotni hodnoty. Zastupci obou skupin se téz
shodli na tom, Ze jsou lidé 50+ méné soutézivi a ambiciézni, coZ vnimaji obé
skupiny jako vyhodu. A v neposledni fadé jsou lidé 50+ velmi spolecensti
a pratelsti.

Zastupci zaméstnanci 50+ pak jesté vnimaji jako prileZitost zvnéjsku
otevfenost trhu prace, seridznost a vstficnost organizace XY, ktera se chova

rovnocenné ke vSem svym zaméstnanciim. Za zasadni také povazuji vzajemné
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dopliiovani a obohacovani se v kolektivu, kde jsou mladsi i starsi kolegové,
stejné tak jako muZzii Zeny.

Bariéry, které shodné vnimaji zastupci obou skupin u pracovniki 50+
jsou absence dravosti a vasné, nedostatena pocitacova gramotnost a jazykova
vybavenost. Také horsi adaptace na zmeény. S vékem klesa u pracovniki 50+
vykonnost, respektive ubyva jim sil a potykaji se srliznymi zdravotnimi
omezenimi. Zastupci vedoucich pracovnik i sami zaméstnanci 50+ se shoduji
v tom, Ze jsou lidé 50+ méné ochotni se profesné vzdélavat, maji pozvolné&;jsi
pracovni tempo a pomaleji se také rozhoduji. Prace se pro né do jisté miry
stdva samoziejmosti a méni se jejich integrace viici firmé.

Zastupci zaméstnancli vékové kategorie 50+ pak jesté vnimaji jako
zasadni bariéru zvnéjsku stereotypy a diskriminaci vtci véku, nerovné
finanéni podminky a nadmérna ocekavani okoli (napf. ve smyslu
vSevédoucnosti osob 50+).

Pfi vyzkumu se objevilo i nékolik rozpori mezi zastupci obou skupin.
Mezi nejzdsadnéjsi z nich patfila tématika sebevédomi, casové flexibility,
zivotni situace, zapomindni a profesiondlni slepoty. Zastupci skupiny
vedoucich pracovniki vnimali zaméstnance 50+ jako sebevédomé, casové
flexibilni osoby, které jsou minimalné omezovany svym soukromim, pamét
maji v dobré kondici. Zastupci skupiny zaméstnancti 50+ méli u vSech téchto
faktorti rozpor i v rdmci svych vlastnich fad.

Pfi porovnani vystupti vyzkumu a studia literatury se z velké ¢asti data
shodovala svystupy uvedenymi vySe. Na rozpor jsem narazila pouze
v nékolika malo pfipadech. Pri studiu literatury se casova flexibilita
a minimalni omezovani ze strany rodiny objevovala v pfednostech lidi 50+,
z provedeného vyzkumu v organizaci XY vSak vyplynulo, Ze vedouci
pracovnici vnimaji oba faktory jako pfednost, naopak zastupci zaméstnancti

50+ ¢asové moznosti a naroky soukromého Zivota hodnotili spiSe jako bariéru.
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Naopak se pak v literatufe objevovalo jako nevyhoda u zaméstnanct
50+: mensi kreativita, neochota respektovat mladsi kolegy, podceniovani rizik
v dasledku pfecenéni zkuSenosti a vyssi nemocnost a trazovost. Vyzkum

v organizaci XY tato tvrzeni nepotvrdil.
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Zavér

Cilem mé diplomové prace bylo identifikovat bariéry a ptileZitosti
zaméstnavani lidi 50+ v organizaci XY. A to jak z pohledu pfimych zkuSenosti
osob 50+ s bariérami a pfileZitostmi v zaméstnavani, tak z pohledu vedoucich
pracovnik a jejich vnimani mozZnych prileZitosti a bariér v zaméstnavani osob
50+. V diplomové praci jsem méla mozZnost propojit své védomosti ziskané
studiem, praktické dovednosti nabyté nejen praci v organizace XY, kde
probihal vyzkum, také jsem pfecetla velké mnoZstvi zajimavé literatury.

V prvni kapitole jsem predstavila pojmy vztahujici se k zaméstnavani
osob 50+, jako je v&k, stafi a starnuti. Nastinila jsem demograficky vyvoj
starnuti populace a zavérem prvni kapitoly bliZze rozpracovala postaveni osob
50+ na trhu prdce z pohledu pfednosti a nedostatk(i zaméstnanci 50+
z pohledu pracovni sily.

Ve druhé kapitole prechdzim k empirické casti, kde blize popisuji
provedeny vyzkum. Vyzkum byl realizovan v organizaci XY, ve které jiz 5 let
pracuji jako specialista naborti a vzdélavani. Pro tcely této diplomové prace
jsem se rozhodla pro smiseny vyzkum, kdy jsem v rdmci kvantitativniho
vyzkumu pomoci metody dotaznikového Setfeni oslovila vedouci pracovniky
organizace XY. A v ramci kvalitativniho vyzkumu jsem pomoci metody
polostrukturovanych rozhovorti oslovila nékolik zaméstnanci ve vékové
kategorii 50+.

Na zdkladé provedeného vyzkumu byla identifikovdna fada
prilezitosti i bariér zaméstnavani osob 50+. Prevazuji prilezitosti nad
bariérami. Zastupci obou skupin vramci provadéného vyzkumu vnimali
spiSe vice prileZitosti nez bariér, z toho muzi a star$i vedouci pracovnici
vnimali vice pfilezitosti nez Zeny a mladsi vedouci pracovnici. Jako
nejzasadnéjsi prilezitosti osob 50+ byly identifikovany znalosti, zkuSenosti,

spolehlivost a zodpovédny pristup, asertivni komunikace, loajalita
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a dlouhodobost, vyzrdlost a pratelskost. Naopak, jako bariéry byly
identifikovany absence dravosti, horsi podcitacova gramotnost a jazykova
vybavenost, niZsi adaptabilita, mensi ochota se vzdélavat, pomalejsi pracovni
tempo a zména hodnoty prace. Cile prace bylo dosazeno.

Dotaznikové Setfeni i polostrukturované rozhovory byly zaméstnanci
organizace XY velmi dobfe pfijaty a mnozi z nich mi vyjadfili podporu. Diky
psani diplomové prace a tématu, které jsem pro ni zvolila, jsem méla moznost
blize prozkoumat nejen novou persondlni oblast, ale i z jiného tthlu pohledu

nahlédnout na firmu a kolegy.
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Ptilohy
P#iloha 1 Dotaznik identifikace bariér a prileZitosti pouzity pii predvyzkumu

Dotaznik: Bariéry a prileZitosti zaméstnavani osob 50+

Dobry den, ahoj,

jmenuji se Kristyna Homolova a v organizaci XY pusobim na HR. Sou¢asn¢ studuji
v Olomouci na Univerzit¢ Palackého magistersky obor Andragogika. Diky spojeni
téchto dvou mych aktivit se k Vam v tuto chvili dostava kratky dotaznik, o jehoz

vyplnéni bych Vs rada pozadala.

Predmétem dotazniku je vnimdani bariér a pfilezitosti v zaméstndvani osob 50+
z pohledu vas, vedoucich pracovnikli. Vékové kategorii 50+ rozuméjte jako skupiné

pracovniku, ktefi jsou ve véku 50 let a starSich (bez horniho vékového omezeni).

Dotaznik je anonymni. Vysledky budou zpracovany pouze pro moji magisterskou

diplomovou préci.

Vyplnéni dotazniku zabere zhruba 7 minut a pro vypliiovani bude otevien od — do -.
Velice Vam dé€kuji za ¢as a ochotu :),

Kristyna Homolova

Dotaznik pro vedouci pracovniky:

1) Vase pohlavi:
e Muz

e Zena

2) Vas soucasny vék:

Uvedte, jak vnimate nasledujici tvrzeni u pracovnikii ve véku 50 let
a starSich (bez horniho vékového omezeni) na skale zcela souhlasim/spise

souhlasim/spise nesouhlasim/zcela nesouhlasim:

94



% : : g £ E E
~ Znalosti a dovednosti © 7 v 'z v 8 | © &
3 TE | EE | 2= | =
° Pracovnici kategorie 50+ ... NS | &S| &2 | N2
’d =] =) @ @
’ “ = =
3. | Jsou nositeli klicovych znalosti a dovednosti.
4. | Nesou znalosti ovéfené praxi.
S, Maji rozséhlé kontakty a vazby v oboru.
6. | Jsou zrueni.
7. Maji vybudovanou dobrou povést.
8. Maji mensi jazykovou vybavenost.
9. | Nemaji kladny vztah k modernim technologiim a
mnohdy jim nerozumi.
10. | Mohou podcenit rizika v disledku piecenéni svych
zkuSenosti.
2 . : : g = £| £
= Vlastnosti a osobnostni nastaveni: © 'z v ‘7 v 8 | © &
b , . . 8 = )a = za = 8 =
° Pracovnici kategorie 50+ ... NS | 2«5 | «2 | N2
’(-j =] =) @ @
-
11. | Jsou zodpovédni a spolehlivi.
12. | V krizovych situacich dokdZou zachovat chladnout
hlavu a fesit véci s nadhledem.
13. | V komunikaci jsou asertivni.
14. | Pomaleji se rozhoduyji.
15. | Snaze podlehnou stresu.
16. | Jsou zapométlivi.
17. | Maji delsi reakeni dobu.
18. | Jsou mén¢ kreativni.
19. | Hufe reaguji na zmény.
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20. | Jsou rychleji unaveni.
21. | Jsou Castéji nemocni.
22. | Jsou nachylnéjsi k pracovnim traziim.
23. | Jsou méné¢ fyzicky zdatni.
24. | S pribyvajicim vékem kles4 jejich vykonnost.
25. | Stavaji se méné atraktivnimi.
26. | Maji klidn€jsi pracovni tempo.
z , . e| g| £| £
= Pracovni nastaveni a navyky: < 7 v 7 v & c &
‘S TS |28 | 2= | ©=
S , . . o = e = o5 O 5
°© Pracovnici kategorie 50+ ... N S R = nz | N3
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27. | Jsou méné ochotni se profesné vzdelavat.
28. | Maji nedlivéru k novym vécem a postuptiim.
29. | Prace se pro né stava rutinou.
30. | Nejsou ochotni respektovat mladsi kolegy.
31. | Jsou méné tolerantni viic¢i svému okoli.
32. | Maji niz8i naroky na pracovni podminky a finan¢ni
ohodnoceni.
33. | Jsou vysoce loajalni vici zaméstnavateli.
34. | Maji vybudované pevné pracovni navyky.
35. | Jsou méné soutézivi a ambicidzni.
36. | Maji mensi sklony k fluktuaci.
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Zivotni zazemi a priority:

rv

Zcela
souhlasim
SpiSe
souhlasim
Spise
nesouhlasim

Pracovnici kategorie 50+ ...

C. otazky

Zcela
nesouhlasim

37. | Jsou stabilni v nazorech a vystupovani.

38. | Maji srovnané zivotni priority a hodnoty.

39. | Jsou motivovani udrzet si dlouhodobé¢ praci pfed
dichodem.

V praci jsou minimdln€é omezovani svym
soukromym (napft. rodinny zivot, zajmové aktivity,
cestovani aj.).

40.

41. | Projevuji se méné sebevédomé, spiSe se drzi v
pozadi.

42. | Maji Cast€ji obavy ze ztraty zaméstnani.

43. | Jsou méné¢ spolecensti a pratelsti.

44. | Jsou casové flexibilni a pfizplsobivi (napt. k praci
piescas/o vikendu aj.).

Dékuji za vas ¢as a ochotu vyplnit dotaznik. Velmi si vazim toho, Ze jste se podileli
na vyzkumu pro moji diplomovou praci. V piipad€ z4jmu o vyslednou podobu moji

DP se mi nevahejte ozvat, rada vam praci nasdilim K pieéteni.

97



Ptiloha 2 Dotaznik identifikace bariér a ptileZitosti pouZzity pfi vlastnim vyzkumu

Dotaznik: Bariéry a prileZitosti zaméstnavani osob 50+

Dobry den, ahoj,

jmenuji se Kristyna Homolova a v organizaci XY pusobim na HR. Sou¢asn¢ studuji
v Olomouci na Univerzit¢ Palackého magistersky obor Andragogika. Diky spojeni
téchto dvou mych aktivit se k Vam v tuto chvili dostava kratky dotaznik, o jehoz

vyplnéni bych Vs rada pozadala.

Predmétem dotazniku je vnimdani bariér a pfilezitosti v zaméstndvani osob 50+
z pohledu vas, vedoucich pracovnikli. Vékové kategorii 50+ rozuméjte jako skupiné

pracovnikd, ktefi jsou ve veku 50 let a starSich (bez horniho vékového omezeni).

Dotaznik je anonymni. Vysledky budou zpracovany pouze pro moji magisterskou

diplomovou praci.

Vyplnéni dotazniku zabere zhruba 7 minut a pro vypliiovani bude otevien od - do -.
Velice Vam dékuji za ¢as a ochotu :),

Kristyna Homolova

Dotaznik pro vedouci pracovniky:

1) Vase pohlavi:
e Muz

e Zena

2) Vas soucasny vék:

Uvedte, jak vnimate nasledujici tvrzeni u pracovnikia ve véku 50 let
a starSich (bez horniho vékového omezeni) na skale zcela souhlasim/spise

souhlasim/spise nesouhlasim/zcela nesouhlasim:
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3. | Jsou nositeli klicovych znalosti a dovednosti.
4. | Nesou znalosti ovéfené praxi.
S, Maji rozséhlé kontakty a vazby v oboru.
6. | Jsou zrueni.
7. Maji vybudovanou dobrou povést.
8. Maji mensi jazykovou vybavenost.
9. | Nemaji kladny vztah k modernim technologiim a
mnohdy jim nerozumi.
10. | Mohou podcenit rizika v disledku pfecenéni svych
zkuSenosti.
> , ) ) g = E E
= Vlastnosti a osobnostni nastaveni: © 'z v ‘7 v 8 | © &
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’(-j =] =) @ @
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11. | Jsou zodpovédni a spolehlivi.
12. | V krizovych situacich dok4azou zachovat chladnout
hlavu a fesit véci s nadhledem.
13. | Komunikuji asertivné (neboji se prosadit svij
nazor, naslouchaji, respektuji atd.).
14. | Pomaleji se rozhoduji.
15. | Snaze podlehnou stresu.
16. | Jsou zapométlivi.
17. | Maji delsi reakéni dobu.
18. | Jsou mén¢ kreativni.
19. | Hufe reaguji na zmény.
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20. | Jsou rychleji unaveni.

21. | Jsou Castéji nemocni.

22. | Jsou nachylnéjsi k pracovnim traziim.

23. | Jsou méné¢ fyzicky zdatni.

24. | S pribyvajicim vékem kles4 jejich vykonnost.

25. | Stavaji se méné atraktivnimi.

26. | Maji klidn€jsi pracovni tempo.

o, = =
Z , A E E = =

= Pracovni nastaveni a navyky: Kol 22 2 = o s
‘= D ] | E P E
- , . .
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27. | Jsou mén¢ ochotni se profesné vzdélavat.

28. | Maji nedlivéru k novym vécem a postuptiim.

29. | Prace se pro né stava rutinou.

30. | Nejsou ochotni respektovat mladsi kolegy.

31. | Jsou méné¢ tolerantni viici svému okoli.

32. | Maji niz8i naroky na pracovni podminky a

finan¢ni ohodnoceni.

33. | Jsou vysoce loajalni vii¢i zamé&stnavateli.

34. | Maji vybudované pevné pracovni navyky.

35. | Jsou méné soutézivi a ambicidzni.

36. | Maji mensi sklony k fluktuaci.
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Zivotni zazemi a priority:

rv

Zcela
souhlasim
SpiSe
souhlasim
Spise
nesouhlasim

Pracovnici kategorie 50+ ...

C. otazky

Zcela
nesouhlasim

37. | Jsou stabilni v nazorech a vystupovani.

38. | Maji srovnané zivotni priority a hodnoty.

39. | Jsou motivovani udrzet si dlouhodobé praci pied
dichodem.

V praci jsou minimaln€¢ omezovani svym
40. | soukromym (napt. rodinny Zivot, zajmové aktivity,
cestovani aj.).

41. | Projevuji se méné sebevédomé, spiSe se drzi v
pozadi.

42. | Maji Cast€ji obavy ze ztraty zaméstnani.

43. | Jsou méné¢ spolecensti a pratelsti.

44. | Jsou casové flexibilni a pfizplsobivi (napf. k praci
piescas/o vikendu aj.).

Dé&kuyji za vas ¢as a ochotu vyplnit dotaznik. Velmi si vazim toho, Ze jste se podileli
na vyzkumu pro moji diplomovou praci. V piipadé€ z4jmu o vyslednou podobu moji

DP se mi nevahejte ozvat, rada vam praci nasdilim k precteni.
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Ptiloha 3 Kompletni piehled zastoupeni respondentii dotaznikového Setteni dle véku

Vék Zastoupeni

31 let 2 respondenti
32 let 1 respondent
33 let 2 respondenti
34 let 2 respondenti
36 let 1 respondent
37 let 2 respondenti
38 let 2 respondenti
39 let 2 respondenti
40 let 3 respondenti
42 let 2 respondenti
44 let 3 respondenti
45 let 1 respondent
46 let 1 respondent
47 let 1 respondent
48 let 1 respondent
50 let 1 respondent
57 let 1 respondent
59 let 1 respondent
61 let 1 respondent
62 let 1 respondent
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Ptiloha 4 Ptehled participantii zapojenych do rozhovorii

Participant Vék Pohlavi
A 53 let Zena
B 58 let muz
C 69 let muz
D 56 let muz
E 59 let muz
F 52 let muz
G 50 let muz
H 61 let muz
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Ptiloha 5 Ptehled kategorii a kodii

Vlivy | Kategorie Seznam kodii
Motivace a profesni | radost z prace, prace koni¢kem, kariéra a ambice, profesni progres,
rast potfeba kontinuity
Lidské vztahy vztahové zkuSenosti, minimalizace konfliktii, spolecenskost,
potieba socializace, respekt vtic¢i okoli, lidsky piistup,
kolektivismus
Fyzické aspekty zdravotni omezeni, snizena vitalita, zhorsujici se smyslové
vnimani, udrzovani télesné schranky, pamétni deficit, fyzicka
zdatnost
Vzdélavani a rozvoj rozvoj jako nutnost, snaha udrzet krok, celozivotni vzdélavani,
udrzovani dusevni schranky, mnozstvi informaci, vybérovost,
2 profesni vzdélavani
§ Znalosti a zkuSenosti | znalost oboru a prostfedi, rozmanitost znalosti, hloubka a sitka
.
E zkusenosti, vliv minulého rezimu, historicky exkurz, profesionalni
slepota, poucenti se z chyb
Psychické aspekty zklidnéni, vytrvalost a trpélivost, rozvaha a obezfetnost, obrouseni
hran, diplomacie a takt, pragmatic¢nost, odolnost,
sebedtivéra/sebevédomi, moudrost/kmetstvi, ndzorova vyzralost
Pracovni nastaveni pracovni poveést, pracovni navyky, nadhled, vdé¢nost, zaméreni se
na vysledek, pevné ritudly, casova flexibilita, loajalnost, snizena
adaptabilnost
Osobni aspekty zivotni situace, uzemnéni, prijeti sebe samého, srovnani priorit,
hodnota prace, minimalizace popracovnich aktivit, separace prace
a soukromi, individualita
Diverzita muzska a Zenska role, mladsi a starsi kolegové
Mezigeneracni inspirace mladsimi, mezigeneracni napéti, formovani mladsich
spoluprace kolegti
= Socialné-kulturni situace na trhu prace, chovani a pristup zameéstnavatele,
i;:T aspekty stereotypy a diskriminace, o¢ekavani okoli, nerovné podminky
= a naroky, vSevédoucnost
Pozadavky doby home office a online prostfedi, jazyk jako nastroj, jazykovy

antitalent, pocitacova gramotnost
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Pf#iloha 6 Seznam témat pro rozhovor

Oteviraci otazka: Vnimate u sebe néco v souvislosti s véekem jako vyhodu

nebo naopak nevyhodu oproti mlad$im kolegtim?

= Jak byste popsal/a své ,starnuti” ve firmeé?

* Pomohly vam nékdy vasSe rozsahlé pracovni zkuSenosti s FeSenim
pracovniho problému? Povézte mi prosim o tom néco blizsiho.

= Mate za léta praxe vybudovanou urcitou povést, pomohlo vam to nékdy
v urcitém sméru? Povézte mi o tom blize?

= Svékem mohou pfichdzet urcitd omezeni fyzického ¢i zdravotniho
charakteru, jak tohle vnimate u sebe?

* Jak se zménila s vékem vase role v tymu pfi jedndni, spolupraci?

» Jak se v soucasnosti stavite ke zménam a novym vyzvam?

* Vénujete se v soucasnosti néjakému rozvoji ¢i vzdélavaci aktivité? Povézte
mi o tom blize.

* Dokéazal/a byste pojmenovat néjaké vase pracovni navyky a jejich proménu
v ¢ase? Vnimate to jako vyhodu nebo naopak nevyhodu?

» Jak se ménil v ¢ase vas pristup/naroky k praci a vaSemu zaméstnavateli?

» Pocitujete, Ze zaméstnavatel bere v ivahu vas vék? Klade pfipadné on sam
néjaké prekazky ¢i bariéry?

* Co jste s vékem ztratil/a a nebo naopak ziskal/a?

» Pozorujete, ze by s vékem ustoupily néjaké vase rysy/vlastnosti do poptedi
nebo se naopak utlumily? A jaké to jsou?

» Setkavate se s néjakymi predsudky, stereotypy, diskriminaci v souvislosti

s vékem v pracovni roviné? Povézte mi o tom vice.

Uzaviraci otazka: Je néco, na co jsem se podle vas méla zeptat a nestalo se tak?

Je tu jesté néco zajimavého k diskusi? Chcete se na néco zeptat vy?

105



Ptiloha 7 Ukdzka piepisu rozhovoru se zaméstnancem 50+

Ja: V pocatku bych se rada zeptala, zda v souvislosti s vékem vnimas u sebe

néjakou vyhodu nebo nevyhodu oproti mladsim kolegtim?

Participant E: Napadl mé tedka z obou casti. Ale jedna véc je nevyhoda
takova, ktera se tyka stafi obecné. J& jsem si o tomhle zacal neddvno uvazovat,
Ze to stafi znamend, Ze clovék ma postupem doby sniZenou smyslovou
schopnost, smyslové vnimani. Kazi se mu zrak, kazi se mu sluch, kazi se mu
pamét. J& jsem tfeba pfed takovymi 5 lety zacal pocitovat slabnuti zraku, Ze
uz si tfeba nemohl precist tplné vSechno. A najednou dochézelo k tomu, Ze
uz to nebylo pfijemny, Ze jsem nemohl byt v jakykoli pozici v posteli, ale musel
jsem se vic podivat k néjaky lampicce. Nebylo to takovy jasny, jako tfeba pred
10 lety. To byla prvni véc, to se zhorSovalo a zhorSovalo. Musel jsem k 1ékafi
si nechat zméfit zrak. Dostal jsem brejle na ¢teni, na dalku nemam problém.
Na ctenti to tak je, i kdyZ jsem s pocitacem, musim pouzivat brejle. A je to jisty
omezeni a omezeni je to v tom, Ze jak mas brejle, tak se ti zuzuje moznost
néktery véci vnimat i v béZnym zZivoté. Nebo tfeba takovahle situace, kolikrat
si clovek tfeba néco precetl v tramvaji a tedko tfeba by si musel vyndat bryle
a uz to u ty tyce jaksi neni vhodny. TakZe to neudéla a tim padem ta mnozina
téch situaci, kdy si mtizes v klidu néco ¢ist a vnimat se zuzuje na to, Zze mas na
to klid, vezmes si bryle a ¢tesS si. A to plati obecné a téchhle viemti co ma clovék
z okoli a pottebuje je vnimat a najednou mu chybi, je dost. Nebo nékam jdes,
zjisti$, Ze si zapomenes brejle a ono si to neprectes. Kdyz si vezmes obecnou

$kalu informaci, kterou potfebujes vnimat zrakem, tak ti to chybi.

Co se tyce sluchu, tam nepocituju Ze by to byl né&jak zavadny. Ale dalsi
hendikepy vidim tfeba v ty paméti, coZ se muize individualné liSit a taky tady
citim, Ze je tu problém a urcity deficit, ktery mam a dfive jsem si ho
neuvédomoval. Ale je tu a vadi, Ze tfeba na fadu véci zapomenu a tim padem

si nedokdZzu spravnym zplisobem posklddat néjakou souslednost urcitych
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¢innosti, ktery by byly vhodny. Byt to mtize byt detail, ale i na tom zavisi,
protoZe pokud neni splnén, nemtiZu pokracovat dal, protoZe to chybi. Neni to
jen moje zkuSenost, ale i kdyZz mluvim se svymi vrstevniky 50+, tak maji
podobny problémy, a fikaj ,no dyt ja uz jsem starej”. Ona je to i psychologicka
hranice, tahle ta padesatka. Kdyz byl ¢lovék mladsi, tak si fikal, Ze padesatnik
je kmet, dneska uz si to nefikdm. Vékem se tenhle pohled na vék méni. To jsou
ty nevyhody, ktery souvisej s vékem, ztrata paméti, zraku a sluchu. Nemtizu
si vSechno psat, takova hrabéci rada ,tak si to napis nékam”, a ono vSechno
psat nejde. Potom néktery véci, ktery si napise, tak se ten seznam véci, ten , to-
do” list, tak nemd konstantni délku, ale je delsi a delsi a pak nakonec nevim,
co jsem si zapsal na zacatku, protoze uz zavane cas. Tohle pro tu ztratu paméti

nema moc vyznamdu.

Co se tyka vyhod, ktery souvisej s vékem, je tfeba to, Ze clovék ma na néktery
véci takovej, tfeba, vétsi nadhled. Nez nékdo, kdo je mladej a ted jde o to, jestli
ten nadhled, je skutecné nadhled. Reknu nadhled, to znamena nad védi. A ted
je otazka, jestli to nad véci je pro dobro véci nebo by to mohlo sklouzavat do
stavu, Ze to prosté nechce fesit, jsem nad véci, ja to fesit nebudu. Je to urcita
vyhoda, ze je C nad véci, méa né&aky zkusenosti, ktery proZil a nemusi tieba
ten problém, kterej fesi, fesit s izolovanou znalosti informaci ale fesi to, ze ma
v hlavé i néjaky souvislosti, ktery ¢lovék mladsi, protoZe nema tu zkuSenost,
si nemusi uvédomovat. Coz povazuju za docela dobrou véc, je to vyhoda, ze
je clovék starsi. Pak je jesté dalsi nevyhoda, ze kdyzZ je clovék starsi, tak kdyz
vlastné se fesi néjakej problém, tak se o tom clovéku starSim, je povédomi, je
starsi, ten uz to zna, uz mu to nemusime vysvétlovat, ten uz to vi, uz to prozil.
Ocekava se, Ze uz to vSechno vi, a ten starsi ¢lovék si mozna asi nékdy, a je to
i muj pfipad, Ze se zdraha fict, Ze ja o tomhle problému nikdy neslySel, nevim
oném, je to pro mé novy. Nacez to okoli si fekne, jak to, Ze jsi to neslySel, vzdyt

to je takova zakladni véc, to jsi musel logicky nékdy potkat. Ale nemusi to tak
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byt, protoZe nebo se tfeba potkal, ale v néjaky jiny souvislosti a nemusi mu to
hned docvaknout, Ze to souvisi. I fada technickych souvislosti, Ze ¢lovék si
nedokaZe udélat rovnitko, Ze to zna. Kolikrat nezna a mutZe puisobit nepatficné

pro n&j, Ze vSichni si mysli, Ze to vi a on to nevi. To je tedy téZ jedna z nevyhod.

Pak mtizou bejt dalsi véci jesté jako nevyhoda, Ze kromé prace i soukromej
zivot, ze vlastné se, kdyz je cloveék hned po skole, tak miiZe byt v situaci, Ze se
musi nutné starat jen sdm o sebe. Ale starsi clovék ma prosté situaci, Ze se musi
starat o déti a nebo starnouci rodic¢e. Tam vznikaji tyhle situace, Ze se musi
soustfedit i na ty véci osobni, a nemtize se soustfedit jen na tu praci, ac¢ by

nemél, kdyz je v té prdci teda. Takze takovyhle véci tam jsou no, takze takhle.

Ja: Mé napada, jak jsi zmirioval ten nadhled, to znamena je v téch situacich

clovék vice ¢i méné napt. emotivni nebo co mtize souviset s tim nadhledem?

Participant E: No, emotivni, rozhodné ne navenek. Nejsem clovék néjakej
takovej prchlivej, spis je tam ta rozvaha, ktera nevim, jestli je vzdy vhodna pro
feSeni problémt, protoze to tfeba mtize trvat del$i dobu. Jo ale mozna Ze ta,
ze to Cloveék fesi ve vétsim klidu, ze je to vyhoda, ale rozhodné to neni, ze by
to bylo né&jaky flegmaticky. Clovék nékteré véci vypousti, uz to tolik nefesi,
nefesi néjakou spravedlnost. Ne vsSechno je super dutlezité, nékteré véci
vypousti, to starnuti p¥inasi takovou rozvahu, klid do téch situaci. Clovék se
na to podiv4, jen tak néco ho nerozhodi a taky i ta selekce, Ze vznikne né&jaky
problém, a ten problém sestdva z rtiznych bodii a mensich pod bodti a dokaze
si néktery ty pod body, Ze tém se neni potfeba s tak velkou intenzitou vénovat,
protoze nejsou dtlezity a dokaze si ve vétsiné pripadd vyzobnout to
podstatnéjsi, ktery s tim feSenim toho problému souvisi nejvic. To bych fek, ze

je urcita vyhoda, kterou ten vék skyta.

Ja: Zminoval jsi tu rovinu, kdy se clovék stara o déti a starnouci rodice, to je

zajimavy pohled. Vnimam, Ze teda clovék po skole ma svijj cas, je svobodne;j,
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a pak spolu s tim stafim prichazi tyhle vedlejsi starosti. A¢ by se zdalo, Ze

clovék ma vic svobody a min starosti, tak je to vlastné naopak?

Participant E: Je to tak. ProtoZe i takovy véci, starnouci rodice, ktery maji
dotazy a starosti, ktery by si tfeba mohli odpustit, ale pfesto se na néktery véci
zeptaj, a clovék to musi néjakym odpovidajicim zptisobem zodpovédét
a nemuze fict jednoduse neotravuj. Takze se s tim musi vyporadat a stoji to
taky néjakou, néjaky cas a urcity myslenkovy pochody, ktery clovéka
vytrhavaji ze Zivota, kterej by potfeboval vést. Nebo prosté z pracovniho

procesu.

Jesté moznd bych se, tedko situace online svét, kterej taky je pro fadu lidi,
i pro mé, je to nova véc. Ne Ze by to clovék vylozené fikal ja neumim. Nékdy
to, Ze to neumi ani zapnout, ono to tfeba je jednoduchy, ale musi se védét jak,
a kdyz se tfeba zeptad nékoho, kdo uz tu zkusenost ma, tak fekne ,,no to je prece
jednoduchy, to musis tohle a tohle a je to”. Ale kazdej to pfece nemusi umet,
ze jo protoze. Ted ten svét, ze jsou rtzny prostfedky, jak telefonovat
a komunikovat a ¢lovék tfeba nemusi iplné postihovat, nebo byt seznadmenej
se vSéema moznostma tohohle svéta a téch prostfedkii. Je fada vychytavek,
a ne vsechny je ¢lovék znd nebo s nimi tfeba nemusi byt familidrni a okamzité
je pouzivat. Ja tfeba si nedovedu predstavit, Ze bych mohl pracovat s jednim
monitorem. Jsou lidi mladi, ktefi dokdZou mit notebook, sedét ohnuty a velmi
operativné pfepinat mezi obrazovkami, ale pro mé by byl problém, kdybych
nemél 2 obrazovky a nemohl zaroven na jedné ¢ist a na druhé pracovat. Pii té
technické praci je to nezbytny a neni komfortni pfepinat obrazovky. Rada
starSich lidi s tim ma problém. Jsou tfeba i kolegové, ktefi maji problém
pracovat s pocitacem, protoze jejich praci je zpracovavani néjakych

dokumenttl a maji rad€ji si to vytisknout a ¢ist mimo obrazovku.
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