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Prace se zab:he prozivanou ideDtito u sociain rc h praco\ n ik u \ kon te\tu po mezi posk),1ov6ni socielnich
sluZeb pro rodiny s ddtni a vikonu socialnd-prdvni ochrany d6ti. Piedneje deba uv6st, Ze se jedni o
tdma aktualni a potiebnd, co: slouzi ke chvele autorky. Obsah prrce se v dfiiv6 vEtiind shoduje sjejim
nizvem. Vydat se na pole kvalitativniho Uizkurnu je v:dy hodno oceneni pro nesmirnou obtiznost
zpracovrni sebranich dat a nutnost neust6.liho intimnd-osobniho i.apojeni a nasazeni vy/zkumnika
v procesu interpretac€, coz autorka dobie popisuje v metodologicke kapitole prdce. Samotnd t6ma
pr6ce .'e jiL podle nrivu ndrodn6 Da pojeti, na druhou stranu je mu st6lc jestd ln6lo v6novdna
pozomosl.

Autorka dc facto dleni pr6ci do d\rou velkich bloki -teoretick€ho a praktick6ho (vizkumn6ho).

V leoretick6 aisti se zablvi popisem aspekti poskytovini soci6lnE aktivizadnich slu;eb SAS. Zde se
dopouiti n€kterich vEcnioh itenninologickich nepiesnosti. Na str. 5 uv6di,;e z6kon 106/2006 Sb.
definuje dtyii typy dinnosti SAS, ve skutednosti se vSakjedna o z6kon 108/2006 Sb. a o dtyii zikladni
typy dinnosti, kterd musi kazdd sluzba naplnit, pokud chce bjt registrov6na jako SAS, k tomu viak
miize vykonfvat di poskytovat i iadu fakultatimich dinnosti, resp. sluzeb. Na t6ie stran6 autorka
uvddi, ie do soci6lnC terapeutickich dinnosti patii r'idast a piipadovich konferencich, coz.je tvrzeni
piincjmeniin nepiesn€. protoie piipadov€ konf-ercnce se neiidi zdkonem t08/2006. Sb., nibr; jsou
v gesci zrkora 359/1999 Sb. o socialnC-priivni ochran6 d€ti. I pies to, Ue se PK mohou lidastnit
posk)1ovatel6 socialnich sluzcb, idast na nich rozhodnC nepatii mezi vhodn6 nebo dokonce Opickd
piiklady soci6ln6 terapeutickich aktivit. Na strand 13 autorka dAIe uv6di, Ze na strand 8 13
popisovala ,...ndh€ld aspek ) pra\e S,4S Pokud mdla autorka na mysli parlnerstvi, zmociioveni,
plenovAni na ziklade potieb, zam6;eni na pozitiva, ochranu soukromi, respekt ke kolegim a pr6ci s
rodinou jako s celkem. jedn6 se spise o hodnoty socialni pflice, kter6 jsou rozpustdny v etickich
kodexech nebo standardech kvaliry. Tento drobni nedostatek v porczumdni vimamndji vyvstav,
v pozd6jiim definovSni pojmu identita, kde na stmnd 26 autorka rozlisuje tvrd6 a mCkk€ vdci
v identitC pracovnika. Pomioeme-li napmsto neodbornou a viznamu pr6ce neodpovidajici
terminologii (tvrdd a mdkkd vEci), jejich rozlisovdni Cakkoliv nevhodnd pojmenovan6) pozbjvn
smyslu, pokudje ziejm6. ie neust6le mluvime o principech a hodnotich. Jaklkoliv postup (tvrd6 vdci)
nemtZ€ blit mdiitkem sv6 kvality sdrn o sobd, jeho kvalitu lze pom€iovat pouze pomoci hodnot,
kte4ich se jeho prostiednictvim dosahuje.

Do teoretick€ oblasti prece autorka zaiadila i kapitolu o dilematickich oblastech spoluprece
posk)lovatelt sluZeb, orgint socielne-pnivni ochmny ddti a klientii. Zde lze konslatovat, Ze sejedn, o
nejl6pe zpracovanou i nejvice piinosnou d6st pr6ce. Autorka s vyuzitim dostupnich, lea stile jeStC
sporjch zdrojt k dandmu t6matu vibornE identifikovala a systematicky zpracovala klidovi oblasti
potenci6lnich stietr.r tii viie zninEnich subjekti. Tato dest sama osob6 mrize slouzit jako kvalitni
zaklad samostatn6 pr6ce nebo odborn6ho dlaLrku.



Pmkticka (vizkumn6) de$ prrce obsahuje vizkumnd-netodologickou kapitolu a kapitolu popisujici

vjsledky vjzkumu a jejich interpretaci.

Autorka velmi poctivC a podrobni popisuje procesy zrSni myslenky i lizkunn6 otrizky' vedouci

k rozhodnuti zpracovat t6ma jako diplomovou pr6ci. Autorka velmi vhodnd zvolila,jako metodu

vizkumu Kaufmanntv chipajici rczhovor, kteqi je naprosto perfeklnim n6strojem v kontextD tematu

pr6ce. Popis piiprav a samotndho pribdhu vizkumu je napsen velmi otevien€' upfimn6 a dtivC, takze

chvilemi dokize strhnout dten6ie temdi jako dobrodruzna beletrie. VliznamnE lze take ocenit snahu

autorky o lib6r vizkumneho souboru, kd€ se snazila nal6zt ma-ximum spolei:nich promennich, ktera

b\ ! i /kum do.lalean6 integro\al).

Oprcti teoretickd d6sti trpi praktickd d6st znadnim mnozstvim nedostatkri po form6lni i vdcn6 strince'

Jednoznadnd se zde projovita dasovi tisei, kterou autorka v zivdru psani pr6ce proiivala, takze nen6la

das vCnovat konedn6 ipnvd pr6ce dostatednd risiti Na mnoha mistecb praktick6 dAsti mi pl6ce chyby

piedeviim v poznemkov6m aparetu, kde nesedi dislovini (velikost pisma) jednotljvich poznamek pod

darcu i oznadeni poznamek v samotn6m textu (napi. pom6mky 52' 59' 63, 68, 69' 72, atd )' N€kter€

vdry ne vidy d6vaji smysl v kontextu cel6ho odstavce a prisobi tak dojmem, ;e privodnd byly soud6sti

jin6ho odstavce a po jeho vyjnuti nebo zm€n6 jiz nedoSlo k ipravd ponechan6 vdty (napi vEta u

poznemky 63).

Za nedostatek vizkumu lze povazovat jeho nizkou validitu. Na tuto potiz sice autorka sama

upozoriuje. nicm6n€ je zde nutn€ konstatovat, Ze pro pr6ci samotnou jde o nedostatek z6sadni a

opatieni smdiujici ke zviseni validity vli*umu m€la bit zvazov6na ji1 pii samotnd piiprav6 pr6ce

K dobru lze autorce piidist, Ze m6 piedstavu o dalsich kocich (o nichi oviem vdd€la ji: diive)' kter€

povedou k mozn6mu zviseni validity vizkumu.

Aubrka se nedokazala jednoznain6 mzhodnout" jakim zpiisobem k identilim sociilnich pracovniki

pfistoupi. Adkoliv se v poznemce 68 sllaLi autorka tuto okolnost lYsv€tlit' k vdtsimu porczumdni prici

to nepiispivi. Z dvandcli respondentt identifikovala autorka l0 ruznich identit (nadile je budu

oznadovat jako A - J), soudasnd vSak uv6di, 2e .ieden pracovnik se nerovni jedna identita To je

matouci tvrzeni ve chvili, kdy autorka definovala identitu jako sebepoieti Z 12 respondentu

(informatorii) neni informator Il0 uveden v textu ani jcdnou (ziejmd nem6 dostateind iiraznou
identitu), naopak informrtor [6.ie uveden hned ve tiech rimich identit6ch' a to dokoncejako daleko

nejvice rczhodujici zdroj inforrnaci (u identity B je citovrn dev€tkret. druhi nejaetnijsi zdroj pouzc

dtyiikr6t; u identiry C je citovAn Sestkr61, zatimco druhf neidetndjii zdroj dvakr6! u identitt Dje opCt

citoven Sestkriit). Z toho lze vyvodit, Ze tento pracovnik mi identitu plovouci. piipadne nevlhrancnou'

Obdobn6 je na totn inform6torlS, kte{t je citov6n hned v pCti identit6ch ve dvou piipadech j ednou'

ve dvou dvakrit a vjednom 1iik6t. Takto by bylo lze pokradovat v piipade dalSich informetoru'

Autorka by pravd6podobnd dokazala tuto zilezitost vyjasrlit, nicm6nd to mdlo bit zalezitosti

konceptuilniho vymezeni pojmu identita, resp. piipojend d6sti pojmenovan6 napi. identitajako proces'

nikoliv dvou letmo zmin6nich poznamek pod darou

Nejasnost ptsobi i k6doveni ;nfomdtori (respondcnti), kde autorka opakovan€ Lrv6di. iE mdla

dvanect informatori (napi. s. 28)" v pom6mce 63 to (pravdepodobnd) vyvraci' nesledn6 na stranC 3l

uv6di, ie je k6duje jako ll - 11 I - U popisu poslednich dvou identit se ovsem setkame s citacemi od

inform6tora oznadeneho I 1 2.



za zcela kritick'r Dedostatek pr6ce rze oznaiit konceprudrni uchopeni a teoreticki ukotveni kliiov6ho
pojmu identita. Aurorka mu lCnuje jedini odsravec, piidemz zoela pomlji zisadnr au&ry. kteii se
polnem v minulosli diLkladnc zabivari (Dapi. I-. cotfinan). Namisto toho u\,6Lri odkaz na sam o sobe
naprcsto Dedostaaujici Kellerilv Uvod do sociologie. Bohu:el se viak ani v uvedene publikaci Da
autorkou citovan€m rnist6 

'enachrizi 
\,Cta. kterou zminuje! Na srrani 30 se'c v1d6ni z.roku 1997

Kcller poinlu identity ani vzdiilen€ nevanLrje, sfun o sob6 neDi lento pojem vjeho iLvahich ani zafazen
l dnleZitich sociologickioh pojmech. Lze se jen dohadovat, zda-jde o chybnou prdci se zdr(Ir ncbo o
z6vaZn6jSi a z/rmCrnou fabulacil

Autorkou definovani koncept identity ze stran), 25 neDi konzistentni s popiseln vistupil {izkumu na
strand 30. Tcoretickv autorka definuje idenritu jako sebepojcri. jako ,rlastni rot('nosL \,nrmaDou
jedincem ze\' iri. kter€ vychhzi zc soustav). vzrahi. hoclnor, n:izorfi apocl. Jako vlsrup rjzkumu
(rozhovonl) vsak u\idi. Zc ziskala vlasrrrosti. krerd.ii v souvislostech d6raji obraz identity. Na strane.:17 dokonce autorka uv6di. i,e ,,...tenb typ pruct)nika ie spqien s uiiti l tfpent osobnosti ic /t)osohnolt epiilii prlibqnd, relni empdti(ki a cittird..jir! trp asobfiosti hr s pottobfi(nt identitou
uraiti ne tuhl uspit." Takov€ tvrzeni ovsem neml oporu ari \i literatuie ani v sebranich datcch a ncni
drr i  pnl i (  \ ru, /umirelne. co, ,nJmcnr \a la. .1 

-pir  ,  id(nr i lo l r . . . .

Tato aest price.jc celkovd dost Dcjasn6 a nesrorumitclni_ Spah6 se orieDtuje ! autorkou poplsovancn
v)'lLiiti pdiebnjch a nadbyrednich znaki identit (s. 30) i vton. proi tyro piesahy nadbltednich
znaku \,yuiila k defirro!eni no\,ich identir. aakoliv to sanla oznaduje 7a slabinu iiztumLr.

Je \elte ikoda. ic se s nrimj autorka nepodi:lila konkrctniji a obsihleji o sv6 otcliene k6doveni a
podrobndiSi a s\slemarickd srovn6ni jednotli\,!ch ideDrit v.ii identifikovanich tenarech ncbo
oblastech. Tiid6ni a !zijernnti porovnrin i .jcd notlirich identjt tak iren6tuln zristri!.zt uraicno. aakoliv sejednd o klido\'ou a6sr v!.Tkumndho proccsu

Autorkou definovaDich 10 idcnrit sociilnich pfaco\,niki zilsrive.iaksi na pilli cesq, a hodnooeni t6ro
d6sti pr:ice je velmi obtizn6. Na jednd srrand je nutne occnit aas a Lisili, krere aulorka vdnovala
opakovand pr6ci se sebranim materi6lem. Na Llruhou stranu neni jasnd. kviili demu nektcre identity
popisuje jako rrizn6. arikoliv se v drriv€ vi|!ind definova ich znakij shoduji, coz autorra sama uvirdi.
Jisti vihrad) lzc nrir ikpo.jmcnoveni nikrcn:oh ideDtir. krer6 se sna;i p[sobit spise senzaiDd rei
ptcsne.

Jako piiklad obou zmir'iovanich nedosrarki lze pouzit idcnriru pmcovnik ,r cenzumich sluzbdch.
V.ieiim piipadC uvadi aulorka jako charaktcristicki nistroi k v),balanoo!6.i idenril\, ce,ruru, coz levsak pri podrobn€jiim zkoumdni pouze proces zr'a.zovdni n \'\'hodnocovini toho. kterd inlormace -jelieba sdilet s orgin) SPOD a kteri jiL Dikoliv. I ento posrup jc jinimi slov) popsdn napi. u idenri8
PracovDik nSrazovi z6ny, kde stcjne praxe .iako ccnzura pojmenov6na neni. Na\ic na stranE 6g
autorka vislo!nC u\,6di. Zc tdmCi v!ichni pracovnici mdli pravidla pro liidEni inlonnaci, nEjakd sito. co
OSPOD ieknou a co uZ le. Obecnd lze 7a problematickou oznaiit praxi. kdy vizkumnjk lyuZ{e k
pojmcnov:ini identit takto \.vznamovd pieplnend pojmy. ktere sami respondenti vjslovn6 iezminili.

Obdobne poti)e lzc zaznamenar u idenrily Velki marka. kde autorka z ncpochopirelnich divodii
opakovand pouTivS pdmeno\,6ni identir). Kult velki matk),.(s. ,17. 49. atd.). U tohofo typu jdentiq. se
autorka navic dopousti viznamnich zkrcsleni \, interpretaci vlirokri infonnrtora. KonkrelnC
v pozn,rmce 122 sc.interpretace alrtorky vzdaluje od snryslu \bt v).slovenich inform6torem daleko za
hranice piijatelniho zkresleDi.



Vzhledem k qise uvedenim skutednostem doporutuji pnici k obhajob6 a navrhuji hodnoceni E

v piipadd nsp6Snd obhajoby a uspokojiveho zodpov6zeni nize polozenich otizek navftuji hodnoceni

C.

Otazky k obhajobC Price:
l) Jakou roli hrdla ve vlizkumu prcmCnna ',kultura 

o€anizace'' a do jak6 miry a v dem mohla

ovlivnit v'isledky vizkumu?

2) Jak by autorka hodnotila situaci"kdy by seji vybrane hodnoty (oproti j€jimu.tvzeni ze strany

13);identitC pmcovniki neodiizely' nicmdnd oni by se sami popisovali a vnimali iako

pracovnici soci6lne-aktivizailnich sluieb pro rodiny s d€tmi MCli by v takovdm piipadC

id€ntitu sociiilnich pmcovnikt v soci6ln6 aktivizadnich sluZbrich pro rodiny s ddtmi nebo n€?

A zjakdho divodu?
3) otazka otevien6ho k6dov6ni - kter€ vSem identit'im spoledn6 tematick6 oblasti iste

identifikovala a jak dopadlo srcvn'ni jednotlivich identit v tdchto tematickich oblastech?

Pokuste se shmout visledky do piehledni tabulky'

4) Se kterim cilem !"izkumu koreluje V6mi zmiilov6na validace dat (s 29) a jaki j€ charakter

t6to korelace?
5) Odkud jste v Kellerovi (1997) pievzala citaciqikajici se identity? Pokud neni citace z Kellera'

odkudje?
Jak! jinli n6zev by mohla mit identita Pracovnik v cenzumich sluzb6ch?

Jak6je konceptualni ukotveni teminu .,ldentita jako proces"?

Jak miize bitjeden pracovnik soudastivice identit z'irovei?

V Olomouci dne 10.05 2014
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