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Uvod

Tématem této prace je fizeni lidskych zdroji v humanitarni oblasti. Konkrétné se
bude zabyvat procesem ziskavani pracovniki, ktery se vzhledem ke specifické povaze
sektoru odliSuje jak v podminkach, jez muze poskytovatel ¢lovéku uchazejicimu se
0 nabizenou pozici nabidnout, tak v pozadavcich kladenych na uchazece.

Humanitarni pomoc jako soucast zahrani¢ni pomoci je oblasti mezindrodni
socialni prace reagujici na stav nouze kdekoliv v zahrani¢i. Vykon této profese je spojen
s velkymi vyzvami, humanitarni pracovnik by mél byt psychicky odolny a zaroven by
m¢l ctit humanitarni hodnoty. Aktéra podilejicich se na pomoci je mnoho, nejvice pak
rizné¢ velkych nevladnich organizaci, které jsou poskytovateli nezanedbatelného
mnoZzstvi pracovnich mist.

Cilem prace je zjistit, jaka je aktualni nabidka prace pro humanitarni pracovniky
na mezinarodni urovni. DosaZené vysledky by mély byt prakticky vyuzitelné¢ zejména
pro studenty oborli zahrani¢ni pomoci ¢i socialni prace, kteti ziskaji povédomi
0 moznostech uplatnéni po absolvovani studia, o pozadavcich, které by méli spliiovat,
ale i 0 tom, co je v ptipad¢ vybrani na pozici ¢eka. Mohly by se stat podnétem pro
univerzity poskytujici vzdélani v relevantnim oboru, které na zaklade této prace zjisti,
zda profil absolventa jimi poskytovaného oboru odpovidd moznostem uplatnéni
Vv mezinarodni sféfe. Sekundarné mohou byt vysledky uzitené pro organizace pusobici
v oblasti a to z hlediska informaci o situaci na trhu prace v humanitarni pomoci.

Prace je rozdélena na teoretickou a vyzkumnou c¢ast. Teoreticka ¢ast obsahuje tfi
kapitoly, kdy prvni se zabyva humanitarni pomoci, jejimi aktéry, udalostmi na které
obecné reaguje, ale také aktualnimi udalostmi. Druha kapitola pojednava o fizeni
lidskych zdroji se zaméfenim na humanitarni sektor a ve tieti kapitole jsou zminény
vyzkumy souvisejici s tématem prace. V empirické Casti je uvedena metodologie
kvantitativni analyzy obsahu pracovnich nabidek a samotné vysledky analyzy.

Osobni pohnutkou k vybéru tématu byl zejména osobni zdjem o problematiku

humanitarni pomoci a zaroven prakticka vyuzitelnost vysledkt vyzkumu.



1 Humanitarni pomoc

Tato kapitola vymezuje oblast, ve které humanitarni pracovnici hledaji
zam¢estnani. Popisuje, v jakém prostiedi a kontextu mohou pracovnici poskytovat
pomoc. Jsou zde zminény nejvEétsi krize, které aktudlné probihaji, a definovany
jednotlivé oblasti neboli sektory pomoci, které maji odlisné ukoly a odpovédnosti,
akteré jsou ve spravé specializovanych organizaci. Zminuje i jednotlivé aktéry
V humanitdrni pomoci a v neposledni fadé¢ i1 roli a ocekdvani od humanitarniho
pracovnika.

Utad OSN pro koordinaci humanitarni pomoci definuje humanitarni pomoc jako
¢innost s cilem zachranit lidské Zivoty a zmirnit utrpeni krizi zasazenych obyvatel.
Pomoc dale déli na tfi kategorie podle stupné kontaktu se zasazenymi lidmi: pfima
pomoc, nepiima pomoc a podpora infrastruktury (ReliefWeb, 2008, 31-32). Jak pise
reaguje predevSim na pfirodni katastrofy, ozbrojené konflikty, dlouhotrvajici
humanitarni krize nebo na chudobu a méla by mit pokud mozno co nejkratsi trvani.
Podle Austrian Development Cooperation (2009, s. 8) ma humanitarni pomoc v obdobi
prvnich Sesti tydnl po katastrof€ zahrnovat predev§im zajisténi pitné vody a potravin,
pristesi, 1ékatské pomoci a ochrany a péce o uprchliky a lidi bez domova.

Humanitarni charta pfiznédva pravo na ochranu a pomoc kazdému clovéku, ktery
byl zasazen konfliktem nebo katastrofou (The Sphere Project, 2011, s. 20). Na toto
pravo navazuje hlavni zamér humanitarni pomoci, jimz je, jak piSe Riddel (2011, s.
311), nejen zabranit ztratim na Zivotech, ale také umoznit trpicim lidem zachovat si
svou ddistojnost. Ministerstvo zahrani¢nich véci CR vs$ak uvadi, Ze poskytovatelé
pomoci reagujici na katastrofy, by pfi své praci kromé hlavniho zaméru méli
zohlediovat zaroven Ctyii mezinarodné uznavané principy, jimiZ jsou nestrannost,
nezavislost, neutralita a lidskost (MZV CR, nedatovano). Princové (2009, s. 67-68) dale
zminuje, ze humanitarni organizace ¢i humanitarni pomoc jako takova, jsou pod
neustalym tlakem zplsobenym darci, nedostatkem casu, ale i konkurenci mezi
organizacemi, ktery se miZe podepsat na vysledném efektu.

Rozvojova pomoc, jejimz cilem je dlouhodobé zlepsit zivotni podminky obyvatel,

navazuje na pomoc humanitarni, avSak velmi casto dochazi k jejich prolinéni, zejména
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Harmécek, 2011, s. 104).
1.1 Typy humanitarnich katastrof

Je dilezit¢ si uvédomit, vjakém prostfedi se bude humanitarni pracovnik
vyskytovat. Cely kontext situace by mél byt zohlednén pii vybéru pracovnika na danou
pozici. V nasledujicim textu jsou detailnéji popsany takové typy katastrof ¢i krizi, které
jsou v soucasné dobé vyznamné, a reaguje na né humanitarni pomoc.

ReliefWeb (2008, s. 22) definuje katastrofu jako zavazné naruSeni fungovani
komunity nebo spolecnosti zpusobujici rozsahlé¢ lidské, materialni, ekonomické
a environmentalni ztraty, které piesahuji schopnosti spoleCnosti se s katastrofou
vyporadat pomoci vlastnich zdrojii. Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného
pulmésice dale dodava, ze katastrofy jsou vysledkem kombinace zranitelnosti komunity,
rizika a neschopnosti komunity ¢i spole¢nosti redukovat negativni disledky udalosti
(IFRC, nedatovano). Humanitarni koalice déli katastrofy do tfi hlavnich skupin:
pfirodni katastrofy, katastrofy zapfi¢inéné clovékem a komplexni krize, které jsou
zranitelnost, a vedou Kkrozsahlé humanitarni krizi. Humanitdrni krize vét$inou
doprovazeji dal§i negativni aspekty jako zvySeny vyskyt nasili, vyznamné ztraty na
zivotech, presuny obyvatelstva, rozsdhlé Skody na spole¢nosti a ekonomice
(Humanitarian Coalition, nedatovéno).

Epidemie je zastupcem pfirodni katastrofy, konkrétné biologické, kdy podle
Svétové zdravotnické organizace onemocnéni propukne v mnohem vetsim méfitku nez
by bylo v dané oblasti, sezon¢ ¢i komunité predvidatelné. Epidemie se muze §ifit
Vv ramci vymezeného zemé&pisného tizemi, nebo se miize rozsifit do vice zemi. Sifeni
nemoci probihd v ramci né€kolika dni ¢i tydnt, v nékterych piipadech vSak 1 nékolik let
(WHO, nedatovano).

Ptikladem ¢lovekem zapfic¢inéné katastrofy je ozbrojeny konflikt definovany jako
spor mezi dvéma ¢i vice stranami, ktery zahrnuje pouziti zbrani. Mezinarodni
humanitarni pravo d€li ozbrojeny konflikt na mezinarodni, v némz proti sob¢ stoji dva
a vice statl, a nemezinarodni, kdy jsou v konfliktu vladni sily s ozbrojenymi skupinami

nebo ozbrojené skupiny bojuji proti sobé navzajem (ReliefWeb, 2008, s. 12).



1.2 Aktualni humanitarni krize

Nabidka pracovnich mist v humanitarni pomoci se odviji od probihajicich
katastrof a je tedy vhodné zde zminit aktualni udalosti, které ovlivni vysledky vyzkumu.
Ugelem této podkapitoly je viak jen uvést étenafe do kontextu piisobeni organizaci,
proto je zde uvedena pouze stru¢na informace o situaci v zasazenych zemich a jejim
dopadu na obyvatele, ptipadné uvedeni né€kterych z mnoha organizaci, které v misté

krize piisobi.
1.2.1 Epidemie Eboly

Zapadni Afrika Celi od bfezna roku 2014 nejvétsi epidemii eboly v historii, ktera
postihla zejména Guineu, Libérii a Sierru Leone (ECHO, 2015). Odhady Svétové
zdravotnické organizace se k datu 22. inora roku 2015 vysplhaly k ¢islu 23 729 lidi
nakazenych virem s 9 604 smrtelnymi piipady. Infekce se rozsitfila velmi rychle na
velkém uzemi zejména kvuli mistnimu $patnému zdravotnickému systému a bylo tedy
zapotiebi okamzité reakce (WHO, nedatovano). Valné shromazdéni OSN v reakci na
rychlé Sifeni epidemie ustanovilo svou viibec prvni zdravotnickou misi: The UN
Mission for Ebola Emergency Response (UNEER) v zaii roku 2014, jejimiz hlavnimi
ukoly je vyléCeni nakazenych pacientl, nalezeni vSech osob, které ptiSly s nakazenym
do kontaktu, zajiSténi bezpec¢nych a dlistojnych pohibl a mobilizace mistnich komunit
(OSN, nedatovano). Do pomoci zasazenym zemim se zapojilo mnoho dalSich
organizaci, mezi nimi naptiklad Médecins Sans Frontieres (MSF), kteréd zfidila celkem
osm center pro identifikaci a 1é¢bu nemoci (MSF, nedatovano). Oxfam International
podporuje ¢innost zdravotnickych center dodavkami vody, hygienického vybaveni, ale
i Skolenim zdravotnikt, kteti se dostavaji do pifimého kontaktu s nakazenymi (Oxfam

International).
1.2.2 Ozbrojeny konflikt v Syrii

Konflikt v Syrii trva jiz ¢tvrtym rokem a podle Generdlniho feditelstvi pro
humanitarni pomoc a civilni ochranu Evropské komise (ECHO) (2015, s. 1-2) se jedna
o nejvetsi humanitarni krizi od dob druhé svétové valky. Primarnimi obét'mi konfliktu
jsou obyvatelé Syrie, ktefi jsou nuceni k presidleni, stdvaji se obét'mi sexualniho nasili,
déti jsou Casto rodicim odebrany, aby se staly détskymi vojaky, dochézi k hromadnym
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vrazdam a ztratdm na Zivotech v disledku ozbrojeného konfliktu. Utad OSN pro
koordinaci humanitarnich zalezitosti (UNOCHA) odhaduje, Ze vice nez dvanact miliont
lidi potfebuje humanitarni pomoc, zhruba sedm a ptl milionu obyvatel Syrie bylo
nasilim vnitin¢ presidleno a necelé Ctyii miliony obyvatel byly pfinuceny opustit zemi
(UNOCHA, nedatovano). V zemi ptisobi i deska neziskova organizace Clovék v tisni,
kterd se zde zaméfuje nejen na okamzitou pomoc, ale zdroveii na programy

dlouhodobgjsiho charakteru vzhledem k vyvoiji krize (Clovék v tisni, nedatovano).
1.2.3 Konflikt na Ukrajiné

V dusledku konfliktu mezi ozbrojenymi skupinami a vladnimi ozbrojenymi silami
na vychodé Ukrajiny, ktery zacal na zacatku roku 2014, doSlo k vnitinimu presidleni
témet jednoho milionu lidi, pfes pal milionu uprchlo do zahrani¢i a pét milionil
obyvatel se stale nachdzi v oblastech zasazenych konfliktem (ECHO, 2015, s. 2).
Clovék v tisni se vramci humanitirni pomoci soustfedi na nejzraniteln&jsi skupiny
obyvatelstva, pfid€luje potraviny, hygienické potteby, pomaha pfi rekonstrukci ptibytka

a zajistuje dalsi identifikované potieby obyvatel (Clovék v tisni, nedatovano).
1.2.4 Konflikt v Jiznim Sudanu

V prosinci roku 2013 vypukla v Jiznim Sudanu obéanska valka po nékolika
desitkach let konfliktli. Obyvatelé¢ jsou vystaveni nejen nasili, ale také problému
s nedostatkem potravin, Cist¢ vody a Spatné dostupnosti zdravotni péce vzhledem
K tomu, ze Jizni Sudan patii do nejméné rozvinutych zemi svéta (ECHO, 2014, s. 2).
Podle udaji UNOCHA bylo k lednu roku 2015 milion a pil vnitin€ ptesidlenych
obyvatel a pal milionu uprchlo do sousednich zemi. Humanitarni organizace poskytly
pomoc ¢tyfem milionim obyvatel zasazenych konfliktem (UNOCHA, nedatovano).
UNHCR zajistuje zékladni potfeby uprchliki v uprchlickych tdborech, ve kterych
nejsou pouze obyvatelé Sudanu, ale také uprchlici ze Stredoafrické republiky nebo

Demokratické republiky (UNHCR, nedatovano).
1.2.5 Krize ve Stiredoafrické republice

Stredoafrickéd republika je dalsi z africkych zemi, ktera trpi chudobou a zaroven
nasilim pachanym na obyvatelich skupinami ozbrojenct, jehoZz intenzita stale nartsta od

konce roku 2013. Dochazi k rozsahlému poruSovani lidskych prav a tisice obyvatel byly
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zavrazdény (ECHO, 2015, s. 1-2). Krize je zavazna také z diivodu velkého mnozstvi
uprchliki, udaje k lednu roku 2015, které poskytuje UNOCHA hovoii o ptl milionu
uprchlikii do jinych zemi a pal milionu vnitin¢ piesidlenych lidi (UNOCHA,
nedatovano). ECHO se soustfedi mimo jiné na projekty zajistujici ochranu
obyvatelstva, pristup ke zdravotni péci a potravindm, distribuuje dodavky cisté vody a

zajistuje koordinaci humanitarni pomoci (ECHO, 2015).
1.2.6 Ozbrojeny konflikt v Iraku

Od ledna roku 2014 eskaluje konflikt v Iraku mezi ozbrojenymi slozkami vlady
a Islamskym statem. Podle UNOCHA (2015, s. 16) konflikt zasahl n¢kolik milioni lidi,
ktefi nemaji pfistup k zakladnim potfebam v dlsledku rozSifovani tzemi zabrané¢ho
Islamskym statem. Tii a pul milionu Ira¢ant Zije na zemi, které je pod kontrolou
Islamského statu (1S), kolem péti milionti obyvatel je v kritické situaci a potiebuje
pomoc. Soustavné dochdzi k porusovani lidskych prav a mezinarodniho humanitarniho
prava vSemi z(Castnénymi Stranami. Vice nez Etyfi miliony obyvatel, coz je dvanact
procent celkového poctu obyvatel, je zavislych na distribuci potravin a téméf milion

vnitiné pfesidlenych lidi potfebuje akutné nouzové pristiesi.
1.3 Zpusob poskytovani pomoci

Poskytovani humanitarni pomoci funguje na bazi spoluprdce mezi Ctyfmi
skupinami poskytovateli: vlady statti, mezinarodni organizace, organy OSN a nevladni
organizace. Vlady a mezinarodni organizace ve vétSin¢ piipadi poskytuji prostredky
nevladnim organizacim a orgdnim OSN, které nasledné realizuji samotnou pomoc
(Riddel 2011, s. 315). Za ucelem zefektivnéni a zptehlednéni pomoci vznikly organy,
které se zabyvaji koordinaci humanitarni pomoci. Princova zminiuje organ OSN OCHA,
dale organy velkych siti nevladnich organizaci, jako je Caritas Internationalis nebo
Mezinarodni federace Cerveného kiize a Cerveného pulmésice, které informuji ¢lenské
organizace o nutné¢ pomoci, jejim rozsahu a o aktualni situaci (Princova 2012, s. 16-17).
Zaroven existuji rizné sit€¢ a webové portaly, které informuji o aktudlnich krizich —
server Relief Web provozovany UNOCHA slouzi organizacim jako zdroj aktualnich
informaci a analyz situaci v probihajicich globalnich krizich a katastrofach a je

podkladem pro planovani pomoci. Dalsi se snazi o zkvalitnéni poskytovani pomoci - jde
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napiiklad o sit’" Active Learning Network for Accountability and Performance in
Humanitarian Action (ALNAP), ktera se zabyva vzdélavanim, odpovédnosti a celkovou

profesionalizaci organizaci v humanitarnim sektoru (ALNAP, nedatovéano).
1.3.1 Sektory pomoci

V roce 2005 doslo k reformé koordinace humanitarni pomoci — Humanitarian
Reform Agenda, ktera vnesla do pomoci nékolik novych prvku, jejichz cilem je zvysit
pfedvidatelnost, odpovédnost a partnerstvi v humanitarnim sektoru. Sektory pomoci
byly navrzeny organizaci Inter-Agency Standing Committee (IASC) (UNOCHA,
nedatovano). Kazdy ze sektortt ma odlisné funkce a okruh svych ¢innosti (Jahre, Jensen
2009). Roli UNOCHA je podporovat spoluprdci mezi jednotlivymi sektory a
harmonizovat jejich ¢innost (UNOCHA, nedatovano).

Humanitarni pomoc byla rozdélena do jedenacti sektorti. Kazdému znich je
pridélena vedouci organizace, jejimz tukolem je koordinovat nevladni organizace
v ramci svého sektoru (UNOCHA, nedatovano):

e Voda, sanitace a hygiena — vedouci organizaci sektoru WASH (Water,
Sanitation and Hygiene Cluster) je Détsky Fond OSN (UNICEF), ktera ma
spolu s dalsimi tficeti dvéma ¢leny za cil zlepSovat koordinaci ve svém
sektoru, zvySovat pfipravenost na humanitarni krizi a posilovat technické
kapacity tak, aby byla odpovéd’ na humanitarni krizi adekvéatni a efektivni.
Primarnim tc¢elem sektoru je dodavéani vody, sanitace a hygieny oblastem
postizenym mimoiadnymi udalostmi (WASH Cluster, nedatovano).

o DPristfedi — sektoru spoletné predsedd Mezinrodni federace Cerveného
kiize a Cerveného ptlmésice (IFRC) a Utad vysokého komisaie OSN pro
uprchliky (UNHCR), kdy IFRC ma na starosti reakci zejména na piirodni
katastrofy a UNHCR vede sektor v oblastech obyvanych lidmi vnitiné
ptresidlenymi  z divodu  ozbrojeného konfliktu  (Shelter  Cluster,
nedatovano).

e Ochrana — sektor se vreakci na humanitarni katastrofy zaméfuje na
ochranu obyvatelstva, pii ozbrojenych konfliktech zvlasté na ochranu
vnitin¢ presidlenych lidi. Je rozdélen do ¢ty vétvi: ochrana déti,
genderové zalozené nésili, ochrana zemé, obydli a majetku a odstrafiovani

min. Kazdou z vétvi ma ve spraveé nekterd z clenskych organizaci, ktera se
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ve své Cinnosti soustiedi pravé na danou oblast (napiiklad UNICEF na
ochranu déti), avSak vedouci postaveni v sektoru ma UNHCR (Global
Protection Cluster, nedatovano).

Vyziva — cilem sektoru je zajistit a zlepSit stav vyzivy u obyvatelstva
zasazeného mimofadnou udalosti prostfednictvim odpovidajici reakce,
kterd je vCasna a efektivni. Vedouci postaveni ma v sektoru organizace
UNICEF (Global Nutrition Cluster, nedatovano).

Logistika — sektor je zodpovédny za koordinaci pomoci, spravovani
informaci a poskytovani logistickych sluzeb v rdmci reakce na katastrofy.
Logistikové plsobi jako prostfednici mezi jednotlivymi aktéry
V humanitarni pomoci. Organizace povérena vedenim sektoru je Svétovy
potravinovy program (WFP) (Logistics Cluster, nedatovano).

Zdravi — vedouci postaveni v sektoru méa Svétova zdravotnicka organizace
(WHO) a spolu sdalsimi tficeti sedmi organizacemi Se zasazuje O
zkvalitnéni humanitarni reakce v oblasti zdravi (Global Health Cluster,
nedatovano).

Potraviny — sektor byl zalozen s cilem koordinovat zajisténi potravin
béhem humanitarnich krizi, fesit problémy s dostupnosti potravin, pfistupu
k potravinam a jejich vyuzitim. Sektor spravuji spoleéné Organizace pro
vyzivu a zemédélstvi (FAO) a WFP (Food Security Cluster, nedatovano).
Krizové telekomunikacni prostfedky — do ctyficeti osmi hodin od
katastrofy jsou diky tomuto sektoru poskytnuty dulezité bezpecnostni
sluzby, moznost komunikace, ptistup k internetu, které jsou nezbytné pro
humanitarni pracovniky pii jejich Zivoty-zachranujicich akcich. WFP je
organizaci, ktera byla jmenovana do vedeni sektoru (Emergency
Telecommunications Cluster, nedatovano).

Vzdélani — primarnim cilem sektoru vedeného organizacemi UNICEF
a Save the Children je zajisténi piedvidatelného, dobife koordinovaného
a spravedlivého poskytovani vzdélani lidem zasazenym humanitarni krizi
(Global Education Cluster, nedatovano).

Primarni obnova — sektor spravovany Rozvojovym programem OSN
(UNDP), ktery je zamétfen na komplexni stabilizaci oblasti a obyvatel

zasazenych katastrofou, probiha paraleln¢ s humanitarni Cinnosti, ale cile
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a mechanismy se lisi. Jeho cilem je rozsifit humanitarni pomoc o obnovu
zakladnich sluzeb, infrastruktury, zivobyti, pfistiesi, opétovné zaclenéni
vysidlenych obyvatel a dalsi; to vSe spodporovanim iniciativy
u zasazenych komunit (UNDP, nedatovéano).

e Koordinace a management taborit — vedoucimi organizacemi sektoru jsou
Mezinarodni organizace po migraci (IOM) a UNHCR, které koordinuji
¢innost organizaci, jejichz cilem je zlepSit zivotni podminky vnitiné
ptresidlenych lidi prostfednictvim efektivniho poskytovani ochrany
a sluzeb v uprchlickych taborech. Jejich ukolem je rovnéz snaha o nalezeni
trvalejSiho feSeni a obhajovani prav vnitin¢ ptesidlenych lidi (CCCM,

nedatovano).
1.3.2 Aktéfi humanitarni pomoci

Systém humanitarni pomoci (v anglickém jazyce ptfesnéjsi nazev emergency aid,
humanitarian assistance nebo relief aid) je pomérn¢ slozity diky riznym aktérim, kteti
se na ném podili. Riddel je d¢li do ¢tyt skupin: vlady statl, mezindrodni organizace,
organy OSN a mnozstvi vétsich ¢i mensich nevladnich organizaci (Riddel 2011, s. 113).
Vzdélavaci sitt ALNAP (2010, s. 2) uvadi ¢tyii hlavni role vlad stat: odpovédnost za
pozvani mezinarodni pomoci, poskytnuti pomoci a ochrany, odpovédnost za kontrolu
a koordinaci vnéj$i pomoci a ustanoveni pravnich piedpist, jimiz se bude pomoc fidit.
Vzdélavaci organizace v humanitarni pomoci ELRHA (2010, s. 10) uvadi, Ze hlavnimi
aktéry z hlediska objemu podpory jsou nevladni organizace. Princova déli humanitarni
organizace na zprostredkujici a pfijimajici. Zprostfedkujici organizace vytvareji
projekty podle pfani svych darct a vysilaji své zastupce do zemé, kde chtéji projekty
realizovat. VétSinou zde spolupracuji s mistnimi nevladnimi organizacemi, mistni
vladou a lokédlnimi autoritami. Pfijimajici organizace jsou tvofeny mistnimi lidmi,
zastupci komunity, které je poskytovana pomoc (Princova, 2012, s. 29-30). Velky diraz
je kladen na participativni pfistup, tedy snahy o co nejvétsi zapojeni krizi zasazenych
lidi do humanitarni reakce. Mira zapojeni by se méla odvijet od okolnosti a podminek,
ale mistni lidé by méli byt zapojeni do jedné ¢i vice fazi projektu ¢i programu
(posouzeni, navrhu, implementace, monitorovani ¢i zhodnoceni) (ALNAP, 2009, s. 24).

Mnoho organizaci jedna v souladu s minimalnimi standardy obsazenymi

v ptirucce The Sphere Project, jejichz ulohou je zefektivnit poskytovanou pomoc, ktera
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reaguje na situaci a potieby. Velky duraz je kladen na odpovédnost vici darcum
a piijemciim pomoci (The Sphere Project, 2011).

Humanitarni organizace se mohou velmi lisit v riznych aspektech jako je velikost,
oblast zameéteni, apod. Nejvetsi humanitarni organizaci je Mezindrodni federace
Cerveného kiize a Cerveného palmésice, jejimiZ Gleny je sto osmdesat devét zemi.
Poskytuje ochranu a pomoc vSem lidem zasazenym katastrofou nebo konfliktem po
celém svéte (IFRC, nedatovano). Organizaci podobného meétitka je Caritas
Internationalis, ktera je postavena na katolické vife a stard se o chudé, zranitelné
a vyloucené lidi. Jedna se o globalni sit’ sto Sedesati organizaci poskytujicich pomoc ve
svych matefskych statech i mimo né (Caritas Internationalis, nedatovano). Organizace
je mozné rozdélit do kategorii podle oblasti, na néz se soustfedi. V oblasti katastrof
a konfliktl se angazuje jiz zminénd organizace IFRC, The International Rescue
Committee, UNHCR a samoziejmé mnoho dalsich. V oblasti zaméfené na zabezpeceni
potravin je to naptiklad Action Against Hunger, Church World Service ¢i program OSN
WFP. Na oblast zdravi se specializuje zejména organizace MSF/Doctors Without
Borders, International Medical Corps nebo organizace zfizovana OSN WHO. CI,
Catholic Relief Services, Islamic Relief Worldwide, Mercy Corps, Oxfam International
a World Vision bojuji s chudobou. CARE, UNICEF, Save the Children a dalsi se snazi

ochranovat predevsim Zeny a déti (Council on Foreign Relations, nedatovano).
1.3.3 Humanitarni pracovnik

Definice humanitarniho pracovnika, kterou poskytuje ReliefWeb (2008, s. 33),
zahrnuje do pojmu vsSechny vnitrostatni ¢i zahranicni pracovniky zaméstnané
humanitarnimi organizacemi k provadéni svych ¢innosti. Model humanitarni profese,
jak uvadi ELRHA, ptedpoklada, Ze lidé do této prace vstupuji sjiz ziskanymi
dovednostmi z jiné profese. Rozdil je v tom, Ze stejnou profesi budou praktikovat ve
specifickém prostiedi, jakym je prostfedi katastrof ¢i konfliktd, ve snaze o dosazeni
humanitarnich cili. V humanitdrni profesi navic existuje soubor klicovych hodnot,
znalosti a dovednosti, které si v§ichni odborni pracovnici potiebuji osvojit. Organizace
jsou pii svych snahdch zvySovat kompetence zaméstnanci podporovany néckolika
poskytovateli vycviku. Jednim Z nich je People in Aid, globalni sit’ zamétena na lidské
zdroje, dale Bioforce poskytujici odbornou piipravu a osvédéeni v oblastech logistiky,

administrativy a fizeni projekt, nebo konsorcium Learning for International NGOs
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(LINGOs) sdruzujici vice nez Ctyficet pét mezinarodnich humanitarnich organizaci za
ucelem sdileni zkuSenosti a dalSich zdroju vzdélavani. (ELRHA, 2010, s. 10, 45).
Klicovymi dovednostmi humanitarnich pracovnikii by mély byt predevSim

(Target Jobs, nedatovano):

— Entusiasmus

— Schopnost vytvareni siti

— Zavazek organizaci a humanitdrnim hodnotam

— Dobré komunika¢ni dovednosti

— Analytické schopnosti

— Organiza¢ni schopnosti

— Pocitacova gramotnost

— Takt, diskrétnost a diplomatické schopnosti

— Schopnost tymové spoluprace

— Flexibilita

— Interpersonalni schopnosti

Hugo Slim (2005, s. 1-2) zminuje pfednosti, které by mély byt kombinovany

s idealy a realismem k docileni idealniho stavu: pfiméfena o¢ekavani, spravny tsudek,
soucit a mazanost. Idealni pracovnik se ma orientovat v Mezindrodnim humanitarnim
pravu a lidskych pravech a ma zmocnovat lidi, aby za sva prava bojovali. Mél by umét
jednat intuitivné a kreativné. Mnoho organizaci, jak zmintuje ELRHA, zacalo postupem
¢asu citit potfebu stanoveni obecnych, celoodvétvovych kompetenci ¢i standardd pro
profesionalni rozvoj, ke kterym by néasledné¢ mohly ptidavat své specifické kompetence
(ELRHA, 2010, s. 29). Nevladni organizace People in Aid ve spolupraci se siti
britskych  humanitarnich ~ organizaci CBHA  definovala  klicové kompetence
humanitarniho pracovnika. Humanitarni pracovnik ma znat humanitarni kontext, byt
odbornikem na faze pomoci, uméet vyuzit znalosti politického a kulturniho kontextu.
Musi umét uplatiiovat humanitarni principy, snazit se o efektivni dosahovani vysledkt
skrze kvalitni programy a projekty, flexibilni rozhodovéani a pozitivni dopad projekti.
Dale musi rozvijet a udrzovat vztahy s aktéry, s nimiz spolupracuje, byt vi¢i nim
odpovédny. Dilezitou schopnosti humanitarniho pracovnika je umét vyhodnotit
bezpecnostni situaci a zajistit bezpecnost pro cely projekt. Musi se umét ptizptisobovat
stale se ménicimu prostiedi katastrofy a zvladat rtizné tlaky okoli. Posledni jmenovanou
kompetenci je umét vést humanitarni pomoc, mit schopnost ovliviiovat a motivovat

ostatni a byt si védom vlastnich dovednosti (People in Aid 2003).
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Népln prace humanitdrniho pracovnika se 1iSi v zavislosti na postaveni,

organizaci, projektu, umisténi role ¢i zaméstnavateli. Typickymi aktivitami jsou

(Prospects, nedatovano):

Rizeni, monitorovani a evaluace projekti (fizeni projektového cyklu)
Administrativni ¢innosti

Provadéni posouzeni potieb

Fundraising

Psani navrht projekta a projektovych zprav

Sprava rozpocti a rozdélovani prostiedki

Ziskavani, fizeni a Skoleni zaméstnancti a dobrovolnikt

Rozvijeni a udrzovani vztah s partnerskymi organizacemi v oblasti
a budovani kapacit

Efektivni komunikace s vnitinimi i vngj$imi zucastnénymi Stranami
(dobrovolniky, darci, piijemci pomoci, partnery)

Vyjednavani a spoluprace s vetfejnymi organy a dal§imi nevlddnimi
organizacemi

Provadéni bezpecnostnich postupii k zajisténi bezpecnosti pracovniki
V nestabilnich oblastech, udrzovat ptehled o bezpe€nostni situaci a ucinit

vhodna rozhodnuti

Humanitarni pracovnik by mél vzdy jednat ve shod¢ s pfisluSnymi vnitrostatnimi

I mezinarodnimi piedpisy, postupy a kodexy. Zaroven by me¢l dodrzovat vnitini

piedpisy a zasady své organizace (Target Jobs, nedatovano).
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2 Rizeni lidskych zdroji

V této kapitole jsou uvedeny obecné informace o fizeni lidskych zdroji a jeho
¢innostech zahrnujicich procesy vytvareni pracovnich mist, ziskavani a vybér
zamestnancl. Prostor je vénovan rovnéz vyctu pracovnich pozic, o které je mozné se
uchézet. Kapitola dale popisuje specifika persondlniho fizeni v humanitarni pomoci.
Zminéné oblasti jsou stézejni pro orientaci Vv kontextu nabizeni pracovnich pozic
humanitarnim pracovnikim a jsou rovnéz podkladem pro stanoveni nékterych hypotéz.

Kubatova (2013, s. 8) definuje fizeni lidskych zdroju jako strategicky pfistup
zaméteny na nejdilezitéj$i prvek organizace, jimz jsou zaméstnanci. Koncepce fizeni
lidskych zdrojti neboli personalniho fizeni se v nékterych progresivnich podnicich, jak
pise Koubek (2001, s. 15), zacala objevovat v prvni polovin¢ dvacatého stoleti.
Armstrong uvadi, ze hlavnim Uucelem pfistupu je zvysit vykonnost organizace
prostfednictvim dobrého fizeni zaméstnancii. M¢El by byt podporovan a rozvijen
potencial Cloveka, zajisténo kvalitni a ucelné vzdélavani a rozvoj, mélo by se dbat na
motivaci pracovni sily a v neposledni fad€¢ vytvafeni vhodnych pracovnich podminek
(Armstrong 1999, s. 43, 47).

V fizeni lidskych zdrojl je velmi diileZity proces vytvéareni pracovnich mist, jehoz
vystupem je profil pracovniho mista suvedenym nézvem pracovniho mista,
charakteristikou prace, povinnostmi, nadfizenou funkci, pracovnimi podminkami
ariziky prace (Kubatova, 2013, s. 23). Armstrong (1999, s. 146) se vénuje specifikaci
pracovniho mista stanovujici poZadavky zaméstnavatele na kvalifikaci, zkuSenosti
a schopnosti, ptipadné dalsi zvlastni pozadavky kladené na pracovnika dosazeného na

konkrétni pracovni misto.
2.1 Ziskavani a vybér pracovniki

Ziskavani a vybéru pracovnikil pfedchazi proces planovani lidskych zdrojt. Jak
pise Armstrong (1999, s. 403), jde v ném o posouzeni aktudlnich a zejména budoucich
potieb podniku v oblasti lidskych zdrojt.

Cilem ziskavani pracovnikl je zajistit dostatecny pocet uchazecli o volna mista
prostfednictvim vyhledavani vhodnych zdroji, informovdni o volnych mistech

ajednanim s uchazeci (Koubek, 2001, s. 117). Armstrong popisuje tfi faze procesu:
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definovani pozadavkd pro konkrétni pracovni misto, pfildkani uchazecl, kdy je tieba
vyhodnotit jak vné&jsi tak vnitini zdroje uchazecl, a dale inzerovat nabidky s moznym
vyuzitim agentur. Cilem celého procesu je ziskat zadouci mmnozstvi kvalitnich
zamé&stnancu s vynaloZenim minimalnich nakladt (Armstrong, 1999, s. 447).

Existuje moznost prenechat proces ziskavani pracovniki specializované agentufe.
Timto zplisobem jsou ziskdvani zejména kvalifikovani odbornici. Jednim z nejvice
vyuzivanych a rychlych zptsobi ziskavani pracovnikd je inzerce v tisku, rozhlasu,
ptipadné televizi. V dne$ni dobé se pak stava oblibené vyuzivani internetu k inzerci
pracovnich nabidek, které je mozné zvefejiiovat na specializovanych serverech Cci
internetovych strankach firem. Dal$i moznosti je spolupriace s fadem prace Ci
vzdé€lavaci instituci. (Kubatova, 2013, s. 42-43)

Kubatovd (2013, s. 59) piSe, ze pfi vybirdni pracovnika je nutné rozpoznat
takového uchazece, ktery nejvice vyhovuje stanovenym pozadavkim uvedenym
Vv profilu pracovniho mista. Pozadavky rozdéluje do tii oblasti: odborna zpisobilost, do
niz patii vzdélani a odbornéd praxe, dale pracovni chovani a pozadavky na osobnostni
charakteristiky uchazece. Armstrong (1999, s. 144) uvadi néktera specifika pfi vybéru
manazerll pro praci v zahrani¢i (expatriant), kdy je tieba se zaméfit na predchozi
zkuSenosti z prace v zahraniéi, schopnost prizptisobit se novym kulturam, soulad hodnot

¢lovéka s hodnotami kultury dané zemé a rodinné pomeéry.
2.2 Pracovni pozice

Nasledujici Cast, ktera se zabyva nazvy a strucnou definici obecnych pracovnich
pozic, je ¢erpana ze slovniku vytvoreného Oddélenim pro obchod a praci ve staté ldaho
(2001). Nazvy konkrétnich funkci se mohou u riznych organizaci lisit, ale napln by
méla byt totozna.

Do vedoucich pozic spada zejména pozice generdlniho manazera a manazera
operaci, jejichz ukolem je planovat, fidit a koordinovat Cinnosti organizace, dale
planovat lidské zdroje a formulovat strategie. Jejich Cinnost podporuji provozni
manazefi, napiiklad manazefi administrativnich sluzeb zajistujici veskerou
dokumentaci Cinnosti a dohled nad c¢innostmi. Financni manaZefi spravuji finan¢ni
zalezitosti organizace, jako je ucCetnictvi, dohlizeni na rozpocty, apod. Organizace mtize

mit i své manaZery lidskych zdrojii. Ukolem auditori a uéetnich v organizaci je
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kontrola, analyza a interpretace Ucetnich zdznaml za ucelem poskytovani rad na
zlepSeni ¢i pfipravy hlaSeni. ManaZzeti vzdélavani a rozvoje maji za ukol planovat,
koordinovat a ¥idit vzd&lavaci aktivity pro zaméstnance. Rizeni &i koordinaci dopravy,
skladovani a distribu¢ni C¢innosti maji na starosti manazeti logistiky. Mezi dalsi
manazerské pozice patii manazer 1ékarskych a zdravotnickych sluzeb, jehoz néaplni je
koordinace sluzeb v nemocnicich a l1ékatskych stfediscich, specialisté na krizové fizeni,
ktefi koordinuji Cinnosti spojené s reakci na katastrofy, pfipravuji plany a postupy.

Mezi védecké pracovni pozice patii pozice epidemiologa, jehoz funkci je zjistit
a popsat faktory nemoci, zdravotni postizeni a zaroven rozvijet prostfedky pro prevenci
a kontrolu nemoci. V oblasti socialnich sluzeb se mimo jiné vyskytuje pozice poradce
pro duSevni zdravi, jimz mize byt psycholog ¢i psychiatr, kteti pracuji s jednotlivei ¢i
skupinami. S cilem podpofit optimalni dusevni zdravi pomahaji naptiklad se zvladanim
stresu. Specialisté na bezpecnost a ochranu zdravi piedev§im hodnoti a analyzuji
pracovni prostfedi, navrhuji strategie a postupy K prevenci zranéni ¢i onemocnéni
zpusobenému napiiklad biologickymi ¢€i chemickymi latkami, provadéji inspekce

a prosazuji dodrzovani predpist.
2.3 Rizeni lidskych zdroju v humanitarnim sektoru

Humanitarni pomoc je oblast velmi specifickd, coZz se projevuje 1 v ptipadé
nékterych aspektil fizeni lidskych zdroji. Cilem podkapitoly je informovat o procesech
fizeni lidskych zdrojli vztahujicich se k tématu prace. Konkrétné je to planovani
budouci potteby pracovniki, které predchazi samotnému nabizeni pracovnich pozic,

a nésledny proces ziskavani pracovnikd.
2.3.1 Planovani lidskych zdroju

Zakladni vyzvou pti ndboru pracovniki, zvlasté pak v pfipadé nahlé humanitarni
katastrofy, je podle Henryho (2004, s. 9) ziskat spravnou osobu ve spravny ¢as na
spravné misto. Pro vétsi organizace je mnohdy snazsi ziskat potiebné pracovniky diky
siti svych pracovist’ v riznych oblastech (UNHCR, IRC), ale zalezi i na kvalité strategii
zpracovanych pro ziskavani potfebnych lidi. VéEtSina organizaci si pro takové piipady

neocekavané potieby vede registr potencialnich kandidata (Henry 2004, s. 11).
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Rutter (2011, s. 9) vidi jako nezbytné se v humanitarnim sektoru zastavit a pecliveé
planovat lidské zdroje pied samotnym ziskavanim uchazect, jelikoz Spatnd pfiprava
a vybér nespravné osoby muze mit zavazné dusledky. Organizace Save the Children
(People in Aid 2003, s. 17) napiiklad klade pfi ziskdvani novych pracovniki nejvetsi
diraz na opatfeni vedouci k ochrané déti, jelikoz vétSina jejich pracovnikll s détmi
amladymi lidmi prichdzi pravidelné¢ do kontaktu. V praxi to znamend provéfeni
minulosti uchazece, vypisu z trestnich rejsttikli, zdznamy o ptredchozich zaméstnanich.
Pfi samotném pohovoru jde o odhalovani nezadoucich vlastnosti uchazec¢e odborniky.
Rutter dale piSe, ze organizace poskytujici humanitarni pomoc musi predev§im ptesné
analyzovat, jaké schopnosti a kompetence ji v soucasném tymu chybi, aby mohla
stanovit konkrétni pozadavky na volné misto. Méla by mit vytvofeny plan pracovni sily
S popisem potiebnych vlastnosti pracovniki, ktery koresponduje S planem konkrétniho
projektu (Rutter 2011, s. 10). Henry (2004, s. 16) poukazuje na to, Ze jen velmi malo
programti humanitarnich organizaci je ukonceno do jednoho roku a vzhledem k tomu,
Ze vétSina personalu je zaméstndna v pruméru na Sest mésicil, lze ocekavat velkou
fluktuaci pracovnikil. Organizace tedy potfebuje dobry personalni plan a dobré fizeni

lidskych zdrojt, aby zvladla vyménu pracovnikl ¢inné a efektivné.
2.3.2 Nabor humanitarnich pracovniki

Profil pracovni pozice by mél obsahovat praktické tidaje jako nazev a uroven
pozice, misto vykonu, mzdu, podavéani zprav vedoucimu pracovnikovi, dale ucel prace
S podrobnym popisem diivodu jeji existence a odpovédnosti a povinnosti pracovnika.
Nem¢ély by byt opomenuty specifické pozadavky na schopnosti, dovednosti, zkusenosti
a vlastnosti uchazece (Rutter 2011, s. 11). Po humanitarnim pracovnikovi jsou v praxi
vyzadovany zejména (Target Jobs, nedatovéano):

— odborné znalosti

— vysokoskolsky titul v oborech jako je l€kaftstvi, socidlni védy, strojirenstvi
nebo jazyky

— relevantni pracovni zkuSenosti (ve vysoké konkurenci mohou byt

— pracovni zkuSenosti v humanitarni pomoci ¢i rozvojové spolupraci jsou

témeét vzdy nutnosti
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Humanitarni organizace vyuzivaji k inzerovani pracovnich nabidek tisténa média,
vlastni webové stranky nebo stranky nevladnich organizaci zamétenych na inzerovani
anabor pracovnikt (Rutter 2011, s. 13). Henry (2004, s. 20) uvadi, Ze na zakladé
vyuziti téchto webl organizace Casto obdrzi mnoho zadosti o pracovni misto a vétSinu
uchazecti (i té€ch, ktefi splituji pozadavky) musi nasledné¢ odmitat. Pfikladem webt
inzerujicich pracovni nabidky je ReliefWeb nebo Thompson Reuters Foundation.
S naborem tedy organizace nemaji vétsi problémy, ale mohou se vyskytnout potize
S urCitymi pozicemi, jako je pozice seniorniho vedouciho manazera, nebo kategoriemi
dovednosti. Problematickou oblasti jsou ¢asto nedostateéné jazykové kompetence
pracovnik. Humanitarni organizace rovnéz kladou diraz na ptredchozi zkuSenosti
uchazece se zaméstnanim v zahranici, coz je velkou nevyhodou pro nové pracovniky,
kteti se snaZi ziskat své prvni zkuSenosti. VEtSi organizace maji své vnitini pracovnikti
sudaji o jejich kompetencich. Tito pracovnici mohou byt docasné v ptipad¢ katastrofy
pfevedeni na jinou pozici. Diky témto seznamim mohou organizace rychle ziskat
potfebné lidi. Existuji vSak i1 externi registry mezinarodn¢ dostupnych pracovniki,
naptiklad Registr of Engineers for Disaster Relief (RedR). Vyjimkou neni ani hledani
odborniki, ktefi mohou pfinést novy pohled na poskytovani pomoci, mimo humanitarni

sektor (Henry 2004, s. 21-23).
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3 Dosavadni vyzkumy na téma

V této kapitole jsou uvedeny dva vyzkumy souvisejici s fizenim lidskych zdroji
v sektoru humanitarni pomoci uskuteénéné v minulych letech. Prvni z vyzkumut se
zabyva personalnimi ¢innostmi v reakci na katastrofy, druhy je zaméfen na kvalifikacni
pozadavky v oblasti vzdélani kladené na uchazece o zaméstnani v humanitarni pomoci.

Sedm humanitarnich organizaci (CARE International, Catholic Relief Services,
International Rescue Committee, Mercy Corps, Oxfam GB, Save the Children and
World Vision International) sdruzenych do spoleéenstvi Inter-Agency Working Group
(IWG), jehoz zamérem je zvysit efektivnost humanitarni pomoci, vytvoftilo v roce 2004
projekt s nazvem Emergency Capacity Building s cilem zdokonalit rychlost, kvalitu
a efektivitu humanitarniho spolecenstvi k zachrané lidskych zivotl, ochrané lidskych
prav a celkovému zlepSeni zivotnich podminek v mimofadnych situacich. Prvni faze
nyni jiz ukonéeného projektu zahrnovala vytvofeni a publikovani vice nez dvaceti
praktickych pfiruc¢ek, nastroji pomoci a vysledki vyzkumu. Cilem druhé faze bylo
zajistit, aby vytvofené nastroje mély prakticky dopad. Projekt je zaméfen na tii
tematické oblasti: kapacity zamé&stnancl, odpovédnost a méteni dopadli a snizovani
rizika katastrof (Emergency Capacity Building Project, nedatovano). Vysledkem

jednoho z provedenych vyzkumii orientovaného na rozvijeni kapacit je stanoveni

vvvvvv

vvvvvv

personalnimi faktory je napfiklad uvadéno provadéni piesného posouzeni mistnich
podminek a potieb k vytvoreni taktického personalniho planu, zajiSténi prostiedi divéry
mezi narodnimi a mezindrodnimi zaméstnanci, vedeni nouzového seznamu se
souCasnym, byvalym a potencidlnim personalem dostatecné kvalifikovanym pro
zajisténi predpokladané potieby. Dalsim uvadénym faktorem je mit v rezervé dostatek
finan¢nich  prostfedki  umoZiiuyjicich rychlou mobilizaci pracovnikit béhem
mimotadnych udalosti, poskytovani adekvatnich programi na zvladani stresu personalu,
atd. (Emergency Capacity Building, 2005)

V roce 2010 byl v ramci vyzkumu s nazvem ,,Professionalising the Humanitarian
Sector” zminén i prizkum vysokych $kol poskytujicich magisterské vzdélani v oblasti
humanitarni pomoci. Z vysledkti prizkumu vyS$lo najevo, ze z téméf padesati procent

dotazanych univerzit vice nez tii ¢tvrtiny studentti s magisterskym titulem odesly hledat
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vys$si pozice v poméhajicim sektoru a dvacet procent univerzit zaznamenalo, Ze alespon
poloving jejich studenti se podafilo najit lep$i misto pravé diky magisterskému
vzdélani. Autofi vyzkumu dale uvadi, Ze existuje nejméné osmdesat univerzit, kde je
mozné ziskat magistersky titul vztahujici se k humanitarni pomoci. Otazky polozené
Ctyfem tisicim humanitarnich pracovniki mély za ukol zjistit postoj pracovniki
k magisterskému vzdélani. VétSina zastavala ndzor, ze v dneSnim stile vice se
profesionalizujicim svété je mezinarodné uznavany magistersky titul jednou z jistéjsich
cest k postupu smérem k manazerskym pozicim. Magistersky titul je tedy ¢im dal vice

vnimany jako nezbytny. (Walker, 2011)
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4 Metodologie analyzy pracovnich nabidek

V této kapitole je popsana metodologie vyzkumu, jeho realizace a nasledné
vyhodnoceni vysledkti. Vyzkumna otazka zni: Jaké jsou moznosti uplatnéni pracovnika
V humanitarnim sektoru?

Cela kapitola je Cerpana z mé absolventské prace (Kamenicka, 2015), jejimz
cilem byla ptfiprava metodologie pro vyzkum v oblasti nabidek pracovnich pozic pro

pracovniky v humanitarni pomoci.

4.1 Vyzkumny cil, dil¢i cile, hypotézy a

operacionalizace hypotéz

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaka je aktualni nabidka prace pro humanitarni
pracovniky na mezinarodni Grovni. Stanovila jsem deset dil¢ich cilii specifikujicich

hlavni vyzkumny cil a uvadim hypotézy, které se k dil¢im ciliim poji.

1)  Diléi cil: Zjistit, jaké pozice jsou nejvice nabizeny humanitarnimi organizacemi,
jaké odpovédnosti a tkoly se k témto pozicim vazi a jaké pozadavky jsou kladeny
na kandidaty v souvislosti s témito pozicemi.

Cil je zaméfen na pozice, o které se humanitarni pracovnik mize uchazet. Jeho
ukolem je zjistit, jaky typ pozic je nejcastéji nabizen, na jaké povinnosti by se mé¢l

pfipravit v piipadé, Ze bude vybran, a jaké pozadavky by mél spliovat.

Hypotéza €. 1: Predpoklada se, ze nabizené pozice budou urfeny zejména pro
zkuSené pracovniky, ktefi budou dosazovani na vyS$i pozice, jako jsou pozice
koordinatori projekt nebo projektovych manazeru.

Hypotéza bude potvrzena v ptipadé, Ze pozice koordinatori a projektovych

manazeru budou pievazovat nad pozicemi nizsiho charakteru.

Hypotéza ¢&. 2: Predpokladéd se, ze Cinnosti spadajici do plsobnosti konkrétni
pozice budou ve vztahu K vys$sim (seniornim) pozicim spiSe komplexni, Siroce

vymezeng.
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Hypotéza bude potvrzena v ptipadé, ze Cinnosti, za néz bude Clovék na vyssi
pozici odpovédny, budou spojené zejména s navrhovanim a implementaci strategii
organizace, vedenim programi a projekti a fizenim lidskych zdroji. Tyto Cinnosti se

objevi mezi nejcastéji uvadénymi v pracovnich nabidkéch.

Hypotéza ¢. 3: Piedpokladd se, ze pozadavky na uchazece budou rovnéz
odpovidat naro¢nosti pozice a budou v piipadé seniornich pozic vyzadovat nékolikaleté
zkuSenosti v dané oblasti.

Hypotéza bude potvrzena, pokud budou k vys$s§im pozicim vyzadovany zkuSenosti
V oblasti alespoil nékolik let. Proménna roky pracovnich zkusenosti bude tedy nejcastéji
nabyvat charakteristik zkuSenosti #7i az péti let a pét az deset let. Proménna pracovni
zkuSenosti bude nabyvat nejvice charakteristiky implementace strategii a programii
Vrdamci reakce na mimorddnou uddlost. NejCastéji uvadénymi charakteristikami
U proménné osobnostni predpoklady/schopnosti, budou organizacni schopnosti

a komunikacni schopnosti.

2)  Diléi cil: Zjistit, do kterych sektori pomoci jsou humanitarni pracovnici nejvice
hledani.
Diléi cil je zaméfen na pfistup, ktery déli zahrani¢ni pomoc do né€kolika oblasti se

specifickymi tkoly. Podrobnéji je pfistup popsan vyse.

Hypotéza €. 4: Predpoklada se, Ze sektory, v ramci kterych budou pracovni
pozice nabizeny, budou takové, které typoveé odpovidaji aktualnim krizim a katastrofam.
Vzhledem k povaze nynéjsich udalosti se predpoklada, ze jimi budou zejména oblasti
ochrany a zdravi.

Hypotéza se potvrdi, pokud nejcastéji uvadéné sektory budou v oblasti ochrany

a zdravi.

3)  Diléi cil: Zjistit, zda a jaké existuji rozdily v pozadavcich na uchazece o pozice

Vv riiznych sektorech pomoci.

Hypotéza ¢. 5: Predpokladd se, ze se pozadavky na uchazeCe budou lisit
Vv zéavislosti na jednotlivych sektorech, a to zejména v oblasti pracovnich zkuSenosti

kandidata.
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Hypotéza bude potvrzena v pfipadé, Zze pozadavky vyjmenované v nabidkach
pracovnich pozic v ur€itém sektoru budou nabyvat stejnych charakteristik a budou se
soucasné lisit od pozadavkd v sektoru jiném. Proménna pracovni zkusenosti bude
Vv pracovnich nabidkach v sektoru zdravi nabyvat mimo jiné charakteristiky zkusenosti
S poskytovanim  zdravotnich sluzeb v zahranicni pomoci a Vv sektoru ochrany

charakteristiky zkusenosti s programy na ochranu obyvatelstva, ochranu lidskych prav.

4)  Diléi cil: Zjistit, jaké kompetence z Klicovych kompetenci humanitarniho
pracovnika podle CBHA (People in Aid, 2003) jsou popsany v pracovnich
nabidkach.

Hypotéza €. 6: Vyzadované kompetence budou podle Klicovych kompetenci
humanitarniho pracovnika stanovenych CBHA zejména v prvni oblasti porozumeéni
humanitarnimu kontextu a uplatnéni humanitarnich zéasad.

Hypotéza bude potvrzena, pokud budou pievladat pozadavky na kompetence
z prvni oblasti kompetenci podle CBHA, tedy porozuméni humanitirnimu kontextu

a uplatnéni humanitarnich zdasad.

5) Diléi cil: Zjistit, jaké naroky jsou kladeny na jazykové dovednosti uchazece
0 misto v humanitarni pomoci.
Hypotéza €. 7: V jazykovych pozadavcich bude dominovat znalost anglického
jazyka.
Hypotéza bude potvrzena, pokud bude nejCastéji uvadénou charakteristikou

proménné jazykové dovednosti charakteristika oviddani anglického jazyka.

6) Diléi cil: Zjistit, jaké dosazené vzdélani je nezbytné pro uchazeni se o pozici

V humanitarni pomoci.
Hypotéza €. 8: Predpoklada se, Ze pozadované vzdélani bude nejéastéji v oboru

zahrani¢ni pomoci, mezinarodnich vztahii ¢i managementu v navaznosti na Hypotézu ¢.

1.
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Hypotéza se potvrdi, pokud bude u proménné pozZadované vzdelani ptevazovat
charakteristika vzdelani v oblasti  zahranicni  pomoci, mezindrodnich vztahi

a managementu.

7)  Diléi cil: Zjistit, které organizace nejcastéji inzeruji nabidky pracovnich pozic

V humanitarni pomoci.

Hypotéza €. 9: Piedpoklada se, ze nejcastéji budou pozici nabizet organizace
pusobici v sektoru ochrany a zdravi.
Hypotéza bude potvrzena v pfipadé, Zze se bude v datech nejvice objevovat

organizace Save the Children, Oxfam nebo International Medical Corps.

8)  Dildi cil: Zjistit, na jakou dobu je s pracovniky navazovana spoluprace.

Hypotéza ¢. 10: Piedpokladd se, Ze stanovend délka spoluprice mezi
pracovnikem a organizaci bude ve vétSiné piipadi v iadu mésicd, jelikoz jde
0 humanitarni pomoc a tedy casové omezené obdobi pomoci.

Hypotéza bude potvrzena v ptipad¢€, ze budou prevladat inzeraty nabizejici délku

spoluprace od Sesti mésicti do jednoho roku.

9) Diléi cil: Zjistit, ve kterych lokalitich mohou humanitarni pracovnici své

zam¢stnani vykonavat.

Hypotéza ¢. 11: Predpoklada se, ze lokality budou odpovidat zemim, které jsou
aktualné oblasti ozbrojeného konfliktu nebo byly zasazené nahlou katastrofou anebo
Vv nich probiha dlouhotrvajici krize.

Hypotéza se potvrdi v piipad€, Ze nejCastéji uvadéné charakteristiky proménné
lokalita vykonu prace budou Syrie, Jizni Sudan, Centralni Africkd Republika, UKrajina,

Guinea, Libérie, Sierra Leone.

10) Diléi cil: Zjistit, zda jsou v inzeratech uvedené odmény, které budou nalezet

pracovnikovi.
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Hypotéza ¢. 12: Predpoklada se, ze odmény ndlezici GispéSnému uchazeci za
vykon prace ve vétSin¢ inzeratli uvedeny nebudou a budou se odvijet od zkuSenosti
vybraného kandidata.

Hypotéza se potvrdi, pokud budou ptevladat inzeraty neuvadejici odménu nalezici

pracovnikovi.
4.2 Pouzita metoda vyzkumu

Tématem prace je nabidka pracovnich pozic v humanitarnim sektoru, ktera je
nejlépe  zjistitelnd  studiem  samotnych inzerdti s pracovnimi  nabidkami,
zvefejiovanych humanitarnimi organizacemi hledajicimi vhodné pracovniky pro
konkrétni mise.

Vzhledem k tématu a cili prace je nejvhodnéjsi metodou kvantitativni vyzkum.
Jak piSe Disman (2008, s. 285), je schopen poskytnout informace o velkém mnozstvi
dat. Jeho cilem je testovani predem stanovenych hypotéz. Zavéry vzeslé
Z kvantitativniho vyzkumu se daji prohlésit za obecné platné (Disman, 2008, s. 286).
Technikou pro zjisténi aktudlni celosvétové nabidky pracovnich mist humanitarnim
pracovnikiim byla zvolena kvantitativni obsahova analyza, kterou popsal jako prvni
Bernard Berelson v roce 1952 (Krippendorff 1980, s. 18). Podle Dismana (2008, s. 168)
se jedna o vhodnou vyzkumnou techniku ke studiu dokumenti. Definuje ji jako
objektivni kvantitativni metodu pro analyzu nejriznéjsich sdéleni s moznym zaméfenim
na obsah sdéleni, formu, autora sdéleni ¢i adresata. Vzhledem k zaméteni této prace se
bude vyzkum zabyvat pfedev§im obsahem sdéleni dokumentt. Krippendorffova (1980,
S. 21) definice povazuje obsahovou analyzu za vyzkumnou techniku, ktera zkouma
symbolické vyznamy zprav a vyvozuje z dat platné a reprodukovatelné zavery. Scherer
(2004, s. 29-30) ve své definici pise, Ze se jedna o kvantitativni vyzkumnou metodu
s cilem systematicky a oveéfitelné popsat komunikacni obsahy. Tyto obsahy jsou
zkoumany podle nékolika pfedem stanovenych znakd. Nékteii autofi, mezi nimi
I zminény Sherer (2004, s. 29), uvadéji moznost kombinace kvalitativniho
a kvantitativniho Setfeni pfi pouziti metody obsahové analyzy. Kvalitativni analyza,
ktera zkouma obsah sdéleni podrobnéji, mize byt prfedstupném analyzy kvantitativni

a pomoci tak Iépe definovat jednotlivé kategorie, do nichz budou data tiidéna.
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Krippendorff (1980, s. 24) tika, Ze pti provadéni obsahové analyzy je nutné dbat
na vztah mezi daty a jejich kontextem. Osoba, ktera analyzu provadi, musi interpretovat
vyznam sdéleni ve vztahu K pravdépodobnému zaméru autora textu, k prostfedi, ve
kterém se sd€leni objevuje, a k efektlim, které¢ bude mit na ptijemce sdéleni.

Aby byl vyzkum objektivni, musi byt plan analyzy jasny a podrobny tak, aby bylo
Vv pfipadé opakovani vyzkumu na stejném materialu dosazeno stejnych vysledki.
Jelikoz jde o kvantitativni vyzkum, je nutné si pfed samotnym Setfenim stanovit
hypotézy, které pomohou definovat, jakymi konkrétnimi sd€lenimi se bude vyzkum
zabyvat. Pokud je soubor sdéleni pfili§ obsahly, je mozné ho redukovat na urcity
definovany vzorek (Disman 2008, s. 169). Podle Scherera (2004, s. 35) si vSak
vyzkumnik musi dat pozor, aby zmenSeny vzorek stidle umoZznoval dospét
k pfimétenému vysledku. Tento autor dale uvadi charakteristické znaky metody,
kterymi je zejména vysokd mira strukturovanosti, snadna ovéfitelnost vyzkumu

a moznost posouzeni velkého mnozstvi sdéleni.
4.3 Vyzkumny soubor

Kazdy den se objevuje pomérné velké mnozstvi nabidek pracovnich mist
vV humanitarni a rozvojové pomoci, vétsinou je to v fadu desitek inzeratii na den. VVzorek
bude redukovan na nabidky pouze v oblasti humanitarni pomoci definované vyse,
vzhledem K cili prace. V praxi se vSak oblasti zahraniéni pomoci Casto prolinaji
a nemusi byt tedy snadno identifikovatelné, ke které z nich nabidka patii. V ptipade, ze
podobna situace nastane a pracovni nabidka nebude snadno zataditelnd, bude
z vyzkumného souboru vyfazena.

Inzeraty budou zkoumdany pouze z jednoho ze zminénych webt, které inzeruji
pracovni nabidky, jelikoZ na obou portdlech jsou ve vétsin€ ptipadii vyvéSeny stejné
pracovni nabidky od stejnych organizaci. Z diivodu vétsi piehlednosti a jednoduché
vyhledatelnosti jednotlivych inzeratd byl vybran ReliefWeb, ktery je pod spravou
UNOCHA a mimo pracovnich nabidek zvefejniuje 1 nejnovéjsi informace
0 probihajicich krizich a katastrofaich, na které mohou reagovat poskytovatelé
humanitarni pomoci, dale zpfistupniuje relevantni materialy (zpravy, posudky, mapy),

které mohou byt kymkoliv vyuzity (ReliefWeb, nedatovano).
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Pro vybér inzeratt odpovidajicich vyzkumnému cili byla stanovena kritéria tak,
aby bylo zfejmé, které z inzeratli je mozné zahrnout do vyzkumného vzorku. Nabizené
pozice se maji tykat humanitarni prace, z ndzvu konkrétni pozice a kontextu uvedené¢ho
V inzeratu musi tedy vyplyvat, Zze organizace hleda pracovnika pro reakci na akutni
potfebu zasazené oblasti a lidi. Oblast, do niz bude vybrany pracovnik poslan, bude
oblasti bud’ pfimo zasazenou, nebo takovou, kterd byla udélosti ovlivnénd nasledné
(muze jit napiiklad o wuprchlické tabory v sousednich i vzdalenéjSich zemich
piijimajicich lidi, kteti utikaji ze své zemé Ci oblasti z divodu ozbrojenych konflikta
nebo jinych katastrof). Pro lepsi vyhodnoceni obsahu a zaroven rychlejsi vybér inzeratt
splitujicich zminénd kritéria je nezbytné mit alesponn zékladni znalosti o aktualnich
krizich a katastrofach.

Inzeraty s nabidkami zaméstnani byly shromazd’ovany za obdobi celého mésice
prosince, ve kterém se vyskytlo tfi sta devatenact nabidek, z nichz muselo byt dvacet
Ctyfi vytazeno z diivodu nedostatecnych informaci o nabizené pozici. Vysledny pocet

zkoumanych inzeratt je tedy dvé sté devadesat pét.

4.4 Zpusob zpracovani dat

V nasledujici podkapitole bude popsan kodovaci postup pii ziskavani dat
z vyzkumného souboru a také obdobi realizace vyzkumu a jeho faze.

Obsahy, které chceme podrobit zkoumani, je nutné nejdiive identifikovat a poté
zaznamenat pomoci kodi. V prvni fazi kodovani je tieba rozdélit vyzkumny soubor do
kodovacich jednotek, které budou zakladem pro vyhodnocovani dat. Ve druhé fazi jsou
tyto kodovaci jednotky popsany pomoci nékolika proménnych (Scherer 2004, s. 38).

Z divodu piehlednosti vyzkumu i logi¢nosti jsem jako kodovaci jednotku
stanovila cely jeden inzerat s vyjimkou ¢asti, ve které organizace prezentuje své poslani

a ¢innost, a Casti s informacemi o situaci v dané zemi a vyvoji krize.
4.4.1 Stanoveni proménnych

KaZzdy inzerat bude posuzovan podle osmi analytickych proménnych navazujicich

na dil¢i cile, které pomohou odpovédét na vyzkumnou otazku:
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Lokalita — region ¢i zem¢ je faktorem, ktery mize byt zohlednovan z divodu
rizik, kterd zde ¢lovéku potencialné hrozi. Proménnd je u kazdého inzeratu
v piipadé ReliefWeb uvedena v titulu.

Organizace — konkrétni organizace je neopomenutelnym aspektem pii vybéru
zaméstnani. Clovék by mél predem védét, zda se ztotoziiuje s poslanim
a ¢innosti dané organizace. Nazev organizace je soucasti kazdého inzeratu,
v n¢kterych piipadech i se zakladnimi informacemi o dané organizaci. Tyto
informace vSak nebudou pro analyzu zvazovany a nebudou tedy pfedmétem
koédovani.

Pracovni pozice — nazev pozice je vyjadieny v titulu kazdého inzeratu a v
ptipadé inzerce na ReliefWeb jesté spolu s destinaci uvedeny v odkazu na
dany inzerat. Tato proménna je tedy jednoduSe zjistitelnd. Pro vyzkum je
velmi dulezitd, jelikoz je prvotnim zdrojem orientace potencidlniho uchazece,
ktery jen na zakladé nazvu pozice muze naptiklad zjistit, ze dand nabidka
nespadd do jeho odbornosti. V praxi tedy mize byt prvnim faktorem
rozhodujicim o tom, zda bude ¢lovek hledajici zaméstnani pokraCovat ve Cteni
nabidky.

Sektor — oblasti zahrani¢ni pomoci, které jsou popsany vyse, se ve svém
zaméteni 1i8i a je tedy dualezité védét, do kterého sektoru pozice spada, pokud
to neni zfejmé jiz z nazvu pozice. Neni jisté, zda bude tato proménnd v
inzeratech vzdy uvedena, avSak na zaklad€ znalosti o jednotlivych sektorech
by z kontextu inzeratu mélo byt zjevné, do kterého ze sektortt bude pozice
spadat. Je rovnéZ mozné, Ze sektori uvedenych v inzerdtu bude vice,
Vv takovém piipad¢ je nutné zaznamenat kazdy z nich.

Cinnosti spojené s pozici — potencialni uchazeé musi zvazit, zda bude
schopen vykonavat ukoly, které se k pozici vazi. Je to pro n¢j dalsi
Z podstatnych faktorGi pfi vybéru z nabizenych pozic. Proménnd bude mit
v kazdé kodovaci jednotce vice charakteristik (v inzerdtech je uveden vycet
jednotlivych ukoll), kazda z nich bude zanesena do zdznamového archu.
PozZadavky — organizace ve své nabidce uvadéji vycet pozadavka kladenych
na uchazece, které¢ byly rozdéleny do Sesti proménnych: roky pracovnich
zkuSenosti, kompetence, pracovni zkuSenosti, vzdelani, jazykové dovednosti

a osobnostni predpokladyl/schopnosti.
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—  Odmena — pokud bude v kédovaci jednotce uvedena vyse odmény, ktera bude
vybranému uchaze¢i nalezet, je nezbytné¢ zanést udaj o vyskytu mzdy
V podobé kédu do zaznamového archu.

—  Délka spoluprdace — obdobi, ve kterém bude navazana spoluprace, je dalsi
proménnou, kterd bude zaznamenévana.

Identifikaéni proménnou, kterda umozni kontrolu analyzy a zpétné dohledédni

konkrétniho inzeratu bude den (celé datum), v némz byl inzerat zvefejnén.

K proménnym se poji charakteristiky, které se budou s jednotlivymi inzeraty
ménit a budou tak vystupem pro analyzu. Charakteristikdim proménnych budou
pfidélovany ¢iselné hodnoty neboli kédy, které usnadni zanéseni dat do zaznamového
archu. Hodnoty budou patfit ve vSech ptipadech do nominalni §kaly, coZz znamena, Ze
pridélena cisla nebudou vypovidat o redlné hodnoté charakteristiky, ale budou pouhym
pojmenovanim (Scherer, 2004, s. 40-41). Proménna roky pracovnich zkuSenosti muze
nabyvat Ctyt charakteristik:

e Do tfilet
o TiiazZ pétlet
e P¢taz deset let

e Deset let a vice

Proménna délka spoluprdce je rozdélena na tii charakteristiky:
e Kratkodoba spoluprace
e Stfednédoba spoluprace
e Dlouhodobé spoluprace
Kratkodoba spoluprace pro ucely tohoto vyzkumu znamend uzavieni pracovni
smlouvy na dobu od tfi do péti mésict, stiednédoba od Sesti do dvanacti mésict

a dlouhodoba spoluprace od tiinacti mésict vyse.
4.4.2 Casovy harmonogram vyzkumu

— Faze pripravy vyzkumu — orientace v kontextu tématu a vypracovani
teoretickych vychodisek pro zadany cil prace bude probihat v lednu a na

zacatku tnora 2015.
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Faze realizace vyzkumu — sbér dat neboli kddovani vyzkumného souboru
bude probihat v obdobi od poloviny unora roku 2015 do konce unora roku
2015. Nasledné vypocetni faze bude realizovana od konce unora 2015 do
poloviny biezna 2015.

Zaverecna faze — V této findlni fazi realizované v bfeznu 2015 budou

z vyslednych dat zanesenych do zdznamového archu vyvozeny zavéry.

4.5 Vysledky vyzkumu

V nasledujici ¢asti budou piedstaveny vysledky provedené analyzy pracovnich

nabidek. Ke kazdé z hypotéz bude pfipojen graf znazoriujici vysledek jejiho testovani.

Podkapitola ma deset ¢asti odpovidajicich stanovenym dil¢im cilam.

4.5.1 Nabizené pozice

Prvni dil¢i cil zabyvajici se nabizenymi pozicemi byl rozdélen do tii hypotéz.

Hypotéza ¢. 1 (Pfedpoklada se, Ze nabizené pozice budou uréeny zejména pro zkusené

pracovniky, ktefi budou dosazovani na vyssi pozice, jako jsou pozice koordinatorti

projekti nebo vedoucich projektd.) byla testovdna proménnou s nazvem Pracovni

pozice. Nasledujici graf znazornuje, jaké charakteristiky dosahovaly nejvyssich hodnot.
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Graf ¢. 1 Nejcasteji nabizené pozice.
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Z Grafu ¢. 1 vyplyva, Ze pievazna vétsina vSech inzerati nabizela vysoké funkce.
Z poctu dvé sté devadesat pét pracovnich nabidek byly celkem sto Ctyfi, tedy vice nez
tficet pét procent, na pozici programového ¢i projektového manazera. Dalsi nejcastéji
nabizené pozice byly: Projektovy administrator, Finan¢ni manazer, Specialista na
krizové tizeni, ManaZer lékafskych a zdravotnickych sluzeb a ManaZer logistiky.
Vsechny tyto pozice se fadi k vysSe postavenym a Hypotézu €. 1 je tedy mozné prohlasit

za pravdivou.

Hypotéza €. 2 (Predpoklada se, ze Cinnosti spadajici do plsobnosti konkrétni
pozice budou ve vztahu Kk vy$§im (seniornim) pozicim spiSe komplexni, Siroce
vymezené.) byla testovana na proménné nazvané Cinnosti spojené s pozici. Graf ¢. 2

ukazuje, jakych charakteristik tato proménna nejcastéji nabyvala.
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Graf ¢. 2 Cinnosti spojené s nabizenymi pozicemi.

V pracovnich nabidkach byl vzdy uveden vycet Cinnosti, jez bude vybrany uchazec
vykonavat. Cinnosti uvedené v Grafu ¢. 2 byly popisovany nejéast&ji a, jak je z Setnosti
kazdé z nich patrné, byly v inzeratech pomérné Casto popisovany spolecné. Nejcastéji
uvadénou cinnosti spojenou s vykonem funkce byla efektivni komunikace se vSemi
zainteresovanymi stranami, tedy zejména zameéstnanci, darci, nadfizenymi a ptijemci

pomoci. Tato Cinnost byla celkem uvedena ve sto osmdesati pracovnich nabidkach.

35



Dalsimi frekventovanymi ¢innostmi bylo psani navrha projektd a projektovych zprav;
rozvijeni a udrzovani vztahti s partnerskymi organizacemi v mist¢ poskytovani pomoci;
vedeni, monitorovani a hodnoceni projekti, tedy fizeni projektového cyklu; vyjednavani
a spoluprace s vefejnymi organy a dal$imi neziskovymi organizacemi; ziskavani, fizeni
a Skoleni personalu, tedy fizeni lidskych zdroju; kontrola dodrzovéani vnitinich predpist
organizace; zajisténi souladu S mistnimi zakony, mezinarodnimi smlouvami a kodexy
a posledni z nejcetnéjsich Cinnosti je posuzovani potieb v oblasti pro implementaci
vhodnych projektt. Vzhledem k tomu, Ze staly tyto Cinnosti (nebo alesponi nékteré
z nich) vedle sebe ve vice nez poloviné inzeratl, je mozné prohlasit Hypotézu ¢. 2 za

pravdivou.

Hypotéza ¢. 3 (Predpoklada se, ze pozadavky na uchazeCe budou rovnéz
odpovidat naroc¢nosti pozice a budou v ptipad¢ vyssich pozic vyzadovat nékolikaleté
zkuSenosti v dan¢ oblasti.) byla testovana na tfech proménnych: roky pracovnich
zkuSenosti, pracovni zkuSenosti a osobnostni predpoklady/schopnosti. Proménna roky
pracovnich zkuSenosti nabyvala Ctyf charakteristik, jejichz Cetnost zndzornuje

nasledujici graf.
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Graf ¢. 3 Pozadované roky pracovnich zkusenosti
Z Grafu ¢. 3 je patrné, ze uchazei o praci v humanitdrni pomoci by méli mit

nekolikaleté zkuSenosti v oblasti. Nejcastéji uvadénym pozadavkem na zkusenosti byl

tii roky az pét let. Druha nejvyssi Cetnost byla zaznamendna u obdobi do tii let
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zkuSenosti, avSak ve vysledku pfevazuji pozadavky na del$i zkuSenosti a tato Cast

Hypotézy €. 3 mize byt prohlasena za pravdivou.

Nejvice uvadéné pozadavky na pracovni zkuSenosti jsou znazornény v Grafu ¢. 4.
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Graf ¢. 4 Pozadované pracovni zkusenosti

Podobné jako v pfipad€ cCinnosti spojenych s vykonem prace i pozadavki na

pracovni zkuSenosti bylo v pracovnich nabidkdch uvadéno nékolik. Nejvyssi cetnosti

V oblasti pozadavkul na pracovni zkusenosti dosahovalo fizeni projektového cyklu, ktery

zahrnuje navrh projektu, fizeni implementace projektu, monitorovani a zhodnoceni.

Druhym nejcastéjSim pozadavkem byla zkuSenost s reakci na humanitarni krize, ktera

se objevila ve sto tficeti jednom inzeratu. Dal§imi vyrazné zastoupenymi pozadavky

byly: zkuSenost s ¢innosti v mezinarodni nevladni organizaci, zkuSenosti s velkymi

darci v humanitarni pomoci, jako je USAID, EU, DfID, zkuSenosti s budovanim kapacit

persondlu a psanim projektovych zprav. I tuto ¢ast Hypotézy €. 3 miizeme v zavislosti

na nejcastéji uvadéném pozadavku potvrdit.

Nasledujici tabulka uvadi nejcastéj$i pozadavky na schopnosti uchazece o danou

pozici.
osobnostni predpoklady/schopnosti ¢etnost
Komunikac¢ni schopnosti 128
Organizacni schopnosti 97
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pocitaCova gramotnost

91

Interpersonalni schopnosti

85

Flexibilita

73

Tabulka ¢. 1

V pozadavcich na osobnostni ptedpoklady byly nejcastéji uvadény komunikacni

schopnosti a organiza¢ni schopnosti uchazece. Hypotézu ¢. 3 mizeme ve vsech tiech

Castech oznalit za pravdivou. Vysoké cCetnosti dosahl i pozadavek na pocitaCovou

gramotnost, interpersonalni schopnosti ¢i flexibilitu.

4.5.2 Sektory pomoci

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké sektory jsou v nabidkach nejcasté;si.

Hypotéza ¢. 4 (Predpoklada se, ze sektory, v ramci kterych budou pracovni pozice

nabizeny, budou takové, které¢ typové odpovidaji aktudlnim krizim a katastrofam.

Vzhledem k povaze nynéjsich udalosti se predpoklada, Ze jimi budou zejména oblasti

ochrany a zdravi.) byla testovana na proménné nazvané sektor, ktera mohla nabyvat

jedenacti charakteristik odpovidajicich jedenacti sektorim v humanitdrni pomoci.

Nasledujici graf znazornuje Cetnost sektorti v poméru k ostatnim.

® Voda, sanitace a hygiena

B Piistiesi

= Ochrana

B Vyziva

B Logistika

B Zdravi

= Potraviny

B Krizové telekomunikacéni
prostiedky
Vzdélani

¥ Primarni obnova

Koordinace a management
tabord
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Graf'¢. 5 Sektory pomoci

U nékterych nabidek nebylo mozné identifikovat sektor, do né€hoz spadaji.
Vétsinou se jednalo o velmi obecné pozice. Jiné nabidky se naopak vztahovaly
k n€kolika sektorim zaroven, vSechny znich tedy byly zapoditany do celkového
vysledku. Z grafu je patrné, ze nevyssich hodnot nabyval sektor Zdravi, ktery se celkem
vyskytl Ctyficet devétkrat, sektor Ochrany Ctyficet Sestkrat a dale pak sektor Vody,
sanitace a hygieny s po¢tem tticet ¢tyii. Naopak sektor Primarni obnovy se v nabidkach
nevyskytl ani jednou. Hypotézu ¢ 4 muzeme vzhledem K nejéetnéjSimu vyskytu

sektort zdravi a ochrany potvrdit.
4.5.3 Pozadavky na uchazece v zavislosti na sektorech pomoci

Jednim z dil¢ich cili bylo zjistit, zda se li§i pozadavky na uchazete o pozice
v riznych sektorech. Hypotéza ¢. 5 (Piedpoklada se, ze se pozadavky na uchazece
budou lisit v zavislosti na jednotlivych sektorech, a to zejména v oblasti pracovnich
zkusenosti kandidata.) byla testovana na proménné pracovni zkusenosti vV zavislosti na

proménné sektor. Dosazené vysledky jsou vyjadieny v nasledujici tabulce.

sektor pracovni zkuSenosti cetnost

Voda, sanitace,

hygiena zkuSenosti v oblasti vody, sanitace a hygieny 28
zku$enosti s programy na ochranu (obyvatel, déti,
Ochrana zen, uprchliki) 37
Logistika zkuSenosti v oblasti logistiky 24
zkuSenosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb v
Zdravi zahrani¢ni pomoci 28
Tabulka ¢. 2

Z tabulky je mozné pozorovat zavislost proménné pracovni zkusenosti na sektoru.
V ptipad¢ kazdého sektoru byly vyzadovany zkuSenosti s timto sektorem souvisejici.
Nejcastéji byly uvadény zkuSenosti v dané oblasti, které jsou obsazené v tabulce, avSak
vyskytovaly se rovnéz pozadavky na odborné znalosti, profesiondlni vycvik nebo
zkuSenosti s fizenim projektli v konkrétnim sektoru. Hypotézu ¢. 5 mizeme tedy

potvrdit.
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4.5.4 Pozadované kompetence

Zjistit, jaké kompetence z Klicovych kompetenci humanitarniho pracovnika podle
CBHA jsou popsany v pracovnich nabidkach, bylo dal§im dil¢im cilem vyzkumu.
Hypotéza ¢. 6 (Vyzadované kompetence budou podle Klicovych kompetenci
humanitarniho pracovnika stanovenych CBHA zejména v prvni oblasti porozumeéni
humanitarnimu kontextu a uplatnéni humanitarnich zésad.) byla testovana na proménné
spadajici do pozadavkd s nazvem kompetence a ziskané vysledky jsou znazornény

V nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 7 Pozadované kompetence podle CBHA

Zuvedené¢ho grafu lze wvycist, které kompetence jsou pro organizace
Kompetence, kterou CBHA (People in Aid, 2003), zminuje na patém misté¢ a hovoii
pfedevsim o schopnosti humanitarniho pracovnika zvladat stres, se déli do dvou oblasti:
odolnost a zachovani profesionality. Pozadavek na odolnost pracovnika viici stresu se
objevil ve sto dvaceti jednom inzeratu, zachovani profesionality pak ve sto devatenacti

inzeratech. Sestd kompetence zabyvajici se schopnosti vést humanitdrni pomoc a
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persondl, je rozdélend do tii oblasti: sebeuvédoméni, motivace a ovlivnéni ostatnich,
kritické mysleni. Nejvyssi vyskyt v rdmci Sesté kompetence zaznamenala druha oblast

s poctem devadesat devét. Hypotézu €. 6 je nutné vyvratit, jelikoz predpokladala, ze

vvvvvv

455 Pozadavky na jazykové dovednosti

Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké naroky jsou kladeny na jazykové dovednosti
uchazeCe o misto v humanitarni pomoci. Hypotéza ¢. 7 (V jazykovych pozadavcich
bude dominovat znalost anglického jazyka.) byla testovdna na proménné nazvané

Jazykové dovednosti. Vysledky testovani jsou znazornény v Grafu ¢. 8.
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Graf'¢. 8 Pozadavky na jazykové dovednosti

Pozadavek znalosti anglického jazyka v pracovnich nabidkach jasné pievazoval.
V nékterych piipadech byla angli¢tina kombinovana s jinym z vySe uvedenych jazykd.
Pomérné pocetny byl i vyskyt arabského jazyka v pozadavcich na dovednosti uchazece.

Hypotézu €. 7 je mozné prohlasit za pravdivou.
4.5.6 Pozadované vzdélani

Dil¢im cilem bylo zjistit, jaké dosaZzené vzdélani je nezbytné pro uchdzeni se
0 pozici v humanitarni pomoci. Hypotéza €. 8 (Pfedpoklada se, Ze pozadované vzdélani

bude nejcastéji v oboru zahrani¢ni pomoci, mezindrodnich vztahli ¢i managementu.)
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byla testovana na proménné vzdélani. Graf ¢. 9 zndzornuje, jaké kategorie proménné

byly nejcastéji popsany.
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Graf ¢. 9 Pozadované vzdelani uchazecii

V pozadavcich na vzdélani se ve vétsiné pracovnich nabidek objevovalo nékolik
moznych oblasti dosazené¢ho vzdélani, témét vzdy byl pozadovan magistersky titul.
Nejcastejsi vyskyt zaznamenala oblast zahrani¢éni pomoci, do niz spada vzdélani
V Mezindrodnim rozvoji a Humanitarni pomoci, velmi ¢asto se objevoval i poZzadavek
na vzdélani v lékarském oboru. Dal§im frekventovanym oborem byly obecné Socidlni
védy bez dalsi specifikace. V Grafu ¢. 9 jsou znazornény dalsi obory s ¢etnosti jejich
vyskytu, mimo jiné obor Managementu. Hypotézu ¢. 8 je mozné prohlésit za
pravdivou, jelikoZ se mezi nejvice zminovanymi obory vyskytl obor zahrani¢ni pomoci,

mezinarodnich vztahti i managementu.
4.5.7 Inzerujici organizace

Dilé¢im cilem bylo zjistit, které z humanitarnich organizaci nejcastéji inzeruji
nabidky pracovnich pozic. Hypotéza ¢. 9 (Predpoklada se, Ze nejcastéji budou pozici
nabizet organizace pusobici v sektoru ochrany a zdravi.) byla testovana na proménné
Organizace. V nasledujicim grafu jsou znazornény nejvice inzerujici organizace spolu

s Cetnosti jejich inzeratl v porovnani s ostatnimi.
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Graf'¢. 10 Nejcastéji inzerujici organizace

Na Grafu ¢. 10 lze vidét osm nejcastéji inzerujicich organizaci. Nejvyssi procento
pracovnich nabidek z celkového poctu dveé sté¢ devadesat pét poskytla organizace
International Medical Corps, ktera je zaméfena na programy V oblasti zdravi.
Organizaci Save the Children poskytujici ochranu zejména détem patii pies dvanact
procent zkoumanych inzerati. Hypotézu ¢. 9 je mozné potvrdit. Ostatni nejcastéji
inzerujici organizace znazornéné v grafu se soustiedi pievazné na oblast katastrof

a konfliktd.
4.5.8 Délka spoluprace

Dil¢im cilem bylo zjistit, jak dlouhou spolupréci organizace nabizeji. Hypotéza &.
10 (Piedpoklada se, ze stanovena délka spoluprace mezi pracovnikem a organizaci bude
ve veétSin¢é piipadi v fddu mésich, jelikoZz jde o humanitarni pomoc a tedy Casové
omezené obdobi pomoci.) testovand na proménné délka spoluprdce mohla nabyvat ¢tyf

charakteristik: do péti mésici, od Sesti mésicli do jednoho roku a jeden rok a vice.
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Graf'¢. 11 Délka navdzané spoluprace

Vice nez polovina inzerati neuvadéla délku ptipadné navazané spoluprace, jak
mizeme pozorovat z grafu. V téch inzeratech, kde délka spoluprace uvedena byla, vSak
prevazuje stiedni délka, tedy od Sesti do dvanacti mésicli. Necelych osmnact procent
pracovnich nabidek nabyvalo charakteristiky nejkratsi délky spoluprace. Hypotézu ¢.

10 mizeme na zakladé ziskanych vysledki potvrdit.
4.5.9 Lokalita vykonu prace

Dalsim z dil¢ich cilti bylo zjistit, jaké lokality vykonu prace se nejvice objevuji
v pracovnich nabidkach. Hypotéza ¢. 11 (Predpoklada se, ze lokality budou odpovidat
zemim, které jsou aktudlné oblasti ozbrojeného konfliktu nebo byly zasazené nahlou
katastrofou anebo v nich probiha dlouhotrvajici krize.) byla testovana na proménné
nazvané Lokalita. Graf ¢ 12 znazoriuje, jakych charakteristik proménna nejvice

nabyvala.
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Graf'¢. 12 Lokalita vykonu prdce

Z grafu lze vy¢ist, Ze necastéji uvadénymi lokalitami byly zejména zem¢ Zapadni
Afriky a to Sierra Leone a Libérie, které byly zasazeny epidemii eboly. Do zasaZzenych
zemi patii jeSt¢ Guinea, avSak ta nenabyvala podobné vysoké Cetnosti. DalSimi Casto
uvadénymi zemémi byly takové, které se aktualné potykaji s ozbrojenymi konflikty na
svém uzemi: Jizni Sudan, Irdk, Syrské arabska republika ¢i Centralni africkd republika.
Tteti zndzornénou skupinu tvoii ty zemé, které jsou oblastmi operovani humanitarnich
organizaci v reakci na ozbrojené konflikty probihajici v oblasti blizké témto zemim,
a jsou jimi Turecko a Libanon.

Vzhledem Kk vysledkiim patrnym z Grafu ¢. 12 mtizeme Hypotézu ¢. 11 prohlasit

za pravdivou.
4.5.10 Odména nalezici pracovnikovi

Poslednim dil¢im cilem bylo zjistit, zda jsou v nabidkach uvadény odmény, které
by uchazeci v pfipad¢ uspéchu ziskali.

Hypotéza ¢. 12 (Predpoklada se, ze odmény nalezici GspéSnému uchazeci za
vykon prace ve vétSin¢ inzeratli uvedeny nebudou a budou se odvijet od zkuSenosti
vybran¢ho kandidata.) byla testovana na proménné Odmeéna a mohla nabyvat dvou

charakteristik. Vysledek je znazornén v nasledujicim grafu.
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Graf ¢. 13 Uvedeni odmény nalezici pracovnikovi v nabidce prace.

Z Grafu ¢. 13 muzeme vycCist, ze prevaznd vétSina inzeratl s pracovnimi
nabidkami neobsahuje udaj o mzd¢é vybranému uchazeci a bude tedy pravdépodobné

pfedmétem dalsiho jednani. Hypotéza €. 12 mizZe byt potvrzena.

4.6 Diskuse

Vyzkumna otdzka znéla: Jaké jsou moznosti uplatnéni pracovnika v humanitarnim
sektoru? Za jeden cely mésic bylo ziskano celkem dvé¢ st€¢ devadesat pét pracovnich
nabidek spliujicich kritéria pro zatfazeni do vyzkumného souboru. Obsahem téchto
pracovnich nabidek byl vzdy nazev pozice, nazev organizace nabizejici praci, lokalita
vykonu prace, specifikace konkrétniho pracovniho mista, ¢innosti spadajici do
plisobnosti pozice, o¢ekavané dovednosti a zkuSenosti uchazece, v nékterych piipadech
pak délka spoluprace a odména, ptipadné dalsi informace. VSechny zminéné udaje byly
podrobeny analyze, jejiz vysledky jsou popsany spolu s grafickym znazornénim
Vv pfedchozi ¢asti s ndzvem Vysledky vyzkumu. Vysledky potvrdily vSechny stanovené
hypotézy s vyjimkou Hypotézy C. 6, kterd predpokladala, ze vyzadované kompetence
budou podle Klicovych kompetenci humanitarniho pracovnika stanovenych CBHA
zejména v prvni oblasti porozuméni humanitarnimu kontextu a uplatnéni humanitarnich

zéasad. Tento predpoklad se nepotvrdil a hypotézu bylo nutné vyvratit.

Vysledky provedené analyzy koresponduji s vysledky vyzkumii zminénych

vvvvvv
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vzeslé z projektu ECB (Emergency Capacity Building, 2005) se objevovaly mezi
nejcastéji uvadénymi c¢innostmi spojenymi s pracovni pozici (pfikladem mtize byt
charakteristika posouzeni mistnich podminek). Pozadavky na vzdélani potvrdily
vysledky vyzkumu ,,Professionalising the Humanitarian Sector®, kdy témét ve vSech

pracovnich nabidkach figuroval pozadavek na magistersky titul uchazece.

Realizované Setfeni neni dokonalé a ma své slabé stranky. Vyzkum byl limitovan
predevsim Casem, kdy vyzkumné obdobi ¢inilo jeden mésic, a data jsou ovlivnéna
aktudlnimi udalostmi, které mohou byt nestandardni. Oblast humanitarni pomoci je
velmi dynamicka, méni se téméf ze dne na den. AvSak data ziskana za obdobi naptiklad
péti let by pravdépodobné ukazala, co je béZzné a co nestandardni. Dal§im limitem préace
je absence informaci o pracovnich nabidkach poskytnutych soucasnym ¢i byvalym
zaméstnanciim organizace, ktery je bézny zejména u vétSich organizaci typu IFRC, CI
¢i organizace OSN. I tyto udaje by mohly ovlivnit vysledky vyzkumi, ale nebylo mozné
je ziskat.

Zajimavé by pravdépodobné bylo srovnani s moZznostmi uplatnéni v rozvojové

spolupraci, které by se mohlo stat predmétem dalSiho Setfeni.
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Z.aver

Cilem prace bylo zjistit, jakd je aktudlni nabidka prace pro humanitarni
pracovniky na mezinarodni urovni. Samotnym vysledkim vyzkumu piredchazela
teoreticka Cast, kterd se zabyvala vysvétlenim pojma v humanitarni pomoci a nékterych
pojmu v oblasti fizeni lidskych zdrojii. Konkrétné se jednalo o humanitarni pomoc jako
takovou, udalosti, na které reaguje, zptsob jejiho vedeni a aktéry v humanitdrni pomoci
se zaméfenim na humanitarniho pracovnika. V oblasti fizeni lidskych zdroji byl popsan
proces ziskavani pracovniki a také specifika v humanitarnim sektoru. Teoreticka Cast se
rovnéz vénovala uskute¢nénym vyzkumiim na danou problematiku. Ve vyzkumné ¢asti
byla popsana metodologie s vybérem techniky kvantitativni obsahové analyzy ke
zjisténi obsahli pracovnich nabidek. Dale byly stanoveny dil¢i cile vyzkumu, ke kterym
se vazaly hypotézy a soucasti byla 1 operacionalizace kazdé z hypotéz. V metodologické
¢asti byly dale popsany jednotlivé proménné se zptisobem zanéseni jejich charakteristik
do zaznamového archu. Podstatnou ¢ast prostoru vénovaného vyzkumu zabiraly
dosaZené vysledky.

Stanoveny cil vyzkumu se podafilo naplnit, nebot’ bylo zjiSténo, jaké pracovni
pozice jsou nabizeny. Jsou jimi zejména pozice manazerské, k nimZ se vaze soubor
povinnosti vyzadujicich patticné vzdélani, dovednosti i zkuSenosti. Magistersky titul je
témét vzdy vyzadovan, stejné jako zkuSenosti s projekty v humanitarni pomoci nebo
ovladani anglického jazyka. Zajimavé bylo, ze se velmi Casto objevoval poZadavek na
znalost arabského jazyka. Vysledky ukazaly, ze k zastavani nejvyssich funkei jsou tfeba
nekolikaleté zkuSenosti v patficné oblasti. Nechybi ani informace o téch, ktefi praci
nabizeji. Mezi nimi je to zejména organizace International Medical Corps nebo Save the
Children. Zjisténa byla rovnéz praktickd informace o prumémé délce navazané
spoluprace, ktera ¢ini ve velkém procentu piipadi Sest az dvanact mésicli. NejCastéjsi
zjisténou lokalitou vykonu prace byla Sierra Leone, kterd spolecné s druhou nejcastéjsi
lokalitou Libérii ¢eli v soucasné dobé epidemii eboly.

Obecné lze tici, Ze se objevuje pomérné velké mnozstvi nabidek pracovnich mist
V humanitarni pomoci. Tyto nabidky jsou vazané na aktualni udélosti, od kterych se
rovnéz odviji soubor pozadavkd na uchazeCe i povinnosti, za néz bude v ptipadé

uspéchu zodpoveédny. Podstata aktudlni krize soucasné ovliviiuje typ organizace, kterd
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V misté zane operovat a bude nabizet mista. Pro uchazece jsou velmi dilezité ziskané
zkuSenosti, dosazené vzdélani, kompetence a v neposledni fad¢ jazykové dovednosti.
Prace muze byt zdrojem uzite¢nych informaci pro studenty, ktetfi ptemysli o svém
budoucim uplatnéni. Ziskané udaje o organizacich, lokalitich a sektorech se budou
samoziejm¢ ménit v zavislosti na aktudlni situaci ve svété, avsak ¢innosti, které budou
pracovnici vykonavat ¢i pozadavky na kompetence, jazykové dovednosti, vzdélani
a pracovni zkuSenosti mohou byt obecné platné. Vysoké Skoly se mohou inspirovat
nekterou z oblasti a implementovat vybrané aspekty do vyuky, aby zajistily adekvatni

profil absolventa jimi poskytovaného vzdélavaciho programu.

49



Pouzité zkratky

ALNAP

CARE
CBHA
DfID

ECHO

FAO
IASC
IFCR
IOM
IFRC
IRC

IS

IWG
LINGOs
MSF
RedR
UNDP
UNEER
UNHCR
UNICEF
UNOCHA
USAID
WASH
WFP
WHO

The Active Learning Network for Accountability and Performance in
Humanitarian Action

Cooperative for Assistance and Relief Everywhere
Consortium of British Humanitarian Agencies

Department for International Development

European Comission’s Humanitarian Aid and Civil Protection
Department

Food and Agriculture Organization

Inter-Agency Standing Committee

International Federation of Red Cross

International Organization for Migration

International Federation of Red Cross and Red Crescent
International Red Cross and Red Crescent

Islamsky stat

Inter-Agency Working Group

Learning for International Non-Governmental Organisations
M¢édecins Sans Fronticres

Register of Engineers for Disaster Relief

United Nations Development programme

The United States Mission for Ebola Emergency Response
United Nations High Commissioner for Refugees

United Nations Children’s Fund

United Nations Organization for Coordination of Humanitarian Action
United States Agency for International Development

Water, Sanitation and Hygiene Cluster

World Food Programme

World Health Organization
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