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ABSTRAKT

Bakal&ska prace navazuje na mou obhdjenou absolventskaoi @ pokrauje

v rozpracovani navrhu projektu chijiei sluzby Centra dennich sluzeb pro seniory
v Prerow. V bakaldské praci se zabyvam pojmy a souvislostmi, kteo# jspojené se
st&im. Shledavam, Ze dneSni seénionaji své nezastupitelné mistdi pspol&ném
planovani a zlepSeni jejich pozic ve sgalesti. Z analyzy poskytovanych peb a mnou
provedeném dotaznikovem #&eti vznika pdeba Centra dennich sluzeb pro seniory

v Prerow. V tomto zdizeni by mohli senid smysluplrg travit s\vij volny cas.
Klicova slova:

Senior, gerontologie, geront, Zivotni pelty, demografické tendence, diskriminace,
ageismus, komunitni planovani, komparace, dotazgiketeni, projekt, rozpéet.

ABSTRACT

The bachelor thesis continues the final thesis pfonmer study and develops the project
proposal of missing service of the Centre of daiyvices for seniors infé€ov. In the
thesis the basic concepts in connection with olelag described. Nowadays seniors have
their unsubstitutable place in common planning &orching their place in society. The
necessity of the Centre of daily services for senia Rerov results not only from the
analysis of services provided but also from my synSeniors could have the possibility

to spend their time there in more meaningful way.
Keywords:

Senior, gerontology, geront, necessaries of lifemdgraphic tendency, discrimination,

ageism, community planning, comparison, surveyjeptpbudget.
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UVvOD

Tématem std se zabyvam jiz delSi dobu, v praci i v Zwate nelze této problematice
vyhnout. Ve své absolventské praci na vysSi odb@kale jsem se &novala tématu
Moznosti aktivniho starnuti viBrow. V této praci jsem dosla k z&w, Ze nabizené
moznosti a pokryti socialnimi sluzbami yePow pro seniory jsou komplexni, s vyjimkou
absence centra dennich sluzeb. Posledni kapitsia\amntské prace se zabyva sirym

navrhem denniho staciae& Centrem dennich sluZzeb pro seniory.

V bakal&ské praci se podrobj zabyvam navrhem projektu Centra dennich sluzeb
v Prerow, kde by nasli Ottist¢ osoby seniorskéhoéku. Chykgjici sluzba v regionu by
petovala o seniory, kié v disledku sniZzeni s@btainosti, nemohou byt sami ve své
domacnosti nebo v domacnosti své rodiny, kterargequré aktivni. Zarové navzdory
svym zdravotnim probléam senidi chtéji a vyhledavaji aktivitu, &i se na setkani se
svymi vrstevniky. V fijemném prosedi by smysluplé travili volny ¢as a obohatili své

dosavadni &domosti o nové informace.

Bakal&ska prace se bude opirat o nastudované informaosstapné literatury, pouziji
internetové zdroje, relevantni zdrajeského statistickéhor@du, aktualni verze zakorm

vyhlasek, dotazy a vyzkumné &ati z terénu.

Cilem bakaléské préace je rozpracovani navrhu projektu Centnaigé sluzeb pro seniory
a jeho provozovani,getns pacateinich naklad k zahajeni provozu.

v 2

Text je rozdlen do rekolika ¢asti. V prvnicasti této prace se zabyvam obecnymi pojmy a

problémy v souvislosti se $tén.

V druhé kapitole objasuji aktivitu seniofi ve spolénosti. Zapojeni seniGrdo véejného
planovani. Uvadim zde komparaci stavajicich poskattli socialnich sluzeb a naslednou
potrebnost absentujici socialni sluzby.

Nasleduje kapitola, kterd se zabyva projektovym rimém socialni sluzby, cetrg

dotaznikového S&gni obyvatel.

Pro uplnost navazujiaiast ukazuje na praktické moznosti aktivniho praZiwacentru

dennich sluzeb a je zde uvedergte:ni rozp@et k zahdjeni provozu #aeni.



s o s

1 STARI

Tato kapitola vys#tli specificky uzivané pojmy, které jsou spojenétsmnutim a stém,
v dalSi ¢asti se budou dnovat Zivotnim pdebam a probléfdm starnouci generace.
Posledni ¢ast se bude zabyvat patologickymi jevy, jako jsaskriminace, nasili,

omezovani prav, ageismus.

1.1 Pojmy

Pokud si pedstavime dneSni rodinu, vét$iné z nich Zije senior. V minulé dékbyvalo
postaveni starnoucih@lovéka vrodit a ve spolénosti povazovano za vysadni,
prokazovala se mu Ucta a byl vniman jako nejm@ddclen rodiny. DnesSni senior je

nedilnou so&asti &tSiny rodin. Starsi lidé jsou séésti kazdé spotaosti.

Kdo to vlast senior je? Bive starSic¢lovék pobirajici starobni ihod byl nazyvan

dichodcem. S timto pojmem se jeBtines nizeme setkat vdiné komunikaci lidi.

Ve slovniku cizich slov pokud vyhledame slovosgniof zjistime, Ze je to ozrni

piislusnika starSigkové kategoriegi ¢lena sboru poZivajici zvlastni Ucty.

DnesSni badatelé zabyvajici se starymi lidmi se wazygerontologové. Ve vykladovém
slovniku se mMzeme doz¥dét, Ze ,gerontologie je nauka o procesech starndkdveka.
Zabyva se somatickymielgsnymi) a psychickymi aspekty starnuti afsta Prednmstem

jejich zkoumani je geront (z latinskéhoistg, coz je také nazev pro seniora.

Tyto pojmy oznauji c¢lovéka vdolk jeho bio-psycho-fyziologickém starnuti.
»Problematika starnuti je vzdy komplexni. Ma & tvd* biologickou, psychologickou
i socialni.“® Starnuti se vyzraije zralosti, zkuSenosti, avSakkteii starsi lidé mohou
sledovat na sabzmeny fyzického i psychického zhorSeni zdravotnihovistaV knize

»Souziti se starymi lidmi“ aut® Pichaurg a Thareauova zaznamenavaiji pozitivniedaa

L LINHART JIRi A KOL., et al.Slovnik cizich slov pro nové stoldtitvinov: Dialog, 2007. ISBN 80-7382-
005-6.5.336

2 PALAN, Zderek. Lidské zdroj: Vykladovy slovnik. vydani. Praha : Academia, 2002. 277 s. ISBN 80
200-0950-7.s.69

3 PACOVSKY, Vladimir.O starnuti a st&. Praha : Avicenum, 19909. ISBN 80-201-0076-81s.1



st&i: ,Pro staréhocloveka, ktery usiluje o zdravé a pozitivni Stge velmi dlezité, jak
vidi sdm sebe a jak ho vnimame m{Z toho Ize usuzovat, e se jednaivgzenou
zélezitost a je jen na kazdém z nas, jak tuto givetapu vnimame a jak g&/¢ se na ni
piipravime. Také je pro kazdéhdldzite, jak nas bude vnimat celd sgolest. Sté je
chapéano jako obdobi, které nese sebou zdravotsychigké obtize. Vhodnou psychickou

a fyzickou aktivitou fizeme starnouci z&ny zmirnit,¢i docela zpomalit.

1.2 Zivotni potireby ¢lovéka

V této podkapitole jsou uvedeny zakladni Zivotniigloy ¢lovéka. | u starnoucihélovéka
se projevuji touhy, i@ni a pateby, ke kterym cely sy Zivot snefoval. Tyto poteby
roz¢lenil do psti stupia americky psycholog A.H. Maslot.

Pyramida poteb (A.H.Maslow)

Pot'eba seberealizace,

sebenapléni
Poteba autonomie (ve smyslu svobody)
Socialni pateby
Poteba bezp#

Fyziologické pateby

4 PICHAUD, Clément; THAREAUOVA, IsabellSouziti se star§imi lidmiPraha : Portal, 1998. ISBN 80-
7178-184-3 .s 25.

Ssrov. PICHAUD, Clément; THAREAUOVA, Isabell8ouziti se star$imi lidmiPraha : Portal, 1998. ISBN
80-7178-184-3. s.36.

bsrov.tamté? s.36-41.
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1. stupei: fyziologické poteby

2. stupei: pot'eba bezpd

3. stupei: socialni poteby
4. stupei: poteba autonomie — ve smyslu svobody
5. stupei: poteba seberealizace

Jednotlivé Zivotni pdeby na sebe navazuji a o jejich uspokojeni se st@a#ik cely swvjj
Zivot.

Prvni stupé. Mezi zakladni fyziologické pegeby pati zejména vyZziva, zdravi, spanek,
odpainek, pohyb, smich, pta fyzické kontakty a spiritualitaCasto ve vy3simeku se
stava poteba spirituality ZetelrgjSi, dostdva se na Urowezdravi, socialnich vztaha

volnatasovych aktivif.

Druhy stupé. O potebu bezpé& usiluje kazdy z nas a to nejenom febu fyzického,
psychického, ale i ekonomické zabesgd starycloveék vnima jako dlezité aspekty svého

Zivota.

Treti stupé. Socialni pateby jsou clovéku predavany informovanosti, integraci do
spole&nosti a patba seniora byt ji vniman a respektovan, aby swaldadoveéku uznani

a pozornosti. Neméndualezitda je sounalezitost seniora ke skupipratel, vrstevnik

v klubu nebo i k rodi&

Ctvrty stupé je vniman jako autonomie ve smyslu byt svobodoghodovat se sam za
sebe, i kdyz mize starycloveék byt fyzicky zavisly na jiné os@b Svoboda, dlstojnost,
potteba uznani a vaznosti je ¢ea clovékem vysoko. Zde je mozno izdlit i potebu
uzitetnosti, senior pdebuje uspokojit i tuto péebu, i kdyz vi, Ze svou uziteost jiz
davno prokazal.

Poslednim patym stupm je poteba seberealizactoveka. Seberealizaci fiie projevovat

v aktivni ¢innosti, ve smysluplné praci, ktera je spojeieba i s koniky. Senior se

’srov.PICHAUD, Clément; THAREAUOVA, Isabell&oufziti se star$imi lidmiPraha : Portal, 1998. ISBN
80-7178-184-3. s.39

S;NESPOROVA, Olga; SYVOBODOVA, Kamila; VIDOVIOVA, Lucie. Zajistni poteb seniofi s dirazem
na roli nestatniho sektord. vydani. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-870670.s.28.

11



aktivré zajima o dni kolem sebe, touzi po nalezeni smyslu svého @iv@bteby, jako
cile, se v pibéhu ¢asu nemdni, miZze se mnit jejich intenzita, zpsob napiovani a
dokonce i ptadi® V&echny uvedené peby jsou prosloveka velmi dileZité, steji jako

podpora a funénost jeho rodiny.

1.3 Spiritualita

Nedilnou souasti prozivani aktivniho gige i moznost meditovani agmysleni o Zivat
Tato aktivita se&asto poji se spiritualitou. DuSevni pohoda i ductiowvina souvisi takée
s kvalitou Zivota prozivaného ve #taSpiritualita davaclovéku hlubsi smysl jeho

existence.

,CO je souwasti spirituality?Duchovni sloZka jedince — o Spialite secasto hovei jako o
duchovnim prozivani jednotlivce. Jako o &miikontemplaci (rozjimani) situaci, ve kterych
se ocita. Je to vSe, co se odehrava v jeho proZiwan tomu psuzuje hluboky smysl;
nutre neni oddlena od slozky psychické. Takto chapana spiritaalg v posledku

urcujicim motivem jednarioveka nap. i v terminalni fazi zZivota.

Spiritualita primarre neni vazana na nabozenskou strukturuizense ale v podéb
naboZenstvi projevovat — jednou z charakteristdéolgcné spirituality je i fakt, Ze neni
nutre vazana na naboZenskou strukturu (pringammeni formalizovano v naboZenské

struktue). Jedna se o prozitek individualni a obectfy.*

Ve své praxi jsem vypozorovala, Ze idast seniak, kter4d po celytas neprojevovala
spiritualni tendence, setfi,em gribyvajicich let zéala zajimat o svou duchovni stranku.

Touto formou si tak, nejen setiioobohacuji svou dusevni pohodu.

| kdyZ senior pdtbuje vicedsi mérg jiz urcitou pomoc a podporu ve svém ZigovSechny
podpory i aktivizani techniky maji za cil dosahnout udrzeénizdokonaleni jeho dosud

%srov. NESPOROVA, Olga; SVOBODOVA, Kamila; VIDOUDVA, Lucie. Zajistni poteb seniof
s dirazem na roli nestatniho sektorli vydani. Praha: VUPSV, 2008. ISBN 978-80-87067.s.24

1% http://www.paliativnimedicina.cz/prilohy/152.pdfe dne 20.7.2010, Spiritualita v nemagrim prostedi
Mgr. Jiti Maxmilian Prokop, PhD., DLBsH Rajhrad.
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zachovanych schopnodtiPri naplreni zakladnich Zivotnich pietb a spolu se zvySujicimi
moznostmi zdravotni a socialni g@é dochazi k doziti se vysSiheku, s kterym se poji

razné problémy seniér

1.4 Sowasné probléemy senioi

Tuto podkapitolu bych cBia vénovat problémim, které se spojuji se starnutéiovéka
jako nap. demografické starnuti, ekonomicka zavislost,rémh zneuzivani, omezovani

prav,¢i diskriminace a ageismus.

1.4.1 Demografické tendenc¥

Od paatku devadesatych let dvacatého stoletiegké republice, ale i celagove, se
zietelre projevuje demografické starnuti obyvatelstvai Btavajicim trendu nizké
porodnosti a zvySujici se ngddoziti se vice let, je vice nez praysdobné, Ze podil
seniofi v populaciCR bude i nadale nastat, co? je etelrt patrné z vysledk projekce

Ceského statistickéhaadu®®

Stav starnuti populace nevyjima anisto Rerov. Z dostupnych statistickych udggsem
zvolila vyvoj obyvatelstva vierow. Bohuzel aktualgsi statistické Udaje nejsou dosud
vypracovany. V zobrazeném grafuibeme pozorovat zvysujici séwky demografického

grafu, strmy nastup obyvatelstva v poproduktivnitkuvdo roku 20057 Viz graf¢.1.

1 11srov. KOZAKOVA, Zdéka; MULLER, Oldich. Aktiviza'ni prstupy k osobam seniorskéheku.

1. vydani. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomo@6io6, ISBN 80-244-1552-6,s.38.

12 srov. Vyplelova AlenaMoznosti aktivniho starnuti virow.absolventska prace obhajena 15.6.2010 s. 9,
10.

13 srov.cesky statisticky iad: Statisticka réenka Olomouckého kraje - 20Q@nline]. 2009 [cit. 2010-07-
25]. Dostupné z WWW: <czso.cz,vykazy.cz>

4 srov. Vyplelova AlenalMoznosti aktivniho starnuti vierow. absolventska prace obhajena 15.6.2010.5.8.
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Graf ¢.1: Vyvoj obyvatelstva v poproduktivnim véku - muzi 65+ a Zeny 55+ v obdobi
let 1991 — 2005
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.Na Prerovsku zZilo na zétku roku 2009 Sest Zen a jeden muzi kteli vice jak sto let*
fika statistik Miroslav Pospisil. Nejen podlg poset stoletych lidi naista® Trend doziti
se dlouhowkosti, tzn. 90 let a vice ¢kové rozaleni stanoveno dle WHO -World Hospital
Organization), se dnes jevi jako mozné a v budoumme &hto osob vysokéhoéku
patrre pribyvat.

V horizontu prognoézy, tj. v roce 2030, byslm obyvatelstvoCR starsi 59 let neustéle

nabyvat. Viz grat.2.

> Mu-prerov [online]. 2007 [cit. 2010-04-22]. Esto Rerov. Dostupné z WWW: http://www.mu-
prerov.cz/cs/magistrat/informace-odboru-magistathbr-socialnich-sluzeb-a-zdravotnictvi/projekty-

a strategicke-dokumenty/strategicky-plan-ekononticka-uzemniho-rozvoje-mesta-prerova-na-rok-2007-
2013.html.

® Sedmika, Zpravodajstvi regionuonline]. Frerov: 2009 [cit. 2010-07-25]. Dostupné z WWW:
sedmicka.cz>.
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Graf ¢.2: Patty seniorské populace ve&ku 60+ v obdobi aZ do 2030 ¢R*’

.

1950 1960 1970 1980 1990 1995 2000 2006 2010 2015 2020 2025 200

Z uvedeného grafu vyplyva, Ze spoilest bude muset bytiipravena na velké mnozstvi
seniofi. Priprava na takovou situaci byém probihat v rovith ekonomickeé i socialni.
Poskytovatelé pi& by n€li zabezpéovat seniory Sirokou Skélou sluzebglmby byt
pripraveni na pozadavky spéleosti k zajistni senioti. JiZ nyni se p& o seniory opira

o0 pomoc tradin¢ jejich rodinami. To znamena podporu seniora V jglfdozeném
domacim prosedi. Kapacity pobytovych raeni nebudou dostdi®é, proto se bude
vyuzivat terénnich ambulantnich sluzeb, které b§li byt pripraveni v dostat:né
kapacit. Pro seniory, kigé budou Zit ve svémijpozeném prosedi, jsou wkeny zdizeni
pro denni pobytsi vicedenni staciorté*® Nabizi se zde moZnosti provozovani socialnich
sluzeb pro neziskové organizace a dobrovolnikyfi Kig¢ doplnili nabidku stavajicich

socialnich sluZzeb pro nadchazejici obdobi.

1.4.2 Diskriminace, ageismus

DalSim celospok&Enskym problémem je diskriminace sedioPoprvé o diskriminaci lidi
pro jejich stéi hovail v roce 1968 pedseda Poradniho sboru pro starnuti distriktu yspra
okrsek) Columbia Robert N. Butler. HaWloo ageismu v souvislosti se #&ta a starnutim

obyvatelstva, kdy tyto lidi kategorizujeme, vnimanee jako senilni, rigidni ve svém

" Mu-prerov [online]. 2007 [cit. 2010-04-22]. Esto Rerov. Dostupné z WWW: http://www.mu-
prerov.cz/cs/magistrat/informace-odboru-magistathbr-socialnich-sluzeb-a-zdravotnictvi/projekty-

a strategicke-dokumenty/strategicky-plan-ekononticka-uzemniho-rozvoje-mesta-prerova-na-rok-2007-
2013.html.

*® srov. NESPOROVA, Olga; SVOBODOVA, Kamila; VIDOYOVA, Lucie. Zajistni poteb senioi
s dirazem na roli nestatniho sektorlt vydani. Praha: VUPSV, 2008. 85 s. ISBN 97838007-96-9.
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mysleni a zpsobech staromédni v moralce a dovednostck...Ageismus dovoluje
mladSim generacim \dtistarSi lidi jako odliSné od nich samych, a prfito brani, aby se

se starsimi lidmi identifikovali jako lidskymi bgtmi ...)<*°

Vidovic¢ova ve své knize uvadiuzné typy diskriminace na starSich lidech jako jeina
opovrzeni, averze, vydirani, diskriminace v Zamani, v bydleni, sluzbach a v neposledni
fad® o seniorech kolujici vtipy a jsou nazyvarigmymi gfidomky. Poukazuje na ageismus
jako metodu spotmosti, ktera chrani osoby mladsi (obvykle viednich letech) ied
piemyslenim o &cech, kterych se boji (starnuti, nemoc, smrt))esrtise zbavit vlastni
zodpowdnosti Vi¢i seniofim?* Domnivdm se, Ze kvalitni, fixladnou a vytrvalou
vychovou mladé generace, by segesSlo mnoha dneSnim probkém které jsou spojené
s nasilim a nevrazivostiwi seniofim. Projevy dvéry ohleduplnosti a ucty ke stéy se
meli stat samoejmosti, nebt kazdy dospe do seniorského¢ku, rekdo dive, jiny

pozcEji.

1.4.3 Ekonomicka zavislost

Jinym problémem senibije ekonomicka zavislost na jejich starobnidicltbdech. ¥tSina
znich se nati Zit hospodari, rodina jiz neni tak p&etna. Naroky na zvySeni
ekonomickeho fiimu nastavaji v dah) kdy jiz nejsou schopni se sami o0 sebe postafat an
jinak si swij prijem nemohou zvySit, nebazdravotni stav jim to jiz nedovoluje. Musi
vyhledat osoby nebo osobu, ktera poskytnaghotou péi. V takové situaci nastupuje
podpora ze strany statu, ze zakona O sociélnictb&tin. Senior i¥e pozadat prispevek

na pé&i.?? Prispsvkem na pé si miZe senior uhradit sluzby, na které jiz sam jiz adst
které nezvlada a ke svému Zivotu fpbuje. Stat takovym #gobem zajifuje seniory,

ktefi jsou odkazani na pomoc jiné osoby.

19 srov.VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, ¥k a diskriminace - nové souvislosti vydani. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky Ustav, 20@33 s. ISBN 978-80-210-4627-6.s.111
2VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, ¥k a diskriminace - nové souvislosti vydani. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky Ustav, 20@33 s. ISBN 978-80-210-4627-6.s.111

Zsrov. VIDOVICOVA, Lucie. Starnuti, ¢k a diskriminace - nové souvislosti vydani. Brno: Masarykova
univerzita, Mezinarodni politologicky Ustav, 20@83 s. ISBN 978-80-210-4627-6.5.111

22 74kon&.108/2006 Sh. O sociélnich sluzbéach v platnésmizn
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Zprava z vyzkumu uvadi, Zerispvek na pé dle svého vyjageni pobira 43 %
respondent, 36 % jej nepobird, 10 % si neni jisto a 11 % navico se jedna.
Informovanost a’erpani naroku také roste se v#him respondentaCastji jej pobiraji
lidé s vysokoskolskym \éhim (57 % VS, 39 % Z8).Socialni pracovnici ip Seteni
socialnich situaci poskytuji, nejen sefiimr relevantni poradenské sluzby s moznosti

pomoci jim vyplnit Zadost oifspsvek na péi.

Nektefi senidi jsou vSak rodinnymi fislusniky,¢i cizimi osobami finaéné zneuzivani.
Zneuzivani finadnich prostedk: seniot: je povazovano za jeden z nejfrekventéjsch
typi zneuZivani, jak doklada zprava z vyzkumu v kapita finadni vypomoci rodia.**
Muzeme se jen domnivat, Ze &kiterych gipadech, vynaloZené socialni presiky se ne

vzdy dostanou k p&gbnym osobam.

V néasledujici kapitole se zabyvam moznostmi akbienuplat@éni seniofi. Prostoru pro
Své nazory se jim dostava. Mohou se podilet a maathzngény, nové aktivity i sluzby,
které postradaji. Tato jejich aktivita je v komuniih planovani jakéhokoliv ésta vitana.
Urci tim i sn®r, kterym se odpovidajictinitelé meésta mohou realizovat a pomohou

starnoucimu obyvatelstvudsta.

23 \/IDOVI COVA, Lucie, LORMAN,Jan, Zivot v DPS :ifspvek na péi. in Zivot v domovech pro seniory:
Zprava z vyzkumu 200Praha: Bad viadyCR, Zivot 90, 2007. s. 7

2 VIDOVICOVA, Lucie, LORMAN,Jan, Zivot v DPS :. IZivot v domovech pro seniory: Zprava
z vyzkumuPraha: Bad vliadyCR, Zivot 90, 2007.s.13.

17



2  KOMUNITNI PLANOVANI 2°

V této kapitole bych se aHa wenovat aktivi¢ seniofi na Rerovsku. Jako v kazdémest,

tak i v Ferow, je kladen draz na zlepSeni socialnich sluzeb piané ohrozené cilové
skupiny. Jednou z nich jsou i sehionésta Rerova, kté& maji cofici k planovani,ci
zdokonaleni chygicich sluzeb. K realizaci jejich zami a poteb v oblasti sluzeb slouzi
tzv. ,Komunitni plan nista Rerova“ a ,Strategicky plan ekonomického a Uzemniho
rozvoje n¢sta Rerova na rok 2007-2013"

Poslanim komunitniho planovani je zapgani dostupnosti socialnich sluzeb. Jedna se o
Zjisteni poskytovanych socialnich sluzeb v dané lakaitzarove absentujicich paeb.
Analyzou échto dvou zakladnich paramgtra v souladu s mnozstvim fir@afch
prostedki, vznika konzulini platforma, ktera je konsenzem mezi tim, co jen@a@ tim

co je potebné, realné®

Programy v komunitnim planovani vePow jsou zandfeny na motivovani osob, nabidku
prilezitosti ke zmndm, podpie Zivotniho stylu a povzbuzovéani sefiiokteri si ponechaji
kontrolu nad svym Zivotem tim, Ze @m budou sami rozhodovat. Planovani program
bylo spoléné se seniory, odrazeji narodnostni a kulturni mgnBdi z riznych socialnich

.y

vrstev, Zijicich ve st i na venkow.?’

Vysledkem komunitniho planovani je systém soci@lngtuzeb na mistni Urovni, ktery
odpovida zji&nym potebam, reaguje na odliSnosti a zajig, Ze finadni prostedky jsou

na sluzby efektiveh vyuzity. Akt&i, v ptipad socidlnich sluzeb jde o z&stupce
poskytovatel, uzZivateti, zadavatél a zastupt z veaejnosti, kterym nejsou jejich
problémy l|hostejné. Tento proces komunitniho plé@mdvse cyklicky opakuje, je

Zjistovano, jak jsou cile napbvany a zjigovany dalsi a nové nedostatky

% srov. Vyplelova AlenalMoZnosti aktivniho starnuti vi€row.absolventska prace obhajena 15.6.2010 s.25
 TOPOLOVSKY, Marek, et al. Co je komunitni plano¥anciélnich sluzeb. in TOPOLOVSKY, Marek, et
al. Priivodce procesem komunitniho planovani socialnickeflprvni Praha: MPSV, 2004. s. 60. ISBN 80-
86878-03-01.s.7

%" srov.Zdravé starnuti, vyzva Evrépstruiné verze: strtna verze. In. Praha: Geoprint,Liberec, 2008. s. 35.
ISBN 978-80-7071-302-0.5.10

%8 srov. TOPOLOVSKY, Marek, et al. Co je komunitnépbvani socidlnich sluzeb in TOPOLOVSKY,
Marek, et alPrivodce procesem komunitniho planovani socialnickefiyprvni. Praha: MPSV, 2004. s. 60.
ISBN 80-86878-03-01.5.8

18



Ve své absolventské praci ,Moznosti aktivniho stiéirnv Frerows” uvadim naplgni
vytyéenych citi, na které se zaftila pracovni skupina zabyvajici se Komunitnim

planovanim v roce 2009 vessi Prerow, u cilové skupiny senio

Z uvedeného vyplyva, Ze Odbor socialnich a zdraskyeh \ci v Frerow podporuje a
vybizi poskytovatele socialnich sluzel, @z statni¢i nestatni, ziskov&i neziskové
organizace, aby doplnily nabidku sociélnich sluzpbfeb i spolénych aktivit pro
pierovskeé seniory. Proto jsem ve své absolventsk& pjistovala, zda je socialni oblast i

prakticka aktivita pro seniory v regionu dostakezajiS€na.

.Na trhu nejsme nikdy sami. VZdycky je tu s nagtsivmnoZzstvi subjaktkteré ovliviuji
pozitivnim nebo negativnimigombem naSe podnikatelské aktivity a prosperitu fiefy.

O v8echdchto (rastnicich musime mit informat® Zvolila jsem formu komparace.

2.1 Komparace™

Ve mest Prerov existuji d¢ dohkie fungujici organizace poskytujici socialni sluzby,
potazmo pé&ovatelskou sluzbu. Jedna se o Oblastni Chat#woR a Socialni sluzby &sta
Prerova (dale jen SSMP).

Pt zkoumani a analyze obou organizaci jsem vych&azglehto dokumernit:

* Registrace sluzeb: Krajsky fad Olomouckého kraje, odbor socialnickéciy
Rozhodnuti registrace vydano dne 6.10.2009 pro SSMP

e Zfizovaci listina pispivkové organizace SSMP ze dne 19.6.2007

e Standardy SSMP

* Sazebnik za poskytované sluzby SSMP

* Vnitini pravidla pro poskytovani pevatelské sluzby obou organizaci

* Vyroc¢ni zprava Oblastni Charity wérow

2 FORET, Miroslav; STAVKOVA, JanaMarketingovy vyzkum: Jak poznavat své zakazifigha: Grada,
2003. ISBN 80-247-0385-8.5.107
% srov. Vyplelova Alenddoznosti aktivniho starnuti vi€row.absolventska prace obhéajena 15.6.2010 s.38
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* Cenik za poskytovani Charitniqueatelské sluzby
» Standardy Charitni gevatelské sluzby

* rozhovor s vedouci Charitni gmvatelské sluzby.

Zde uvadim vystup z analyzy socialnich sluzeb kické aktiviza&ni ¢innosti ve ndst

Prerov.

» Cilova skupina stejna, u obou poskytovatsbcialnich sluzeb je pevatelska sluzba
terénni nebo ambulantni poskytovana osobam, ktejgsmiZzenou saistatnost z divodu
véku, chronického onemoéni nebo zdravotniho postizeni, jejichZz situace dyia

pomoc jiné fyzické osoby.

* Rozsah sluzeb je také srovnatelnyé@bganizace poskytuji socialni sluzby dle platné
legislativy a tozakonac.108/2006Sb. o socialnich sluzbach, v platnéemiza nasledné
vyhlasky 506/2008.

* Podminky odebirani socialnich sluzeb se lisStoRatelska sluzba Oblastnich Charity
Prerov poskytuje p#mvatelskou sluzbu senion ve vzdalenych mistech regionu. Zatimco
nabidka dogpiujicich aktiviz&nich ¢innosti je v dostupnosti seniorbydlicich jak ve
meéste, tak na vesnici. Revatelska sluzba Socialnich sluZzelista Rerova poskytuje
pecovatelskou sluzbuipvazrie seniofiim ve néstt a jeho piméstskychéastech. Nabidka
aktivizadnich ¢innosti je kapacith a mistk omezena. ¥Sinou se aktivizénich ¢innosti
Gcastni jen senid bydlici v Domech s g@vatelskou sluzbou (dale jen DPS).

» Kapacita uZivatél je zn&né rozdilna. Oblastni Charitai€ov poskytuje terénni
petovatelskou sluzbu na vesnicich, které jsou vzdalewétu a obtiz& dostupné.
Pe&ovatelky pouzivaji osobni auta, aby se dopravilekiofim, ktei potrebuji pomoc. Ve
veétsing pripadi je p&ovatelska sluzba spojena i s @deatelskou. Vzhledem k dojizdi
do vzdalenych mist neni mozné, aby kapacita udiviga &tSi. Poskytovana pomoc by
nemohla byt provagha v poZzadované kvalit Charitou nabizené aktivizai sluzby jsou

vSak dostupné velkému mnozstvi setjdrlavre tém, kteti maji zajem a jsou schopni se

31 74akong. 108/2006Sb, O sociélnich sluzbach v platnésmiza vyhlaska. 506/2006 v platném 2ni.
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jakkoliv dopravit do budovy Charity do tzv. ,SondsiNabizi fizné aktivity pod jednou
strechou, coz je nesporna vyhoda nejen pro seniagy, @b poskytovatele.

» Peovatelska sluzba Socialnich sluzeksta Rerova ma kapacitu vyssi nez Oblastni
Charita Perov. Ma vice uZivaté| protoZze poskytuje pevatelskou sluzbu terénni i
ambulantni. Revazn&ast jeji klientely se sklada ze seriiguozadujici dovoz teplé stravy.
Terénni peovatelska sluzba zaji8je chod domacnosti seniorajepazre v DPS a
poskytuje i sluzbu ambulantni vetrediscich osobni hygieny. Nabidka aktiviaich
¢innosti je smrovana malému okruhu senioa to gedevSim senidm, ktai bydli na
DPS. Rzis& peovatelské sluzby je zejména poskytovani terénnadiakich sluzeb a

dovoz teplé stravy pro seniory.

Z dalSiho srovnavani vyplyva skudtest, Zze Z&dna z organizaci ngm vynakladat
dostaténé finartni prostedky na podporu propagace a marketinkové strategie.
Poskytovatelé socialnich sluzeb maji velmi maloaritmich prostedki. Je pro ®
efektivngjSi vlozit finareni prostedky do kvality poskytované sluzby. V mnohdpadech
se marketinku obavaji, nebgejich finartni prostedky by nestély kapacitnimu pokryti

sluzeb.

Poskytovatelé socialnich sluzeb nemohou zaligizgeé sluzby pro velky pet osob,
nabidka i kvalita je pro & dost&ujici. Zabezpéuji své klienty po strance socialni
potrebnosti i po strance zajmov@nosti. Do propagace a marketingu mohou vykladat a
piebyvajici prosedky. ZvySeni pé&u uzivatel by byl pro & zatZujici, nebd kvantita

uzivateh by stoupla nad kvalitou poskytovanych sluzeb.

Poskytované socialni sluzby vessi# Prerow jsou dostatené. Kazdy z potencionalnich
uzivateli ma moznost vyyu z velké, atraktivni,tiznorodé nabidky sluzed ¢innosti pro
seniory. Je na kazdém, co si vybere a aktisa zapoji do smyslupln& obohacujici
¢innosti.

Z uvedené analyzy jsem d@$p k nazoru, Ze ve &t Prerow se nedostava moznosti
denniho pobytu seniora vitzeni, v dob, kdy jeho rodinni fislusnici jsou v zagstnani.
Dnesni model rodiny ¢R jsou vydlecné aktivni dospli, kteti zaji&uji svymi financemi

chod domacnosti. Jejicketl jsou ve Skolach, oni samotni v zé&stmani. Mohou mit ve své
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rodiné seniora, ktery jg&ast&né schopen se o sebe postarat, ale vyZaduje dohléze M
nastat situace, kdy jejich senior, @tvddu zhorseni zdravotniffostavu, ale jiz nezvliadne
svou osobni hygienu, pozit Iéky, sdm sebe zauj@ionbsti. Nastava situace, kdy dohled

nad svymi seniory, nejsou rodiny schopny zajistit.

Absentujici denni sluzby pro seniory jefizani, kde by rodiny mohly na dity pocet
hodiny svého senior&j seniorku odlozit, sivérou, Ze zde jim bude poskytnuta veSkera

pomoc i jejich zakladnich pagebach a navazany spéémskeé kontakty a kulturni vyziti.

Cilem centra dennich sluzeb je navazani celistvaxtin, mezigenermiho souZiti a
dialogu. Dhlezité pro kazdého seniora je udrZzovani sgaiekych vztah, v ramci
moznosti sportovni i ruk@tha aktivizace. Toto centrum by vyuzivala rodinger& by
normalré fungovala, a $ tom by si byla jista, Ze se jeho seniorovi doatgemoc v jeho
zakladnich pdgebach. Ve fungovani takovehoiizeni by byla zajigha integrace senibr

v rodinéach i ve spotmosti.

Z predloZzené komparace vyplyva, Ze vestd Prerov chybi tzv. denni staciohdro
seniory, dnes nazvano Denni centrum socialnicheblyro seniory, které by se dalo

vyiesit projektem na zménou sluzbdc?.

2.2 Dilema

Pt Gvaze o vytvéeni nové sluzby vzniklo dilema. Budou se rozhod®eatidi sami nebo
jejich rodinni gislusnici o nutnosti vyuziti sluzby? #zeni by provozovalo denni sluzby
pro casténé¢ nesokistatné seniory, i pro seniory s §ioajici demenci, ki potebuji

béhem dne dohled fauz nad hygienou, podanim téKi podani jidla s celodenni aktivitou.

Pri feSeni mé vyzkumné otazky Slo o zjifit zda by rodinni fisluSnici patebovali svého
seniora do takového #aeni umistit. Rodinnifslusnici maji vliv na svého seniora, ktery
v patinajici fazi demencetitie odhaduje, jak zvladnout své detiminosti. Proto jsem cely

dotaznik smrovala svymi otazkami na rodinnéigusniky. Pokud by byl seniemezeri

%2 srov. Vyplelova Alenddoznosti aktivniho starnuti vi€row.absolventska prace obhéajena 15.6.2010 s.39
% srov. Vyplelova Alenddoznosti aktivniho starnuti vierow.absolventska prace obhajena 15.6.2010 s39.
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zbaven zfisobilosti k pravnim tkeim®® a sluzbusi pobyt by vyZzadoval, jednala by z&jn
zakonny zastupte pravnicka osoba kurator nebo fyzicka osobaaopatrovnik.Senior by

si sdm zvolil dobu, po kterou by se wizani zdrzoval.

Pokud bude jen na rozhodnuti samého seniora, zda bav&tvovat Centrum dennich
sluzeb, nemusi shledat petbnost z&zeni pro sebe, zatimco rodinrigusnici by rejmeé

nabizenou sluZzbu pro svého seniora vyuzili prddobs svého pracovniho vytizeni.

Podobnou problematikou se zabyva Zprava z vyzkuniwotZA domovech pro seniory
2007, kde se na str. 7 uvadi v kapitole o subjektiv divodech pobytu v DPS, ZEL %
seniot; uvadi vlastni iniciativu  Zzadosti o umishi v DPS, ale 29 % uvadi iniciativu
rodiny, ¢ blizkych®*® Rozhodnuti o pobytu v #izeni, by bylo v8ak jen na samotném

seniorovi.

Ve svém dotaznikovém $ehi jsem zjistila, Ze zajem rodinnychigusniki o umiséni
seniora v zéizeni opravdu maji.#®edpokladam, Ze pokud senior odmitne sluzbu v Centru
dennich sluzeb, rodinnitiglusnici jej nebudou nutit, a vyhledaji nebo zajso rgj jiné

vhodné sluzby.

3 Obsansky zakoni&40/1964Sh.§10

% srov. tamtéz §25

% VIDOVICOVA, Lucie, LORMAN, Jan, Zivot v DPS :ii3psvek na péi. In Zivot v domovech pro seniory:
Zpréava z vyzkumu 200Praha : Wad viadyCR, Zivot 90, 2007 s.7.
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3  PROJEKT?¥

V této kapitole se zabyvam navrhem projektem Ced#anich sluzeb, které by bylo
potreba a mohlo viferow fungovat.

3.1 Struktura projektu *°

Zadatel projektu: Odbor socialnickor a zdravotnictvi Ferov

Nazev subjektu: Socialni sluzbysta Rerova,

Pravni forma: Hspivkova organizace

ICO 44554899

Paet zangstnand:

Typ Zadatele: Poskytovatel socialnich sluzeb dk@zac. 108/2006 Sb.

v platném zani*
Nazev grantového programu: Op&raprogram Lidské zdroje a z&stnanost

Nazev vyzvy: Podpora sociélni integrace a soalsluzel’
Nazev zéizeni: Prostor pro seniory
Délka trvani projektu: 24 &sial

3.1.1 Popis projektu**

Z analyzy poskytovatélsociélnich sluzeb a z nasledného vyzkumu préwéico na
Gzemi vybraného regionu vyplyva peibnost Centra s dennimi sluzbami pro seniory.

Centrum dennich sluzeb by poskytovalo socialnitsiisenioim v dok&, kdy jeho rodinni

3" POSTER, Keith; APPLEGARTH, MikeProjektovy managment : Managment do kapspr8ni. Praha:
Portal s.r.o, 2006. 111 s. ISBN 80-7367-141-7

3 srov.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pkaje Pravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mw: <caritas-vos.cz>jgloha s.1

39 74kon¢.108/2006sb. o sociélnich sluzbach , vH05/2006v platném 2ni

o www.esfcr.cz
4 srov. DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pkoy. Pravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSqonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>jjloha s.1
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prislusnici jsou v zagstnani. Kvalitni, dostupna a bezpé sluzba by dopbvala

moznosti aktivniho prozivani $ta

Cilova skupina jsou seriioa negiima cilova skupina jsou rodinntiglusnici. Poslanim
Centra dennich sluzeb by bylo udrzeni uzivai nejdéle v jejich domacim preési

a integrace do rodin. Smysluplnym travenim svéHodlméasu s pipadnym stravovanim,
by bylo realizovano ve stavajicich, malo vyuzivangpol€éenskych prostorach DPS Na
Hrazi 32, v Perow.

3.1.2 Cile projektu®?

» Podpora senidrnebo osob se sniZzenou &stiatnosti, se z&najici demenci tak, aby

poskytovana pomoc byla v teijejich potebnosti.
» Posilovat uzivatele v jejich sestatnosti, udrzovat dovednosti a hygienické navyky.
« Ucelné a aktivni traveni volnéliasu uzivatel v tomto zaizeni.

» Kvalitni, odborné a bezpeé provozovani sociélnich sluzeb denniho centi@uiadu

se Standardy kvality.

e Cile projektu jsou v souladu s poslanim organizacee Strategickym planem

Magistratu ndsta Rerova.

» Poskytovani spiritualni sluzby pro seniory.

3.1.3 Cilové skupiny®

Zatizeni Centrum dennich sluzeb by bylo provozovanop® uzivatele, které specifikuji

jako:

42 srov. DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pkoji. Pravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>,ifloha. s.1
“srov.taté? filoha s.1
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* Osoby, které dosahlyeku a zdravotniho stavu rozhodného priizpani starobniho
nebo invalidniho @chodd* a osoby, které trpi géteini demenci (Alzheimerova

choroba, Parkinsonova choroba, a pod), s duSevnémocrnim.

* Jsoucasté&né odkazani na pomoc druhé osoby a Ziji v domacirstijedi.

Sluzba neni wena pro osoby:

« Uplng nesolsta:né, invalidni z évodu dlouhodo® negiznivého zdravotniho stavu ve

[1l. stupni.
*  Osobam s&kym zdravotnim postizenim (ztrata zraku a sluchu).

* Osobam s infalnim onemoceénim, zavislych na alkoholu a drogéch.

Projekt nepoéita s odbornym oSitjicim personalem pro uZivatele. Qeenatelsky
personal by byl zaji8h podle konkrétnich o3ewvatelskych pdeb ambulantni

oSetovatelskou sluzbou.

Peiovatelsky personal bude ¢&int dostatény, kompetentni a odborny pro specifickou

cilovou skupinu.

P¥inosy pro cilovou imou skupinu senidr

e Uchovani a posileni jejich sedtanosti, zodpowdnosti za sebe a napghi jejich

denniho programu smyslupinéinnosti.

» Aktivni G¢ast na kulturnich, spalenskych, vychovavzdlavacich akci, rukaginych
¢innosti, pomoc $ hygierg, pomoc pi pfijimani stravy, zprogédkovani kontaktu se
spole&enskym progedim, terapeutick&innosti a pomoc i uplatiovani prav a

opravrénych zajn.

44 7akong. 155/1995 Sh. oitthodovém poji&ni v platném zéni a ve zani pozd;jsich predpisi
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P¥inos pro nefimou cilovou skupinu.

Nepfima cilova skupina jsou rodinnfiglusnici. Pokud by sluzby projektu vyuZili pro své
seniory, pestali by mit o & starost v dob jejich zangstnani. O seniora by bylo bezpe

a odborg postarano, &etne aktivizace a hygieny.

3.1.4 Odivodnéni projektu *°

Motivaci k gipraw takového projektu se stala analyza v mé absolkéngsraci.

Analyzovala jsem poskytovatele socialnich sluzetoyatelskou sluzbu v regionddrov.

Z porovnani poskytovatila také z dotaznikového Bati, jsem dosla k z&ku, Ze Perov
nema zézeni, kde by mohl senior travit volrias mezi svymi vrstevniky a byl odbérn

pod dohledem a je o takové&'izeni zajemce strany rodinnycHgusniki.

Vyzyvajicim stimulem pro ghbyla SWOT analyza, kterougulozil Odbor socialnichéei

a zdravotnictvi v Rerow v dokg, kdy nastalo problematické obsazovaniubya DPS Na
Hrazi 32 v Rerow, kde pracuji. V piloze gedkladam SWOT analyzu, ktera byla p
takové pilezitosti vypracovana. V analyze ohrozeni se uvadigi trvalém nedostatku

poZadavk na byty DPS Na Hrazi 32 &rov, miZe byt obsazovani byukonteno.

DalSim aspektem pro d¢rbyla znalost sporadického vyuzivani prostafopatelské sluzby
na tomto DPS, které je nyni vyuZivano narazdoznost vyuzivani spatenské mistnosti
pro stavajici uzivatele byagtalo zachovano. Prostory jsou dostatevelké. Mohly by
v piipadt uspdadani akceti ¢innosti byt vyuzivany na etapy nebo rozlozenyizngch
dennich hodinaclej poradany hromadhnpro vsechny.

Problémem této budovy je bezbariérovost. Nenizajigen bezbariérovy vstup do domu,

navzdory tomu, Ze zde Ziji sehio Proto prvdadou nutnosti se mi jevilo igSit

bezbariérovy vstup do domu.

5 srpv.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pktjePravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSsgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>jfloha s.2.
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3.1.5 Navrh na bezbariérovost

Budova DPS Na Hrazi 32 ¥&ow nema bezbariérovy vstup, coZ je pro seniory se
snizenou sa¥stainosti nevhodné. Budova je ve vlastnictvi Domovmagp nésta Rerova.
Domovni sprava planuje rekonstrukci stavajicihoakiyt ktery jiz nevyhovuje dneSnim
pozadavkm a normam. B prilezitosti rekonstrukce vytahu by se dalaie8it
bezbariérovost vstupu do domu. Vstup do vytahurykie umisén v mezipate, je

komplikovan rkolika schody.

Navrhuiji, aby planovana rekonstrukce vytahu bylavpdena tak, aby vstup do vytahu byl
ze dvora pes nyrjSi garaz, ktera neni vyuzivana. Vytah by museldwdije otviravé dvie

a to otvirani z béni i ¢elni strany. Boéni stranou by se nastupovalo a vystupovalo z vytahu
a celnimi dvemi by se vystupovalo a nastupovalo do jednotlivypater. Takto

zabudovanym vytahem by se stala budova DPS berbauié

3.1.6 Dotaznikové $d#eni®®

Ke zdivodreni realizace projektu jsem provedla dotaznikovéesétmezi obany nEsta
Prerova. Dotaznik fikladam v giloze bakal&ské prace. Asi 10 pilotnich dotazfijsem
nejdiive predlozila svym znamym. Musela jsem otazky jednoméa@yspecifikovat, nebd
pro rekteré respondenty byly nejasné a ¢ jak odpowdét. Pilotnim pfizkumem
funkeénosti dotazniku jsem doséhla toho, Ze se mi vrékilsi ¢4st dotaznik a nendla jsem
velké mnoZstvi neplativyplnénych dotaznik.

“®srov KOZEL, Roman a kolModerni marketingovy vyzkumrvni vyd., Praha : Grada Publishing, 2006.
s. 160-177.1SBN 80-247-0966-X.
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Dotaznikova analyza zji#ovani potreby vybudovat Centrum dennich sluzeb
v Prerové:
V dotaznikovém Sé&tni jsem vychazela z metody nahodnéhoémylresponderit které

jsem oslovila v okruhu mych znamych, ale také naljold olEani me¢sta Rerova.

Celkem bylo rozddno 100 dotazfiila navratnost byla 67 %, coz je vysledek, ktery
muZzeme ozné&t jako dostdujici. Téchto 67 dotaznik jsem vyhodnotilacarkovaci

metodou a vysledky ankety jsou nasledujfci:

Otazkaé¢. 1

1. Méate ve své rodif seniora nebo osobu, kterd pdtbuje v disledku snizeni
sobéstaénosti dohled?

Odpoud na tuto otazku byla rozloZzena mezi odfivano a ne vice mérpiesrg, z cehoz
vyplyva, Ze polovina dotazanych odpovida na daidzky ze znalosti situace a polovina
hypoteticky. Séeni dodava na spolehlivosti, jelikoz, nez se Centdobuduje, budou tito

potencionalni zajemcidba jiz poitebni.

Percentudlni zastoupeni odpdvje vyjadeno v grafu:

Ano 33 odpo¥di — 49 % - modra barva

Ne 34 odpowdi — 51 % <ervend barva

" Grafy otazek 1 — 8: Zdroj: vlastni zpracovani
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Dale jsem respondenty upozornila, Ze i kdyZ tutoasi v sodasné dob nezazivaji,

mohou si ji pedstavit:

Pokud seniora v rodénnemate, prosim,ipdstavte si tuto situaci, &gsto odpow¥zte na
dalSi otazky. Pokud mate vice sefjozvolte si jednoho. Pro dalSi osoby pouzijte novy

dotaznik.

Otazka¢. 2
2. Jste schopni se postarat o svého seniora, v dodaSeho zanistnani?

Zde byly odpo¥di mnohem jednozragjSi. Velkd wtSina - 78 % respondent
odpowdélo, Ze nejsou schopni se 0 svého seniora postaratse dalo ¢&ekavat. Dnesni
spol&nost je zalozena na rodinkde oba dosfi pracuji. U zbylych 22 % procent
responderit se da oekavat, Ze jsou to kil osoby nezagstnané, nebo maji v rodin
nezangstnanou osobu, ktera seibe 0 seniora starat. &ité procento respondenvSak
cilens odchazi ze za#stnani, aby se mohlo o ra@di postarat. Je to ale marginalni

(okrajové)cislo.

Percentudlni zastoupeni odpdvje vyjadeno v grafu:

Ano 15 odpo¥di — 22 % - modra barva

Ne 52 odpovdi — 78 % <ervena barva

W 78% B NE
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Otazka¢. 3
3. Vyuzil/a byste Centrum dennich sluZzeb pro Vaseho s®ra?

NejjednoznangjSi odpowd celého dotazniku, pouze 9 % respondertty sluzeb
nevyuzilo, jelikoz jsem @vody nezji§ovala, mohu se jen domnivat, Ze opravdu vi, Zze by
jejich senior sluzby centra nevyuZzil, anebo nemékkvym socialnim sluzbamadeéru,

nebo by rodinni Pslusnici seniora zajistili jinym Zgobem.

Dva dotazniky musely bytiptéto odpo¥di vyrazeny. Nebyla zakrouzkovana zadna
odpowd. Nebo odpowd responderit byla pisemé vyjadiena slovy: dosud tité ne,

v pripad® nezbytnosti, v fipad nutnosti. ZtehoZz se mzeme domnivat, Ze by Centrum
dennich sluzeb vyuZili pro svého seniora jen ®kolik hodin, v gipad nutnosti¢i
potreby.

Percentualni zastoupeni odpdvje vyjadeno v grafu:

B 9%

Ano 59 odpo¥di — 91 % - modr& barva

Ne 6 odpo¥di — 9 % Cervena barva

Otazka¢. 4

4. Senior ve vasi rodi€ je: muz X Zena

Pri vyhodnoceni takové jednozireé otazce se naskytl pohled na genderové zastoapeni
vetsiny zen.

Sest dotaznik muselo byt ji této odpo¥di vyrazeno z tivodu zakrouZkovani obojiho
pohlavi. Sest respondéntakrouzkovalo tuto otazku tak, Ze v raflimaji seniora zenu i
muze. Respondenti nerespektovali pokyny u otazKy kde bylo zaznamenano, pokud se

v rodirg vyskytuje vice senidr maji zvolit jednoho. Pro dalSi osobglipouzit dotaznik

novy.
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Percentuélni zastoupeni odpdvje vyjadeno v grafu:

Zena 43 odpaidi — 70 % - modréa barva

Muz 18 odpo¥di — 30 % <ervena barva

Otazka¢. 5
5. Vékova kategorie VaSeho seniora je:
a) 61 -70 let b) 71 — 80 let c) nad 81 let

Z odpovdi vyplyva, Ze nejitSi zastoupeni makova skladba osob velku 71 az 80 let,
a to 54 %. MenSi skupina osob je mladSich,dken61 az 70 let a jen 0 4 % mensSi skupina
osob starSi nad 81 let by vyuZila Centra dennichesl.

Percentudlni zastoupeni odpdvje vyjadeno v grafu:
-61-70 let - 17 odpadi — 25 % - modra barva
- 71 — 80 let - 36 odp@di — 54 % <ervena barva

-nad 81 let - 14 odpedi — 21 % - zelena barva

M 61-70 let
M 25%
M 21% M 71-80let

¥ nad 81 let

M 54%

Otazka ¢&.
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6. Jste schopni a ochotni zaplatit za ®&si¢ni pobyt VaSeho seniora v Dennim centru
sluzeb, ¥etné stravy:

a)4000K 31x b)6000K 23x c)nad8000K 13X

Z odpovdi vyplyva, Ze platbu za &sicni pobyt wetré stravy, za 4000,- K by
akceptovala aigjme i zaplatila, nejetSi skupina osob, coz je 47 % Tak zaplacené sluzby
by vSak byly zajisovany na basélni arovni. Vy3Si poplatek za sluzpyéplatilo 34 %
responderit. Zde by sluzby byly poskytovany veitsim rozsahu a zbyvajicich 19 %
responderit by mglo mit moznost vytru stravy tak, specialnich sluzeb.

Percentudlni zastoupeni odpdvje vyjadeno v grafu:
4 000 K& - 31 odpoudi — 47 % - modra barva
6 000 K& - 23 odpowdi — 34 % <ervena barva

nad 8 000 K - 13 odpo¥di — 19 % - zelena barva

W A47%

M 4 000 K¢
W 34%

M 6 000 K¢

nad 8 000
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Otazka¢. 7
Pozadovali byste fakultativni sluzby mezi prvdgadymi jsem navrhla:

a) dopravu VasSeho seniora tam &tz Centra dennich sluzeb ano 53 odldvodpoed’
ne 14 pipadh. Prevaznacast respondefit by pozadovala dopravu seniora do Centra

dennich sluzeb. Z toho vyplyva nutnost z&jp$tauta gidicem.
Odpowvd’ 53 respondeiit ANO 53 %-modra barva

Odpouvd’ 14 respondeiitNE 21 %<¢ervena barva

H21%

B 79%

B ANO
B NE

b) dohled nad uzitimimesenych a nachystanych #€R/ychazela jsem z toho, Zétsina
seniofi 1éky uziva. Nutnost nad pozitim donesenychil@ovazuji za dalSi idezitou
sluzbu. Také v odp@dich respondeftpievazuje vysoké procento odgoN, pri zajiS€ni
tohoto dohledu.

Odpovd’ ANO 54 respondeiit81 %-modré barva

Odpovd’ NE 13 respondeitl9 % <¢ervena barva

B 19%
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c) pomoc pi oblékani a svlékani, pomodighazi. DalSi dilezitou sluzbou pro seniory je
pomoc i oblékani, sviékani aipchizi. Z odpoedi vyplyva, Ze i tato sluzba bude

vyuZivana dostatec.
Odpowd ANO 37 respondent55 % - modra barva

Odpowd NE 30 respondefitd5 % -¢ervena barva

W 45% B 55%

B ANO

B NE

d) jaké dalsi sluzby byste pozadovali?

V této odpo¥di jsem zjistila, o jaké dalSi sluzby maji respamdedjem. Bude nutné do
uzivanych prostor senioryipvat dalSi kvalifikované osoby, které by zajistigZzadované
sluzby kad#énika, pedikaru, koupele v SOH iatlisko osobni hygieny), podavani jidla,
dohled nad dosfou osobou. DalSi sluzby, které je nutné zajistirn rehabilit&ni
pracovnik, psycholog, masér, psychotronik. Zajistitalifikovanou osobu, kterd by
provadla msi ¢i modleni GZzence. V neposledriack respondenti si iigji pro seniory
trénink parngti, ¢i spol&enskd setkavani seniorZ vyzkumu vyplyva poZzadavek na
poradenskouwinnost, ktera je ze zakona bezplatna a dacseze vSechna socialniitzeni

ji provadi. Ugité dle pozadavk by byla vyuzivana jgéovna kompenzmich poniicek

nag.: invalidni voziky, choditka, polohovaci postdiggienicke Zidle a dalsi.

Uvadim pdty responderit poZzadovanych sluzeb: kadé 2x, pedikira 4x, koupele 3x,
rehabilitace, psycholog, alternativnilié, masaze, psychotronik po 1x, dohled 2x, podani
jidla 3x, spiritualitalita 1x, trénink paith 2x, spol€éenské setkani a spote oslavy 1x,
poradenstvi 1x, zd@peni kompenzénich poniicek 2x, oSébvatelsky personal (aplikace
injekci, meieni krevniho tlaku) 2x.
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Otazka¢. 8
7. Pokud v rodiné seniora mate, prosim, vypiSte jeho nejoblibaigi ¢innost:

V této otazce ®li respondenti vyjmenovat hlavni zajmymnost, hobby, korky, kterymi

se jejich senior zabyva. Uvadim, kolikrat se v dotaich fiznécinnosti objevily:

e ¢teni knihy 20
* sledovani TV 23
* |useni kiizovek 15
e prace na zahr&d 14
e rucni prace 9
e spol&nost 9

» vylety do irody 8

e vareni 3

* kolo, motorka 4

*  pitad 4
» fotbal 3
* ryby 3
* klid na lazku 2
* hiiby 1
* myslivost 1
* historie 1
» divadlo 1
* nakupovani 1

e korg, pes, koka po 1
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3.1.7 Klitové aktivity projektu *

» Rekonstrukce vytahuieditelka organizace ve spolupraciteglitelem DS zajisti
uskuté&néni planované rekonstrukce vytahu na DPS Na Hr&eww. Pokud nebude

zajistn objekt bezbariérovosti, nelze projekt realizovat.

» Predk®znou kalkulaci k pipraw fungovani Centra dennich sluZzeb sestavi stavajici
ekonomka organizace. Musi rozepsatedpokladané naklady na najemne, teplo,
elektrickou energii, vodné stné, poplatky TV a KTV, uklid, mzdové naklady na 2
petovatelky a Tridi¢e, 1 socialni pracovnici a odvody zdkonného pajistihradu za ujeté
km pri dovozu uzivatel do Centra, spravni rezii.

» Vybérové tizeni na zajig#ni provozu de¢mi peovatelkami s akreditaci — zajisti
a zodpovida vedouci stavajiciho personalnihasledd Ridi¢ bude pouZzit ze stavajicich

zanestnanych osob gevatelské sluzby.

* Vymalovani mistnosti: spalenskou s plehlou mistnosti p@wvatelek a hygienickym
zdzemim, kuchykou, WC, sprchovacim koutem. Najmuti uklizeci firmg vyklizeni a
znovu uspeadani stavajiciho vybaveni mistnosti. Najmuti firmg vymalovani.

PoZadavky zajisti a zodpovida provozni techniktaesgiciho technického odigni.

e Zorganizovani provozu stavajiciho socialniho vazite svozu uzivatél — zajisti

a zodpovida provozni technik z technickéhodbetai.

* Vstupni lékaské prohlidky, bezgmosti Skoleni pro nové pevatelky zajisti

a zodpovida vedouci personalniho &ddi.
» Pracovni odvy pro nové p&ovatelky zajisti provozni technik z technického &ddi

» Stavajici vybaveni vSech mistnosti je dogjigi. ZajiS€ni kompenzénich pondicek

bude pouzito ze zdrbjstavajici p&ovatelskeé sluzby.

e Socialni pracovnice budéggvedena ze stavajicich z&stnané peovatelské sluzby.

48 srpv.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pktjePravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSsgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>jfloha s.2..
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» Sestavit plan dennicbinnosti Centra dennich sluzeb pro seniory. Provamgalni

pracovnice.

3.1.8 Harmonogram aktivit projektu *°

* Rekonstrukce vytahu: od zahajeni praci bude rekakcst trvat cca 2 - 3 &sice i se
zkuSebnim provozem. dBem této doby zajistit nasledujici: Vymalovani si&ich
mistnosti asi 4 dny. ifprava na malovani i na vyklizeniilplizné 5 hodin. Malovani
mistnosti piblizng 2 dny. Uklid po malovani a nasledné ghswani vybaveni do mistnosti
asi 10 hodin.

7 w7

» Vybéroveétizeni na péovatelky. Administrativni fiprava: obeslani dopisem Zadatelek
0 zantstnani, na zakladulozenych zadosti, které jsou uloZzeny na persimatddleni.
Z tradu prace oslovit osoby s odpovidajici kvalifikamba Okony pblizné 1 den.
Telefonicky zajistit bezp@ostniho technika na proskoleni vstupniho b&zpstniho
Skoleni péovatelek- gkolik minut. Telefonicky zajistit vstupni prohlidky praktického

leékare pro péovatelky-minuty. Provést vyioveérizeni a vybrat pmvatelky asi 1 den.

* Pracovni odvy pro pe&ovatelky objednat v prodejn vybrat odvy dle velikosti

pecovatelek cca 4 hodiny.
» PredkZna kalkulace na provoz Centra dennich sluZzebsgsjiaveniifblizné 5 hodin.
e Sestavit pracovriinnosti provozu Centra dennich sluzeb cca 1 den.

e Zorganizovat provoz vozidla na svoz a odvoz uzivadsi 2 hodiny.

3.1.9 Tym realizatori *°

 Manazer projektu: vrcholovym pracovnikem celého jgktmvého tymu, ktery
zodpovid4 zaddny chod projektu, jéeditelka organizace, ma vysokoskolské aradi

v socialnim oboru, praxe 35 let, zkuSena, flexibille zodposdné za soulad realizace

49 srpv.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pktjePravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>ifloha s.2.
%0 srov.tamtéz, piloha s.3
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projektu s harmonogramem. DodrZeni razpoprojektu. Hodnoceni pibéhu projektu.
Ucastni se kontrol projektdjdi koordin&ni tym, fidi dodavatelské vztahy. Ma pebné
kompetence a pravomoci. Jedna s poskytovateli¢ee realizace projektu. Je p&ena

vystupovat na @jnosti v rdmci projektu.

* Koordinator: technicky nasstek, vysokoskolské vZni v oboru, praxe 30 let,
zkuSeny. Zajituje koordinacikinnosti po strance organizd a technicko-administrativni,
je prfimo podizen manazerovi projektu. Zodpovida Zgppavu a spravnost monitorovacich
zprav a pipadnych zmn v projektu. Vede operativni evidenci projektuchavuje
veSkerou dokumentaci projektu, poskytuje provomfidrmace k projektu a zabezjpge
publicitu. (Bastni se porad a kontrol, je zodpdmy za formalni spravnost administrativy.

Vytvaii provozni pravidla projektu.

« Clen realiz&niho tymu: provozni technik, vysokoskolské stzahi v oboru, praxe 25
let, zodpovida za zorganizovani tras vozidla, &tai pracovnich ot/ petovatelkdm.

Zpracovava a rozmnozuje #&bu a elektronickou podobu dokumenttykajici se

projektu. Zabezpmije foto a video dokumentaci, zpracovava formak graficky

dokumenty propagace projektu (letaky, dotaznikyawy brozury, CD), zajidije webove

stranky projektu.

« Clen realiz&niho tymu: vedouci ekonomka, vysoko$kolské &lémii, 30 let v oboru,
zodpovida za dokumentaci a archivaci projektu, Bewir pravidel a podminek financovani

projektu.

« Clen realiz&niho tymu: pracovnik personalniho étihi, stedo3kolské vzglani, 20
let praxe, zodpovida za vt smlouvy, vstupni prohlidky, bezfrestni Skoleni pracovnic
pecovatelek. Vede operativni evidenci, zgjie kanceléské sluzby projektu nap

korespondence, fax, posta, kopirovanépisy.

* Odbornik na socialni préaci: socialni pracovnicevysokoskolské vz&lani v oboru, 20
let praxe, zajisti smlouvy s uzivateli, vmi pravidla provozu Centra dennich sluzeb,
zorganizuje praci pevatelek &idice podle paeby. Absolvuje pohovory s pevatelkami,

vypracovava individualni plany pro uzivatele tpeatelky. Zaji$uje socialni sluzby,
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¢innosti a aktivit pro uzivatele. Podili se na hathrd a evaluaci a provadi propagaci
projektu. Sestavuje denni pla&ipnost centra.

e Odbornik v pimé péi: petovatelky, akrediténi kurz v socialni oblasti, dostéteé
praxe, zrdnost, dovednost, socialni éii.

» Ostatni pracovnickidi¢, ridiésky prikaz skupiny B.

3.1.10 Vnittni evaluace projektu™*

Projekt miZze byt zahgjen jen zagrpokladu bezbariérovosti domu. Hodnoceni realizace
projektu bude provata po etapach. VSichni se budou snazit dodréasovy
harmonogram a odvedeni kvalitni prace na pracovmdaicich. Bude prov&na kontrola
splrenych aktivit koordinatorem, ten bude sledovat derddnamy a hodnoceni dennich
praci, zda odpovidajitpdpokladanym udam. Za jednotlivé faze zodpovidajlenové
koordinaniho tymu, kté& jej vyhodnocuji a nasledrorganizuji v pipadech zrén. Projekt

vSak miZze byt zahgjen jen zagupokladu bezbariérovosti domu.

3.1.11 Vystupy z projektu®?

DPS bude zabezpen bezbariérovym vstupem formou rekonstrukce vytaPiostory
potrebné k uzivani musi byt bezbariérové. K provozuobuslouzit stdvajici nevyuzivané
mistnosti, které budou vybaveny stavajicim vyhminji nabytkem, hygienicky
vymalovany. Personalrje projekt zaji&tn dwma pe&ovatelkami a socialni pracovnici, na

vyclenéné hodiny je zafgéen z péovatelske sluzbyidi¢ s autem na svoz uzZivatel

Sociélni pracovnice bude mitfipraveny plancinnosti a aktivit pro seniory, plan
poskytovanych sluzeb, zajisti pravidla pfggovani kompenzmich ponticek.

Reklamni upoutavky na novou sluzbu projektu Cemteanich sluzeb zajisti technik,

vypracuje koordinator ve spolupraci se socialncpvaici:

51 srpv.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pktjePravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>ifloha s.3.
%2 srov.zamté?, ifloha s.3 .
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* Letaky

+ Clanky o potebnosti v mistnim tisku

» Vytvoreni webovych stranek

» Dotaznik hodnoceni a spokojenost se sluzbou:
* slovni hodnoceni od uzivatel

» dotaznikoveé Séeni spokojenosti u rodinnychtiplusniki.

3.1.12 Multiplikaéni efekt projektu 3

Fungovani takového projektu by byléildadem pro dalSi poskytovatele socialnich
sluzeb v jinych mastech. Patrala jsem, kde takova socialni sluziidizikém okoli ngsta
Prerova, funguje. Zjistila jsem, Ze Charita&sta Kojetina provozuje n sv. Josefa, kde
mohou odpoivat senidi, ktefi jsou nebo se citi osamoceni, nebdepé r&, jiz rodiny
piettZuje. Pomahaji tak rodinantipejich enormni z&%i v p&i o seniory, v situacich, kdy
hrozi umistni do celodennich pobytovychizzeni. Domnivam se, Ze postupéasu bude
takovou sluzbu vyuzZivatim dél, tim vice seni@r Pracovnici v socialni oblasti budou
smetovat k efektivijsi, kvalitrgjsi, flexibilngjSi sluzlg, kteraresSi nelehkou situaci rodin se
seniory. Proto ferovské Centrum dennich sluzeb pro seniory by delovsiat pikladem

pro ostatni okolni &sta, jako jsou Lipnik nad Beou, Hranice, Towov, Potstat aj.

3.1.13 Udrzitelnost projektu®

Predpokladem pr@adné fungovani projektu je fin&m pomoc a ekonomicka rovnovaha.
Za predpokladu politické tde predstaviteh mésta Rerova, pispivku z mésta Rerova na
socialni sluzby uzivatéim, sponzoringu, projektovych zadosti, dotaci z MP&Adosti o
granty a podpory z nadaci, bude projekt provozovdmozadované kvaliti mnozstvi.

Nedilnou sowtasti @ijma bude i Uhrada za socialni sluzby od uZivatdle platného

%3 srpv.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pktjePravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSgonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>ifloha s.3.
> srov.tamté? s.3
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ceniku, ¢i pujéovna kompenzmich poniicek. Finagni prostedky timto zfisobem
ziskané se budou vyuzZivat na provotizmni. Oislednou a neustalou fépii vytvéreni
projekii na ziskavani finamich prostedki, bude provoz Centra dennich sluzeb pro
seniory zaji&n. Vyznamnym faktorem bude i publicita a dostate zviditelgni se

vefejnych stanovistichi Uradech.

Predpokladam, Ze socialni sluzby pro seniory se budeuzvySujicim piem seniot,
pomalu nabalovat. Aktivity projektu by dty zcela jednoznamé pokraovat. Snaha vSech
zainteresovanych pracoviiilbbude udrzitelnost tohoto projektu, nébeyhledow se jevi

jako efektivni a uzitny.

3.1.14 Vyznam projektu®

Projekt, jak je jiz uvedeno, ma vyznam jak pro eeni ktei chtji zustat ve svych
rodinach, bd’ se svymi pibuznymi, nebo i sami v byt Nechtji nastoupit do &terého
pobytového zézeni. Patebuji se Bhem dne realizovat ve svych pracovnich, sportovnich
aktivitach, spoléenskych a kulturnich fpezitostech. Paéebuji i duchovni a duSevni

podporu a sdilnost.

Swvij opodstatiny vyznam ma centrum pro rodinn&ghusniky, kt& nebudou mit obavu,

co se V jejich nefitomnosti niize seniorovi fihodit a budou bez obav o své seniory.

Z hlediska Zadatele budou efektivmyuzity prostory, které jsou nevyuzity, tim se §ibz
nabidka sluZzeb pro ohroZenou skupinu séniBude danaiflezitost zamistnani pro dalsi
dvé osoby, pe&ovatelky. Centrum dennich sluzeb buteenoieditelkou SSMP a veSkeré
s nim spojené administrativni, mzdové, provozniigimt budou provashy jeho

feditelstvim.

%5 srpv.DOLEZEL, Jakub. Struktura univerzalniho pktjePravidla zadavani pisemnych praci na Caritas-
VOSqonline]. 2004, 1, [cit. 2010-07-25]. Dostupny mvw: <caritas-vos.cz>ifloha, s.4
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4  PRAKTICKE MOZNOSTI PROZIVANI AKTIVNIHO

STARI

V této kapitole bych ckita naznaéit, jak by takové Centrum denniho pobytu pro senior
mohlo fungovat. Tut@innost by koordinovala a zpracovavala sociélni pvace.

4.1 Cinnost Centra dennich sluzeb

Socialni pracovnice by v rodirzajemce provedla socialni gati, zda uzivatel spada do
cilové skupiny a sepiSe s nim Zadost o poskytosériby. Bude mu nabidnut pobyt
v centru dennich sluzeb na zkouSku, zda odpovita jedstavam a splije jeho
pozadavky. B uzavirani smlouvy si senior &ir jak dlouhy pobyt bude pozadovat a jaké
sluzby bude vyuZzivat. Pokud by uZivatel biljggmcem pispivku na péi, byla by pro ®j
Uhrada za p# a sluzby snadfjsi.

» Denni pobyt by il provozni dobu a to v pracovni dny: od 6,30 hatbnl6 hodin.

* Doprava autem — svoz uzivaiedd 6,30 hod do 8,00 hod, vijpehu této doby: pomoc

a podpora p podavani jidla a piti,fpadré pomoc i ranni toalet.

e 8,00 - 9,00hod: aktivita na podporinnosti mozku: trénink pa#ti formou test,
hadanek, lugni. Zkoumani orientace dase, prostoru a métPripadré naslech fbéhu —
spol&nacetba z knihy.

¢ 9,00 - 9,30hod: s¥ina, dohled nad tekutinami.

* 9,30 - 10,30hod: dopoledni ¢eni jemné motoriky, Naslech hudbyipadré zpsv,

tanec.

e 10,30 - 11,30 dopoledni volné aktivity s dohledemiopatelek nafy zajmovécinnosti
jako je rwni pleteni, h&kovani, cetba, lusni, prace s k&tinami, malovani, prohlizeni

zjmovych¢asopisi.
e 11,30-12,00 hod - podani gutt.

e 12,00 - 13,00hod odpmek na tizku.
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e 13,00 - 15,30hod odpoledndinnost nap. spol€enské hry, prace s textiliemi,
piirodninami, model&ké rukodIné prace, fipadné spokné oslavy, sledovani archivnich
filma pro pandtniky na videu, TV, reminiscéni terapie (vzpominkova), jizda na
rotopedu ¢teni starych novin, prohlizeni knih&nou tématikou aipdavani si informaci

a rad napp myslivost, ryb&eni, zvftectvo, liby, rizné sporty, vigeni, pé&eni, gFipadré

vyhledavani a prohlizeni zprav na internetu.

» 15,30 - 16,00 swéna a fiprava k odjezdu.

4.1.1 Provozni podminky a rozpdet

Nabizeny program by byl tématicky z&mny. Zde jsem nastinilé&zné moznosti realizace
aktivit pro zdjemce. Aktivita by bylaipsré zaméiena na individudlni peégby uZzivatel,
ktefi by centrum navs8tovali. Pokud by byla relativnnizka kapacita uzivatiel ta by

umoziovala individualni p& se seniory.

UZivatel si uti, které sluzby bude p@bovat. Poskytované zakladni i fakultativni ukony

budou hrazeny dle platného sazebniku. UZivatel bude hradit samgetns stravy.

VySe uhrady za z&kladginnosti a skladbu Ukdnurcuje zakon¢ 108/2006 Sh.o socialnich

sluzbach v platném 2ni a jeho provadci vyhlaska®.505/2006°°

Fakultativni ¢innosti budou poskytovany nad ramec zakladniecimosti, s ohledem na
aktualni mozZnosti poskytovatele. Fatem nap doprava uZzivatél do centra, pomocip
prostorové orientaci, dohled nad uzititingsenych ai@dchystanych lékUhradu za svoz
uzivateh do centra, by ekonomka vykalkulovala podle aktitghirsvoz. Senior si bude
hradit objednané sluzby napkadénik, pedikara, masér, rehabilitace, psychotronik,

zapj¢eni kompenzénich poniicek aj.

Pro zajemce se specielnimi pozadavky by byli oljedodbornici, lektti a prednasejici,

ktefi by tuto¢innost vykonali dobrovolnicky.

%6 z4kon¢.108/2006sb. o socialnich sluzbach, vghB05/2006v platném 2ni
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Predpokladany rozpdet Centra dennich sluzeb k zahajeni

provozu

ucel | naze MNoZstv K¢
501 | Spoteba materialu
501.1| kanceldské poteby 5 000,
502 | Spoteba energie — &ésicni zaloha nisicné 3 000,-
502.1| pronajmy vodonart, elektronri mésiéné 70,-
502.2| vodné, sténé -zaloha rfsicné 250,-
502.3| provoz vytahu - zaloha gaicne 120,-
511 | Opravy a udrZovani jednorazqv
511.1| malovani mistnosti 150 m2 m2/45,- 6 790,-
511.2] sthovani celkem 10 hodin hod/160,- 1 6d0,-
511.3| uklizeni po mafich 5 hodin hod/120,- 600 -
518 | Ostatni sluzby
518.1| vstupni Iékiéské prohlidky 2 pgovatelek osoba/150} 30Q.-
518.2]| vstupni Skoleni BOZP o0soba/130,- 290,-
518.3| poplatky TV, KTV, nesicné 252,-
518.4| odpad mesicné 42 -
521 | Mzdové naklady
521.1| petovatelky 2, o Uvazek &sicne 32 000,
521.2] fidi¢ 0,5 uvazek mesicné 7 000,-
521.3| uklizecka 0,5 uvazek ¥Bicne 5 300,-
521.4| socialni pracovnicel,0 Uvazek eaitné 17 000,
521.5| administrativa +personalistika-0,5 Uvazek jednovdZo 3 000,-
524 | Z&konné pojishi - 34%
524.1| petovatelky mesicné 10 880,
524.2| tidi¢ mésicné 2 380,-
524.3| uklizecka mesicné 1802,-
524.4| socialni pracovnice mesicné 5780,-
528 | Z&konné socialni naklady
528.1| pracovni odvy pro 2 p&ovatelky jednorazay 11 068,
549 | Revod spravni rezie 4% dwicne 4919, -

Rozpatet k zahajeni provozu Centra dennich sluzeb

v Prerové 119373,-

45



Hospod#&eni bude provagho podlezakonac. 563/1991 Sh. odétnictvi, dle naslednych
novel, v pozgSim zrni vyhlaSekc.410/2009 Sh., a vyhlaSky 383/2009Sb. a podle

ceskych gietnich standaré®’

4.1.2 Legenda k navrhovanému rozpgiu

Predpokladany rozp®t byl konzultovan se stavajici ekonomkou SSMP [gmni Marii
Zambochovou.

Uéet 501 Spoteba materialu- hruby odhad nakiiama pdizeni kancelgskych prostedk.

Uéet 502 Spoteba energie byla odhadnuta ze stavajicich zalohv¥Seni na celodenni
8 hodinovy provoz. Ndjemné za uzivané prostoryawejgcislené. Neplati se nadjem za

uzivané prostory, neBdomovni sprava jeifspevkovou organizaci, tak jako SSMP.

Uéet 501: Opravy a udrzba: prostory k vymalovani&iinl50 métveresnich, rozndry byly
nasobenycastkou, kterou jsem vyhledala na internetu. V aentkalia pokoji Prerov
www.maliripokoju.cz. Ve vysledné cérjsem zahrnula i Skrabani zdi v pokojictieg

malovanim.

Ucet 518 Ostatni sluzby. $hovani, vyklizeni zézeni a Uklid po malovani. Kontaktovala
jsem gerovskou uklizeci firmu Alka. Konzultovala s vedouc panem Jienou ohledé
cen, které maji stanoveny za hodinu pracgh@tani 160,- K za hod, uklid po malich
120,- K¢ za hod.

Analytické Géty: vstupni prohlidky a Skoleni BOZP jsou ve vySivsjici dohodnuté

smluvni ceny organizace SSMP .

Poplatky za mistni Kabelovou televizi a.s., ceniladi na www.ktvprerov.cz. Dle

stavajiciho rozpisu zaloha na radio 45¢¢m,CT- 135,-/mésic, KTV 75,-/ngsic.

Sazba za domovni odpad j&éema Magistratem #sta Rerova 500,-K za rok na osobu.

> zakon¢.563/1991Sb.odetnictvi, vyhlaska. 410/2009, vyhlaska 383/2009¢eské detni standardy
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Ucet 521 Mzdové néklady: jsou vyj&dny dle stavajici platové smmice SSMP, ktera se
fidi zakonikem pracé 262/2006Sb.a ri&enim vlady. 564/2006 SB°

Ucet 524: Zakonné socialni poji&ti (34% z hrubé mzdy) dleakona 48/1997 Sb., o
zdravotnim poji@ni a zakonac. 589/1992 Sb., o pojistném na socialni zabéapiea

prispevku na statni politiku zagatnanostr®

U¢et 528: Zakonné socialni naklady jsou stanoveny dle siéivagnernice SSMP
o Poskytovani pracovnich ochrannych piedith a poniicek. Jsou to pracovni &dy pro
pecovatelky nap., haleny, kalhoty, pla&t obuv letni i zimni, zimni bunda, pracovni

ochrannd souprava.

Ucet 549 Spravni rezie. Dle ekonomky SSMRepod spravni rezie je stanoven pro tuto

sluzbu na 4%.

V predpokladané zahajovatéistce rozpétu jsou zahrnuty i &které polozky na &tech,

které jsou jednorazové, jen k zahajeni provozu.

Predpokladany rozpdet k zahajeni provozu Centra dennich sluzeb viferové bude
¢init 11 9373, K¢.

Jednorazové polozky zt 501.1,511,518.1,518.2,521.5,528.1 zvySuji réep@ prvnim
mésici provozu. Tyto polozky nac¢tech nebudou v dalSichésicich, pouze det 501.1
kanceldské poteby bude pohyblivy. UvedenyigdlEzny rozpéet Zejm¢ nebude trvaly

ani kone€ny, nebd@ mize nastat situace, kdy naklady na provoz budotubilex, mohou se

VVVVV

%8 z&konik prace 262/2006Sb afzeni viady 564/2006Sb

%9 zakon¢. 48/1997 Sb o zdravotnim pojif a zakon 589/1992Sb o pojistném na socialnimzaeni a
prispévku na statni politiku za#stnanosti.
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ZAVER

PredloZzenou bakatakou praci jsem c#lia piispét k zamysSlenim se nad seniory, ikte
zustavaji po dlouhéjfgba i zimni dny, sami u televize nebo se svou knizle vSichni
maji v misé svoji rodinu a ne kazdy senior ma odvakiladnéco se svym volnyntasem.
Domnivam se, Ze Centrum dennich sluzeb pro semw@yschopnost se ujmout. Pokud
bude cile¢domeé a zodpow¥dné oslovena spravna cilova skupina a srozumiteys\wtlen
provoz centra, jak samotnym seriior, tak i jejich rodinnym fislusnikim, bude mit tato
sluzba Sanci. Musi byt dana jasna provozni prayiilieaz na zajmovéinnosti a finadni

zabezpeéenim bude tou nejlepSi pozvankou pro seniory

V narodnim programu ifpravy na starnuti na obdobi let 2008-2012 v odsiktivni
starnuti, kvalita Zivota ve gidse nmizeme deist: ,4.13. Aktivni Zivot ve st& neni
myslitelny bez dostateého zabezpgeni. Nizky fjem miZe znané omezit moznosti
zdravého a aktivniho Zivota participace ve spobsti. Dichodovy systém jerdba

reformovat tak, aby poskytoval adekvatrijemn a umo#oval aktivni Zivot...%

Za predpokladu dobrého nastaveni zivotnich podminekosersi budou moci sluzby dle
svych moznosti dapat a zaplatit si je. Projekt ma budoucnost, pokudoo i nadale
fungovat moznosti dosahnout na dotace a grantyzreych zdroji. Udrzitelnost bude
zaviset na spobtmosti, kterd zéne vice vnimat a podporovat dobrovolnické aktivity.
Z téchto podminek bude cesta pro kvalitni a aktivnii sgniofi pripravena. Ukolem néas
socialnich pracovnikbude tuto cestu co néjde otevit a podpdit.

Domnivam se, Ze nejerfgrovsti senif), ale i mésto Rerov by si takovy projekt pro své

.....

0 Narodni program ifipravy na starnuti na obdobi let 2008 aZ 20120N#&nodni program pipravy na
starnuti na obdobi let 2008 az 201pnline]. Praha: [s.n.], 2008 [cit. 2010-07-29].ofupné
Z WWW: <mpsV.cz>.
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Zakong. 563/1991 o &etnictvi, vyhlaska. 410/2009, vyhlask&a 383/2009(eské detni

standardy.
Zakonik prace 262/2006SB atfreni viady 564/2006 Sb.

Zakong. 48/1997 Sb o zdravotnim pojiai a zakon 589/1992 Sb o pojistném na socialnim

zabezpéeni a pispsvku na statni politiku zadstnanosti.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1 Navrh SWOT analyzy DPS Na Hrazi 3Zehov
Priloha ¢. 2 Prehled poskytovanych ukérpetovatelskeé sluzby DPS Na Hrazi 3ZgRov
Priloha ¢. 3 Letdk Dim s p&€ovatelskou sluzbou Na Hrazi 3ZePov

Ptiloha €. 4 Dotaznikové Séeni
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Priloha ¢. 1: Navrh SWOT analyzy

- DPS Na Hrazi 32, Ferov

Silné stranky

Slabé stranky

- prostory jsou vyuzivany pro poskytova
soc. sluzeb spojené s bydlenim
- relativre nizka vyse najmu

- klidnacast Rerova

- diam vybaven spol&nskou mistnosti

- objekt zatepleny, relativimova omitka,
plastovéa okna

Nk z 19 osob vyuZiva gevatelskou sluzbu
pouze 10 (ani ne polovina)
- ngjem je bonifikovan o 8 procent za
vyhodnou polohu
- pro rekteré Zadatele mala atraktivita
prostedi
- horSi dopravni obsluznost
- relativie vzdaleny obchod a centru
mésta
- Spatny pistup do objektu od brank
(problém s pistupem vozikaru ¢i obcam
chodicich o dvou francouzskych holic
nerovna cesta
kolem budovy spise
neesteticky polorozpadly plot
- maly dvorek
- nevyhovuijici stary vytah, kastlova ok
na budo¥
- chybi nouzovy vychod
- chybi ndjezdova rampa
- absence &tSiho dvorku, ¢i misto na
prochazku

neffalek,

m

Yy

Prilezitosti

Ohrozeni

- transformace do jiného typuizzeni

nag. multifunkeéni dim, kde by s tichodci
Zili mladé rodiny, moznost tzv. socialnicl
bytt)

- rozsfeni nabidky poskytovani sluzé
nag. kadénik, vizaZista, pedikéer
moznosti rehabilitace dle poptavky

- nabidka uvolénych byti postupg jinym
subjekfim
(organizace, kig¢ pracuji i se starymi
nemocnymi lidmi)

- vyuziti institutu véejné sluzby

- |ze vyuZzit institut dobrovolnictvi

- moznostcerpani finadnich dotaci z EU
na rekonstrukci

- medializace nejen tohotoitzeni, ale

Charita, Armada spas

- trvaly nedostatek Zadatemize
v budoucnu znamenat i moznou
ntransformacti ukonceni provozu zazeni

2b

petovatelské sluzby jako takove
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Prehled poskytovanych Ukomi pecovatel. sluzby: Na Hrazi 32, Perov

ranni osobni hygiena, pfiprava a podani jidla, dovoz obéda do DPS,nakupy,
pochlizky

uklidy doméacnosti, myti oken, prani a Zehleni pradla, fakultativni tkony-dohled
nad

uzivatelem.

Kade mice a pedikérka -dochazi na telefonické objednani do DPS. V DPS Na
Hrazi 32,vykonavaji ukony v bytech uzivatelu.

Pecovatelska sluzba pfivolava telefonicky rdzné opravare, pokud uzivatelé
potfebuji opravu
svych predméta.

Spole éenska mistnost - je v kazdém DPS. Obyvatelé DPS ji mohou bezplatné uzivat. Je zde
moznost

jezdit na rotopedu, cvicit na velkych micich, spolec¢enskeé hry, TV, video. Pofadaji

se zde

besedy s obyvateli domu, besidky s détmi MS. Spoleensk& mistnost je bezplatné vyuZivana
uzivateli pfi jejich oslavach kulatin i s rodinnymi pfislusniky.

LékarFska pé ée: neéktery lékar dochazi do DPS 1 x ro¢né. V pfipadé nutnosti volaji
lékare.
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Priloha¢. 3

Dum s p&ovatelskou sluzbou
¢ Na hrazi 32, Rerov 750 02

Typ sluzby:
P&ovatelska sluzba.

Poslant
Poskytnout pagebné sluzby a gécilovym skupinam.

Komu je sluzba uréena:

Obc¢anmim t¢Zce zdravot& postizenym a senidom,
ktefi pro swij negriznivy zdravotni stav jiz nejsou
schopni se sami o sebe postarat a jsgamci pilného
invalidniho nebo starobnihdichodu. Tito lidé
nevyzaduji komplexni @é

Komu neni sluZzba ukena:

Ob¢anim, kteai nesphuji podminky vySe vymezené adamim, jejichZ zdravotni stav
vyZaduje hospitalizaci nebo vyiuje pobyt v z&zeni. Ripadre lidem, jeZ patebuji
piimou odbornou |ékakou péi.

Charakteristika poskytovanych sluzeb:
VSechny sluzby jsou teny pro cilovou skupinu tj. pro seniory a zdra¥gbostizené
ol¢any, ktei k zivotu nepatebuji komplexni p#, ale s uéitou pomoc, ktera jim umozni
vést relativié samostatny Zivot.

Sluzby jsou uteny na konkrétni individualni petby
jednotlivych oltani s cilem zabezgé jim
plnohodnotny Zivot a pomoci jim zachovairpzené
socialni vazby a zivotni navyky.

DPS Na hrézi 32:

Nachazi se zde 14 jednopokojovychihyg byt
1+1. Dim s p€ovatelskou sluZzbou je vybaven
spol&enskou mistnosti.

Pracovni doba:
VSedni dny: od 7.00 — do 15.30 hod.
Soboty, nedle, svatky: od 7.00 — 15.30 hod.

Prijem Z&dosti 0 umistni:
U prislusného odborurizovatele, tj. odbor socialnich sluzeb a zdravaujdviagistrat
meésta Rerova (Smetanova 7 — dvorni trakt, tel.: 581 268).78
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Priloha ¢. 4

Véazeni spoluotané,
dovoluji si Vas pozadat o vypini tohoto dotazniku, ktery bude slouzit ke 2zjist
potrebnosti z&zeni Centra dennich sluzeb pro seniory fer®€. Vhodné zpracovani
takového projektu by mohlo slouzit jako inspiracaiignym orgamim k jeho realizaci.
V neposlednirad® pomize i ¢ pii psani mé bakatdké prace. Dotaznik je anonymni a
Gdaje z & budou pouzity k vyzkumnym delim. Fredem dkuji za ¢as straveny i
vypliovani.

Mate doma seniora?
Nudi se v dopolednich hodinack pledovani televize? P¢dy nemohl prozivat své sta
v dastojném pijemném prosedi se svymi vrstevniky? Centrum dennich sluzebrékt
byste mohli vyuZzit pro svéhatipuzného, by nabizelo aktivni pobyt pro seniorgoiz,
kdy vy jste v zamsstnani. Zde by mohli sledovat, anebo s&stnit kulturnich a
spole&enskych prograihn jako jsou besedy, kurzyjigdnasky, koncerty,izné rukodiné
¢innosti, sportovni vyZziti apod.

DOTAZNIK

Vhodnou odpo¥d’ prosim zakrouzkujte!

2. Mate ve své rodih seniora nebo osobu, kterd fmtuje v disledku snizeni
solestainosti dohled? ANO NE

Pokud seniora v rodérnemate, prosim fpdstavte si tuto situaci, dgsto odpovzte na

dalSi otdzky. Pokud mate vice sedjarvolte si jednoho. Pro dalSi osoby pouZijte novy

dotaznik.

3. Jste schopni se postarat o svého seniora, & dabeho zagstnani?
ANO NE

4. Vyuzil/a byste Centrum dennich sluzeb pro VaSelnoosa?
ANO NE
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Senior ve vasi rodinje: Zena muz

V¢kova kategorie VasSeho seniora je:

a) 61 -70 let b) 71 — 80 let c) nad 81 let
Jste schopni a ochotni zaplatit za&stini pobyt VaSeho seniora v Dennim centru
sluzeb, ¢etre stravy:

a) 4 000,- K b) 6 000,- K c¢) nad 8 000,-K

PozZadovali byste fakultativni sluzby rtégad:

dopravu Vaseho seniora tam &tzgpo Centra dennich sluzeb
dohled nad uzitimijnesenych a nachystanych ték

pomoc i oblékani a svlékani, pomodi ghazi

jaké dalsi, vypiste

Dékuji za spolupraci Udaje zpracuje Alena Vyplelov
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