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Abstrakt

Préace se zabyva analyzou situace v cestovnim ruchu ve francouzském departementu Puy-
de-Dome. Francie patii mezi svétové nejvyhledavanéjsi destinace zahrani¢nimi turisty,
proto ma s velkou pravdépodobnosti sledovany departement potencial priilakat dalsi
nav§tévniky. K potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy je pouZita analyza potencialu
cestovniho ruchu slozena ze dvou casti. Nejprve je zkouman zivotni cyklus destinace na
Butlerové modelu, nasledné¢ je pak vytvotfena charakteristicka znacka destinace na zaklad¢

analyzy uzemi, struktury navstévniki a jejich preferenci.

Abstract

The paper analysis the current situation in tourism in French department Puy-de-Déme. As
France is one of the most visited destination by foreign tourists in the world the studied
department has likely great potential to lure more visitors. Analysis of tourism potential is
used to confirm or to disprove this hypothesis. Firstly, the Butler’s destination life cycle
model is applied for this department followed by creation of characteristic brand of the
destination based on the territory analysis, visitors’ structure and preferences.

Klicova slova

Cestovni ruch, potenciél cestovniho ruchu, trvale udrzitelny rozvoj, Zivotni cyklus destinace,

destination branding, Puy-de-Dome
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Uvod a cil prace

Cestovni ruch se fadi mezi ekonomicky nejvyznamnéjsi odvétvi, které se vyznamnou mérou
podili na tvorbé hrubého domaciho produktu. Je povaZzovan za nezbytnou aktivitu v Zivoté
narodl diky pfimému vlivu na socialni, kulturni, vzdélavaci a ekonomické aspekty
spole¢nosti (World Tourism Organization, 1980) na narodni i mezinarodni arovni. Cestovni
ruch se vyznamné podili na udrzitelném rozvoji a zdravém ekonomickému rtistu. Svétova
organizace cestovniho ruchu dokonce na zakladé¢ Manilské deklarace svétového turismu
Veii, ze cestovni ruch miize mit vyznamny vliv na svétovy mir a mize poskytnout moralni
a intelektualni zaklady pro mezindrodni porozumeéni. Cestovni ruch zaroven pfispiva
K vytvofeni nového mezinarodniho ekonomického ftadu, ktery pomaha odstranovat
ekonomické rozdily mezi vyspélymi a rozvojovymi zemémi. (World Tourism Organization,
1980) Cestovni ruch vsak nepusobi na ekonomicky rozvoj pouze piimo, ale i neptimo
pomoci multiplikacniho efektu. Diky tomuto efektu je piinos cestovniho ruchu
nékolikanasobné vétsi. Rozvoj cestovniho ruchu je spojen s investicemi, ¢imz podporuje
ekonomicky slabé oblasti. Pro trvale udrzitelny rozvoj je vSak dulezité respektovat nejen
ekonomicky, ale i environmentalni a socialni pilif rustu. Vyvoj cestovniho ruchu ma rostouci
tendenci. S vyjimkou malych vychylek se mnozstvi Gcastnikii cestovniho ruchu kazdoro¢né
zvysuje. Vroce 2014 zaznamenala Mezinarodni organizace cestovniho ruchu vice jak
miliardu ucastnikl zahrani¢niho cestovniho ruchu. Podle vyhledu do roku 2030 se odhaduje
meziro¢ni nartst v této kategorii o 3,3%. (World Tourism Organization, 2015: 2) Tento
trend je od roku 2010 dokonce kazdoro¢né piekonavan, naposledy byl vroce 2015
zaznamenan rust o 4,4%. (UNWTO, 2016: 4) Z tohoto diivodu je cestovni ruch perspektivni
oblasti pro regionalni, ale i celostatni rozvoj. K analyze Uzemi byl v této praci vybran

departement Puy-de-Ddme nachéazejici se ve francouzském regionu Auvergne.

Francie je jiz dlouhodobé povaZovana za turisticky nejnavstévovanéj$i zemi na sveété.
Nejvétsi podil na této pozici ma bezpochyby jeji hlavni mésto Paiiz, ktera je podle studie
Any Swanson (2015) ¢tvrtym nejfotografovanéj$im mistem na svété. AvSak neni moc mist
ve Francii, kterd by se mohla Pafizi rovnat. Pokud se vezme naptiklad pocet pfenocovani
v ubytovacich zafizenich, tak za rok 2015 jich je ve Francii evidovano ptes 400 miliond.
(Eurostat, 2016: 2) Na tomto ¢isle se sledovany departement Puy-de-Dome podili pouze
piiblizn¢ 3,5% (Comité Régional de Développement Touristique d’Auvergne, 2015: 5).
Cilem této diplomové préace je tedy analyza situace cestovniho ruchu v departementu Puy-

de-Dbéme a nalezeni moznosti jeho dalSiho rozvoje a prezentace.



Literarni reSerse

Problematice cestovniho ruchu se vénuje nékolik autort. Z téch cesky publikujicich stoji za
zminku napiiklad profesor Zelenka, ktery ve spolupréci s Paskovou vytvoiil Vykladovy
slovnik cestovniho ruchu, jenZ slouzi k vymezeni zakladni problematiky v této préci. Pro
koncept trvale uzitelného rozvoje jsou vyuzito skripta autort Zavodna a Pospisil,
a Udrzitelnost cestovniho ruchu od Paskové.

Pro analyzu zivotniho cyklu je pouzit Butleriv model z roku 1980 rozsifeny o poznatky
profesora Buhalise. Pro detailnéj$i porozumeéni tohoto modelu, ptedevs§im psychologickych
a sociologickych faktorti je studovana publikace Ploga. Friedmannova polarizacni teorie
zase pomaha k nalezeni jadra sledovaného Uzemi.

Pro analyzu izemi a statistickd data jsou studovany rocni zpravy, které¢ vydava regionalni
rada Auvergne, piipadné departementalni rada Puy-de-Dome. Obecna data jsou ziskdvana

z dokumentti publikovanych organizaci UNWTO.



Terminologie

Cestovni ruch

Ze vseho nejdiiv je nutné definovat pojem, ktery celou praci zastfesuje. Je to praveé cestovni
ruch. At uz existuji rizné definice, od té zakladni — ,,aktivity osob cestujicich do mist mimo
jejich obvyklé prosttedi nebo pobyvajicich v téchto mistech ne déle nez jeden rok za icelem
traveni volného Casu, podnikani ¢i jinym ucelem® (Paskova-Zelenka, 2002: 45), aZ po
komplexnéjsi, které pojem cestovni ruch rozviji do dalSich odvétvi. Jako piiklad 1ze uvézt
Zelenkovu (2008: 11) definici: ,,Cestovni ruch jako slozity synergicky jev zahrnuje
kazdoro¢né se rozsitujici spektrum sluzeb, pfistupt k managementu i marketingu cestovniho
ruchu, aktivit, motivaci, typi cest, destinaci, a to nejen ve sluzbach piimo urcenych
cestovnimu ruchu, ale také ve sluzbach a odvétvich vytvarejicich nezbytny piedpoklad pro
realizaci vSech nebo ¢asti sluzeb cestovniho ruchu (dopravni a sportovni infrastruktura,
kultura, ochrana a rozvoj pfirodniho a kulturniho dédictvi aj.).” At se vyuZije kterdkoliv
definice, vzdy je cestovni ruch spojen s uritym pohybem a pobytem osob mimo jejich

znamy prostor.

Ptestoze 1ze pojem cestovni ruch piifadit jiz ke staroveékym civilizacim (Zelenka, 2008: 12),
proSel od té doby obrovskym vyvojem. At uz je to vyvoj map, dopravy nebo ubytovacich
zafizeni a sluzeb, cestovni ruch nabizi stidle komplexné€j$i spektrum moznosti a Ize

predpokladat, Ze tento trend bude nadéle pokracovat.

Trh cestovniho ruchu

Z ekonomického hlediska je trh systém, ve kterém dochazi ke stfetu nabidky s poptavkou.
ProtoZe je trh cestovniho ruchu jeho subsystémem, plati pro néj stejna charakteristika.
Trznimi subjekty jsou tak prodéavajici a kupujici, které¢ dopliuje tieti specifickd skupina —
zprostfedkovatelé. Objektem smény jsou veskeré sluzby, které vedou k naplnéni definice

cestovniho ruchu, ptipadné i zbozi za téchto podminek nebo pro tyto ucely zakoupené.

Infrastruktura cestovniho ruchu

Infrastruktura cestovniho ruchu, také znama jako materialné-technickd zakladna je podle
definice Paskové a Zelenky (2002: 172) ,souhrn hmotnych prosttedkt, které slouzi
k realizaci ucasti na cestovnim ruchu a k tvorb¢ a realizaci sluzeb pro ucastniky cestovniho

ruchu.” Do infrastruktury cestovniho ruchu patii pfedevsim ubytovaci a stravovaci zafizeni



a dopravni infrastruktura. Lze vSak jako infrastrukturu cestovniho ruchu charakterizovat

napfiiklad i sportovni a kulturni zafizeni, sménarny ¢i zdravotnicka zafizeni.

Multiplika¢ni efekt

Jak bylo zminéné v tivodu prace, nejvétsi silou cestovniho ruchu je multiplikacni efekt. Na
zékladée teorie G. Myrdala vysvétluje Nagle (1999: 22) multiplikaéni efekty jako ,,procesy,
které zvySuji mnoZstvi investic a rozvoje v jedné oblasti v porovnani s ostatnimi.” Teorie
vychazi z Marxovi teorie ekonomickeé nerovnosti, Ze bohati bohatnou a chudi se stavaji
chudsimi. Myrdal (1957) véfil, ze multiplikacni efekt koncentruje ekonomické sily a zvySuje
tak inter-regiondlni rozdily misto toho, aby je zmenSoval. Poc¢ate¢ni komparativni vyhody
jako jsou poloha, pfirodni zdroje nebo trh prace stimuluji rozvoj urcité oblasti. Vliv
multiplika¢niho efektu se pak projevuje dalSim rozvojem oblasti a posilenim jeji pozice,
¢imz ptitahuje dalsi investice a proces tak pokracuje. Diky multiplikacnimu efektu ziskava
oblast nové komparativni vyhody jako je rozvinuta infrastruktura, kvalifikovani pracovnici
nebo obnos vybranych dani a mistnich poplatki. Pfichazejici investice délaji oblast stale
atraktivnéj$i v porovnani s jinymi teritorii, ¢imz pfitahuje stale vice turistu. (Nagle,
1999: 22) Z této definice je mozné predpokladat nekone¢ny vyvoj a rozvoj destinace. Tento

ptedpoklad vsak upravuje Butlerova (1980) teorie Zivotniho cyklu destinace.

Zivotni cyklus destinace

Butler (1980) jako prvni zpochybnil teorii nekonecného ristu, kdyz ve svém dile predstavil
koncept Unosné kapacity cestovniho ruchu a udrZitelnosti. Butler se domniva, Ze destinace
cestovniho ruchu, stejné jako jejich atrakce, musi byt vhodné fizeny, aby nepiesahly svou
unosnou kapacitu. Zmiiuje totiz riziko nekontrolovaného ristu, kterym se mtze destinace

znic¢it sama.

Butler ve svém c¢lanku pfiblizil zivotni cyklus destinace tradicnimu Heckscher-Ohlin
modelu zivotniho cyklu produktu, pfi¢emz pro zivotni cyklus destinace stanovil o jednu fazi

vice, tj. Sest fazi, jak je mozno vidét na nasledujicim obrazku:

10



A TOURISM AREA CYCLE OF EVOLUTION 7
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FiGcure 1. Hypothetical evolution of a tourist area. (For explanation of A-€ see ‘Implications.")
Obrézek 1:Butleriv Zivomi cyklus destinace (Butler, 1980)
Z obrazku je patrné, Ze vysvétlujici proménna je ¢as a proménnd zavisla je mnozstvi turistl
navstévujicich destinaci. Je mozné tak sledovat riist vlivem multiplika¢niho efektu, ktery
Vv moment¢ prekroceni inosné kapacity destinace za¢ne stagnovat, ptipadné dokonce klesat
v disledku environmentalnich dopadd, ptetizeni infrastruktury nebo socialnich faktord. Pro
kazdou fazi zivotniho cyklu destinace jsou charakteristické hodnoty riznych sledovanych
proménnych, které je mozné rozdélit do péti hlavnich kategorii: charakter destinace,

marketing, ekonomicky a socialni dopad a dopad na Zivotni prostedi. Butler (1980: 6 — 10)

V prvni fazi objevovani (exploration) do destinace pfichazi velmi maly pocéet navstévniku,
kteti podle Plogovy (1974) charakteristiky odpovidaji allocentrikiim a obvykle cestuji po
vlastni ose. Destinace ve fazi objevovani obvykle nenabizi zddné komercni ubytovaci
kapacity, proto je obvykly kontakt navstévnikt s domorodci. Jejich percepce je obvykle
velmi pozitivni, jelikoZ z pozice hosti neovliviiuji vaznym zptisobem zivot domorodého

obyvatelstva v destinaci. V dob¢ publikaci Butlerova ¢lanku (1980) uvadi jako ptiklady
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takové destinace severni ¢asti Kanady nebo urcitd mista v Latinské Americe. V soucasné
dobé¢, v 21. stoleti, se vSak uz takovyto typ destinace hledd velmi tézko, jelikoz turismem
nedotéend mista ziskdvaji na popularité¢, pfedevSim diky informaéné-komunikacnim

technologiim a hojné dostupnym zpisobtim dopravy a stavaji se tak obéti turistifikace.

S rostoucim mnozstvim turistd se za¢ina mistni obyvatelstvo angazovat v cestovnim ruchu
a vznikd infrastruktura ur¢ena pfedevsim k tomuto ucelu. Tuto fazi nazval Butler (1980: 7)
fazi vtazeni (involvement), pravé kvili zapojeni mistniho obyvatelstva do cestovniho ruchu.
Turisté jsou stale domorodci vnimani pozitivné, jelikoz maji pozitivni vliv na ekonomiku
destinace. Socialni faktory, napf. mira nezaméstnanosti, se rovnéz zlepSuji
a environmentalni dopad je obvykle nepatrny. Destinace se za¢ina propagovat a zazivat
efekty sezdnnosti. Vznikaji prvni organizace na podporu cestovniho ruchu a do destinace

zacinaji proudit investice na podporu cestovniho ruchu.

Raketovy nartst v poctu navstévnikt zaziva destinace ve fazi rozvoje (development). Podle
Plogovy charakteristiky (1974) do destinace proudi pifedev§im mezocentrici a v obdobi
turistické¢ sezony obvykle mnozstvi navstévnikli piekracuje hodnotu velikosti taméjsi
populace. Plvodni zafizeni cestovniho ruchu, ktera byla zfizena domorodci, jsou
nahrazovana vétSimi, efektivnéjSimi a modernéjSimi kapacitami a zapojeni ptuvodniho
obyvatelstva je omezeno noveé pfichozimi investory. Vztah mezi navstévnikem
a domorodcem je uz pouze na urovni prodejce — klient a podle Doxeyho irita¢niho indexu
se percepce navstévnikli v o¢ich plivodnich obyvatel dostdva do negativnich hodnot.
Fyzicky raz destinace se nenavratné méni, zneCisténi zivotniho prostfedi cestovnim ruchu
se zvysSuje pfimo umérné s nartistem turisti stejn¢ jako dopady na socialni faktory, napf.

kriminalitu.

Jakmile se destinace za¢ne blizit k hodnoté své tinosné kapacity, tedy faze konsolidace
(consolidation), nartst poctu turistd se rapidné snizuje, avSak celkové mnozZstvi se stale
zvysuje. Ekonomika oblasti je silné€ zavisla na pfijmech z cestovniho ruchu a marketing hraje
stale vyznamngjsi roli. V destinaci se objevuji svétové fetézce podnikajici v prumyslu
cestovniho ruchu. Zapojeni mistniho obyvatelstva do cestovniho ruchu je minimalni
apercepce navstévniki domorodci antagonicka. Domorodé obyvatelstvo zalind byt
vytla¢ovano z destinace a nuceno pfijimat hodnoty jejich navstévnikd. Tento trend je dobie

pozorovatelny napiiklad na karibskych ostrovech, kam v dobé rozmachu zahrani¢niho
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cestovniho ruchu v USA zanesli své hodnoty ameri¢ti turisté a zménili tak zasadné Zivotni

styl ptivodniho obyvatelstva.

Pii dosazeni inosné kapacity uzemi, tj. faze stagnace (Stagnation), jsou kapacity zatizeni
cestovniho ruchu obvykle napliovany, nebo dokonce prekracovany, a ekonomicky, sociélni
a environmentalni dopad dosahuji kritickych hodnot. Znecisténi destinace se stava
nenavratnym a to nejen v oblasti Zivotniho prostfedi. Destinace nedokaze bez piijmi
zZ cestovniho ruchu prezit a fesi nedostatecné kapacity jejich nepfirozenym navysenim. Tyto
kapacity vSak obvykle nebyvaji naplnény a proto celkovd obsazenost klesa. Pivodni
pfirodni a pfirozené atrakce destinace jsou nahrazeny novymi, umélymi, generickymi.

Autenticita mista (genius loci) je nenavratné ztracena.

V navaznosti na fazi stagnace pfichdzi pouze faze poklesu (decline). Allocentrici
a mezocentrici jsou obvykle demotivovani k navstéve mista postizeného turistifikaci a vyvoj
destinace se zacina vyvijet opatnym smérem. Butler (1980: 9 — 12) nabizi pét raznych
scénaii dalSiho vyvoje destinace. Tim prvnim je moznost laissez-faire a nulova
angazovanost destina¢niho managementu, tedy pokracujiciho poklesu. Typickym piikladem
je anglické stfedisko Margate, které zaujimalo pozici oblibené prazdninové destinace pro
britské rodiny. Absenci destinaéniho managementu a neudrzitelného ristu se z n¢j vsak stalo
misto, které turisté uz témeét nevyhledéavaji, avSak kontaminace cestovnim ruchu ho

nenavratn¢ pozmenila.

Idealnim scénafem pro destinaci, ktera piekroc¢ila tnosnou kapacitu, faze omlazeni
(rejuvenation). Prestoze je tato moznost pon¢kud vzacna, neni nerealna. Obnasi vsak
celkovou zménu rdzu destinace a typu atrakci, které nabizi. Druhou moZnosti je vytvoieni
nového charakteru destinace a zaméfit ji na specificky typ turismu. Butler (1980: 9) uvadi
priklad hazardniho turismu a mésta Atlantic City. Faze omlazeni ma i vyznam pro destinace,
které svou unosnou kapacitu neptekroc¢i. Vzhledem k ménicimu se vkusu lidské populace je
zapotiebi dlouhodob¢ udrzovat atraktivitu destinace, aby se nedostala do faze poklesu jesté

pfed dosazenim naplnéni své kapacity.

Druhym scénafem je ochrana zbyvajicich ptivodnich hodnot a zaloZeni image destinace na
téchto hodnotach. 1 piestoze poté destinace nezazivd oziveni cestovniho ruchu jako

Vv ptipad¢ omlazeni, vyvoj turismu je rostouci.
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DalSi moZnosti je stabilizace a optimalizace kapacit alokovanych pro cestovni ruch. Toto
feSeni obvykle zachovava destinaci ve fazi stagnace s potencidlem jejiho budouciho

omlazeni.

Katastrofickym scénafem je faze UOpadku. Ta je ovSem obvykle spojena
s nekontrolovatelnymi vlivy, jako jsou pfirodni katastrofy nebo ozbrojené konflikty. Jako
piiklad 1ze uvézt Velké Sundy po dopadu viny tsunami v roce 2002, nebo konflikty na
Blizkém vychodg.

Potencial cestovniho ruchu

Potencial rozvoje cestovniho ruchu je ,,souhrnnd hodnota vSech ptredpokladli cestovniho
ruchu.” (Paskova — Zelenka, 2002: 221) Pro jeho vyhodnoceni se pouZzivaji rizné
metodologie, jako naptiklad ,,ocenéni na zdkladé¢ bodovaci Skéaly snizené o zapornou
hodnotu negativnich faktorti rozvoje cestovniho ruchu.“ (Paskova — Zelenka, 2002: 221)
Tento pojem byva Casto zaménovan za zbyly rekreacni potencial, coz je ,,koeficient, ktery
umoziuje porovnani tzemnich jednotek z hlediska dalSich moznosti rekreace a cestovniho
ruchu na zakladé dosavadniho vyuzitého rekrea¢niho potencialu.” (Paskova — Zelenka,
2002: 332) Tento potencial se da urcit pomoci vzorce, do kterého se dosadi hodnoty jako
rozloha izemi, pocet obyvatel ¢i ubytovaci kapacita. Tento zptisob vyhodnoceni potenciélu

cestovniho ruchu je vSak velmi zjednoduseny a mnohdy nedostacujici.

Trvale udrzitelny rozvoj

Piestoze pro tento pojem existuje fada definic a dokumentl zabyvajicich se timto
problémem, podstata problému je vZdy totozna. Jde totiZ o takovy rozvoj, ktery uspokojuje
potieby soucasné generace a zaroven respektuje jejich zachovani generacim pfiStim.
Zatimco do poloviny 20. stoleti byl riist povazovan za nekone¢ny a neomezeny, od 60. let
minulého stoleti se zacaly ozyvat hlasy, které tento predpoklad vyvraceji. Meznikem pro
trvale udrzitelny rozvoj je rok 1972, kdy D. H. Meadows vydala publikaci s ndzvem Limity
rustu. V ni poukazuje na omezené¢ mnozstvi zdroja, které tato planeta nabizi a jako jediné
vychodisko z tohoto problému vidi zastaveni ekonomického vyvoje. V témZze roce se konala
konference OSN ve Stockholmu, kde byla dohodnuta prvni pravidla na ochranu Zivotniho
prostiedi. O dvacet let pozdéji na konferenci v Rio de Janeiru se vétSina Clenskych stath
zavazala k dodrzovani principi udrzitelného rozvoje a respektovani zivotniho prostiedi.

(Zavodna — Pospisil, 2014: 11-12)
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Trvale udrzitelny rozvoj se vSak nepoji pouze na zivotni prostiedi, ale také na ekonomické
a socialni oblasti. Pii spojeni s cestovnim ruchem je potom mozné mluvit o konceptu
udrzitelného cestovniho ruchu, ktery ,,dlouhodobé nenarusuje ptirodni, kulturni a socialni
prostiedi.“ (Paskova — Zelenka, 2002: 302) Podle Zelenky (1998: 404 — 409) se jedna
o0 takovy cestovni ruch, kdy ,,aktivity a sluzby nabizené navstévnikiim a vlastni aktivity
navstévnikt ovliviiuji ptirodu a antropogenni zivotni prostfedi, mistni komunitu a biosféru
jako celek pouze v takové mife a kvalité, ktera neobnovitelné negativné neméni globalni ani
lokalni Zivotni prostfedi, mistni komunitu a biosféru jako celek a neomezuje tak moznost
vyuZiti cestovnim ruchem a dalSim antropogenni vyuZiti destinace v budoucnosti, stejné
jako funkce biosféry.” Pfipojenim tietiho pozadavku UNWTO (2005: 11) k ,,zajisténi
zivotaschopnych, dlouhodobych ekonomickych operaci, které poskytuji socialné-
ekonomické vyhody vSem zlcastnénym strandm vcCetn¢ stabilni zaméstnanosti
a vydele¢nych ptilezitosti pro hostitelské komunity, a pfispivani k zmirnéni chudoby*, ziska

se komplexni podstata udrzitelného cestovniho ruchu.

Po vyhodnoceni soucasné situace a potencialu cestovniho ruchu ve sledovaném
departementu jsou v této praci hledana doporuceni pro trvale udrzitelny rozvoj cestovniho

ruchu v této destinaci.
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Vymezeni sledované oblasti
Pro lepsi predstavu, o jak velkou oblast se jedna a kde se nachazi, je vhodneé uvézt zakladni

geograficko-administrativni déleni Francie, stejné jako upftesnit jeji polohu.

Region

Region je geografickou Gzemni jednotkou. Lze ho charakterizovat fyzicky jako ,,jakoukoli
velkou, neomezenou, souvislou ¢ast povrchu nebo prostoru”, geograficky jako ,,izemi
povazované jako jednotka pro geografické¢, funkéni nebo kulturni davody”, nebo
z politického hlediska jako ,,administrativni rozdéleni statu.” (Dicitionary.com, 2015)
S ohledem na posledni definici je Francie rozdélena do 26 regiontl, pét z nich vsak lezi mimo
geologicky celek Eurasie. Toto rozdéleni vSak zaroven respektuje kulturné ekonomickeé
aspekty. (France.fr, 2015) Zkoumané misto, departement Puy-de-Dome, je jednim ze Ctyf
nachazejicich se v regionu Auvergne. Rozloha Auvergne v§ak ¢ita 26 013km?, coz je Gzemi

odpovidajici jedné tieting rozlohy Ceské republiky.

Departement

Departement je jednotkou administrativné izemniho ¢lenéni. Departement je v systému
spravniho déleni Francie na druhé urovni (CartesFrance.fr, 2015), coz z n¢&j d¢la
podjednotku regionu. Jelikoz ,kaZzdy departement patii pouze jednomu regionu”
(CartesFrance.fr, 2015), nemiize se stat, Ze by se sledovany departement rozkladal na izemi
vice regiont. Lze tedy fici, Ze vSechny informace ziskané pro vyhodnoceni cestovniho ruchu

Vv této destinaci neptekracuji hranice regionu Auvergne.

Prezentace departmentu Puy-de-Déme

Departement Puy-de-Dome, stejné jako cely region, vynika piredevsim piirodnimi krasami,
Ize vSak objevit i mista, ze kterych dycha historie a kultura. Napiiklad okoli mésta Clermont-
Ferrand odpovida centru les Arvernes, jejimz centrem bylo opevnéni Gergovie, ktera
slouZila jako sidlo galského kmene vedeného hrdinou Vercingetorixem. V bezprostiedni
blizkosti Gergovie se také odehrdla ona slavna bitva, kdy Galové pod vedenim

Vercingetorixe pfemohli Caesarovo vojsko.

Na hranici departementt Puy-de-Dome a Cantal se navic nachazi obec Montboudif jenz je
znama jako rodisté byvalého francouzského premiéra Georgese Pompidoua. Vyhasla sopka
Puy-de-Dome, ktera dala celému departementu jméno, zase slouZzila jako spiritistické misto,

kdyz na ni Galové vystavéli chram boha Merkura, a je zndma i pro védecky objev mistniho
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fyzika Blaise Pascala ¢i televizni vysilag, ktery se muze pyS$nit pokrytim signdlem celého
regionu. Mist, kterd stoji za zminéni, je tak v samotném departementu tolik, Ze je vhodné se

jim vénovat jednotlive.

Departement Puy-de-Déme nese své jméno podle stejnojmenného vulkanu, jenz spada do
nejvetsiho narodniho parku Francie (Parc naturel régional des VVolcans d’Auvergne, 2016),
ktery se rozklada ¢astecné az na uzemi departementu Cantal. Departement vSak disponuje

jeste jednim narodnim parkem na vychod¢, ¢imz dokazuje svou piirodni bohatost.
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Metodologie

K vyhodnoceni mistniho potenciélu cestovniho ruchu lze vyuzit fadu metod. V této praci je
vyuZita metoda publikovana autory Grassmann a Zimmer v roce 1996. Sklada se ze dvou
hlavnich fazi: analyzy souCasné situace a diagnozy. Zatimco analytickd Cast se zabyva
nabidkou, poptavkou, konkurenci a trznimi trendy, diagnosticka ¢ast porovnava vysledky
situacni analyzy, diky niz je mozné identifikovat silné 1 slabé stranky oblasti, urcit jeji
potencial a rizika, a v neposledni fadé zvazit ucelnost rozvoje cestovniho ruchu v této
oblasti. Spolecné tyto dvé faze zahrnuji sbér, zpracovani a pouziti internich i externich
informaci. Marketingovy pfistup nabizi spektrum metod pro vyhodnoceni potencidlu

cestovniho ruchu. (Grassmann-Zimmer, 1996: 4)

Analyza soucasné situace

Prvnim krokem analyzy je vytvofeni souhrnu sledované oblasti. Ten ¢ita zejména nabidku,
poptavku konkurenci a trendy. Analyza nabidky obsahuje fadu kli¢ovych elementd, které je
mozné seskupit do kategorii faktorti pfirodnich, socio-ekonomickych a kulturnich. Déle je
nabidka charakterizovana nabizenymi sluzbami v oblasti ubytovani, stravovani, sportu
a odpocinku, zdravi a moznosti organizovani konferenci. Nesmi se opomenout ani pfistup
mistnich obyvatel k cestovnimu ruchu, mistni organizace spojené s cestovnim ruchem

a marketing. (Grassmann-Zimmer, 1996: 6-7)

Pii analyze nabidky a poptavky se vyuzZiva kvantitativnich a kvalitativnich dat. Zatimco na
otazky pfi sbéru kvantitativnich dat 1ze odpovédét ¢iselné (napt. pocet pfenocovani), otazky
pro sbér kvalitativnich dat obvykle zahrnuji pocity névstévnika. Z tohoto divodu je sbér
kvantitativnich dat snazsi a presnéjsi, jelikoz tyto informace obvykle poskytuji statistické
urady. (Grassmann-Zimmer, 1996: 8) Pro sbér kvalitativnich dat je vhodny terénni prizkum,
ovsem vzhledem Kk velikosti sledované lokality a mnozstvi navstévnikd by mohla byt data
poskytnutd uréitym vzorkem znacné neptesnd. Z tohoto ditvodu neni mozné data ziskana

dotaznikovym Setfenim generalizovat.

Analyzou konkurence se rozumi shromdzdéni dat o mistech, ktera sledované lokalité
konkuruji. V tomto kroku analyzy se hledaji hlavni konkuren¢ni oblasti, jejich nabidka

produktii a slabé a silné stranky konkurence.

Diagndza
Druhé ¢ast metody, diagnoza, je velmi komplexni. Situacni analyza, ze které diagndza

vychézi, totiz sleduje vSechny dulezité faktory a informace, které maji vliv na aktualni
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i budouci situaci. Na zakladé jejich vysledki je mozné sestavit SWOT analyzu, ve které lze
vyhodnocenim silnych a slabych strdnek zhodnotit aktuélni situaci cestovniho ruchu
a z prilezitosti a rizik vyvodit doporuceni pro budouci vyvoj destinace. Podle Grassmanna
a Zimmera (1996: 4) je rovnéZ vhodné zjistit, zda ma oblast tzv. jedine¢nou prodejni pozici,
ktera atraktivitu vyrazné odliSuje od ostatnich a dodava destinaci komparativni vyhodu nad

svymi konkurenty.

Situaéni analyza

Stejné jako u analyzy firemniho prosttedi 1ze vyuzit pro analyzu destinace situa¢ni analyzu
5C. Vychézejici z anglickych slov company — podnik (v tomto ptipadé destinace),
collaborators — spolupracovnici ¢i partneti, customers — zékaznici, competitors —

konkurenc¢ni destinace a climate — prostiedi, ve kterém se destinace nachazi.

Zivotni cyklus destinace

Pro analyzu soucasné situace, konkrétné nabidky a poptavky je pouzit Zivotni cyklus
destinace. Kazda destinace cestovniho ruchu, stejné jako kazdy jiny produkt, ma svtij zivotni
cyklus. Nejvyuzivanéj§im konceptem je Butlertiv (1980) pfistup, ktery Zivotni cyklus
destinace Cleni do fazi objevovani, rastu (rozvoje), zralosti a nasyceni. Patou etapou je
obvykle pokles ¢i ipadek, ovsem pti vhodné aplikaci destinacniho managementu lze troven
Zivotni cyklu stabilizovat, nebo dokonce déle rozvijet (adaptace, omlazeni). K potfebam

analyzy potencialu cestovniho ruchu je tak vyuzit pravé Butleriv model.

Pro vyhodnoceni faze Zivotniho cyklu destinace jsou pouZity vybrané charakteristiky

Butlerova modelu, jejichz vycet je v nasledujici tabulce:

Oznaceni Faktor ‘
Pocet navstévnikt
Ubytovaci kapacita
VyuZziti ubytovaci kapacity [%]
Pohled domorodct na turisty
Turisticka iritace
Cenova hladina
Typ navstévniki
Kriminalita
Stav zivotniho prostiedi

Dopravni situace
Tabulka 1: Vybrané faktory rozvoje v destinaci podle Buhalise (2000)

= IOTTmoow>
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K zjisténi, vjaké fazi se destinace nachézi, je potieba ziskané vysledky porovnat
s Butlerovym konceptem. Zatimco faktory a, b, c, f a h 1ze zjistit ze statistickych udaja, zbylé
faktory nabyvaji kvalitativnich hodnot. Z tohoto divodu byl vytvofeny dva dotazniky
(Ptiloha 1 a 2) pro zjisténi téchto hodnot. Prvni dotaznik slouzi k ziskani nazoru navstévnika
destinace a jeho respondenti jsou pfedev§im mezinarodni studenti, nerezidenti sledovaného
departementu, ktefi navstivili vrchol vulkanu Puy-de-Dome, pfipadné ski resort Chastreix.
Druhy dotaznik pak obsahuje data ptfevazné od obyvatel mésta Clermont-Ferrand. Nékolik

vzorkl bylo pofizeno i v nedalekém mésté Riom.

Ziskané informace se zpriméruji a porovnaji s Butlerovym modelem Zivotniho cyklu

destinace. Charakteristické hodnoty, jak je uvadi Buhalis (2000: 105), jsou zobrazeny

v Tabulce 2:

Faktor Objevovani Riist Zralost Nasyceni Pokles
a nizky rychly velmi rychly pomaly Klesajici
b velmi mala mala vysoka prili§ vysoka | pfili§ vysoka
C nizka velmi velmi vysoka vysoké nizka
d hoste hosté zakaznici zakaznici cizinci
e euforie apatie apatie znechuceni  antagonismus
f vysoka vysoka nizsi nizka velmi nizka
g allocentrik  allocentrik midcentrik psychocentrik =~ psychocentrik
h nizka nizka vysoka vysoka prili§ vysoka
i nenarusené zlepSené  nerespektované  znedisténé poskozené
i nevyvinuta zakladni rozvinuta vysoce vyvinuta | piehusténa

Tabulka 2:Charakteristické hodnoty faktorii pro jednotlivé faze zivotniho cyklu podle Buhalise (2000)
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Cast I: Analyza soucasné situace

Koncept jadra a periferie

Cestovni ruch se Vv jednotlivych oblastech soustfed’uje do center, neboli jader podle
Friedmannovi (1996) teorie polarizacniho rozvoje. Jadra k sob¢ pritahuji periferie a stavaji
se tak stfedisky cestovniho ruchu. Na zakladé lokalizacnich, selektivnich a realiza¢nich
predpokladii stfediska cestovniho ruchu lze analyzovat potencial cestovniho ruchu celé

oblasti a stanovit Zivotni cyklus destinace.

Podle Friedmannovi (1966: 29) definice jadra, ktera ho charakterizuje jako prostorovy
subsystém velké kapacity nachazejici se v ramci vétsiho prostorového systému, Ize zvolit
jaddro ve sledovaném departementu. Podle Friedmanna (1966: 29) muze byt takovym
prostorovym systémem svét, multinarodni oblast, stat, region nebo provincie. Kazdy
Z téchto prostorovych systémii mize mit 1 nékolik jader. Za piedpokladu, ze departement
Puy-de-Dome je pravé takovym prostorovym systémem, je mozné v ném nalézt jedno ¢i
vice jader. Jadro obvykle zaujima prvotni pozici v oblasti piinaplnéni pozadavki na
dopravni dostupnost, ubytovaci a stravovaci sluzby a atraktivity v jeho okoli. Z tohoto

divodu je jadrem sledované oblasti vybrano mésto Clermont-Ferrand.

Pocet navstévniku

Prvnim sledovanym aspektem pro urceni faze Zivotniho cyklu destinace je informace o poctu
navstévniki. Pro vypocet je pouzita relativni hodnota, tedy hodnota meziro¢niho nartstu.
Absolutni hodnota ma pouze informativni charakter a muZze naptiklad poslouzit ke
Klasifikaci departementu v zebticku navstévnosti Francie. Pro porovnani byla vybrana data
mezi lety 2013 a 2014. Piestoze by bylo na misté porovnat data za rok 2015, je to vzhledem
k opozdénosti vydavani statistickych udaji v tento moment nemozné. Udaje o poétu
prenocovani v departementu za dany rok lze zjistit z ro¢nikové publikace organizace Comité
Régional de Deéveloppement Touristique d'Auvergne, ktera udava informaci o poctu
pienocovani zaokrouhlenou na statisice. Ve vydani z roku 2015 uvadi pocet pfenocovani
v departementu Puy-de-Déme v roce 2014 15 000 000. To odpovida 44% celkového
mnozstvi pfenocovani v regionu Auvergne. Ve stejné publikaci, avSak z roku 2014, uvadi
za rok 2013 Gdaj 14 700 000 ptenocovani, ktery odpovida 42,7% celkovych pienocovani
v regionu. Pohledem na tyto hodnoty a pfepocitanim procentnich podilt Ize dojit hned
k dvéma vyznamnym zavéram. K zjisténi celkového vyvoje ve tiech sledovanych letech je

pouZita globalni mira variace, které odpovida nésledujici vzorec:
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D
t.
o= 0+ )01
i=1

Jednotlive relativni variace (ti) se ziskaji z nasledujiciho vztahu, pfi¢emz V; je hodnota ve

sledovaném roce a Vi.1 hodnota v roce piedchozim:

Vi— Vi
£ = 271 100 [%]
Vie1

Vysledky zmény v po¢tu navstévniku v daném obdobi jsou ptfeneseny do nasledujici

tabulky:
Oblast 2012 2013 2014 A [%]
Auvergne 36 400 000 34 400 000 34 090 909 -6,4
Puy-de-Dome 16 900 000 14 700 000 15 000 000 -11,24

Tabulka 3: Pocet prenocovani v regionu a departementu v jednotlivych letech (zdroj: Conseil départemental du

Puy-de-Déme)
Zatimco zména mnozstvi navstévniki v celém regionu dlouhodobé klesa a odpovida
v Butlerové modelu spiSe fazi poklesu, sledovany departement, 1 pies vyraznéjsi pokles
zpusobeny piedev§im velkym poklesem mezi roky 2012 a 2013 se pohybuje na hranici fazi

nasyceni a poklesu.

Ziskanym vysledkem jsou pro destinaci v ohledu vyvoje po¢tu navstévniku charakteristické

faze nasyceni a pokles.

Ubytovaci kapacita

Druhym zvolenym faktorem pro stanoveni faze Zivotniho cyklu destinace je ubytovaci
kapacita, neboli pocet luzek, které departement nabizi svym potencidlnim navstévnikim.
Ubytovani 1ze klasifikovat podle né€kolika kritérii. Tim hlavnim pro ucely této prace je
rozdéleni na komer¢ni ubytovani a ubytovani v soukromi. Zatimco prvni typ ubytovani je
poskytovan instituci, pro kterou je poskytovani hlavni nebo jednou z hlavnich ¢innosti
podnikani, ubytovani v soukromi, jak charakterizuje Paskova-Zelenka (2002: 301), je
,forma ubytovani, ktera nevyhovuje definici hromadného zafizeni cestovniho ruchu.*
Komer¢nich lazek bylo vroce 2013 ve sledovaném departementu evidovano 74 447
(Conseil départemental du Puy-de-Déme, 2014: 4). V roce 2014 byl nasledné zaznamenan
pokles na 69 540 luzek (Comité Régional de Développement Touristique d' Auvergne, 2015).

Klesajici trend potvrzuje i fakt, Ze v ptedchozich letech byla ubytovaci kapacita vyssi. Podle
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udaji  Conseil départemental du Puy-de-Dome (2013) byla kapacita komercnich
ubytovacich zafizeni v departementu v roce 2012 dokonce 78 811 luzek.

Rok Pocet komerénich lizek Celkové kapacita
2012 78 811 250 276
2013 74 447 243 076
2014 69 540 238 549

Tabulka 4: Ubytovaci kapacita departementu (zdroj: Conseil départemental du Puy-de-Déme)
K vyjadieni zmény ubytovaci kapacity je vyuzita globalni mira variace, kterd je soucinem

jednotlivych variaci:

P
t
(H (1 + —100) — 1) %100
=

Jednotlivé relativni variace (ti) se ziskaji z nasledujiciho vztahu, pfi¢emz Vi je hodnota ve

sledovaném roce a Vi1 hodnota v roce piedchozim:
Vi—Vi_
t; = ‘V—” %100 [%]

i-1

Pro ptehlednost jsou hodnoty seskupeny do tabulky:

Obdobi Variace komer¢nich lizek Variace celkové kapacity
2012 - 2013 -5,54% -2,88%
2013 - 2014 -6,59% -1,86%
2012 - 2014 -11,76% -4,69%

Tabulka 5: Vyvoj celkového mnoZstvi lizek a mnozstvi komercnich hizek v obdobi 2012 — 2014

Z tabulky je zifejmé, ze v celém departementu meziroéné ubytovacich kapacit ubyva.
Vyrazngjsi pokles zaznamenavaji komercni typy ubytovani. Dlivodem k tomu miize byt
| trend cestovatel vyuzivat nekomerénich zatizeni, jako je najimani chat ¢i mistnosti, nebo
prespavani u mistnich obyvatel. Tuto skute¢nost je sledovana v dalSi kategorii, ktera se
vénuje vyuziti ubytovaci kapacity. Pro ureni faze zivotniho cyklu destinace je pouZita
prumérna hodnota variace celkové ubytovaci kapacity, tj. -2,345%. Vysvétlenim tohoto
poklesu mtize byt piesyceni trhu ubytovacimi kapacitami, proto ptfi pohledu na Butlerovu
kiivku zivotniho cyklu destinace vysledné hodnoté nejlépe odpovida Cast piechodu mezi

nasycenim (stagnaci) a poklesem.
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VyuZziti ubytovaci kapacity

Ttetim zvolenym faktorem je obsazenost lizek. Jednoduchym vypoctem z (daje 0 mnoZstvi
ltizek se spocita celkova potencialni ubytovaci kapacita v kalendainim roce. Z predpokladu,
ze rok ma 365 dnt, nasledné potencialni ro¢ni kapacita odpovida 365 nasobku poctu ltzek.
Celkova navstévnost departementu nasledné v poméru ke kapacit¢ udadva obsazenost

ubytovacich zafizeni, jak je zobrazeno v nasledujici tabulce:

Rok Navstévniki Roc¢ni kapacita Obsazenost liZzek

2012 16 900 000 91 350 740 18,5%

2013 14 700 000 88 722 740 16,57%

2014 15 000 000 87 070 385 17,23%
Primér 15533 333 89 047 955 17,43%

Tabulka 6: Vyuziti ubytovacich kapacit v jednotlivych letech

Ze ziskanych hodnot Ize usoudit, ze obsazenost luzek v departementu je nizka. Model ovsem
nepocita se skutecnosti, ze nckteré ubytovaci kapacity, jako naptiklad kempy, nenabizi
ubytovani celoro¢né, ale jen v letnich mésicich. V globalnim méfitku je vSak slozité
kalkulovat s riznym ¢asovym udajem. Proto je mozné, Ze vysledna hodnota by byla lehce
vySSi a obsazenost lizek by tak odpovidala stiedné vysoké trovni. Nicméné v Butlerové
modelu tento vysledek zaujima dvé faze — objevovani a pokles. Vzhledem k ptedchozim
vysledktim 0 kapacité ubytovani a poctu navstévniki lze v8ak prvni fazi vyloucit. Z tohoto

duvodu je destinace v ohledu na vyuZziti ubytovaci kapacity charakterizovana fazi poklesu.

Zajimavym hlediskem je 1 porovnani vyuziti komerc¢nich a nekomercnich ubytovacich
kapacit, které muze potvrdit ¢i vyvratit hypotézu, zminénou v ptedchozim sekci, o rostouci
preferenci turistl prespavat mimo komer¢ni ubytovaci zatizeni. V nasledujici tabulce je

uvedeno procentudlni rozloZeni celkového mnozstvi pfenocovani mezi tyto dvé kategorie

ubytovani v jednotlivych letech.

Komer¢ni ubytovani Ubytovani v soukromi
2012 33% 67%
2013 37% 63%
2014 37% 63%
Tabulka 7: RozloZeni vyuZiti ubytovacich kapacit v IeE)eE:h 2)012 — 2014 (zdroj: Conseil départemental du Puy-de-
ome

Tyto udaje jsou piepocitany do absolutnich hodnot poétu pienocovani s vyuZitim tabulky
6.
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Komer¢ni ubytovani Ubytovéani v soukromi

2012 5577000 11 323 000
2013 5439 000 9261 000
2014 5550 000 10 050 000

Tabulka 8: Mnozstvi prenocovani v jednotlivych typech ubytovani (zdroj: Conseil départemental du Puy-de-Dome)

Pro porovnani se jest¢ vypocita potencidlni ro¢ni kapacita téchto typt ubytovani.

Komer¢ni ubytovani Ubytovéani v soukromi
2012 28 766 015 62 584 725
2013 27 173 155 61 549 585
2014 25 382 100 61 688 285

Tabulka 9: Potencidlni rocni kapacita jednotlivych druhii ubytovint
Nakonec pomérem poctu ptenocovani v jednotlivych typech ubytovacich zatizeni a jejich

kapacitou se ziska informace o jejich vyuZiti.

Rok Komer¢ni ubytovani Ubytovani v soukromi
2012 19,38% 18,09%
2013 20,02% 15,04%
2014 21,87% 16,29%

Tabulka 10: Vyuziti jednotlivych ubytovacich kapacit

Z predchozich tabulek je zfejmé, ze hypotéza o zvySujici se preferenci nekomercniho
ubytovani pfed komerc¢nim byla vyvracena. Ve sledovaném obdobi se komerénimu typu
ubytovani vedlo 1épe nez nekomercénimu. At uz je to procentualni vyvoj vyuziti kapacity,
nebo narlst procentualniho vyuziti lizek oproti piedchozim rokt. Je tak tedy mozné usoudit,
ze redukce mnozstvi ubytovacich kapacit je na misté v obou téchto kategoriich z ditvodu
ptresyceni trhu a nedostatecného vyuziti téchto kapacit. I timto faktem odpovida destinace

fazi poklesu.

Cenova hladina

K porovnani cenové hladiny bylo vyuzito tfi odliSnych metod. Tou prvni je porovnani cen
na narodni Grovni pomoci porovnani cen za hotelovy pokoj ve stejném hotelovém fetézci
v riznych castech Francie. Druhou metodou je porovnani cenové hladiny na mezinarodni
urovni pomoci Big Mac Indexu. Tteti metodou je pak zjiStén subjektivni pohled na cenovou

hladinu ziskany z odpovédi respondentti pii dotaznikovém Setfeni.
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Pro porovnani cenové hladiny na narodni Grovni byl vybran fetézec F1 hotel, ktery nabizi
ubytovani ve vice nez 230 hotelich, ¢imz poskytuje dostatecné velky vzorek pro porovnani.
Navic tento hotel uvadi cenu za pokoj, ktera obvykle byva stejna jak pro dvoultizkovy, tak
pro tiilizkovy pokoj. Sledovana byla cena za 1 noc v terminu mezi 1. 6. 2016 a 2. 6. 2016
pti rezervaci dne 27. 2. 2016. Porovnano je 232 vzorku zc¢ehoz dva se nachazi
v departementu Puy-de-Dome. Prvni je na okraji mésta Clermont-Ferrand a za jednu noc si
uctuje 30 eur za pokoj. Druhy se nachazi ve mésté Coudes vzdaleném 30km od centra
Clermont-Ferrand a aétujicim 31 eur za noc a pokoj. Lze tak stanovit pramérnou cenu 30.5

eur za pokoj a noc.

V ramci celé Francie se ceny pohybuji v rozmezi 24 az 48 eur. Mistni hotely jsou rozdéleny
do 4 skupin o stejném mnozstvi vzorkd, pficemz kazda skupina odpovida hodnoceni na

stupnici od 1 (nejlevnéjsi) do 4 (nejdrazsi).

Interval (eur za pokoj a noc) Hodnota Pocet vzorku
[24-29] 1 58
[29-32[ 2 58
[32-36] 3 58
[36-48] 4 58

Tabulka 11 Cenové skupiny ubytovani hotelit F1 ve Francii

Oba hotely cenovou hladinou odpovidaji hodnoté druhého intervalu. Pti vyc¢teni medianu
z tabulky lze rovnéz zjistit, ze se ceny v departementu fadi do levné&jsi poloviny v rdmci

Francie.

Zajimavé¢ je i srovnani cen na mezindrodni urovni. I pifestoze tento tdaj nema vahu
v hodnoceni cenové hladiny pro piifazeni destinace k fazi Zivotniho cyklu, podava informaci
o cenové hladiné v porovnani se zdrojovymi oblastmi. K tomu Ize vyZit obdobu Big Mac
Indexu. U vybranych zemich se porovna cena sendvi¢e BigMac nabizeného fetézcem
restauraci s rychlym obcerstvenim McDonald’s. V piipadé zemi eurozony se ceny pouze
porovnaji, u zemi, které nepouzivaji stejnou ménu jako Francie je cena upravena kurzem
mény vypsaném centralni bankou Francie ke dni 27. 2. 2016. K porovnani byly vybrany
zemg, které bud’ jsou silnym zdrojem navstévniki sledovaného departementu, nebo k tomu

maji potencial.
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Stat Cena BigMac [eur]

Belgie 4,35
Francie 4,35
Ceska republika 2,59
Déansko 4,62
Italie 4,35
Némecko 3,91
Nizozemi 3,76
Spanélsko 3,81
Svycarsko 5,94
Spojené kralovstvi 3,42

Tabulka 12: Porovnani ceny produktu BigMac v jednotlivych zemich (Ceny a kurz platny k 27. 2. 2016)

Pfi pohledu na tuto tabulku a porovnani hodnot Ize konstatovat, Ze Francie patii mezi drazsi
destinace. Na druhou stranu, jak bylo zjisténo v tabulce piedchozi, cenova hladina ve
sledovaném departementu je nizsi, nez narodni primér. Tento vysledek potvrzuji i statistické
Udaje portalu numbeo.com (2016), jez udavaji primérné ceny v destinaci niZsi nez ve zbytku

Francie.

I prestoze prvni dva vyzkumy poskytuji dostacujici vysledek, je vhodné zjisténi potvrdit ¢i
vyvratit dotaznikovym Setfenim. Dotaznik, ktery byl pfedan respondentiim z riznych zemi
Evropy docasné pobyvajicich v mésté Clermont-Ferrand, obsahuje dotaz na subjektivni
nazor na cenovou hladinu. Respondenti vybiraly hodnoty mezi 1 az 4. Po secteni
a zprumérovani vSech vysledkl je vysledna hodnota 2,32. Subjektivnim pohledem tak

navstévnici vidi cenovou hladinu oblasti jako spiSe niZsi.

Podle ziskanych vysledky jsou tak pro destinaci v Zivotnim cyklu charakteristicke faze

zralosti a nasyceni.

Kriminalita

Na zaklad¢ statistickych udaju organizace INSEE vydanych v roce 2009, které podavaji
informaci o kriminalité¢ na 1 000 obyvatel ve 404 nejvétsich méstech Francie, je mozné
zatadit Clermont-Ferrand v této kategorii do odpovidajici fdze Zivotniho cyklu destinace.
Pti respektovani zavedené stupnice od jedné do Ctyt (pfiCemz 4 znamend nejvyssi Uroven
kriminality) jsou jednotliva mésta zafazena do ¢tyf rovnomérnych skupin o 101 prvcich.

Intervaly nésledné vypadaji takto:
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Interval (delikty / 1,000 obyvatel) Hodnota Pocet vzorki

[1.45-3.8] 1 101
[3.8-5.16[ 2 101
[5.16-7.19[ 3 101
[7.19-31.27] 4 101

Tabulka 13: Skupiny mést podle virovné kriminality — rovnomérné mnozstvi vzorkii (zdroj: Figaro.fr)

Na zakladé tohoto rozdé¢leni spada mésto Clermont-Ferrand s Urovni kriminality 5,38 do
intervalu odpovidajicimu hodnot¢ 3. Stejné hodnoté odpovida i narodni primér celé Francie,
ktery ¢ini 5,93. Pti pohledku na tabulku, ze které lze lehce vyc¢ist hodnoty medianu (5,16),
prvniho (3,8) a tfetiho kvartilu (7,19), je mozné odvodit, Ze Clermont-Ferrand patii v ramci
Francie v oblasti delikt k horsi poloving. Na druhou stranu mezi nejnebezpecnéjsich 25%

mést se nefadi.

Pro charakterizovani Grovné kriminality je pak moZné vytvoieni ¢tyt intervald o stejném
rozsahu ale odliSném mnozstvi vzorkl. Pro ziskani ptesnéjSiho vysledku jsou odstranény

extrémni hodnoty, tj. Saint-Denis s nejvyssi urovni kriminality 31,27 a Marly-le-Roi

v

Interval (delikty / 1,000 obyvatel) Hodnota Pocet vzorki
[1.47-5.97[ 1 248
[5.97-10.47[ 2 122

[10.47-14.97] 3 26
[14.97-19.47] 4 6

Tabulka 14: Skupiny mést podle virovné kriminality - stejnd amplituda (zdroj: Figaro.fr)

V tomto ptipad¢ zaujima Clermont-Ferrand pozici v intervalu odpovidajicimu hodnot¢ 1,
coz znamena, ze i pres klasifikaci v ramci Francie do kategorie 3, je mésto viceméné

bezpecné. Témito vysledky se tak fadi do fazi ristu a zralosti.

Pohled domorodci na turisty

Prvnim kvalitativnim ddajem je vnimdni navStévniku departementu domorodym
obyvatelstvem. Zatimco podle Butlerova modelu je obvyklé, Ze u nerozvinuté destinace
cestovniho ruchu jsou navstévnici vitani jako vazeni hosté a naopak, u destinaci, které jsou
na vrcholu svého vyvoje, je navstévnik uz vidén pouze jako zakaznik, ¢i v extrémnich
piipadech jak cizinec nebo vetielec. Pro zjisténi tohoto pohledu, jsou vyuzita pouze data

Z druhého dotazniku, ktery byl pfedan domorodym obyvatelim, pfedevSim majitelim
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malych obchodil a restauraci. Respondenti vybirali ze tfi moZznosti vnimani navstévnik:
vitani hosté, bézni zdkaznici a nevitani zékaznici. Jednotlivé moznosti byli zafazeny na
stupnici od 1 do 3, pficemz 1 odpovidd hodnoté vitanych hostl. Z 27 respondentl vétSina
zvolila hodnotu 2 — bé&zni zékaznici. Zadny z respondenttl nevybral hodnotu 3 a tii zvolili
hodnotu 1. Dva z respondentt volicich odpoveéd’ vitany host jsou vlastnici malych podnika
ve mésté Riom. Lze tak usoudit, Ze mimo jadro destinace je vnimani turisti domorodymi
obyvateli lepsi, neZ v samotném jadfe. V ném je pohled na navstévniky dost ovlivnén
mnoZzstvim mezinarodnich studentd, ktefi pobyvaji ve mésté delsi dobu nez bézni turisté,
avSak pro majitele podnikli jsou zaroven turisty i klasickymi klienty. Celkovy piehled je

uveden v nasledujici tabulce:

Hodnota Pocet odpovédi

1 - vitani hosté 3

2 — bézni zékaznici 24
3 — nevitani hosté 0
Celkem 27

Tabulka 15:Pohled domorodého obyvatelstva na turisty

Timto vysledkem tak Ize destinaci v Butlerové modelu napasovat do fazi zralosti a nasyceni.

Turisticka iritace

Podobné¢ jako byl zjistén vztah domorodci k turistim pohledem domorodého obyvatelstva,
byla provedena studie o stejném vztahu mezi samotnymi navstévniky. Respondenti vybirali
Z moznosti na Ctyfstupiiové Skale. Hodnoty 1 az 4 byly pojmenovany tak, aby respondenti
mohli co mozné nejlépe charakterizovat, jak vidi jejich pfijeti domorodym obyvatelstvem.
Jednotlivé moznosti odpovidaji Doxeyho iritatnimu indexu, ktery nabyva hodnot euforie,

apatie, znechuceni a antagonismu.

Ve fazi euforie je obvykle destinace v pocatcich rozvoje a turisté i investofi jsou vitani. Ve
fazi apatie je percepce turisti mistnimi obyvateli viceméné neutralni. Turisté jsou
povazovani jako samoziejmost a je na né pohlizeno pouze jako klienty. Do faze znechuceni
se obvykle destinace dostane po ptrekroceni bodu naplnéni, obyvatelé¢ zacinaji mit obavy
0 neudrzitelném vyvoji cestovniho ruchu v destinaci, ktery ptedstavitelé a zakonodarci fesi
konstantnim navySovanim infrastruktury namisto fizeni limitovaného rustu. Vztah mezi
domorodci a turisty se vice podobd nevrazivosti. Extrémnim pfipadem je antagonismus, kdy

domorodci davaji vefejné najevo svou nehostinnost vici turistim a povazuji je za zdroj

29



vSech problému v destinaci. (Nagle, 1999: 22) Jak vidi percepci turistd mistnimi obyvateli

respondenti prvniho dotaznikového Setfeni je zobrazeno v nasledujici tabulce:

Hodnota Pocet odpovédi

1 — pratelsti 22
2 — neutralni 31
3 — nepratelSti 12
4 — agresivni 0
Celkem 65

Tabulka 16: Pohled navstévnikii na vztah domorodcii k navstévnikiim

Z téchto vysledki 1ze stanovit, Ze vztah mistnich obyvatel k turistim je viceméné apaticky,

¢emuz odpovidaji faze ristu a zralosti.

Typ navstévniki

Jednotlivé faze Zivotniho destinace jsou charakteristické socialnimi dopady na typ
navstévniki. Stanley Plog (1974) stanovil tfi hlavni skupiny néavstévnika podle jejich
motivace. Prvni skupinou jsou allocentrici, ktefi jsou ,,navstévnici se silnou potiebou
rozmanitych a novych zazitkd. Vyznacuji se zvidavosti a objevitelstvim, preferuji nové
destinace, nabizejici seznameni s riznymi kulturami a rtiznym pfirodnim a socialnim

prostiedim.“ (Paskova-Zelenka: 2002: 16)

Druhou skupinou je psychocentrik, ,,jedinec dévajici ve svém zivoté pfednost znamym,
vyzkousenym vécem. (Paskova-Zelenka, 2002: 239) Tento typ navstévnika je ,,specificky
pro navstévnicky cestovni ruch s malou potiebou novych zazitka a prozitkl. Preferuje
vlastni bezpeci, ovéfené a popularni destinace, neexperimentuje s ubytovanim, stravou
a z&bavou.” (Paskova-Zelenka, 2002: 239) Psychocentrik obvykle voli stéle stejny typ

zajezdul a stejné typy sluzeb. V extrémnim piipad¢ je vérny jedné znacce ¢i destinaci.

Posledni skupinou podle Ploga (1974) jsou midcentrici (mezocentrici), ktefi jsou
charakterizovani na rozmezi allocentriki a psychocentrikd. ,,Midcentrik nema piilis
dobrodruzné sklony, nevyhyba se vSak novym zazitkiim, pokud nejsou pro né&j piilis

naro¢né. (Paskova-Zelenka, 2002: 177)

Respondenti byli charakterizovani jednotlivymi skupinami na zaklad¢ odpovédi na dvé
otazky. V prvni volili preferovany typ destinace podle frekvence navstévnikt. Na vybér

dostali moznosti, pfi¢emz kazdé byla pfifazena hodnota: nova neprozkoumana mista (1),
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malo nebo stfedné nav§tévovana mista (2) a popularni destinace (3). Druhym faktorem byl
vybér preference organizace zajezdu. Respondenti vybirali mezi z4jezdy organizovanymi
cestovnimi kancelati (1) a nezavisle organizovanymi zdjezdy (0). Psychografické typy
navstévnika jsou pak charakterizovany nasledujicimi hodnotami, které jsou souctem

odpovédi na tyto otazky.

Typ navstévnika Hodnoty

Alocentrik 1
Mezocentrik 2a3
Psychocentrik 4

Tabulka 17:Prifazeni hodnoty sociologického typu navstévnika podle Ploga (1974)

Pro nalezeni charakteristické psychografické skupiny jsou z dotaznikového Setieni mezi
nerezidenty vyuZita pouze data ziskana od turistli na vulkanu Puy-de-DOme a ski arealu
Chastreix. Vysledky mezinarodnich studentd byly vylouceny, protoze jejich motivace
k departementu je obvykle dana nasledovanim akademickych cila. Ze zbylych 27

respondentl byly shromazdény tyto vysledky:

Typ navstévnika Pocet ‘
Alocentrik 1
Mezocentrik 19
Psychocentrik 7
Celkem 27

Tabulka 18: Sociologicka struktura navstévnikii departementu

Ze ziskanych vysledkl je jasné¢ viditelné, ze prevlada mnoZstvi mezocentrikii. Druhou
nejvyznamngéjsi skupinou jsou psychocentrici. Z tohoto ditvodu Ize destinaci v ohledu na typ

navstévnika charakterizovat fazi zralosti.

Respekt k Zivotnimu prostiedi

Jediny sledovany environmentalni faktor v této studii je celkovy stav zivotniho prostiedi.
Stav zivotniho prostiedi se dd vystihnout n€kolika méfitelnymi faktory, jako je kvalita
ovzdusi, kvalita vody, zne€isténi pudy ¢i eroze. (Buhalis, 2000: 105) Takovato podrobna
studie by vSak byla vhodna pro podrobnou analyzu faze Zivotniho cyklu destinace, nebo pro
vyzkum kvality Zivotniho prostiedi v departementu. Pro ucely této prace je tak zvolen
globalni pohled na zivotni prostiedi, na ktery v dotaznikovych Setfenich odpovidali jak

navstévnici (dotaznik 1), tak domorodci (dotaznik 2).



V obou dotaznicich byla respondentim polozena stejna otazka, ktera zjistovala subjektivni
pohled na celkovy stav zivotniho prostfedi v celém departementu. Kvalitativni hodnoty
odpovédi byly zvoleny stejné, jako tomu ucinil Buhalis (2000: 105), tedy nedotecené,
zlepSené, nerespektované, znecisténé a poSkozené. I prestoze dotazovani nejsou odborniky
na zivotni prostfedi, nikdo z nich nezvolil krajni moznost poskozené. V piipadé prvniho

dotazniku byly zjistény nasledujici odpovédi:

Stav Zivotniho prostredi Pocet odpovédi

Nedotcené 4
Zlepsené 39
Nerespektované 20
Znedisténé 2
PoSkozené 0

Tabulka 19: Stav Zivotniho prostredi ocima navstévnikii

Pti pohledu na ziskané vysledky je zfejmé, ze modus mezi navstévniky departementu je
hodnota zlepSena. Jeji etnost je 0,6, coZ je vice neZ polovina vsech odpovédi. Na druhém
misté ji nasleduje hodnota nerespektovaného Zivotniho prostiedi s Cetnosti 0,3. V oc¢ich

navstévniki je tak destinace s ohledem na Zivotni prostiedi ve fazich rtistu az zralosti.

U domorodého obyvatelstva se slozeni odpovédi mirné 1isi od vysledkt prvniho dotazniku.
Diivodem k tomu mtize byt zvolena lokalita pro sbér dat, jelikoz obé Setieni byla provadéna

ve méstech, zejména ve mésté Clermont-Ferrand.

Stav Zivotniho prostredi Pocet odpovédi

Nedotcéené 0
Zlepsené 4
Nerespektované 18
Znecisténé 5
PoSkozené 0

Tabulka 20: Stav Zivotniho prostredi oc¢ima domorodci

Na rozdil od navstévnikii hodnoti domorodci stav zivotniho prostfedi lehce negativnéji.
Nejcastéjsi odpovédi je moznost nerespektované s ¢etnosti 0,67. Dalsi dvé volené odpoveédi
jsou zlepsené a znecisténé s piiblizné stejnym vysledkem. Lze tedy usoudit, Ze na zaklade

vysledki z druhého dotazniku je destinace ve fazi zralosti.
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Spojenim obou ziskanych vysledkd, tj. faze ristu az zralosti z prvniho Setfeni a faze zralosti

Z druhého Setfeni 1ze umistit v Butlerové modelu destinaci do faze zralosti.

Dopravni situace

Poslednim sledovanym prvkem pro zatazeni destinace do Butlerova modelu je dopravni
situace v departementu. Studie je sloZena ze dvou ¢asti. Prvni je vyhledavani a zpracovani
dostupnych informaci z internetu a terénniho vyzkumu, druhou pak nazor navstévnika

destinace ziskany z dotaznikového Setieni.

Prvnim krokem v prvni fazi je analyza jadra destinace, tedy mésta Clermont-Ferrand.
U jadra se ocekava, ze jeho dopravni infrastruktura bude vyvinut&jsi nez u jeho periferii.
Jadro rovnéz slouzi jako klicové misto pro dostupnost departementu. Pro silni¢ni dostupnost
je okoli mésta vybaveno dvéma vyznamnymi déalnicemi. Jedna spojuje Francii od zapadu
Kk vychodu, ta druha zase vede od Pafize az k jiznimu pobieZi. Tento model odpovida mistu
starovéké kiizovatky obchodnich cest, kterd se nachazela na tzemi Riomu — mésta
vzdaleného né¢kolik kilometra severné od Clermontu. Clermont-Ferrand je navic vybaven
autobusovym terminalem, ktery obsluhuji regionalni, celostatni i mezinarodni spoje. Jako
ptiklad 1ze uvézt spolecnosti Flixbus, Megabus, Isilines nebo Ouibus, ktery patii pod

vlakovou spolecnost SNCF.

Co se tyce vlakové dostupnosti, je na tom sledovana destinace uz o poznani hiife. Mésto sice
disponuje pfimym vlakovym spojenim s Pafizi a Lyonem, ovSem spojeni na zapad a jih
zemé je v podstaté neexistujici. O nedokonalém vlakovém spojeni vypovida i fakt, Ze
departement neobsluhuje Zadna nejrychlejsi a nejkomfortnéjsi vlakova souprava ve Francii
TGV,

Pro typy dopravy zbyva uz jen lodni a letecka. Vzhledem ke skute¢nostem, Ze lodni doprava
neni zcela bézna a mésto Clermont-Ferrand nedisponuje ani moiskym pfistavem a ani
Zzadnym vodnim tokem, lze ji z této analyzy vyloucit. Pro leteckou piepravu je klicové
mezinarodni letist¢ vychodné od mésta. I piestoze je letist€ mezindrodni, mnoho
mezinarodnich spojiu ho neobsluhuje. Podle informaci z portalu skyscanner.com (2016)
pievaznou ¢ast lett operuje AirFrance s jeji dcefinou spole¢nosti Hop! jako lety vnitrostatni.
Vzhledem k vysokému procentu turistdt z Nizozemi jsou rovnéZ nabizeny lety do
Amsterdamu. Ovsem to je z pfimych mezistatnich letli téméf vSe. Sezonné a nepravidelné
je mozné na letisté v Clermontu pfiletét jesté z Portugalska a Spojeného kralovstvi, oviem

frekvence téchto letli je miziva.
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Z hlediska mésta Clermont-Ferrand, tedy jadra destinace, lze hodnotit dopravni
infrastrukturu jako rozvinutou, tedy charakteristickou pro fazi zralosti. Mimo to mé oblast
vysoky potencial pro dalsi rozvoj dopravni situace. Letist¢ ma kapacitu na odbaveni vétSiho
mnozstvi lett a i pies Zelezni¢ni doprave neptiznivy reliéf je zde dalsi prostor pro rozsiteni

zelezniéni sité.

Dopravni situace v celém departementu je pak zcela podtizena jejimu jadru. Piestoze je
vV departementu, ostatné¢ jako v celé Francii, hustd sit’ silnic dobré kvality, dopravni
obsluznost turistickych atraktivit je velmi omezena. Navstévnici jsou obvykle odkdzani na
dopravu po vlastni ose automobilem, bicyklem nebo pésky. Nektera mista jsou obsluhovana
zelezni¢ni dopravou, ovSem frekvence spoju (vyjma mést leZicich na trase Pafiz — Clermont-
Ferrand) je nizka. DalSi moznosti kolektivni dopravy je doprava autobusova, kterou ziizuje
departement Puy-de-Dome. Tyto autobusy jsou vSak pfedevsim cileny pro obyvatele
departementu, cemuz odpovidaji jejich jizdni fady a trasy. I piesto je mozné tato spojeni
vyuzit k pfiblizeni se k atraktivitdm. DalSi mozZnosti je tzv. covoiturage, coZ je népad
pochazejici z Francie, kdy cestujici v auté nabizi za poplatek volnad mista potencialnim
zéjemcim o prepravu na stejné trase. OvSem frekvence téchto spojl, predev§im mezi

mensimi mésty je velmi nizka, proto je jejich vyuziti pro turisty spise nahodne.

V porovnani s jadrem tak lze fict, Ze i piestoze je silni¢ni sit’ na velmi dobré urovni,
nedosahuje dopravni obsluznost v celém departementu takové trovné, jako v jeho jadre.
Spojenim téchto dvou vysledku Ize tak stanovit, ze dopravni obsluznost departementu je na

urovni mezi rozvinutou a vysoce vyvinutou, coz fadi destinaci do faze zralosti az nasyceni.

Syntéza vysledku

Z deseti sledovanych faktort charakteristiky destinace, marketingoveho, ekonomického,
socialniho ¢i environmentalniho typu byla vZdy odvozena charakteristicka faze Zivotniho
cyklu destinace. Pokud byl vysledek daného faktoru na pomezi dvou fazi, je v celkovém
vysledku kazdé fazi piifazena hodnota 0,5. Pro jednoznacné vysledky hodnota 1. Ziskané

vysledky jsou vyhodnoceny v nésledujici tabulce:
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Féaze Zivotniho cyklu Pocet vysledkii

Objevovani 0
Riist 1=(0,5+0,5)
Zralost 45=(05+1+1+05+0,5+0,5+0,5)
Nasyceni 25=(0,5+05+05+05+0,5)
Pokles 1=(0,5+0,5)

Tabulka 21: Syntéza zjisténych informact o Zivotnim cyklu destinace

vvvvvv

sledovany departement je faze zralosti, pfechazejici az do faze nasyceni. Faze poklesu byla
zaznamenana piedevsim ve vyvoji ubytovaci kapacity a po¢tu navstévniki, coz je rovnéz
dalezita informace pro destinacni management. V druhé ¢asti prace jsou vyuzity rtizné
nastroje pro zvoleni vhodné strategie destina¢niho managementu pro udrzeni jejiho trvale

udrZitelného rozvoje.
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Cast II: Diagnéza

Unique selling proposition

Unique selling proposition je marketingovy nastroj, ktery vyuziva komparativni vyhody
diferencovaného produktu oproti svym konkurenttim. Unikétni vlastnost, kterym se produkt
liSi od ostatnich konkurenénich produkti, mu pomaha ziskat ¢ast trhu tomuto typu produktu
ur¢enému. Tento nastroj je vcestovnim ruchu vyuzivan jako ¢ast destina¢niho
managementu pro vytvoreni image destinace. V nésledujici ¢asti jsou predstaveny atrakce
nachézejici se ve sledovaném departementu a na zaklad¢ jejich oblibenosti a infrastruktute
bude vybran unique selling proposition, ktery v kombinaci s vysledky dotaznikového Setieni

pomuze pro sestaveni destination brandingu.

Destination branding

Destination branding je sada marketingovych nastroji vyuZivand v destina¢nim
managementu pro vytvofeni a prezentaci charakteristické image destinace. Stejné jako
ostatni marketingové pojmy v cestovnim ruchu je odvozen od pojmu branding, ktery je
béznym marketingovym nastrojem. Podle Kapferera (2008: 301) by kazdy produkt mél mit
svou jedine¢nou znaCku, kterd ho odliSuje od ostatnich. Na rozdil vSak od béZného
marketingu, kde producent zavedenim nové linie produkti mize vice vétvit branding svého
produktu, v cestovnim ruchu je pro kazdou destinaci specificka pravé jedna znacka. Pro
kazdou destinaci je diilezité vytvoftit takovou znacku, kterd bude pro ni charakteristicka
a v o¢ich potencialnich klientd vystihujici pouze tuto destinaci a jeji jedine¢nost. Na zavér
je pak nutné ji vhodn¢ umistit, aby byla cilena na potencialni navstévniky destinace. Z tohoto

divodu je tak rovnéz nutné nalézt cilovy trh pro tuto destinaci.

Typ destinace

Kromé unique selling proposition je pro sestaveni destination brandingu dualezité vhodné
zvolit charakter destinace. Stanoveni typu destinace je vSak komplikovany problém, jelikoz
ucastnici cestovniho ruchu maji obvykle odlisny motiv pro jeji navstévu. I piesto je vSak
mozné rozdélit typy destinaci do Sesti zakladnich skupin, stejné jako to ucinil Buhalis

(2000: 101):
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Typ destinace Diivod Kk navstéveé

Méstska navitdva pamatek, nakupy, show, kratké pobyty
Primoiska moie, slunce, pisek, sex, sport
Horska lyZovani, hory, sport, zdravi
Venkovska odpotinek, zemédélstvi, vzd&lavaci aktivity, sport
Tretiho svéta dobrodruzstvi, autenticita, specialni zajmy
Exoticka specialni udalosti, libanky, vyroci

Tabulka 22: Typy destinaci podle Buhalise (2000: 101)
Buhalis (2000) rozdélil aktivity v destinaci jesté podle druhu navstévniki, pricemz zminuje
dv¢ hlavni skupiny, které realizuji bud’ pracovni, nebo rekrea¢ni pobyty. Pro ucely této prace
je pouzita pouze skupina leisure, coz jsou navstévnici cestujici za odpocinkem. Podle jejich

motivace k navstéve je pak mozneé stanovit charakteristické prvky téchto destinaci.
o Méstska

Méstské destinace jsou klasickymi destinacemi cestovniho ruchu od jeho pocatku. Uz ve
starovéku lidé cestovali do meést, at’ uz to bylo zobchodnich ¢i rekreacnich ucelil.
V soucasné dobé tomu neni jinak. Mésta maji stale pozici hlavnich komer¢nich a kulturnich
sttedisek, diky ¢emuz lakaji turisty. Méstské destinace obvykle disponuji dobfe rozvinutou
infrastrukturou a jsou lehce dostupna. Turisté je vyhledavaji predevSim pro vikendové
pobyty ¢&i pro kratké prédzdninové cesty. Vlivem strany nabidky, jejiZz subjekty nabizi mimo
sezonu lepsi sluzby za méné penéz, téméf vymizela v tomto typu destinace sezonnost.
Navstévnici obvykle travi volny ¢as nakupovanim, navstévou kulturnich paméatek nebo

ruznych festivalt a konvenci. (Buhalis, 2000: 102)
e Piimofska

Ptimotské destinace obvykle slouzi turistim ze severskych zemi, ktefi do nich cestuji za
teplem. Oblibend piimotska stfediska se v poslednich 50 letech pfeménila na mista
masového turismu, do kterych proudi davy turistd, nerespektujicich koncept trvale
udrzitelného rozvoje. Tato stfediska jsou obvykle totozného rdzu, aby wvyhovéla
pozadavkliim své klientely. Obvykle to obnasi pise¢né plaze s lehatky a slunecniky, nespocet
obchodu a restauraci podél pobiezi a klimatizované hotely, situované co nejblize k plazi to
je mozné. Typickym piikladem jsou letoviska na pobtezi Stiedozemniho mote nebo
Karibska oblast, ktera v dusledku rozvoje masového turismu ztratila svou autenticitu.
(Buhalis, 2000: 102)
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e Horska

Horské, neboli alpinské, destinace obvykle pfitahuji turisty zimnimi sporty, zejména
lyZzovanim. V letnich mésicich jsou vyuzivany milovniky horskych kol a vysokohorskych
tar. Pro tyto destinace je obvykly aktivni zplisob odpocinku ve volné piirod¢, kterd je
dialezitym faktorem pro vybér této destinace. (Buhalis, 2000: 102) Charakteristické ptirodni
prvky jsou pastviny, bystfiny, lesy a horské vrcholky. Pro tento typ destinace je dllezity
vztah ¢lovéka k piirodé, jelikoz neopatrnym zasahem by mohl byt nenavratné znicen jeji
genius loci. Infrastruktura ¢asto neni dokonale vyvinuta a ubytovani je obvykle zajiSténo
v nedalekych méstech, kterd ptsobi jako zakladni tabor. V samotnych destinacich jsou pak
typickym turistickym sidlem horské chaty a penziony s velmi limitovanou kapacitou lazek.
| proto nejsou obvykle postizena masovym cestovnim ruchem, jako je tomu u nékterych

méstskych nebo piimoiskych destinaci.
e Venkovska

Venkovsky cestovni ruch v poslednich letech stale vice nabira na popularité. Lidé z mést
vyhledavaji venkovska sidla, ktera jim nabizi autentick¢ prostiedi venkovského
zemédélského prostredi. Tento typ turismu ma pozitivni efekt na oblasti, kde je zeméd¢€lstvi
v upadku a ¢ast primarniho sektoru se tak ptreformovala na tercidlni. Navstévnikim je
obvykle bud’ nabizena moznost aktivné se zapojit do chodu farmy ¢i podobného zatizeni,
nebo se rekreovat pasivné. Priklady jsou vylety na hospodarskych zvitatech, vzdélavaci
programy ¢i workshopy. Tento typ destinace je obvykle vyhledavan rodinami s détmi.

(Buhalis, 2000: 102)
e Tfetiho svéta

Destinace tietiho svéta nejsou tradiénim typem destinaci a jejich ndvstévu obvykle absolvuji
allocentrici. Obvykle se jedna o mista, ktera nejsou cestovnimu ruchu vubec pfizpisobena
a postradaji i zakladni infrastrukturu. Tento typ destinaci je obvykle ve fazi objevovani,
takze navstévnici Casto vyuzivaji pohostinnosti domorodcti a uZzivaji si turismem

neznecisténé prostiedi. (Buhalis, 2000: 103)
e Exoticka

Poslednim typem destinace podle Buhalise (2000: 103) jsou destinace unikatn¢ exotické.
Tyto destinace lakaji nav§tévniky pravé svym unique selling proposition, ktery ma charakter

jedine¢ného zazitku. Navstéva téchto destinaci byva obvykle, v porovnani s jinymi
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destinacemi, velmi drahd a mmnozstvi turisti v destinaci je pravidelné¢ monitorovano
a limitovano, proto do téchto destinaci obvykle nelétaji nizkonakladové letecké spolecnosti
akjejich navstévé je zapotiebi vizum. Jedine¢ny zazitek je obvykle stimulem pro
navstévniky, ktefi chtéji v destinaci stravit naptiklad urcity milnik svého Zivota, jako je

svatba, libanky ¢i vyroci.

Sledované hodnoty atraktivit departementu Puy-de-Déme
Kromé¢ stru¢né prezentace kazdé atraktivity departementu, kam nejcastéji smeétuji turisté,
jsou u kazdé atraktivity sledovany ¢tyti faktory. Atraktivita, ktera vyjde v hodnoceni téchto

faktort nejlépe, ma vysoky piedpoklad byt unique selling proposition celé destinace.
Oblasti zajma

Kazda atraktivita muaze byt charakterizovana oblasti zajml, kterou pfitahuje
charakteristickou skupinu turisti. Tato skupina zajmt nemusi byt vZdy pouze jedna

a pomaha stanovit typ destinace.
Navstévnost

Zpracovanim informaci o navstévnosti za rok 2014 a 2012 lze zjistit vyvoj poctu
navs§tévniku v poslednich letech. Zaroven tato informace poslouZi pti hledani unique selling

proposition.
Doprava

Velmi dulezitym prvkem atraktivity je dopravni obsluznost. I misto, které by rado navstivilo
velké mnozstvi turistd, mize byt jednoduse opomijeno kvili nedokonale vyvinuté dopravni

infrastruktufe.
Ubytovani

Ctvrtym sledovanym faktorem je nabidka ubytovacich kapacit v okoli atraktivity. I pfestoze
bylo stanoveno jadro Clermont-Ferrand, které ma dostate¢né rozvinutou infrastrukturu,
turisté Casto vyhledéavaji ubytovaci sluzby v blizkosti samotné atraktivity. Pro vytvofeni
seznamu typu ubytovacich zafizeni pro kazdou atraktivitu byl zvolen radius 5 kilometrti od

jejiho mista.

Atraktivity v departementu Puy-de-Déme
Vulkan Puy-de-D6me
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Vyhasly vulkan leZici 15km od metropole regionu je jeho symbolem. S vyskou pies 1 400
metrt a televiznim vysilac¢em na jeho vrcholku vyskové dominuje ostatnim vulkantim z 35
kilometrt dlouhého pasu sopek Chaine des Puys. Pokud ho zrovna nezakryvaji mraky, je
dobie viditelny z celého udoli na vychod od n¢j. Na jeho vrcholek se navstévnici mohou

dopravit pésky, nebo se nechat vyvézt pozemni lanovkou.

Jeho ptirodni historie konc¢i pred téméi osmi tisici lety (Maquettes, 2015), kdy se datuje
posledni zminka o jeho vulkanické aktivité. Ve spojeni s lidmi je vSak ptibéh Puy-de-Dome
velmi bohaty. Z historického hlediska jsou s vulkanem poprvé spojeni Galové, ktefi na jeho
vrcholku v prvnim stoleti naseho letopoctu postavili chram uctivajici boha Merkura. Diky
své rozloze a architektufe se jedna o jednu z nejvyznamnéjSich staveb galské kultury.
(Auvergne Centre France, 2015) Navstévnici vSak uz mohou obdivovat pouze ruiny chramu

ve spole¢nosti pasoucich se ovci.

O vice jak tisice let pozd¢&ji nechal Puy-de-Déme proslavit vyznamny fyzik, rodak z mésta
Clermont-Ferrand, Blaise Pascal, kdyZz sjeho pomoci dokazal svou teorii 0 nepiimé
umeérnosti mezi atmosférickym tlakem a nadmotskou vyskou. O dvé stoleti pozdéji byla na
vrcholku vulkdnu vybudovdna meteorologicka laboratof, ktera slouzila i pro vyzkum
seismické a geotermalni ¢innosti. S vystavbou vysilace vSak byla ¢ast laboratofe zbourana
a nahrazena novymi prostory pro rizné technické i vojenske instituce, které vyuZivaji
vyhodnou polohu vysilace. (Auvergne Centre France, 2015) Pro narocné a odvazné
navstévniky je navic na vrcholku dostupny paragliding, ktery je vSak nezbytné dopiedu
zarezervovat. (Flying-PuydeD6me, 2015) Z Puy-de-Dome si nasledné muze navstévnik
vybrat dalsi vyhasly vulkan z pasu Chaine des Puys, na ktery muaze pé&sky pokracovat

a vstiebavat tak ptirodni krasy této sope¢né oblasti.

Nazev atraktivit

Oblasti zajmu ptiroda, sport, historie
Pocet navstévniki (2015) 585 000

Pocet navstévniki (2012) 400 000

Doprava silni¢ni, pesi
Ubytovani zadné

Tabulka 23: Sommet du Puy-de-Déme

Vulcania

Vulcania je zdbavné-vzdélavaci park vzdaleny necelych 15 kilometrii od mésta Clermont-
Ferrand. Od svého otevieni v roce 2002 poskytuje zabavu az 700 000 navstévnikim ro¢né.

(Callahan A., 2013) Park, ktery kazdoro¢né nabizi nové atrakce, se miize pysSnit fadou
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expozici o vulk&nech nejen v Auvergne, ale po celém svété, nabizi prednasky a workshopy
0 vulkanismu, ale tfeba i solarni soustave, a v neposledni fadé atrakce formou 4D kina, které
zaujmou divaky vSech vékovych kategorii. Navstévnik se muze proletét v doprovodu orla
nad celym regionem Auvergne a shlédnout tak jeho piirodni krasy z ptaci perspektivy, vydat
se na expedici do nitra sopky nebo okusit, co by znamenalo probuzeni tisice let spicich
vulkani v Auvergne. V poslednich letech navic park rozsitfuje své expozice a workshopy
mimo hlavni pavilon, takze navstévnik si mtze prohlédnout repliky dinosauri ve volné

prirodé nebo se vydat po stopach mistni flory a fauny na naucné stezce.

Nazev atraktivit Vulcania

Oblasti zajmu zébava, kultura, vzdélani, ptiroda
Pocet navstévnikii (2015) 344 000

Pocet navstévniki (2012) 342 067

Doprava silni¢ni, pesi

Ubytovani camping, B&B

Tabulka 24: Vulcania

I prestoze park nabizi tolik atrakci, workshopti a prezentaci, ze 1 jeden den je méalo na jejich
absolvovani, lze rozsifit vylet do nau¢nych parkti o park, ktery se nachdzi pouze n¢kolik

stovek metrti od Vulcanie — Vulk&n Lemptegy.
Vulkan Lemptegy

Tato ptirodni oblast se pysni svoji 100% autenticitou a svou polohou v sopecné oblasti, ¢imz
se povazuje za jedine¢nou v Evropée. Avsak své navstévniky laké k odpocinku €1 organizaci
meetingd. (Volcan de Lemptegy, 2016) Toto misto se stalo pfistupné a atraktivni pro turisty
pfedevsim diky pfedchozi tézbé lavovych kament. Pravé diky téZbé mizou navstévnici
pozorovat vulkanické anomalie v nékolika vrstvach metamorfovanych hornin. Neni tak
divu, Ze je toto misto zafazeno na seznam kulturniho dédictvi UNESCO. Park nabizi svym
hostim moznosti jeho navstévy individualné pésky, ¢i s privodcem v turistickém vlacku.
Pti prohlidce s privodcem je tak mozné se dozveédét informace o vulkanismu v Auvergne
ale i obecng, stejné jako o historii t€Zby v tomto misté. JelikoZ se jedna o védecko-zabavny
park, nabizi toto misto, stejné jako sousedni Vulcania, 4D piedstaveni a rtizné prednasky
a workshopy. (Volcan de Lemptegy, 2016) Bohuzel atraktivni lokalita d€la toto misto hiife
dostupné individudlnim turistim, ktefi se sem mohou dostat pouze vlastnim dopravnim
prostifedkem. I pfestoZe je misto vzdalené pouhych patnact minut jizdy od mésta Clermont-
Ferrand, pro spoustu potencidlnich navstévnikii by toto mohla byt kriticka ptekazka

k navstéve.
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Nazev atraktivity Vulkan Lemptegy |

Oblasti zajmu zéabava, kultura, vzdélani, ptiroda
Pocet navstévnika (2015) 98 200

Pocet navstévniki (2012) 100 506

Doprava silni¢ni, pesi

Ubytovani camping, B&B

Tabulka 25: Vulkan Lemptegy

Scénomusée la Toinette

Pon¢kud netradi¢nim muzeem je scénické muzeum la Toinette v obci Murat le Quaire. Toto
ponékud schované muzeum nabizi nav§tévnikim nahlédnuti do historie zivota v okoli

formou divadelniho pfedstaveni. Muzeum vsak je ve stinu pfirodnich atraktivit a moznosti

k aktivnimu odpocinku v blizkém okoli.

Nazev atraktivity Scénomuseée la Toinette
Oblasti zajmu kultura, historie

Pocet navstévnikii (2015) 23900

Pocet navstévnika (2012) 27 371

Doprava silni¢ni, pési, Zeleznicni
Ubytovani hotel, camping

Tabulka 26: Scénomusée la Toinette

Lanovka Sancy

Vv s

Prestoze provoz lanovky k nejvyssimu bodu departementu je pouze v dobé od kvétna do
zaii, nabizi tato oblast aktivity svym ndvstévnikim celoro¢né. V zimnich mésicich mohou
vyuzit nedalekych sjezdovek k lyzovani nebo jizdé na snowboardu, ¢i se prohanét na
bézkéach po k tomu urcenych tratich nebo vrcholcich mistnich sopek. V letnich mésicich,
kdy lanovka operuje, je toto misto jako stvofené pro vysokohorskou turistiku, jelikoZ zasah
do pfirody je minimdlni. Na sv¢ si pfijdou i milovnici horskych kol. Pro méné zdatné turisty
je od kone¢né stanice lanovky k vrcholku Puy-de-Sancy k dispozici upravena stezka ve
formé schodu. K lanovce je piistup z obce le Mont Dore, ktera leZi v udoli pod sopkou. Jeji
ptistupnost je jak po silnici, tak po zeleznici, ovsem vlakové spojeni je zde minimalni
a mistni nadrazi neni obsluhovano ptfimymi vlaky z hlavniho mésta departementu. Narodni
zelezni¢ni dopravcee vSak zajist'uje nékolik autobusti denné spojujicich pravé tato dvé mista
diky ¢emuz je Lanovka Sancy dostupnd i turistim, ktefi nedisponuji individualnim
dopravnim prostfedkem, Pokud by chtél navstévnik rozsitit svij vylet na vice dna v této
lokalité, mize vyuzit riznych druhti ubytovani, které jsou situovany v blizkém okruhu obce

le Mont Dore.
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Nazev atraktivity Lanovka Sancy

Oblasti zajmu Ptiroda, sport
Pocet navstévniki (2015) 106 250

Pocet navstévnikii (2012) 106 699

Doprava silni¢ni, pesi
Ubytovani hotel, hostel, B&B

Tabulka 27: Lanovka Sancy

Lanova dréha kapucina

Ve stejné obci zacina jeste jedna lanova drédha. Ta ovSem plni Gplné jinou funkci a je jiného
typu nez prvni zminovana. Lanova draha kapucini je tazena do svahu po kolejich a ne
vzduchem, jako je tomu v piipadé Lanovky Sancy, a zaroven je nejstarSi lanovkou ve
Francii. Jeji historie saha aZz ke konci devatenactého stoleti, proto je jeji pouZiti spiSe
kulturné-historickym zazitkem. I pfes velmi nizkou rychlost se vyuZiva i pro dopravni ucely,
jelikoZ jeji horni strojovna je ve vysce 1 245 metri nad mofem a muze tak poslouzit jako

vychozi bod pro tary v této oblasti. (Massif du Sancy, 2016)

Nazev atraktivity Funiculaire des Capucins |
Oblasti zajmu historie, pfiroda

Pocet navstévnika (2015) 32 000

Pocet navitévniki (2012) 31329

Doprava silni¢ni, pesi

Ubytovani hotel, hostel, B&B

Tabulka 28: Funiculaire des Capucins

Chéteau de Murol

Nékolik kilometr od le Mond Dore se nachazi sttedoveky hrad Chateau de Murol. Tato tvrz
se stejn¢ jako vétSina stfedovékych staveb nachdzi ze strategickych divodi na vyvysSeném
bodé, diky ¢emuz nabizi navstévnikiim rozhled na daleké okoli., mimo jiné i jedno z mala
jezer v departementu, v jehoz okoli je nékolik kempi. Hrad a jeho podhradi byly obyvany
riznymi skupinami lidi, od vévodu, ptes loupezniky a vézné, az po horniky. Jeho posledni
majitel a obyvatel hrad opustil v polovin¢ dvacatého stoleti, kdy ho vénoval mistnimu
departementu. Od té doby je hrad celorocné ptistupny vefejnosti a konaji se zde rizna
vystoupeni a repliky rytifskych turnaja. Navstévnici si mohou prohlédnout hrad v nékolika
ruznych programech - individudlni prohlidka, prohlidka sprivodcem a animovana
prohlidka. (Chateau du Murol, 2016)
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Nazev atraktivity Chateau de Murol |

Oblasti zajmu historie, kultura
Pocet navstévnika (2015) 102 000

Pocet navstévniki (2012) 102 184

Doprava silni¢ni, p&si
Ubytovani hotel, hostel, camping

Tabulka 29: Chateau de Murol

Saint-Nectaire

O par kilometru dale na vychod od Chateau de Murol Ize navstivit obec, které dala nazev
stejnojmennému syru Saint-Nectaire. I pfes prosluly syr vSak misto laka navstévniky
piedevsim zabavné-vzdélavacim centrem Fontaines Pétrifiantes. V jednom areélu je mozné
navstivit krapnikové jeskyné s termalnim jezerem, shlédnout expozici o vzniku takové
jeskyné, objevit ptirodni ukaz filtrovani vody ptfes kdmen, vyzkouset si jedinecné uméni
tvorby dekoraci z hliny v gumovych formach pomoci tlaku a v neposledni fadé i misto,
podle kterého je centrum pojmenovéano, tzv. kamenici fontanu, kde pomoci kapajici vody
tyto vytvory postupné prochédzi procesem petrifikace, tedy zkamenéni. Tyto jedinecné

vyrobky je nasledné mozné si zakoupit v obchod¢ se suvenyry, ovSem cena nékterych

produktli se pohybuje v fadu az stovek eur.

Nazev atraktivit Fontaines pétrifiantes de Saint-Nectaire
Oblasti zajmu historie, uméni

Pocet navstévnika (2015) 49 350

Pocet navstévnika (2012) 49 500

Doprava silni¢ni, pesi

Ubytovani hotel, camping

Tabulka 30: Fontaines pétrifiantes de Saint-Nectaire

Dalsi turisticky atraktivni misto této obce je vzdaleno priblizné 3km. Cestou k nému mizou

turisté obdivovat ¢i navstivit romansky kostel vsazeny do okolni krajiny.
Les Mysteéres de Farges

Vice jak 1 000 let stara obydli vytesana do skaly slouzila jako ochrana pied riznymi druhy
nebezpeci. Systém podzemnich chodeb dava tomuto mistu své kouzlo. V kombinaci
s animacemi, které¢ provozovatel nabizi, se mize navstévnik ponofit do historie tohoto
magického mista a obdivovat dokonalost téchto obydli. Zaroveni je mozné se dozvédet
0 legend¢ ze Saint Nectaire, ktera se poji s dvéma bratry v dobé francouzské revoluce.
Navstéva jeskyni je zaroven diky své nizké teploté moznosti ptijemného ochlazeni se

V horkych letnich mésicich. (St. Nectaire, 2016)
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Nazev atraktivity Les Mystéres de Farges

Oblasti zajmi historie
Pocet navstévnika (2015) 21 450
Pocet navitévniki (2012) 22 093
Doprava silni¢ni, pesi
Ubytovani B&B, hotel

Tabulka 31: Les Mystéres de Farges

Opacnym smérem, nez se nachazi le Mont Dore a Chateau de Murol od mésta Clermont-
Ferrand, lezi malé¢ mésto Volvic, které¢ je svétové zndmé predevSim diky balené vodé

stejneho nazvu.
Pramen Volvic

Informacni centrum a muzeum tohoto pramene a spole¢nosti, ktera zde pasobi od konce 19.
stoleti a exportuje vodu do celého svéta, ma piedevsim edukativni funkci. Toto centrum,
stejné jako prohlidka samotného arealu, je ptistupné pouze od dubna do listopadu. Celoro¢né
vSak mohou navstévnici vyuzit ¢ty ptirodnich tematickych okruhi, které v aredlu zacinaji
a jsou ruzné délky a naroc¢nosti. Nejjednodussi okruh se da zvladnout za necelou hodinu
a umozni navstévnikiim objevit pfirodni pramen Volvic. Nejnarocnéjsi varianta je zase
dlouha nékolik hodin a jejim tématem jsou sopky z Chaine des Puys. Areél je lehce dostupny
z mésta Volvic, které je dostupné jak po silnici, tak po Zeleznici. Z Clermontu je mozne se

dopravit na naddrazi ve Volvicu nékolika vlakovymi spoji denn¢. Nabidka ubytovani je v§ak

V tomto mésté velmi nizka.

Nazev atraktivit Espace Information des eaux de Volvic
Oblasti zajmu kultura, vzdélani, ptiroda

Pocet navstévnika (2015) 80 350

Pocet navitévniki (2012) 80 000

Doprava silni¢ni, zZeleznicni, p&si

Ubytovani hotel

Tabulka 32: Espace Information des eaux de Volvic

Muzeum kamene

Jen nékolik desitek metri od arealu pramene Volvic se nachazi muzeum tézby kamene. Ne
nadarmo se tak Volvicu ptezdivd mésto vody a kamene. Muzeum informuje navstévniky
o dopadech vulkanismu v oblasti ptedevsim v odvétvi metamorfovanych hornin, které jsou
Vv departementu Cetné vyuzivany pro architektonické a sochaiské ucely. Museum v soucasné
dobé¢ nabizi Ctyfi scénovizualni prednasky, tj. promitana videa v charakteristickém prostiedi.
Navstévnici se tak mohou poucit o praci a zivoté kamenikil, kombinaci vulkanismu a vody,

historii hornictvi nebo Zivot sttedovékych rodin s hornictvim a kamenictvim spojenych. Od
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roku 2016 bude muzeum nabizet Sestou scénografii vénovanou sochaiiim. (Maison de la

Pierre, 2016)

Néazev atraktivity Maisson de la Pierre |
Oblasti zajmu kultura, vzdélani

Pocet navstévnika (2015) 25 000

Pocet navstévnika (2012) 29 592

Doprava silni¢ni, zZeleznicni, pé&si

Ubytovani hotel

Tabulka 33: Maisson de la Pierre

Volvic je vSak atraktivnim mistem sam o sobé. Krom¢ katedraly v centru mésta nabizi
strmou kiizovou cestu, ktera kon¢i u Kristova hrobu ve skale pod obrovskym monumentem
Notre Dame de la Garde vénovanému Panné Marii Volvické. Nedaleko od tohoto
monumentu lze vidét sttedovéky hrad Chateau de Tourndel, ktery je vSak po vétsSinu roku

vefejnosti nepfistupny.

Jen nékolik kilometrti severovychodné od mésta Volvic 1ze navstivit Riom, diive hlavni
mésto celého regionu. Nazev mésta pochazi z keltského pojmenovani Rigomagnum, coz lze
ptelozit jako bohaty trh. Jak uz ndzev napovid4, mésto bylo vyznamnym trzistém, za coz
vdéci své poloze na kiizovatce dvou dualezitych obchodnich cest. V Sestnactém stoleti Riom
dokonce okusil jaké to je, byt méstem kralovskym. (Barnier, 2015) Historické centrum
mésta, které bylo ve stifedoveku chranéno hradbou, si zachovalo svilj charakter az dodnes.
Jednou z dominant mésta je Bazilika Sv. Amabla, jejiz vystavba se datuje az k roku 450. Ve
13. stoleti byla poté dostavéna v gotickém stylu do dneSni podoby. Mezi dalSi spiritistické
dominanty centra mésta patii goticky kostel Notre-Dame Du Marthuret a Sainte-Chapelle,
kterou nechal na pielomu 14. a 15. stoleti vévoda Jan z Berry. (Riom — Ville d’Art et
d’Histoire, 2015)

Ziejm¢ nejvetsi dominantou centra mésta je Tour de I’Horloge. Tato renesan¢éni véz se
slune¢nimi hodinami a osmibokou kupoli slouzila jako zvonice. V soucasné dobé je interiér
véze uzpusoben turistickym prohlidkam. Zatimco suterén je vybaven expozici zabyvajici se
historii mésta, ptres 120 tocitych schodl vede navstévniky k vyjime¢nému rozhledu nad

stiechy Riomskych domt s masivem Chaine des Puys v pozadi.
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Tour de I'horloge Riom

Néazev atraktivity Tour de I'horloge Riom

Oblasti zajmu historie, vzdélani

Pocet navstévnikii (2015) 10 900

Pocet navstévnikii (2012) 9 253

Doprava silniéni, pési, Zelezni¢ni
Ubytovani hotel, B&B

Tabulka 34: Tour de I'horloge Riom
Milovnici muzei jisté téz ocenéni moznost navstivit Museum Mandet nebo Museum
Auvergne. Obé& se rovnéz nachazi v historickém centru mésta pouhych nékolik desitek metrti

od sebe.
Musée Mandet

Toto museum, které sidli ve dvou budovéach spojenych dlouhou chodbou, nabizi ptedev§im
malitské sbirky. Zatimco prvni ¢ast obsahuje dila francouzskych, belgickych a holandskych
umélcti 17. a 18. stoleti, ve druhé ¢asti jsou vystaveny exemplare od starovéku az do 19.
stoleti. Nejstarsi dila pochazi z doby egyptské a fimské fise a datuji se az do tietiho stoleti
pied naSim letopoctem. V expozici jsou i rizné sochy — tou pravdépodobné nejvyznamné;jsi
je Panna Auvergenska. Je jednim z mnoha vyhotoveni Panny Marie, stejné jako Notre Dame

de la Garde nad méstem Volvic.

Néazev atraktivity Musée Mandet

Oblasti zajmu historie, umeéni, vzdélani
Pocet navstévnikii (2015) 13 950

Pocet navstévnikia (2012) 15500

Doprava silniéni, pési, Zelezniéni
Ubytovani hotel, B&B

Tabulka 35: Musée Mandet

Domaine royal de Randan

Témeéf na hranici s nejsevernéjsim departementem Auvergne je k vidéni zdmek ze 13. stoleti
s bohatou historii. Na poc¢atku 20. stoleti vSak zamek zchvatil pozar a jeho velka ¢ast tak
byla zni¢ena. Tento incident tak udava dne$ni podobu zamku, ktery by tak spiSe mohl byt
charakterizovan jako zficenina, ke které nalezi rozlehly park a les. Ke konci 20. stoleti se
0 zamek zacala zajimat francouzska vlada kvuli kulturnimu dédictvi, coz ho zachranilo pted
jeho Uplnou demolici. (Sauzade, 2013) V soucasné dobé misto nabizi expozice riznych
sbirek spojenych s mistem, ¢i riizné programy pro skupiny a rodiny. Avsak i pies pfitomnost

zeleznicni traté neméd meésto vlakové spojeni a jedinou moznosti navstévy je tak cesta
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silni¢ni. Nejbliz§im vétSim meéstem z departementu je 26 kilometri vzdaleny Riom.

(Domaine Royal de Randan, 2011)

Nazev atraktivity Domaine royal de Randan |
Oblasti zajmu historie, umeéni, vzdélani

Pocet navstévnika (2015) 19 500

Pocet navitévniki (2012) 17 600

Doprava silni¢ni, pési, Zelezniéni

Ubytovani hotel, B&B

Tabulka 36: Domaine royal de Randan

Musée Départemental de la Céramique

Milovnici muzei se nemusi limitovat pouze témi, které nabizi Clermont-Ferrand. Specifické
muzeum keramiky se nachdzi i v blizkém Lezoux. Tamé&j$i muzeum je prvnim v Auvergne,
které je vhodné pro osoby s fyzickym ¢i duSevnim postizenim. Jak napovida jeho nazev,
tématem muzea je keramika. Konkrétné se jedna o rizné typy keramiky z riznych obdobi
a lokalit. Expozice jsou tak piizptisobené lidem se zrakovym postizenim, ale i lidem
S postizenim mentalnim, pro které jsou piipraveny prohlidky zamétené na vSechny lidské

smysly. (Puy-de-Déme le département, 2016) Tento typ muzea je tak piedev§im zajimavy

diky tomuto pfizplisobeni, neZ samotnym exemplaitam.

Nazev atraktivity Musée Départemental de la Céramique
Oblasti zajmu vzdélani, historie

Pocet navstévnika (2015) 13 350

Pocet navstévniki (2012) 11 471

Doprava silni¢ni, p&si

Ubytovani -

Tabulka 37: Musée Départemental de la Céramique

Clermont-Ferrand

Zvolené jadro destinace, Clermont-Ferrand, je bezpochyby centrem celého departementu,
0 ¢emz koneckoncli vypovida i definice jadra a periferie. At uz je to pro rozvinutou
infrastrukturu, ¢i pfitomnost departementalnich instituci, Clermont-Ferrand je bezesporu
sttediskem celého departementu. A to nejen pro domorodce, ale 1 turisty. Kofeny tohoto
jednoho z nejstarsich mést ve Francii, jehoZ soucasna podoba vznikla fizi mést Clermont
a Montferrand, sahaji az do obdobi pied Kristem. Tou dobou bylo mésto metropoli keltské
fiSe Auvergni, coz pfipomina i socha jejiho hrdiny Vercingetorixe, umisténa v centru meésta
na namesti Jaude, jehoz historie je stejné dlouha jako historie osidleni celého mésta.
V soucasné dob¢ je namésti komerénim centrem mésta lemovanym restauracemi, obchody,

kiny, bankami nebo obchodnimi domy. Z turisticky atraktivnich mist nabizi namésti nové
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zrekonstruovanou budovu opery ¢&i kostel svatého Petra z Minimes. V nabidce
spiritistickych pamatek méa viak Clermont jednu monumentalni, kter4 dominuje horizontu
mésta. Goticka katedrala postavena z volvického kamene s vySkou pies sto metrti vyrazné
vy¢niva nad okolnimi stavbami. DalSimi spiritistickymi stavbami ve mésté, které stoji za
navstévu, jsou romanska basilika Notre-Dame du Port ¢i kostel Notre-Dame de Prosperité
V historické ¢tvrti Montferrand. Pfi vstupu do této ¢asti mésta ma navstévnik pocit, jako
kdyby cestoval v ¢ase. Vétsina taméjSich budov je totiz v nezménéné podobé od doby jejich

vystavby, ¢imz dodavaji této ¢asti mésta jedine¢né kouzlo.

Clermont-Ferrand vS8ak nedisponuje pouze architektonickymi paméatkami, ale nabizi
i kulturni a sportovni zazZitky. Z kategorie sportovnich to je bezesporu mistni ragbyovy celek
ASM Clermont Auvergne, ktery patii mezi nejlepsi ve Francie a Evropé. Domaci zapasy
tohoto muzstva Ize vidét na stadionu Marcel Michelin nedaleko Montferrandu. Z kulturnich
akci, kterych mésto nabizi nespocet, stoji za zminku piedevs§im festival kratkometrazniho
filmu potfadany kazdoro¢né v Unoru. Tento festival v poslednich letech piivital az 160 tisic

zajemcu o tento typ kulturniho zazitku. (Vernet, 2016)

Jako vétSina mést 1 Clermont-Ferrand disponuje nékolika muzei, které rovnéz kazdorocné

privitaji tisice turisti.
Muzeum Michelin

Tim nejpopularnéjS$im je muzeum celosvétové znamého vyrobce pneumatik Michelin.
André a Edouard Michelin, zakladatelé spolenosti Michelin, spojili svij Zivot se
zpracovanim kaucuku, coz se promitlo i do oboru jejich podnikdni. V soucasné dobé
spole¢nost zaméstnava pies sto tisic lidi a je tak nejvétS§im zaméstnavatelem v regionu.
Michelin vyrabi pneumatiky na vSechny druhy silni¢nich dopravnich prosttedki, coz
dokresluje nadrozmérna maketa pneumatiky vystavena v museu. V ném je mozné zapatrat
v dlouhé historii této tradi¢ni francouzské spole¢nosti, ktera dnes vyrabi pneumatiky po
celém svéte. Nemuze chybét ani model maskota firmy, panacka, vypadajiciho jako kdyby
byl slozeny zruzné velikych pneumatik, ktery dé€la radost piedev§im nejmens$im

navstévnikam.
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Néazev atraktivity Aventure Michelin

Oblasti zajmu vzdélani, zdbava

Pocet navstévnikii (2015) 75 800

Pocet navstévnikii (2012) 61 472

Doprava silni¢ni, pési, MHD, Zelezni¢ni
Ubytovani hotel, hostel, B&B

Tabulka 38: Aventure Michelin

Museum uméni Roger Quillot

V historické ¢asti mésta, Montferrandu, 1ze objevit umélecké vytvory spojené s regionem
vmuseu uméni Roger Quillot. Prfestoze modernim stylem se museum vyrazné
architektonicky li$i od staveb Montferrandu, jeho pfitomnost neni na Skodu. Mezi exemplafi
1ze totiz mimo jiné najit i historické predmeéty, jako nabytek ¢i vybaveni kuchyné, které jako
kdyby patfilo do okolnich domt. V museu lze objevit 1 umélecké vytvory pojici se
s regionem, jako je naptiklad socha Vercingetorixe i obraz zachycujici prvni kiizackou

vypravu, Kterd je spojena s papezem Urbanem II. a méstem Clermont.

Musée d’Art Roger Quilliot

Oblasti zajmu umeéni, vzdélani

Pocet navstévniki (2015) 33 750

Pocet navstévnikia (2012) 44 326

Doprava silni¢ni, pési, MHD, Zelezni¢ni
Ubytovani hotel, hostel, B&B

Tabulka 39: Musée d’Art Roger Quilliot

Musée Bargoin

Museum z pocatku 20. stoleti nese jméno francouzského filantropa a farmaceuta Jean-
Baptiste Bargoina. Od nazvu instituce by se tak ocekavalo, ze bude zaméfena pravé na
farmacii. Neni vSak tomu tak, jelikoz hlavnimi okruhy zajmu musea jsou archeologie
a textilni uméni. Zatimco Cast zasvécena archeologii disponuje exemplafi, jejichz staii se
datuje az do doby bronzové, piipadné i takovymi, které pochazi z obdobi fise Galt a Rimant
(Ville de Clermont-Ferrand, 2016), tedy doby, ve které vznikly stavby jako Merkurtiv chram
na Puy-de-Déme a ve které se udala slavna bitva na planiné¢ Gergovie, exemplafe ¢asti
zabyvajici se textilem jsou novéjsiho data. Navic textilni exemplafe pochéazi z celého svéta
a ne pouze regionu Auvergne, tudiZz exhibice nabizi naptiklad mayské Satky, japonské
kimono nebo uzbecké ikatove tkaniny. (Ville de Clermont-Ferrand, 2016) Predev§im tyto
exemplafe délaji muzeum nevSedni a pro mnohé jisté zajimavé. Mimo to dopravni

dostupnost muzea je velmi dobra, jelikoz se nachazi v centru Clermontu.
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Néazev atraktivity Musée Bargoin |

Oblasti zajmu uméni, vzdeélani

Pocet navstévnika (2015) 31 500

Pocet navstévnikii (2012) 20 198

Doprava silni¢ni, pési, MHD, zelezni¢ni
Ubytovani hotel, hostel, B&B

Tabulka 40: Musée Bargoin

Museum Lecoq

V blizkosti musea Bargoin Ize rovnéz zabrouzdat do musea Lecoq, jediné museum piirodni
historie v departementu, pojmenované po slavném francouzském botanikovi, které nabizi
fadu exemplait v nékolika expozicich. Samotny Lecoq byl feditelem musea, stejn¢ jako
parku, ktery ted’ nese jeho jméno. Navstévnici mohou prochdzet ¢tyfmi patry muzea, které
je spojené s praci tohoto botanika, jenz vyraznou mérou piispél k zatazeni rostlin do tfid.
Museum krom¢ tradi¢nich prohlidek nabizi rovnéz prohlidku s privodcem, prednéasky
a konference, programy pro déti i dospélé a koncerty. (Ville de Clermont-Ferrand, 2016)
Vzhledem Kk poloze muzea je jeho dostupnost velmi dobra a navstévnikim tak nic nebrani

V jeho navsteve.

Néazev atraktivity Le Muséum Henri-Lecoq

Oblasti zajmu historie, vzdélani

Pocet navstévniki (2015) 24 150

Pocet navstévnika (2012) 30 118

Doprava silni¢ni, pési, MHD, zelezni¢ni
Ubytovani hotel, hostel, B&B

Tabulka 41: Le Muséum Henri-Lecoq

Kromé parku Lecoq v tésné blizkosti centra mésta je v Clermontu prosluly jest¢ mnohem
vétsi park Montjuzet, ktery vzhledem ke své vyvysené poloze nabizi vyjimecny pohled na

meésto.

Hlavni pfednosti mésta Clermont-Ferrand je dobfe rozvinuta vnitini infrastruktura, proto je
pfesun potencidlnich turisth mnohem snazsi, nez ve zbytku departementu. Zaroven nabidka
ubytovacich a stravovacich zatfizeni je mnohem rozséhlejsi. Nekterym navstévniklim vSak
muze kazit dojem typicky ruch mésta a lehce znecisténé ovzdusi zpiisobené jak zvySenym

provozem aut, tak vyrobou mistni tovarny Michelin.
Museum papiru Mlyn Richard de Bas

Par kilometrti od obce Ambert vyrostl v patndctém stoleti mlyn na vyrobu papiru. Ziejmé

posledni mlyn na vyrobu papiru ve Francii prezentuje svym navstévnikiim tradi¢ni formu
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vyroby, kterd se nezménila po Sest stoleti. Vyroba vSak neni limitovdna pouze na tradi¢ni
bily papir. Je tak mozné vidét rizné barvy vyrobenych papiri stejné jako vyuziti fady
piirodnich prvki, zejména kvéth rostlin, které rostou v zahradach nalezicich k mlynu. Papir
z tohoto mlyna se v historii n¢kolikrat proslavil, naptiklad kdyz byl pouzit pro Diderotovu
encyklopedii v 18. stoleti, tisk ustavy 5. Francouzské republiky nebo tvorbu diplomu
k ptedavani Nobelovy ceny. V souCasné dobé se tento papir pouziva piedevsim

k restaurovani historickych dél. (Richard de Bas, 2013)

Nazev atraktivity Moulin Richard de Bas |
Oblasti zajmu historie, vzdélani

Pocet navstévnika (2015) 29 100

Pocet navstévnika (2012) 32 000

Doprava silni¢ni, p&si

Ubytovani Zadné

Tabulka 42: Moulin Richard de Bas

Maison de Gergovie

Milovnici historie jisté oceni archeologicky skvost kousek od Clermontu. Misto legendarni
bitvy Galti s Rimany, Gergovie, kde armada galského nacelnika Vercingetorixe pfemohla
Caesarova vojska i 0 témér 2 100 let pozdé&ji nabizi nékteré ptivodni prvky bitvy. Informacni
tabule a zbytky opevnéni dokresluji ptedstavu dobového charakteru bojisté. Navstévnici se
mimo jiné dozvédi naptiklad o jedine¢né strukture galskych palisdd kombinujicich dievo
s kamenem a hlinou. Pfi pohledu na tdoli pod touto vyvySenou ploSinou je mozné si
predstavit fimské tabory, které se zde ptipravovaly na bitvu. Misto je rovnéz vybaveno 26
metri vysokym monumentem pfipominajicim toto historické vitézstvi a informacnim
centrem, které podava informace o tomto misté formou expozice a multimédii. V soucasné
dobé vSak prochézi centrum rekonstrukci a modernizaci, aby ptildkalo vice navstévniki.
Centrum by mélo byt znovu otevieno v prubéhu roku 2016. (Gergovie Val d’Allier)
Pravdépodobné nejvétsi prekazkou této atraktivity je jeji dopravni dostupnost. Pii pési
navstéveé ze sméru od Clermontu ¢eka na dobrodruhy strmy kopec s téméf neupravenou

v

cestou. PohodIné€jsi je pak vyuziti silniéni komunikace, kterd vSak vyzaduje osobni

automobil, jelikoZz misto neni obsluhovano hromadnou dopravou.

Nazev atraktivity Maison de Gergovie
Oblasti zajmu vzdélani, historie
Pocet navstévnika (2015) Zavieno

Pocet navstévniki (2012) 11 039

Doprava silni¢ni, pesi
Ubytovani -
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Tabulka 43: Maison de Gergovie

Vinny sklep Saint-Verny

Francie je svétove proslula vinem a i pfesto, ze Auvergne neni typickym producentem tohoto
napoje, je mozné i1 zde objevit vinice. Jednotlivé odridy vina je mozné ochutnat a pfimo
i zakoupit ve vinném sklepé v Saint-Verny, ktery se nachazi v obci Veyre-Monton vzdalené
piiblizné¢ deset kilometri od Clermontu. I pfestoze departement nema piredpoklady
K vinnému turismu, navs§tévnici ur€ité oceni degustaci vina s prezentaci v této vinotéce,

piipadné relaxaci v n€které z jejich vinic.

Néazev atraktivity Cave de Saint-Verny |
Oblasti zajmu zabava, ptiroda, kultura

Pocet navitévniki (2015) N/A

Pocet navstévnika (2012) 12 713

Doprava silni¢ni, pesi

Ubytovani -

Tabulka 44: Cave de Saint-Verny

Tour de I'horloge Issoire

Piiblizn¢ 25 kilometrt jizné od Clermontu je mozné navstivit Issoire. Toto mésto
S pfiblizn¢ patnécti tisici obyvateli toho navstévnikovi kromé kostela svatého Austremona
moc nenabizi. Nejvétsi kouzlo mésta je pii pohledu z vysky. Ten se navstévnikiim naskytne
z rozhledny hodinové véze Tour de I’horloge. Tato véz z 15. stoleti plni hned nékolik funkci.
V¢z, jak jiz bylo zminéna, je pouzivana jako rozhledna, ale také jako radnice nebo, jak
napovida jeji jméno, jako hodiny. Turisté oceni piedevsim funkci rozhledny dostupnou od
dubna do konce listopadu (Tour de I’horloge, 2016), ze které se jim otevira pohled na
¢ervené stiechy kamennych doma v centru Issoire, které az napadné piipomina centrum

dal$iho mésta s hodinovou vézi Riom, stejné jako na zeméd¢lska pole tahnouci se az k Upati

sopecného hiebenu. Mésto je vzhledem ke své poloze dobte dostupné, at’ uz po dalnici nebo

po Zeleznici.
Nazev atraktivity Tour de I'horloge Issoire
Oblasti zajmi historie
Pocet navstévnika (2015) 15 050
Pocet navstévnika (2012) 14 685
Doprava silni¢ni, pési, Zeleznicni
Ubytovani hotel, camping

Tabulka 45: Tour de I'horloge Issoire

V bezprostiedni blizkosti Issoire se navic nachazi jediné dvé obce departementu Puy-de-

Dome, které jsou zafazené na seznamu nejkrasnéjSich obci Francie. At uz je to byvala
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vinafska obec Montpeyroux v udoli feky Allier, nebo Usson, vesnice na vrcholku sopky, ve
Kterém nasla své utoCisté Marguerite, dcera slavného francouzského krale Henriho I1. (Les

Plux Beaux Villages, 2016), obé dvé malebné mista stoji za navstévu.

Ve mésté Issoire rovnéz zacinaji nékolikadenni okruhy pro pé&si turistiku, diky nimz lze
objevovat prirodni i historické krasy okoli tohoto mésta. Béhem téchto tur je mozné narazit
na mala historicka mésta, udoli feky, jezera, vodopady, vyhaslé vulkany, jedinecné ptirodni
Ukazy i mista zasahu ¢lovéka do piirody. Piikladem posledniho zminovaného jsou Jonasovi

jeskyné.
Jonasovi jeskyné

Tento jedine¢ny tikaz vznikl v kombinaci pfirodnich Cinitelti s lidskou praci. Ve sttedoveéku
vznikla ve skéle celd vesnice, ktera Citala jednotliva obydli, ale i kostel a hrad. Zachovalé
fresky zobrazujici pfirodni i nabozenské motivy na sténach obydli informuji navstévniky
ostylu zivota v Auvergné a jsou pravdépodobné nejvyznamnéjsi kulturni pamatkou
v departementu. (Site troglodyte de Jonas, 2016) Misto je pfistupné témét celoroéné

s nékolika vyjimkami v zimnich mésicich, av§ak dostupné pouze po vlastni ose, jelikoZ neni

obsluhovano vefejnymi dopravnimi prostiedky.

Nazev atraktivity Site troglodyte de Jonas
Oblasti zajmu historie, uméni

Pocet navstévnikii (2015) 27 000*

Pocet navstévnika (2012) 25 312

Doprava silni¢ni, p&si

Ubytovani camping, B&B, chata

Tabulka 46: Site troglodyte de Jonas

Stanoveni typu destinace
Uvaha

Hned na Gvod Ize z vy¢tu typu destinaci pro departement Puy-de-Dome tii vylouéit. Prvnim
vyloucenym typem je piimoiska destinace. Divod Ktomu je ziejmy, nejbliz$i motské
pobiezi je vzdalené nckolik set kilometrii a ani mistni klima neodpovidd tradicnim
piimofskym oblastem. DalSim typem, ktery Ize vyloucit, je destinace tietiho svéta. Jak bylo
zminéno v Uvodu prace, departement leZi na uzemi evropské ¢asti Francie, ktera patii mezi
velmi vyspélé zemé, tudiz nenabizi destinace typu rozvojovych zemi. Poslednim typem,

kterym urcit¢ departement neni, je exotickd destinace. Mnozstvi tohoto typu destinace

54



v Evrop¢ je velmi nizké a navstéva takovych destinaci je obvykle finan¢n€ naro¢na a malo

dostupna.

Studiem departementu jako celku Ize oblast pfifadit k tfem typum destinace. Tim prvnim je
bezesporu horska. I ptestoze mistni reliéf neodpovida tradicnim horskym oblastem, jako
jsou Alpy nebo Pyreneje, sope¢né vrcholky vytvorily vhodné podminky pro horskou
turistiku a v n€kterych mistech i zimni sporty. Svédéi o tom i dva velké narodni parky, které

leZi na Gzemi sledovaného departementu.

Druhym typem muze byt destinace venkovska. V departementu Ize nalézt nékolik malych
mést a ruralnich oblasti zasazenych bud’ mezi vrcholky sopecného pésu, nebo do udoli pod
nimi. Pfikladem takového mista mize byt napiiklad obec Saint-Nectaire nebo vesnice

Montpeyroux a Usson.

Poslednim typem, do jehoZz modelu departement zapada, je destinace méstského typu.
Navzdory tomu, ze jedinym velkym méstem je jadro destinace Clermont-Ferrand, Ize zde
najit i nékterd mensi mésta, jako Riom nebo Issoire. Pfedevsim vSak diky méstu Clermont-
Ferrand, které nabizi moznost takzvanych vikendovych pobytii orientovanych na kulturu,
ndkupy nebo objevovani pamétihodnosti mésta a navstévu muzei, lze uvazovat
0 departementu i jako méstské destinaci. Ktery z téchto typt pfevlada Ize zjistit syntézou dat

analyzovanych vybranych atraktivit.
Syntéza - ¢etnost oblasti zajmt

Ziskané informace o vybranych 24 atraktivitach ve sledované oblasti poslouzi nejprve
K urCeni typu destinace. Ke kazdé atraktivité byl pfifazen okruh zajmu, ktery je v ni
uspokojovan. V kombinaci s mnozstvim turistd, ktefi ji navstivili v roce 2015, je mozné
sestavit graf o poctu navstévnikd, kteti vyhledavali danou oblast z4jmu. U atraktivit, které
neposkytuji data za ptedchozi rok, jsou pouzity informace zroku 2012. Po zapocitani
celkové navstévnosti jednotlivych atraktivit K oblastem zajmu lze pozorovat nasledujici

graf:
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Graf 1:Nominalni hodnoty oblasti zajmii
Z tohoto grafu lze snadno vycist, Ze nejvyhledavanéjSim okruhem zajma je pfiroda
nasledovand historii a vzdélanim. Zménou metodiky pfifazeni mnoZzstvi navstévnikl
Kk jednotlivym okruhtim Ize ziskat graf's podobnymi vysledky. Zména ve zpracovani spociva
VvV rovnomérném rozlozeni celkové navstévnosti mezi jednotlivé okruhy zajmu. To znamena,
ze pokud naptiklad atraktivita uspokojuje tfi zajmové okruhy, bude ke kazdému ptidélena

jedna tfetina celkové navstévnosti.
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Graf 2: Nominalni vazené hodnoty oblasti zajmit

V tomto ptipad¢ jiz byla data sefazena sestupné podle velikosti z ditvodu sestaveni grafu
relativnich kumulovanych Cetnosti. Vysledny graf pak zobrazuje, kolik procent navstévnikt

bylo motivovano k navstéve jednotlivymi oblastmi zajmu.
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Graf 3: Cetnost oblasti zdjmii

Pti zobrazeni medianu v grafu 1ze snadno vy¢ist, Ze téméf polovina vSech navstév atraktivit
v departementu byla podnicena piirodni a historickou tématikou. Z tohoto pohledu odpovida

destinace méstskému ¢i horskému typu.
Shrnuti

Na zéklad¢ zkoumanych dat se potvrdil piedpoklad, Ze departement je destinaci horského
typu. O tom vypovida i geograficky raz oblasti. Druha charakterizace departementu jako
méstské destinace je lehce zkreslend. Je tomu pfedevsim proto, Ze spousta pamétihodnosti
napliuji okruh zajmu historie a vzdélani ¢i poznéni, coz se Casto poji s méstskym typem
destinaci. Z vyctu atraktivit je ale zfejmé, Ze jen zlomek z nich se nachazi v urbanistickych
oblastech. VétSinou se jedna o mensi mésta, obce, ¢i dokonce mista polozend mimo oblasti
lidskych obydli. I ptesto 1ze vSak ze dvou hlavnich typt zalib udélat obecnou charakteristiku
destinace, kterd pomuze k vytvofeni jeji znacky. Zaméfeni je tak ptirodni, orientované na

horské podminky, a kulturné — historické.

Analyza konkurence

Pti analyzovani potencialnich konkurentti departementu v oblasti cestovniho ruchu je tfeba
brat v uvahu ptredevsim tii aspekty — relativni blizkost pro pifimou i nepfimou konkurenci,
shodné oblasti z4yml pro piimou konkurenci a oblibenost destinace turisty pro nepiimou
konkurenci. I proto je tato analyza navzdory jejimu metodologickému umisténi do prvni

¢asti prace provedena az po stanoveni typu destinace.

Relativné blizké konkurenc¢ni destinace
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Departementy regionu Auvergne

Departement Puy-de-Déme je jednim ze ¢ty departementt regionu Auvergne, tudiz
sohledem na blizkost jsou patrné nejveétsimi konkurenty pravé zbylé tii
departementy. Allier lezici v severni ¢asti regionu ma rozmanity charakter a piisobi
jako ptechod mezi sope¢nym pasem Auvergne a nizinatym stiedem Francie. V jizni
Casti departementu je patrné nejvétSim lakadlem mésto s termalnim pramenem
Vichy, které proslulo piedevsim v dob¢ 2. svétové valky, kdy mistni opera fungovala
jako sidlo vlady satelitniho statu. Na severu departementu stoji za zminku mésto
Moulins, av$ak turisticky nejvyhledavanéjsi atrakci v departementu je zabavni park
le PAL, ktery na rozdil od parku Vulcania neplni roli vzdélavaci.

Jizné od Puy-de-Ddme leZi zbylé dva departementy regionu - Haute Loire a Cantal.
Oba tyto departementy se svym razem velmi podobaji sledovanému Puy-de-Déme
ajsou tak pravdépodobné jeho nejvétsimi potencidlnimi konkurenty i prestoze
spadaji do stejného regionu, tedy kooperacni strategie rozvoje cestovniho ruchu na
regionalni Grovni. Prvni zminovany departement, pojmenovany po hornim toku feky
Loire, figuruje ptedevsim lehce piistupnymi pfirodnimi krdsami, vhodnymi pro pé&si
turistiku. Z kulturn¢ historického bohatstvi dominuje departementu poutni mésto
Le Puy-en-Valey s monumentem Notre-Dame de France na vyvySeniné
vymodelované sopecnou Cinnosti, kterd, jak ndzev mésta napovida, vycniva nad
okolnim tdolim. Nejvyznamnéj$im dédictvim mésta je vSak katedrala, registrovana
na seznamu UNESCO, Notre-Dame du Puy z patého stoleti, ktera je druhou
nejoblibengjsi francouzskou pamatkou mezi francouzskym obyvatelstvem a je
vychozim bodem pro poutni cestu Saint-Jacques de Compostelle. (Tourisme en
Haute Loire, 2016) Za zminku rovnéz stoji kaple Saint Michel d’Aighuilhe
z 10. stoleti, ktera je stejné¢ jako Ceskd zficenina Trosky postavend na sopecné
vyvysening.

Zbyvajicim departementem v regionu je Cantal, ktery rovnéz laka navstévniky svym
pfirodnim bohatstvim. Tim nejvyznamnéjSim je bezpochyby nejvétsi sopka Evropy,
ktera dala departementu jméno, tedy Cantal. Pfestoze do vySky ji mnohé evropské
vulkany pied¢i, jeji horizontdlni rozsah je bezkonkuren¢ni. Masovy ttvar vytvoreny
metamorfovanou horninou vyvrZzenou n¢kolika kratery se rozkladd na
neuvéfitelnych 2 400km? (Levesque, 2013) coZ je vice nez 40% rozlohy celého
departementu. Jeden vulkan tak tvofi nejen mnozstvi turistickych tras, ale zaroven

lyzatskeé stfedisko Le Lioran v jeho severovychodni ¢asti. Departement zaroven sdili
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piehradu na fece Dore, na jejimz biehu se nachdzi jedine¢ny hrad Le Chateau de Val.
Jeho kouzlo spociva pfedevsim v jeho poloze, kvili které mu hrozil zanik v podobé
ponoieni v dobé zaplavovani udoli pii stavbé prehrady, avSak nakonec se tento
sttedovéky hrad zachoval a milZze tak kazdoro¢né vitat tisice turistl.
Z architektonickych zajimavosti departementli je rovnéz vhodné zminit Zelezni¢ni
viadukt Garabit, ktery projektoval slavny architekt Gustave Eiffel jesté pfed jeho
nejslavnéjsi konstrukei Eiffelovy véze v Patizi.

Limousin

Region slozeny ze tii departementt, ktery sousedi se zapadni ¢asti Auvergne, Si
shodn¢ ziskava své navstévniky piedev§im diky pfirodnim krasam. Region
nedisponuje velkymi méstskymi sidly a i proto je s populaci kolem 730 000 obyvatel
druhym nejméné obydlenym regionem metropolitni Francie. (INSEE, 2016) Hlavni
mésto regionu Limoges, které seskupuje téméf pétinu celé populace regionu,
disponuje, stejné jako Clermont-Ferrand, letistém, které vSak obsluhuje zejména
vnitrostatni spoje a omezené mnozstvi leti do Spojeného kréalovstvi. (Skyscanner,
2016) V regionu se nachazi jeste jedno letiste, které ale nabizi jesté mensi frekvenci
letti nez jeho dvojnik na okraji mésta Limoges. Oproti Auvergne ma vsak region
jednu velikou komparativni vyhodu v oblasti infrastruktury. Ob¢ letisté jsou totiz
spojena linkou vysokorychlostnich vlakit TGV, kterd navic pokracuje prtes
mezinarodni leti§té Charles de Gaulle u Pafize az do severniho Lille, ¢imz se velmi
zvySuje piistupnost regionu potencialnim navstévnikum. Pro cesty v rdmci regionu
poslouzi sit’ regiondlnich vlakt, kterd je 1épe rozvinuta nez ta v Auvergne.
K objevovani nejzajimavéjsich ¢asti regionu, ktery je mimo jiné rodistém byvalého
prezidenta Jacquesa Chiraca, vSak potfebuji navstévnici, stejn¢ jako v departementu
Puy-de-Dome, vlastni dopravni prostiedek.

Lyon

V ohledu destinace meéstského cestovniho ruchu je nejvétsim konkurentem
sledovaného departementu a jeho nejvétsiho sidla, tedy mésta Clermont-Ferrand,
tieti nejvetsi francouzské mésto Lyon. Vzdéaleno pouhych 160km od Clermontu,
hlavni mésto regionu Rhdne-Alpes nabizi dostatecné mnozstvi aktivit a atraktivit,
které uspokoji navstévnika pii tradicnim vikendovém méstském pobytu.

Dopravni infrastruktura je velmi vyvinuta a v moznostech jednoznacné piedci

Clermont-Ferrand. Krom¢ sit¢ dalnic je totiz Lyon obsluhovan vysokorychlostnimi

59



vlaky TGV a jeho letisté je obsluhovano znatelné vice spoji nez to v Clermontu.
Pohyb po mésté navic velmi usnadiiuje pfitomnost metra.

Lyon disponuje atraktivitami, které napliiuji vSechny oblasti zajmt vyhledavané
navs§tévniky departementu Puy-de-Déme. Z historického pohledu Ize v Lyonu
jmenovat napfiklad fimské amfiteatry z 1. stoleti pt. n. 1. na kopci Fourvriére,
respektive z 1. stoleti n. I. na Gpati kopce La Croix-Rousse. Z tradi¢ni kultury Francie
Ize v Lyonu nalézt pfedev$im romanskou katedralu St Jean ze 12. stoleti, od které je
diky jeji vysoké poloze vyhled na historickou ¢ast Lyonu, kterou protékaji feky
Rhone a Sadne. Stejné jako vétSina velkych mést i Lyon disponuje fadou muzet,
které uspokoji navstévniky ptredevSim pfi nepfiznivém pocasi. Turisté, ktefi
vyhledavaji ve mésté i trochu piirody oceni park Téte-d’Or, ktery se rozklada na 117
hektarech (Loisirs de Parc de la Téte d’Or, 2016) a nabizi oproti tradi¢nim parkim
také botanickou a zoologickou zahradu, atrakce pro déti jako dopravni vlacek, ¢i
rizné aktivity, napt. plavby na Slapadlech, na jezeru, které se v parku nachézi.
V tomto ohledu nemtize tomuto parku Jardin Lecoq ani park Montjuzet konkurovat.
Z kulturniho hlediska je Lyon prosluly piedev§im festivalem svétla, ktery se kona
kazdorocné na zacatku prosince a prildka pfes milion turisti. Sportovni pfiznivci
mohou shlédnout fotbalovy zé&pas jednoho z nejlepSich francouzskych klubu
Olympique Lyon na novém stadionu Parc Olympique Lyonnais vzdaleném 10km od

centra mésta.
Destinace se shodnou oblasti zajmu

e Alpy
V jihovychodni ¢asti Francie se nachazi nejvyssi body této zemé, vCetné nejvyssi
hory Evropy Mont Blanc, o kterou se Francie déli s Italii. Alpy jsou proslulé
pfedevS§im pro zimni sporty. At uz je to sjezdové lyZovani, snowboarding nebo
vylety na bézkéach, Alpy, diky dlouhé zimni sezon¢ a velkému mnozstvi lyzaiskych
resortli, jsou nejvyhledavanéjsi oblasti Francie pro sport a piirodu. V letnich
mésicich navic Alpy navs$tévuji milovnici vysokohorské turistiky a adrenalinovych
sportd, jako je Via ferrata, klasické horolezectvi nebo paragliding. PrestoZe vrcholky
vulkanu v departementu Puy-de-Déme zdaleka neposkytuji takové moznosti, jejich
vyuziti, pfedevSim pro turistiku, je minimalné srovnatelné a piijateln€j$i pro méné

zdatné turisty. V pripadé zimnich sportd, i pfes mnohem mensi pocet sjezdovek
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a bézeckych tras, lze jako pozitivum departementu Puy-de-Déme povazovat
mnohem mensi pocet turistd, coz zvySuje zazitek ze zimnich sportt.

Zamky na Loife

Prestoze vétSina zamku lezi na dolnim toku nejdelsi feky Francie, predevsim diky
oblibenosti této oblasti cestovnimi kancelafi a tour operatory, je oblast pro okruhy
z4jmu, které naplnuje, pfimym konkurentem sledovaného departementu. 104 zamk
ptistupnych pro vetejnost (Chateaux de la Loire, 2016), zasazenych do pfirody
v udoli Loiry je obrovskym magnetem pro milovniky historie, architektury, uméni
a piirodnich kras. Na rozdil od Puy-de-Déme, kde jsou zamky dostupné bud’
V letnich mésicich, nebo vilibec, je moznost navstivit, s vyjimkou nékolika dni,

zamky na Loife celoro¢né.

Obecn¢ vyhledavané destinace

Pafiz

Hlavni mésto Francie neni tfeba nijak zv1ast’ pfedstavovat. Je vSeobecné znamo, ze
se jedna o nejpopularnéjsi destinaci ve Francii i celé Evropé. Predevsim i diky Paftizi
je Francie nejnavstévovanéj$i zemi svéta zahrani¢nimi turisty. Jak bylo navic
zminéné v ivodu, Patfiz je ¢tvrtym nejfotografovanéjSim meéstem na svéte, za coz
vdéci predevsim svym proslulym dominantam.

Tou ziejmé nejznaméjsi je Eiffelova veéz. Ocelova konstrukce vytvorena
k prileZitosti svétové vystavy je bezpochyby symbolem mésta. AvSak nejen ta je
divodem popularity Pafize mezi turisty. Mésto svétla, jak se Pafizi prezdiva,
disponuje i dalSimi svétove proslulymi misty. Jednou z nich je ¢tvrt’ Montmartre se
slavnym kabaretem Moulin Rouge. Nedaleko od néj Ize navstivit basiliku Sacré-
Ceeur jez pritahuje, stejné jako jeji okoli, nerezidenty i obyvatele Pafize svou
romantickou atmosférou. I piestoze Pafiz ztraci svou povést mésta lasky (Kitching,
2014), je stale vyhledavana mladymi pary, které zde oslavuji vselijaké milniky
V jejich spole¢ném Zivoté.

Klasicti turist¢ pak zpravidla vyhleddvaji dal$i zndma mista, jako je jedno
Z nejvétsich muzei svéta Louvre se slavnym obrazem La Gioconda, Muzeum
d’Orsay lezici na protilehlém biehu Seny, katedralu Notre Dame nebo Invalidovnu
s hrobem proslulého cisafe Napoleona Bonaparteho. Milovnici nakupli mohou travit
hodiny v luxusnich buticich na Champs-Elysées, ulici spojujici Louvre a Vitézny

oblouk, dalSi z dominant Pafize, jehoZ moderni obdoba je k vidéni v obchodni ¢tvrti
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La Défense. Nejblizsi okoli Pafize navic nabizi baziliku Saint Denis, ve které jsou
pochovani vSichni kromé tii krali Francie, véetné Ludvika XIV, jenz nechal vystavit
kralovsky komplex ve Versailles. Tento zamek spoleéné sjeho klasickymi
francouzskymi zahradami kazdoro¢né navstivi miliony turistu.

Atraktivit, kterymi Pafiz vabi turisty, je spousta, uz jen n¢kolik jmenovanych mluvi
samo o postaveni Pafize v cestovnim ruchu. Navic jako hlavni mésto funguje casto
jako piistupovy bod do Francie diky mezinarodnim letiStim, nékolika vlakovym
I autobusovym nédrazim a strategickou polohou v siti dalnic celé zemé.

e Azurové pobiezi

Azurové pobiezi neboli Francouzska riviéra, jak se prezdiva jiZznimu pobiezi
Francie, je dalSim turisticky vyhledavanym mistem. Na rozdil od sledovaného
departementu ale vabi turisty, jejichz motivace k navstévé spociva v odpoc¢inku na
slunnych plazich Stftedozemniho mote. Nejvétsim méstem oblasti je Nice, které diky
dopravni infrastruktuie funguje jako pfistupovy bod do této oblasti. Na desitky
kilometri dlouhém piseéném pobiezi, které Nice prochézi a lemuji tak jihovychodni
pobiezi Francie, je mozné nalézt hned nckolik proslulych atraktivit. Tou nejblizsi
k Nice je trpasli¢i zemé&, knizectvi Monako, které je proslulé hlavné svym piistavem
plnym luxusnich jachet a ¢asti Monte Carlo s pro Monako typickymi kasiny.
Vychodné od Monaka na francouzsko-italskych hranicich méste¢ko Menton ve své
nabidce nezaostava za ostatnimi letovisky Francouzskeé riviéry. Ziejmé nejproslule;jsi
je Saint-Tropez, které ziskalo na turistické slavé piedev§im diky sérii filmu
s Louisem de Funes. Ptivodni malebnou podobu mista v§ak uz pouze pfipomina ona
znama cetnicka stanice, jinak se v ramci turistifikace mésto pfeménilo na destinaci
masového cestovniho ruchu a genius loci kompletné vymizel. DalSim oblibenym
mistem Azurového pobiezi je mésto Cannes, které proslulo piedev§im diky
kazdorocné poradanému filmovému festivalu. Francouzska riviéra disponuje velkym
mnozstvim mist, kde trdvi doméci i zahraniéni turisté dovolenou pasivni formou
odpocinku, ale 1ze zde najit i mésta, ve kterych si najdou své milovnici historie.
Takovym piikladem je mésta Antibes, které skryva pamatky z riznych historickych
etap. Celkov¢ je vSak oblast, jak napovida jeji nazev, pfimoiskym typem destinace
cestovniho ruchu, tudiz logicky nepifimym konkurentem departementu Puy-de-

DOme.

Shrnuti
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Francie je rozlehlou zemi s nespo¢tem turisticky atraktivnich mist, coZ znamena rozsahlou
konkurenci pro departement Puy-de-DOme. Na druhou stranu je vSak nejnavstévovanéjsi
zemi zahrani¢nimi turisty na svéte, coz dodava méné oblibenym destinacim vnéjsi potencial
se dale rozvijet. Destinace, jako sledovany departement, musi Celit turistickym magnetiim,
jako jsou PafiZ nebo Azurové pobiezi. Ani tyto destinace vSak nedokazou uspokojovat
navstévniky donekonecna a ti nasledné hledaji alternativni cil svych cest, v ¢emz spociva
piilezitost pro Puy-de-Dome. V druhé fad¢ pak musi vyniknout mezi pfimymi konkurenty,
kteti nabizeji uspokojeni stejnych oblasti zajmi nebo jsou v relativni blizkosti destinace.
Departement tak musi najit svou jedine¢nost, unique selling proposition, a také vhodny
cilovy trh, na ktery svou nabidku sméfovat formou marketingové kampané. K nalezeni

cilové skupiny je idealni provézt analyzu struktury turistt, zejména téch zahrani¢nich.

Struktura zahrani¢nich turisti
I pfestoze pievazna vétsina turistd v departementu Puy-de-Dome je francouzského pivodu,
obrovsky potencial spo¢iva v zahrani¢nich navstévnicich. Analyzovanim jejich slozeni je

mozné odhadnout tcel jejich cesty a vhodné zvolit marketingovou strategii.

Podle vyro¢ni zpravy Conseil départemental du Puy-de-Déme (2015) za rok 2014 pochézi
lehce vice nez tietina (34%) zahrani¢nich turistd z Nizozemi. Dalsim zjisténim je preference
volby ubytovani — Nizozemci totiz voli ve vétSiné piipadi kempy, z ¢ehoz lze usoudit, ze
navs§tévuji departement piedevs§im K traveni volného Casu v ptirodé. Dal§imi vyznamnymi
zdrojovymi zemémi jsou Spojené kralovstvi (12.5%), Némecko a Belgie (obé 11%),
Spanélsko (5%), Svycarsko (4.5%) a Italie (4.3%). Téchto Sest zemi se na sloZeni
zahrani¢nich turistt v departementu podili vice jak 80%, tudiz marketingové strategie by
mély byt cileny na tyto narodnosti. Opomenout nelze ani obrovské trhy s poptavkou po
cestovnim ruchu. Tradi¢né je to USA, jejiz obyvatelé jsou odpovédni vyznamnou ¢ésti na
mnozstvi prenocovani v hotelech v departementu. DalSimi velkymi zdroji turisti jsou
Japonsko a Vv poslednich letech i nové Cina. Turisté z Asie vSak obvykle v Evropé
vyhledavaji vyznamna mista a své pobyty smétuji do velkych historickych mést, kterymi
departement Puy-de-Déme nedisponuje. Vitalni informaci je i pokles mnoZstvi

Nizozemskych turistli a nartist mnoZzstvi navstévniki ze Spanélska, Svycarska a Itélie.

Unique selling proposition
Po analyze oblasti z4jmii, jejichZz naplnéni si navstévnici slibuji od stravené¢ho Casu ve

sledovaném departementu, a analyze konkurence lze vytvofit ¢i vybrat unique selling
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proposition, tedy tzv. vlajkovou lod” celého departementu. Ze zjisténi, Ze téméf polovina
navstév je motivovana dvéma hlavnimi okruhy z4jmu, pfirodou a historii, Ize zuzit okruh
vybéru. Po pfirodni strance je nejvétsim lakadlem departementu bezesporu Chaine-des-
Puys, ¢emuz odpovida i fakt, ze z vybranych atraktivit je nejnavstévovanéjsi vrcholek
vulkanu Puy-de-Dome. Pti pohledu na konkurenéni oblasti 1ze stanovit nejvétsi konkurenty
v této kategorii departement Cantal a Alpy. Zatimco departement Cantal spada pod stejny
regionalni ufad rozvoje cestovniho ruchu jako Puy-de-Dome, Alpy jsou jednoznaéné
nejvetsi hrozbou pro tuto atraktivitu. I prfestoze po novém administrativnim rozdéleni
Francie od 1. 1. 2016 jsou spojeny regiony Auvergne a Rhone-Alpes, turisté, kteti zvoli
Alpy, jsou kvuli jejich relativni vzdalenosti pro departement ztraceni. Aby vystoupil Chaine-
des-Puys ze stinu Alp, je zapotiebi nalézt odliSeni, které motivuje potencialni navstévniky.
K tomu lze vyuzit komparativni vyhody. Alpy jsou totiz proslulé pfedevSim zimni sezonou
a s ni spojenymi zimnimi sporty a tak i pfestoze je i v letnich mésicich vyhledava spousta
turistd, jejich hlavni sila je v zimnim obdobi. To je naopak mnohem mén¢ atraktivni pro
departement Puy-de-Déme, kde se tak muzou vyzdvihnout moznosti v letnich mésicich.
Jako hlavni image by pak byly vylety v narodnim parku mezi vyhaslymi vulkany

a doporucena ¢innost by byla stfedné naro¢na turistika.

Z pohledu druhého nejvyznamnéjSiho okruhu z4jmi, historie, se lze zamétit predevSim na
obdobi fimsko-galskych valek, které jsou ve velké mite spojeny jak s regionem Auvergne,
tak 1 se samotnym departementem. Francie je navic proslula komiksovymi postavickami
Asterixem a Obelixem, jejichz oblibenost se da dobie vyuzit i pro tento departement.
Mistem, které toto obdobi nejvice charakterizuje je planina Gergovie, ktera vSak sama
0 sob¢ neni zcela turistickym magnetem, ¢emuz nepomahd ani souCasna rekonstrukce
navstévnického centra. Inspiraci pro zatraktivnéni tak lze hledat v atraktivitach, které se poji
ke stejnym historickym okamziktim. Pfikladem mutiZze byt Park Asterix vzdaleny jen né€kolik
kilometra od Patize. Na rozdil vsak od tohoto parku, kterym svym charakterem az podeziele
piipomina Disneyland, by mohlo misto nabizet interaktivné vzdélavaci zabavu s vyuZitim

téchto komiksovych celebrit.

Podobny druh atraktivity, jako je Park Asterix, je totiz Vulcania. | ta ma vSak potencial stat
se unique selling proposition celého departementu. Nejenze totiz kazdoro¢né piivita statisice
turistd, ale zaroven i pravidelné zavadi nové atrakce, ¢imz oslovuje i okruh lidi, ktefi park
jiz navstivili. Je vSak otazkou, zda by dokézala Vulcania oslovit zahrani¢ni turisty a pfilakat

je do departementu na zakladé¢ zabavné-vzdélavaciho parku. Takovyto unique selling
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proposition by tak mohl byt spiSe vhodny pro doméci cestovni ruch a jeho navstéva by spis

odpovidala charakteristikdm méstské destinace.

Destination branding

Jak jiz bylo zminéno dfive, aby destinace vynikla mezi jejimi konkurenty, je tieba ji od nich
odlisit a najit jeji charakteristické misto. Po studiu situace v cestovnim ruchu v departementu
Ize dojit k zavéru, Ze jejimi silnymi strankami jsou piirodni krasy a historické dédictvi.
Spojenim téchto informaci lze vytvofit naptiklad znacku s ndzvem Zemé spicich obra,
pricemz charakteristickymi prvky pii marketingové prezentaci by byli predevsim vulkany
ukazujici na pfirodni bohatstvi departementu a osobnosti s departementem spojené, jako
Blaise Pascal nebo Vercingetorix. V departementu by pak byl vytvoien systém turistickych
tras, jejichz prab¢h ¢i cil by byl vzdy spojen s n¢jakou udélosti, osobnosti, ¢i zajimavym
faktem o departementu. Jako ptiklad Ize uvést vrcholek Puy-de-Dome spojeny s dikazem
atmosférického tlaku fyzikem Blaisem Pascalem nebo zminéna planina Gergovie a vitézna
bitva Galt proti Rimantim. I piestoZe ¢asteéné takové prezentace na téchto mistech existuji,
jsou velmi nevyrazné a jejich navaznost na ostatni mista v departementu je témét nulova.
Bylo by to proto vhodné vytvofit podobny systém turistickych cest jako je tomu v okoli

mésta Issoire.

Znatka Zemé spicich obri by méla zejména oslovit navstévniky ze zemi, které jsou
nejcastéjSim zdrojem pro sledovany departement. PfedevSim zemé jako Nizozemi, Belgie ¢i
Spojené krélovstvi nedisponuji oblastmi pro horskou turistiku a je tak pro né pfiroda Puy-
de-Dome idedlnim lakadlem. Spojeni s historii a vzdélanim by zaroven inspirovalo rodiny

S détmi na straveni dovolené mimo mésto a tradicni pfimotské destinace.

Oproti tomu se v soucasné dob¢ departement fidi politikou cestovniho ruchu celého regionu.
Ten se, na zakladé informaci z portalu Auvergne Nouveau Monde Tourisme (2016) od roku
2011 prezentuje znackou Auvergne Novy Svét, ktera poukazuje predev§im na filozofii
rozvoje regionu z ekonomického, turistického, kulturniho a Zivotniho hlediska. V oblasti
cestovniho ruchu se pod touto znackou skryva moznost sdileni a vymény zazitkli mezi
domorodym obyvatelstvem a turisty. Region se snazi docilit rozvoje této znacky, jeji vyuziti
vSemi partnery v rdmci regionu a napojeni na dalSi produkty. V oblasti cestovniho ruchu se
region zamé&fuje piedev§im na nabidku outdoorovych sporti a piilakani investoru k rozvoji
dopravni a ubytovaci infrastruktury. Zaroven je dban diraz na vytvafeni informacénich

systémd, vyletl s privodcem a vzdé€lavacich programil.
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Kromé toho si region dal za cil zvysit turistickou atraktivitu Auvergne, vytvofit vérnostni
programy pro rodiny a seniory v zimni a jarni sezon¢, tedy dvé nejvyznamnéjsi kategorie
navstévnikli ve dvou nejméné vytizenych roc¢nich obdobich, a pfivabit nové skupiny, které
nejsou doposud vyznamné zastoupeny, tj. cyklisté, studenti a zaci, pesi turisté a mladi lidé
z mést. K dosazeni tohoto cile je vyuzivano predev§im medialnich kanali — weby a blogy,

reklama v tisténych médiich nebo cilené emaily.

SWOT analyza
Na zakladé ziskanych informaci o departementu a soucasné situaci v cestovnim ruchu je

vytvorena klasickda SWOT analyza, ktera obsahuje vycet vnitinich a vnéjSich vliva, které

maji pozitivni nebo negativni dopad na cestovni ruch ve sledovanem departementu.

Pozitiva Negativa

Silné stranky Slabé stranky

pfirodni bohatstvi vnitini dopravni infrastruktura
anl_tml bezpecénost podtizenost regionalni strategii

vlivy
vysoké uroven centralizace

malé mnozstvi kulturnich udalosti

PrileZzitosti Hrozby
spoluprace regionli alternativni volba pfimé nebo
nové zdrojoveé trhy nepiimé konkurence

organizace konferenci a festivali

Tabulka 47: SWOT analyza cestovniho ruchu v departementu

Z vnitinich vlivi, které ptsobi na cestovni ruch pozitivné, 1ze bezesporu jmenovat pfirodni
bohatstvi. Tuto skute¢nost potvrzuji nejen geograficka fakta, ale zaroven i zjisténi v této
praci, Ze navstévnici departementu jsou nejvice motivovani prave prirodnimi krasami. Mimo
to bylo v prvni ¢asti, analyze zivotniho cyklu destinace, zjisténo, ze v ramci Francie se jedna
o viceméné bezpecnou oblast, coz je dilezity faktor nejen pro rodiny s détmi, ale i pro

seniory.

Na druhou stranu vycet slabych stranek brzdi pfiliv novych turisti. Tim nejvétSim
negativem, jak uZ bylo n¢kolikrat zminéno, je dopravni infrastruktura uvniti departementu.
I prestoze mésto Clermont-Ferrand je relativné dobie dostupné a pohyb po ném velmi

usnadnuje méstska hromadnéd doprava, zbytek departementu se uz takovymto vysledkem
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chlubit nemiize. Nedostate¢na dopravni obsluznost poSkozuje frekventovanost turisti na
mnoha atraktivitich v departementu, které by diky lep$i obsluznosti vefejné dopravy
vyrazné stouply na popularité. S tim souvisi 1 vysoka uroven centralizace, ktera potvrzuje,
Ze jadro departementu, Clermont-Ferrand, je oproti zbytku Uzemi mnohem Iépe
ptizpisobeno cestovnimu ruchu. At’ uz je to zminéna dopravni infrastruktura, nebo nabidka
ubytovacich kapacit, Clermont-Ferrand je jedinym mistem ve studované oblasti, které plné
vyhovuje potiebam rozvoje cestovniho ruchu. DalSim negativnim faktorem je malé
mnozstvi vyznamnych kulturnich udalosti. Pfestoze mistni festival kratkometraznich filmt
je prosluly a kazdoro¢né ho navstivi statisice lidi, jedna se pouze o jednordzovou udalost.
Departement by mél nabidnout vice podobnych udalosti, které by kromé prilakani dalsich

navs§tévniki vyzdvihly jméno departementu v hlavach potencidlnich navstévnika.

Mezi prilezitosti jak dale rozvijet cestovni ruch v departementu je meziregionalni spoluprace
nov¢ vzniklého regionu Auvergne — Rhone-Alpes. Cely region Auvergne, stejné jako jeho
departementy muze vyuzivat vyhod, které si turisticky atraktivni region na vychodé zemé¢
vydobyl, a to predevs§im svou ptisobnost na trzich ve vychodni Asii a severni Americe, ¢imz
vznikaji pro departement nové potencialni zdrojové trhy. Nelze ani opomenout pfilezitost,
kterou muze departement iniciovat sdm. V¢EtsSi mnozstvi vyznamnych konferenci by
znamenalo rozvoj kongresového cestovniho ruchu v oblasti, coz by nasledné spustilo
i rozvoj cestovniho ruchu incentivniho. Pro neobchodni navstévniky by mohl departement
poradat vétsi mnozstvi festivald jako festival kratkometrdznich filmi, tedy zamétenych na
kulturu, nebo na tradi¢ni sport regionu — ragby. Potadatelstvi mezinarodniho ragbyového

turnaje nebo hudebnich festivali by bezesporu ptilakalo dalsi turisty do departementu.

Na zavér lze najit rovnéz hrozbu pro departement, jenZ je jednoznacné odliv turistti do
konkurenénich oblasti. Aby k tomu nedochazelo, méla by destinace vhodné prezentovat sviij

unique selling proposition.
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Zaver

Na zakladé zjisténi této prace je departement Puy-de-Déme podle Butlerova modelu
Zivotniho cyklu destinace ve fazi zralosti az nasyceni. To znamena, Ze se nejednd o destinaci
novou, neobjevenou. Oproti tomu vSak stav infrastruktury, zejména dopravni, této fazi
neodpovida. Dobie dostupné je pouze mésto Clermont-Ferrand a dale mésta napojena na
piimé Zelezni¢ni spojeni s Clermontem, coZ jsou Riom a Issoire. Ostatni mista
Vv departementu, ktera stoji za navstévu, jsou, i ptes kvalitni stav silni¢ni sité, t¢zko dostupna,
coz ubira na jejich turistické popularité. Zaroven ubytovaci kapacity jsou centralizované
Vv jadru destinace, tudiZ se navstéva $patné dostupnych mist stava jesté komplikovanéjsi.
Béhem letnich mésicii ubytuji velké mnozstvi turistd kempy, které jsou naopak vhodné
umistény obvykle v blizkosti atraktivit. AvSak béhem zbytku roku, kdy nejsou v provozu, je
nedostate€nd vybavenost ubytovacimi zafizenimi velikou piekazkou k navstéve

departementu.

Po zanalyzovani turisticky atraktivnich mist 1ze konstatovat, ze cely departement, stejné jako
region Auvergne, urCit€¢ za navstévu stoji, ovSem za predpokladu, Ze navstévnici disponuji
vlastnim dopravnim prostiedkem. Departement by se stal i atraktivnéj$im zavedenim spojeni
rychlych vlakt TGV. To je sice jiz projektovano, avSak to nic neméni na faktu, ze Auvergne
bude posledni region bez tohoto typu spojeni. Mnohem diilezitéjsi je vSak efektivnéjsi
dopravni spojeni v rdmci departementu. Mista, ktera jsou nedostupnd pro vlakovou dopravu,
by méla byt obsluhovana autobusy. Soucasna situace, kdy ¢asto mistem projede pouze jeden

spoj denng, je nevyhovujici jak pro turismus, tak soucasné obyvatelstvo.

Z hlediska destina¢niho managementu by mél departement predstavit i vlastni strategii,
ktera by vychazela ze strategie celého regionu. Ta je aktudlné jasné cilena, avSak velmi
generickd. Obzvlast’ po spojeni regioni Auvergne a Rhone-Alpes se da ocekavat, ze se
strategie téchto regiond spoji, ¢imz se stane pro sledovany departement jest¢ méné
konkrétni. Pfikladem mulze byt znaCka regionu Auvergne Novy Svét, kterd sice zni
atraktivné, ovSem jeji charakter je na prvni pohled nejasny. Oproti tomu navrhovana
moznost, Zem¢& spicich obri, vice vystihuje charakter oblasti. To jen potvrzuje fakt, Ze
strategie destinatniho managementu na regiondlni urovni by méla byt dale rozvijena

departementalnimi institucemi.
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Seznam zkratek

B&B = bed and breakfast — typ ubytovaciho zafizeni, ktery obvykle nabizi moznost

pfenocovani a ranni snidané
MHD = méstska hromadna doprava
TGV = train de grande vitesse = francouzské vysokorychlostni viaky

SNCF = Societé nationale des chemins de fer = francouzsky narodni vlakovy dopravce
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Prilohy

1] Jak hodnotite cenovou hladinu v departementu Puy-de-D6me?

1levna 2 3 4 draha
2] Jak vnimate chovani domorodct k vam, jako turistiim?

pratelsti neutralni nepratelsti agresivni
3] P¥i vybéru zajezdu, jaky typ destinace preferujete?

neprozkoumana malo nebo stfedné navstévovana popularni
4] Organizujete si zajezdy sami nebo vyuzivate sluzeb cestovnich kancelafi?

sami s cestovni kancelafi

5] Jak hodnotite stav Zivotniho prostiedi v departementu Puy-de-Déme?

Ve

nedotéené zlepsené nerespektované znecisténé poskozené

Priloha 1: Otazky pokladané navstévnikiim departementu formou dialogu (Cesky preklad)

1] Jak vnimate turisty navstévujici vas departement?

vitani hosté bézni zakaznici nevitani zakaznici

2] Jak hodnotite stav Zivotniho prostiedi v departementu Puy-de-Dome?

nedotcené zlepsené nerespektované znecisténé poskozené

Priloha 2: Otazky pokladané formou dialogu majiteliim malych obchodii a restauraci v departementu (Cesky preklad)
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