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Příloha č. 1
Služba sociální rehabilitace 

Dům Sv. Cyrila a Metoděje ve Vlaštovičkách 

     Poslání služby vystihuje motto Domu sv.Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené: „Individuální služba a pomoc zrakově postiženým, která vede k osamostatnění a nezávislosti na cizí pomoci“.

Cílem služby je zvládnutí činností potřebných v běžném životě s ohledem na možnosti každého jednotlivce. Prostředkem k dosažení tohoto cíle je využití a zdokonalení dosavadních schopností a naučení novým dovednostem.

Jednání se zájemcem o službu:

     Na základě dotazníkového a sociálního šetření, lékařské zprávy a po seznámení s podmínkami poskytování našich služeb, je rozhodnuto o přijetí zájemce. Je s ním podepsána smlouva o poskytování služeb, která obsahuje mimo jiné rozsah a místo realizace služby - zda jde o službu ambulantní (místem realizace je tedy Dům sv. Cyrila a Metoděje pro zrakově postižené) nebo jde o službu terénní. Smlouva o poskytování služby sociální rehabilitace je uzavírána na dobu jednoho roku, popřípadě na dobu kratší - dle zájmu uživatele služby. Individuální plán, který je přílohou smlouvy, je pravidelně hodnocen. V případě, že ve smluveném období nedojde ke splnění stanoveného cíle, je možno smlouvu prodloužit.

V rámci služby sociální rehabilitace probíhá:

- výuka čtení a psaní Braillova písma, nácvik vlastnoručního podpisu, výuka prostorové orientace a samostatného pohybu, psaní na kancelářském psacím stroji, práce s PC, výuka sebeobsluhy a péče o domácnost.

     V případě, že jde o službu ambulantní je nutno zpočátku věnovat velkou pozornost prostorové orientaci v domě a jeho okolí z důvodu těžkého zrakového postižení u převážné většiny uživatelů.

     Terénní služba je realizována instruktory sociální rehabilitace přímo v místě bydliště uživatele, či na pracovišti uživatele, kam za ním instruktor dojíždí dle předem sjednaných podmínek.Samotná výuka prostorové orientace poté pokračuje přímo v terénu dle požadavků a potřeb uživatelů.

      Uživatelé pocházejí z různých prostředí (z rodiny, dětského domova, jiných zařízení), rozsah služby sociální rehabilitace je proto velmi rozdílný. Je stanoven v individuálním plánu, na jehož tvorbě a kontrole se uživatel sám podílí.

     Výuku jednotlivých činností zajišťují odborně proškolení instruktoři. Maximální délka poskytování služby sociální rehabilitace je 3 roky. Důraz je kladen na individuální práci s uživatelem služby - na jeho schopnosti, možnosti, zájmy a potřeby.

Metody práce:

- individuální přístup k uživateli služeb (individuální plány)

- práce dle standardů kvality sociálních služeb

- kompenzace zdravotního postižení

- práce s kompenzačními pomůckami

Způsob informování o službě:

     Zájemci se mohou o službě sociální rehabilitace dozvědět z informačních letáků, webových stránek Charity Opava, odborných časopisů,výročních zpráv, čtvrtletníků zřizovatele SEM-TAM, prezentačních akcí typu dne otevřených dveří: Toulavý autobus, Sluníčkové odpoledne apod. Dále také informace předávají odborní lékaři, spolupracující organizace (SONS, Tyfloservis) a zařízení ČR poskytující rovněž služby zrakově či jinak zdravotně postiženým. Široká veřejnost je informována pořádáním různých společenských akcí. Často si informace předávají zdravotně postižení mezi sebou navzájem. Informační servis týkající se nabízených služeb potenciálním uživatelům služeb je prezentován rovněž prostřednictvím médií(TV - Magazín Klíč).

Personální zajištění 

     Základní pracovní tým tvoří 6 zaměstnanců:

- vedoucí služby sociální rehabilitace

- sociální pracovník

- koordinátor výuky sociální rehabilitace, který je zárově instruktorem prostorové orientace a samostatného pohybu

- instruktore práce na PC

- dva instruktoři sebeobsluhy

- dobrovolníci jako pomoc při výuce.

      Tým je složen tak, aby bylo možno zajistit poskytování všech nabízených výukových činností. Výuku rehabilitace zajišťuje tým odborně proškolených instruktorů, sociální práci garantuje sociální pracovník. Nedílnou součástí týmu je supervizor.







Příloha č. 2     

Služba chráněné bydlení

Dům Sv. Cyrila a Metoděje ve Vlaštovičkách

      Cílovou skupinou jsou dospělí převážně těžce zrakově postižení, aspirující na plnohodnotnou integraci (popř. reintegraci) do společnosti. Jsou to především lidé, kteří se chtějí osamostatnit a žít nezávisle na rodičích, chtějí získat pracovní uplatnění, a zároveň jsou to často lidé, kteří nemají ve svých rodinách dobré zázemí. 

     Hlavním cílem poskytované služby je dosažení maximálně možné míry samostatnosti, nezávislosti na cizí pomoci a integrace uživatelů služeb na základě jejich osobních preferencí a zájmů. Klíčové je svobodné rozhodnutí uživatelů přijmout službu a jejich motivace. Prostředkem k dosažení tohoto cíle je především vlastní aktivita uživatelů při zajišťování všech činností spojených s vedením vlastní domácností.Principem práce je maximálně možný individuální přístup ke každému uživateli služeb.

Jednání se zájemcem o službu:

    Na základě dotazníkového a sociálního šetření, lékařské zprávy a po seznámení s podmínkami poskytování našich služeb, je rozhodnuto o přijetí zájemce do zařízení. Při nástupu je uživateli předán byt (jedna místnost + sociální zařízení), je s ním podepsána smlouva o poskytování služeb, je seznámen s domovním řádem a s pracovníky zařízení. Z důvodu těžkého zrakového postižení u převážné většiny uživatelů je nutno zpočátku věnovat velkou pozornost prostorové orientaci v domě a jeho okolí. Byty jednotlivých uživatelů jsou chápány jako jejich “soukromá zóna“, pracovníci do nich vstupují jen za přítomnosti uživatele a s jeho souhlasem.

     Uživatelé přicházejí z různých prostředí (z rodiny, dětského domova, jiných zařízení), v začátcích jejich pobytu je proto různá míra asistence (pomoci) personálu domu při běžných domácích a pracovních činnostech. Zpočátku je tato asistence častější, v průběhu pobytu v chráněném bydlení se uživatelé díky službě sociální rehabilitace stále více osamostatňují tak, že asistence personálu je nutná jen při obtížnějších činnostech. Později i ty zvládají uživatelé sami.

     V rámci služby chráněného bydlení je nabízena možnost zaměstnání na chráněných pracovištích Charity Opava. Zkušenosti pracovníků prokázaly,že pracovní činnost výrazně napomáhá a podporuje cíle služby, tj. dosažení co nejvyšší samostatnosti a postupné integrace.

     Volnočasové aktivity organizované domem jsou realizovány formou nabídky, které uživatel může a nemusí využít. Volnočasové aktivity organizovány samotnými uživateli jsou podporovány.

Metody práce:

- individuální přístup k uživateli služeb (individuální plány)

- skupinová práce s uživateli

- práce dle standardů kvality sociálních služeb

Způsob informování o službě:

    ( Viz. uvedeno výše)


Personální zajištění: 

- vedoucí služby

- zástupce vedoucího, který je zároveň sociálním pracovníkem

- fundraiser

- sociální asistenti

- dobrovolníci, odborně proškolení, zajišťují průvodcovské služby našich těžce zrakově postižených uživatelů

Hospodářsko-správní zázemí tvoří další zaměstnanci Charity Opava.

     Tým je složen tak, aby bylo možno zajistit poskytování všech nabízených činností. Provoz domu (příprava a výdej stravy, nákupy, úklidové práce apod.) zabezpečují sociální asistenti, sociální práci garantuje sociální pracovník. Nedílnou součástí týmu je supervizor.

     Uživatelům  služeb je dávána možnost naučit se těm činnostem, které člověk k samostatnému životu potřebuje a především je jim  nabídnut prostor k tomu, aby tento samostatný život žili. Lidé, kteří jsou zrakově handicapovaní od raného věku, se potřebným činnostem učí od dětství prostřednictvím speciálních škol, nicméně poté mají málo příležitostí nabyté zkušenosti využít.  Uživateli jsou především lidé, kteří mají slabé, popřípadě žádné rodinné zázemí. Poskytovaná služba umožňuje nabídnout bydlení spolu s nabídkou zaměstnání a dalších činností, které je motivují na sobě pracovat. V České republice existují pouze další dvě pobytová zařízení poskytující služby zrakově postiženým.

(Materiál je čerpán z předpisů Domu Sv. Cyrila a Metoděje).










Příloha č. 3
Dopis Tyflocentra Ostrava

Dobrý den slečno Jasníková, omlouvám se, že Vám píši teprve nyní. Bohužel 
Vám musím sdělit, že Vaše dotazníky s našimi klienty vyplnit nešlo. Naši 
klienti jsou často vyhledávání různými studenty a lidmi, kteří potřebují 
jejich odpovědi kvůli různým pracím a oni již bohužel nejsou ochotni 
odpovídat, neboť se jich ptají pokaždé na ty samé věci a oni cítí, že z toho 
nemají žádný hmatatelný užitek a dost je to již obtěžuje. Navrhla jsem jim i 
vyplnění Vašeho dotazníku, bohužel jsem žádného dobrovolníka nesehnala.
Ještě jednou se omlouvám, že jsem Vám nemohla pomoci. Přeji Vám mnoho 
úspěchů.
Anna Václahovská, sociální pracovnice, TyfloCentrum



----- Original Message ----- 
From: <Jasnikova@seznam.cz>
To: <vaclahovska@tyflocentrum-ova.cz>
Sent: Wednesday, February 28, 2007 10:41 AM
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