Univerzita Palackého v Olomouci
Filozoficka fakulta
Katedra psychologie

OSOBNOSTNIi CHARAKTERISTIKY UCITELU
A STRATEGIE ZVLADANI ZATEZOVYCH SITUACI
U UCITELU CR
Personality traits of teachers and strategies of coping with stressful situations for

the teachers in the Czech Republic

Magisterska diplomova prace

Autor: Mgr. Be. Marcela Supikova

Vedouci prace: PhDr. Sona Lemrova, Ph. D.

Olomouc
2015

Podékovani



Dékuji PhDr. Soné Lemrové, Ph. D. za odborné vedeni magisterské prace a laskavy

pristup.

Prohlaseni

Mistoptisezné prohlasuji, Zze jsem magisterskou diplomovou praci na téma: Osobnostni
charakteristiky a strategie zvladani zatéZovych situaci u ugitela CR, vypracovala
samostatné pod odbornym dohledem vedouci diplomové prace a uvedla jsem vSechny

pouzité podklady a literaturu.

V Olomouci dne: 15. 6. 2015 Podpis:






UIVOO ..ttt et et et e sae e e e e e e e e e e et e s e s s e e s e e s e e s e eae e e e s e e esaesaesaeeseeseentenaentetenaesaeeseeneeraentans 5
N © 1T T o T N 7
2R U L - N 9
21 OSODNOSE UCITEIE ...ttt sttt e 10
2.1.1. Vyvoj v profesni Kariére UCHEIU.....c..eecveeiiie et 10
2.1.2. Typologie UCIteloVY 0SODNOSEI.....cciiciiiiiiciiie e 13

S TN U T} =1 £ & T o =11 - 17
3.1.  Promeéna UCILEISKE ProfeSe .......ciicciiiiiiiiii ettt ettt e e aae e e s e baee e e 18
4. Stres a strategie zvladani zatéZovych SitUACi......ccceueirieeeiiiiiceiciirecccrree e e, 20
L Y 1 = PO PPPTPPPP 20
T o o] [ g = oYV I - =Y {1 TSR 23
5. Stres pfi vykonu povolani UGIEEIE ......ccceuereeiiieciieiiiiiireeicrenerenerenneereseernenerensesenserensessnns 25
5.1 ZatéZoveé situace v UCITEISKE Profesi........ccccciiii it e 26
6. Vybrané vyzkumy z oblasti osobnosti a zvladani zatéZzovych situaci v ucitelské profesi ..... 28
7. Vyzkumny problém, cile prace, hypotézy..........ccceeuiirieeiiiiiiecirrreccereeeccereeenee e reneneeesenens 32
8. Popis zvoleného metodologického ramce a metod .........ceeeeireniireeiirenniieecreeeereneereenenennes 34
8.1.  Zvoleny typ vyzkumu, organizace a prabeh Setreni......cccveeeeecrveeeecieeeeeeieee e 34
3 B X o] || o)V T o - W g =] o o 11 TR USSR 34
8.2.1. DOtaznik NEO FFl. ..ottt sttt st sae e s e 35
8.2.2. DOLAZNIK SVF 78ttt ettt ettt b e sttt be e b e sane e 36

8.3. Metody zpracovani @ analyzy dat.........ccccuuerieiiiii e e 39
L = 4ol (Yo - 74 QYRS SRI 40

L T T 11« T T 41
10, VYSIEAKY . coueeiiiiiiiiiicc ittt e rreneessesnesessesnssessesnsssstesnsssssennsssssennsssssennsssssennsnans 42
10.1. PlatNOSt NYPOTEZ ...ttt e e e e tte e e e e bte e e e ebre e e e enraeeeeans 49
T 0 1T ¥ N 51
0 - 1Y N 56
KT 10 T o T 58
Seznam pouZitych zdrojli @ lIteratury.......cccovieierieeuccceiiriiereeenceeieeeeeeenensssesesseeeesnnssssssesssesennns 61
SEZNAM PFIlON ... .t ree e e e eean e e e e ea s e e s e e ass s senasssssennssnssennsssssennssnseennns 65



Uvod

Ceské $kolstvi se v poslednich letech vyraznd proméfuje. V souasné spolecnosti je
vzdélani pfiznadvana vysoka hodnota. Naroky na ucitele se zvysuji. S prudkym nastupem
informacnich technologii se spolecnost transformuje do spolecnosti védéni. Vzdélani
a vzdélavani se stava nezbytnym kapitalem k dosazeni uspéchu. Do poptedi se posouvaji
nové ukoly v souvislosti s uspofadanim velkého mnozstvi novych informaci a jejich
zpracovanim. Dals§i naroky jsou kladeny na ucitele v souvislosti S prosazovanim
integrativniho a inkluzivniho vzdélavani. Tyto zmény jsou spojeny S diagnostickou
¢innosti a motivaci zaki K samostatné a tvotivé praci a k prohlubovani jejich kompetenci
pro zivot. Probihajici zména vyucCovaci praxe, vedouci Kk lepSimu zohlednéni
individudlnich potieb zaki a potieb spolecnosti, vyzaduje od ucitele velké usili a odhodlani
a ochotu pracovat vice, Casto vSak bez ocenéni téchto snah. Inovovat praxi neni vzdy
jednoduchou zalezitosti. Nese to S sebou fadu rizik a dilemat a vyzaduje velkou odvahu
a predev§im odolnost vii¢i nezdarim. Skole se navic jako vychovné instituci mnohdy vétsi
¢1 mensi mérou dokonce ukladad suplovéani funkce dalSich spolecenskych instituci (napf.
rodiny). Tyto naroky se odrazeji ve zvySeném mnozstvi problému, které ucitelska profese
pfinasi. Jednim z pravodnich problému je stres a jeho zvySend hladina u uciteld. Nékteré
stresory vyplyvajici z profese ucitele lze ovlivnit, n¢které zistavaji stale, jsou do velké
miry dané vykonem ucitelského povolani. Proti piisobeni Skolnich stresori na ucitele
pusobi jednak individudlni snahy ucitelt 0 jejich zvladani, jednak organizaéni opatieni,
jako je napf. rozSifovani pilisobnosti Skolnich psychologii, zavadéni preventivnich
programii zaméfenych na rizné negativni jevy a zlepSeni vztaht ve Skole. K individualni
snaze zvladani zatéZe vyplyvajici z ucitelské profese prispiva realistické sebepoznani. Pti
sebepoznavani zaméfeném na ziskani informaci vyuZitelnych pro zvladani zatéZovych se
lze zaméfit na ruzna hlediska. Cilem této diplomové prace je prispét K poznani
osobnostnich charakteristik uciteli a jejich strategii zvladani zatézovych situaci a dale

budeme zjistovat souvislosti mezi témito charakteristikami a strategiemi.

Diplomova prace je rozdélena na dvé ¢asti. Teoreticka Cast se zabyva teoriemi osobnosti
a osobnosti ucitele. V pohledu na ucitelskou profesi se zamétuje zejména na zatézové
situace vyplyvajici z tohoto povolani. Dale jsou V této Casti praci popsany teorie stresu

a strategie zvladani zatéZovych situaci.



Vyzkumna ¢ast magisterské diplomové prace si klade za cil zjistit a popsat osobnostni
charakteristiky ucitelt a jejich strategie zvladani zatéze pomoci osobnostniho dotazniku
NEO FFI a dotazniku SVF 78. Identifikace téchto strategii a jejich souvislosti
S osobnostnimi charakteristikami by se mohla stat nastrojem K lep§imu poznani uditel

a rozvoji ucitelské profese.



1. Osobnost

vvvvvv

Psychologie vymezuje pojem osobnost rizné. Lidé se od sebe 1isi v mnoha oblastech

Zivota, proto je vlastné kazdy ¢lovék urcitou individualitou, osobnosti (Balcar, 1991).

Osobnost je utvarena mnoha vnitfnimi a vnéjSimi Ciniteli. Vyvoj osobnosti je vysledkem
interakce genetické vybavy jedince a vlivu prostiedi, vnéjSich podminek zivota. Osobnost
je dale utvarena Vv procesu zrani a uceni. Vnéjsi podminky, ptedevsim socidlni prostiedi,
jsou zodpovédné za rozvoj nebo utlum jednotlivych slozek struktury osobnosti. Struktura
osobnosti je tvofena piedevSim vlastnostmi a schopnostmi, motivy, postoji, ale také
osobnostnimi rysy. Mezi témito slozkami struktury jsou vztahy, které na sebe vzajemné
pusobi a ovliviluji se. Dalsim dialezitym prvkem osobnosti je jeji dynamika, kterou

chapeme jako vznik a pribéh dusevnich déju a stavi (Nakonecny, 1998).

Ruiznorodost psychologickych uréeni pojmu osobnost, muzeme ilustrovat mnoha
definicemi, které¢ vychazeji z odlisnych psychologickych sméri. Prikladem mize byt
psychoanalyticky smér, ktery chape osobnost jako interakci tii zakladnich subsystému: idu,

ega a superega (Céap, Mares 2007).

V diplomové préci se podrobnéji zamétime se na teorii osobnostnich rysu, ktera s touto
praci uzce souvisi. Psychologie rysti postuluje, ze vV osobnosti existuji pomérné trvalé
dispozice nebo rysy. Osobnosti rysy iniciuji a reguluji psychické procesy a behavioralni

projevy Clovéka.

Podle Allporta (in Cakirpaloglu, 2012, str. 17) je ,,0sobnost dynamicka organizace téch
psychofyzickych systémii V jedinci, které determinuji jeho jedinecné prizpiisobovani v jeho
okoli*“. Lze ji analyzovat pomoci osobnich rysi. Jedna se 0 dispozice, které jsou mnohem
obecnéj$i nez navyky ¢i postoje. Tyto rysy umoznuji vyhodné porovnavat jednotlivce ¢i
populaci.

Cattel (in Cakirpaloglu; 2012) pomoci faktorové analyzy vymezil dvanact nezavislych
faktorti. Tyto faktory pfedstavuji zdkladni psychickou strukturu kazdé osobnosti. Cattell
konstatoval,

- ze faktory piedstavuji pramenné dispozice, nebo rysy,



- osobnostni skladbu lze odhalit pomoci faktorové analyzy, faktorové pojeti
osobnosti spo¢iva Vv rozboru tii druhi ukazateli: Udaje ze Zzivota, vysledky

sebehodnoceni a vysledky objektivnich testa.

Podle Eysencka (in Cakirpaloglu, 2012) osobnost piedstavuje souhrn skute¢nych
a potencionalnich vzorti chovani organismu, které determinuji dédi¢nost a prostfedi,
osobnost vyvéra a vyviji se skrze funkéni souinnost ¢tyi hlavnich odvétvi kognitivni
(inteligence), konativni (charakter), afektivni (temperament) a télesna oblast (konstituce).
Osobnost se skldda z hierarchicky uspofadanych dispozic. NejvySe se nachdzeji
nejobecnéjsi dispozice tzv. typy. Zde Eysenck vymezil obecné dimenze neurotismus -
labilita, extraverze - introverze a psychotismus. Tyto dimenze tvoii jadro osobnostniho
dotazniku EPQ (Eysenck Personality Questionnaire). Bipolarnost a intenzita dimenzi
umoznuje vytvaret rizné kombinace vlastnosti. Podle Eysencka kazdd osobni dimenze ma
vlastni pivod. Zda je clovek introvert ¢i extravert zavisi na typu centrdlni nervové
soustavy. Autonomni nervova soustava urCuje emocni stabilitu, ¢i nestabilitu

(neurotismus). Nizsi rovinu tvofi jednotlivé rysy, které odpovidaji Cattellovym

pramennym rystim.

V nasi praci jsme pouzily K vyzkumu osobnosti ucitelti dotaznik NEO FFI, ktery vychazi
Z teorie pétifaktorového modelu osobnosti. Ta popisuje osobnost jedince v péti dimenzich.
Autorstvi je pfipisovano dvojici P. P. Costa a R. R. McCrae, ktefi pomoci faktorové
analyzy vymezili pét nejobecngjSich osobnostnich dimenzi: neurotismus, extraverze,
svédomitost, vstficnost a otevienost. Kazda dimenze se projevuje pomoci specifickych
projevu, kterym fikdme fasety. V soucasné dobé dotaznik NEO FFI patii mezi pfedni
diagnostické inventafe osobnosti (Cakirpaloglu, 2012). Dal§i podrobnosti tykajici se
dotazniku NEO se dozvime Vv kapitole 8. 2. 2.



2. Ucitel

Pojem ucitel neni z pohledu odborné vetejnosti upln€ jednoznacny, rizni autoii ho definuji
mnoha zpiisoby. Tyto definice se shoduji na tom, ze ucitelé jsou podstatnou soucasti
vzdélavaciho procesu a podileji se na vychové a vzdélavani. Rozchazeji se v nazoru, jaké
konkrétni ¢innosti by mél ucitel vykonavat, co se od n¢j ocekava, za co by mél nést

odpovédnost.

Pedagogicky slovnik (Pricha, Walterova, Mare§, 2002, str. 261) uvadi definici pojmu:
wUCcitel je jeden ze zakladnich cinitelu vzdélavaciho procesu, profesionalné kvalifikovany
pedagogicky pracovnik, spoluodpovédny za pripravu, rizeni a vysledky tohoto procesu.
K wkonu ucitelského povolani je nezbytnd pedagogicka zpiisobilost. Tradicné byl ucitel
povazovan za hlavni subjekt vzdélavani, zajistujici ve vyucovani predavani poznatki
Zdkiam. Soucasné pojeti ucitele vychdzejici 7 rozSifeného profesiondlniho modelu,
zduraziuje jeho subjektové - objektové role v interakci se zaky. UCcitel spoluvytvari
edukacni prostredi, klima tridy, organizuje a koordinuje cinnosti zdki, ridi a hodnoti
proces uceni. Stoupd vyznam socialnich roli ucitele V interakci se Zaky, vV tymu ucitelii, ve

spolupraci s rodici a komunitou.*

Ucitelé jsou pilifem vzdélavaci soustavy. Podileji se spolu s rodinou na vychové
avzdélavani zaka, nejCastéji ve Skolnim prostiedi, ptredavaji znalosti a dovednosti
(Kohout, 2007).

Ucitelé jsou vyznamnymi Ciniteli v zivoté déti. Mohou pisobit ptizniveé i neptiznivé svym
chovanim, komunikaci, interakci a svoji osobnosti. Oc¢ekava se, Ze ucitel bude svoje zadky

vzdélavat a vychovavat (Cap, Mares, 2007).

Dale lze specifikovat socioprofesni skupinu ucitelt. Tato skupina se diferencuje jak
kvantitativné (poctem uciteld na jednotlivych tepech skol, poctem uciteld obecn¢), tak
kvalitativné (napf. v€kem, pohlavi, vyu¢ovacim stylem). V socioprofesni skupiné uciteli
muzeme identifikovat vyznamnou pfevahu Zen nad muzi nejvyzmanéji na zékladnich

Skolach. Tento jev nazyvame ,,feminizaci“ Skol (Prtcha, 2002).



2.1. Osobnost ucitele

Jednou z proménnych, které ovliviuji kvalitu vychovné vzdélavaciho procesu, je osobnost
ucitele. Tato proménnad se ve vzdélavacim procesu uplatiiuje spolu s dal§imi vlivy vnéjsiho
prostiedi a vlivy tykajici se zakti samotnych. Z tohoto pohledu je obtizné ve vzdélavani
identifikovat, jaké kvality charakterizuji schopného ucitele. Osobnost ucitele se odrazi ve
vSech ¢innostech, které provadi. Cela jeho osobnost pak ovliviluje podminky, ve kterych
pusobi, a také vysledky, kterych dosahuje. Potfebné vlastnosti se daji do ur¢ité miry naucit,

Z ¢ehoz vyplyva, ze se jednotlivé vlastnosti Casem meéni (Patizek, 1988).

V malokteré jiné profesi hraji charakteristiky osobnosti zii€astnénych subjektt tak velkou
roli, jak je tomu v piipadé ucitelt. Podoba idealni osobnosti uéitele se méni s kazdou
historickou etapou, ktera vzdy pfinasi nové pozadavky na jeho vlastnosti, chovani, vzhled
a dovednosti (Pricha, 2005).

Jiz pedagogicti klasici vyzdvihovali u ucitele jist¢ znaky osobnosti. J. A. Komensky
vyzdvihoval zboZnost, mravnost a didaktické schopnosti. Pestalozzi propagoval
pedagogickou lasku a Herbart zdiiraziioval védecké vzdélani uéitele (Durié, Stefanovic,
1977). Pojeti soucasného ucitele vychazi z humanistické filozofie. Podstatou této filozofie
je pozadavek byt sam sebou, ucit se byt clovékem a byt za sviij rozvoj spoluzodpovédny.
Tyto postulaty jsou v souladu s vzdélavacimi cili soucasnosti. Hybnou silou vzdélavani je
osobnost ucitele a metody edukace, které ucitel pouziva (Dytrtova, Krhutova, 2009).
Jednou z prvnich piirucek, které u nas specifikovaly charakteristiky osobnosti ucitele, je
wRddce pro Skolni cekance, pomocniky a ucitele v cisarskych kralovskych zemich®, jehoz

autorem byl J. Engelbert (1814).

2.1.1. Vyvoj v profesni kariéie uciteli

Podle Nelesovské (2005, in Supikova 2013) je rozvoj ugitelovi osobnosti komplikovany a
dlouhodoby proces. Socioprofesni ptiprava ucitele by se méla sklddat ze tii zakladnich
Casti. Jde o cast teoretickou (védomostni), praktickou (dovednosti) a Cast osobnostni
(hodnotova). Vzajemné propojeni vSech tii soucasti miize pomoci vytvofit plnohodnotného
a profesné dokonale pfipraveného ucitele. V profesni kariéfe uciteli 1ze vysledovat n¢kolik
vyvojovych meznikli a miizeme ji rozdélit do n€kolika etap, které v sobé zahrnuji i volbu

profese a pfipravu na povolani.
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Volba ucitelské profese

Je vSeobecné zndmo, Ze kvalita uciteld a kvalita edukacnich procest ve Skolach je
podminovana tim, jaci lidé se uchazeji o studium ucitelskych obort.

V Ceské republice je zdjem studentii o studium ugitelstvi na pedagogickych fakultich
vysoky, uspésnost pfijeti na ¢eskych pedagogickych fakultach ¢inila v r. 2009 30 - 61 %
z poctu studentt, ktefi se zGc¢astnili piijimaciho fizeni. Havlik (2002) zkoumal motivaci a
predstavy téchto studentli. Vysledky tohoto vyzkumu ukazuji na to, ze vysoky zdjem o
ucitelské povolani je klamny, tj. studenti si pfihlasku na pedagogickou fakultu podévaji jen
jako pojistku pro piipad, ze nebudou pfijati na jinou fakultu. 59% studenti se ke studiu na
pedagogické fakulté rozhodovalo ,,na posledni chvili*, jejich motivace nebyla promyslena

a dlouhodoba Priicha (2002, in Supikova, 2013).

Profesni start: zacinajici ucitel

V mnoha povoléanich je zacinajici pracovnik postupné zaucovan do vykonu své profese,
pracovni odpovédnost piebird postupné¢ a muze se spoléhat na kooperaci s jinymi
zkuSenymi odborniky. V profesi ucitele tomu tak v Ceské republice neni. V ceském
prostfedi zacinajici ucitel od prvniho dne néstupu na Skolu, pfebird vSechny povinnosti
»hormalniho* ucitele, plnou odpovédnost za vykondvanou praci, nema ve svych hodinach
nikoho, kdo by mu radil a pomdahal. Naproti tomu aspekt objevovani lze vidét jako
pozitivni fenomén, vyznacujici se napf. zvySujicim se entuziasmem ucitele pro vykon
profese, pocitem hrdosti nad tim, Zze je mu svéfena tfida, védomim naleZitosti k profesni
skuping Priicha (2002, in Supikova, 2013).

V nékterych zemich je zavedena instituce uvadéjiciho ucitele. Je to zkuSeny ucitel, jenz se
ve Skole stara o zacinajiciho ucitele, predev§im po metodologické strance.

Hubermana (1989) charakterizoval toto obdobi jako etapu dvou tendenci - preziti a
objevovani. PreZiti se tyka toho, Ze zacinajici ucitel je vystaven tzv. Soku z reality. Kalous
a Horak (1996) vymezuji za¢inajiciho ucitele jako ucitele s prevazné jednoroéni az tiiletou
praxi na Skole. Long (in Lazarova et al., 2009) uvadi, ze v tivodu kariéry ovliviiuje ucitele
také jeho rodinné prostfedi; jeho vyvoj jakozto mladého dospélého; dale osobnostni
predpoklady, ale i podpora ze strany Skoly (tzn. jaké Skola ¢i stat pfipravuji zacinajicim

uditelim podminky) Priicha (2002, in Supikova, 2013).
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Profesni adaptace (prvni roky v povolani)

Dle Hubermana (1989)je obdobim stabilizace ucitele ¢asovy tsek 3 - 5 let sluzby. V tomto
obdobi ucitel nabyva zkuSenosti s vyukou, socializuje se v pracovnim kolektivu a dochézi
k jeho sebepoznavani (Priicha 2002, in Supikova, 2013).

Toto stadium Ize také nazvat podle Stikara (2003) stadiem socializaénim. V této fazi se
specificka pracovni ¢innost ustali. Vykon pracovnika za¢ne vzristat, s profesi zacCinaji byt
spojovany urcité cile a ambice. Béhem socializace v organizaci se vytvaieji socialni vazby
ke spolupracovnikiim a k nadfizenym, vyviji se urcity vztah k organizaci. Zaméstnanec
poznava organizacni kulturu tj. cile, normy a hodnoty organizace, preferované zpiisoby
feSeni problémi apod. U¢i se a pfijima fadu forem zaméstnaneckého chovani, kterymi
muze napiiklad demonstrovat svou loajalitu. Socializa¢ni stadium je bohaté na adaptaci.
Long (2001) uvadi, ze v této fazi se zpevnuji ucitelovy navyky, konsoliduje se zpusob
vedeni tiidy a celkové si vytvari sviij vlastni styl vyuky, nékdy oznacovany jako ucitelovo
pojeti vyuky. Nezvladnuti tohoto procesu stabilizace a netispéch pfi ziskavani schopnosti a
dovednosti, potiebnych pro vykon ucitelského povolani, mize obcas vést ke zklamani a

opusténi profese (Lazarova et al., 2011, in Supikova, 2013).

ZkusSeny ucitel

Zakotveni v roli ulitele a jeho upevnéné sebevédomi umoziluje uciteli v této fazi
experimentovat, modifikovat vyuku, zkouSet nové postupy, vyuzivat odlisné pracovni
materialy, ¢1 ménit svllj ucebni styl. Ucitelé v této fazi hledaji nové myslenky, kladou si
vyssi cile, snazi se docilit vyznamnéjSiho ocenéni své prace. Nedostatetnd odezva
a nenaplnéni ambici Casto usti do faze, pro kterou je typické pfehodnoceni dosavadnich
snah a rezignace na aktivni a inovativni pfistup k vyucovani a na snahu po zdokonalovani
se. Steffy (in Lazarova et al., 2011) charakterizuje toto obdobi vzristem sebevédomi
ucitele a jeho schopnosti respektovat zaky, ktefi poté respektuji i jej. Zaci takového ucitele
vnimaji jako vstficného, chapajiciho, schopného akceptovat jejich potieby (Supikova,

2013).

Profesni vyhasinani, resp. profesni konzervatismus
Po tadu let trvajicim vykonu profese lze u starSich uciteld ocekéavat pokles z4jmu o praci

a jeji rutinni vykondvani bez nadSeni, zdrzenlivost v jednani se zaky, s rodi¢i i vzhledem
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k inovacim a moznostem dal§iho vzdélavani. Podobné predpoklady vSak nemaji
dostate¢nou oporu ve vyzkumu v zahraniéi ani u nas (Pricha, 2002, in Supikova, 2013).
Long (1999, in Lazarova et al., 2011) uvadi, ze pata faze muze byt popsana vyrovnanosti
se v této fazi zacinaji pozvolna ménit. Ucitel si zacind zachovévat vétsi odstup od zakl
a kolegt. Ucitelé s veétsi motivaci jsou stale jesté otevieny novym zkuSenostem, i kdyz
pievazujici byva uzavirani se a branéni se vSemu novému, co nabourava jejich zazitou
rutinu.

Vyznamem mentoringu v souvislosti se starS§i generaci uciteld se zabyva B. Lazarova
(2011). Mentoring je nejen uvadéni zadinajicich ¢i novych ucitelt, ale také se s nim
muzeme setkat pfi zavadéni zmén, pii pfijiméni nové funkce. Vzdy se jednd o poskytovani
podpory zkusenéjsim pracovnikem méné zkusenému kolegovi. Vyzkumy dokladuji osobni
zisky z mentoringu u starSich uciteld ve smyslu tzv. zpétné socializace a revitalizace.
U starSich uciteld je timto podporovan pocit uzitecnosti a kompetentnosti, zvysuje se

sebediivéra a rozviji vztahy k mlad$im kolegim Lazarova (2011, in Supikova, 2013).

2.1.2. Typologie ucitelovy osobnosti

V soucasné dob¢ se rozviji nauka o osobnosti ucitele, tzv. pedeutologie. Pfi studiu
osobnosti ucitele se uplatiluje piistup normativni a analyticky. Normativni pfistup urcuje
jaky ma dobry ucitel byt, jaké méa mit vlastnosti. V tomto pfistupu se vyuziva idedlniho
vzoru ucitele, ke kterému by se mél ucitel piiblizit. Cilem analytického pfistupu je urcit,
jaké maji konkrétni pedagogové osobnostni vlastnosti. Patii sem psychologické Setfeni
osobnosti ucitelt, které je také predmétem vyzkumné casti diplomové prace (Kohoutek,

1996).

Jednim z pokusti o akcentaci nékterych zadoucich vlastnosti a rysii ucitele jsou tzv.
typologie. Znalost typologie ulitele umozniuje respektovat jeho moznosti i schopnosti
anehodnotit vykon vSech uciteli podle jedné Sablony. Mezi nejznaméjsi typologie
ucitelské role patii Doringova typologie, Casselmannova a Lukova typologie (Prunner et
al., 2003).
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Doringova typologie
Jednu z nejcastéji uvadénych typologii pedagogi vytvoril W. O. Doring. Popsal 6 typu

osobnosti pedagoga:

- NabozZensky typ - snazi se zdka vychovavat podle vlastnich ptedstav, podle
svého presvédceni. Charakterizuje tendence a pocit vnitini nevyhnutelnosti kazdy
svij ¢in a kazdou svou pohnutku posuzovat z hlediska smyslu Zivota.
Charakterové je spolehlivy, uzavieny, s tvrdymi moralnimi zasadami. Zakim se
jevi jako nudny, bez smyslu pro humor, pedant, puntickai. Doring rozdé€luje
nabozensky typ na dva podtypy: vice citovy (pietisticky) a vice intelektualni
(ortodoxni).

- Esteticky typ - pfevlada zde iracionalni (emo¢ni) slozka osobnosti, dba na rozvoj
fantazie a estetického citéni zakl, ve vyufovacim procesu preferuje tvotivy
ptistup déti, jeho vyklad je emocionaln¢ zabarveny. Ma schopnost vcitovat se do
osobnosti zdka a utvaret ji. Vidi nejvyssi hodnotu v krase, harmonii, tvaru,
pluvabu, symetrii, stylu. Tento typ ma dvé varianty: aktivné tvofivy a pasivné
receptivni.

- Socialni typ - neomezuje své sympatie jen na jednotlivce nebo podskupiny, ale
vénuje se viem zakam. Aplikuje pedagogicko - psychologicky piistup k zakim,
je trpélivy, tolerantni, schopen sebezapieni. Chce vychovavat spolecensky
prospésné a uzitecné lidi. Détmi je obliben, ale miva problémy s kazni. Nejvyssi
hodnotou tohoto typu je laska k lidem, altruismus, filantropie.

- Teoreticky typ - je zaméfen spiSe na teorii pfedmétu nez na zaka. Neusiluje
o0rozvo] zakovy osobnosti, ale 0 vStépovani védomosti. Zpravidla si ani
nevytycuje za cil poznat blize osobnost Zaka a do detailti mu porozumét. Zaci se
ho ¢asto boji. Teoreticky typ ucitele se Casto zabyva védeckou praci.

- Ekonomicky typ - zaméfuje se na ekonomicnost vyucovaciho procesu, na
dosazeni optimalnich vysledkii ve vyuce, maximalnich vysledki s minimalnim
vynalozenim energie a Usili. Rad vede zaky k samostatné praci. Je vSak Casto az
ptili$ prakticky a nedocenuje tvotivost a fantazii.

- Mocensky typ - ma tendenci vzdy a vSude prosazovat vlastni osobnost (tfeba
i agresi). Ridi se spiSe usilim prosadit své nazory, postoje atp. nez kladnym

vztahem Kk zaktim. Rad proziva védomi vlastni prevahy, S oblibou kara a tresta.
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Byva velmi naro¢ny a kriticky. Zajima se pfedevs§im 0 moc, vliv a uznani. Jeho

autorita je zaloZena na strachu (Prunner et al., 2003, Kohoutek 1996).

Casselmannova typologie

Casselmann rozdélil ucitele na nékolik typt, které rozdélil podle toho zda se ucitel pii své

praci zameétuje na ucebni predmét, nebo na zakovu osobnost.

Filosoficky orientovany logotrop - si za sviij pedagogicky cil vytyCuje predat
studenttim svij vlastni svétovy nazor.

Odborné védecky orientovany logotrop - mé obsahlé znalosti svého predmétu
a chce své studenty mnoho naucit.

Individudlné psychologicky orientovany paidotrop - se snazi poznat
a pochopit kazdého zaka, ziskat si jeho osobnost a pak ji utvaret.

Obecné psychologicky orientovany paidotrop - se zabyva pedagogicko
psychologickou strankou vyufovani napf. motivaci, utvafenim pojma,

pamét'ovymi procesy.

S logotropem a paidotropem se kiiZi autoritativni a socialni typ ucitele. Autoritativni typ

vyviji Gsili vytvaret osobnost zakl podle svych pfedstav, bez ohledu na jejich individualitu.

Socialni typ nevytvaii na zaky tlak, chce byt jejich ptitelem (Kohoutek, 1996).

Lukova typologie

Podle toho jak ucitel zpracovava podnéty ve své psychice, rozdélil Luka ucitele na typ

reproduktivni, ktery podnéty vnitiné nezpracovava a neptetvari, pouze je ve své ¢innosti

reprodukuje a typ produktivni, ktery podnéty vnitiné zpracovava. Soucasnym uplatnénim

obou kritérii urcil Luka ¢tyfi typy ucitelu:

Naivné reproduktivni typ - cato zacCateCnik, ktery zadktim zprostiedkovava
ucivo a od nich vyzaduje pfevazné jen pamét'ové védomosti. Nema vlastni nézor,
nevede Zaky k samostané praci.

Bezprostirené tvorivy typ - vyznacuje se jistotou v pedagogickém rozhodovani a

pedagogické duchaptitomnosti. Obsahlé znalosti obohacuje o vlastni nazory.
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- Reflexivné tvorivy typ - o vSem pfemysli, ale neumi své védomosti tvoiivé
obohatit. Nové neo¢ekavané situace mu pusobi tézkosti.
- Reflexivné produktivni typ — zpracovava uvazlivéji vnéjsi podnéty, Casto je

domysli a obohacuje. Obtizné se ptiblizuje zakim (Kohoutek, 1996).

Nakone¢ny (in Prunner et al., 2003) upozoriuje, ze musime pocitat s tim, Ze osobnost je

mnohem §ir$i a bohats$i pojem nez typ.
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3. Ucitelska profese

V 19. a 20. stoleti patfila ucitelska profese k nejrozsifenéjsim na svété. V soucasné dobé
probiha diskuse 0 tom, zda ucitelstvi je, nebo neni profesi. Probihajici diskuse, se zda byt
kontraproduktivni ve srovnani se skuteCnym vykonem uciteli (VasSutova, 2004; in

Supikova 2013).

W

Vykon ucitelské profese upravuje Skolsky zakon ¢. 563/2004, ktery obsahuje deset
kategorii uciteld. Kazda kategorie obsahuje jiné pozadavky a naroky na schopnosti

a vzdélani ucitele.

Ucitelska profese klade naroky na odborné i osobni kvality ulitele. Postihnout tyto
odborné, pedagogické a dalsi faktory, vytvarejici ucitele je velice obtizné. Proto také
nektefi teoretici tvrdi, Ze ucitelstvi neni védou, ale uménim, které musi byt cloveku dano,
kterému se nelze vyucit. Dnes vime, Ze ucitelstvi je profese jako mnoha jind, samoziejmé
s védomim talentu, ktery se projevi piedev§im Vv konkrétnich vztazich k Zakovi (Prucha,

2005; in Supikova 2013).

Cinnost ucitele zasahuje do mnoha oblasti a ugitel zastava riiznorodé role. Tyto oblasti
a role se navzajem prolinaji a jsou popisovany autory z riznych pohledi.
Autorka Spilkova (1996, in Supikova 2013) uvedla vy&et profesnich kompetenci uditele,
které popisuji jeho odborné kvality. Ucitelské profesni kompetence obsahuji tyto slozky:

- kompetence odborné predmétové,

- kompetence komunikativni,

- kompetence psychodidakticke,

- kompetence organizacni a fidici,

- kompetence diagnostické a intervencni,

- kompetence poradenské a konzultativni,

- kompetence reflexe vlastni ¢innosti.

Jiny pfistup V této oblasti, ktery vychazel z toho, co ucitel opravdu déla a délat musi, zvolil
Kyriacou (199, in Supikova 2013), popsal sedm kli¢ovych dovednosti ugitele — planovani,
pfiprava, realizace vyucovaci jednotky, fizeni vyuCovaci jednotky, vytvéareni a udrzeni
Klimatu tfidy, udrzeni kazné, hodnoceni prospéchu zaka, reflexe vlastni c¢innosti

a evaluace.
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Machonin, Tugek et al. (1996, in Supikova 2013) se zabyva otazkou, jestli je mozné tyto
kompetence a dovednosti skloubit se stavajici edukacni realitou a pfirozenou fyzickou

a psychickou kapacitou ucitelti jako lidskych bytosti.

3.1. Proména ucitelské profese

Proména profesni role uditele je neoddélitelnou soucasti spolecenského vyvoje. VaSutova

(2004) zdaraznuje nekolik dasledkti promény vzdélavaciho kontextu pro praci ucitelt:

- Narist profesni odpovédnosti, jako disledek pedagogické, administrativni
a ekonomické autonomie skol.

- Nutnost rozvijeni nového modelu profesniho chovani uditelii a reditelii $kol
jako dusledku demokratizace vzd€lavani souvisejici zejména S principem
rovnych piileZitosti ptistupu ke vzdélani, konkurenci na trhu, diverzifikaci zdroji
financovani, pravni subjektivitou skol. Novy model profesniho chovani si klade
naroky na rozvijeni dosud opomijenych kompetenci pedagogickych pracovniki
vztahujicich se napf. ke Skolnimu managementu, interdisciplinarni povaze
znalosti, pravnich, socidlnich a evalua¢nich kompetenci, ale schopnosti
a dispozic pro demokratické vedeni lidi ve Skole, spolupraci s riznymi partnery
a vefejnosti.

- Rust tvaréiho charakteru profese jako dasledek uplatiovani participativniho
modelu kurikularni politiky.

- Zmény ve znalostech uciteli jako disledek promény funkei Skoly a cilt
vzdélavani, pfinaSejici nutnost revize dosavadniho ptfevazn€ deklarativniho
charakteru védéni a zdlraznujici nékteré nové pozadavky ve smyslu strategii
ziskavani informaci a poznatkl, celozivotni uceni ataké nékteré dosud

nerozvijené dimenze vychovy, jako naptiklad multikulturalitu a etiku.

Z obrazu ucitele, ktery diive znacnou formalni autoritu a ,,monopol* na védéni se tak ze
dne na den stavd znacné odliSny model. Méni se na ,,privodce™ na zakoveé cesté za
poznanim, poskytujici mu ,sluzbu“ usnadnujici jeho vzdélavani, které ma sméfovat
K plnému uplatnéni. Zdaleka nejde jiz 0 zprostiedkovani deklarativnich poznatkd, ale také

0 aktivni konstruovani znalosti a dovednosti ucit se, objevovat, kriticky myslet, tvofit
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(Blizkovsky, 2000). Uc¢itel jiz neni autoritafska osoba na stupinku s ukazovatkem V ruce,
ale ma byt spiSe empaticka lidskd bytost, jez je schopna byt zédkovi oporou pii feseni
probléml. Proménou by mély projit také metody ucitelovy prace. Vychovné natlakové
nastroje jsou nahrazovany nastroji pobizejicimi, trpélivé povzbuzujicimi, bytostné

oslovujicimi a komunikativnimi, diskutujicimi a participujicimi (Kurelova, 1998).
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4. Stres a strategie zvladani zatéZovych situaci

Tato Cast prace se zabyva stresem, jeho definovdnim, teoriemi stresu a zatézovymi
situacemi. Nejvice se zaméiime na zatézové situace a jejich zvladani v zaméstnani a hlavné

Vv ucitelské profesi, ktera je jednou ze zkoumanych oblasti v této praci.

4.1. Stres

Stres se stal v posledni dobé bézné pouzivanym pojmem laické vefejnosti. Oznacuje se jim
Siroka skala situaci, které jedinci ptinaseji n&jaky diskomfort. Na nejednozna¢nost pojmu
poukazuje Ktivohlavy (2009), ktery popisuje, Ze stres je 1 v odborné vetejnosti chapan
riznymi zpisoby. Termin stres a jeho vztah k pojmu zatéz neni vymezovan vsemi badateli
shodn¢ Zpravidla se stres spojuje se situacemi obtiznymi, vyznamné naruSujicimi
rovnovahu organismu a vyvolavajicimi zavazné zmény v obéhovém, hormonalnim
| imunitnim systému. Pfitom je dileZité, aby obecny vyklad stresu a zatéze vychazel
z celku v8ech naroku, ktery zivot klade na ¢loveéka, jako bytost piedstavujici jednotu bio-
psycho-spiritualné-ekologickych systémtt a aby tUvahy o zatéZzovych podnétech
i odpovédich zahrnovaly vSechny komponenty chovani a prozivani a respektovaly spojitost
organismu a jeho prostiedi. V takovém pohledu je mozno chapat stres jako specificky
ptipad zatéze, ve kterém mira zatéze piesahuje utnosnou mez hlediska adaptacnich

moznosti jedince za danych podminek (Hladky, 1993).

Podle druhii podnéth lze rozliSit zatéz biologickou (vyvolavajici biologickou odpovéd),
fyzickou (klade naroky na svalovou ¢innost) a psychickou (Hladky, 1993). V ucitelské
profesi se nejcastéji vyskytuje zat€z psychicka. Tato zatéZz v sobé sjednocuje hledisko

vnéjsich vlivl a vnitinich podminek (Miksik, 2003).

Na to zda se stresory stanou pro jedince redlné¢ ohrozujici ma vliv jejich subjektivni
hodnoceni v souvislosti s hodnotami jedinec, individudlni osobnostni charakteristiky
pusobici na hodnoceni zatéZze napf. neuroticismus, odolnost, intelekt. Dale zalezi na
zplisobu vyrovnavani se zat€zi, pfitomnosti ¢i nepfitomnosti nepfiznivych Zivotnich
udalosti, dosavadni zkuSenosti jedince se stresem, dostupnosti pomoci od ostatnich

a sociadlnim statusu (Paulik, 2010).
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Stresové situace jsou ty, v nichz dochazi k vyraznéjSimu rozporu mezi expozi¢nimi
a dispozi¢nimi faktory (v disledku piesahu kladenych narokt nad osobnimi dispozicemi,
nebo naopak nevyuzivani dispozic a vykonové kapacity ¢i nedostatecnou stimulaci danymi
pozadavky vubec). Ke stresovym situacim, které v lidském zivoté piesahuji inosnou miru
zatéze a byvaji spojeny se stresem je zpravidla fazen problém, frustrace, konflikty a krize

(Paulik, 2010).

Problém

Pojem problém oznacuje typ zatézové situace, kdy existuji zdvazné divody (motivace)
Kk hledani cest ke zméné dané nezadouci situace (feSeni problému), nebot’ je svou povahou
nepiijemnd, ohrozujici. Dal§im znakem problému je to, ze moznosti, které jedinec ma
aktudlné k dispozici pro adaptivni zvladnuti zatéZzové situace a jeji feSeni, za danych
okolnosti nestaci, a vyvstava tedy potieba zvyseni usili a hledani jinych zpisobu zvladani.
Netesené, nebo nevyieSené problémy mohou jedinci zpusobit fadu negativnich dasledki

(Paulik, 2010).

Frustrace

Frustrace, jako psychicky stav nastava, kdyz je né&jakym zpisobem znemoznéno
uspokojovat aktudlni potieby ¢i dosazeni urcitého cile. Mira frustrace se zvySuje
subjektivni dulezitosti a naléhavosti potteby. Nakonecny (1998) rozliSuje typy frustracnich
situaci na exogenni a endogenni. Exogenni frustra¢ni situace je vyvoldna vnéjsi prekazkou,
ktera muze mit formu fyzickou (zamcena tiida, nefungujici pocitac), ¢i psychickou
(autoritativni zdkaz néjaké atraktivni aktivity). Endogenni frustrace jsou vyvolané vnitini
prekazkou, vnitini zdbranou ¢i bariérou napt. z moralnich divodd, strachu, ktery nedovoli
uskutecnit ur€it¢ chovani. Pomérné Castym typem aktivni reakce na frustraci je agrese
zamétena na sebe (intropunitivni), nebo na druhé lidi (extrapunitivni). Jinym zptisobem
aktivni reakce je zvySené usili na prekonani pfekazky nebo na dosaZeni néhradniho
uspokojeni (kompenzace). Pasivni reakce muze spocivat ve skli¢enosti, rezignaci,

odevzdanosti (Paulik, 2010).

Konflikt
Obecné konflikt znamend stfet dvou protikladnych sil, sraZzku vzajemné neslucitelnych
zajma, cild, ndzorh a predstavuje destabilizujici prvek v systému. V zivych systémech

muze mit destabilizace pozitivni vyznam. Bez naruseni stavajicich pomért by nebyl vibec
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mozny vyvoj. Konflikty lze diferencovat do fady druht. Podle toho, koho se tykaji, je
mozno je rozlisit na intrapersonalni a interpersonalni. Castym intrapersonalnim konfliktem
je konflikt roli (v ucitelské profesi se mitize vyskytnout napf. v podobé role ucitelky
a matky zaroven). Interpersondlni konflikty se mohou tykat dvou jedincd, jedince
a skupiny, dvou skupin. Podle miry manifestace l1ze délit konflikty na oteviené, skryté
a potencionalni. Intenzita konfliktu zalezi na druhu a sile stfetavajicich se tendenci.
Privodnim znakem konfliktu je vnitini subjektivni napéti zucastnénych osob. Vné&jSim
pozadim konflikti mezi lidmi byva Casto naruSeni komunikace, problém ve vyméné
informaci. K vnitfnim konfliktim pfispiva osobnostni dispozice - obecnd vulnerabilita,
psychicka labilita, uzkostnost, nevyjasnéni vlastni identity, socidlni nezralost, neujasnéna
soustava hodnot, volni nedostatky, nedostatek informaci potfebnych pro rozhodovani.
Konflikty maji ruzné dusledky. K pozitivnim dusledkiim patfi nastoleni zmény, kde
stavajici systém nebyl jiz pln¢ funkéni. K negativnim disledkiim nefeSenych, nebo dosud
nevyfeSenych konfliktl patfi naruSeni vztahli mezi lidmi, které pak mé celou fadu dalSich

dasledkt (Paulik, 2010).

Krize

Slovo krize ma sviyj ptuvod v feckém Krisis, znamenajici bod obratu. Pokud intenzita zatéze
ve stresové situaci piesahne hrani¢ni hodnoty, znamena to ohrozeni jedince. V takovém
ptipadé¢ se hovofi o kritickém stavu, pramenicim z aktudlni konstelace podminek, které se
nahle a neCekané nepiiznivé méni. Hrani¢ni hodnoty znamenaji mez, za kterou uz dale
nejde zatéz zvySovat, bez destruktivnich nésledk. Na vzniku krize se podili Uroveii
vulnerability jedince a konstelace vnéjSich vlivii. Masivni psychické vypéti v krizi byva
spojeno s kognitivnimi, emocionalnimi i behavioralnimi reakcemi. Napadné je zkreslené
vnimani vnéjsiho svéta 1 sebe samého (jedinec se citi nepfipraveny, neschopny ucinné se
branit, ma pocit odcizeni). Krize Ize dé€lit na akutni (trva obvykle do 6 tydnti), kumulované
a chronické. Akutni krize mivaji zietelny zacatek a konce a jsou doprovazeny silnymi
emocemi. Kumulované krize vznikaji nahromadénim aktuélnich stresujicich vlivil a jejich
spojenim S minulymi negativnimi zazitky. Chronicka krize trva déle a jeji pribéh byva

mén¢ dramaticky (Bastecka, Goldman, 2001, Paulik 2010).
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4.2. Copingové strategie

Jestlize se jedinec dostane vlivem stresu do nepohody, snazi se tuto situaci n&jak
zvladnout. Na télesné i duSevni pohod€ se podileji copingové strategie, které jedinec
pouziva v situacich, kdy je konfrontovan se stresujicimi zivotnimi udalostmi. Pro aktivni
zvladani zatézové situace se ustalil ndzev coping. Anglické slovo ,,to cop“ znamena
wvyrovaavat se s necim®,,zvladat neco“. Kazdy pouziva jiné strategie zvladani (neboli
copingové strategie), ucinnost riznych strategii se také lisi. Proces zvladani stresu v této
praci oznacujeme anglickym vyrazem ,,coping®, jak uvadi Ktivohlavy, ,proces zviadani
tezkosti je také nékdy oznacovan terminem Cceleni stresu, moderovani stresu, nebo stress

management “ (Kiivohlavy, 2009, str. 69).

Hartl, Hartlovd (2004) uvadi, Ze coping je schopnost clovéka se adekvatné vyrovnat
s naroky, které jsou na n¢j kladeny a schopnost zvladat nadlimitni zatéze. Mlze mit

podobu zmény vnimani situace nebo zmény postoje.

Z terminologického hlediska je vhodné rozliSovat mezi adaptaci a copingem. Adaptace se
vztahuje k zvladani zatéze jako takové. Coping se uplatiiuje v piipadech, kdy je zatéz
vzhledem Kk odolnosti osobnosti nadlimitni, a je potfebné vyvinout zvySené usili

K vyrovnani se s ni.

Lazaruse (1984) copingem nazyva: ,,Kognitivni, behavioralni nebo socialni odpovédi
souvisejici s usilim zvladat, eliminovat ¢i tolerovat vnéjsi, nebo vnitrni tlaky atenze

pochazejici z interakce osobnosti a prostredi* (Lazarus, Folkman, 1984, str. 141).
Dale Lazarus 1984 (in Bastecka, Goldman 2001) rozlisili dva zakladni zptsoby copingu -
1. feSeni problému (pokud jedinec usoudi, ze je mozné néco udélat),

2. zlepSeni emoc¢ni bilance (zaméfeni nikoli na to problém, ale na to jak je

prozivan).

Kiivohlavy (2009) uvadi, ze se strategii feSeni problému se setkdvame jiz u malych déti,
kdezto strategie vyrovnavani se s vlastnim emocionalnim vzruSenim se objevuje az

u adolescentt.
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Nékteti autofi povazuji zvladani zaméfené na problém za vlastni coping, zatimco zvladani

zaméifené na emoce za obranny mechanismus (Bastecka, Goldman, 2001).

Kiivohlavy (2009) dale uvadi nckolik styli zvladani tézkosti. Mezi tyto styly patii
vyhybani se stresu a stavéni se na odpor stresu. V prvém piipad¢ jde o minimalizaci
kontaktu se stresem, ve druhém jde o aktivni postaveni proti tomu, co ¢lovéka ohrozuje.
Dalsim stylem je sebeznehodnujici styl. Jedinec uvadénim negativnich véci se snazi

predem zabezpecit pro piipad prohry, a zachovat si tak tvar.

Dalsi strategie zvladani obtiznych situaci, které se krystalizovaly ve 20. stoleti jsou
soucasti teoretickych pfistupi zabyvajicich se touto problematikou. Psychodynamicky
ptistup (S. Freud, A. Adler a dalsi), ptistup zaméfenym na problém a zvladani zaméfené
na emoce (R. S. Lazarus), fyziologicky ptistup (H. B. Selye), pfistupem zaméieny na
osobnost a kognitivné - behavioralni pfistup (J. B. Rotter, A. Bandura a dalsi),

(Balastikova, Blatny, 2003).
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5. Stres pri vykonu povolani ucitele

Pracovni zatéz spojena s vykonem povolani a souvisejicimi vztahy tvofi v produktivnim
véku podstatnou soucast celkové Zivotni zatéze. Schopnost adaptovat se efektivné na tuto
z4atéz je jednou z nutnych podminek profesionalniho uplatnéni a Zivota Clovéka. S kazdym
zam&stnanim jsou spojené ukoly a situace obsahujici potenciondlni stresory. Jejich

minimalizace mtize vyrazné prospét lidem dané profese a zaméstnavateli.
Obecné znaky pracovni zatéze lze shrnout nasledovné:

- pracovni prostiedi ohrozujici zdravi,

- Spatné vztahy mezi lidmi na pracovisti,

- prace S nadmérnym nebo nedostate¢nym mnozstvim a kvalitou podnéti,

- Casovy tlak,

- vngjsi kontrola vyznamné snizujici samostatnost rozhodovani a moznost volby,
nebo branici osobnimu rozvoji,

- nedostatek informaci potfebnych pti rozhodovani a feSeni problém1,

- vysoké naroky na vykon, vysoka odpovédnost za praci vlastni i ostatnich,

- pocit neadekvatniho hodnoceni prace, nedostatku podpory,

- pocit nejistoty a obavy ze ztraty zaméstnani (Paulik, 2010).

Uzite€nou podminkou uU¢inné adaptace na pracovni podminky je sladéni kognitivniho
hodnoceni podminek zaméstnancem a jeho potfebami a schopnostmi. Odolnost podporuje
jednak odpovidajici vybér profese a pracovisté, jednak vnitini pfesvédCeni 0 zajimavosti

a uzitecnosti dané prace z hlediska zaméstnancovych potteb.

Hladky (1993) pfic¢inu narGstu pracovni zatéZe povazuje nesoulad mezi osobnostnimi
dispozicemi a podminkami prace. Dal§im dulezitym piedpokladem pro zvladani pracovni
zatéze je také adekvatni zpusob fizeni s pfiméfenou vnéjsi kontrolou i dostate¢nou mirou

autonomie.
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5.1 Zatézové situace v ucitelské profesi

Soucasné zmény Skolského zakona, ptinaseji fadu novych skutecnosti, které kladou naroky
na ucitelovi kompetence. Kromé konkrétnich vychovnych a vzdé€lavacich aktivit, znacné
narGstaji zejména VvV otdzkach Skolniho hodnoceni zéka, v doporucovani piijeti, prefazeni
aintegrace zaki do riznych forem vzdé€lavani. Ucitel je taktéz prvni, kdo se setkava
S problémy u zaku pii uceni, které nejriznéjSim zpisobem mohou limitovat pfistup zaka
k dosazeni jeho maximalni mozné urovné. Mél by proto byt schopen se kvalifikované

podilet na jejich diagnostice a prekonavani (Opekarova, 2004, in Supikova 2013).

Naroky kladené na ucitele vyzaduji a provéfuji urcitou miru odolnosti a soucasné
predstavuji i fadu podnétd K jejimu rozvijeni. Schopnost uditeld odolavat zatézi je
vzhledem K jejich pusobeni na zaky v pedagogickych interakcich zasadni nejen pro ucitele
samotné, ale 1 pro zaky. Unaveny, nespokojeny ucitel v disledku nedostatecného zvladani
na n¢j kladenych narokt predstavuje zvySené riziko i pro zaky. Z bézné empirie i vyzkumu
vyplyva nazor, ze ucitelstvi se fadi mezi narocné profese, a tedy situace spojené S jejim
vykonem piedstavuji zvySené riziko stresu, jsou ve Skole na dennim potadku Travers,

Cooper, Pricha (in Paulik, 2010).

Vv

Nejcastéjsi zdroje ucitelského stresu jsou riznymi autory predkladany ve vyctech lisicich

se tiidicimi hledisky. Zpravidla je v nich obsazen poukaz na:

- obtiZze zahrnuté v aktudlnim zaméstnani na dané Skole (nadmérné pracovni zatéz,
Casovy tlak, nepfiznivé fyzické pracovni podminky, Spatné chovani zak,
nepfizniva atmosféra na pracovisti, konflikty s kolegy, s nadtizenymi atd.)

- nedostatky v organiza¢ni struktufe a klimatu (nedostacujici podil na zavaznych
rozhodnutich, direktivni, byrokratické fizeni v ramci Skoly i Skolstvi vibec
S mnoZstvim z néj vychazejicich administrativnich naroku atd.)

- problémy souvisejici S roli v organizaci (nejednoznacnost role, nejasna uroven
odpovédnosti, nekonzistentnost narokti a o¢ekavani od ucitele atd.)

- problémy V kariéte (mala moznost profesniho rozvoje a postupu)

- nedostatky ve spolupraci rodiny a Skoly (nezdjem rodictl, jejich nekonstruktivné
kriticky az agresivni postoj K uciteltim)

- nezadouci prolinani zavaznych problému ve skole i v zivot¢ mimo $kolu (pfenaseni

rusivych vlivi ze skoly do rodiny a naopak),

26



nedostatek spolecenské podpory, uznani ucitelské prace a jeji relativné nizké
spoleCenské oceniovani a S nim souvisejici nizky plat (zejména vzhledem ke
kladenym narokiim na ucitele a ve srovnani S jinymi profesemi vyzadujicimi
vysokoskolské vzdélani),

pocit ucitelt, ze jejich prace podléhaji vnéjsi kontrole nejen nadiizenych, ale
V podstaté¢ celé vetfejnosti),

strach z negativniho hodnoceni vlastni prace a z ptipadné ztraty zaméstnani,

strach z moznosti vefejného zesmé$néni (napf. prostfednictvim internetu c¢i
fyzického napadeni ze strany zaki

protiklad mezi rozsahem uciva vymezeného normou a mnozstvim ¢asu, které je pro
ucivo k dispozici,

povinnosti uciteld mimo vyucovani (jednani s rodi¢i, vypracovani vykazli pro

Skolskou administrativu (Paulik, 2010, Priicha 2002).
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6. Vybrané vyzkumy z oblasti osobnosti a zvladani zatéZovych

situaci v ucitelské profesi

Vyzkumy poukazuji na zvy$enou zatdz v uditelské profesi. Kohoutek, Rehulka (2011)
shrnuje vysledky vyzkumu Statniho zdravotniho tstavu z roku 2002, které potvrzuji
vysokou psychickou pracovni zatéz témét u 80 % uciteld, nadmérny stres U 60 %, sniZzenou
odolnost vuci stresu U 25 %, nedostatky v Zivotospravé u 90 % uciteld. Dale uvadéji, ze
profesni zatéz ucitelt a ucitelek na Ceskych skolach je tak vazna, ze je ji tfeba vénovat

vétsi diagnostickou, edukativni a terapeutickou pozornost a péc¢i odbornikti nez doposud.

Nékteré vyzkumy z oblasti zvladani zatéZovych situaci:

Copingovymi strategiemi u uditeld se ve své diplomové praci zabyvala Hrazdirova (2010).
Z vysledki této prace je mmj. ziejmé, Ze nejcastéjSimi reakcemi na stres ucitelll jsou
strategie ,,Nahradni uspokojeni*, kdy je stres zvladan za pomoci vnéjsiho posileni riznymi
odménami ,,Pozitivni sebeinstrukce®, kdy subjekt sam sobé dodava sebedivéru a odvahu a
. Vyhybani se*, které je charakteristické snahou vyhnout se zatézi. Nejméné Castou strategii

je ,,Perseverace®, pii které jedinec ulpiva na problému a neustale se jim zaobira.

Nékteré vyzkumy z oblasti osobnosti uditele:
Zajem 0 osobnostni charakteristiky uciteld byl vyvolan a stale trva, snahami zjistit, zda

tyto vlastnosti maji vliv na kvalitu, efektivnost a vysledky edukacnich procest.

A%

osobnosti feditelek brnénskych matetskych Skol nejcastéji (54%)

responzibilitu(zodpoveédnost), dominantnost (27%), laskavost(10%) a nezavislost (9%).

Vysledkem vyzkumu osobnostnich charakteristik Andersona a Burnse, (in Pricha, 2005)
jsou nékteré zobecnéné soudy 0 ucitelich, jak je uvadéji ve své monografii ,,Vyzkum ve
tridach*:
- Ucitelé jsou vzijemné velmi odliSni v fad€ osobnostnich a profesnich
charakteristik, n€které maji pfimy vliv na efektivnost vyuky,

- neexistuje univerzalni definice dobrého ¢i efektivniho ucitele.

HaleSova et al. (2012) uvadi ve svém ptispévku K osobnostnim charakteristikam ucitele

ptiklady nékolika vyzkumti: Rehulka a Rehulkova (1998) ve svych vyzkumech zjistili, Ze
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ptiblizné 10 % ucitelt a ucitelek dosahuje takovych hodnot zvySeného neuroticismu, Ze by
méli uvazovat 0 vyhledani odborné pomoci a neméli by v t¢ dobé pracovat s détmi
a mladezi. Jednalo se Vv téchto piipadech napiiklad 0 poruchy komunikace, konflikty roli az
neschopnost komunikace, informacni ptetizeni, psychosomatické potize jako bolesti hlavy,

zvysend potivost, zazivaci potize apod.

Nekteré vyzkumy se snazily zmapovat pozadavky zakl na osobnost ucitele. Holecek, 1997
(in Pracha, 2002) uskute¢nil vyzkum osobnosti idealniho ucitele pomoci tzv. australské
posuzovaci Skaly, kterd nabizi zakim kritéria tfi druhd vlastnosti, které by mél ideélni
ucitel splnovat. K tém patii temperament, charakter, smysl pro potfadek a spravedlnost.
Dalsi vlastnosti jsou didaktické dovednosti ucitele, naptiklad odborna pfipravenost, zajem
0 obor, schopnost srozumitelného vykladu. Pedagogicko-psychologicka charakteristika
osobnosti ugitele zahrnuje zptisob hodnoceni zakt a vztah k nim. Zakéim je zadana tato
Skala s instrukci, aby si vybavili hodinu ur¢itého ucitele i jeho chovani mimo Skolu.
Pétistupnova hodnotici Skéala obsahuje celkem dvacet pét vyrokii. K nejcastéji
pozadovanym vlastnostem ucitelli patii zajem 0 obor i zaky, ptisnost a schopnost udrzet ve
tiid¢ klid a poradek, zajimavé vedena vyuka. Podobné vysledky popsal na zaklad¢ svého
vyzkumu Bendl. V nich byly vyhodnoceny jako nejzadanéjsi vlastnosti uitele pfisnost,
laska a zajimava vyuka. Ucitel by podle nich nemél na Zdky mit nejasné a nekonkrétni

pozadavky, nemél by ze zaki mit strach, nemél by byt vahavy (Priicha, 2002).

U nas napf. J. Pelikdn (1991) provedl vyzkum souvislosti mezi osobnostnimi
charakteristikami ucitelti stfedni Skoly a jejich pedagogickym ptsobenim. Vyzkum
zkoumal uroven pedagogické prace ucitele v zavislosti na mnoha faktorech, napt. veku,
pohlavi, délce praxe, odbornosti, mife tvofivosti, interakci se zaky a dalSich. Tak jako
Vv zahrani¢nich vyzkumech napt. Frazer, 1987 (in Pricha, 2005) zjistil Pelikan (tamtéz), ze
neexistuje pfima souvislost mezi vékem, pohlavim, délkou pedagogické praxe, zdravotnim

stavem, stupném neuroti¢nosti a efektivitou jejich prace.

Nékteré vyzkumy z oblasti osobnostnich charakteristik a souvislosti se zvladanim
stresovych situaci:

V kontextu dispozi¢niho pfistupu se fada vyzkuml zaméfila na zkoumani vlivu
osobnostnich charakteristik. Holahan, Moos, 1987 (in Slavikova et al., 2008) zjistili, ze

lidé s vys$si trovni sebetcty se Castéji uzivaji strategie orientované na problém. Dale bylo
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zjisténo, ze jedinci s vysokou tUrovni neuroticismu, inklinuji k vyuzivani strategii

zamé&fenych na emoce Caver, Scheier, Weintraub, 1989 (in Slavikova et al., 2008).

I dalsi vyzkumy potvrzuji, ze mezi nejsilngjSi prediktory stresu patfi neurotismus.
Extraverti jsou odoln&js$i vuéi stresu nez introverti, jsou méné senzitivni K signalim
ohrozeni, vice pouzivaji racionalni strategie orientované na feseni problému Parkers (1986;
in Matthews, 1991). Gunther, Cohen,1999 (in Slavikova et al., 2008) uvadi, Ze osoby
vyznacujici s vysokou Urovni neuroticismu, prozivaji méné adaptivni strategie zvladani.
Vysledky vyzkumii zaméfenych na souvislosti mezi osobnosti a volbou copingové
strategie uvadeji, ze jedinci, ktefi dosahuji vysoké skore na Skale neurotismu, Castéji
vyuzivaji negativni copingové strategie - sebeobviniovani, pasivitu a nerozhodnost (Endler,
Parker (in Slavikova a et al.,2008), k podobnym zavérum dospél i Bolger ((in Slavikova et
al.,2008), ktery popsal, ze neurotismus pozitivné koreluje se sebeobviniovanim, vyhybavym
chovanim. Mc Crae, Costa (1986) zjistili, Ze neurotismus pozitivné koreluje s uzivanim

mén¢ adaptivnich strategii a zazivanim vétsi miry stresu.

Nékteré vyzkumy z oblasti genderovych rozdila ve zvladani stresu:

Jelikoz je ucitelska profese zastoupena prevazné zenami, pokusime se v nasledujici Casti
uvést neékolik vyzkumnych zjisténi, nachdzejicich odpovéd’ existuji rozdily ve zvladdani
stresu mezi Zenami a muZzi. Touto otdzkou se zabyvalo mnoho studii. Vysledky vétSiny
z nich ukazuji, Ze Zeny jsou vice zranitelné, neZ muzi. Nékteré vyzkumy vSak ukazuji na
problémy v metodologii a mozna zkresleni. Tamresova et al. (2002) uvadi, ze jedinym
metodologicky podloZzenym rozdilem ve zvladani zatézovych situaci mezi muzi a zenami,
je mira uzivani strategii spojenych s verbalni expresi. Zeny vice nez muzi pouZivaji
strategie ,,Potreba socidalni opory a ,,Perseverace”. Dale autofi uvadi, Ze zeny pii feSeni

zatézovych situaci vice nez muzi, vyjadiuji emocionalni podporu.

Antoniou et al. (2006) ve svém vyzkumu ucitelti zakladnich a stfednich Skol zjistili, Ze
zeny prozivaji pfi vykonu svého zaméstnani vétSi emociondlni vycerpani nez muzi.
Zacinajici ucitelé vykazuji vy$8i miru stresu a piiznakli syndromu vyhoteni, nez jejich

zkuSen¢jsi kolegove.

Rylandové a Greenfeldova (1990) zjistovaly vztahy mezi pohlavim, strategiemi zvladani
stresu a pracovnim stresem. Z jejich studie vyplyva, ze Zeny vykazuji vice zivotniho stresu,

ale pracovni stres je u Zen jen mirn€ vyss$i nezZ u muzii. Zavéry vyzkumu pak hovoii o tom,
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ze nebyly zjistény zadné rozdily ve zplsobu feSeni zatéZzovych situaci. S pracovnim

stresem se zeny vyrovnavaly stejné¢ dobte jako muzi.

Bluhme (1985, in Prucha, 2002) prokazal, ze stupenn stresové zatéze je rozdilny podle
pohlavi. U zen ucitelek (a to nejvice ve vékové skupiné 40 - 50 let) se ve vyznamné vEétSim

poctu projevuje silnd zatéz pti konfliktnich pedagogickych situaci ve tfidé nez u muzi.

S dosud uvedenymi vysledky vyzkumt je i zavér metaanalyzy 15 studii, kterou publikovali
Martocchio a O "Learyova (1989) a v nichz zkoumali genderové rozdily ve zvladani
nadmérné pracovni zaté¢ze. Vysledky ukazaly, ze neexistuji zadné rozdily mezi muzi

a zenami ve zvladani stresovych situaci.

Ridderova (in Aldwinovd, 2007), povazuje stresovou vulnerabilitu u zen za vyssi, nebot’
jsou vice vystaveny nadmérnym zatéZzovym situacim neZz muZi a jejich copingové strategie
jsou mnohdy nedostate¢né a neefektivni. Janke a Erdmannova (in Svancara, 2003), za

pomoci dotazniku SVF 78, zjistili u muzt vyssi hodnoty v subtestech pozitivni strategie.

Frankovsky, 2001 (in Paulik, 2012) na zaklad¢ vlastniho vyzkumu konstatuje statisticky
vyznamné rozdily mezi muZzi a Zenami ve zvoleni strategii. Zeny oproti muzim Gastéji
preferovaly hleddni socidlni opory a samostatné feSeni, muzi davali ptednost vyhybani se

tézkostem a jejich feseni.

V Ceské prostiedi zkoumal rozdily ve zvladani zatézovych situaci Paulik (2010). Tyto
rozdily zkoumal z hlediska dimenze maskulinita-feminita a. Nejmén¢ vyhodna se u obou
pohlavi z hlediska zvladani zatéZe jevila zvySend tUroven feminity, piedstavujici tradi¢ni
pojeti Zenské role s pfiznacnou senzitivitou, nachylnosti k psychickému vy€erpani,
zvySenou uUzkostnosti. Jako Cinitele pozitivné ovliviwjici zvladani zatéze u feminnich
jedincti se projevili srozumitelnost, pfivétivost a extraverze. Maskulinita vykazovala
vyznam pro zvladani zatéze diky své vazbé na neuropsychickou stabilitu, optimismus,
zvySenou uroveil SOC. U maskulinnich Zen se k témto proménnym pfifazovaly jeSté

zvySené hodnoty extraverze a svédomitosti.
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W r

Vyzkumna ¢ast

/. Vyzkumny problém, cile prace, hypotézy

Na zékladé¢ studia literatury a dosavadnich vyzkumi, jsme dospély k zjisténi, ze ucitel je
pilitem vzdé¢lavaci soustavy a hraje vyznamnou roli v Zivoté a vyvoji ditéte. Ucitelska
profese prochazi v soucasnosti mnoha zménami a klade velké naroky na ucitele v mnoha
oblastech. Kouhoutek , Rehulka (2011) popisuji vyskyt vysoké psychické zatéze az u 80%
uciteli. Obecné v soucasnych pojetich prevlada shoda v ndzoru, Ze profesionalita ucitelii
a efektivita jejich prace je determinovana nikoli pouze ziskanim adekvatniho odborného
vzdélani, ale také osobnostnimi vlastnostmi a schopnostmi zvladani zatéze. K zvladani
zatézovych situaci pouzivaji ucitelé rizné copingové strategie. Vysledky dosavadnich
vyzkumu se lisi v ndzoru na genderové rozdily pii volbé strategii zvladani zatéze. Nékteré
vysledky vyzkumi uvadéji, Ze neexistuji vyznamné rozdily Vv zvladani zatéze mezi muzi
a zenami. Jiné poukazuji na rozdily mezi muzi a zenami. Vyzkum Tamresové a kol. (2002)
prokézal, ze jedinym metodologicky podloZzenym rozdilem ve zvladani stresovych situaci
mezi Zenami a muZi, je mira uZzivani strategii spojenych s verbalni expresi. Zeny vice nez
muzi pouzivaji strategie ,,Potteba socidlni opory* a ,,Perseverace*.

Vysledky vyzkuml zaméfenych na souvislosti mezi osobnosti a volbou copingové
strategie uvadeji, Ze jedinci, ktefi dosahuji vysoké skoére na Skale neurotismu, Castéji
vyuzivaji negativni copingové strategie - sebeobvinovani, pasivitu a nerozhodnost, tyto
vysledky potvrdili svymi vyzkumy (Endler, Parker, Bolger (1990), (in Slavikova
a kol.,2008). Mc Crae, Costa (1986) taktéz potvrdili, Ze neurotismus pozitivné koreluje
s uzivanim méné adaptivnich strategii a zazivanim vét$i miry stresu (Slavikova a kol.,

2008).

Vyzkumny problém - osobnostni charakteristiky uditelii a strategie zvladani zatéze
uciteld.

Cile prace: Cilem predkladané prace je zmapovani pouzivanych strategii zvladani stresu
a osobnostnich charakteristik uciteld. Zaméfime se na rozdily mezi strategiemi zvladani
mezi muZi uciteli a Zenami ucitelkami a rozdily mezi zacinajicimi uliteli a zkuSenymi
uciteli. V neposledni fadé je nasim cilem odhaleni moznych souvislosti mezi zjisténymi

osobnostnimi charakteristikami a vybérem konkrétnich copingovych strategii.
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Na zakladé reserSe (teoreticka ¢ast) jsme si pro nas vyzkum vytycily 6 hypotéz a dvé

vyzkumné otazky.

Pro potieby vyzkumu této magisterské diplomové prace, na zaklad¢ resSerse (teoreticka
¢ast) a studia jiz pro provedenych vyzkumt, bylo stanoveno nasledujicich 6 hypotéz a 2

vyzkumné otazky.
Hypotéza: 1: Mezi priméry skoérovani na Skale celkovych pozitivnich strategii mezi
zenami ucitelkami a muzi uciteli neni zadny statisticky vyznamny rozdil.

Hypotéza 2: Mezi priméry skoérovani na Skale celkovych negativnich strategii mezi

zenami ucitelkami a muzi uciteli neni statisticky vyznamny rozdil.

Hypotéza 3: Zeny uditelky signifikantné vyznamnéji voli strategii socialni opora, nez muzi
ucitelé.

Hypotéza 4: Dimenze otevienost pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot pozitivnich
strategii zvladani zatéze.

Hypotéza 5: Dimenze neurotismus pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot
negativnich strategii zvladani zatéze.

Hypotéza 6: Existuje signifikantné vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu Zen ucitelek
a muzu uciteld.

Jelikoz jsme nenaSly zadné vyzkumy v oblasti osobnostnich charakteristik a vybéru
strategii zvladani zatéze v souvislosti s délkou praxe u uditell, byly vyty¢eny nasledujici

vyzkumné otazky.

Vyzkumna otazka 1: Je statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli s délkou praxe do 10 let

a s praxi 25 let a vice v celkovém skdre pouzivani pozitivnich strategii zvladani zatéze?

Vyzkumna otazka 2: Je statisticky signifikantni rozdil mezi mirou neurotismu u ucitelti

s délkou praxe do 10 let a uciteli s praxi 25 let a vice?
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8. Popis zvoleného metodologického ramce a metod

Na zékladé zvoleného cile a vyzkumného problému magisterské diplomové prace jsme
vypracovaly metodologicky ramec vyzkumu. Tato kapitola popisuje metody pouzité ve
vyzkumu, sbér, ziskavani a zpracovani dat, etické problémy a jejich feSeni ve vyzkumu.

Pro vétsi prehlednost jsou tyto body popsany v dalSich jednotlivych kapitolach.

8.1. Zvoleny typ vyzkumu, organizace a prubéh Setfeni

Pro ucely naseho vyzkumu, tedy pro zjisténi osobnostnich charakteristik a preferenci
strategii zvladani stresu a u zkoumaného vzorku a pro zjisténi jejich vzajemné souvislosti

jsme zvolily kvantitativni typ vyzkumu - dotaznikové Setfeni.

Vyzkumného Setieni se zudastnili u¢itelé ZS, SS. SOU a gymnazii, vybrani Gcelovym
vybérem. Sbér dat probihal v obdobi zafi - prosinec 2014. Data byla sebrana pomoci
dotazniku NEO FFI, SVF 78 a kratkého demografického dotazniku. Dotaznik umozZni
usporu Casu, ale zaroven hrozi riziko nevérohodnosti dat, vzniklé nepochopenim zadéani
dotazniku. Vyzkumnik neni napomocen pro vysvétleni piipadnych nejasnosti. Z tohoto
divodu byl dotaznik osobné pieddn jednomu z vedoucich pracovnikli Skoly a byly
dusledné vysvétleny instrukce k vyplnéni dotazniku. Tento vedouci $koly byl k dispozici
dalSim ucitelim. Dotazniky byly pfedany souCasné se zalepenym papirovym boxem, do
kterého ucitelé vyplnéné dotazniky odevzdavali. Ucitelim byla za vyplnéni dotazniku
pfedana odména v podobé malych dekoraci. Vedouci pracovnici Skol si pii piedavani
dotaznikl ve vétSin€ piipadii st€Zovali na pracovni vytiZeni ucitelii a predpokladali malou
ochotu k vyplnéni dotazniki. Po pfedani dekoraci vyjadfovali spokojenost s tim, Ze mohou

svym zaméstnanclim za vykonanou praci nabidnout odménu.

8.2. Aplikovana metodika

K ziskani potfebnych udaji jsme pouzili NEO - pétifaktorovy osobnostni inventai (NEO

FFI) a Dotaznik SVF 78. Dotazniky byly pfedavany a vyplnény Vv papirové podobg.
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8.2.1.Dotaznik NEO FFI

Ke zjistovani osobnostnich charakteristik ucitel jsme pouzily Dotaznik NEO FFI
(Hrebickova & Urbanek, 2001), ktery byl vytvoien na zéklad¢ pétifaktorového modelu
zjistovani osobnostnich vlastnosti. Vychazi z ,lexikadlni hypotézy”, kterd shromazd'uje
a tfidi slova pouzivana pii popisovani a hodnoceni ¢lovéka a redukuje je pomoci faktorové
analyzy. NEO FFI vychazi z konceptu tzv. velké pétky, zjistuje pét vlastnosti osobnosti:
neuroticismus, extraverze, otevienost, piivétivost a svédomitost. V dotazniku je 60 vyroki,
na které respondent odpovidd zatrzenim odpovidajiciho hodnoceni, podle toho, jak si
mysli, Zze vyrok vystihuje jeho chovani a prozivani. Hodnoceni odpovida Likertové skale.
Respondenti hodnoti sami sebe, coz umoziiuje urcitou miru zkresleni ve sméru o¢ekavané

socialni zadoucnosti.
Osobnostni dimenze a jejich charakteristiky:

Neuroticismus - zjistuje miru pfizpisobeni nebo emocionalni instabilitu, neurotismus.
Rozlisuje jedince nachylné Kk psychickému vycerpani a nerealnym idealim od jedinct
vyrovnanych a odolnych vii¢i vyCerpani. Zahrnuje charakteristiky, kterymi se lidé lisi,
pokud jde o prozivani negativnich emoci (napf. strach, skli¢enost) a vyrovnavani se

s problémy kazdodenniho zivota a schopnosti kontrolovat svoje touhy a nutkani.

Extraverze - zjistuje kvantitu a kvalitu interpersonalnich interakci, potfebu stimulace
aurovenl aktivace. Jedinci S vysokym skorem, oznaCovani jako extraverti byvaji
spolecensti, hovorni, ptratelsti, sebejisti, maji radi spolecnost a druhé lidi, jsou radi soucasti
skupin, maji radi vzruSeni, udrzuji si optimistickou mysl. Jedinci S nizkym skorem,

oznacovani jako introverti, byvaji zdrzenlivéjsi, nezavisli a samostatni ve svém chovani,

byvaji vyrovnani, vice chtéji byt 0 samoté¢ a netouzi byt zavisli na druhych.

Otevienost - zjiStuje uroven aktivniho vyhleddvani novych zazitkd, toleranci
K neznamému a jeho objevovani. Je spojovana také S zivou predstavivosti, vnimavosti
K vnitfnim pocitam, citlivosti k estetickym podnétim, zvidavosti a nezavislym tusudkem.
Lidé s vysokym skore se obvykle vice zajimaji 0 nové zkuSenosti a prozitky, byvaji
vnimavéjsi, jsou popisovani jako intelektudlni, obdafeni fantazii, ochotni experimentovat,
Casto se chovaji nekonvencné. Osoby S nizkym skore, maji castéji sklon se chovat

konvenéné a zastdvat konzervativni postoje, davaji prednost spiSe znamému
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a osvéd¢éenému pied neznadmym, jejich emocni reakce nebyvaji tak intenzivni, zajmy spise
ohranic¢ené, nevénuji se jim s takovou intenzitou jako lidé s vysokym skore, Casto piejimaji

nazory autorit.

Privétivost - zjistuje kvalitu interpersondlni orientace na kontinuu od souciténi po
nepratelstvi a charakterizuje interpersonalni chovani. U 0sob s vysokym skoérem je
nejvyrazngj$i charakteristikou altruismus. Tito 1idé maji pro druhé pochopeni
a porozuméni, projevuji jim prizen, chovaji se vlidné. Vzdy jsou ochotni pomahat druhym
a jsou presvédceni, ze ostatni budou stejné pomahat jim. Mivaji sklon daveéfovat druhym
lidem, davaji ptednost spolupraci. Osoby dosahujici nizkého skoéru jsou obvykle
popisovany jako egocentrické, mivaji tendenci znevazovat zaméry druhych lidi, S druhymi

spiSe soutézi, nez aby spolupracovali.

Svédomitost - zjistuje individualni Groven pii organizaci, motivaci a vytrvalosti na cil
zam&fené¢ho chovani. Osoby s vysokym skére jsou popisovany jako cilevédome,
ctizddostivé, pilné, vytrvalé, systematické, S pevnou vuli, spolehlivé, presné a potradné.
Osoby s nizkym skore se popisuji jako nedbalé, lhostejné, nestalé ¢i napliujici své cile

s malym zaujetim (Svoboda, 1999).

8.2.2.Dotaznik SVF 78

V nasem vyzkumu jsme pouzily dotaznik SVF 78 autord Wilhelma Jankeho a Gisely
Erdmannové. SVF 78 je vicedimenzionalni sebepozorovaci inventaf ureny pro dospélé,
ktery umoziuje zachytit variabilitu zplsobi, jeZ jedinec rozviji a uplatiiuje pii zpracovani
a zvladani zatézovych situaci. Ktestovému kompletu patii dotaznik, pfirucka,

vyhodnocovaci lis a testovy profil. Dotaznik 1ze zadavat individudlné i skupinové.

Dotaznik obsahuje 78 polozek, které zjistuji chovani jedince Vv riiznych zatéZovych
situacich. VSechny polozky jsou formulovany ve formé& vyroku: ,,Kdyz jsem nécim nebo
nekym poskozen(a), vnitrné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry...“, ktery je nasledné
doplnén konkrétnim zplisobem reagovani, napf. ,,...mam tendenci od toho utéct®. Ukolem

probanda je vyjadfit miru souhlasu s témito tvrzenimi na pétibodové skale (0 - vibec ne,
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1 - spiSe ne, 2 - mozn4, 3 - pravdépodobné, 4 - velmi pravdépodobné). Jednotlivé polozky
jsou v tomto dotazniku rozdéleny do tfinacti subtestti: Podhodnoceni a devalvace viny,
strategie odklonu, Nahradni uspokojeni, Kontrola situace, Kontrola reakci, Pozitivni
sebeinstrukce, Potieba socidlni opory, Vyhybani se, Unikova tendence, Perseverace,
Rezignace a Sebeobvinovani. Kazdému subtestu odpovida 6 polozek. Vyhodnoceni
dotazniku SVF 78 muze byt provedeno nejen na urovni jednotlivych subtestt, ale také na
urovni sekundarnich hodnot, kde jsou strategie rozliSeny na pozitivni, které pfispivaji ke
snizeni stresu, a negativni, které pfispivaji ke zvySeni stresu. Pozitivni strategie jsou dale

rozdéleny jesteé do 3 dil¢ich skupin (Janke, Erdmann, 2003).

Pozitivni strategie (POZ):
1) POZ 1: Strategie podhodnoceni a devalvace - témto strategiim je spolecna snaha
piehodnotit, piipadné snizit zdvaznost stresoru, prozivani stresu nebo stresovou reakci.

Oblast reprezentuji dva subtesty:

Subtest 1 : Podhodnoceni - zachycuje tendenci podhodnocovat vlastni reakce ve srovnani
s jinymi osobami nebo je hodnotit piiznivéji. Polozky subtestti charakterizuji kognitivni

devalvacni strategii.

Subtest 2: Odmitani viny - jedinec odmita vlastni odpovédnost za zatéz. Tento subtest se

vyznacuje defenzivni strategii vice, neZ je tomu U ostatnich strategii.

2) POZ 2 : Strategie odklonu - tyto strategie zahrnuji tendence jednani orientovaného na
odklon od stresujici udalosti a ptiklon k alternativnim situacim, staviim nebo aktivitam.

Jsou reprezentovany dvéma subtesty.

Subtest 3: Odklon — tendence spojena s timto subtestem sméfuje k odklonu od zatéze,
ktery zahrnuje dvé slozky. Zaprvé jde o odvraceni zatéze, za druhé o snahu navodit psych

stav zmirfujici stres.

Subtest 4: Nahradni uspokojeni - pfedstavuje tendenci k jednani zaméfeného na kladné
city, jez nejsou kompatibilni se stresem, skrze sebeposileni vnéjSimi odménami (napf.

pojist néco dobrého, koupit si néco).

3) POZ 3: Strategie kontroly - zahrnuji konstruktivni snahy po zvladani, kontrole

a kompetenci. Tuto oblast reprezentuji tii subtesty:
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Subtest 5: Kontrola situace - jedinec se snazi ziskat kontrolu nad zatézovymi situacemi. Je
tvofena tfemi komponentami: analyza, planovani opatfeni a aktivni zasah. Tato strategie

zvladani stresu je povazovana za velmi konstruktivni.

Subtest 6: Kontrola reakci - tendenci kontrolovat vlastni reakce pii zatézi zachycuji dva
aspekty tohoto subtestu: jednak nedovolit aby doslo k vzru$ni, jednak jiz vzniklému

vzru$eni Celit.

Subtest 7: Pozitivni sebeinstrukce - tento subjekt je obrazem toho, v jaké mife maji jedinci
sklon pfisuzovat kompetenci sam sobé a dodavat si odvahu v zatézovych situacich.
Subtest obsahuje dvé komponenty, prvni zahrnuje kladné postoje a myslenky zvySujici
sebedtivéru, ve druhé jde 0 apely vydrzet, piip. sugesci nevzdat se, coZz je protipdlem

rezignace.

Zridka se vyskytujici strategie - tyto strategie jsou vyclenény zvlast, nevztahuji se ani
K pozitivnim, ani K negativnim strategiim. Pfi vyhodnocovani vyzaduji Samostatnou
interpretaci s prihlédnutim ke kontextu ostatnich strategii. Jsou reprezentovany dvéma

subtesty:

Subtest 8: Potieba socialni opory - zachycuje tendence jedince pii stresové situaci
vyhledavat kontakt S osobami za ucCelem ziskani podpory pfi zpracovani nebo feSeni
problému. Muze se jednat 0 podporu ve formé rozhovoru, rady nebo konkrétni pomoci pii
feSeni. Tato tendence mliZe byt vyrazem spisSe pasivné rezignacnich, bezmocnych postojt,
ale také muZe oznacovat aktivni hledani konkrétni podpory pii zvladani problému.
Interpretace tohoto subtestu by se tedy méla provadét v kontextu celého profilu. V tomto
subtestu jsou patrné rozdily v pohlavi, zeny maji pii feSeni stresové situace zietelné silnéjsi

tendenci hledat socialni oporu vice nez muzi.

Subtest 9: Vyhybani se - zachycuje tendenci vyhnout se zatézi a zahrnuje zamér a snahu
zamezit dalsi konfrontaci s podobnou situaci. Mlze to byt pozitivni zpisob zpracovani,
pokud nelze zatézi jako takové zamezit na zakladé regulac¢nich moznosti jedince. Také se
muze jednat 0 zpracovani negativni, a to v ptipad¢€, Ze jde pouze 0 vyhnuti se zatézi. Podle
druhu zatéZzové situace a v zavislosti ne jinych zptusobech zpracovani miize vyhnuti vést ke

kladnym nebo zapornym disledkiim stresu.
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Negativni strategie (NEG) - vtomto okruhu jsou zahrnuty tendence Kk pouzivani
nepiiznivych, spise stres zesilujicich zplisobii zpracovani. Zarovein se V téchto strategiich
zachycuje chybéjici kompetence zvladani s unikovymi tendencemi, S reakcemi rezignace

a neschopnosti uvolnit se. Oblast neg. strategii je definovana ¢tyfmi subtesty:

Subtest 10: Unikova tendence - vyznacuje se rezignacni tendenci vyvaznout ze zatézové

situace. Rezignacni raz této strategie spociva v tom, zZe je potieba vyvaznout ze situace.

Subtest 11: Perseverace - urCuje neschopnost jedince se myslenkové odpoutat od
prozivanych zatézi. Negativni pfedstavy a myslenky 0 zatézové situaci se jedinci neustale
vnucuji a ve zna¢né mife a po dlouhou dobu zabiraji kapacitu jeho mysSleni. Tim se
zatézova situace a S ni spojené rozruSeni prodluzuje a ztézuje se tak obnoveni vychoziho

stavu.

Subtest 12: Rezignace - zahrnuje vice aspektl, v nichz je vyjadien subjektivni nedostatek
moznosti zvladat zatézové situace. Patfi sem pocity bezmoci, beznadé&je, a vlastni
neschopnost zatézovou situaci zvladnout, coz u jedince vede ke vzdavani daliho snazeni

0 zdolani situace.

Subtest 13: Sebeobvinovani - tento subtest vyjadiuje sklon ke skli¢enosti a pfisuzovani
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chyb vlastnimu jednani v souvislosti se zatézi (Janke, & Erdmann, 2003).

8.3. Metody zpracovani a analyzy dat

Vyhodnocovani metod probéhlo pomoci standardnich zdsad manuald. Data, ziskana
z vyplnénych dotazniki NEO FFI, byla vyhodnocena pomoci vyhodnocovaci Sablony.
Vzhledem k tomu, Ze se jednalo o kvantitativni vyzkum, byla pouzita popisna statistika
Kk zjisténi zakladnich charakteristik vyzkumného souboru. Ke statistickému zpracovani
ziskanych dat jsme pouzily nékteré Kkategorie statistickych vypocti. K vypoctu
vyznamnosti rozdili mezi souborem muzi a Zen ve volbé copingovych strategii, mezi
souborem muzli a Zen v osobnostnich charakteristikdch a mezi souborem zacinajicich
ucitelt s praxi do 10 let (v€etn€) a praxi nad 25 let v osobnostnich dimenzich a volbé
strategii zvladani jsme pouzily t - test pro rozdil vybérovych priméra dvou nezavislych

vybéri. Nejdiive bylo prokazano F - testem, ze vyb&rové soubory pochazi z jednoho
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zakladniho souboru. Pro uréeni souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami a volbou

copingové strategie jsme pouzily Pearsontiv korelacni koeficient.

8.4. Etické otazky

Problematika etiky v psychologickém Setfeni spociva predev$im ve vyrazném zasahu do
oblasti osobniho zivota jedince, Casto se dotyka nejhlubsich a nejosobnéjsich oblasti jeho
zivota a osobnosti. Problémem psychologického vyzkumu mtize byt napiiklad fakt, ze pti
informovaném sbéru udaji muaze dojit ke znaénému ovlivnéni hodnocenych jevi
(Miovsky, 2006). Pokud je chovani jedince v ur€ité situaci pozorovano, informovanost
sledovaného o této skutec¢nosti bude mit patrné¢ vliv na jeho chovéni, a mize vést ke
zkresleni ziskanych udaji. Proto je vZdy nutny souhlas zi¢astnénych osob. U nezletilych
0sob je potom nutny souhlas zakonného zastupce, coz v nasem vyzkumu nebylo nutné.

Na zacatku Setfeni byl vzdy respondentim sdélen divod Setfeni a jeho cile. Byla
zdiiraznéna dobrovolnost ucasti na vyzkumu a anonymita Setfeni (u dotazniku NEO FFI
byli probandi informovani, Ze pole uréené pro jméno a piijmeni nemuseji vypliiovat). Ve
vyzkumu se nejednalo o hodnoceni jednotlivych zicastnénych skol, ale o osobnostni
charakteristiky vyucujicich a jejich vyucovaci styly, piesto byly projednany se Skolami
jejich pozadavky. VSichni ucitelé byli na zacatku Setfeni sezndmeni s dobrovolnou tcasti
na vyzkumu. Byli déle informovéni o povaze a Gcelu vyzkumu a o tom, kdo a za jakych
podminek bude mit pfistup k ziskanym informacim. Pfi vyzkumu nebyly poZadovany
zadné osobni udaje, které by mohly jednotlivé ucitele identifikovat. Dale byla anonymita
zajiSténa odevzdavanim vyplnénych dotazniku do zalepenych papirovych boxl. Kromé
podékovani, byla G¢ast ve vyzkumu odménovana malymi upominkovymi pfedméty. Tato
odména nem¢éla vliv na vysledky vyzkumu. I kdyZ se nejednalo o hodnoceni jednotlivych
Skol, ale o osobnostni charakteristiky vyucujicich, byly projednany podminky zajist'ujici
anonymitu pro celou instituci. Na demografickém dotazniku nebyly poZadovéany udaje

tykajici se nazvu ¢i adresy Skoly.
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9. Soubor

Zkoumany soubor byl vybran z populace ugitelti CR. Kritériem pro vybér bylo ugitelstvi na
Z8, SS, SOU a gymnaziu v Ceské republice. Vyzkum byl proveden na vybérovém souboru
102 ucitela a ucitelek zakladnich skol, stfednich skol, SOU a gymnazii, ze 3 kraji ceské

republiky — z Usteckého kraje, Kralovohradeckého kraje a Prahy.

Tabulka ¢. 1: Absolutni (n) a relativni Cetnosti (%) muzi a Zen v rdmci celého souboru

a jejich primérny vek.

Soubor n % Primérny vék | Min. Max.
Muzi 31 30 47,67 23 61
Zeny 71 70 45,87 27 61
Celkem 102 100 46,85 23 61

Tabulka €. 2: Absolutni (n) a relativni cetnosti (%) typt Skol v ramci celého souboru.

Typ Skoly n %
7S 1. a 2.stuped 47 46
SS odborna a odborna ugiligte 45 44
Gymnazia 10 10

Tabulka ¢. 3: Absolutni (n) a relativni ¢etnosti (%) délky praxe v ramci celého souboru.

Délka praxe n %
Praxe do 10 let 33 32
Praxe 11 - 24 let 38 37
Praxe 25 a vice let 31 30
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10. Vysledky

Vysledky NEO FFI

Tabulka ¢. 4: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru ucitelit a primémych

hodnot dle normy NEO FFI.

. T- test
Primér Priumér
vyb. dl Percen-til
e normy
souboru Sm. ; o
odchylka
Muzi neurotismus 15,65 20,83 4,89 -5,90 0,00 30
extraverze 30,19 30,92 7,93 -0,50 0,61 45
otevienost 28,81 26,11 5,86 2,56 0,02 69
piivétivost 29,84 28,14 4,39 2,15 0,04 60
svédomitost 32,84 27,29 6,55 471 0,00 79
Zeny neurotismus 20,04 23,39 6,02 -4,69 0,00 38
extraverze 31,30 32,48 5,87 -1,70 0,09 41
otevienost 26,62 28,63 4,79 -3,54 0,00 44
piivétivost 32,77 31,18 4,89 2,75 0,00 61
svédomitost 35,01 29,50 4,87 9,53 0,00 79
Cely s. neurotismus 18,71 22,42 6,02 -6,22 0,00 36
extraverze 30,96 31,89 6,54 -1,43 0,15 45
otevienost 27,28 27,68 521 -077 0,44 56
piivétivost 31,88 30,03 491 3,80 0,00 62
svédomitost 34,35 28,67 5,49 10,43 0,00 78

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého praméru zakladniho souboru, p < 0,05

muzi N =31, zeny N = 71, pfevod na percentily.

Z vysledkt v tabulce ¢. 4. je mozné vypozorovat statisticky vyznamny rozdil v dimenzi,

neurotismu, piivétivost, otevienost, svédomitost. Soubor Zen ucitelek a muzd uciteld

vykazuje statisticky vyznamné niz§i prumérné hodnoty dimenze neurotismus, nez

srovnavany zakladni soubor. Dale muzi uditelé i1 zeny uclitelky vykazuji v priméru

MW

statisticky vyznamné vy$§i hodnoty v dimenzi svédomitost, piivétivost. V dimenzi

otevienost Zzeny vykazuji prumérné statisticky vyznamné niz§i hodnoty a muzi vykazuji

primérné statisticky vyznamné vyssi hodnoty nez zdkladni soubor.
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Tabulka €. 5: Srovnani péti dimenzi osobnosti mezi vybérovym souborem muzi ucitell

a Zen ucitelek.

Primér Smér. odchylka F-test T - test

Zeny muzi Zeny muzi F p T p
Neurotismus 20,04 15,65 6,02 4,89 151 0,21 -3,58 0,00
Extraverze 31,30 30,19 5,87 7,93 1,83 0,04 -0,78 0,44
Otevi‘enost 26,62 28,81 4,79 5,86 1,50 0,17 1,83 0,07
Piivétivost 32,77 29,84 4,89 4,39 1,24 0,52 -2,87 0,00
Svédomitost 35,01 32,84 4,87 6,55 1,81 0,04 -1,86 0,07

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych pramért, p < 0,05, zeny N = 71, muzi N = 31)

Z vysledku v tabulce ¢. 5 vyplyva statisticky signifikantni rozdil mezi primérem soubort

muzu uCiteltl a Zen ucitelek v dimenzi neurotismu s svédomitosti. Je patrné, ze soubor zen

ucitelek vykazuje v praiméru vyss

1 mi

r

ru V dimenzi neurotismu a svédomitosti, nez soubor

muzi ucitelt. Na zakladé vysledk v této tabulce mizeme prFijmout hypotézu ¢. 6 -

existuje signifikantné vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu Zen ucitelek a muzi uciteli.

Vysledky SVF 78

Tabulka ¢. 6: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru uciteli a primérnych

hodnot dle normy SVF 78.

Pramér Pramér T -test
Strategie vyb. dle

souboru normy Sm. t

odchylka P

Podhodnoceni 10,89 9,48 3,61 3,94 0,00
Odmitani viny 13,12 10,71 10,14 2,39 0,02
Odklon 13,60 11,83 4,22 4,22 0,00
Nahr. uspokojeni 10,98 8,91 5,16 4,05 0,00
Kontrola situace 16,93 16,78 3,37 0,45 0,65
Kontrola reakci 16,17 15,41 3,57 2,13 0,04
Poz. sebeinstrukce 15,69 16,37 3,32 -2,07 0,22
Socialni opora 13,50 12,89 5,08 1,21 0,10
Vyhybani se 14,74 11,97 4,50 6,18 0,00
Unikové tendence 8,86 8,24 3,83 1,64 0,04
Perserverace 13,24 15,13 6,03 -3,17 0,00
Rezignace 7,33 8,04 3,47 -2,05 0,00
Sebeobvinovani 8,56 10,64 4,06 -5,18 0,00
Pozitivni strat. celk. 13,59 12,22 2,38 6,10 0,00
Negatitivi strat. celk. 9,49 10,52 3,44 -3,04 0,00

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zakladniho souboru, p < 0,05

(muzi N =31), pfevod na T - skory.
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Z vysledku v tabulce ¢. 6 je zfejmé Ze vybérovy soubor pedagogii prumérné méné pouziva
celkové negativni strategie i jednotlivé negativni strategie (perserverace, rezignace,
sebeobvinovani), nez zakladni soubor. Dale z vysledki vyplyva, ze vybérovy vzorek
pedagogli primérné castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani i1 jednotlivé
pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni uspokojeni, kontrola

reakci). Dale vybérovy soubor primérné Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se nez norma.

Tabulka ¢. 7: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru muzi ucitell

a prumérnych hodnot muzt dle normy SVF 78.

Prumér
Primér T -test
) dle T- skory

Strategie muZzi

normy Sm. muzi

ucitelé t p

muzi odchylka
Podhodnoceni 11,64 10,67 3,01 2,94 0,01 54
Odmitani viny 12,55 11,41 17,38 1,11 0,28 57
Odklon 13,54 11,69 5,03 1,06 0,30 53
Nahr. uspokojeni 8,82 8,42 6,41 1,35 0,19 49
Kontrola situace 18,73 16,84 3,29 -0,28 0,79 55
Kontrola reakci 17,82 15,27 3,60 0,68 0,50 55
Poz. sebeinstrukce 16,73 16,71 3,32 -0,87 0,39 49
Socialni opora 12 11,57 4,48 -0,78 0,44 52
Vyhybani se 15,45 11,44 5,22 1,98 0,05 56
Unikové tendence 7,82 7,35 4,40 1,15 0,26 51
Perserverace 14,82 13,61 5,48 -4,31 0,00 54
Rezignace 6,55 7,17 3,88 -1,54 0,13 48
Sebeobvitiovani 9,18 9,81 3,88 -3,75 0,00 47
Pozitivni strat. celk. 13,42 12,47 2,50 2,12 0,04 50
Negatitivi strat. celk. 15,75 9,41 3,75 -2,43 0,02 69

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého priméru zakladniho souboru, p < 0,05

(muzi N = 31), pfevod na T - skory.

Z vysledkd v tabulce ¢. 7 je zfejmé ze vybérovy soubor muzd ucitel primérné méné
pouziva celkové negativni strategie i jednotlivé negativni strategie (perserverace,
sebeobvinovani), nez zékladni soubor. Dale z vysledkt vyplyva, ze vybérovy vzorek muzi
uciteli Castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani a pozitivni strategie

podhodnoceni nez norma.
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Tabulka €. 8: Srovnani primérnych hodnot vybérového souboru Zen ucitelek a primérnych

hodnot zen dle normy SVF 78.

Primér Primér dle t- test .
Strategie Zeny normy :F skory
e ¥ zeny
ucitelky zieny Sm. t
odch. P
Podhodnoceni 8,73 8,18 3,71 4,80 0,00 52
Odmitani viny 9,17 9,99 4,11 4,84 0,00 46
Odklon 9,00 11,97 3,78 4,55 0,00 40
Nahr. uspokojeni 9,22 9,42 4,49 3,76 0,00 48
Kontrola situace 9,40 16,72 3,42 0,79 0,43 28
Kontrola reakci 10,00 15,56 3,57 1,90 0,06 37
Poz. sebeinstrukce 10,30 16,02 3,33 -1,40 0,15 31
Socialni opora 10,50 14,23 4,95 0,61 0,54 40
Vyhybani se 10,63 12,51 4,05 5,87 0,00 42
Unikové tendence 10,60 9,16 3,55 -0,07 0,94 56
Perserverace 10,33 16,68 5,47 -2,69 0,00 39
Rezignace 10,23 8,93 3,16 -2,82 0,00 53
Sebeobvifiovani 10,05 11,48 4,01 -4,87 0,00 46
Pozitivni strat. celk. 13,76 11,96 2,33 6,49 0,00 55
Negatitivi strat. celk. 8,93 11,56 3,03 -3,69 0,00 45

Pozn.: Vysledky t — testu, rozdilu vybérového priméru a znamého primeéru zékladniho souboru, p < 0,05

(zeny N =71), pitevod na T - skory.

Z vysledku v tabulce ¢. 8 je ziejmé ze vybérovy soubor Zen ucitelek primérné méné
pouziva celkové negativni strategic i jednotlivé negativni strategie (perserverace,
rezignace, sebeobvinovani), nezZ zdkladni soubor. Dale z vysledkii vyplyva, Ze vybérovy
vzorek Zen ucitelek cCastéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani i1 jednotlivé
pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, ndhradni uspokojeni). Dale

signifikantné Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se nez norma.
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Tabulka. ¢. 9: Zavislost mezi péti dimenzemi osobnosti u vybérového souboru muzi

ucitelii, Zen ucitelek a strategiemi zvladani zatéze.

Neurotis-mus | Extraverze Otevienost Piivétivost tsovsidom"
Podhodnoceni -0,22 -0,10 0,01 -0,25 -1,10
Odmitani viny -0,08 -0,14 -0,03 -0,07 -0,14
Odklon 0,21 0,07 -0,22 -0,09 0,14
Nabhr. uspokojeni 0,15 0,14 0,08 0,03 -0,07
Kontrola situace 0,28 0,07 0,24 0,01 0,25
Kontrola reakci -0,04 -0,09 -0,08 0,05 0,08
Poz. sebeinstrukce | -0,27 0,03 0,02 0,02 0,13
Socialni opora 0,16 0,11 -0,06 0,06 0,05
Vyhybani se 0,25 -0,14 -0,19 0,01 0,06
Unikové tendence 0,42 -0,18 -0,18 0,15 -0,25
Perserverace 0,31 -0,08 0,17 0,17 0,13
Rezignace 0,36 -0,36 -0,11 -0,04 -0,12
Sebeobviniovani 0,39 -0,29 -0,18 -0,05 0,00
Pozitivni. str. celk. | -0,06 0,05 -0,01 -0,11 0,11
Negatitivi str. celk. | 0,43 -0,25 -0,17 0,01 -0,06

Pozn.: Vysledky Pearsonovo korela¢niho koeficientu p < 0,05, N = 102

Z vysledku v tabulce ¢. 8 vyplyva, Ze s vybérem copingové strategie pozitivné koreluje
neurotismus. Zjistily jsme statisticky prikazny vztah na 5 % hladiné vyznamnosti mezi
neurotismem a negativnimi strategiemi, jak na urovni celkovych negativnich strategii, tak
v ramci jednotlivych strategii (inikové tendence, perserverace, rezignace, sebeobvinovani).

Negativné podle vysledkl koreluje dimenze extraverze se strategii rezignace.

Na zakladé¢ zjisténych vysledkti zamitame hypotézu &. 4. - dimenze otevienost pozitivné
koreluje se skory celkovych hodnot pozitivnich strategii zvladani zatéze. Statisticky
vyznamny vztah mezi otevienosti a volbou pozitivnich celkovych strategii nebyl nalezen.
Na zakladé vysledku v tabulce pFijimame hypotézu €. 5, jelikoz se prokazalo, ze dimenze
neurotismus pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot negativnich strategii zvladani

zatéze.
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Tabulka ¢. 10: Srovnani péti osobnostnich dimenzi mezi uditeli s praxi do 10 let (vCetng)

a s praxi 25 let a vice.

Primér Smeér. odchylka F-test T-test

Praxe Praxe Praxe Praxe

do 10 let 2,5 leta do 10 let 2,5 leta | F P T P

vice vice

Neurotismus | 18,34 19,75 6,87 2,04 0,05 0,05 -0,95 0,35
Extraverze 32,03 29,44 6,59 1,07 0,85 0,85 1,55 0,13
Otevienost 26,53 28,31 5,08 1,14 0,72 0,72 -1,45 0,15
Privétivost 30,38 33,06 5,00 1,13 0,74 0,74 -2,08 0,04
Svédomitost 34,31 34,34 6,40 1,54 0,23 0,23 -0,02 0,98

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych pramért, p < 0,05. praxe do 10 let véetné N = 30, praxe 25

let a vice N =

31,

Na zaklad¢ vysledkt v této tabulce jsme odpoveédély na vyzkumnou otazku ¢. 2, Ze neni

statisticky signifikantni rozdil mezi mirou neurotismu u ucitelt s délkou praxe do 10 let

a uciteli s praxi 25 let a vice.

Z vysledki je ziejmy rozdil v osobnostni dimenzi piivétivost. Ucitelé s praxi 25 let a vice

V priméru vyznamn¢ vice skoruji v dimenzi piivétivost, nez ucitelé s praxi do 10 let.

Tabulka ¢. 11: Srovnani miry pouZivani pozitivnich strategii a negativnich strategii

zvladani zatéze mezi uciteli s praxi do 10 let a 25 let a vice (N=61), vysledky t- testu

rozdilu dvou vybérovych primért, hladina vyznamnosti 0,05.

Primér Smeér. odchylka F-test T-test
Praxe
Praxe do Praxe do | Praxe 25
25 let a F p T p
10let 10 let let a vice
vice
Celk.
pozitivni | 13,32 14,26 2,01 2,98 2,19 0,03 -1,47 0,15
strategie
Celk.
negativni | 9,29 9,66 3,91 3,27 1,43 0,33 -0,42 0,68
strategie

Pozn.: Vysledky t- testu rozdilu dvou vybérovych primeért, p < 0,05, praxe do 10let véetné N = 30, praxe 25

let a vice N =31,
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Vysledky v tabulce ¢. 10 ukazuji, ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi primérnym
skore souboru ucitell s praxi do 10 let (vCetn€) a souboru ucitelt s praxi 25 let a vice,
V pouzivani celkovych pozitivnich a negativnich strategii. Na zdklad¢ téchto vysledku Ize
odpovédét na vyzkumnou otazku &. 1, Ze neni statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli
s délkou praxe do 10 let a s praxi 25 let a vice v celkovém skére pouzivani pozitivnich

strategii zvladani zatéze.

Tabulka ¢. 12: Srovnani prumérnych skoru testu SVF 78 ve volbé strategii zvladani

zatézovych situaci mezi vybérovym souborem zen ucitelek a muzi ucitelt.

Priamér Smér. odchylka F - test t - test

Zeny Muzi Zeny Muzi F p T p
Podhodnoceni 10,30 12,26 3,72 3,01 1,52 0,20 -2,59 0,01
Odmitani viny 12,35 14,87 411 17,38 17,86 0,00 -1,16 0,25
Odklon 14,01 12,65 3,79 5,03 1,77 0,05 1,51 0,13
Nahr. uspokoj. 11,42 9,97 4,49 6,41 2,03 0,02 1,31 0,19
Kontr. situace 17,04 16,68 3,43 3,29 1,09 0,82 0,50 0,62
Kontr. reakei 16,37 15,71 3,57 3,61 1,02 0,92 0,85 0,40
Poz. sebeinstr. 15,46 16,19 3,34 3,32 1,01 1,00 -1,02 0,31
Socialni opora 14,59 10,93 4,95 4,49 1,22 0,56 3,48 0,00
Vyhybani se 15,34 13,33 4,06 5,23 1,66 0,09 2,08 0,04
Unik. tendence 9,13 8,26 3,55 4,40 1,54 0,14 1,05 0,29
Perserverace 14,93 9,35 5,48 5,49 1,00 0,96 4,73 0,00
Rezignace 7,87 6,10 3,16 3,88 1,51 0,16 2,43 0,02
Sebeobvifiovani | 9,15 7,19 4,02 3,89 1,07 0,86 2,29 0,02
Pozit. str. celk. 13,76 13,42 2,33 2,50 1,15 0,62 0,65 0,52
Neg. str. celk. 10,23 7,77 3,03 3,75 1,53 0,15 3,50 0,00

Pozn.: Vysledky t - testu rozdilu dvou vybérovych primérd, p < 0,05.

Na zéklad¢ vysledkti uvedenych v této tabulce mizeme prijmout hypotézu ¢. 1. Mezi
praméry skorovani na Skale celkovych pozitivnich strategii Zzen ucitelek a muzt uciteld
neni zadny statisticky vyznamny rozdil. Hypotézu ¢. 2 nelze prijmout, protoZe se
ukdzalo, Ze mezi priméry skorovani na Skale celkovych negativnich strategii mezi Zenami
ucitelkami a muzi uciteli je statisticky vyznamny rozdil. Dale miZzeme p¥ijmout hypotézu
¢. 3, protoze se ukazalo, Ze vybérovy soubor zZen V priméru signifikantné vyznamnéji voli
strategii socialni opora, nez vybérovy soubor muzu uciteli. Dale je z vysledka ziejmé, ze
prumér souboru Zen ucitelek vykazuje signifikantné vyssi skore ve volbé strategii vyhybani

se, perserverace, rezignace a sebeobviflovani, oproti priméru souboru muzl ucitell.
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Vybérovy soubor uditeld primémé piiznivéji, ve srovnani s primérnymi hodnotami

souboru Zen, hodnoti vlastni reakce na zatéZovou situaci.

10.1. Platnost hypotéz

Na zéklad¢ vysledkt vyzkumné Casti jsme vyvodily zavéry o hypotézach a odpovéd€ly na

vyzkumné otazky.

Hypotéza: 1: Mezi priméry skorovani na Skale celkovych pozitivnich strategii mezi

zenami ucitelkami a muzi uciteli neni zadny statisticky vyznamny rozdil.

Na zéklad¢ vysledkt v tabulce ¢. 12 - hypotézu prijimame.

Hypotéza 2: Mezi priméry skorovani na Skale celkovych negativnich strategii mezi

zenami ucitelkami a muzi uciteli neni statisticky vyznamny rozdil.

Na zakladé vysledku v tabulce ¢. 12 - hypotézu zamitame.

Hypotéza 3: Zeny uditelky signifikantné vyznamnéji voli strategii socialni opora, nez muzi

ucitelé.

Na zéklad¢ vysledkt v tabulce ¢. 12 - hypotézu prijimame.

Hypotéza 4: Dimenze otevienost pozitivné koreluje se skory celkovych hodnot pozitivnich

strategii zvladani zatéze.

Na zakladé vysledka v tabulce €. 9 - hypotézu zamitame.

Hypotéza 5: Dimenze neurotismus pozitivné¢ koreluje se skory celkovych hodnot

negativnich strategii zvladani zatéze.
Na zakladé vysledku v tabulce €. 9 - hypotézu piijimame.
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Hypotéza 6: Existuje signifikantné¢ vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu zen ucitelek

a muzi ucitelt. (tabulka €. 5)

Na zakladé vysledku v tabulce €. 5 - hypotézu pFijimame.

Vyzkumna otazka 1: Je statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli s délkou praxe do 10 let
a Spraxi 25 let a vice vprimémém skore pouzivani celkovych pozitivnich strategii

zvladani zatéze?
Na zaklad¢ vysledkt v tabulce ¢. 10 odpovidame:

Mezi uditeli s praxi do 10let (véetné) a s praxi 25 let a vice neni statisticky vyznamny

rozdil v priimérném skore pouzivani celkovych pozitivnich strategii.

Vyzkumna otazka 2: Je statisticky signifikantni rozdil mezi mirou neurotismu u ucitelil

s délkou praxe do 10 let a uciteli s praxi 25 let a vice?
Na zékladé€ vysledki v tabulce €. 11 odpovidame:

Mezi uditeli s praxi do 10let (v€etné€) a s praxi 25 let a vice neni statisticky vyznamny

rozdil v mire neurotismu.
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11. Diskuze

Vyzkumna cast této diplomové prace feSila osobnostni dimenze a strategie zvladani
zatézovych situaci uciteli. Sledovany vybérovy soubor se skladal ze 102 pedagogt
zakladnich $kol, stfednich $kol, stiednich odbornych ugilist a gymnazii v Usteckém kraji,
Kralovohradeckém kraji a Praze (tab. €. 1, 2, 3). Vyzkum byl proveden pomoci dotazniku
SVF 78 a dotazniku NEO FFI. Z vysledkt vyzkumné ¢asti vyplynulo (tab. ¢. 4), Ze je
mozné vypozorovat statisticky vyznamny rozdil v dimenzi, neurotismus, piivétivost,
otevienost, svédomitost. Vybérovy soubor zen ucitelek a muza ucitelt vykazuje statisticky
vyznamné niz§i primérné hodnoty dimenze neurotismus, nez srovnavany zakladni soubor.
Dale muzi uditelé i zeny ucitelky vykazuji v priméru statisticky vyznamné vyssi hodnoty
v dimenzi svédomitost, piivétivost nez udava norma zakladniho souboru. V dimenzi
otevienost Zeny vykazuji primérné statisticky vyznamné nizs§i hodnoty a muzi vykazuji
praimérné statisticky vyznamné vys$i hodnoty nez primér zakladniho souboru. Toto
zjisténi vypovida, ze pedagogové vybérového souboru jsou odolni viaci psychickému
vycCerpani a jsou schopni zvladat stresové situace. V dimenzi svédomitost ucitelé i ucitelky
vykazuji vyznamné vyssi hodnoty, nez zakladni soubor. Podle vysledki bychom se mohli
domnivat, ze pedagogové jsou ve zvysené mife cilevédomi, pilni, systematicti a maji
vysokou vuli napliovat své cile. Z vysledki naseho vyzkumu vSak nelze fici, zda je
zvySend svédomitost osobnostni charakteristikou ucitelii, nebo se to tykd obecné povolani
vyzadujici vysokoskolské vzdélani. K dosazeni tohoto vzdélani je potieba zvyseného
stupn€ svédomitosti a cilevédomosti. V dimenzi otevienost vykazuji muzi primérné vyssi
hodnoty nez zakladni soubor a zeny ucitelky primérmé nizs$i hodnoty nez zakladni soubor.
Domnivame se, ze tyto vysledky by bylo moZné odivodnit tim, Ze vybérovy soubor muzi
obsahoval pedagogy ze dvou SS zaméfenych na IT. Odbornici v informaénich
technologiich by mohli mit vétsi tendenci k vyhledavani novych zkuSenosti a technologii.
Oba dva soubory muzi ucitelé i zeny ucitelky, vykazuji statisticky vyznamné vyssi hodnoty
vV dimenzi piivétivost. Lidé s touto charakteristikou jsou vlidni a pomahaji druhym. Tato
charakteristika odpovida vykonu ucitelské profese, jejz néktefi odbornici fadi mezi profese
pomahajici. Dale jsme srovnaly jednotlivé 0sobnostni dimenze mezi muZi uciteli a zenami
ucitelkami. Ze ziskanych dat (tab. €. 5) vyplynulo, Ze soubor uéitelek vykazuje pramérnou
vy$$i miru neurotismu nez prumér souboru ucitelii. Toto zjiSténi odpovida vySe uvedenym

vyzkumnym zjisténim, kde napt. A. Antoniou a kol. (2006) ve svém vyzkumu uciteli
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zakladnich a stfednich Skol. Zjistili, Ze zeny prozivaji pfi vykonu svého zaméstnani vetsi
emociondlni vyCerpani nez muzi. Na zaklad¢ téchto vysledki jsme potvrdily hypotézu
¢. 6. Existuje signifikantné¢ vyznamny rozdil mezi mirou neurotismu zen ucitelek a muzi
uciteli. Dale vysledky ukazuji vyS$i primérnou miru piivétivosti zen ucitelek oproti
muzim ucitelim. Dalo by se ptepokladat, ze pfivétivost je osobnostni predpoklad Zen,
které si vyberou za své povolani praci s détmi a dospivajicimi. Vybérovy vzorek muzi
pochézel z velké &asti ze dvou SS zaméfenych na IT, je mozné piedpokladat, Ze pro tyto
ucitele bylo prioritou pii vybéru povolani prace s IT technologiemi. Pii své praci
upiednostiiuji odbornou znalost ve svém oboru, pfed navazovanim intenzivnich vztahl se
svymi zaky. Dal$i srovndni probihalo mezi kategoriemi ucitelti dle véku. Ze tii skupin
uciteltl jsme vybraly dvé kategorii ucitelti na pocatku své kariéry do 10 let praxe uditele
zkuSené s praxi 25 let a vice (tab. €. 10) z divodu predpokladaného odlisného kariérového
stupn€¢ vyvoje a porovnaly jsme tyto dvé kategorie z hlediska osobnostnich dimenzi,
Z vysledki je ziejmy rozdil v osobnostni dimenzi ptivétivost. Ucitelé s praxi 25 let a vice,
jsou podle srovnani primérnych hodnot, vyznamné laskavéjsi, ptivétivéjsi a ochotnéjsi
poméahat a spolupracovat s druhymi, nez ucitelé¢ s praxi do 10 let. Mohly bychom se
domnivat, ze ucitelé s delsi praxi kladou vétsi diiraz na spolupraci a pomoc druhym, nez
individudlni prosazeni své osoby. V ostatnich osobnostnich charakteristikdich jsme
neshledaly zadny vyznamny rozdil mezi udliteli Spraxi do 10 let a nad 25 let. Na
vyzkumnou otazku ¢. 2 jsme mohly odpovédét, Ze mezi uciteli s praxi do 10let (vetng)

a s praxi 25 let a vice nenti statisticky vyznamny rozdil v mife neurotismu.

Kategorii ucitelt s praxi do 10 let a s praxi 25 let a vice jsme dale srovnaly z hlediska
prumérné miry pouzZivani pozitivnich strategii a negativnich strategii zvladani zatéze
(tabulka ¢. 11.). V této oblasti jsme neshledaly zadny statistiky vyznamny rozdil. Obé dvé
skupiny se v pouziti copingovych strategii neli$i. Timto vypoctem jsme si odpoveédély na
vyzkumnou otazku €. 1, Ze mezi uciteli s praxi do 10 let (véetn€) a s praxi 25 let a vice
neni statisticky vyznamny rozdil v primérném skore pouzivani celkovych pozitivnich

strategii.

Dalsi cast vyzkumu pfinesla srovnani pouzivani copingovych strategii uciteld se
standardizovanym vzorkem b&zné populace (tab. ¢. 6, 7, 8). Z vysledka v tabulce ¢. 6 je
ziejmé ze vybérovy soubor pedagogli prumérné méné pouziva celkové negativni strategie

i jednotlivé negativni strategie (perserverace,, rezignace, sebeobvinovani), nez zakladni
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soubor. Dale z vysledkd vyplyva, ze vybérovy vzorek pedagogl Castéji vyuziva celkové
pozitivni strategie zvladani i jednotlivé pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny,
odklon, nédhradni uspokojeni, kontrola reakci). Dale Cast&ji vyuzivaji strategii vyhybani se.
Z vysledku v tabulce ¢. 7 je zfejmé ze vybérovy soubor muzd uciteli primérné méné
pouziva celkové negativni strategie i1 jednotlivé negativni Strategie (perserverace,
sebeobvinovani), nez zékladni soubor. Dale z vysledkl vyplyva, ze vybérovy vzorek muzi
ucitelit Castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani a pozitivni strategie
podhodnoceni. Z vysledkt v tabulce ¢. 8 je zfejmé ze vybérovy soubor Zen ulitelek
prumérmé méné pouziva celkové negativni strategie i jednotlivé negativni strategie
(perserverace, rezignace, sebeobviniovani), nez zakladni soubor. Dale z vysledka vyplyva,
ze vybérovy vzorek zen ucitelek castéji vyuziva celkové pozitivni strategie zvladani
I jednotlivé pozitivni strategie (podhodnoceni, odmitani viny, odklon, nahradni

uspokojeni). Dale Castéji vyuzivaji strategii vyhybani se.

Déle jsme se snazily zjistit souvislosti mezi volbou strategie zvladani a osobnostnimi
charakteristikami (tab. €. 9). Pfi analyze vlivu osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na
preferenci copingovych strategii jsme zaznamenaly pozitivni korelace v ramci dimenze
neurotismu. Zjistily jsme prokazatelny vztah s hodnotou celkové negativni strategie, ale
ise vSemi jednotlivymi negativnimi strategiemi (perserverace, unikova tendence,
rezignace, sebeobvinovani). Negativni korelace byla prokazéna u vztahu dimenze
extraverze anegativni strategie rezignace. Nase zavéry potvrdily nékteré piedchozi
vyzkumy. Gunther, Cohen, (1999; in Slavikova a kol., 2008) uvadi, Ze osoby vyznacujici
s vysokou urovni neuroticismu, prozivaji méné adaptivni strategie zvladani. Vysledky
vyzkumi zamétenych na souvislosti mezi osobnosti a volbou copingové strategie uvadéji,
ze jedinci kteti dosahuji vysoké skore na s$kale neurotismu, Castéji vyuzivaji negativni
copingové strategie - sebeobviniovani, pasivitu a nerozhodnost Endler, Parker (in Slavikova
at al.; 2008), k podobnym zavéram dospé€l i Bolger (in Slavikova et al., 2008), ktery
popsal, Ze neurotismus pozitivné koreluje se sebeobviiiovanim, vyhybavym chovanim.
Vysledek l1ze shrnout, Ze neurotismus souvisi s prozivanim negativnich emoci, uzivanim
mén¢ adaptivnich strategii a zazivanim vét$i miry stresu (McCrae, Costa 1986). Jestlize
zeny ucitelky vykazuji vysSi miru neurotismu nez muzi ucitelé, lze pfedpokladat, ze pro
zeny ucitelky bude obtiznéjsi zvladat zatézové situace vyplyvajici z jejich profese. Na

zaklad¢ téchto vysledk jsme piijaly hypotézu €. 5. Hypotézu €. 4 jsme na zakladé
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vysledki nepotvrdily, jelikoz se neprokazala souvislost mezi osobnostni dimenzi
otevienost a skory celkovych hodnot pozitivnich strategii zvladani zatéze. Zda se, ze
osobnostni charakteristika otevienost nehraje vyznamnou roli ve volbé copingovych
strategii pfi zvlddani zatéze. Posledni ¢éast vyzkumu se tykala Srovnani vyuzivani
copingovych strategii mezi muzi uciteli a zenami ucitelkami (tab. €. 12). Mezi priméry
skorovani na Skale celkovych pozitivnich a celkovych negativnich strategiich mezi zenami
ucitelkami a muzi uciteli jsme neshledaly zadny statisticky vyznamny rozdil. Na zakladé
téchto vysledkl jsme piijaly hypotézu €. 2 a hypotézu ¢&. 3. Dale vysledky ukazaly, ze
zeny ucitelky vyznamné ¢astéji nez muzi ucitelé pii zvladani zatézové situace vyhledavaji
pomoc u druhych a maji tendenci se zatézové situaci vyhnout. U€itelky pramérné Castéji
nez uditelé pouzivaji nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zpusoby zpracovani - perserveraci,
rezignaci a sebeobviniovani. Muzi ucitelé primérné piiznivéji, ve srovnani s zenami,
hodnoti vlastni reakce na zatézovou situaci nez zeny ucitelky. Na zakladé téchto vysledki
jsme prijaly hypotézu €. 1. Pfedeslé vyzkumy vykazuji navzajem liSici se vysledky
v problematice. Tamresova et al. (2002) ve svych zavérech uvadéji, ze jedinym
metodologicky podlozenym rozdilem ve zvladani stresu mezi muzi a Zenami, je mira
uzivani strategii spojenych s verbalni expresi. Zeny vice nez muZi pouzivaji strategie
,,potieba socidlni opory* a ,,perseverace*. Déle autofi uvadi, Ze Zeny pii feSeni zatézovych
situaci vice neZ muzi, vyjadiuji emocionalni podporu. Naopak E. K. Rylandova a S.
Greenfeldova (1990) zkoumaly vztahy mezi pohlavim, strategiemi zvlddani stresu
a pracovnim stresem. Zavéry vyzkumu pak hovoii o tom, Ze nebyly zjiStény Zadné
genderové rozdily ve zplsobu feSeni zatézovych situaci. S pracovnim stresem se Zeny

vyrovnavaly stejné¢ dobte jako muzi.

Limity tohoto vyzkumu se tykaly malého vyzkumného souboru. Jelikoz vyzkumny tym
obsahoval pouze jednoho vyzkumnika, nebylo mozné ziskat vé&tsi, geograficky
rozptylenéjsi vybeérovy soubor. Vybérovy soubor obsahoval pouze 31 muza ucitell, coz
odpovidd vySe uvedenému sdéleni o prevaze Zen ve Skolstvi. Z hlediska tak malého
vybérového souboru nelze vysledky vyzkumu zevSeobecnit na celou populaci ucitelil.
Vysledky vyzkumu lze pouzit jako vstupni studii k rozsahlejsimu vyzkumu. Déale by mohly
byt vysledky vyzkumu pouzity K individualni praci s uciteli, vedoucimu k identifikaci
arozvoji strategii zvladani zatéze konstruktivnim smérem, zejména u Zen ucitelek, jelikoz

se ukézalo, Ze Zeny maji v pouZzivani pozitivnich strategii vétsi rezervy, neZ muzi ucitelé.
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K této individudlni praci by bylo nutné, podle potieby, zadat dotaznik SVF jednotlivym

uciteliim, protoze vysledky byly zpracovavany anonymné¢ a nelze je jiz zpétn¢ dohledat.
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12. Zavér

Cilem vyzkumné magisterské diplomové prace bylo zmapovani pouzivani strategii
zvladani stresu a osobnostnich charakteristik u 102 uéiteld ZS, SS, SOU a gymnazii
vybérového souboru. Zamétily jsme se na rozdily mezi strategiemi zvladani mezi muzi
uciteli a zenami ucitelkami a rozdily mezi zacinajicimi uciteli s praxi do 10 let (v¢etn¢)
a zkuSenymi uciteli s praxi 25 let a vice. Déle bylo nasim cilem odhaleni moznych
souvislosti mezi zjiSténymi osobnostnimi charakteristikami a vybérem konkrétnich
copingovych strategii. Pfi srovnani vybérového souboru ucitelti a zakladniho souboru jsme
zjistily statisticky vyznamny rozdil v dimenzi, neurotismus, piivétivost, otevienost,
svédomitost. Soubor zen ucitelek a muzi uciteld vykazuje statisticky vyznamné nizsi
primérné hodnoty dimenze neurotismus, nez srovnavany zdkladni soubor. Dale muzi
ucitelé i zeny uditelky vykazuji v priméru statisticky vyznamné vy$si hodnoty v dimenzi
svédomitost, privétivost. V dimenzi otevienost zeny vykazuji primémné statisticky
vyznamné niz$i hodnoty a muzi vykazuji primérné statisticky vyznamné vyssi hodnoty
nez zékladni soubor. Dale pii srovnani osobnostnich charakteristik Zen a muza jsme zjistily
vy$§i primérnou miru neurotismu a piivétivosti u zen ucitelek, nez u muzi uciteld.
Porovnaly pét osobnostnich dimenzi mezi uciteli s praxi do 10 let (véetné) a praxi 25 let
a vice. Z vysledki je zfejmy rozdil v osobnostni dimenzi ptivétivost. Ucitelé s praxi 25 let
a vice jsou primérn¢ vyznamné laskavEjsi, privetivejsi a ochotnéjs§i pomadhat
aspolupracovat s druhymi, nez ucitelé spraxi do 10 let. V ostatnich osobnostnich
charakteristikach jsme neshledaly zadny statisticky vyznamny rozdil mezi uciteli s praxi do

10 let a s praxi 25 let a vice.

Dalsi cast vyzkumu se tykala copingovych strategii. Srovnani pouZzivani copingovych
strategii ucliteli se standardizovanym vzorkem bézné populace ukézalo, ze vybérovy
soubor pedagogl primérné méné pouziva celkové negativni strategie i1 zakladni negativni
strategie nez zakladni soubor. Déle z vysledki vyplyva, ze vybérovy vzorek pedagogi
Castéji vyuziva celkové pozitivni copingové strategie. Totéz plati 1 o vybérovém souboru
muzu uciteltl a zen ucitelek. Srovnani vyuzivani copingovych strategii mezi muzi uciteli
a Zzenami ucitelkami prokéazalo, Ze zeny uclitelky primémé vyznamné Castéji neZ muzi
ucitelé, pii zvladani zatézové situace vyhledavaji pomoc u druhych a maji tendenci se
zatézové situaci vyhnout. Mezi priaméry skorovani na skale celkovych pozitivnich

a celkovych negativnich strategiich mezi Zenami ucitelkami a muzi uciteli jsme neshledaly
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zadny statisticky vyznamny rozdil. Pfi analyze vlivu osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na
preferenci copingovych strategii jsme zaznamenaly korelace v ramci dimenze neurotismu.
Zjistily jsme pozitivni vztah shodnotou celkové negativni strategie, ale i se vSemi
jednotlivymi negativnimi strategiemi (perserverace, unikova tendence, rezignace,
sebeobvinovani). Negativni korelace byla prokazana u vztahu dimenze extraverze

a negativni strategie rezignace.
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Souhrn

Ceské 8kolstvi se v poslednich letech vyrazné proménuje. Vzdélani je piipisovana stale
vetsi hodnota, ale neni vzdy zcela jasné, jakym smérem by se mélo Skolstvi vydat. O sméru
a zménach ve skolstvi se vedou rozsahlé diskuse u odborné veiejnosti na vSech urovnich
vzdélavaciho systému. Pilifem vzdélavaci soustavy vsak stale zlstdvaji uclitelé, ktefi se
podileji spolu srodinou na vychové a vzdélavani zakt a studentd. Ucitelé jsou
vyznamnymi Ciniteli v zivoté déti. Mohou pusobit pfizniveé 1 nepiiznivé svym chovanim,
komunikaci, interakci a svoji osobnosti. V malokteré jiné profesi hraji charakteristiky
osobnosti zucastnénych subjektli tak velkou roli, jak je tomu v ptipadé uciteli. Osobnost
ucitele se odrazi ve vSech Cinnostech, které provadi. Na proces vzdélavani ptsobi spolu
s dalsimi vlivy vnéjsiho prostiedi. O osobnost ucitele se zajimali pedagogicti klasici napf.
Jan Amos Komensky, Pestalozzi. Mezi nejzndméjsi soudobé typologie ucitelské profese
patii typologie Doringova, Casselmannova a Lukova typologie. Znalost téchto typologii
ucitele umoziuje respektovat moznosti a schopnosti rtiznych typti uciteld a nehodnotit
jejich vykon podle jedné Sablony. U¢itel prochazi ve své profesi nékolika stupni vyvoje od
zacinajiciho ucitele, pfes adaptaci, zkuSené¢ho ucitele aZz k stupni profesniho vyhasinéni.
Ucitelskd profese patifi k nejrozsifenéjSim na svété. Postihnout vSechny odborné,
pedagogické a dalsi faktory, vytvaiejici u¢itelskou profesi je velice obtizné. Cinnost uéitele
zasahuje do mnoha oblasti a ucitel zastava riiznorodé role. Tyto oblasti a role se navzajem
prolinaji a jsou popisovany autory z raznych pohledl. Profesni role ucitele prochdzi
neustalou proménou, ktera je neoddélitelnou soucasti spolecenského vyvoje (Vasutova,
2004). Samotna narocnost ucitelské profese a zmény, které se v ni neustale odehravaji,
vyvolavaji zvySeny stres uuciteld. Zvladani stresovych situaci a vybér copingovych
strategii, je jednou ze zkoumanych oblasti této prace. Stresové situace jsou ty, v nichz
dochéazi k vyraznéjSimu rozporu mezi expozicnimi a dispozicnimi faktory (v disledku
presahu kladenych narokti nad osobnimi dispozicemi, nebo naopak nevyuzivani dispozic
a vykonové kapacity ¢i nedostate¢nou stimulaci danymi pozadavky viubec). Kazdy jedinec
je vybaven strategiemi, kterymi se vyrovnava se zatézovymi situacemi. Zodpovédnost za
to, jak se stresem ,,nalozime* spo€ivd na nés, protoze vyrovnani se zatézovou situaci
(zvoleni té ¢1 oné strategie) je ryze individualni zalezitosti. DtleZitou tlohu pfitom zastdva
naSe citlivost na konkrétni zatézovou situaci, naSe schopnost pfizpiisobeni, nase naucené

zpusoby reagovani atd. Zvladani stresu tedy v jistém smyslu slova odrazi nase schopnosti,
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jejichz uroven vSak muze byt (a zpravidla byva) v riznych situacich odlisSnd a méni se
s vékem, zivotnimi zkuSenostmi a dalSimi faktory. Proces zvladani stresu je cCasto
oznacovan anglickym vyrazem ,,coping* (Paulik, 2010). Podstatnou soucast celkové
zivotni zatéze tvoii pracovni zaté¢z spojend s vykonem povolani a souvisejicimi vztahy.
Nejcastéjsi zdroje ucitelského stresu jsou riznymi autory predkladany ve vyctech lisicich
se tfidicimi hledisky. Zpravidla je v nich obsazeno poukaz na obtize zahrnuté v aktualnim
zaméestnani na dané Skole, nedostatky v organizacni struktufe a klimatu, problémy
souvisejici s roli v organizaci, problémy v kariéfe, nedostatky ve spolupraci rodiny a skoly,
nezéadouci prolinani zavaznych probléma ve Skole i v Zivot¢ mimo $kolu, nedostatek
spolecenské podpory, strach z negativniho hodnoceni vlastni prace a z ptipadné ztraty
zaméstnani, strach z moznosti vefejného zesmé$néni (napt. prostfednictvim internetu ¢i
fyzického napadeni ze strany zaku protiklad mezi rozsahem uciva vymezeného normou
a mnozstvim casu, které je pro ucivo k dispozici, povinnosti uciteld mimo vyucovani
(Paulik, 2010; Prticha 2002). Soucasti této prace je vyzkum z oblasti osobnosti a zvladani
nadmérné zatéze uciteld. Cilem vyzkumu bylo zmapovani pouZzivanych strategii zvladani
stresu a osobnostnich charakteristik ucitelti. Zamétily jsme se na rozdily mezi strategiemi
zvladani mezi muzi uciteli a zenami ucitelkami a rozdily mezi zacinajicimi uciteli (s praxi
do 10 let vcetng) a zkuSenymi uciteli (s praxi nad 25 let a vice). V neposledni fad¢ bylo
nasSim cilem odhaleni moZznych souvislosti mezi zjist€énymi osobnostnimi charakteristikami
a vybérem konkrétnich copingovych strategii. Vybérovy soubor obsahoval 102 ucitelti
a ugitelek zakladnich $kol, stfednich §kol, SOU a gymnazii, ze 3 kraji Ceské republiky -
z Usteckého kraje, Kralovohradeckého kraje a Prahy. Z dotazniku NEO FFI a SVF 78 byly
zjiStény nasledujici vysledky. Pfi srovndni primérnych hodnot vybérovych soubort
a zakladniho souboru je mozné vypozorovat statisticky vyznamny rozdil v dimenzi,
neurotismus, piivétivost, otevienost, svédomitost. Soubor zen ulitelek a muzu ucitelt
vykazuje statisticky vyznamné niz$i primérné hodnoty dimenze neurotismus, nez
srovnavany zakladni soubor. Dale muzi ucitelé i zeny uéitelky vykazuji v praméru
statisticky vyznamné vy$§i hodnoty v dimenzi svédomitost, piivétivost. V dimenzi
otevienost Zeny vykazuji pramérné statisticky vyznamné niz$i hodnoty a muzi vykazuji
prumé&rné statisticky vyznamné vy$s$i hodnoty neZz zékladni soubor. Ddle jsme srovnaly
jednotlivé osobnostni dimenze mezi muzi uliteli a Zenami ucitelkami. Ze ziskanych dat
vyplynulo, ze Soubor ucitelek vykazuje primérnou vys$s$i miru neurotismu nez prumér

souboru uciteld.
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Posledni ¢ast vyzkumu se tykala srovnani vyuzivani copingovych strategii mezi muzi
uciteli a Zenami ucitelkami. Mezi priméry vybérovych soubori muzi uciteld a Zzen
ucitelek skorovani na Skale celkovych pozitivnich a celkovych negativnich strategiich,
jsme neshledaly zadny statisticky vyznamny rozdil. Vysledky dale ukdzaly, ze Zeny
ucitelky vyznamné Castéji nez muzi ucitelé pfi zvladani zatézové situace vyhledavaji
pomoc u druhych a maji tendenci se zatézové situaci vyhnout. Ucitelky primérné Castéji
nez ucitelé pouzivaji nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zptsoby zpracovani - perserveraci,
rezignaci a sebeobvifiovani. Muzi ucitelé primérné pfiznivéji, ve srovnani s zenami,
hodnoti vlastni reakce na zatéZovou situaci, nez Zeny uclitelky. Pfi analyze vlivu
osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na preferenci copingovych strategii jsme zaznamenaly
korelace vramci dimenze neurotismu. Zjistily jsme prokazatelny pozitivni vztah
s hodnotou celkové negativni strategie, ale i se vS§emi jednotlivymi negativnimi strategiemi
(perserverace, unikova tendence, rezignace, sebeobviiiovani). Negativni korelace byla

prokazéana u vztahu dimenze extraverze a negativni strategie rezignace.

Z hlediska tak malého vybérového souboru nelze vysledky vyzkumu zobecnit na celou
populaci uciteld. Vysledky vyzkumu by bylo moZzné pouzit jako vstupni studii
Kk rozsahlejsimu vyzkumu. Dale by mohly byt vysledky vyzkumu pouzity k individualni
praci s uciteli, vedouci k identifikaci a rozvoji strategii zvladani zatéze konstruktivnim
smérem, zejména u Zen ucitelek, jelikoz se ukazalo, ze Zeny maji v pouzivani pozitivnich

strategii vEtsi rezervy, neZ muZi ucitelé.
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Diplomant: Mgr. Be. Marcela Supikova

Vedouci diplomové prace: PhDr. Sona Lemrova, Ph.D.

Nazev tématu (¢esky): Osobnostni charakteristiky a strategie zvladani zatézovych situaci
u u¢iteld CR

Nazev tématu (anglicky): Personality traits and strategies for coping with difficult

situations by teachers in the Czech republic

Anotace: Magisterskd diplomova prace se zaméfuje na osobnostni charakteristiky
a strategie zvladani zatézovych situaci ugiteli CR. Teoreticka &ast se vénuje osobnosti
ucitele, ucitelské profesi, zatéZovymi situacemi v této profesi a jejich zvladani. Vyzkumna
¢ast mapuje osobnostni charakteristiky a copingové strategie uciteld pomoci dotazniku
NEO FFI a SVF 78. Daéle srovnava tyto kategorie mezi Zenami ucitelkami a muzi uciteli
a uciteli s praxi do 10 let a praxi 25 let a vice. Zkouma souvislosti mezi osobnostnimi

dimenzemi a copingovymi strategiemi.

Teoreticka prace []

Vyzkumna prace K



Zasady pro vypracovani:

1. Prostudovani problematiky ucitelské profese s piihlédnutim na osobnost ucitele
a zatézové situace v ucitelské profesi. Vypracovani ucelené reserse.

2. V teoretické ¢asti bude projednéno o teoriich osobnosti, osobnosti ucitele, zaté¢zovych
situacich v ucitelské profesi, o teorii stresu a strategiich zvladani stresovych situaci.

3. Hlavnim cilem bude zji$téni souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami ucitelt
a jejich zpusoby zvladani stresu.

4. Vyzkumny soubor bude tvofit 100 uditelti SS a Z8S.

5. Sbér dat bude realizovan prostifednictvim dotaznikti — Dotaznik SVF 78 a dotaznik NEO
- Big Five. Ziskana data budou zpracovana vhodnymi statistickymi metodami. Statisticky
budou zjistovany piipadné souvislosti mezi osobnostnimi charakteristikami a strategiemi
zvladani zatéze a ptipadné rozdily mezi skupinami.

6. Zavéry diplomové prace budou prakticky vyuzitelné pro mozny dalsi rozvoj uciteld.
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Piiloha &. 2: Cesky a cizojazy¢ny abstrakt magisterské
diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Osobnostni charakteristiky ucitelti a strategie zvladani zatézovych situaci u

ugiteld CR

Autor prace: Mgr. Be. Marcela Supikova
Vedouci prace: PhDr. Sonia Lemrova, Ph.D.
Pocet stran a znaku: 64 stran, 112 282 znakt
Pocet titulii pouzité literatury: 50

Pocet ptiloh: 3

Abstrakt: Magisterska diplomova prace se zaméfuje na osobnostni charakteristiky
a strategie zvladani zatézovych situaci ugitelt CR. Teoreticka &ast se vénuje osobnosti
ucitele, ucitelské profesi, zat€ézovymi situacemi v této profesi a jejich zvladanim.
Vyzkumna data byla sebrana pomoci dotazniku NEO FFI a dotazniku SVF 78. Vybérovy
soubor se skladal ze 102 uciteld. Zmapovaly jsme osobnostni charakteristiky a strategie
zvladani zatéze ucitel. Dale jsme vysledna data porovnaly mezi souborem zen ucitelek
a souborem muzd uditeld. Zjistily jsme, Ze soubor zen ma vyznamné vyS$i tendenci
vyhledavat pomoc u druhych, nebo se zatézové situaci vyhnout, nez soubor muzi. Dale
primérné Cast&ji nez soubor muzi, pouZzivaji nepiiznivé, spiSe stres zesilujici zplsoby
zpracovani — perserveraci, rezignaci a sebeobviiiovani. Soubor muzi ucitelii pfiznivéji, ve
srovnani s zenami, hodnoti vlastni reakce na zatéZovou situaci nez soubor Zen ucitelek. Pri
srovnani osobnostnich charakteristik jsme zjistily vy$§i primérnou miru neurotismu
a privétivosti u souboru zen ucitelek, nez u souboru muzi uditeld. Dale jsme provedly
srovnani zacinajicich ucitelti s praxi do 10 let a zkuSenych ucitelti s praxi 25 let a vice. Zde
vyplynulo zjisténi, ze mezi souborem =zacinajicich uciteli a zkuSenych ucitelii neni
vyznamny rozdil v pouzivani celkovych pozitivnich a negativnich strategii a v mife

neurotismu. Pti analyze vlivu osobnostnich dimenzi (NEO FFI) na preferenci copingovych



strategii jsme zaznamenaly pozitivni korelace v ramci dimenze neurotismu a pouzivani

negativnich strategii zvladani zatéze.

Klicova slova: osobnost, osobnostni charakteristiky, strategic zvladani zatéze, stres,

ucitelska profese,



ABSTRACT OF THESIS

Title: Personality traits of teachers and strategies of coping with stressful situations for the

teachers in the Czech Republic

Author: Mgr. Bc. Marcela Supikova

Supervisor: PhDr. Sona Lemrova, Ph.D.

Number of pages and characters: 64 pages, 112 282 characters
Number of appendices: 3

Number of references: 50

Abstract: The Master’s Thesis focuses on personality traits and strategies of coping with
stressful situations for the teachers in the Czech Republic. The theoretical part devotes to a
personality of the teacher, the teaching profession, stressful situations in this profession
and their managing. The research data was collected by means of the questionnaire NEO
FFI and the questionnaire SVF 78. The sample consisted of 102 teachers. We have mapped
personality traits and strategies of coping with stressful situations for the teachers.
Furthermore, we have compared the resulting data between the sample of female teachers
and the sample of male teachers. We have found out that the sample of women has
a significantly higher tendency to seek help from others or to avoid the stressful situation
than the sample of men. Moreover, more often than the sample of men on average, they
use negative, more likely reinforcing ways to handle the stress — persevering thinking,
resignation and self-incrimination. Compared with women, the sample of male teachers
evaluate their own reaction to the stressful situations more favorably than the sample of
female teachers. When comparing personality traits we have found out higher average rate
of neuroticism and affability in case of the sample of female teachers than in case of the
sample of male teachers. Additionally, we have compared the beginning teachers with
experience up to 10 years and the experienced teachers with experience of 25 years or
more. The finding, that there is no significant difference in the use of positive and negative
strategies and the extent of neuroticism between the sample of the beginning teachers and
the experienced teachers, has been revealed here. When analyzing the influence of

personality dimensions (NEO FFI) on the preference of coping strategies we have seen



positive correlations within the dimension of neuroticism and the use of negative strategies

of coping with the stressful situation.

Key words: personality, personality traits, strategies of coping with stressful situation,

stress, teaching profession,
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55 2|39 (2|5[1|2|1| 9 | 15,57 7 13|12 |18 (13|18 17|18 11| 9 | 8 | 9 |2 | 9 |11|41|28|27 |34
56 |2|53|2|5|1|2|2|{20|1185| 7,75 | 9 6 [15| 7 |16|14 |17 |16 |17 |12 | 7 | 6 | 6 [15|27 (21|34 |30
57 |2|37|2(5[1|2|1| 9 | 9,71 15 |16| 9 910 (9 (11(14|4|9|3|3|0]|0|211|37(27(32|34
58 |2|34|2(5[1|2|1| 8 12 875 |6 |14 (12| 6 |21 |15|15|16|10| 7 |15| 5| 8 | 5 |33 |36|35|43




Q
N BN 05)3 ‘05)3 g E ‘g = 8- g | o é 3 @ g S| o 2| 2 Z
ZlEl S EldeZE 8| B | % || S |2|2|2|els|2lEc|5|22|B|lE|sI2E
AREEER 5| 2|2l E|°|2|6|E|8|8|7|2 882|282 5%
o = 21 3 S| x o g o 2 < 2]
59 [2]|51|2|5]1(1(2] 9 [1371| 175 (11|15 |3 |6 |23|17[|21(12|1 |0 |4 |1 ]2|16|24|37|32|32
60 |2(23|4|5[1]|1|2| 4 [1442| 825 |17| 10 [17]13|14|15[15|16[13|11|9 |6 |7 |14|39|22|27|32
61 |1[56]1]|5(1]|4]2|32[1229| 75 |10 14 |7 |14]19]12]10]|21 |4 |1 ]24]| 1|4 |11)43|33|43|48
62 |2|49]2|6(1]|4]2|25|12,71| 11 |13|10 (14| 9 |16]14]13|18|12| 8 |18| 6 |12]|18|28|30|26|31
63 |2|34]2|6]1]|3]|2|10 (1142|875 (12|10 (10| 9 |12]14]13]|10]|14]10]|10| 7 | 8 |19|28|25|33|26
64 |1142]2|6]1)|3]|2|19|1257| 85 [11|14 |13| 7 |15]|15]13| 8 |16| 5 |13| 6 |10]|21 3722|3145
65 |2]49]1]6]2]|2]|2| 9 [1386| 425 |20 13 |5 |10(19(18]12| 2 |11|5 |2 | 6|4 ]15]21|41|14|20
66 |2]55]2]2(3]|2]1|35[1643| 115 |16| 12 |20|16|17 171713 |17]12]11| 8 | 8 |15|34|39|29|24
67 |2|60]1]5(1)|3]2|35(11,71| 5 |10|13 |13| 0 |15]15]16]|9 |94 ]19|3|4]21|26)|27|27|25
68 |2|41]1]|5(|1|3]|2| 7 [1557| 6,75 |14 |15 |15|13|17|18|17| 7 |18] 9 |6 | 6| 6 |24|35|32|25|36
69 |2|37]1]|5(1|3]|2|12(1886| 7 [15|17 |21|18(18[21[22|11]|20]|15]|6 |3 |4 |16|45|21|31|38
70 |2|31[1]5(2|1]|2| 4 [1357| 975 [ 8 |17 |14| 8 |16|15|17 15110)13] 9| 7 ]20|35|17|30|36
71 |1]52]1]5[1|3]|2| 2 18 |1225|6 | 16 (18|17 |17(19|16|15|15|14|13|13| 9 |22|37|27|31[36
72 |1(51)1|5[1)|3|2|10[1485|1225| 4 |15 (19)|16(16|18 16|18 |13 |15[14|13| 7 |22|39]|24|31|32
73 |1[54]1(5]1|3|2|23| 14 11 5016 |20(13[18|20|16 (13|14 |13]|12|10| 9 |17]28|26|30 |37
74 |1[51)1|5[1]|3|2|25[1942|10,75|16| 20 [19]17[22]19(23]|10[20]|12|11|6 |4 |28|35]|27]29|32
75 |1[48]1|5[1|3|2|17[13,14| 6,75 |14| 14 [10])19]10|13[12]|10(14|9 |5 |8 |5 |16[34|31]43|39
76 |1[57]1|5[1)|3|2|37 (1114|145 | 4|15 9|5 [15]|15[15]|15|15]|14(22)|10(12)|18|41]|20|32|35
77 |1[481(4]1)|3|2| 3 [13,71| 115 | 5 |13 [11]12(22]|19[14|20[21| 7 [22| 8 | 9 |22|34|23|28|44
78 |1(50)2|6]1]|3|1|18[11,71|1425|5 |10 (15|23 |14|12[13]|15|16|16[23|12[16|38|35|22|26]|36
79 |1(30)2|6]1]|3|2| 5 [1314| 275 |12 12 [24|18 | 9|20 9 |11|17|5 |5 |0 |1 ]32|37]|21|34|36
80 [1]35|2(6]2|2(1]10(1486| 155 |8 | 7 [17|19(22|18[13|23[14|15]|22|10]15|30]|40|30|28 |28
81 [1144|2(2]|2|2]2|14 (11,71 | 145 |8 | 13 [13| 9 [15|10[14|16[15|15]|15|13 15|29 |31|27|30|26
82 |1|27|2|1]|1|2|1] 2 [1257| 12 [12| 10 [12| 9 [15|16(14 (16|18 | 9 |14 | 8 |17|22|26|26|32 |27
83 [1]30(2(6]1(3[1]10| 942 | 725 |4 | 3 [15| 7 [15|13|9 (8 [12|10| 7 |4 |8 |21]|41|24]|25|40
84 11/45|2|6|1|4|1|/15]1014| 65 | 7| 8 |14| 4 |14|9 |15|16|11 |7 |5 |3 |11|22|36|27|36|36
8511/402|6|2|3|1[/10|1214| 8 12111 (10|11 |16|14(11|15]16]10|13| 1 | 8 |26|32|23|26|24
86 |1/341|2|1|2|1|14|1314| 105 |11 12 |14|13|13|14|15|12|16|12|16| 8 | 6 |27 |22 |28 |33 |28
87 |1|521|2|1|2|2| 201528 | 12 |12 13 |19|10|15|19|19|17|17|10|20| 7 |11|20|23|22|34|35
88 |1/401|2|2|2|1|19| 17 |12,75]|18| 18 |15|18|16|18 |16 |13 |17 /16|14 |11 /10|20 |31|20|39]40
89 |1|371|2|1|2|1| 1 |1029| 925 |14| 7 |11|8 |11|10|11 /16|12 |7 |14|8 |8 [19|30|21|26|34
90 |1|35(1|2)1|2|2| 2 |1229|1125]|10| 12 1212|1612 |12 |15|16| 9 |16| 9 [11|15|27|24|31|29
91 |1/471|2)1|2|1|25|1486|14,75]|13| 14 |15|17|15|16|14|21|16|13|18|14|14|26|25|22|39|36
92 11/411|2)1|2|1|13]1229|1225|8 |12 |14|12|12|17|11|17|14|10|15|11|13|24|35|20|33]40
93 |1/471|2|12|3|2|24|1414(1125]| 9 |15 10| 4 |23|19|19|24|17|9 |20| 7 |9 [16[34|37|37]40
94 11|59 1|2|1(2|1]{35] 571 8 0|1 0]0]11)15)/4 |10/ 4|2 |6 |19|7|0[19|33|32|38]29
95 11|53 |1|2|1(2|2]16] 9,29 2 |10 2 [ 6(16]12|6 (13|18 |12|] 0| 2| 2|4 ]|17)40|38|41|34
96 (152 [1(2]1|2]1]30[1629|1325[11| 18 [15|15[|20|20(15(20(21 |14 |17 |11]11|29]|28|33|29|29
97 [1]50|1]2[1|3]1]25| 17 7 9 |17 [17|18[21|20|17|16]14| 9|9 | 5|5 1634|3531 |34
98 [2|53|1(5]1|3]2]12[1185|1125(13|107| 2 |22[14|15[19 (17| 9 18| 6 |[12]10 1424|2729 |24
99 [2]54|2|5]1|2]2]|05[1357|1125]10| 14 [16| 9 [15|19(12|15[16|10|15|10]10|15]|22|29|32|31
100(2|60(2|5|1(3|1) 8 |1257| 9 15| 7 |13| 7 |20|13]13|10 6 18] 7 |5 ]11134|28)|30|48
1012|143 (2|5|1(3[1] 4 |1442| 225 |13|10|10| 7 [|22|17]|22|6 |6 |3 |1 |1 ]|4|4]|37[28]|33|43
102 (2|57 |2|5]|1|3]1] 2 |1086| 975 | 9 |12 |11 | 0 |12 |17]15|15]|16| 8 |16| 6 | 9 |26]40|34]|27 |26

Vysvétlivky: Pohlavi: 1 =Zena, 2 =muz; Ridici: | = Zena, 2 = muz; Typ $koly: 1 = ZS pouze 1.st., 2 =ZS
1.a 2. St., 3 =ZS prakticka, 4 = SOU, 5 = SS odborna, 6 = gymnézium; Misto $koly: 1 = méstska do 100000
obyv., 2 = nad 100000 obyvatel, 3 = venkovska; Velikost $koly: 1 = do 150 zaka, 2 = 150 — 300 zakad, 3 =
300 — 700 zaku, 4 = nad 700 zakd; Funkce tfidniho uitele: 1 = ano jsem ve funkci, 2 = ne nejsem ve funkci,



