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Uvod

Prace je dulezitou soucasti lidského zivota. Osobam intaktnim 1 osobam
S mentalnim postizenim zvySuje pocit sebeucty, sebevédomi a umozZiluje nam
seberealizovat se. V pracovnim prostiedi také navazujeme vztahy, ziskavame nové socialni
role, u¢ime se novym dovednostem, védomostem a zlepSujeme si své komunikacéni
schopnosti. Dulezitou funkci prace je mimo jiné poskytnuti ekonomické nezavislosti
a zvySeni zivotniho standartu.

Dle mého ndzoru se v souCasné dobé otdzka zaméstndvani osob s mentalnim
postizenim vice fesi a tyto osoby maji vét§i moznosti pracovniho uplatnéni na trhu prace,
nez diive. I pfes urCity posun kuptfedu ale neni situace idedlni. Prostfednictvim
zaméstndvani se osoby s mentalnim postizenim zapojuji do spole¢nosti a ta je 1épe ptijima.

Ve své préaci se zaméfim na druh alternativni Cinnosti, ktery umoziluje osobam
s mentdlnim postizenim velky kontakt s intaktni spole¢nosti, integruje tyto osoby pomoci
zaméstnadvani a umoziuje tak vzajemné poznani téchto diive oddélenych svéti.

O tuto problematiku jsem se zajimala jiz na stiedni §kole. V roce 2006 jsem nékolik
meésici ptsobila v kavarné jako dobrovolnik a asistent terapeuta.

Bakalatské prace je ¢lenéna do deviti kapitol. Po tvodu nasleduje prvni kapitola
S nazvem mentalni postizeni, ve které je vysvétlen tento pojem a je zde také uveden rozpor
mezi pojmy mentalni retardace a mentalni postizeni. Ve druhé kapitole je vice rozveden
termin mentalni retardace a nasleduje jeji rozdéleni dle hloubky postizeni, nezavisle
na typu postizeni a z historického hlediska. V této kapitole jsou také uvedeny projevy
a etiologie mentalni retardace.

Edukaci osob s mentalni retardaci se zabyva kapitola tieti. Tato kapitola obsahuje
informace o piredskolnim, Skolnim a doplnujicim vzdélavani. S pracovnim uplatnénim
a edukaci osob s mentalnim postizenim uzce souvisi metodika pracovniho vyucovani,
kterou se zabyva kapitola c¢tvrtd. V dalSich kapitolach jsou uvedeny informace, které
se tykaji pfipravy na vstup na volny trh prace, moznostmi pracovniho uplatnéni osob
S mentalnim postizenim a alternativnimi pracovnimi ¢innostmi v chranénych pracovnich
dilnach, jako terapeutickym prostfedkem. Kapitola ptedposledni, osmd, obsahuje
informace o pracovné tréninkovych programech.

Devata, cili posledni kapitola, je praktickd ¢ast prace. Obsahuje zavéry vyvozené

Z pozorovani, které obsahuji poznatky o Upravé prostiedi na pracovisti, o Urovni



komunikace a motoriky 0sob s mentalnim postizenim, které pracuji v kavarng, atd.
a zaveéry vyvozené z vyhodnoceni strukturovanych rozhovora.

Svou praci jsem z vEtsi Casti zamétila teoreticky a az v posledni kapitole
se zabyvam casti praktickou. Teoreticka cast obsahuje informace, které je nutné znat
K vyvozeni zavéru z pozorovani a ke zpracovani strukturovaného rozhovoru. Kapitoly jsou
razeny tak, aby na sebe co nejlépe navazovaly a podaly ctenafi uceleny obraz
o problematice zaméstnavani osob s mentalnim postizenim a alternativnich cCinnostech
Vv chranénych pracovnich dilnach. Prace za¢ind obecnymi informaci o mentalnim postiZeni,
mentalni retardaci, v dal$ich kapitolach je zminéna edukace 0sob s mentalnim postizenim,
moznosti jejich pracovniho uplatnéni, druhy alternativnich Cinnosti a zavér prace je
vénovan vyhodnoceni pozorovani a strukturovanych rozhovort.

Pii psani bakalafské prace jsem se opirala o informace nalezené v odbornych

publikacich.



1 Mentalni postiZeni

Vseobecné se udava, ze v populaci se vyskytuji 3 — 4% o0sob s mentalnim
postizenim. Tento druh postizeni ma pocetni pievahu, coz se projevuje také v ,,bohatosti*
nabidky psychopedickych instituci — S$kol, specialné pedagogickych center apod.
V porovnani s minulosti je zaznamenan jisty narust poruchy, ktery ma velice diskutabilni
pticiny. Jednou z moznych pficin je vyssi tiroven lékarské péce, predevsim technika, ktera
udrzi pti zivoté 1 takového novorozence, ktery by v minulosti zemiel brzy po porodu. Jako
dalsi divod je udavana lepsi diagnostika a evidence mentéalniho postizeni oproti minulosti.

Pro vyskyt mentaIniho postizeni, z hlediska stupiili, plati pravidlo nepiimé umeéry —
je nejvice (zhruba 3/4 vSech osob s mentalnim postizenim) a tvofi v populaci cca 2,6 %,
zatimco osob s hlubokym mentdlnim postizenim jsou v populaci asi 0,2 %. Statistické
tidaje hovoii o zhruba 300 000 0sob s mentalnim postizenim v Ceské republice (a dalich
asi 100 000 osob s jinym dusevnim postizenim). Odhady, tykajici se celosvétového métitka
se blizi ¢islu 200 milionti osob (Miiller, Vanlenta, 2007).

Diskutabilni je také vztah mezi terminy mentalni postizeni a mentalni retardace. Jak
uvadi Kozakova, néktefi odbornici je vnimaji jako synonyma (naptf. Cerna, Novotny,
Zemkova), jini v nich vidi rozdil souvisejici s rozsahem obou pojmt (napt. Vasek, Valenta,
Miiller). Z definice vykladového slovniku Specialna pedagogika vyplyva, e mentalni
postizeni ma S$irsi rozsah a pouzivame jej jako zastfeSujici termin pro snizeni inteligence

na rozli¢ném etiologickém podkladé (Kozékova, 2005).



2 Mentalni retardace

Vlastni termin mentdlni retardace byl zaveden ve tficatych letech 20. Stoleti
Americkou spole¢nosti pro mentalni deficienci. Termin vznikl z lat. mens = mysl, retardare
= zdrzet. V odborné terminologii se zacal vice uzivat az po konferenci Svétové
zdravotnické organizace. U nas byl termin ztotoznovan S terminy oligofrenie, mentalni
postizeni, subnorma, mentalni deficience. Od ndzvu oligofrenie se zacalo upoustét az
Vv Sedesatych letech. V roce 1959 navrhla Svétovéa zdravotnickd organizace na konferenci
Vv Milan¢ ndhradni ndzev — mentalni retardace (Kozakova, 2005).

Pojem mentdlni retardace nahradil celou ftadu termint jako naptiklad
slabomyslnost, intelektova abnormalita, dusevni opozdénost, rozumova zaostalost atd.
Vymezeni pojmu mentalni retardace ma vyznam jak teoreticky, tak i prakticky. Jeho
spravny vyklad umoziiuje vy€lenit podstatné znaky tohoto stavu a také piispiva pfi
rozhodovani, kdy volime zptsob specialné pedagogické pomoci.

Jelikoz je mentalni retardace jev nesmirné slozity (determinovan faktory
biologické, psychické a socidlni povahy), vyskytuji se zde téZkosti s definovanim tohoto
pojmu (Franiok, Kysuc¢an, 2002).

Miiller a Valenta uvadéji nasledujici definici mentalni retardace: ,,Mentalni
retardaci lze definovat jako vyvojovou duSeni poruchu se sniZzenou inteligenci
demonstrujici se predevSim snizenim kognitivnich, fecovych, pohybovych a socidlnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni a postnatalni etiologii.“ (Miiller, Valenta, 2007, s. 12).

I Cerna a kol. uvadi, ze definovat termin mentalni retardace je problematické.
Problém spociva ve stanoveni adekvatni definice, ktera by vyhovovala vSem odbornym
a zaroven rozmanitym, riznorodym aspektim. Mentalni retardaci miizeme definovat podle
n¢kolika kritérii — dle inteligen¢niho kvocientu, biologickych faktord, socialnich faktora
a vice hledisek (Cerna a kol., 1995).

Nejpouzivanéj$Sim kritériem pii definovdni mentdlni retardace je kritérium
Z hlediska inteligencniho kvocientu. V tomto pfipadé jsou za mentdlné¢ retardované
povazovany vSechny osoby, jejichz rozsah 1Q je niz$i nez pasmo oznacené jako hrani¢ni.
Hranici byva 1Q 70. IQ pod 70 uZz byva chapano jako porucha, postiZzeni (Franiok,
Kysucan, 2002, Kozakova, 2005).

Svétova zdravotnicka organizace (WHO) uddva, ze Mentalni retardace je stav
zastaveného nebo netplného dusSevniho vyvoje, ktery je charakterizovan predevSim

naruSenim schopnosti projevujicich se v pribéhu vyvoje a podilejicich se na celkové
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urovni inteligence. Jednd se predevsim o poznavaci, feCové, motorické a socidlni

dovednosti (Miiller, Valenta, 2007).

2.1 Klasifikace mentalni retardace

Slozitost definovani mentalni retardace se odrazi i ve slozitosti klasifika¢nich
systému. V psychiatrické praxi bylo jiz od minulého stoleti celosvétoveé sjednoceno déleni
oligofrenie na tfi zdkladni stupné a to na debilitu, imbecilitu a idiocii. Vymezeni se ale
U jednotlivych autorti liSilo. Nejednotnost klasifikace se snazila vyfeSit Svétova
zdravotnickd organizace (WHO). Roku 1968 v ramci 8. revize Mezinarodni klasifikace
nemoci, Urazi a pti¢in smrti vymezila jednotlivé stupné oligofrenie pomoci IQ.

Od devadesatych let je u nas (od roku 1993, ve svété diive) v teorii i praxi
vyuzivdna 10. revize. Ta sebou pifindsi vyznamné aspekty jako snahu zmirnit uzivani

pejorativnich nazvi a rozliduje étyii kategorie (Cerné a kol., 1995).
Klasifikace mentalni retardace dle hloubky postiZzeni

Dnes uzivana klasifikace ptijata Svétovou zdravotnickou organizaci rozliSuje Ctyfi
kategorie — lehkou, stiedni, t€Zkou a hlubokou mentalni retardaci. Zafazovani jednotlivct
do kategorii se idi vysledky dosazenymi v IQ testu. Je zdiraznovano, aby bylo 1Q méfeno
standardizovanym testem a aby byl vySetfovanému piredkladan v takovych podminkéch,

V nichZ lze ziskat co nejspolehlivéjsi udaje (Cerna a kol., 1995).

Lehka mentalni retardace F 70
- moderni ¢eské psychopedii byva oznacovana jako mirnd mentalni retardace

- inteligen¢ni kvocient se pohybuje ptiblizn¢ mezi 50 — 69 (u dospélych odpovida
mentalnimu véku 9 — 12 let)
- fadime sem: lehkou slabomyslnost, lehkou mentalni subnormalitu a debilitu

Stiedni mentalni retardace F 71
- Inteligen¢ni kvocient dosahuje hodnot 35 — 49 (coz u dospélych odpovida

mentalnimu véku 6 — 9 let)
- fadime sem: stfedni mentdlni subnormitu, sttedni slabomyslnost, imbecilitu

Tézka mentalni retardace F 72
- 1Q odpovida pasmu 20 — 34 (u dospélych odpovida mentalnimu véku 3 — 6 let)

- ftadime sem: t&zkou slabomyslnost, téZkou mentdlni subnormalitu,

idioimbecilitu



Hluboka mentalni retardace F 73
- 1Q dosahuje nejvyse 20 (u dospélych odpovidd mentalnimu véku pod tfi roky

- fadime sem: tézkou subnormalitu, hlubokou slabomyslnost, idiocii

Jina mentalni retardace F 78
- je uvadéna Mezinarodni klasifikaci nemoci a je uvedena bez blizsi specifikace

(Ludikova, Renotiérova a kol., 2006, Franiok, Kysucan, 2002).
Klasifikace mentalni retardace nezavisle na stupni postiZeni

Nezavisle na stupni mentalniho postizeni néktefi odbornici rozliSuji dva krajni typy.

Typ ereticky (neklidny, verzatilni, aktivni, agresivni)
Tento typ je charakteristicky a napadny vyraznym psychomotorickym neklidem,

jedinec stale pobihda, méni ¢innost. Vzruch a utlum se velice rychle stiidaji, jedinec je také
zvySen¢ drazdivy, impulzivni, itocny a objevuji se afektivni vybuchy. V citové oblasti je
pro tento typ pfiznacna nestalost, emoce se rychle méni, slaba vile, nevydrzi delsi dobu
u zadné Cinnosti, také je zde neschopnost udrzet delsi dobu pozornost (Kozékova, 2005,

Franiok, Kysucan, 2002).

Typ torpidni (klidny, apaticky, pasivni, nete¢ny)
Pro tento typ je charakteristickd tézkopadnost, neCinnost, zpomalené pohyby téla

i celého chovani, liknavost az nete¢nost, mala aktivita a klon k pohodlnosti a ne¢innosti.
Procesy vzruchu a utlumu jsou chorobné zpomalené. Chovani je tiché a klidné¢, mohou
se vyskytovat stereotypni automatické pohyby, jako naptiklad preslapovani, kyvani télem.
Mezi typem eretickym a torpidnim existuje typ nevyhranény. U tohoto typu jsou
procesy vzruchu a Utlumu relativné v rovnovaze, piipadné jeden z nich mirné¢ pievlada

(Kozakova, 2005, Franiok, Kysucan, 2002).
Klasifikace mentalni retardace z historického hlediska

V psychiatrické praxi bylo jiz v minulém stoleti sjednoceno celosvétové déleni
oligofrenie na tfi zakladni stupné: na debilitu, imbecilitu a idiotii. Vymezeni jednotlivych
autord se ale Casto lisilo jak v oblasti teorie, tak v praxi. Svétova zdravotnicka organizace
vramci 8. Revize mezinarodnich klasifikaci nemoci, Urazii a pfi€in smrti vymezila
jednotlivé stupné pomoci 1Q. Mentalni retardace byla rozdélena do tii skupin — lehké
(debilita), stfedni (imbecilita) a t€zka (idiotie). Za mentalné retardované byly povazovany

osoby, které mély IQ niz$i nez 80. Dle této hranice vSak velkd skupina lidi patfila mezi
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0soby s mentalnim postizenim. Z tohoto divodu byla v roce 1979 stanovena dalsi revizi

hranice 1Q 70 (Kozakova, 2005).

2.2 Projevy mentalni retardace a psychologické

zvlastnosti u jedincu s mentalni retardaci

Pii psychologické charakteristice osob s mentalni retardaci je dilezité zdlraznit,
ze jejich niz§i mentalni Groven vytvari specificky psychologicky obraz, ktery sice omezuje
poznavaci procesy téchto osob, ale zpravidla jim umoznuje zit bohaty emocionélni zivot.
KaZzdd osoba s mentalni retardaci je svébytna bytost s vlastnimi zdjmy, problémy
a s vlastnimi vyvojovymi moznostmi, které nutné rozvijet (Ludikova, Renotiérova a kol.,
2006).

Dtive byli jedinci s mentdlni retardaci déleni dle moZnosti vzdélavani
na vzdélavatelné a nevzdélavatelné. Tyto terminy by se v soucasnosti ve slovniku
specialniho pedagoga, a jinych pracovnikl, ktefi pracuji s osobami S mentalnim
postizenim, nemély viibec vyskytovat (Krejcifova, 2007).

Mentalni retardace se projevuje zvySenou zavislosti na rodi¢ich a druhych lidech,
zvySenou pohotovosti k uzkosti, k neurotickym détskym reakcim a také k pasivité
v chovani, sugestibilitou a rigiditou (strnulosti) chovani, infantilnosti osobnosti,
konformnosti se skupinou, v opozdéném psychosexudlnim vyvoji, ve zvySené potiebé
uspokojeni a jistoty, impulzivnosti, hyperaktivitou nebo hypoaktivitou v chovani,
poruchami poznavacich procesti, primitivnosti a konkrétnosti tusudkl, ulpivanim

na detailech, atd. (Krej¢irova, 2007, Ludikova, Renotiérova a kol., 2006).

Charakteristika osobnosti podle nejvyraznéjsich rysi v zavislosti

na hloubce postiZeni

Kazd4d osoba s mentdlnim postizenim je svébytny subjekt s charakteristickymi
osobnostnimi rysy. Ve vétsi ¢i mensi mife, se ale u téchto osob projevuji spole¢né znaky,
jejichz obména zavisi na druhu mentalni retardace, na jeji hloubce a rozsahu (Kozékova,

2005).
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Lehka mentalni retardace

Jedna se o nejlehci stupen, v télesné stavbé se nemusi lisit osoba s lehkou mentélni
retardaci od populace s béznym intelektem. Somatické poruchy a vady jsou ojedinélé.
V neuropsychickém vyvoji je jisté omezeni a opozdéni, retardace se stava zjevnou az
na vysSich vyvojovych trovnich. Jasnéji se projevi v piredskolnim véku a vyraznéji po
vstupu do skoly. Nedostatky se projevuji pfi naro¢néjsich myslenkovych operacich jako je
generalizace, abstrakce a logické usuzovani. Vyskytuji se také problémy se c¢tenim
a psanim. V oblasti citi a ville jsou urCité poruchy jako je napt. afektivni labilita,
impulzivnost a zvySena sugestibilita. Schopnost komunikovat je u 0sob s lehkou mentalni
retardaci vétSinou vytvotena, fe¢ je obsahové chudsi, objevuji se Castéji poruchy formalni
stranky feci a vyvoj feci je opozdény (Kozéakova, 2005, Franiok, Kysucan, 2002, Ludikova,
Renotiérova a kol., 2006).

Stredné tézka mentalni retardace

Opozdovani vyvoje byva zachyceno v kojeneckém, nebo batolecim obdobi.
Neuropsychicky vyvoj je omezeny, dité zalina pozdéji sedét, chodit. Z hlediska
somatického postizeni je zde Gasty vyskyt epilepsie. Re se zalind rozvijet teprve
Vv predSkolnim obdobi, je obsahové chudsi, pfevladaji jednoduché nebo jednoslovné véty
a Casto se objevuji agramatismy. Artikulace je méné obratna a pretrvava dyslalie.
V psychické oblasti je celkové omezeni, nizkd mira koncentrace a vyrazné se opozd'uje
rozvoj chapani. Obtizné je také osvojovani pojmii s konkrétnim obsahem. Vychova
a vzdélavani sméiuje predevsim k rozvoji motorickych dovednosti (Kozakova, 2005,

Franiok, Kysucan, 2002, Ludikova, Renotiérova a kol., 2006).

Tézka mentalni retardace

Jedinci takto postizeni se vyznacuji celkovym omezenim neuropsychického vyvoje.
Dale je omezena fe¢ a motoricky vyvoj. U t€Zké mentalni retardace se Casto objevuje dalsi
postizeni (Casto kombinované postizeni), poruchy hybného apardtu, smyslové vady
a télesné deformity (napf. mikrocefalus, hydrocefalus). Z hlediska komunikace ptevazuje
komunikace nonverbalni, objevuji se neartikulované vykiiky, ptipadné jednotliva slova.
MoZnosti vzdélavani spocivaji ve vytvareni dovednosti a navyki napf. hygienické navyky,
navyky sebeobsluhy (Kozakova, 2005, Franiok, Kysucan, 2002, Ludikova, Renotiérova
a kol., 2006).
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Hluboka mentalni retardace

Neuropsychicky vyvoj téchto jedincti je po cely zivot vyrazné omezen. Osoby takto
postizené maji minimalni kapacitu Vv oblasti senzomotorické, vétSinou jsou imobilni nebo
vyrazné omezeni v pohybu. Z toho vyplyva, Ze somaticka postizeni jsou u tohoto stupné
Casta. Pro osoby s hlubokou mentalni retardaci jsou typické stereotypni mimovolni pohyby
celého téla. Komunikace je neverbalni — zejména vyjadfovani libych a nelibych pociti a to
neartikulovanymi vykiiky (Kozdkova, 2005, Franiok, Kysucan, 2002, Ludikova,
Renotiérova a kol., 2006).

2.3 Etiologie mentalni retardace

Mentalni retardace muze byt zplsobena mnoha riiznorodymi faktory, které
se vzajemn¢ podminuji, prolinaji a spolupiisobi. Vyzkum mentédlni retardace je spise
na pocatku. Zhruba u jedné tietiny osob s mentalni retardaci nejsme schopni dopatrat
se pri¢iny vzniku. Ve vyzkumu pfi¢in vzniku mentalni retardace (i mentalniho postizeni)
vzdy vystupovala dvé rozdilna hlediska: 1) hledisko zdiraziujici dédi¢nost, 2) hledisko
zdiraziujici prevazny vliv prostiedi. Dnes vime, Ze vyvoj je urCovan faktory vnitfnimi

(endogennimi) 1 vnéjSimi (exogennimi) (Kozakova, 2005).
Endogenni priciny

Endogenni pficiny jsou zakdédovany jiz v pohlavnich bunkach, jejichz spojenim
vznikd novy jedinec. Vlivem mutagennich faktorii dochazi k mutaci gent,
ke chromozomovym aberacim ¢i ke zméné poctu chromozomi. Velka ¢ast odborniki
udava, ze se pravé u mentalni retardace uplatiiuje vyrazny podil vlivu dédi¢nosti

(Kozakova, 2005, Franiok, Kysucan, 2002).
Exogenni faktory

Tyto faktory mohou byt bezprostiedni pfi¢inou poskozeni mozku plodu nebo ditéte,
ale nemusi. Mezi exogenni faktory fadime pfiiny anorganické, které dale mizeme délit
na chemické (vlivy 1é€iv, drog, jedl, jinych chemickych latek) a fyzikalni vlivy
(mechanické plsobeni, zafeni), a pfiCiny biologické, mezi které patii plisobeni vird,

bakterii, plisni (Kozakova, 2005, Franiok, Kysucan, 2002).
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3 Edukace osob s mentalni retardaci

Vzdélavani a vychovu osob s mentdlnim postizenim chdpeme jako proces, ktery
probihd po cely zivot. ZkuSenosti specialnépedagogickych pracovnikii potvrzuji,
ze dilezitou a nejucinnéjsi terapii mentalni retardace je uceni. Odbornici také tvrdi,
ze zaklady vychovy mentalné postizenych déti spocivaji v rodiné. Na tyto zaklady navazuji
specialni zafizeni, ve kterych je osoba s mentdlnim postizenim vzdélavana vzhledem
k respektovani jeho specifik (Ludikova, Renotiérova a kol., 2006).

»Bdukace jedincti s mentdlni retardaci je realizovana v ramci celé Skaly Skol
a zafizeni. Na uvod je tfeba zminit praci Skolského poradenského zatizeni, které je
nedilnou soucasti celého komplexu péce a podpory zakli s mentalnim postizenim. Je jim
specialnépedagogické centrum poskytujici sluzby zakiim s mentdlnim postizenim (SPC),
které je zpravidla soucasti matefské Skoly specialni, zdkladni Skoly praktické nebo
specialni, muze ale existovat také jako samostatné ucelové skolské zafizeni. Jeho ¢innost je
vymezena vyhlaskou ¢. 72/2005 Sb. O poskytovani poradenskych sluzeb ve Skolach
a Skolskych poradenskych zatizenich (Pipekova, 2006, s. 275).

Dilezitym ukolem speciadlnépedagogického centra je dlouhodoba a pravidelna
prace s ditétem s postizenim od ran¢ho véku az do ukonceni skolni dochazky. Diilezita je
také spoluprace s rodi¢i ditéte. Cinnost SPC se uskuteéiiuje ambulantné v centru, nebo
ve Skole ¢i v rodiné ditéte (Ludikova, Renotiérova a kol., 2006).

Mezi standardni ¢innosti SPC pro osoby s mentalnim postizenim fadime (Vyhlaska ¢.
72/2005 Sb.)

— Vyhledavani zakli s mentalnim postizenim

Specialnépedagogicka a psychologicka diagnostika zaka (komplexni)
V¢asna intervence
Ptima prace s zakem
Tvorba planu péce o zaka
Krizova intervence
Zaptjcovani rehabilitatnich a kompenzacnich pomticek podle potieb zaka
Ucelena rehabilitace pedagogicko-psychologické prostiedky
Vedeni dokumentace centra a ptiprava dokumenti pro spravni fizeni

Zpracovani navrhll individudlnich vzdélavacich plant

R N 2 2 2 2

Rozvoj hrubé a jemné motoriky, nacvik sebeobsluhy a socialnich vztahii
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— Smyslova vychova déti v predskolnim veku

— Vyuziti expresivnich terapeutickych metod

— Naécvik prvniho ¢teni a ¢teni hiilkového pisma

— Pomoc pfi integraci zakli do matefskych, zakladnich a stfednich s$kol,

instruktdz a uprava prostredi (Pipekova, 2006)

3.1 Predskolni vzdélavani

Pipekova (2006, s. 277) uvadi: ,Predskolni vzdélavani se organizuje pro déti
ve véku zpravidla od ti do $esti (sedmi) let (Skolsky zakon &. 561/2004 Sb., Vyhlaska &.
73/2005 Sb.).

V ramci predSkolntho vzdélavani mohou osoby s mentdlnim postizenim
navstévovat matefské Skoly specialni, specialni tfidy pfi matefské Skole, nebo matetské
Skoly. Matetska Skola specidlni je organizovéana jako béZné predskolni zatizeni, ale ma sva
specifika, ktera odrazi a respektuji problematiku postizeni i situace rodin, kde déti
S postizenim Ziji. Z vySe uvedenych divodii mizeme vycist, Ze zdkladnim obsahem
¢innosti specialni matefské skoly jsou formativni, informativni, diagnostické, reedukacni,
kompenzacni a rehabilitacni funkce (Ludikova, Renotiérova a kol., 2006, Miiller, Valenta,
2007, Pipekova, 2006).

V soucasné dob¢ je v béZnych matetskych Skolach integrovano zhruba nékolik set
déti s mentalnim postizenim, pocet matefskych Skol specidlnich se odhaduje ptiblizné
na Sest desitek a n¢kolik dalSich Skol provozuji soukromi zfizovatelé, predevsim cirkevni

(Miiller, Valenta, 2007).

3.2 Edukace v obdobi povinné §kolni dochazky

Z4ci s mentalnim postizenim mohou navitévovat tyto typy skol:
— Zékladni Skola
— Zakladni skola prakticka
— Zékladni Skola specidlni
— Ttida pro Zdky se zdky se zdravotnim postizenim pii zékladni Skole

(Pipekova, 2006).
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Zakladni Skola prakticka

Tento typ Skoly je nejfrekventovanéjSim zafizenim vzdélavaciho systému pro zaky
s mentalnim postizenim. Vzdélavaji se zde nejcastéji zaci, kteti se nachazeji v pasmu lehké
mentalni retardace. Oznacenim ,,prakticka“ je tento typ Skoly oznacen proto, ze Skola je
Casto vybavena dievodilnami, kuchynémi, kovodilnami, dilnami keramickymi, vytvarnymi
ateliéry, pozemky, zahradami, textilnimi dilnami a realizuje se zde zejména prakticka
priprava zakt. Tento typ Skoly mohou také navstévovat déti s dalSimi psychickymi
poruchami, popt. déti s mentdlnim postizenim s projevy specifickych poruch uceni ¢i
chovani (Miiller, Valenta, 2007, Pipekova, 2006).

Zakladni Skola prakticka se vyrazné neodliSuje od bézné zakladni Skoly. Rozdily
maji vétSinou Kvalitativni povahu. Dochazka v zakladni Skole praktické trva devét let.
Skola je rozdélena na prvni a druhy stupefi (6. — 9. roénik). Prvni je dale rozdélen na 1.
obdobi (1. — 3. ro¢nik) a druhé obdobi (4. — 5. Roc¢nik). Kone¢nym cilem vzdélavaci
a vychovné prace je piiprava zaki na zapojeni, poptipad¢ na uplnou integraci do bézného

zivota (Miiller, Valenta, 2007, Pipekova, 2006).
Zakladni skola specialni

V tomto typu Skoly se vzd€lavaji Zaci s takovou tUrovni rozvoje rozumovych
schopnosti, kterd jim nedovoluje prospivat na zakladni Skole ani na zakladni Skole
praktické. Umoznuje jim ale, aby se ve vhodné upravenych podminkach a pti odborné
specialnépedagogické péci osvojovali zdkladni navyky, védomosti a dovednosti potiebné
k orientaci v okolnim svété. Také se usiluje o dosazeni maximalni mozné miry
samostatnosti a nezavislosti na péci druhych osob. Na zakladni Skole specialni se tedy
vzdélavaji zaci, kteti se nachazeji v pasmu stiedné t€zké mentalni retardace, v soucasné
dobé i tézké. Zakladni $kola specidlni tva deset let. Zaci se zde uéi sebeobsluze, osobni
hygieng, osvojuji si pracovni dovednosti a také se uc¢i zdklady poctl, ¢teni a psani.
K zékladni Skole specidlni mlize byt ptidruzen ptipravny stupen, ktery je samostatnou
jednotkou (umoziuje vzdélavani zdkam, ktefi vzhledem k téZz§imu stupni mentalni
retardace a piipadné i1 z dalSich diivodld nejsou schopni prospivat ani na nizSim stupni
specialni Skoly, jsou u nich ale patrné urcité predpoklady rozvoje rozumovych schopnosti).
Hlavni naplni prace je rozumovd, smyslova, vytvarnd, télesnd, hudebni a pracovni

vychova. Ttidu tvoii vét§inou 4 — 6 zaki a dva pedagogicti pracovnici (Pipekova, 2006).
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Pro zaky s tézkym a hlubokym mentalnim postizenim je ur¢en alternativni program,
ktery se nazyva rehabilitaéni vzdélavaci program zakladni Skoly specialni. Pfi vyuce jsou
vyuzivany alternativni formy komunikace jako napf. nonverbalni komunikace, Makaton,

znakova fe¢, globalni metoda, socidlni ¢teni atd. (Pipekova, 2006).
Specialni trida pri zakladni Skole

Specidlni tfida pti zakladni Skole je dulezitou soucasti eduka¢niho systému zaku
S mentalnim postizenim. Tyto tfidy jsou dilezité zejména z hlediska Skolni integrace Zaki
S postizenim. Specialni tfidy jsou zfizovany fediteli prisluSnych Skol a to na mistech, kde je
obtiznd dostupnost, pro zéky s mentalnim postizenim, do Skol specialnich (Miiller,

Valenta, 2007).

3.3 Edukace v ramci profesni pripravy

Profesni ptiprava Zakli s mentalnim postiZzenim probiha na téchto typech skol
— Stredni odborné ucilisté (pokud Zak zvladne poZadavky piijimaciho fizeni
a probirané ucivo)
— Odborné ucilisté

— Prakticka Skola (Miiller, Valenta, 2007, Pipekova, 2006)
Prakticka skola

Tento typ Skoly je urcen pro absolventy zakladni Skoly praktické, kteti nemohou
pokracovat v dalsim vzdélavani na odborném ucilisti. Praktickou Skolu mizeme rozdélit
do dvou skupin, dle délky studia, a to na praktickou Skolu s dvouletou piipravou

a na praktickou $kolu s jednoletou piipravou (Miiller, Valenta, 2007, Pipekova, 2006).
Odborna ucilisté

Pipekova 1 Miiller a Valenta se shoduji, Ze neexistuji zddné zdsadni rozdily mezi
odbornym ucili§tém a stfednim odbornym ucilistém. Tvrdi, Ze struktura organizace prace
je vobou typech skol podobna. U¢ivo navazuje na poznatky ziskané v zakladni skole
praktické a diive ziskané v€domosti se prohlubuji a dopliuji. Absolventi odborného
ucilisté ziskavaji po dvou, nebo tfech letech vyuéni list a jsou plné kvalifikovani ve svém

oboru (Miiller, Valenta, 2007, Pipekova, 20006).
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3.4 Doplnujici vzdélavani

V oblasti vzdélavani osob s mentdlnim postizenim existuji dal$i dvé moznosti.
Prvni moznosti jsou veCerni Skoly, druhou kurzy k doplnéni vzdélani. Kurzy jsou
potadany zakladnimi Skolami praktickymi nebo specidlnimi. Slouzi k dopInéni znalosti a
Skoly miizeme zatadit do systému celozivotniho vzdélavani pro dospélé osoby s mentalnim
postizenim. Vyuky se mohou zucCastnit jak absolventi zdkladnich Skol praktickych, tak
absolventi zdkladnich Skol specialnich. Zfizovateli jsou €asto obCanska sdruzeni a zfizeni
toho typu vyuky casto iniciuji rodie, pracovnici domovi pro osoby s mentdlnim
postizenim. V hodinach jsou rozvijeny komunika¢ni dovednosti klientd, opakuje se ucivo,
procviCuje se psani, Cteni (Ctou se zejména Casopisy a noviny), vyucuji se také predméty
jako vytvarna, hudebni a télesnd vychova. Vecerni Skoly pfispivaji k prohlubovani
socialnich kontaktl, zlepsuji schopnosti komunikace, jsou dulezité pro dalsi rozvoj osob

S mentalni retardaci a umoznuji smysluplné travit volny ¢as (Pipekova, 2006).
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4 Metodika pracovniho vyucovani

,Pracovni vyucovani vytvaii u déti (osob) s mentdlnim postizenim zakladni
pracovni védomosti, rozviji manudlni i intelektové pracovni dovednosti a navyky v této
prostiedki jejich profesionalni orientace (Miiller, Valenta, 2007, s. 309).

Velkou c¢ast pracovniho vyucovani tvofi rozvoj manudlnich schopnosti
a dovednosti. Také je nutny trénink intelektovych dovednosti, ktery je v praxi casto
opomijen a je na né¢j zapomindno. Intelektové dovednosti se mohou rozvijet za urcitych
predpokladi a témi jsou: fidici vliv ucitele v hodindch pracovniho vyufovani
a systematicky ndcvik dovednosti (Miiller, Valenta, 2007).

Jestlize srovname osoby s mentalnim postizenim s béZnou populaci, zjistime, Ze je
zde zna¢ny rozdil v motivaci. U déti intaktnich lze jiz v predSkolnim veéku hovoftit
o existenci primarnich motivl (ty jsou zptisobeny zapojenim do vychovné vzdélavaciho
procesu a jsou pak smérovany ke stale vzdalené¢jSim motiviim ¢innosti), zatimco u déti
S mentalnim postizenim muizeme pozorovat charakteristickou motivaéni nevyhranénost,
sklon ke kratkodobé a blizké motivaci a absenci snahy dosazeni cild, které se jevi jako
vzdalenéjsi. Motivaci zakii mizeme zménit nékolika faktory, napiiklad vlivem charakteru
pracovniho tkolu. Pokud zak zjisti, bude mu vysvétleno, ze vyrobeny predmét bude moct
uzivat v praxi, vzroste jeho motivace. Timto zplsobem je mozné docilit prodlouzeni
kratkodobych perspektiv tim, Ze jednotlivé vyrobky na sebe logicky navazuji. Osoby
s mentalnim postizenim tedy mohou vyrabét predméty, které jim budou uzitecné, zkrasli
jim napt. pokoj a budou je moci uzivat v praxi (napi. policka, kosik). Klienti si postupné
vyrobky nosi domti a motivaci jim je, Ze k jiz vyrobenym piedmétim piibudou v budoucnu
dalsi (Miiller, Valenta, 2007).

Dalsimi faktory, které ovliviiuji motivaci, jsou spolecenska dilezitost tkolu (udélat
vice a dfive neZ ostatnf), nabidnuti role instruktora a vliv o¢ekavané¢ho hodnoceni. Ukolem
specidlniho pedagoga je vést Zdka k tomu, aby pochopil spolecenskou uZzitecnost prace
jako pracovni motiv. Pochopi li zdk, Ze jemu zadany ukol je spolecensky prospésny
pro ostatni, snazi se ho zhostit co nejlépe a nejkvalitnéji, aby ukdzal, ze s nim lze pocitat
jako s ditétem (osobou) intaktnim. Vhodné ¢innosti, druhy prace mohou byt napiiklad
uklidové a pomocné prace, vyroba hracek pro ostatni klienty. Nejprokazatelngj$i motivaci

je vySe zminéné oc¢ekavané hodnoceni (Miiller, Valenta, 2007).
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Didaktické zasady

V hodinach pracovniho vyuovani musime akceptovat nékolik pozadavki
— pozadavek nazornosti
— pozadavek trojrozmérnych predméti (modely, makety)
— uziti pomticek znakové podstaty
— zasady uvédomélosti
— zasada soustavnosti
— primétenost pozadavki podle veéku zaka

— princip vytrvalosti

Princip nazornosti pomaha budovat konkrétni pifedstavy o budouci pracovni
¢innosti. Tohoto dosahneme, kdyZ pouzijeme nazorné prostiedky, a to nejen k demonstraci
didaktického cile (ukazeme konecny produkt prace, vyrobek), ale budeme li je vyuZzivat
opakovan¢ béhem prace. Terminem pomticky znakové podstaty rozumime riizna schémata,
nakresy a rozvijime tak abstraktni mySleni a proces generalizace. Z tohoto divodu je
ve vétsing dilen umisténa tabule, na kterou mizeme potfebné schéma nakreslit (Miiller,
Valenta, 2007).

Pted vlastni Cinnosti si musi byt ucitel jisty, ze kazdy zék pochopil pracovni ukol
a vi, co presn¢ se od n¢ho ocekava (zasada uvédomélosti). Zde nardzime na to, ze zak
pracuje uvédomele, je li motivovan, tedy presvédcen o praktickém vyznamu své ¢innosti.
Suvédomelosti a aktivitou zakt souvisi 1 jejich cilevédomost. Jedinci s mentalnim
postizenim Casto odbocuji od tématu, pousti ze zfetele cil a vyrobek nahrazuji podruznymi
cili. Z tohoto diivodu je tfeba klienty o cili opakované instruovat a nutit je porovnavat

vyrobek se vzorem bé¢hem celé pracovni ¢innosti (Miiller, Valenta, 2007).
Metody pracovniho vyucovani

Metody pracovniho vyucovani podfizujeme obsahiim vyucovani, cilim vyucovani
a také mentalnimu véku a specifikiim déti. Musime mit neustale na paméti, ze ke kazdému
klientovi pfistupujeme individudlné. Jednotlivé vyucovaci metody je tieba sttidat
a kombinovat (Miiller, Valenta, 2007).

InstruktaZz — uziti této metody je nutné pied zacatkem kazdé prace. Psychoped

touto cestou seznamuje klienty s podstatou ¢innosti, jejim praktickym vyuzitim zobectiuje
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zakovu zkuSenost a predava nové poznatky pro budouci ¢innost. Instruktdz by méla byt
doplnéna nakresem, projekci a neméla by byt ptili§ dlouha (Miiller, Valenta, 2007).

Rozhovor — je pouzivan zejména jako motivaéni metoda. Je mozné ho doplnit
kratkym vykladem s pfedvedenim vzorového vyrobku. Kladenim otdzek se také pedagog
miize presvédCit o tUrovni poznatkl zdkd. Kladené otazky by mély byt jasné
a srozumitelné. Dochdzi k rozvoji a obohacovani slovni zasoby o odborné terminy, nazvy
ptistroju atd. (Miiller, Valenta, 2007).

Prakticka cvifeni — tento termin mizeme vysvétlit jako zakovskou préci vedenou
ucitelem. Cvi€eni je zprvu zaméfené na osvojovani vybranych védomosti a ziskavani
nejjednodussich dovednosti a to intelektovych, ale pfedev§im manualnich. Postupem casu
nabyva ¢innost charakteru samostatné prace zakl. Nacvi¢ené prvky se stavaji soucasti stale
slozit&jSich operaci a ikond (Miiller, Valenta, 2007).

Dlouhodobé pozorovani Zaku, rozbor ziakovskych produkti — tyto metody
se vyuzivaji ptfi hodnoceni a klasifikaci pracovniho vyucovani. Nejvhodné€jsi zpisob
hodnocenti je ten, pti kterém sami Zaci srovnavanim posuzuji své vyrobky. Pfi uzivani této
metody musime mit na paméti, Ze klasifikace na specidlni Skole ma predev§im funkci

vychovnou a stimulujici (Miiller, Valenta, 2007).
Organizacni formy a struktura pracovniho vyucovani

Zakladni organiza¢ni formou neni hodina, nybrz vyucovaci jednotka. Je to z toho
davodu, ze se vétSinou jednd o 2 az 3 hodinové bloky. Pracovni vyucovani na zakladni
Skole praktické se sklada ze tii slozek — dilenské préace, péstitelské prace a prace
v domacnosti (Miiller, Valenta, 2007).

U divek jsou vice zastoupeny domaci prace, u chlapci dilenské. Dotace hodin
pestitelskych praci je u chlapcii a divek stejnd. Na zakladni skole specialni je cilem, aby
se klient naucil zvladat sebeobsluhu a naucil se nékterym pracim v domécnosti, praci
S materidlem, montdZznim a demontdZnim pracim, péci o zevnéjSek a vnéjsi prostiedi.
V hodindch dilenskych praci Zaci pracuji s drobnym materidlem, modelovaci hmotou,
pracuji s papirem a kartonem, seznamuji se s vlastnostmi papiru a také si nacvicuji
sebeobsluzné navyky. V pozdéjsich ro¢nicich se uci praci se dievem, kovem a sklem (pf.
zasklivani oken). Prace v domdacnosti je v prvnich ro€nicich zaméfena na nacvik
sebeobsluhy, osobni hygienu a provoz domécnosti. V dalSich roc¢nicich se naucené

dovednosti rozSifuji a klienti (klientky) se uc¢i ptipravé pokrmi, péci o dité, praci
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s textilem, pleteni, hackovani, atd. Pti hodindch péstitelskych praci se zaci predevsim uci,
jak pecovat o pokojové rostliny, zabyvaji se udrzovanim pidy, péstovanim ovoce, zeleniny
a kvétin (Miiller, Valenta, 2007).

U o0sob s mentalnim postizenim vytvaii pracovni vyucovani zakladni pracovni
védomosti a to o ruznych materidlech, nastrojich a pracovnich postupech. Také rozviji
manualni a intelektové pracovni dovednosti a navyky v této oblasti. Cilem pracovniho
vyucovani tedy je prfipravit zadky k ucasti ve vyrobni praxi a krom¢ toho je jednim
z nejdulezitéjsich prostifedki jejich profesni orientace. Pracovni vyucovani ma nejen cile
obecné. Plni i specialni tkoly v oblasti reedukace, zmirfiuje motorické poruchy,
zdokonaluje kognitivni funkce, stimuluje mysleni a fe¢. Dale ma svou ulohu v oblasti

rehabilitace a diagnostiky (Miiller, Valenta, 2007).
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5 Priprava a vstup na volny trh prace

U osob smentdlnim postizenim je vstup na volny trh prace jednim
z nejdtlezitéjSich projevii spolecenské emancipace. ,,Zatazeni“ do pracovniho procesu
poskytuje zvySeni sebeucty a sebevédomi, rozSifeni okruhu zajmd a nové socidlni
kontakty, vétsi kontrolu nad vlastnim Zivotem, socialni vyhody, leps$i napInéni piedstav
o vlastnim pracovnim uplatnéni, zlepsovani kazdodennich dovednosti, flexibilni podporu,
lepsi vyuziti vlastnich schopnosti pfi vykonu prace, podporu role dospélého cloveka
a moznosti ziskat spoleCensky respekt a vétii jistotu prace. Vstupem na volny trh prace je
také osobam s mentalnim postizenim umoZznéno piirozené zapojeni do bézné spolecnosti
(Miiller, Valenta, 2007).

Osobam s mentalnim postizenim (dale jen MP) také prace poskytuje ekonomickou
nezavislost, zvySuje jim zivotni standart a pozitivnim smérem ovliviluje sebeurceni
Clovéka. Zapojeni osoby s MP do pracovniho procesu pozitivné ovliviiluje postoj
spole¢nosti. V integrovaném prosttedi se dokonce zvySuji vyhlidky na pfijeti osob
se zdravotnim postizenim do spole¢nosti (Cerna, 2008).

Pfi realizaci vstupu na volny trh prace musime pocitat s uréitymi mechanismy,
jakym je napft. instituciondlné-podplirny mechanismus. Pfed vstupem na volny trh prace je
také nutna osobni pfiprava, napiiklad na zménu prostiedi, a také profesni piiprava (ta
navazuje na vzdélavani na zékladni Skole specialni nebo praktické). Mezi moderni
institucionalné-podplirné mechanismy mitizeme zafadit podporované zameéstndvani a
osobni asistenci. Osobni (pracovni) asistence slouzi k podpofe a rozvoji samostatnosti,
K uleh¢eni pfizptisobeni se na nové prostiedi a ke =zlepSeni komunikace mezi
zaméstnavatelem, klientem a spolupracovniky. Budovani schopnosti pievzit odpovédnost
za vlastni Zivot patii k vySe zminéné osobni piipravenosti klienti a je dilezitym atributem

pro vstup na volny trh prace (Miiller, Valenta, 2007).
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6 Moznosti pracovniho uplatnéni osob
S mentalnim postiZenim

,Cilem pojeti chranéné pracovni dilny a chranéného pracovniho mista je vytvareni
zakladnich ptedpokladti pro pracovni a spole¢enské uplatnéni téchto osob se zdravotnim
postizenim, vedouci k dosazeni optimalni trovné adaptace (Krej¢ifova, nespecificky
zdroj).*

V soucasné¢ dob¢ je pro Clovéka velmi naro¢né najit uplatnéni na trhu prace.
Dochdzi ke zrychleni Zzivotniho tempa a v konkurenénim prostiedi obstoji lidé
se sebevédomim, tviir¢im mysSlenim a urcitou kvalifikaci. Zaméstnavani osob s mentalnim
postizenim je zavaznou otazkou a nalezeni vhodného zaméstnadni neznamend jen zdroj
obzivy a finan¢nich pfijmu, ale piedev§im ma vliv na jeho psychiku, spolecenské
uplatnéni, zisk zkuSenosti a seberealizaci. Uplatnéni osob s mentdlnim postizenim
ovlivitluje krom ekonomické situace 1 socialni statut a vlastni seberealizaci. Prace je
charakteristickym atributem dospélosti a samostatnosti kazdého jedince, bez ohledu na to,
jde 1i o Clov€ka zdravého nebo zdravotné postizeného. Prace ma pro ¢lovéka mnoho
vyznami. Zpusob, kterym vétSina lidi pokracuje vuceni a rozvijeni dovednosti,
kompetenci a intelektovych schopnosti, je pravé prace. Placend prace pfispiva
k osvobozeni od dlouhodobé zavislosti na podpurnych sluzbach a péci okoli. Pracovni
misto v integrovaném prostfedi je ufinnym prostiedkem pro vytvafeni a rozvijeni
socidlnich interakci pracovnika s postizenim a okolim. Prace umoziuje ekonomickou
nezavislost, vyssi zivotni standard a pozitivné plusobi na sebeurCeni a seberealizaci
Clovéka. Status byt zaméstnan u Clovéka s postizenim velmi pozitivné ovlivituje postoje
spole¢nosti k osobam se zdravotnim postizenim (Krej¢ifovd in: XI. rocnik c¢esko-
francouzskych dnti v Ostravé, 2003, Pipekova, 2006).

Existuje velké mnozstvi moznosti spoleCenské pomoci v ifeSeni otazek
zaméstnanosti. Mlzeme je rozdélit na pomoc, kterd odpovida podpote postizenym pti
hleddni mista na trhu prace (podporované zaméstnavani) a na pomoc, ktera vychazi
Z legislativniho zakotveni — chrdnéné dilny a chranénd pracovni mista (Krejcifova in: XI.
ro¢nik ¢esko-francouzskych dnti v Ostravé, 2003).

Je nutno si uvédomit, Ze neni dulezité, kterou formu zaméstnavani budeme
preferovat. Kazda ma sva pozitiva i negativa, ale kazda miiZe pfinést osobam s postizenim
pomoc V pracovnim uplatnéni a kazdd zté€chto forem miZe byt nositelem dalSich

alternativnich moznosti, které budou respektovat osobnost klienta se zdravotnim
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postizenim. Druh vykondvané prace, finan¢ni odména a moznosti, které tim ziskavame,
to vse ovliviiuje naSe sebeuvédoméni, postaveni ve spole¢nosti a miru svobody. Tim ze
poskytneme osobam s mentalnim postizenim praci, jim neumoznime pouze vyd¢lavat si,
ale pfizname jim jejich socialni postaveni v ramci rodiny a spole¢nosti. Osoby se stfednim
a téz§im stupném mentalniho postizeni nejcastéji pracuji na chranénych pracovistich (je
zde ur¢itd mira dohledu). Dalsi z moznosti je podporované zaméstnavani
(Krejéirova in: XI. ro¢nik ¢esko-francouzskych dni v Ostrave, 2003, Pipekova, 2006).

,Dospéli jedinci by méli mit pocit uspokojeni z toho, Ze jsou uZitecni spole€nosti.
Jedna se o jejich pracovni uplatnéni, kde prace mize byt 1 prosttedkem lécebné
rehabilitace, rozvoje osobnosti a socialni integrace postizeného. Specifickou formou jsou
chranénd povolani a chranéna pracoviste (Pipekova, 2006).

Zakladnim cilem je pomoci zacviku pfipravit 1 osoby s tézkym postiZzenim
k vykonavani profesi, které jsou mén& naroéné. Casto se jedna o profese, ve kterych je
nedostatek pracovnikli, nebot’ jsou kvili jednotvarnosti a malé podnétnosti neptilis
vyhledavané (napf. pomocny zdravotni pracovnik, pomocnik v kuchyni, pomocny
pracovnik v zahradnictvi). S uplatnénim se pocita zejména v Oblasti socidlni péce,
ve zdravotnickych zatizenich, ptipadné ve Skolstvi. Prace je vétSinou zaloZena na manudlni
¢innosti s minimalni mirou zodpovédnosti. Pied vykondavanim samotné pracovni ¢innosti
musi osoba projit zdcvikem a pti vykonu prace je tfeba pfiméfeného dohledu odpovédné

osoby (Pipekova, 2006).

6.1 Chranéné pracovni misto

Chranéné pracovni misto je vytvofeno zaméstnavatelem pro osoby se zdravotnim
postizenim na zakladé pisemné dohody uzaviené s ufadem prace. Chranéné pracovni misto
musi byt provozovano nejméné po dobu 2 let ode dne sjednané¢ho v dohodé. Na vytvoteni
chranéného pracovniho mista miize ufad prace zaméstnavateli poskytnout ptispévek. Rocni
vySe ptispévku mize Cinit maximalné 3ndsobek primérné mzdy v ndrodnim hospodaistvi
za 1. az 3. Ctrtleti pfedchoziho kalendainiho roku. Soubor vice pracovist, ktera jsou
upravend pro vykonavani chranéné prace, tvoii chranénou dilnu (Krej¢itova, nespecificky
zdroj, Usp&iné na trh préce).

Vykonavand pracovni ¢innost musi byt zvolena na vhodném vyrobnim programu,
poptipad¢ vybrané pracovni ndplni. Zaméstnanci chranénych pracovnich mist jsou osoby

se zdravotnim postiZenim a zaméstnavatel musi brat v potaz (pfi vykonavani pracovnich
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¢innosti) jejich fyzické a psychické schopnosti, zajmy a specifické potieby (Krejéifova,

nespecificky zdroj, Uspésné na trh prace).

6.2 Chranéné dilny

Tato sluzba (v angli¢tiné nazyvana sheltered workshops) je poskytovana
ve specialnich zafizenich s dennim rezimem. Podstatou sluzby je aktivovat, upevnit a
rozvijet pracovni dovednosti a navyky (Kozakova, 2005).

Dne 20. 12. 1971 vyhlasilo Valné shromazdéni OSN Deklaraci o pravech osob
S mentdlnim postizenim. Pravo na ekonomické zabezpeCeni a pravo na moznost
produktivné pracovat nebo se zabyvat jinou ¢innosti je uvedeno na jednom z prvnich mist
dokumentu. Narodni plan vyrovnavani ptilezitosti pro obCany se zdravotnim postizenim,
vydan roku 1998, uvadi opatieni, které se mimo jiné¢ tykd 1 moznosti zaméstnavani osob,
které jsou v pfistupu na trh prace znevyhodnény svym zdravotnim stavem. Ministerstvo
prace a socialnich véci CR uvadi, Ze chranéné dilny jsou specificka pracovisté pro ob¢any,
ktefi maji ztiZenou mozZnost, pfipadné se viibec nemohou uplatnit na volném trhu prace.
Chranéné dilny jim poskytuji pracovni a spolecenské uplatnéni ve formé pracovni ¢innosti.
Osoby se zdravotnim postizenim mohou ziskat v chranéné diln¢ stabilni zaméstnani, které
odpovida jejich schopnostem a zdravotnimu stavu (Pipekova, 2006).

Chranénd dilna je pracovisté zaméstnavatele, vymezené na zdkladé¢ dohody
s ufadem prace, a prizpisobené pro zaméestndvani osob se zdravotnim postizenim, kde je
V primérném ro¢nim piepocteném poctu zaméstnano alespon 60 % téchto zaméstnanct.
Ziizovatelem chranénych dilem a pracovist’ jsou dle vyhlasky MPSV €. 115/1992 Sb.
Pravnické a fyzické osoby, pracuje li v nich alesponn vySe zminénych 60% obcanti
se zménénou pracovni schopnosti. Chranénym pracovistém je téz pracovisté ziizené
vV domdcnosti obcana se zménénou pracovni schopnosti. Chranéna pracovni dilna musi byt
provozovéana nejméné dva roky ode dne, ktery je sjednan v dohod¢. Na vytvoteni chranéné
pracovni dilny je poskytnut zaméstnavateli ptispévek od uUfadu prace. Tento piispévek
muze Cinit maximalné osmindsobek primérné mzdy v narodnim hospodafstvi za prvni az
treti Ctvrtleti pfedchoziho kalendainiho roku na kazdé pracovni misto v chranéné pracovni
dilné¢ vytvotené pro osoby se zdravotnim postizenim a dvanictindsobek této mzdy
na pracovni misto pro osobu s t€z$im zdravotnim postizenim. Pokud vytvari zaméstnavatel
na zéklad¢ jedné dohody s ufadem préace deset a vice pracovnich mist v chranéné pracovni

diln¢, mtze ptispévek na vytvoreni jednoho pracovniho mista pro osoby se zdravotnim
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postizenim C¢init maximalné¢ desetindsobek a pro osobu s t€zSim zdravotnim postizenim
maximalné Ctrnactindsobek jiz vySe uvedené primérné mzdy (Krejéirova in: XI. roc¢nik
esko-francouzskych dnii v Ostravé, 2003, Pipekova, 2006, Usp&sné na trh prace).

V dilnéch je se zaméstnanci postupovano podle individudlnich plant. Pro kazdou
osobu se hleda nejvhodnéjsi misto podle schopnosti a dovednosti. Rezim chranénych dilen
je upraven sohledem na zdravotni stav zaméstnanci. Chranéné dilny slouzi zejména
pro trénink pracovnich dovednosti, pracovniho rezimu a prace v kolektivu. Smyslem
pracovni rehabilitace v dilndch je priprava pro praci v nechranénych podminkach
(Pipekova, 2006).

Dtlezitou prioritou je inkluzni a integracni faktor, coz znamena, ze pro fungovani

a prosperitu dilen se piredpoklada, Ze jeji zaméestnanci nebudou pouze osoby se zdravotnim
postizenim, ale Ze se na pracovnim efektu bude podilet i intaktni populace. Legislativou je
vSak vymezeno procento spolutiCasti na programu. Je Zadouci, aby v chranéné pracovni
diln¢ byla zaméstnana nadpolovicni ¢ast (vySe zminénych 60%) podilu osob se zdravotnim
postizenim (Krej¢ifova, nespecificky zdroj).

Dohoda s ufadem prace je nutnym atributem pro vytvofeni chranéné pracovni

dilny. Musi obsahovat:

1) Identifika¢ni tidaje ucastnika dohody — charakteristika pracovnich ¢innosti;
zédvazek zaméstnavatele, Ze na vytvofenych pracovnich mistech
zaméstnd osoby se zdravotnim postizenim po dobu, po kterou bude
chranéna dilna provozovana; pocet pracovnich mist v chranéné diln¢.

2) Podminky pro pfidéleni ptispévku — vySe ptispévku jeho specifikace
a thrada, podminky a zptisob kontroly, podminky pro vraceni piispevku.

3) Ujednani o vypovézeni dohody (Krej¢itova, nespecificky zdroj).

V Ceské republice se v souéasné dobé rozviji forma podporovaného zaméstnavani,
ktera je zajiStovdna specidlnimi agenturami, a kterd je pfevdzné urCena jedinciim
S mentalnim postizenim, ptipadné kombinovanym postizenim. Zaméfeni dilen je rtzné.
Jsou dilny napt. keramické, zahradnické, pomocné zednické, krejéovské, aranzérské atd.
Pracovni doba by méla byt ur¢ena s ohledem na handicap a musi se odvijet od zakladnich
cild, které jsou stanoveny pro jejich zaméstnani v ramci téchto pracovist. Nutné je také
dodrzovani pauz na relaxaci a stravovani (Krej¢irova in: XI. ro¢nik ¢esko-francouzskych

dnt v Ostravé, 2003, Krejc¢ifova, nespecificky zdroj).
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6.2.1 Profil pracovnika chranéné dilny

Pracovnik by mél byt samostatny profesiondl vzdélany v oboru, ktery se tidi
etickym kodexem své profese. Je povinen respektovat potieby uzivateli sluzeb, kteti jsou
jeho klienty. Uzivatele sluzeb chépe jako aktivni spolupracovniky. Ti maji sva prava
a povinnosti. Jednim z dalezitych prav je napf. pravo stézovat si. Pracovnik dilny
(nejcastéji socialni pracovnik nebo specialni pedagog) se musi fidit povinnostmi
definovanymi v pravnim systému, profesnich standardech a pokyny zaméstnavatele.
Dodrzovani vySe zminénych pravidel je dulezité pro zajisténi ochrany klientti. Idedlnim
pfipadem je, dopliuji-li se prava a povinnosti, které pfislusi roli pracovnika chranéné
dilny. DtlezZitou vlastnosti a dovednosti pracovnika je schopnost reflexe a uméni vefejné
své jedndni obhdjit a stat si za nim. V soucasné dob¢ se klade nemaly diiraz na vzdélani
pracovnikil. Vhodné je minimaln¢ stfedoskolské vzdélani. VysokoSkolské vzdélani je
V zatizenich vitano vice (Burianova in: Zaméstnavani osob znevyhodnénych na trhu
prace).

Pracovnik provazi uzZivatele sluzeb do chranéného zaméstnani nebo chranéné dilny
od zacatku do konce pracovni doby a je pro né¢ho jednim z kliCovych pracovnik. Metody
prace, které jsou uzivany pii zaméstndvani osob znevyhodnénych na trhu prace, jsou dany
charakteristikami cilové skupiny (Burianova in: Zaméstnavani osob znevyhodnénych

na trhu prace).

6.2.2 Uchazec¢ o misto v chranéné dilné

Vhodnym uchazeCem je ¢len cilové skupiny uzivateli sluzeb, pro kterou je
chranéna dilna wurCena (v tomto piipadé pro osoby s mentdlnim postizenim).
Do chranénych dilen nejsou vétSinou piijimany osoby s projevy agresivniho chovani.
Z hlediska stupné postizeni je prace v chranénych dilndch vhodné pro osoby s lehkym az
stedné téZkym mentalnim postizenim, piipadné s mentalnim postizenim v kombinaci
s jinym druhem postizeni (té€lesné, psychické, neurologické, jiné zdravotni), kdy mentalni
postizeni je vzdy primarni (letdk obcanského sdruzeni Pferda, Burianova in: Zaméstnavani

osob znevyhodnénych na trhu préce).
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6.3 Rehabilitacni dilny a pracovni rehabilitace

Dle zakona 435/2004 Sb. § 69 maji osoby se zdravotnim postizenim pravo
na rehabilitaci. Pracovni rehabilitace je souvisld Cinnost, kterd je zaméfena na ziskani
a udrzeni vhodného zaméstnani osoby se zdravotnim postizenim, kterd je na zaklad¢ jeji
zadosti zabezpeCovana ufady prace a ten také hradi naklady s ni spojené. Pracovni
rehabilitace se zamétuje zejména na poradenskou cCinnost, kterd je zaméfena na volbu
povolani, pfipravu pro zaméstndni, zprostiedkovani, udrzeni a zménu zaméstnani
a vytvafeni vhodnych podminek pro vykon zaméstnani. Piiprava k praci je ¢innost, jejimz
cilem je zapracovat osoby se zdravotnim postiZenim na vhodném pracovnim misté
a dopomoci jim k ziskani znalosti, dovednosti a navykd nutnych pro vykon zvoleného
zaméstnani. Tato piiprava trva nejdéle 24 mésici. Ptiprava probihd bud’ na pracovistich,
kde ma po pracovni rehabilitaci osoba se zdravotnim postizenim pracovat, nebo
ve vzdélavacich zatizenich (Usp&sné na trh prace).

Pracovni a rehabilitaéni dilny se 1i$i jednim dilezitym aspektem a tim je mzda.
Osoby pracujici v rehabilitacnich dilnach nedostavaji za odvedenou praci mzdu, jelikoz je
vykonéavani prace v rehabilitacnich dilnach pracovni terapii (XII. Mezindrodni konference

k problematice osob se specifickymi potfebami, 2011, osobni Gcast).

6.4 Podporované zaméstnavani

Podporované zaméstnani (v angli¢tiné supported emplyment) je sluzba urcena
osobam, které hledaji placené¢ zaméstnani v béZném pracovnim prosttedi. U téchto osob je
Z raznych divodi omezena schopnost ziskat a zachovat si zaméstnani a proto potiebuji
individualni, dlouhodobou podporu poskytovanou pred nastupem i po ndstupu do prace.
Podpora je Casové omezend, ale dlouhodobd — trva fadové mésice aZ dva roky. Smysl
podporovaného zaméstnavani je vyrovnat pfilezitosti pro pracovni uplatnéni lidi
se ztizenym pfistupem na otevieny trh prace v disledku zdravotniho postizeni. Cilem je
ziskat a zachovat si vhodné zaméstnani a zvySit miru samostatnosti osob, které uzivaji
sluzby podporovaného zaméstnavani (Kozakova, 2005, Pipekova 2006).

Kozékova uvadi, ze cilem programu je umoZnit osobam se zdravotnim postizenim
vyuzivat sluZzeb zaméstnanosti na béZném trhu prace za rovnych platovych podminek

(Kozékova, 2005).
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Sluzba se orientuje na konkrétni pracovni misto a na konkrétniho uzivatele. Cela
sluzba je zprostfedkovavana pracovnim tymem, ktery je pfipraven pomoci zaméstnanci
ve vSech potfebnych oblastech. Sluzba nepomaha klientovi pracovni misto pouze nalézt,
ale také si ho udrzet. Tradi¢né se uchaze¢ nejdiive vzdélava a ziskéava teoretické poznatky
a praktické dovednosti, které pozdéji vyuzije na pracovnim misté¢. U podporovaného
zamestnavani je postup opacny. Pracovni dovednosti se trénuji pfimo na misté a uzivatel
podporovaného zaméstnavani se prizptisobuje a vzdélava presné v té oblasti, ktera mu
bude v zaméstnani prospé$na a je na pracovnim misté vyzadovana. Sluzba zahrnuje
zastupovani a pomoc pii jednani s ufady, pracovni asistenci, poradenstvi apod. Podpora
neni poskytovana pouze uchaze¢iim o zaméstnani, ale také zaméstnavatelim v souvislosti
S administrativou, kterd souvisi s pfijetim uZzivatele do pracovniho poméru, s tpravou
prosttedi (pracovniho mista), s upravou pracovni napln€, s vytvofenim podminek
pro piijeti zaméstnance do pracovniho kolektivu atd. (Pipekova, 2006).

Zamé&stnavatelé, ktefi zaméstnavaji vice neZz 25 zaméstnancid, jsou povinni
zameéstnat osobu se zdravotnim postizenim. V praxi je ale jen velmi malo z nich ochotno
piijmout osobu se ZP (zdravotnim postizenim). Z téchto divodua se podaii integrovat
na volny trh pouze n€kolik klientd, 1 kdyZ je zdjem ze strany klienti s mentalnim
postizenim vysoky (Pipekova, 2006).

,Program podporované¢ho zaméstnavani usiluje o plnohodnotnou integraci ¢lovéka
s mentalni retardaci na trhu prace, kterd zahrnuje pracovni i spolecenské zaclenéni.
Podporované zaméstnavani je casové omezeny komplex sluzeb, jehoz cilem je podporovat
zajemce o praci v jejich usili najit si a udrzet pracovni misto na otevieném trhu prace
za rovnych platovych podminek. Je urceno pro osoby znevyhodnéné na trhu prace.
Uzivatelé tohoto programu potiebuji dlouhodobou podporu pfimo na pracovisti. Podpora je

poskytovana v souladu s jejich individualnimi potiebami (Pipekova, 2006, s. 295 — 296).*

rd

Znaky podporovaného zaméstnavani

Pribézné podpora — uzivateli je poskytnuta fyzick4 podpora. Tu zajiSt'uje pracovni
asistent v souladu s klientovymi individualnimi potfebami.
Okamzité umisténi na pracovni misto a trénink uZivatele pfimo na pracovisti —

uzivatel se u¢i nové dovednosti a trénuje ty diive nabyté az po nastupu do prace.
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Zaméstnani v bézném pracovnim prostfedi — wuzivatelé pracuji na mistech
na otevieném trhu prace. Zde maji Sanci pracovat po boku osob intaktnich, bez zdravotniho
postizeni.

Aktivni pfistup uzivatele programu podporovaného zaméstnadvani — uzivatel
programu sluzby pasivné nepfijimd, ale samostatné se rozhoduje o své pracovni kariéfe

a ¢asové dynamice procesu podporovaného zamestnavani (Pipekova, 2006).
Tranzit

Tranzit je specidlnim programem podporovaného zaméstnavani pro zaky
poslednich ro¢nikii Skol. Zakladem jsou individudlni praxe na pracovistich b&znych
subjektti otevieného trhu prace. Ukolem tranzitu je vyhledat vhodné pracovni misto,
piipravit uzivatele na pfechod na bézny trh prace, poskytnou mu podporu k udrzeni
si vybraného pracovniho mista, nau¢it zaméstnavatele pracovat s 0sobami S postizenim
a vytvotit u uzivatele dovednosti nutné k dobré pracovni kariéfe. Soucasti tranzitu jsou
také ukony jako samostatné telefonovani a vyfizovani osobnich zalezitosti, dojizdéni

do prace, ziskavani pracovnich dovednosti apod. (Miiller, Valenta, 2007).

6.5 Legislativa k zaméstnavani osob s mentalnim
postiZenim

Zameéstnavani osob se zdravotnim postizenim upravuje Zakon o zaméstnanosti ¢.
435/2004 Sh. § 67 — 84 dostupny ze stranek Ministerstva prace a socialnich véci. Fyzickym
osobam se zdravotnim postizenim se poskytuje zvySena ochrana na trhu prace. Osoby
se zdravotnim postizenim jsou zafazeny do tii skupin. Osoby s téz§im zdravotnim
postizenim (organem socialniho zabezpecCeni byli uznani jako pln¢ invalidni), ob¢ané
uznani jako ¢astecné invalidni a ti, jimz je pfiznan statut zdravotné znevyhodnénych. Toto
tfidéni méni diivejs$i rozdeleni na osoby se zménénou pracovni schopnosti a osoby
se zménénou pracovni schopnosti s téz§im zdravotnim postizenim platné do roku 2004.
Zména také rozsifuje okruh osob s t€z8§im zdravotnim postizenim na vSechny pln¢€ invalidni
osoby. Toto dé¢leni diive neplatilo. Osoba je uzndna za pln¢ invalidni, Vv pfipadé Ze
z diivodu dlouhodobého neptiznivého stavu poklesla jeho schopnost soustavné vydéle¢né
¢innosti nejméné o 66%, nebo je-li schopen z divodu svého zdravotniho postizeni
soustavné vydelecné Cinnosti jen za zcela mimoiadnych podminek. Pfi urovani poklesu

schopnosti se vychdzi ze zdravotniho stavu osoby doloZeného vysledky funkénich
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vySetfeni a za klientovych (uzivatelovych) schopnosti vykonavat prace, které¢ odpovidaji
zachovanym télesnym, dusevnim a smyslovym schopnostem. Za osobu ¢astecné invalidni
je uznan obcan, jehoz schopnost soustavné vydélecné Cinnosti z divodu dlouhodobého
nepfiznivého zdravotniho stavu poklesla nejméné o 33% a také jestlize mu dlouhodobé
neptiznivy zdravotni stav ztézuje obecné zivotni podminky. Za zdravotné znevyhodnénou
osobu se povazuje osoba, u které je schopnost vykonavat soustavné zaméstnani nebo jinou
vydéle¢nou Cinnost zachovana, ale jeji schopnosti byt nebo ziistat pracovné zaclenéna,
vykonavat dosavadni povolani nebo vyuzit dosavadni kvalifikaci nebo kvalifikaci ziskat
jsou omezeny (podstatné) z divodu jejiho dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu
(Pipekova, 2006, Ministerstvo prace a socialnich véci, 2011, dostupné z:

http://portal. mpsv.cz/sz/obecne/prav predpisy/akt zneni/z 435 2004).
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[/ Alternativni ¢innosti v chranénych pracovnich
dilnach jako terapeuticky prostredek

7.1 Druhy alternativnich ¢innosti

Alternativni Cinnosti zapojuji osoby s mentdlnim postizenim do pracovniho
procesu. Téchto Cinnosti je cela fada. Rehlifek uvadi, ze za uéelem zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim byla dokonce zaloZzena spolecnost Reehap, jejimz cilem byla
reedukace, rehabilitace, edukace a prace jedinct s postizenim. Obsah pracovnich ¢innosti
této spolecnosti se vyvijel ve dvou liniich — prvni linie jsou chranéné dilny, zaméfené
na prani a mandlovani pradla. Druhou linii je poskytovani uklidovych sluzeb (Rehtiek in:
XI. ro¢nik ¢esko-francouzskych dnli v Ostravé, 2003).

Mezi dal$i alternativni ¢innosti bychom mohli zatradit napt. pekatskou dilnu
(Pekatska dilna Lary fary ziizena obcanskym sdruzenim Pferda), kavarny, svickarske,

aranzérské, kosikarské dilny a dalsi (letdk obcanského sdruzeni Pferda).

7.2 Terapeuticky vyznam pracovnich ¢innosti

Jednim z nejvysSich stupnti integrace osob s mentdlnim postizenim je prace
v chranénych dilnach. Také je to zaroven jeden z nejvysSich stupiili ergoterapie, protoze
pracovni ¢innosti maji zejména charakter pracovné rehabilitacni a az na dalSim misté
sledujeme produktivitu prace, ktera neni tim hlavnim atributem (Krejcifova in: XI. rocnik
¢esko-francouzskych dnti v Ostrave, 2003).

V piipadé pracovni a cinnostni terapie musime brat v potaz dvé piekryvajici
se terapeutické kategorie. Tyto kategorie miizeme vymezit jako aplikaci manipulaci
s materidlnim okolim pouzitou za Géelem pomoci lidem zménit jejich chovani, mysleni,
emoce a dalSi osobni ptedpoklady, spoleCensky a individudlné pfijatelnym smérem.
Manipulujeme napf. s predméty, surovinami, materialy atd. Rozdil mezi cinnostni
a pracovni terapii je velmi maly. Hlavnim zichytnym bodem je pouze skutecnost,
7e pracovni terapie (ergoterapie) sméfuje k jistému konkrétnimu vyrobku a tim je vysledek
prace. V souvislosti s aplikaci pracovni terapie je nutné poznamenat, ze je n€kdy spojovana
S pracovni rehabilitaci (pracovni terapie je souhrn opatfeni, kterd smétuji k adekvatnimu
pracovnimu zafazeni klienta) a ze existuje jisty rozdil mezi jejim pojetim v rliznych
oborech — ve zdravotnictvi a specialni pedagogice. U mladeze a dospélych klientd

se nejcastéji dosahuje terapeutickych cilti prostiednictvim rukodélnych ¢innosti (naptiklad
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prace se dfevem, ptirodnimi materidly, kovem, papirem, textilem, s umélymi hmotami)
a nacvikem v oblasti praktického zivota - naptiklad péce o domdacnost, feSeni zZivotnich
problémti, oblast samostatného bydleni (Miiller, Valenta, 2007).

U o0sob s mentalnim postizenim se potykame obecné s nedostatky v oblasti
motivace Kk ¢innosti, psychomotorickém vykonu, s nedostatky, které vyplyvaji
ze sociokulturniho vyvoje atd. U zdkd v padsmu lehkého (ptfipadné stiedné tézkého)
mentalniho postizeni by terapeutické cile mély byt plnény v radmci odpovidajicich
vzdelavacich programi. U jedinct s téz§im postizenim byva pracovni a ¢innosti terapie
aplikovana samostatné napf. textilni, dievaiské, kosikarské, keramické a jiné dilny, které
funguji ve stacionafich ¢i programech podporovaného zaméstnani (Miiller, Valenta, 2007).

Pracovni terapie by méla ve specidlni pedagogice zaujimat misto soubézn¢ spolu
S dalsimi metodami, formami, nebo prostiedky. Pti zatazeni této terapie do kterékoliv
Z téchto kategorii zjistime, ze jeji dopad na psychiku jako na ¢ast jednotného celku
organismu je pozitivni. Mira UspéSnosti a kvalita terapeutického pusobeni je zavisla
na mnoha faktorech, jeZ by se daly shrnout do tii oblasti. Prvni oblasti je nezanedbatelnost
podminek pro uspéSnou pracovni terapii. Druhou je ptedstaveni terapeuta a osoby
podstupujici terapii. Posledni oblasti je specifikace skupiny, pro kterou je terapie urcena.
V tomto piipad¢ je objektem terapie myslen mentalné postizeny jedinec s rliznym stupném
retardace, ktery se projevuje riznymi syndromy své poruchy. Dana porucha ma své
specifické priznaky a projevy, které lze obecné aplikovat pfi rozliSeni, ale nesmime
zapominat na jedineCnost osobnosti kazdého jedince, tedy i mentalné postizeného
(Krej¢itova, nespecificky zdroj).

Specialn¢ pedagogické plisobeni na osoby s mentdlnim postizenim ma ve svém
obsahu i vyznamnou platnost terapeutického vlivu pracovnich ¢innosti. Jejich terapeuticky
vyznam neni podcefiovan ani zpochybiiovan, setkavame se ale s diskuzemi v oblasti
terminologie. Doslovny pieklad slova ergoterapie znamena lécba praci. Tento druh terapie
pomahé nalézt zplisoby, které by trvalé poruchy zdravi obesly, nahradily poruSené funkce,
a co nejvice zapojily osoby s postizenim do plnohodnotného Zivota. Ve specialni
pedagogice plni lé¢ebnd rehabilitace, ergoterapie, vychovny vyznam. Z tohoto divodu
terminologicky zlstdvdme u ndzvu pracovni vychova s védomim uzké soudrZnosti
pracovni terapie. Terapeuticky efekt 1ze sledovat, pracujeme-li s malou skupinou jedincti
a jedna-li se o samostatnou produkci. Splnéni tohoto pozadavku ndm umoZiuje zasada
individudlniho pfistupu. Pokud shrneme pozitiva pracovni terapie, dojdeme k zavéru,

ze pracovni terapie uklidiiuje klienty (osoby s mentdlnim postizenim), dava jim radost

-34-



z prace, odstrafiuje nespokojenost a piedchdzi konfliktim s okolim, vybuchiim hrubosti,
roz§ifuje obzor jejich poznavéani, vyjadiovani a slovni zdsobu. Pfiméfené rozumové
a fyzické zatizeni pfispivda ke zlepSeni zdravotniho stavu osoby s mentalni retardaci

(Krejcéirova, nespecificky zdroj).

7.3 Ergoterapie

Ergoterapie je obor lécebné rehabilitace, ktery pomahéd klientim feSit praktické
otazky souvisejici se snizenim ¢i ztrdtou sobéstacnosti v ¢innostech, které jsou pro zivot
nepostradatelné. Klienti ergoterapie jsou osoby, u nichz doslo v disledku urazu, starnuti,
onemocnéni nebo vyvojové vady k potizim s vykonavani kazdodennich aktivit. Je to
komplexni proces zahrnujici fadu slozek a jeho primdrnim zdjmem je umoZnit jedinci
provadeét cCinnosti nebo zaméstnavani, které povazuje za uziteCné, nebo smysluplné
a zaClenit jej do spolec¢nosti (Jelinkova a kol., 2009).

Ergoterapeuti véfi, ze zdkladni lidskou potfebou je potieba byt aktivni. Provadéni
¢innosti nuti ¢lovéka se néco neustédle ucit a reagovat na okoli, coz podporuje osobni vyvoj,
rozvijeni schopnosti a dovednosti. Ergoterapeuti jsou také presvédceni, Ze zaméstnavani
organizuje chovani, dava Zivotu smysl, formuje prostfedi a je jim formovano, determinuje
zdravi a celkovou duSevni pohodu, atd. (Jelinkova a kol., 2009).

,Cile ergoterapie lze popsat na riznych urovnich: od rozvoje dovednosti
potiebnych pro vykonavani ukonli pies zapojeni do aktivit/Cinnosti az po umoznéni
socialniho zaClenéni. Kratkodobé cile vyjadiuji dosazeni hlavnich ocekavanych vystupt
terapie. Jsou zaméieny na udrzeni, rozvoj, podporu nebo kompenzaci ztraty dovednosti
v oblasti senzomotorické, kognitivni, psychické nebo socialni. Pokud jsou piitomny
bariéry prostiedi, které brani provadéni ¢innosti, je cilem ergoterapic rovnéz jejich
odstranéni, nebo sniZeni jejich limitujiciho vlivu (Jelinkova a kol., 2009, s. 17).“

Hlavnim dlouhodobym cilem je dosazeni uspokojivé Urovné a rovnovahy pii
provadéni sebeobsluznych a pracovnich ¢innosti a aktivit volného ¢asu a zlepSeni osobni

pohody a socialni participace (Jelinkova a kol., 2009).
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8 Pracovné tréninkovy program (kavarna)

Jednim z pracovné tréninkovych programi fungujicich v Ceské republice je
i kavarna Lary Fary v Rychnové nad Knéznou. Tato kavarna je ziizena obcanskym
sdruzenim Pferda (sdruzeni pro vSestranny rozvoj pro osoby s mentalnim postizenim),
které vzniklo 16. 3. 2004. Cilovou skupinou jsou ob¢ané nad 18 let s lehkym az stiedné
tézkym mentalnim postizenim nebo v kombinaci s jingym handicapem. Cilem kavarny
je integrace 0sob s mentalnim postizenim a prosazovani jejich rovnopravného postaveni
V majoritni spolecnosti a celoZivotni vzdélavani osob s mentalnim postizenim. Tréninkové
pracovisté ma kapacitu 20 uzivateld, kterd je momentalné naplnéna. Osoby s mentalnim
postizenim pracujici v kavarné se stiidaji po ctyfech hodindch ve sméndch ranni,
odpoledni, vecerni. V kazdé sméné pracuji dva az tfi uzivatelé. Pracovni dobu je mozné
po dohod¢ s vedoucimi pracovniky upravit. Kazdy uzivatel si dohodne, jak Ccasto
a v jakych sménach chce pracovat. Terapeuti mu vyjdou vstfic, pokud je to mozné. Kazdy
uzivatel je povinen vlastnit zdravotni prikaz pracovnika v potravinarstvi. Pokud je uzivatel
nespokojen s poskytovanim socialni sluzby, muize si stézovat u vedouci pracovnice
(Obcanské sdruzeni Pferda kavarna Lary Fary, dostupné

Z: http://www.pferda.cz/www/index.php).

Tréninkova kavarna Lary Fary zprosttedkovava pracovni aktivity, které
bezprosttedné souvisi s jejim provozem. Pii pracovni terapii je vzdy pfitomen jeden
terapeut (v nékterych piipadech i asistent terapeuta). Cinnosti, které se uZivatelé udi
a trénuji je, jsou rozdélené do oblasti — komunikace se zdkazniky, prace za barem, uklidové
¢innosti, obsluha pfistroji a ostatni. Kazdému uzivateli je vypracovan IVP (individualni
plan), ktery sleduje jeho pravidelné pokroky. Kazdé Ctvrtleti terapeuti vypracuji hodnocenti,
které rekapituluje dochazku na tréninkové pracovisté. Obecné cile o. s. Pferda jsou: zlepsit
vyuzivani vefejnych sluzeb Vv komunit¢ uZzivateli socidlnich sluzeb, zaméfit
se na vzdélavani pracovnikii tim pfispivat k poskytovani kvalitni sluzby, zkvalitnit
terapeutické postupy, vytvofit alternativu k béZnému zaméstnani, posilit pracovni
a socidlni dovednosti a navyky uZzivateld formou celoZivotniho uceni. SdruZeni dale
uplatiiuje princip individualniho pfistupu, pifimého jednani s uZivateli, princip rovného
piistupu, podpory a samostatnosti uZivateli a princip respektovani ndzorli uzivatell.
V ndvaznosti na kavarnu Lary Fary vznikla chranénd dilna — tklidové firma. V soucasné

dob& ma osm zaméstnanci (a jednoho terapeuta) a v budoucnu se planuje jeji rozsireni

-36 -


http://www.pferda.cz/www/index.php

(Obcanské sdruzeni Pferda kavérna Lary Fary, dostupné zZ:

http://www.pferda.cz/www/index.php).
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9 Prakticka ¢ast

Praktické cast je zaméfena na jednu z alternativnich cinnosti v chranénych
pracovnich dilnach a tou je prace v kavarnach pro osoby s mentalnim postizenim. Zde jsou
nejcastéji zaméstnavany osoby Slehkym az stfedné tézkym mentalnim postizenim
od osmnacti let.

V této ¢asti prace zvetejiiuji vysledky pozorovani, které se uskute¢iiovalo v kavarné
Lary Féry, zfizené obcanskym sdruzenim Pferda, a zavéry, jez jsem vyvodila
ze strukturovanych rozhovort, kterych se zacastnilo patnact respondentd. Cilem je zjistit
postoj intaktni spolecnosti k osobdm s mentdlnim postizenim, které jsou zaméstnany
v kavarné, zhodnotit urovenn komunikace mezi pracovniky kavarny (osoby s ment4lnim
postizenim, klienty) a zdkazniky, zjistit Grovenl komunikacnich schopnosti, motoriky

a samostatnosti pracovniki.

9.1 Uprava prosticedi

Jednim z prvnich a dulezitych znaki, ktery mé zaujal, je zplisob oznaceni stoli.
Ty jsou pro lepSi orientaci zaméstnanci oznaCeny obrazky zalitymi ve foliich
a zapichnutymi v ozdobnych kvétina¢ich na stolech. Stoly jsou oznaceny napft. lodi¢kou,
rybou, slunickem, kyti¢kou apod. Toto oznaceni stoll je zvoleno z toho divodu, ze osoby
S mentalnim postizenim 1épe chapou véci konkrétni, nez abstraktni, kterymi jsou napiiklad
¢isla. Karticky jsou vétsi (rozmér asi 4x4 cm), barevné a umistény na viditelném misté tak,
aby zaméstnanci kavarny neptehlédli oznaceni stoli. Za dobu mého pozorovani se vzhled
karticek n€kolikrat zménil, oznaCeni stoll ale ziistalo vzdy stejné.

Po ptichodu novych zadkaznika do kavarny pracovnici sleduji, kam se nové piichozi
posadi. Po chvili pfinesou dzbanek s vodou jako pozornost podniku. U baru si nadepisi
listek s ,,pfislusnym obrazkem* stolu. Kresba na listecich je jednodussi, pokud klienti
nezvladaji nakreslit napf. kvétinu, pozadaji o pomoc terapeuta nebo jeho asistenta, je-li
pritomen.

DalSim prvkem upravy prostiedi je jidelni a napojovy listek. U kazdého napoje,
pokrmu, je ¢islo, které se pii objedndvce zapisuje na listek. Nékdy je misto ¢isla uvedeno
pismeno, nebo dvé pismena. Napf. u horkych malin je znacka HM. Pfi objednavani
zakaznici pracovnikiim kavarny diktuji ptislusna cisla a ti si je zapiS$i. Nejsou li schopni

poZadované Cislo nebo pismeno zapsat, pozadaji zdkaznika, aby jej napsal sam.
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Velké mnozstvi napoji a pokrmil pfipravuji pracovnici sami bez pomoci terapeuta.
Pro zjednodusSeni jejich prace jsou na pracovisti (u baru, mixéru atd.) vyvéseny obrazkové
navody, jak napoj, pokrm, ptipravit. Pfikladem je ndvod na vyrobu cocktailli, které vétsSina
pracovnikl pfipravuje sama. U mixéru je nalepen zalaminovany obrazek, na kterém jsou
nakresleny dva kopecky zmrzliny, sklenice mléka a mixér. Tento obrazek je spiSe schéma
pro piipravu. U kopeckl zmrzliny a sklenice mléka je nakreslena Sipka, kterd vede
do mixéru. Je tam také nakreslena pozice tlacitka, na niz se ma mixér nastavit. Poslednim
obrazkem je sklenice a poleva a je zde ukdzano, jak ozdobit sklenici. Takovychto navoda
naleznete v kavarné vice.

Dalsi Gpravou prostredi je misto k sezeni a odpoCinku oddélené paravanem. Toto
misto je prachozi s barem, takze umoziuje rychly pfesun na pracoviste, ale je oddélené
od prostoru, kde sedi hosté kavarny. Tento koutek umoziuje pracovnikim kavarny
odpocinout si a nerusen¢ na chvili relaxovat. Oddéleni tohoto koutku paravanem poskytuje
pracovnikiim kavarny soukromi.

Pracovnici kavarny maji vlastni toalety a také Satnu, kde jsou véSaky, zidle
a skfinky. Po ptfichodu do kavarny se kazdy klient ptezuje a prevlékne do pracovniho
tricka, s logem kavarny, a do zastéry. Osobni véci si mohou ponechat v Satné, nebo si je
sebou mohou vzit do kavarny a zanechaji je v tzv. (vySe zminéném) ,,odpocinkovém

koutku“.

9.2 Uroven pracovnich schopnosti

V piedeslych kapitolach je zminéno, Ze ke kazdé osobé s mentalnim postizenim je
nutno pfistupovat individudln¢ a individudlni je 1 uroven pracovnich schopnosti
a dovednosti. Tato uroven je zavislda na motorickych a kognitivnich schopnostech.
Zakladem je ale casté procvicovani, které posili a upevni pracovni navyky. V kavarnach
maji terapeuti k dispozici individualni plan kazdého klienta, ve kterém je napsano, jaké
prace zvlada. Tyto plany se aktualizuji a dopliuji se do nich dalsi pracovni tkony, které
klienti zvladnou. Préce, které klienti nezvladaji, vykondva terapeut a pii vykonavani praci,
které zvladaji jen ¢aste¢né, je jim terapeut, piipadné jeho asistent, napomocen. Zvladne li
klient ur¢itou praci, uci ho terapeut praci nové. Cilem je dosaZeni samostatnosti
pii provadéni pracovnich ukont.

Ve druhé kapitole této prace je zminéna klasifikace mentalni retardace nezéavisle

na stupni postizeni. Hovofi se zde o dvou hrani¢nich typech a to o eretickém (neklidny,
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aktivni) a torpidnim (pasivni, apaticky). Toto rozdéleni, tedy spiSe vlastnosti dvou
uvedenych kategorii, je mozné pozorovat praveé pii praci v kavarné a to na tempu prace
a pracovnim nasazeni. N¢které klienty museli terapeuti k praci pobizet a udrzovat jejich
pracovni tempo, které bylo celkové pomalejsi a s ptibyvajicim poétem odpracovanych
hodin se zpomalovalo. Nenastala ale situace, ze by v ramci uspory Casu ¢i zrychleni
pripravy napoje provedl praci za klienta terapeut. Klient, byt s pomalej$im pracovnim
tempem, vzdy svou praci odvedl. Jiné klienty, u kterych ptrevladaly eretické rysy, museli
terapeuti v praci ,,brzdit”. Byli zbrkli a ptili$ rychli. V dusledku jejich piekotného jednani
obCas doSlo k drobné nehodé¢ — napt. rozliti napoje, upadnuti nddobi na zem apod.
U nékterych klientll ptevaZovaly rysy torpidni, u jinych eretické a u dalSich se tyto rysy
sttidaly. To bylo mozné pozorovat, kdyZ jsem se s takovymi pracovniky potkala vickrat.
Nékteré dny byli spiSe tlhumenéjsi a nékteré aktivnéjsi. Projev urcitych rysi ziejmé souvisel

S jejich aktualni ndladou a s fyzickym a psychickym rozpoloZenim.

9.3 Komunikace

Z pozorovani vyvozuji, ze komunika¢ni schopnosti jsou u klientl (pracujicich
v kavarn¢ Lary Fary) na dobré urovni. Kazdého nové ptichoziho zakaznika pozdravi, pred
zapsanim objednavky se zeptaji, zda ma vybrano a pii doneseni dzbanku s vodou
zékazniklim sd¢€li, Ze se jedna o pozornost podniku. Nastane li problém pii zapisovani
objednavky (v ptipad¢ kdyz klient nedokaze napsat cislice nebo pismena) pozada
pracovnik kavarny o pomoc zakaznika. Ten zapiSe Cislo své objednavky na listek.
Pti téchto komunikacnich situacich lze pozorovat zna¢né individualni rozdily mezi klienty.
Nekteti zapsali objednavku sami, jini pozadali o pomoc celou vétou a jini poprosili
o pomoc jen dvéma slovy ,,prosim napsat®“. Nenastala situace, kdy by si klienti nebyli
schopni poradit. Dalsi situaci, pfi které je moZno pozorovat Uroven komunikacnich
schopnosti je moment, kdy pracovnik kavarny donese zadkaznikovi objednany ndpoj,
pokrm. Klienti jednaji obdobné jako pii prosbé o pomoc pii zapsadni objednavky.
Ti komunika¢né nejzdatnéjsi pojmenuji népoj, pokrm, a postavi jej pted spradvnou osobu,
nebo se doptaji celou vétou, kdo si zrovna tento napoj objednal. Jini klienti feknou nazev
napoje a cekaji, az se o né¢j n€kdo piihlasi a klienti méné¢ komunika¢né zdatni, kteti
objednavku pfinesou a cekaji, az za¢ne komunikovat zdkaznik (téchto zaméstnanct
kavarny je nejméné¢). Vznese li zédkaznik pozadavek, ze chce platit, pracovnik kavarny

informuje ergoterapeuta, vedouciho pracovnika, a ten se o zaplaceni postara.
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Komunikace probihd nejen mezi pracovnikem kavarny a zdkaznikem, ale klienti
komunikuji také mezi sebou a s terapeutem. U né€kolika klienti jsem zaznamenala vyskyt

logopedickych obtizi a to zejména dyslalii.

9.4 Motorika

Uroveti hrubé motoriky je u viech klientt pracujicich v kavarné na dobré arovni.
Obcasné obtize se projevuji v motorice jemné a to pii manipulaci s mens$imi, drobnéj$imi
predméty. Pii servirovani se k urCitym ndpojim podava cukr, ubrousek a suSenka.
Neékterym klientim trva delSi dobu, nez tyto drobnéjs$i predméty uchopi a umisti je
na servirovaci tac. Problematickym ukonem je také v nékterych piipadech premisténi
plnych sklenic, hrnkt, talitki atd. ze servirovaciho tacu na stil. Je mozné nékdy
zpozorovat drobny tfes rukou a téméf vzdy velmi soustfedny vyraz ve tvaii. Vidi li
zakaznik, Ze pracovnikovi kavarny €ini problémy pfemisténi nadob, ithned pomize. Obtize
V jemné motorice jsou nejvice patrné, kdyz chce vzit klient ze stolu listek, na ktery se pisi
objednavky. Ti klienti, ktefi maji obtize v jemné motorice s listkem chvili ,,zadpasi®, ale
vétsinou se jim listek podafi vzit (Casto pomoci pokréenim papirku). Nedafi-li se jim

dlouho, nabidnou svou pomoc zakaznici — sami od sebe.

9.5 Reakce okoli a ochota pomoci osobam s mentalnim
postiZenim

V roce 2006 jsem né€kolik mésicii piisobila jako dobrovolnik a asistent terapeuta
v kavarn¢ Lary Fary (jiz vySe zminéné) a méla jsem moznost jit s klientem, jako
doprovodna osoba, do obchodu koupit chybéjici suroviny. Mou ulohou bylo pouze pomoci
Vv ptipad¢ potieby a dohlédnout, aby nakup probéhl v pofadku a klient (pracovnik kavarny)
co nejvice komunikoval sdm, bez pomoci. Po pfichodu do obchodu jsem nezpozorovala
u prodavacek ani u nakupujicich kradmé, zkoumajici pohledy. Neékolik surovin nasla
klientka ihned a na ty, které nemohla najit, se zeptala pracovnic prodejny. Ty ochotné
poradily a dokonce Klientku zavedly Kk piislusnému regalu. Komunikace probihala
piirozené a zdvofilostné. Za pomoc klientka pod€kovala a po odchodu z prodejny hlasité
pozdravila. Na pozdrav se ji dostalo odpovédi.

Po navratu z obchodu ptedala klientka terapeutce zbylé penize, nakoupené suroviny

a paragon. Také ji sdé¢lila, ze v8e, co bylo poZadovano, koupila.
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9.6 Vyhodnoceni dat ziskanych z rozhovori

Jako vyzkumné metody jsem pouzila pozorovani a rozhovor (strukturovany
rozhovor). Rozhovoru se zucastnilo 15 respondentti obou pohlavi ve véku od osmnacti
do padesati let, rozhovor obsahoval uzaviené i oteviené otazky - ty byly pouzity ve vétsi
mife. Cilem bylo zjistit postoj intaktni spolecnosti k osobam s mentalnim postizenim,
nazor na jejich pracovni uplatnéni, schopnost a ochotu komunikovat s osobami
S mentalnim postizenim a miru informovanosti o kavarné.

Otazky uzité v rozhovoru:

— Znate kavarnu Lary Fary?
Navstévujete/chodite do kavarny Lary Fary?
Pro¢ do kavarny chodite/nechodite?

Kolikrat jste tam byl/a?

Navstivil/a byste opét kavarnu Lary Fary?
Pro¢ ano/ne?

Jak vam vyhovovalo tamni prostiedi?

Jak se vam jevila, vyhovovala vam, obsluha?
Jak byste ohodnotil/a praci zaméstnancti?

Zdalo se vam tempo jejich prace adekvatni?

N 2 2 2

Komunikovali jste s pracovniky, a jestli ano, jak se vam s nimi

komunikovalo?

\J

Myslite si, ze osoby s mentalnim postizenim by mély pracovat?

\J

Myslite si, ze ma prace pro osoby s mentalnim postizenim ptinos? Zda ano,

jaky?

Jiz zminénych patnact respondentd je mozné rozdélit do ¢ty skupin, které
vyplynuly z vyhodnoceni rozhovort. Témito skupinami jsou: osoby, které v kavarné nikdy
nebyly, ti, ktefi tam byli a znova by tam nesli, osoby, které tam byly a §ly by znova a ty
osoby, které chodi do kavarny pravidelné.

Na otazku prvni odpoveédéli vsichni respondenti kladné. Nektefi védéli jen zhruba,
o jaké zafizeni se jednd, jini méli piesnéjsi informace. Na druhou otdzku, navstivili li
kavarnu, odpovédé€lo dvanact respondentli kladn€ a dva zaporné. Na dotaz, proc
do kavarny chodi, odpovédéli ti se zapornymi odpovéd’'mi, Ze nemaji €as a Ze maji urcité

obavy. Tyto obavy jsou ziejmé spjaty s predsudky, které méli respondenti o osobach
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S mentalnim postizenim. Na dotaz, pro¢ maji obavy, odpovédéli vSichni tii respondenti, ze
se obavaji utoku ze strany pracovnika kavarny — napt. ze jim vylije kdvu do klina apod.
Jejich obavy nebyly podlozené zadnou diivéjsi zkusenosti.

Co se tyka otazky navstévnosti kavarny, tti respondenti uvedli, ze v kavarn¢é nebyli
nikdy, Sest jich uvedlo, Ze tam byli jednou a Sest respondentti chodi do kavarny pravidelné
po rtiznych &asovych usecich, dovoluji-li jim to asové a finanéni moznosti. Ctyfi z Sesti
respondenttl, ktefi kavarnu navstivili jednou, by se tam opét vratili. Pouze dva respondenti
by uz kavarnu nenavstivili, jako diivod uvedli, Ze mohou navstévovat pro né piijemnéejsi
mista, kde mohou travit volny ¢as. Na otdzku pro€ je pro n¢ prostiedi kavarny neptijemné
se nejdiive zdrahali odpovedét, posléze mi ale sdélili, Ze si v pfitomnosti osob s mentalnim
postizenim ptipadaji ,,zvIa$tné*“ a nemohou plné odpocivat, relaxovat a uzivat si prostiedi
kavarny. Pro¢ tomu tak je mi nedokazali vysvétlit. Respondenti, kteti by se do kavarny
opét vratili, byli spokojeni jak s prostiedim (vyzdobou, uspofadanim stolu atd.), tak
s obsluhou.

Praci zaméstnancii ohodnotili vSichni respondenti kladné¢ (i ti, ktefi uz by
se do kavarny nevratili). VSichni shodné zhodnotili, Ze ptistup klientl k zdkaznikiim je na
profesionalni Grovni. Jen tfi klienti zminili, Ze obCas na svou objednavku ¢ekali delsi dobu,
respondenti tolerovali Casové zpozdéni, nikdo si na néj nestézoval, pouze na néj bylo
upozorn€no.

Respondenti, ktefi by jiz kavarnu nenavstivili, shledali komunikaci s osobami
S mentalnim postizenim obtiznou. Jako divod uvedli, ze pracovnikovi kavarny nerozuméli,
Spatn¢ rozuméli, nebo Ze jim pracovnik Spatn¢ porozumél a pfinesl jiny napoj, nez
si objednali. Tato nedorozuméni mohou byt zptisobena obéasnym vyskytem logopedickych
obtizi u nékterych klientli (zejména dyslalie) nebo nahlym zaskocenim zakaznikt, ktefi
nevedi, jak s pracovnikem kavarny komunikovat a stydi se ho zeptat, nebo maji obavy
se zeptat na to, co pracovnik fekl. Ty osoby, které by se do kavarny vratily a ty, které tam
chodi Casto, neshledavaji zddné obtize v komunikaci. Sdélili mi, ze si mysli, Ze pfipadna
drobnd nedorozuméni se daji napravit. S pracovniky kavarny se jim komunikovalo dobfe,
neshledali Zzadné obtize v komunikaci.

K mému ptekvapeni na otazku, zda by mély 0soby s mentalnim postizenim
pracovat a jestli je pro né prace pozitivni a v né€em piinosnd, odpovédéli vSichni dotazani

respondenti kladné. Jako piinosy prace zminili zapojeni osob s mentdlnim postizenim
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do spolecnosti, nauceni se riznym pracovnim dovednostem, zlepSeni komunikaénich
schopnosti a smysluplné vyuziti a traveni volného Casu.

VEtsi Cast respondentt tj. deset, zaujima k osobam s mentdlnim postizenim kladné
stanovisko a hovoii velmi kladné¢ o kavarné i o jejich pracovnicich, prostfedi atd. Pti
provadéni rozhovorll jsem se nesetkala szadnymi odmitavymi postoji vi¢i osobam
S mentalnim postizenim, jen se objevovaly rozpaky zplsobené tim, ze respondenti nevédi,
jak sosobou s mentalnim postizenim komunikovat, chovat se k ni. Respondenti také
ptiznavaji, Ze do doby, nez byla zfizena kavarna, se takhle ,,blizko* s 0sobou s mentalnim
postizenim nesetkali.

Myslim si, Ze zatizeni podobného typu, umoZnuji osobam s mentalnim postizenim
lepSi zapojeni do spoleCnosti a zvySuji miru integrace. Na takovychto pracovistich se
klienti zdokonali v sebeobsluze, obsluze druhych, ziskaji nové znalosti a nauci se velké
mnozstvi dovednosti a pracovnich ukond, které mohou v budoucnu vyuzit, budou-li napft.
bydlet v chranénych bytech. Pfi praci a komunikaci se zakazniky a ergoterapeutem si také

roz8iti svou slovni zdsobu a zlepsi komunikacni dovednosti a odbouraji piipadnou

nervozitu, trému, z komunikace.
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Zavér

Cilem této prace bylo podat piesné a dostatecné¢ informace o problematice
alternativnich Cinnosti v chranénych pracovnich dilnach a s tim spojenym zaméstnavanim
0sob s mentalnim postizenim. S touto problematikou se také poji Skolni vzdélavani
a profesni priprava. VEtsi ¢ast prace je zaméiena teoreticky. Tuto teorii je nutné znat pro
vyhodnocovani pozorovani a vyvozeni zavéru z rozhovorti provedenych v ¢asti prakticke,
kterd je méné obsahla.

V uvodu jsou jednotlivé kroky vymezeny tak, aby na sebe informace co nejlépe
navazovaly a podaly tak uceleny obraz o jedinci s mentalnim postizenim, o moZznostech
jeho vzdélavani, zatazeni na volny trh prace, moznych alternativnich ¢innostech a postoji
spolecnosti k témto osobam. Tyto kroky jsou blize popsany v nasledujicich kapitolach.

Kapitola s nazvem mentalni postizeni se zabyvd poctem osob s mentalnim
postizenim na uzemi Ceské republiky a diivodem zvySovani vyskytu tohoto postizeni.
V této kapitole je také zminén rozpor mezi terminy mentalni postizeni a mentalni
retardace. V kapitole mentalni retardace je zminéna historie tohoto pojmu, nékolik jeho
definic a dale je zde zminéna klasifikace mentalni retardace dle hloubky postizeni, krajnich
typi a historického hlediska. Také je zde uvedena charakteristika osobnosti podle
nejvyraznéjSich rysit v zavislosti na hloubce postizeni a etiologie mentalni retardace. Ta
se zabyva divody vzniku mentalniho postizeni, mentalni retardace, a jsou zde zminény
faktory endogenni (vnitini) a exogenni (vnéj$i). Tteti kapitola hovoii o edukaci osob
s mentalnim postizenim. Jsou zde uvedeny moznosti predskolniho vzdélavani, Skolniho
vzdélavani, edukace vramci profesni piipravy a dopliujiciho vzdélavani. Skolni
vzdélavani je dale rozvedeno a ¢tenat zde nalezne informace o zakladni $kole specialni
a zakladni skole praktické. Dalsi kapitoly se zabyvaji pracovnim vyucovanim, které je
nutné pro budouci pracovni ¢innosti, pfipravou a vstupem na volny trh prace, moznostmi
pracovniho uplatnéni osob s mentalnim postizenim a alternativnimi ¢innostmi
V chranénych pracovnich dilndch jako terapeutickym prostfedkem. Posledni kapitoly
se zabyvaji nazorem spole¢nosti na osoby s mentalnim postizenim, jejich zaméstndvani
a praci v kavarnach. Jsou zde vyhodnoceny zavéry z pozorovani a z rozhovort s né€kolika
respondenty.

Pro piiblizeni této problematiky bylo nutné ziskat a prostudovat sekundarni zdroje
tj. literatura, internetové zdroje, ptirucky apod. Snazila jsem se o vyuziti téchto zdroju tak,

aby byla napsand prace jasna, strucnd, srozumitelna, pfesna a obsahovala vSechny potiebné
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informace k dané problematice a byla pfinosem pro vefejnost a tém, ktefi do této prace
nahlédnou. Myslim si, ze je dulezité o této problematice hovofit a podat co nejvice
informaci intaktni spole¢nosti, aby zménila a pfehodnotila postoj k osobam s mentalnim

postizenim na co nejkladnéjsi stanovisko.
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