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UuvobD

Prace, s nazvem ,Akustické, vizualni a reliéfni prostifedky
usnadnujici prostorovou orientaci a samostatny pohyb ve méstech
z pohledu osob se zrakovym postiZzenim®, se zabyva jednim
z nemarkantnéjSich dusledku ztraty zrakovych schopnosti, a to vlivem

na oblast prostorové orientace a samostatného pohybu.

Autor ma k tématice osobni vztah, jelikoZz jeden z jeho rodinnych
pfislusnika, bratranec Petr, ma zrakové postizeni. Prvotni impulz, jenz
ovlivnil vybér tématu, pfiSel ze strany pravé tohoto bratrance, ktery
pfed lety v disledku nehody pfiSel o zrak. Po rekonvalescenci se vratil
zpét na gymnazium, uspésné vykonal maturitu a zah4§jil studium
dokazal pfedstavit. Orientace v novém prostiedi bez jakékoliv pomoci
byla komplikovana a Petr se ve mésté ztracel. Proto jsem pfemyslel

0 moznych zplUsobech, které by mu situaci ulehgily.

Cilem tedy bylo pfiblizit ¢tenafi problematiku tykajici se osob
se zrakovym postizenim, informovat ho o akustickych, vizualnich
a reliéfnich prostfedcich, jeZz jsou instalovany pfevazné do mést
a usnadnuji prostorovou orientaci jedincd se zrakovym postizenim.
V Praktické casti jsem provedl Setfeni zaméfené na technické
prostiedky ve tfech konkrétnich méstech: Olomouc, Sumperk

a Bohumin a vzajemné porovnal jejich uroven.

Aby bylo dosazeno validnich vysledkl, nebylo mozné zalozit
prizkum pouze na vlastnim pozorovani, jelikoz intaktnich osoby
vnimaji situaci jinym zpUsobem, byl v tomto pfipadé stézejni nazor
samotnych uzivatell. Z tohoto divodu probandi zijici ve vybranych
méstech obdrzeli dotaznik, ktery byl koncipovan tak, aby se nazor
klientd promitl v co nejvétsi mife. Posledni metodou, jez poslouzila
pro tyto ucely, byl rozhovor vedeny s obyvateli Bohumina, opét

se zrakovym handicapem.



Rad bych, aby ma zavérecna prace pfiméla Ctenafe k zamysleni
nad situaci osob se zdravotnim postizenim v CR. Instalace
akustickych, vizualnich a reliéfnich prostfedki na dualezitych
a potfebnych mistech mohou vyrazné zlepSit podminky pro Zzivot

osobam se zrakovym postizenim u nas.



|. TEORETICKA CAST

1 OSOBY SE ZRAKOVYM POSTIZENIM

Spolecnost, ve které Zijeme je velice rlznoroda a kazdy z nas je
jedine¢nou osobou se vSemi svymi klady i zapory. Casto se mizeme
setkat s tim, ze hodnotime na zakladé rlznych, vétS§inou materialnich
kritérii, mezi které patfi napfiklad stav bankovniho konta, styl
oblékani, uspéch, slava, apod. Spole¢nost nas tlaCi k tomu, abychom
byli nejlepSi. Musime byt nejuspésnéjSi ve Skole, aby na nas rodicCe
byli pySni, v praci, abychom dostali vétsi ohodnoceni, na olympiade,
aby nas znal cely svét. UZz Darwin poukazoval na selektivni vybér
nejlepSich jedincd druhu. Kde se vytratily moralni hodnoty, které nam

zarucCuji kvalitni Zivot? Zdravi? Laska?

Obcas zapominame, ze lidé, ktefi néjakym zplsobem nejsou podle
pfedstav spole¢nosti, ,vybocuji z fFady“, jsou odliSni - nejsou nikym
ménécennym, ale jsou stale lidskymi bytostmi. Osoby se zdravotnim
postizenim maji vétSi potencial k tomu, aby byli odsunuti na okraj

spole¢nosti, a musi tak vice bojovat o své misto.

Jednou skupinou osob se zdravotnim postizenim jsou lidé
se zrakovym handicapem, ktefi néjakym zpusobem pfisli o zrak,
nebo se jejich schopnost vnimat zrakem snizila natolik, Ze zrakova
vada ovliviiuje €innosti bézného zivota i po optické korekci. Zpusob,
jakym se vyrovnavaji se situaci, je vzdy zalezitosti velmi individualni
a zavisi na mnoha okolnostech - na schopnostech daného ¢lovéka,
na jeho vlastnostech, vlohach, pfedchozi zkusenosti, na podpofe lidi
z okoli apod. ,pro takto postizeného CcClovéka je tézké orientovat
se ve svém byté, natoz na ulici, aCkoli je pro néj obtizné samostatné
se najist, natoz si uvafrit, acCkoli je pro né&j takifka nemozné Cist
nebo psat béznym zplsobem, natoz pracovat v zaméstnani, muize

se to naucit délat. Asi ne sam a mozna ne uplné snadno. Ale muze!,



(http://www.sons.cz/). Skute¢nost, Zze ma zrakové postizeni, znamena

jen to, Ze nékteré véci musi délat jinymi zpUsoby nez osoby intaktni.

1.1 Klasifikace a jejich paradigmata

Skupina lidi se zrakovym handicapem je velice rozmanita
a neexistuje jednotvarné cClenéni, které by se pouzivalo. Déleni osob
se zrakovym postiZzenim zavisi na uhlu pohledu a vybéru kritérii
hodnoticiho. Jedince se zrakovym handicapem muizeme klasifikovat
dle né&kolika nasledujicich faktord (Stréblova, 2002):

- Podle doby vzniku zrakového postiZzeni na:
a) Vrozené.

b) Ziskané.

- Podle pfi¢iny vzniku zrakového postizeni na:
a) Organové.

b) Funkéni.

- Podle délky trvani zrakového postizeni:
a) Akutni (kratkodobé).
b) Chronické (dlouhodobé).

c) Recidivujici (se opakujici).

- Svétova zdravotnicka organizace (WHO) si za nejdulezitéjsi
kritérium stanovila zrakovou ostrost (vizus), podle které rozdélila

skupinu osob se zrakovym postiZzenim na:

a) Osoby s normalnim zrakem (vizus vétSi nez 6/18)

b) Osoby zrakové postizené (vizus v intervalu 6/18 az 6/60).

c) Osoby vazné zrakové postizené (vizus v intervalu 6/60 az 3/60).

10



d) Osoby slepé (vizus menSi nez 3/60).

Tato klasifikace je pro mnohé odborniky zavadéjici a nepfesna,

jelikoz posouva hranice jednotlivych kategorii. (Ludikova, 2006)

- Posudkové lékarstvi pocita nejen se zrakovou ostrosti, ale pfihliZi

| na stav zorného pole. Vymezuje pét kategorii pro zrakové vady.
a) Slabozrakost lehkého az stfedniho stupné pfi vizu 6/18 az 6/60.
b) Slabozrakost téZzkého stupné pf¥i vizu 6/60 az 3/60.

c) TéZce slaby zrak pfi vizu 3/60 az 1/60.

d) Praktickda nevidomost pfi vizu 1/60 az po zachovani svétlocitu
s jistou projekci nebo omezenim zorného pole do 5 stupfid kolem

centralni fixace, i pfesto, Ze zrakova ostrost neni postiZzena.

e)Uplna nevidomost obou o0& pfi zachovalém svétlocitu
s nepfesnou projekci svétla az naprostd ztrata svétlocitu.
(Ludikova, 2007)

Specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim pfi klasifikaci
vyuziva poznatky z mediciny, ale vychazi pfedevsim ze specifik, které
jsou dusledkem jednotlivych stupnd postizeni. V Literatufe se muzeme

setkat i s riznym pojetim v ramci Specialnich pedagogik.

- Specialni pedagogika osob se zrakovym postiZzenim (oftalmopedie)
na Masarykové Univerzité v Brné déli zrakové vady dle stupné

do dvou kategorii (Kvétoriova - Svecova, 2000):
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a)Slabozrakost - pokles zrakové ostrosti na lepSim oku pod 6/18
az 3/60 vcetné.
- Lehka.
- Stfedni.
- Tézka.
b) Nevidomost -Prakticka - vizus klesa pod uroveni 3/60 az do 1/60

véetné nebo je zorné pole poSkozeno - percepce

zachovana v intervalu 5 az 10 stupnda.

- Skute¢na - pfedstavuje pokles vizu pod 1/60,
svétlocit ¢i zorné pole v rozsahu 5 stupfid a méné

zustava zachovano.

-Totalni - se vyskytuje v rozmezi zachovalého
svétlocitu s chybnou projekci az po ztratu

svétlocitu.

- Specialni pedagogika osob se zrakovym postizenim (tyflopedie)
na Univerzité Palackého v Olomouci déli zrakové vady dle stupné
do dvou kategorii (Ludikova, 2007):

a) Nevidomost.
b) Zbytky zraku.
c) Slabozrakost.

d) Poruchy binokularniho vidéni.

V klasifikaci jsme se setkali s pojmem zrakova ostrost (vizus),
pojdme si vysvétlit, co to tedy je. Pfi o€nim vySetfeni se zjistuje vizus,
udavany ve zlomku, kde prvni Cislo znamena vzdalenost v metrech,
ze které je dotyCny schopen Cist a druhé urCuje vzdalenost, ze které

Cte tu samou velikost pismene Clovék s nepostiZzenym zrakem. Tudiz
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vizus zdravého oka muze byt napf. 18/18. Zrakové vySetfeni
se provadi nejcastéji pomoci Snellenovych optotypu, coz jsou tabulky

s fadami postupné se zmenSujicich znakda.

(http://www.sons.cz/kdojezp.php)

1.2 Osoby nevidomé

Casto mGzeme slychavat pojem slepi, ale jedna se o vyraz
ponékud hanlivy. LepS$i je pouzivat slovni spojeni ,osoby nevidomé®,
ve kterém je kladen vétSi dlraz na to, Ze se jedna o lidi a az poté,

Z2e maji néjaky handicap. Tato kategorie lidi je brana jako skupina

TS &

Nevidomost (slepota) mize byt vrozena i ziskana. Mezi nejcastéjsi
pFfi€iny vrozené nevidomosti patfi genetika, porusSeni plodu v prenatalni
dobé, infekéni choroby v téhotenstvi (Rubeola), pohlavni choroby
matky (Syfilis), narkomanie matky, toxoplazméza, virova onemocnéni,
apod. glaukom, katarakta, retinopatie, nadory, meningitida, odchlipeni
sitnice, intoxikace, komplikace pfi diabetes, urazy atd. jsou pfi¢inami

ziskané nevidomosti.

Skute€nost, Ze nemohou pfijimat informace zrakovou cestou,
pfinasi feSeni v kompenzaci, uskute¢fiované pomoci zbylych smyslu.
NizSimi kompenzacnimi Ciniteli jsou v tomto pfipadé Ccich, chut
a pfedevsSim sluch a hmat. MysSleni, pamét, feC, obrazotvornost
a pozornost fadime mezi vysSi kompenzacni Cinitele, ktefi také tvofi

nedilnou soucast pfi maximalnim rozvoji osobnosti. (Kvétorfiova, 1994)

Dusledky zrakového postizeni se promitaji do c&innosti
kazdodenniho zivota. Je zasazena pfedevSim oblast prostorové
orientace a samostatného pohybu, ktera je usnadfiovana pomoci
specialnich pomucek, prostfedkl i podpory pruvodclt a vodicich psu.
Osoby nevidomé nejsou schopné pracovat s béznym cCernotiskem,
ale jsou odkazani na specialni pismo, slozené z kombinaci Sestice
vytladenych (reliéfnich) bodu, které nazyvame Braillovo pismo. K jeho
psani se vyuzivaji specialni pomucky, kterymi jsou napfiklad Pichtuv
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stroj, Braillsky Ffadek, Dymoklesté (viz. Bendova, Jefabkova,
RUzi¢ckova, Kompenzacni pomucky pro osoby se specifickymi
potfebami. 2006). Nevidomost ma pfimy dopad i na oblast socialni.
Mohou se objevit problémy spojené se zafazenim do spoleénosti,
do 8kolniho ¢i pracovniho kolektivu. TaktéZz mozZnosti pracovniho
uplatnéni jsou nizsi, jelikoz fakt, Ze nemohou vyuzivat zrak, je limituje

ve vybéru jen z nékolika moznych profesi. (Ludikova, 2007)

1.3 Osoby se zbytky zraku
StarSi terminologie uvadi pojmy, jako jsou ,Caste¢né vidici®

Ci ,téZce slabozraky®, které se uz dnes nepouzivaji.

Dlvody vzniku zrakové vady jsou stejné jako u osob nevidomych
s tim rozdilem, Ze rozsah postiZeni neni tak markantni. U kategorie
zbytky zraku neni vzdy vada stabilni, postupem ¢asu muize dojit
k vyrazné progresi C€i naopak k CasteCnému zlepSeni. Stejné tak

se muze jednat o stav vrozeny Ci ziskany.

Tento stupen postiZzeni pfinasi jistou alternativu v tzv. dvojmetodé.
Jedinec, ktery ma zbytky zraku, kombinuje postupy, metody i pomucky,
které svym vyuzitim jsou specifické pro osoby slabozraké, ale i pro
osoby nevidomé. V praxi to znamena, Ze je vyuzivano zbylych
zrakovych schopnosti v maximalni mozné mife pomoci zvétSovacich
pomucek s ohledem na dodrZzovani zrakové hygieny, ale zaroven je

podporovano osvojeni a vyuzivani Braillova pisma.

Jelikoz osoby se zbytky zraku ve vétSiné pfipadl preferuji
pouzivani svého zraku nez zbylych kompenzacnich Cinitell, objevuji
se problémy, které prameni v pfiliSné snaze a projevujici se stalym
tlakem, pusobicim na jedince. Je téZké se neustale koncentrovat na
to, jestli Cinnost, kterou provadite s vyuzitim zbylého =zraku, je
provadéna v porfadku, s ohledem na vlastni bezpecnost i bezpecnost
okoli. Ani po fyzické strance neni situace jednodusS$i. Lidé se zbytky
zraku se musi k ¢innosti hluboce ohybat, aby vSe zachytili zrakem.

Vysledkem muize byt Casta unava, bolesti zad, hlavy, pocit ,fezani
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v oCich, podrazdénost, nechut, pocity ménécennosti, apod. (Ludikova,
2007)

1.4 Osoby slabozraké

,Obecné v Sirokém pojeti je za slabozrakost povazovano organové
postizeni obou oci, které i pfi optimalni brylové korekci €ini jedinci
problémy v bézném zivoté.“ (Ludikova, 2007, s. 43) Nejedna se pouze
o0 snizenou zrakovou ostrost, ale velmi €asto se vyskytuji problémy
se zornym polem. To miaze byt naruSené v rozmezi od zuzeného
zorného pole az po vznik trubicovitého vidéni, dale se mohou
vyskytnout vypadky zorného pole, popfipadé skotomy v zorném poli.

DalsSimi komplikujicimi faktory jsou poruchy barvocitu, nystagmus, atd.

PFfi¢iny vzniku jsou obdobné jako u osob nevidomych s tim
rozdilem, Ze dopady nejsou v takovém rozsahu. Stejné tak maji

vrozeny €i ziskany pavod.

Specifika slabozrakych spocivaji predevsim v pouzivani
oslabeného zraku a dodrzovani zasad zrakové hygieny, které tkvi
ve vyuzivani doplikové optiky (lupy, televizni Ilupy, turmony,
dalekohledova kukatka), vys$si svételné intenzité, stfidani aktivit,
zajiSténi dostatecné velikosti a kontrastnosti vnimaného objektu.
Z tohoto duvodu je ve specialnich Skolach a zafizenich pro osoby
slabozraké pfi ¢teni vyuzivano nejen zvétSovacich pomucek, ale také
zvétSenych textl, pfi psani napf. tmavych fixd se silnou konturou,

aby se pfedeSlo nadmérnému zatézovani zraku.

1.5 Osoby s poruchami binokularniho vidéni

Poruchy binokularniho vidéni jsou pojimany jako funkéni postizeni,
které vznika na zakladé ¢aste¢ného omezeni zrakové funkce minimalné
jednoho oka. (Ludikova in Vitkova a kol., 2004)
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Obrazy, které vznikaji na sitnicich obou ocCi, se nevytvafi na stejném
misté&, nejsou totozné a po splynuti nemohou vytvofit uceleny prostorovy
viem, ktery by poskytl vidéni stereoskopického a hloubkovitého
charakteru. (Ludikova, 2007)

Mezi poruchy binokularniho vidéni fadime tupozrakost (amblyopii)

a Silhavost (strabismus).

Amblyopie - Kraus (in Ludikova, 2007, s. 47) definuje tupozrakost
jako ,snizeni zrakové ostrosti pfi optimalnim
vykorigovani bez viditelnych znamek ocni nemoci.”
V praxi se jedna o utlum, vyfazeni vjemu tupozrakého
oka ve zrakovém centru mozku. PFi tupozrakosti
se vyuzivaji optické pomlcky zvané okluzory.
Dominantni oko je zastinéno okluzorem na brylich,
aby se navodila aktivita slabsiho oka. K rozvoji je
pouzivano i ortoptickych cvi€eni, provadénych na
specialnich pfistrojich, jako je napfiklad stereoskop,
troboskop ¢i cheiroskop.

Strabismus - pfi této poruse dochazi k nespolupraci oci, ktera
a dochazi k dvojitému vidéni (diplopii). Pfi upravé
Silhavosti se vyuziva léCebnych postupu, které by mély

byt v€as zapocaty.

Osoby s poruchami binokularni vidéni jsou skupinou s nejlehéim
stupném zrakového postizeni a s nejlepSi progndézou. Jak uz bylo
zminéno, pokud terapie nastoupi v brzkém obdobi, kdy je jedinec
mlady a oko ve vyvinu, je velika Sance na zlepSeni situace.
DoporucCuje se, aby terapie byla ukonCena pfed nastupem do povinné
Skolni dochazky. Ddulezitym aspektem je v tomto pfipadé dodrzeni
I[é€ebnych postupl a podpora ze strany rodiny. Pokud IéCba nastoupi
pozdé a podminky nejsou dodrZeny, sniZuje se uspésnost na zmirnéni

Ci uplné odstranéni a vada pretrvava do dospélosti.
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Jak jste si zajisté mohli vSimnout, klasifikace osob se zrakovym
postizenim je velice rozmanita, nejednotna a zalezi na tom, jestli je
ovlivnéna pohledem medicinskym, specialné-pedagogickym, socialnim
Ci Skolskym.

Jednotlivé kategorie maji sva specifika v oblasti pomdcek,
pouzivanych metod a postupu, problému, se kterymi se musi vyrovnat,
apod. Je dulezité, abychom meéli pfehled o téchto zvlastnostech,
vztahujicich se k osobam se zrakovym postizenim, ale podle starého
ceského pfislovi: ,vSeho moc S$kodi“, bychom se méli vyvarovat
,nalepkovani“, ke kterému kazdé clenéni do kategorii smé&fuje. V prvni
fadé jde o jedince a jeho individualni zvlastnosti, jeho postiZzeni je

pouze doplhkem osobnosti.
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2 PROSTOROVA ORIENTACE A SAMOSTATNY POHYB
(PO SP)

Rozdily v prostorové orientaci a samostatného pohybu odliSuji
osoby s tézkym zrakovym postizenim od vidomé spolecnosti.
Nevztahuji se pouze na osoby nevidomé, jak si Casto spoleCnost
mysli, ale také na osoby se zbytky zraku a slabozraké. Tyto obtize
omezuji moznosti poznavani objektivni reality a maji velky vliv

na utvareni osobnosti.

2.1 Vymezeni pojmu PO SP

Vzhledem k tomu, Ze osoby se zrakovym postizenim maji
omezenou schopnost vnimat zrakem, diky kterému ziskavame
80% vSech informaci z okoli, jejich orientace v prostfedi musi byt

zakonité narusena.

Jesensky (in Wiener, 2006, s. 16) definuje prostorovou orientaci
takto: ,Orientace je proces =ziskavani a zpracovani informaci
z prostfedi za uclelem skute¢né nebo jen mySlenkové manipulace
s objekty v prostoru nebo za ucCelem planovani a realizace
pfemistovani v prostoru. Pfedpokladem rozvijeni procesu prostoroveée
orientace je mit dostateCnou celkovou pfedstavu o prostoru,
o rozmisténi orientaénich bodu v prostoru a o jeho hranicich.

Orientace se déli na makroorientaci a mikroorientaci.”

Mikroorientace zavisi na pouzitém analyzatoru, konkrétné
u kontaktniho hmatového analyzatoru (napfiklad ruky) je vymezena

rozsahem bimanualniho nebo monomanualniho hmatového pole.

Makroorientace prfesahuje pole kontaktniho analyzatoru a zaméfuje
se na vzdalenéjSi prostory, vnimané dalkovymi analyzatory,

napf. sluch a Cich. (Jesensky in Wiener 2006)

Definice samostatného pohybu (mobility):
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,Nevidomy clovék je mobilni, jestlize je schopen shromazdovat
a vyuzivat dostatecné informace o svém zivotnim prostiedi tak,
aby pfedeSel Urazim a aby dosahl zamySleného cile bez vétsi

namahy.“ (Jesensky in Wiener, 2006, s. 17)

Wiener (2006, s. 17) se k této definici vyjadfuje, Ze je ponékud
neuplna, jelikoz hovofi pouze o shromazdovani a vyuzivani informaci.

Sam ve své publikaci pfedklada jiny navrh definice.

.Nevidomy Cclovék je mobilni, kdyz je schopen se s vyuZitim
naucenych technik pohybu a ziskavani informaci bezpecné a jisté

pfemistovat v prostiedi.”

Z definice Wienera vyplyva, Ze vyznam prostorové orientace
a samostatného pohybu neni pouze ve zvladnuti technik pohybu
a prekonavani bariér, ale pfedevS§im v dosazeném stupni mobility.
Mobilitu tudiz chapeme, jako urcity stupen rozvoje jeho pfirozenych
schopnosti, ktery je zakladnim pfedpokladem pro samostatny Zivot

a zaclenéni jedince do spolecnosti vibec.

Nadbyte¢na zavislost osob se zrakovym postizenim na osobach
vidomych vyrazné komplikuje jejich socialni vztahy, sebepojeti
a v podstaté znemoznuje samostatny ZzZivot ve spoleCnosti. Vychova
prostorové orientace a samostatného pohybu by se tudiz méla stat
stézejni ve vychovné vzdélavacim procesu osob s tézkym zrakovym
postizenim, aby dochazelo k harmonickému utvareni osobnosti

a podpofrila tak zaClenéni jedince do spolecCnosti.

2.2 Zakladni oblasti vychovy PO SP

Wiener (2006) rozdéluje zakladni oblasti vychovy PO SP podle
obsahu na tfi casti. Prvky prostorové orientace a samostatného
pohybu zrakové postiznych (PO SP ZP), Technika dlouhé hole (TDH)

a Orientaéné analyticko — synteticka &innost (OASC).
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2.2.1 Prvky PO SP ZP

.Jedna se o zakladni navyky, jeZ rozvijeji a zdokonaluji pfirozené
schopnosti zrakové postizeného Cclovéka a jejichz zvladnuti mu
umozfiuje dosahnout pomérné vysokého stupné mobility.“ (RGzi¢kova,

2007, s. 117) Je mozné je rozdélit do dvou zakladnich oblasti:

a) Zvladnuti zakladnich technik chize bez hole (Ruzi¢kova, 2007)

- Chlze s vidicim pravodcem — jedna se o zakladni techniku chize
bez hole, kterou by mél znat nejen prlvodce, ale pfedevSim
jedinec se zrakovym postizenim, aby poskytoval spravné
instrukce pruvodci. Patfi zde: drzeni v zakrytu, chuze
po schodech, prochazeni zuzenym prostorem, tempo chlze,

sedani, vyhybani se pfekazkam, apod.

- Bezpecnostni drzeni (postoje) — bezpecfnostni drzeni délime
na dva typy, podle chranénych zén na horni bezpecénostni drzeni
(viz. pfiloha &. 1) a dolni bezpeénostni drzeni. Ukolem horniho
bezpecénostniho drzeni je kryt hlavu a oblicej pfed moznym
narazem a pouziva se pfi pfekonavani prekazek umisténych
ve vyS§Sich polohach nebo pfi hledani pfedmétu. Je pfi ném
jedna z rukou pokréena v lokti a vysunuta pfed obli¢ej. Dolni
bezpecnostni drzeni nam kryje dalSi citlivou Cast téla a to mékke
Casti bficha. Je pfi ném leva Ci prava ruka umisténa pred télem,

mirné ohnuta, smeéfujici k stehnu druhé koncetiny.

- Kluzna prstova technika (trailing) — tuto techniku vyuzivame
v pfipadech, kdy jdeme soubé&zné podél zdi a snazime se nalézt
pfekazku pfimo na sténé, vyklenek, dvefe apod. Ruka se naléza
na urovni pasu, prsty jsou ohnuty tak, aby nehty mély pfimy

kontakt s povrchem stény (viz. pfiloha ¢&. 2).

b) Rozvijeni pfirozenych pohybové orientaénich schopnosti ZP
jedince a odstranovani nepfiznivych dusledkd zrakového postizeni
v oblasti PO a SP (Ruazi¢kova, 2007, s. 118)

,Omezovani odchylek od pfimého sméru.

20



- Odhad vzdalenosti.

- Odhad uhlua.

- Vychova ke vnimani sklonu drahy.

- Vychova ke vnimani zakfiveni drahy.
- Rozvoj sluchové orientace.

- Rozvijeni ,smyslu pro pfekazky“.

- Chuze po schodisti.

- Posilovani stability ZP ¢lovéka.”

2.2.2 Technika dlouhé hole

Timto pojmem je mySleno cilevédomé a poucené uzivani dlouhé
slepecké hole, které poskytuje osobé se zrakovym postiZzenim plnou
bezpecnost i jistotu pfi pohybu (Wiener, 2006). Nacvik je procedurou
dlouhodobéjSiho charakteru, sklada se 2z nékolika kroku, jejichz
posloupnost musi byt dodrzena, aby se docililo spravného efektu.
Uzivatel, ucici se techniku dlouhé hole pfechazi k dalSimu kroku
az tehdy, pokud zcela zvladne pfedchozi uroven. Techniku dlouhé hole

délime nasledovné (Wiener, 1998):

a) Zakladni postoj, drzeni hole

Pfi zakladnim postoji dbame na uvolnéni téla, pfedevSim pazi
aramen. Télo se nachazi ve vzpfimené poloze, ruka drzici hal
se nachazi pfed stfedem téla a v urovni pasu. Sméfuje vpfed pod
Uhlem asi 30° az 40° a jeji zakonCeni se dotyka povrchu zhruba 50

az 70 cm pfed chodidlem.
PFi drzeni hole rozliSujeme dva typy uchopu — zakladni a tuzkovy.

- Zakladnim drzenim (viz. pfiloha &. 3) myslime volné opfeni hole
do dlané, kdy palec a prostfednik drzi hil ze stran a ukazovacek

je polozen shora a sméfuje dold.
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- Tuzkové drzeni (viz. pfiloha €. 4) ma vyuziti pfi diagonalni
technice, pfipadné pfi zkracovani hole, kdy je hal zachycovana
palcem, prostfednikem a ukazovakem, zbylé prsty pouze

podpiraji prostfednik.
b) Kluzna technika

Postoj i zakladni drzeni slepecké hole zustava stejné. Spodni Cast
kompenzaéni pomlcky opisuje na podlozce pfed télem oblouk, velky
zhruba na Sifku ramen za pomoci klouzavého pohybu. Tato technika je
uplatiovana zejména u zacatec¢niku vyuky PO SP, pozdéji se aplikuje
pfi upfesnéni druhu a struktury terénu ¢i na nebezpelnych mistech

(viz. pfiloha €. 5).

c) Kyvadlova technika

Postoj a drZzeni bilé hole je stejné jak u kluzné techniky. Pohyb
hole opét opisuje oblouk o Sifce ramen s tim rozdilem, Ze kontakt
s podlozkou probiha pouze v jeho krajnich bodech. VySka oblouku je
nizka (doporu€uje se maximalné 10 cm), aby manipulace s holi byla

co nejjednodussi (viz. pfiloha €. 6).

d) Diagonalni technika

Zde vyuzivame pfevazné tuzkovy uchop (klasicky uchop jediné pfi
chuzi ze schodu), hul drZzime pfed stfedem téla tak, aby na uhlopficku
kryla télo. Ruka se nachazi v urovni pasu, horni ¢ast hole v urovni
ramen a spodni konec zhruba ve vySi kolena protilehlé nohy.
Diagonalni techniku mizeme vyuzit pfedevsim pfi chltzi po schodisti

a ve znamém prostfedi (interiéru), (viz. pfiloha ¢€. 7).

U vS8ech technik (kluzné, kyvadlové i diagonalni) je tfeba dbat
na rytmus prace s holi, ktery by mél byt v souladu s chuzi.
Nekoordinované a zmatené pohyby holi neusnadfuji prostorovou

orientaci, spiSe naopak.

22



Postup nacviku techniky dlouhé hole

a) Zakladni trénink

Obsahem tohoto kroku je osvojeni teoretickych znalosti
a praktickych dovednosti, které spocivaji v nacviku zakladniho
postoje, drZzeni hole a jednotlivych technik, které se pfi praci s holi
vyuzivaji. DoporuCuje se ucit praci s holi za pouzitim obou rukou,

nikoli jen tou dominantni. (Ruzi¢kova, 2007)
b) Procvi€ovani a upeviiovani
Procvicovani by mélo probihat v klidném prostfedi, bez ruSivych

elementl, za velké podpory instruktora, aby jedinec se zrakovym

postizenim ziskal jistotu pfi pohybu.

Proces je opét rozdélen na nékolik etap (Ruzi¢kova, 2007, s. 120):

,lrasa bez prekazek.

- Chlze po jednoduché trase bez prekazek podle zadani.

- Chlze po jednoduché trase s prekazkami.

- Slozitéjsi trasy podle zadani se zménami sklonu terénu.

- Chuze do schodl a ze schodu.

- Chuze po schodech nahoru a dolu jako soucast trasy.

- PFekonani prostoru bez orienta¢nich bodu jako soucast trasy.”
c) Rozvijeni a kvalitativni prohlubovani

Tato faze je zavére€¢nou v nacviku techniky dlouhé hole a spociva
ve zvladani béznych situaci méstského prostfedi, nejprve klidného
a az poté rusného. Dochazi pfi ni souCasné k procvicovani orientacni
analyticko-syntetické cinnosti. | zde existuje jisty fad, jehoz pofadi
musi byt zachovano. Postupuje se od nacviku jednoduchych tras bez

pfekazek a v klidném prostfedi, pfes jednoduché trasy s prekazkami,

23



ke slozitéjSim trasam, v niz je zahrnuto pfechazeni vozovky

az k hledani ur¢eného cile na trase. (Wiener, 1998)

2.2.3 Orientacni analyticko-synteticka ¢innost

Orientacné analyticko-synteticka ¢innost je dle Wienera
(in Razickova, 2007) zavéreénym a zaroven nejvyS8Sim stupném
vycviku PO SP u osob se zrakovym postizenim. Zahrnuje v sobé
vyuzivani v8ech informaci, ziskanych vS8emi dostupnymi zpusoby
a prostfedky pFi aplikaci zakladnich technik chize v oblasti prostorové

orientace a samostatného pohybu.

Cilem je naucit osobu se zrakovym postiZzenim, jak ziskavat
a uchovavat informace v optimalnim mnozstvi a kvalité, aby slouZily
k vytvofeni spravné pfedstavy a naslednému feSeni situace, ve které
se jedinec nachazi. Orienta¢ni analyticko-syntetickou ¢innost mizeme
dale délit na tfi ¢asti (Wiener, 1998):

a) Orientacni body a orienta¢ni znaky

Prostor z pohledu osoby s téZkym zrakovym handicapem je nutno
chapat jako soubor nejriznéjSich bodu, linii a znaku, které se
vzajemné prolinaji, kombinuji a dopliuji. Je dulezité, aby se jedinec
se zrakovym postizenim naucil vybirat ty jevy, které jsou pro orientaci

podstatné, a umél jim pfisoudit odpovidajici stupen dulezitosti.

- Orienta¢ni bod - Wiener (1998, s. 123) ho definuje takto:
,Orientacni bod je urcité misto (pfipadné bod), které je pfi
pohybu na trase snadno, rychle a zaruCené postizitelné,
vyznamnym zplUsobem se odliSuje od vSeobecné charakteristiky
okolniho prostfedi a pfinasi zrakové postizenému novou
informaci.“ To znamena, ze orientac¢ni bod plIni primarni funkci,
je umysiné vyhledavan osobou s postiZzZenim a neméni tvar
ani umisténi v prostoru, aby zbyte¢né nematl osobu se zrakovym
handicapem. V praxi jsou za orientacni body povazovany

napfiklad rohy budov ¢€i obrubniky.
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- Orienta¢ni znak - ,jevy, které charakterizuji celkovou orientacni
situaci, zvySuji subjektivni jistotu zrakové postizeného
pfi pohybu na trase, pfispivaji k vytvofeni spravné pfedstavy
0 okolnim prostfedi a pomahaji urcit vlastni stanovisté na trase“
(Wiener, 1998, s. 123). Pro blizSi pfedstavu - jedna
se o informace sluchového (zvuky vozidel), hmatového (struktura
terénu), Cichového (charakteristické viiné a zapachy), tepelného
(vnimani slunec¢niho zafeni), vertikalniho (stoupani a klesani)
¢i horizontalniho (zakfiveni drahy) charakteru. Orientacni znaky

musi pusobit v procesu PO SP komplexné jako soubor vjemu.
b) Modely, planky, nacrty

Dllezitou roli pfi nacviku prostorové orientace a samostatném
pohybu hraji modely, planky a schémata, které poskytuji blizsi

pfedstavu o prostoru. (Wiener, 1998)

- Trojrozmérny model — pomaha nejlépe vytvafet pFedstavu
o prostoru jako celku a ujasfiuje souvislosti mezi jednotlivymi
¢astmi (budovy, zelen, komunikace, apod.), které model
zachycuje. PFi vytvafeni modelu vznika jisté zkreslovani
skute€nosti, jelikoz je snaha zachytit co nejvétsi plochu, tudiz
drobné, ale dulezité prvky (napfiklad ulicky) by na modelu
zanikly a nebyly dobfe hmatové vnimatelné, pokud by bylo

meéritko zachovano.

- Reliéfni plan — odbourava nepfesnosti vyskytujici se u modelu,
protoze mapuje plochy mensSiho rozsahu (napfiklad okoli Skoly)

a zachovava pomér mezi jednotlivymi objekty.

- Reliéfni schéma - slouzi k pfipominani zakladnich vztah
v dobfe znamém prostifedi, je zaméfeno napfiklad na navigaci

trasy z mista bydlisté do zaméstnani.
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c) Pocit psychické osamocenosti na trase

Pocit izolovanosti u osob se zrakovym postizenim je jedno z uskali,
se kterym se musi vyporadat. Uz od zacCatku vycviku by mél byt
jedinec pfipravovan na tuto situaci, aby byl schopny samostatného
pohybu bez néci pomoci a spoléhal se sam na sebe, na své

dovednosti a schopnosti.

2.3 Zasady nacviku PO SP

Wiener (2006, s. 17) ve své definici samostatného pohybu pouZzil
termin ,naucené techniky“. Z toho jasné vyplyva, Ze se nejedna
0 vrozenou schopnost, nybrz nauc¢enou a béhem  Zivota
zdokonalovanou. Samotny nacvik se Fidi uritymi zasadami, které

musime dodrzet.

a) Zasada cilevédomého, ucelného a nenapadného prolinani vychovy

PO SP v8emi ¢innostmi osoby se zrakovym postizenim

Dodrzovani této zasady pfinasi vysoky stupen motivace osoby
se zrakovym postizenim, jelikoz neni nasilné vstépovana
a podsouvana jedinci, ale je soucasti kazdodenniho Zivota, respektive
kazdodennich cinnosti. U déti se zrakovym postiZzenim je idealnim
prostfedkem hra. Ta by méla byt volena umérné k véku a urovni ditéte,
meéla by poskytovat uvolnéni a radost ze hry a podporovat ho

v samostatnosti. (Ruzi¢kova, 2007)

b) Zasada bdélé pozornosti

Stav pozornosti a soustifedénosti je v procesu PO SP u osob
se zrakovym postizenim vice nez dulezity. Zaroven je zapotrebi,
aby jedinec byl v naprostém klidu, bez stresu a napéti, jelikoz by
mohlo dojit ke zkomplikovani situace vedouci k nasledné ztraté

orientace, pfipadné az k ublizeni na zdravi. (Wiener, 1998)
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c) Zasada kompenzacni funkce ostatnich smyslu

Tato zasada spociva pfedevSim v procvicovani a neustalém
zdokonalovani zbylych smyslid. Ddualezitym niz§im kompenzaénim
Cinitelem je v tomto pfipadé sluch, pomoci kterého by osoba
se zrakovym postizenim méla byt schopna diferencovat zvuky razného

typu a identifikovat jejich zdroj.

DalSim neméné dualezitym analyzatorem je hmat poskytujici
informace z nejbliz§iho okoli, uplatihujici se pfedevsim pfi praci nohou
a bilé hole. Takto ziskavame pfehled o struktufe povrchu a terénnich
nerovnostech. Hmatova prace rukou ma uplatnéni zejména
v interiérech, v exteriérech se nepouziva jak z bezpeénostnich
(moznost  drobnych poranéni), fyziologickych (tendence ke

vzniku vadného drzeni téla) tak estetickych davoda.

Neméli bychom opomijet ani ¢ich, na jehoz zakladé Ize
identifikovat mista podle jejich typické viuné ¢&i zapachu. (Wiener,
1998)

d) Zasada postupného zvySovani naro¢nosti

Jednotlivé kroky pfi nacviku prostorové orientace a samostatného
pohybu by mély mit posloupnost, plynule na sebe navazovat, jejich
narocnost by se méla vyznacCovat vzestupnym charakterem
a postupnym zvySovanim naroku na klienta. PFfi pfeskoCeni urcité faze
dochazi k naruseni procesu a negativni dlsledky se dfive Ci pozdéji

projevi. (Ruzi¢kova, 2007)

e) Zasada samostatnosti a zvySovani mobility

Nelze brat v potaz jen podporovani nezavislosti pfi prostorové
orientaci a samostatném pohybu, nybrz ve vSech oblastech lidského

Zivota.
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f) Zasada bezpecného pohybu

Dodrzeni bezpec€nosti je na prvnim misté pfi pohybu osoby
se zrakovym postizenim, at uz v exteriéru nebo interiéru, znamém

¢i neznamém prostfedi. (Rizi¢kova, 2007)

g) Zasada individualniho pfistupu

P¥i aplikaci vSech metod, postupu, Cinnosti, apod. je tfeba dbat
na uplathovani zasady individualniho pfistupu, jelikoz kazdy jedinec
vyZzaduje jiny zpusob prace, ktera by méla byt v co nejvétSi mife

pfizplisobena jeho individualnim potfebam.

2.4 Historie a soucasnost PO SP

Prostorova orientace a samostatny pohyb osob se zrakovym
postiZzenim je relativné mlada oblast specialni pedagogiky, pfesnéji

pedagogiky zrakové postizenych.

2.4.1 Vyvoj v zahranici

1930 - Zavedena bila hul v Pafizi, jako oznaceni pro osoby nevidomé,
zasluhou D’'Herbemontové. Hul plni spiSe opérnou funkci, je

drevéna a bila s ,hakem“ na konci.

1950 - Richard E. Hoover v publikaci P. Zahla ,Blindness” popsal
Techniku dlouhé hole. Zde jsou poprvé popsany zakladni

zpusoby uziti a zakladni funkce slepecké hole.

Konec 60. let - Rozvoj teorie Orientation & Mobility (O&M), jak je tato
oblast v zahrani¢i nazyvana. Nejdfive se rozvijela v USA
a Velka Britanii, pozdéji i v ostatnich evropskych zemich.
Pokrok  pfiSel v disledku zmén v pfistupu k osobam
s handicapem, ktery se nejprve projevil v ekonomické oblasti
(zvyhodnéni, dichody, apod.) poté preSel k vytvareni moznosti

pro osoby s postizenim a jejich uplatnéni na trhu prace.
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1960 - Prvni kvalifikaCni kurz pro ,O&M trainers“ v Bostonu v podobé

jednoro¢niho postgradualniho studia.

Po roce 1960 - V oblasti O&M vznika déleni na ,instructors” (Skolitelé)
a ,trainers” (odbornici provadéjici vyuku v praxi, u nas nazyvani
instruktofi PO SP). VétSina Skoliteld proSla vycvikem v USA,
v Evropé byla Cc¢innost koordinovana ,European Instructors
Seminars® (evropsky seminaf Skoliteld O&M). Prvni zasedani

bylo uspofadano ve Vidni.

- Instruktor prostorové orientace osob se zrakovym
postizenim se stal skute¢nou a plnohodnotnou profesi
ve vétSiné statu jen z Casti, nékde chybi dodnes. Ve Spolkové
republice Némecko vznikla tfi Skolitelska pracovisté (v roce
1979 IRIS Hamburg, vroce 1975 Blindenstudienanstalt
Malburg, v roce 1990 Padagogische Hochschule Heidelberg).
V Belgii je prostorova orientace zahrnuta do oblasti ergoterapie,
stale neexistuji vlastni Skolitelska pracovisté. V Nizozemi
profese instruktora prostorové orientace existuje od roku 1990,
kde instruktor nejprve musi ziskat pracovni misto instruktora,
az poté podstoupi kvalifikaéni kurz. V Rakousku je trénink O&M
poskytovan starS§im 15 let, do té doby je situace feSena pomoci

prazdninovych taboru.

Dnes je v Evrop& celkem 14 $kolitelskych pracovist (v Ceské
republice, Dansku, Finsku, Francii, lzraeli, Nizozemi, Polsku,
Svédsku, dva v Recku a tii v SRN).

2.4.2 Vyvoj u nas

Jak uz byva zvykem, zajem o oblast prostorové orientace
a samostatného pohybu byl v nasi zemi ponékud zpozdén a dlouho

opomijen oproti zahranici.

70. léta - ZaCatkem 70 let byly podniknuty prvotni kroky Miroslavem

Vosobou, tehdejSim feditelem ucilisté pro zrakové postizenou
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mladez v Praze Krci, ktery se spolupracovniky uspofadal dva
prazdninové dvoumésicni kurzy pro nové osleplé. Vyuka
prostorové orientace zalozena na zkuSenostech zucastnénych
pedagogl byla soucasti kurzi. Podnétem pro zajem o tuto
oblast se stalo zjisténi, Zze chluze se slepeckou holi se u nas

nikde nevyucuje.

1976 - Pod vedenim dr. Calka byla zahajena vyuka prostorové
orientace v dochazkovém kurzu PO SP pro pozdéji osleplé.
Tehdy byla situace dosti slozita, neexistovali dlouhé hole
ani jiné potfebné vybaveni, nebyla sestavena metodika a vyuka
probihala ve velké skupiné (kolem 20 uchaze¢l a jeden

instruktor).

1977 - Na prazské Skole pro osoby nevidomé vznikl krouzek dopravni
vychovy pod zastitou Wienera a jeho kolegyn z Pedagogické

fakulty UK, jehoZ hlavni naplni byly zaklady PO SP.

1979 - Wiener nastoupil do funkce vychovatele na ZS pro nevidomé
v Praze HradCanech, kde se vénoval koncepci prostorové

orientace u nevidomych zaka.

1989 - Do tohoto roku byla vyuka PO SP mirné potlacdena
z ideologickych hledisek do pozadi, i pfesto, ze nékteré Skoly
byly pfipraveny na jeji realizaci. Vyuka probihala neoficialné,

za slozitych podminek a to pouze v nékterych Skolach.

1990 - Pavel Wiener se stal vedoucim oddéleni pedagogiky zrakové

postizenych na katedfe specialni pedagogiky PF UK v Praze.

1993 - Se podafilo ustanovit profesi ,instruktora prostorové orientace
zrakové postizenych® za plnohodnotnou. Od tohoto roku byla
vychova PO SP zavadéna na vSechny Skoly pro osoby

se zrakovym postizenim v CR.

1994 - Wiener zaklada Skolici centrum zakladni rehabilitace zrakové
postizenych na Fakulté télesné vychovy a sportu UK v Praze

a stava se jeho vedoucim.
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1995 - V kvétnu tohoto roku probéhl paty evropsky seminafi Skolitell
O&M ve Skolicim centru zakladni rehabilitace zrakové

postizenych FTVS UK v Praze, v jehoz vedeni stal Wiener.

1998 - V osnovach uéebniho pfedmétu PO SP ZP vydanych MSMT

s platnosti 1. 1. jsou uvedena obecna pravidla jejiho pouzivani.

1999 - Od tohoto roku je Institut rehabilitace zrakové postiZzenych

zacClenén na Fakultu humanitnich studii UK.

2009 - 1. ledna byla ukon€ena CcCinnosti Institutu rehabilitace osob

se zrakovym postiZzenim na UK.

Jediny, kdo se touto oblasti zabyval podrobnéji a také ji zmapoval,
byl Pavel Wiener, jehoZz publikace z roku 2006 a 1998 slouzily jako
podklad pro vznik této podkapitoly.

2.5 Instituce pro osoby se zrakovym postizenim

Tato podkapitola je vénovana popisu pouze téch organizaci, které
poskytuji sluzby ob&anim se zrakovym postizenim, zvySujici jejich
uroven prostorové orientace a samostatného pohybu. Zamérfuji se na
odstranovani bariér, na vycvik vodicich psl, na kompenzacéni
pomucky, na kurzy ¢teni a psani Braillova pisma nebo pfimo na vycvik
prostorové orientace a samostatného pohybu. A pravé tento vycCet
prvkd hraje dulezitou roli pfi pfekonavani architektonickych bariér
Ci jejich odstranéni, coz pozitivhé pusobi na zZivot jedince se zrakovym

handicapem.

Tyfloservis, 0.p.s.

Tyfoservisy zacaly vznikat po roce 2000 a jejich cilem je podpofit
inkluzi osob se zrakovym postizenim do spoleCnosti Jejich hlavni
naplni prace je poskytovat rehabilitaci prvniho stupné, zejména formou

vyukovych kurzl. Mezi ty zakladni patfi nacvik ¢teni a psani Braillova
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pisma, psani na psacim stroji a pocitaci, kurzy tyflografiky, domaci
sebeobsluzné Cinnosti a pfedevSim nacvik prostorové orientace
a samostatného pohybu (Ruzi¢kova, 2007). Tyflocentra poskytuji mimo
jiné i poradenské sluzby, které se vazou na vybér a moznost ziskani
pomlcek a také na upravu prostfedi a odstranéni architektonickych

bariér. (www.tyfloservis.cz)

Stfediska integraénich aktivit (SIA)

Stfediska integraénich aktivit zafala vznikat na popud
nedostate€ného pokryti sluzeb Tyfloservisu. Cilem SIA je vyhledavat
osoby se zrakovym, kontaktovat je a seznamit s dostupnymi sluzbami
pro osoby se zrakovym postizenim v jejich regionu
(http://www.sons.cz/sial). Stfediska integracnich aktivit se taktéz
zaméfuji se na procvicovani osvojenych dovednosti v kurzech, snazi
se rozvijet moznosti pracovniho uplatnéni u osob se zrakovym
handicapem, poskytuji poradenské sluzby, ale i odstranovani
architektonickych bariér v regionech je jejich naplni prace. (Ruzi¢kova,
2007)

TyfloCentrum

Tyto obecné prospésSné spoleCnosti zacCaly vznikat na konci
minulého stoleti v krajskych méstech napf. v Praze, Ostravé Brné,
Plzni, Olomouci, Ceskych Bud&jovicich, atd., jako samostatné
organizace. | pfesto jsou vefejnosti Casto spojovany s Tyfloservisy,
uz kvali spole€nému kofenu slova. TyfloCentra se lisi prfedevsim
v tom, Ze poskytuji rehabilitaci druhého stupné, ktera rozSifuje
nabidku sluzeb Tyfloservisl. V praxi to znamena, Ze organizace pro
klienty se zrakovym postizenim poskytuje osobni asistence, socialné
pravni a pracovné pravni poradenstvi, podporu volnoCasovych aktivit
kulturniho a sportovniho charakteru, zakladni i nadstavbové kurzy

prace s PC, stara se o odstranovani architektonickych bariér v regionu
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apod. DalSi typy nabidek se odvijeji od poptavky v dané oblasti.

(http://www.tyflocentrum.cz/)

Tyflokabinet

Tyflokabinet, neboli metodické centrum tyflotechnickych pomducek,
je odborné technické pracovisté pro obCany se zrakovym postizenim
v Praze. ,Zabyva se celym spektrem problematiky kompenzacnich
pomucek pro zrakové postizené, a to od zakladnich pomucek
kazdodenni potfeby, které pfispivaji ke zmirnéni negativnich dusledku
oslabeni nebo ztraty zraku, az po velmi slozité elektronické pomucky,
které mohou vyznamnym zplUsobem zmirnit jednu z nejvétSich bariér
v jejich zivoté — bariéru informacni® (www.sons.cz/tyflokabinet/).
Tyflokabinet taktéz podava podnéty na zménu legislativy, ktera

se zmifiuje o pfispévcich na tyto pomacky. (Razi¢kova, 2007)

Stredisko pro odstranovani architektonickych bariér

Stfedisko, se sidlem v Praze, pusobi na uzemi CR od roku 1991
(www.braillnet.cz/sons/bariery/). V Cele organizace stoji Mgr. Viktor
Dudr, jehoz Metodické poznamky slouzily jako podklady pro
nasledujici kapitolu. Cilem organizace je ziskavat informace
0 moznostech odstranovani bariér u nas i v zahraniCi, soustfedovat
poradce na tuto problematiku, ktefi poskytuji odborné rady
projektantim, investorim a stavebnim ufadim. Stfedisko mimo jiné
vyhledava vyrobce potfebnych materiald a zafizeni, ale také pfichazi
s navrhy na upravy v legislativé, které se snazi prosadit skrze Vladni

vybor pro zdravotné postizené osoby. (Ruzi¢kova, 2007)

Vycvikové stiedisko vodicich psu

Toto centrum pulsobi v Praze — Jinonicich od 1. fijna 1991 a jiz

nékolik let cvi€i vodici psy pro osoby se zrakovym postizenim.
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Skolici proces je rozdélen do dvou ¢&asti - vychova $ténat
a odborny vycvik. Vychovu Sténat provozuji dobrovolni pecovatelé,
ktefi se snaZzi cviCit psy ukaznénému chovani. V pfipadé, ze pes
splhuje vS8echny pozadavky, pfechazi ve stafi jednoho roku
do odborného vycviku, ktery trva Sest az osm mésict. Co dva mésice
musi uspésné vykonat kontrolni zkouSky a na konci odborného vycviku
zavéreCnou zkouSku. Po jejim absolvovani jsou psy pfipraveni
k predani pfedem zaSkolenym klientilm, se kterymi pracovnici

zustavaji nadale v kontaktu. (www.sons.cz/psi/index.php)

Vycvikové stfedisko vodicich psli je ¢lenem Mezinarodni federace

vodicich psu, ktera se nachazi v Londyné. (RGzi¢kova, 2007)

Rekvalifikaéni stiredisko Dédina

Jednim ze dvou vycvikovych stfedisek je stfedisko Dédina v Praze
(druhé mizeme nalézt v Brné - Chrlicich), které poskytuje
rekvalifikacni kurzy masérstvi, koSikarstvi, tkalcovstvi a prace
s pocCitatem pro osoby se zrakovym postiZzenim. Mimo jiné provozuje

rehabilitaci prvniho stupné, spolu s Tyfloservisy. (RGzi¢kova, 2007)

Sluzeb, jez jsou poskytované jedincum se zrakovym postiZzenim, je
nepfeberné mnozstvi. Pokud budou vzajemné spolupracovat vSechny
organizace, jez haji zajmy a potfeby osob se zrakovym postizenim,
budou pokryty vSechny druhy poptavek klientl a jejich Sance na lepSi

Zivot se zvysi.

2.6 Projekty na podporu bezbariérovosti

Jedna se o programy, jejichz cilem je vytvofit odpovidajici
podminky, které by zlepSily kvalitu zivota ob&and se zdravotnim
postizenim ve méstech. Realizace probiha na zakladé spoluprace mezi

organy statni spravy a samospravy a nestatnich organizaci, jenz haji
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zajmy obc&anl se zdravotnim postizenim. Spole¢né se snazi zmapovat
stavajici podminky pro Zivot osob s handicapem, porovnat je se zajmy

a potfebami a nachazet ucinna feseni, ktera je pomlzou zlepSit.

,Bezbariérova Olomouc*

Tento projekt probihajici na uzemi mésta Olomouc od roku 2001.
Jeho cilem je dlUsledné pfedchazeni vzniku novych bariér,
odstranovani existujicich bariér architektonickych a technickych,
informacnich, pfipadné komunikaénich, jez ztéZuji Zivot nejen osobam
se zdravotnim postizenim, ale také dalSim skupinam napf. rodi¢um
s malymi détmi, seniorum, osobam s omezenou pohyblivosti
po urazech na pfechodnou dobu, apod. Koncepce projektu
se zaméfuje také na osvétu vefejnosti o zivoté a potfebach obcanu

se zdravotnim postizenim (http://www.olomouc.eu/bbo/).

Projekt se potkava s kladnymi ohlasy, pfedevSim ze strany osob
se zdravotnim postizenim, které ho uZ nékolikrat nominovaly
do vyznamnych soutézi. V roce 2003 ziskala Olomouc prvni misto
v soutézi ,Obec zdravotné postizenym® v kategorii statutarnich mést,
kterou vyhlasil Svaz mést a obci Ceské republiky. V roce 2004
se projekt zafadil mezi pét nejuspésnéjSich v celorepublikové soutézi
,Mosty“, pofadanou Narodni radou zdravotn& postizenych CR. Velmi
vyznamného mezinarodniho ocenéni se tomuto projektu dostalo
28. 2. 2005, kdy zastupci mésta pfevzali od francouzské federace
zdravotné postizenych ob&and APAJH prestizni cenu v kategorii
,vzorové aktivity evropského mésta“, za pfinos v oblasti zaClenovani
osob se zdravotnim postiZzenim do spole¢nosti. (E-pedagogium,

2. Cislo 2008, http://www.upol.cz/).

Projektd podobného typu probiha v CR jiz né&kolik. Pardubice
se mohou chlubit programem ,Koncepce bezbariérovosti mésta
Pardubice®, Otrokovice se svym programem ziskaly ocenéni nejlepSiho

bezbariérového mésta za rok 2008 v Sestém rocCniku jiz zminované
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soutéze ,Mosty“. Ale také mensi mésta, jako je Sternberk a Unigov,

se snazi vytvaret bezbariérové prostfedi v podobé bezbariérovych tras.

Oblast prostorové orientace a samostatného pohybu je velice
Siroka a 2z ddvodu rozsahu bakalafské prace nebylo mozné i
propracovat vice do hloubky. Poskytuje pouze nahled do tématiky
a zachycuje zakladni informace, jez by mély poslouzit k vytvofeni
pfedstavy o dennich starostech osob se zrakovym postiZzenim,

se kterymi se musi potykat.
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3 KOMPENZACNI POMUCKY A TECHNICKE
PROSTREDKY USNADNUJICIi POSP

SouCasna modernizace dneSni doby pfinasSi automaticky pokrok
v oblasti techniky, ktera ma vliv také na vznik a zdokonalovani
pomlcek a prostfedkd vyuzivanych jedinci se zrakovym postizenim,
pfedevSim v oblasti prostorové orientace a samostatném pohybu, jimz
se vénuje tato kapitola. Tyto ,vymozenosti“ dnesSni doby napomahaji
vytvaret bezbariérové prostfedi a usnadnuji tak nejen pohyb, ale Zivot

po vSech strankach osobam se zrakovym handicapem.

3.1 Kompenzacéni pomuicky usnadnujici POSP

V této podkapitole se seznamime s pomuckami, které jsou
charakteristické pro tuto skupinu uzivatel a hraji podstatnou roli pfi PO
SP. Ne vSechny osoby se zrakovym handicapem jsou nuceny pouzivat
vS§echny nize uvedené typy pomucek, rozhodnuti je &isté na nich,

které jim vyhovuji a jsou ku prospéchu.

Pomlckami pro osoby se zrakovym postizenim se zabyva oblast
zvana Tyflotechnika, muzZzeme je zakoupit ve specializovanych
obchodech s nazvem Tyflopomucky, ale vétS§inou za nemaly financ¢ni
obnos. Pokud bychom se chtéli dozvédét vice o pomuckach
pro jedince se zrakovym postizenim, doporucuji publikaci s nazvem
Kompenzacni pomlcky pro osoby se specifickymi potiebami

(viz. pouzita literatura), ktera slouzila jako podklad pro tuto kapitolu.

3.1.1 Bila hal

Kazdy z nas si pfi vysloveni slova ,nevidomy“ pfedstavi Clovéka
s bilou holi. Ta je nejdllezitéjSi pomuckou, bez které si vétSina
nevidomych neumi svuj zivot pfedstavit. MuzZzeme se setkat i s jinym

terminem, a to slepecka hal. Bila hul od svého poCatku az do dnes$ni
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doby prosla mnohymi zménami, at uz v délce, provedeni Ci volbé

materialu.

3.1.1.1 Funkce bilé hole

V literatufe se muzeme setkat s dvojim pojetim funkci bilé hole.

Podle Jesenského (in Wiener, 2006, s. 19):

,HUl jako prostfedek opory (u osob se zrakovym postizenim

v pokrocCilém véku trpici nemoci).
Hal jako prostfedek vyhmatavani terénu pfi prostorové orientaci.

HUl jak prostfedek signalizujici pohyb osoby se ZP.*

Podle Wienera (2006), ktery je sefadil dle dulezitosti pfi feSeni

problémd v oblasti PO SP z pohledu osob se zrakovym postizenim:

a)

b)

Funkce ochranna, bezpefnostni — jde o funkci, kterd umoznuje
jedinci se zrakovym postizenim poskytnout dostatek Casu

a prostoru na reakci v pfipadé, kdy se stfetne s prekazkou.

Funkce orientaéni - slouzi k vyhledavani orientaénich bodu

a znakl hmatového charakteru.

Funkce informativni, oznacdujici - kazda osoba pohybujici
se s bilou holi informuje na prvni pohled okoli, Ze se jedna
o0 Clovéka se zrakovym postiZzenim a je nutno tuto okolnost brat

na védomi.

3.1.1.2 Typy holi

Vyskytuji se dva typy holi, hul kratka (standardizovana) o délce

90 cm, ktera se vyuziva pfi chltzi s prGvodcem nebo vodicim psem

a ve znamém prostfedi, plnici informativni funkci, uz méné orientacni

Ci

ochranou. Hul nema jedinci zavazet a znesnadfiovat pohyb,
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nepfedpoklada se, Zze by s jeji pomoci pfekonaval samostatné dlouhé
trasy. DalSim typem je hul dlouha (nestandardizovana), jejiz délka
se odviji od vySky postavy. Méla by byt rovna kolmé vzdalenosti
od podlozky k hrudni kosti. Pokud je delSi, slepecka hul ztraci funkci
a zhorSuje se manipulace s ni. Z praktického hlediska dle skladnosti
délime hole na pevné, skladaci a teleskopické. Pevné hole
(viz. pfiloha €. 8) jsou nejméné praktické, protoze se nedaji slozit,
ale zaroven maji nejvétsi zivotnost. Hole skladaci (viz. pfiloha ¢. 9)
se v CR vyrdbi ve tfech variantach — tFfi, péti a sedmidilné.
Pozadavkem je, aby se jeji velikost zmenSila natolik, Ze se vleze
do pfenosného zavazadla (batoh, kabelka) a zaroven pfedavala
dulezité informace z okoli. Teleskopické hole (viz. pFfiloha &. 10) jsou
nejnovéjSim typem, mirnym tlakem na hll se jednotlivé dily zasouvaji

do sebe a hul se tak stava snadnéji skladovatelna.

3.1.1.3 Casti hole

a) Drzadlo - byva nejcastéji dfevéné, ale muzeme se setkat také

s umélohmotnym ¢i korkovym.

b) Télo hole - je vyrabéno z odolnych a zaroven pevnych slitinovych

materiald.

c) Koncovka - mize mit kuzelovity nebo kulovity tvar, v zahranici je
bézné k vidéni zakonceni ve tvaru otoc¢ného valecCku, ktery lépe

klouze po podloZzce a vyuziva se pfedevsSim pfi kluzné technice.

d) Poutko - neni bohuzel soucasti kazdé hole, ale zkuSenosti
samotnych uzivatelu €i pracovnikl poukazuji na to, Ze by se mélo
jednat o nezbytnou ¢ast plnici dualezitou funkci v momenté, kdy
osoba o hul pfijde, at uz vlastnim nedopatfenim nebo mu hul bude

vyrazena z ruky. (Bendova, Jefabkova, Ruzi¢kova, 2006)
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3.1.2 Dalkovy ovladac

Jedna se o ,slepeckou vysilacku“, pomoci které jedinec
aktivuje hlasovou frazi nebo zvukovou melodii (trylek) technického
prostfedku. Vyrabi se ve dvou modifikacich - vysila¢ VPN 01 a vysilac
VPN 03.

a) Vysila¢c VPN 01 - kompenzaéni pomlicka o rozmérech
85x45x18 mm, ktera ma Sest reliéfnich tladitek s pfednastavenou
funkci. Momentalni cena se pohybuje kolem 2500 K¢ (viz. pfiloha
¢. 11).

Tlacitko ¢. 1 - aktivuje trylkovou melodii AOM nebo zakladni
hlasovou frazi OHM (viz. podkapitola 3.2). Timto tlaCitkem
spoustime i zvukovou signalizaci ,inteligentnich® zastavek, po které

nasleduje hlasova fraze informujici o jejich nazvech.

Tlacditko ¢&. 2 - aktivuje doplikovou hlasovou frazi OHM.
U ,Inteligentnich® zastavek (viz. podkapitola 3.2) se spousti
hlasova fraze nesouci informaci o spojich. Toto tlaCitko uvadi
do ¢innosti majacek, jehoz hlasova fraze informuje o lokalité

a aktualnim chodu eskalatoru.

TlaCitko ¢. 3 - spousti vnéjSi reproduktory vozidel MHD
(viz. podkapitola 3.2), které seznamuji osobu s Cislem pfFijizdéjici
linky a hlasi jeji smér jizdy.

Tlacitko €. 4 - informuje Fidi¢e prostfedkut MHD, Ze nastupuje
osoba se zrakovym postizenim, a ti jsou povinni automaticky

otevfit pfedni dvefre.

TlaCitko €. 5 - slouzi k aktivaci akustickych zvukovych navésti
(viz. podkapitola 3.2) na kfizovatkach a pfechodech pro chodce,
které jsou vybaveny svételnou dopravni signalizaci; ZelezniCnich
pfejezdu na mistech, kde se kfizi zeleznice s péSi komunikaci,

které jsou vybaveny svételnou dopravni signalizaci; hlasovych
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b)

vystupu elektronickych informacénich zafizeni (napf. panelu EZOP
v Zabfehu n. M.).

Tlacitko €. 6 - pro néj doposud nebyla nalezena funkce.

Vysila¢ VPN 03 — kompenzac¢ni pomlcka zabudovana pfimo v horni
Casti slepecké hole. Pomoci tfi tlaCitek a rozliSenim kratkého
a dlouhého stisku jsou ovladany technické prostiedky usnadnujici
PO SP. Cena hole se pohybuje kolem 3200 K¢ (viz. pfiloha €. 12).

TlaCitko ¢. 1 - se nachazi nejblize rukojeti hole, kratkym stiskem
se spusti jednorazova aktivace zvukové fraze ¢i melodie majacku.
Dlouhy stisk (trvajici déle nez 1 vtefinu) vyvola rezim opakované
aktivace majacku. Tento rezim lze kdykoliv ukon¢it stiskem jednoho

ze dvou zbyvajicich tlacitek.

Tlacitko €. 2 - je umisténo uprostfed, informuje o nastupu osoby
se zrakovym postizenim do vozidel MHD a pfipadném otevfeni
dvefi. Trvalym stiskem, stejné jak u pfedchoziho tlacitka,

se zaktivuje opakované vysilani povelu.

Tlacitko €. 3 — nalezneme nejblize Spi¢ce hole, kratky stisk nam
poskytuje informace o C¢islu linek a sméru jizdy vozidel MHD,
vyvolava doplikové hlasové fraze majackla, aktivuje zvukova
navésti na pfechodech pro chodce vybavenych svételnou dopravni
signalizaci a v posledni fadé informuje o umisténi a aktualnim

chodu eskalatoru. (Bradac¢, www.tyflocentrum-ol.cz)

3.1.3 Tyflosonar

Tyflosonar (viz. pfiloha €. 13) je moderni pfistroj, jenz uzivatelé

nosi zavéseny na krku, ktery jim pomaha detekovat pfekazky jesté

pfed samotnym stykem s ni. Funguje na bazi odrazeni kratkych

ultrazvukovych signall, které jsou zpracovavany a pfedavany téonem

do

sluchatek. Tato pomulcka funguje ve tfech zakladnich moddech,
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které si majitel musi nastavit podle prostoru, ve kterém se pohybuje -
jedna se o mod interiér, exteriér a orientacni. Mody interiér a exteriér
jsou zalozeny na rozliSovani stavl ,volno® a ,vystraha“. Mod orientacni
detekuje pfekazku kratkym pipnutim, jehoZz ton a délka odpovida
vzdalenosti pfekazky. DalSimi funkcemi je mdd navigator, measure,

Accu test a test intenzity svétla. (www.helpnet.cz)

3.1.4 Vodici pes

Vodici pes (viz. pfiloha €. 14) je také fazen mezi pomucky, které
kompenzuji zrak osobam se zrakovym postizenim pfi PO SP.
Je vyuzivan pfedevSim osobami se zbytky zraku a osobami
nevidomymi. Ziskat takového psa neni jednoduché, jak se muze
na prvni pohled zdat. Je zde mnoho striktnich kritérii zaméfrenych
na psa, ale i na samotného majitele. Pes musi projit specialnim
vycvikem, ktery je naro¢ny nejen po Casové strance, ale i z hlediska
mnozstvi pozadavku, které se po ném ocekavani. Pfipraveny vodici
pes musi obstat v naro¢nych podminkach, musi umét bezpeéné dorazit
k pozadovanému cili a kompenzovat v co nejvétS§i mozZzné mife
chybéjici nebo omezené dovednosti majitele se zrakovym postiZzenim.
Psi pouzivaji specialni postroj, ktery usnadriuje dostupnost do vSech
mist, kam nevidomého Clovéka vodici pes obvykle doprovazi. Takeé
osoba se zrakovym handicapem musi byt fadné pfipravena na psa —
musi mit pozitivni vztah ke zvifatam, pfedevsim ke psum, byt schopna
poskytnout dostate¢nou pécCi a zvladat jeho ovladatelnost. Dulezitou
roli hraje vztah, ktery by se mél vytvofit mezi zvifetem a jeho
majitelem, aby vodici pes slouzil k ucelu, pro ktery byl vycvicen.
(kolektiv autorti, 2007)

3.2 Technické prostiedky usnadnujici PO SP

V této podkapitole si predstavime prostfedky, které usnadnuji

pohyb a orientaci osob se zrakovym postiZenim v exteriérech
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I interiérech. Jedna se o prvky akustického, vizualniho a reliéfniho
charakteru, které oproti pomickam jedinec nemiva pfi sobé&, ale jsou
instalovany napf. u vchodld do objektd, na zdech, dvefich, jsou
zakomponované do chodnikd a vozovek nebo se staly soucasti MHD.
Pojdme se tedy s jednotlivymi prostfedky seznamit postupné. Jako
podklady pro tuto podkapitolu slouzily internetové stranky
Olomouckého tyflocentra a Metodické poznamky k vytvafeni podminek
pro samostatny pohyb a bezpecny pohyb nevidomych a slabozrakych

od Dudra a Lnénicky.

3.2.1 Akustické navadéci a informacéni majacky

Tyto elektronickd zafizeni dalkové ovladana vysilackou zrakové
postizeného, ktera vysila impuls ke spusténi informace akustického
charakteru, jsou povazovany za jedny z nejdulezitéjSich prvku
pro navadeéni, signalizaci a informaci jedincu se zrakovym postizenim.
Meéli by byt umistovany s ohledem na dobrou slySitelnost a orientacni
funkci na mista, ktera jsou dulezita identifikovat. NejmensSi vhodna
vySka je 3 m, aby byl ochranén pfed vandaly. Nedoporucuje
se umistovat majacky vySe nez 4 m, aby byla jeSté garantovana jeho
pfesna smérova lokalizace. Praktické uplatnéni maji pfedevsSim u osob
nevidomym a osob se zbytky zraku, ktefi aktivuji majacky
na vzdalenost 50 az 100 metrld. Brnénska firma Elvos s.r.o. vyrabi

majacky ve dvou provedenich:

a) Akusticky orientaéni majacek (AOM) — charakteristickym zvukem
slouzi k lokalizaci konkrétniho orientac¢niho bodu. U tohoto typu
majacku rozliSujeme dva zvukové signaly (trylky). ZkuSenosti
poukazuji na to, ze trylek ,I-A* je vhodny volit k oznaéeni vstupu
do objektd a orientatné dulezitych mist v roviné. Melodicky
vzestupnym trylkem ,BRLM®“ oznacCujeme schodisté a vstupy
do podchodld. V souCasné dobé se vyrabi modernizovany typ

akustického majacku, a to Orientaéni zvukovy modul - OZM
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(viz. pfiloha €. 15), jehoZz cena se pohybuje kolem 8 000 K& bez
DPH.

b) Orientacni hlasovy majacek (OHM) — jedna se o novéjSi model
digitalniho hlasového majacku (DHM). Pomoci trylkd i hlasovych
frazi slouzi nejen k lokalizaci konkrétniho orientacniho bodu,
ale také podava dulezité informace o daném misté. Zakladni fraze
(spousténa povelem ¢. 1 na vysilacce) byva kratka, podava
zakladni informace o objektu. Doplhkova fraze (spousténa povelem
¢. 2 na vysilacce) byva delSi, podava dopliikovou informaci,
ktera mulze napf. popisovat situaci v okoli majacku ¢i vstup
do budovy. Cena bez DPH se pohybuje orientacné kolem 10 000 K¢
(viz. pfiloha €. 16).

3.2.2 Ozvuéeni vozidel MHD

Dnes uz je samozfejmosti, Ze vozidla MHD ve vétSich méstech jsou
vybavena elektronickym informaénim systémem, ktery poskytuje
hlaseni o jednotlivych zastavkach. Je evidentni, Zze tyto informace hraji
podstatnou roli jak pro bézné cestujici, tak pfedevS§im pro osoby

nevidomé.

V ramci modernizace se po roce 1996 zacCaly na vozidla MHD
instalovat venkovni reproduktory, umisténé vedle pfednich dvefi,
plnici dvé funkce. TlaCitkem 3 na dalkovém ovladacCi je osobou
se zrakovym postizenim spusténa hlasova fraze informujici
0 pfijizdéjicim spoji a jeho sméru jizdy. Povelem tlaCitka 4 se prenasi
signal k FidiCi, ktery ho seznami s nastupem nevidomé osoby a ten pak

zajisti otevieni prfednich dvefi.

3.2.3 Akusticka signalizace na pfechodech pro chodce

Muzeme se setkat i s jinym terminem a to ,slepecké zvukové
navésti® nebo L klapadlo“. Akusticka signalizace pro nevidomé

na pfechodech pro chodce, které jsou vybaveny svételnou dopravni
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signalizaci, je mimofadné dullezitym prvkem bezpeéného pohybu
a orientace pro osoby se zrakovym postizenim. Umozniuje identifikovat
pfechod pro chodce a predevSim bezpecné rozlisit, jestli je pfechod
pfes vozovku mozny ¢i nikoliv. Jak jisté vite, Cervena je zvukové

signalizovana pomalym klapanim a zelena klapanim rychlym.

V soufasné dobé se vyskytuji dva typy téchto akustickych zafizeni.
Mechanicka zvukova navésti umisténa pfedevSim na kfizovatkach
s velkou frekvenci chodcl, v blizkosti center mést. Maji trvaly chod
a jejich vyskyt je Castéjsi nez druhy typ klapadel. DalSim typem jsou
elektronicka zvukova navésti, pro jejichz aktivaci opét slouzi dalkovy
ovladac€, pfesnéji tlaCitko 5. VyuZivaji se zfidka, pfedevSim v tésné

blizkosti obydlenych ¢&tvrti, kde by trvaly chod zna¢né rusil okoli.

Zvlastni pozornost je tfeba vénovat délenym pfechoddm.
Jde o pfechody a kfizovatky s délicim ostrivkem. Zde se mulzete
setkat se dvéma variantami, zaleZi na systému Fizeni kfiZovatky.
V jednodu8Sim pfipadé ma chodec zelenou po celé Sifce vozovky, tedy
pfed ostruvkem i za nim. MUze bez problému pfejit a nemusi se na
délicim ostrivku zastavit. V komplikovanéjSim pfipadé ma zelenou
pouze po ostrlvek a druhou ¢ast vozovky muze pfrejit, az dostane
zelenou po uplynuti uréitého &Casového intervalu. V tomto pfipadé
se musi nevidomy Fidit oboustrannymi navéstimi na délicim ostravku.
Na sloupku semaforu se nachazi tlaCitka pro chodce. Stiskne-li
se tlacitko ve sméru prfechazeni, chod klapadla za zady se po dobu
drzeni tlacitka vypne a lze identifikovat chod klapadla ve sméru

pfechazeni.

3.2.4 Akusticka signalizace na Zelezni¢nich pfejezdech

Na mistech, kde se kfizi zelezni¢ni pfejezdy s pé&Si komunikaci je
akusticka signalizace prvkem, zajisStujicim bezpecny pohyb a orientaci.
Slouzi pfedevS§im osobam nevidomym. Tento typ signalizace jim
umoznuje pfesné identifikovat bezpecné misto pro pfechazeni koleji.
Clovék se zrakovym postizenim aktivuje zafizeni slepeckou vysilagkou
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pomoci Cislice 5, elektronické monotonni klapani se uvede do ¢innosti
a jedinec na zakladé sluchu snadno lokalizuje pfechod. V pfipadé,
kdy je spuSténa vystrazna signalizace pfi projizdéni vlaku, typicka
blikajicim Cervenym svétlem a charakteristickym zvukem, se signal

pro zrakové postizené neaktivuje.

3.2.5 Elektronické informacéni systémy s hlasovym vystupem

V dneSni dobé se neustale vyviji a zdokonaluji informacni systémy
poskytujici informace na displejich panell. Tyto prostiedky jsou
doplnény hlasovym vystupem pro osoby nevidomé, pro osoby
slabozraké je pismo zvétSené, dobfe Citelné, rovhomérné osvétlené
a pfitom neosliovano. Vhodna kontrastni barva pisma proti pozadi
hraje dllezitou roli. V praxi se osvéd¢ila zlutda nebo oranzova

na tmavém podkladé.
Mezi elektronické panely s hlasovym vystupem patfi:

a) Inteligentni zastavky jsou elektronické panely instalované
na zastavkach MHD, jejichZz displej zobrazuje aktualni informace
o0 spojich. Hlasovy vystup se aktivuje Cislici 1, jenz oznami nazev
zastavky, u které se osoba nachazi a Cislici 2 se spusti hlasova
fraze poskytujici bliz§i informace o spojich. Panel zahlasi
chronologicky Cisla a sméry linek podle ¢asu odjezdu (viz. pfiloha
¢. 17).

b) Panel EZOP (viz. pfiloha ¢. 18) poskytuje informace
0 pfijezdech a odjezdech vlakl, pfipadné jejich zpozdéni, popisuje
mistni vestibul i cesty k nastupistim a v posledni fadé seznamuje
posluchace s pamatkami, které se v daném mésté nachazi.
Je uzplUsoben nejen pro slabozraké uzivatele, ktefi maji moznost
si zvétsit zobrazované informace, ale také pro nevidomé osoby,
jelikoz je vybaven hlasovym vystupem. TlacCitkem ¢Cislo 5
na dalkovém ovladaci je spuStén signal, pomoci kterého nevidomi

snaz urCi polohu panelu. Pod displejem se nachazi Ctyfi ovladaci
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tlaCitka pro jednoduchou obsluhu: Sipka nahoru, Sipka doll, enter
a vlevo tlaCitko lupa, vSechna samoziejmé v reliéfnim provedeni.
S timto technickych prostfiedkem se muzZeme setkat napfiklad
v Praze na hlavnim nadrazi & ve vestibulu CD v Zabiehu
na Moravé. Panel lze vyuzit také jako informacni zafizeni
v bankach, ufadech, kulturnich zafizenich atd.

(www.starmon.cz/cs/produkty-ezop.html).

c) Panel odjezdd byva umistén v exteriéru mezi vlakovym
a autobusovym nadrazim. Zobrazuje spole¢né odjezdy vlakovych
spoju i autobusovych linek. Vlaky jsou zobrazeny oranzovou
a autobusy cCervenou barvou. Celkem zobrazi deset aktualnich
spoju sefazenych chronologicky podle doby odjezdu. Hlasovy
vystup se aktivuje Cislicemi 1 a 2. Tento panel muzeme nalézt

Bruntalu, Kutné Hofe nebo v Caslavi (viz. ptiloha &. 19).

3.2.6 Kontrastni znaceni

Kontrastni znaceni (viz. pfiloha ¢. 20) slouzi pfedevSim lidem
slabozrakym. Jedna se o linie barevné odliSné od okolniho prostredi,
nejCastéji zluté barvy, které ve vétsSiné pfipadech maji bezpeclnostni
charakter. Vyskytuji se pfevazné na schodistich, kde je znaCen prvni
a posledni schod nebo vSechny schody, aby se upozornilo na vyskovy
rozdil a pfedeSlo padu. Na nastupisStich je takto oddélena nebezpecna
zéna od bezpeé&ného prostoru. Kontrastni znaeni ma i jinou funkci,
nez jen bezpelnostni. V interiérech se muzeme setkat s vodicimi
kontrastnimi liniemi, které slouzi k usnadnéni orientace v objektu.

Bohuzel jejich vyskyt neni natolik Casty.

3.2.7 Bezbariérové vytahy

Idealni vytahy jsou vybaveny zvukovymi, optickymi i reliéfnimi
prvky. Akustické opatfeni je zajiSténo v podobé ténu &i hlasové fraze,
obsahujici informaci o pfislusném patfe. Ovladaci prvky vytahu musi
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byt oznadeny pomoci reliéfnich symbold a Braillova pisma

v bezprostfedni blizkosti (viz. pfiloha €. 21).

3.2.8 Informacni Stitky v Braillové pismu

v v o,

postizenim. Nejvhodné&jSim vyuzitim jsou mista, ktera je dullezita
popsat, rozliSit a oCislovat, at uz v interiéru nebo exteriéru. Pro tyto
ucely se vyuzivaji napf. zabradli v podchodech, ovladaci tlacitka
vytahl, stanovisté na autobusovych nadrazich, oznadeni dvefi
nebo nazvy mistnosti, apod. Dulezitym aspektem je vhodné standardni

umisténi, aby je uzivatel jednodusSe nasSel a pfecCetl (viz. pfiloha ¢. 22).

3.2.9 Reliéfni znaceni

Je dulezité, aby bylo mozné tlaCitka lehce identifikovatelné
hmatem, normy uvadi, ze vystouply nebo zapu$tény reliéf ma mit
rozdil aspon 1 mm proti podlozce. Nejvhodnéjsi je pozitivni (vystouply)
reliéf. Vhodna vyska Cisel, pismen a piktogramd je 15 az 50 mm,
tloustka ,Car® 2 az 5 mm, vySka reliéfu 1 az 5 mm. Dulezitym
aspektem je vhodné standardni umisténi, aby je uzivatel jednoduse
nasel a precCetl. Sreliéfnim znaCenim se muZzeme setkat na dvefich
WC, v restauracich, hotelich, ufadech, kulturnich, zdravotnickych
zarizenich a v jinych vefejnych budovach. A jak uz bylo feCeno, tak

reliéf na ovladacim panelu vytahu (viz. pfiloha €. 23).

3.2.10 Reliéfni dlazba

Slepecka dlazba (viz. pfiloha €. 24) musi mit vyrazné odliSnou
strukturu a charakter povrchu odliSujici se od okoli, tak aby byla
vnimatelna slepeckou holi i naslapem. Mizeme zpozorovat i rozdily
v barveé, které taktéz usnadnuji prostorovou orientaci a samostatny
pohyb osobam se zrakovym handicapem. Uzite€nost reliéfni dlazby
spociva v jejim umisténi a zpracovani. Reliéfni dlazba se uplatiuje
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ve formé& signalnich, varovnych a hmatnych pasd a vodicich pasu

pfechodd.

a) Signalni pas je zvlastni forma umélé vodici linie urCujici zrakové
postizenym osobam pfesny smér chlze, zejména pfi pfechazeni
vozovky nebo pfi pfistupu k mistu nastupu do vozidel hromadné
dopravy. Standardy urcuji Sifku 800 az 1000 mm, délka hmatného
vedeni by méla byt nejméné 1500 mm a musi byt situovany kolmo

ke sméru chuze.

b) Varovny pas se vyuziva pfi znaceni mista vstupu do nebezpecéného
prostoru, kde se nevidomy muze dostat do situace, kterou neni
mozné vyhodnocovat jen kontaktné. Pas o Sifce 400 mm musi
pfesahovat signalni pas na obou stranach nejméné o 800 mm.
VyhlaSka stanovuje vybudovani varovného pasu po celé délce

snizeného obrubniku.

c) Hmatny pas je specificka forma varovného pasu ohranicujici misto,
které na chodniku s cyklistickou stezkou urcuje rozhrani mezi
vymezenym prostorem pro cyklisty a chodce. V ulici, ktera je

lokalizovana v obytné zéné vymezuje pole bezpecného pohybu.

d) Vodici pas pfechodu je pas o Sifce 550 mm umistény pfimo
ve vozovce a je soucCasti vodorovného dopravniho znaceni

(pfechodu pro chodce).

Nyni jsme si mohli vyjmenovat pomlcky i technické prostiedky,
které existuji a ve zkratce popsat, na jakém principu funguji.
Uz nékolikrat bylo zminéno, ze kazdy Cclovék je individualni
aivtomhle pfipadé tomu neni jinak. Je na kazdém jednotlivci,
ktery zpusob, prostfiedek nebo pomicku preferuje. Nékdo
upfednostiiuje pfijimani informaci akustického charakteru, jini
se spoléhaji na zrak, pokud je to mozné. Tyto prvky (napf. kontrastni
znaceni, inteligentni zastavky, apod.) vyuzivaji ke svému prospéchu

i lidé z intaktni spolec¢nosti.
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II. PRAKTICKA CAST

4 CiL PRACE

Cilem teoretické c¢asti bylo priblizit ¢tenari problematiku osob
se zrakovym postizenim, predevS§im 2z pohledu prostorové
orientace a samostatného pohybu a poukazat na dostupné

technické prostredky, které ji usnadnuji.

V dnedni dobé se neustale hovofi o integraci a inkluzi osob
se zdravotnim postizenim, ale povédomi laické vefejnosti o osobach
se zdravotnim handicapem a o tom, s ¢im vS§im se denné musi potykat,
je stale nizké. Proto byla vytvofena tato prace, kterd by mohla zvySit

obecnou informovanost.

A pro¢ jsem se zaméfil pravé na akustické, vizualni a reliéfni
prostifedky? Listina zakladnich prav a svobod poukazuje na to,
Ze kazdy ob&an ma stejna prava a povinnosti. Jednim z nich je pravo
na pohyb (¢lanek 14, druha hlava) a i pfesto, Ze jedinec se zrakovym
postizenim je obCan jako kazdy jiny, jeho situace je komplikovanéjsi.
Ztrata ¢i omezeni zrakovych schopnosti ho omezuje v pohybu, tmérné
k postizeni. A pravé zminéné technické prostfedky mohou vytvaret
bezbariérové prostfedi, které samoziejmé zlepSi orientaci osob
se zrakovym handicapem, ale zvySi pfedevSim Sance zit plnohodnotny

zivot.

Zameérem praktické casti bylo zjistit uGroven akustickych,
vizualnich a reliéfnich prostiredkii usnadnujicich PO SP
v Olomouci, Sumperku a Bohuminé na zakladé nazoru obyvatel

se zrakovym postizenim a vysledky vzajemné porovnat.

Vzhledem k tomu, Ze domnénky ukazovaly na rozdilnost kvantity

i kvality technickych prostfedk( v Bohumin& a Sumperku, zajimalo nas
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samotné srovnani, jakozto dvou mést s pfiblizné stejnym pocltem
obyvatel. Pro zajimavost jsme provedli prizkum i v jednom

z nejlepsich bezbariérovych mist v CR, ve mésté Olomouc.

Jelikoz lidé z intaktni populace nedokazou posoudit skuteCnost
v takové mife, jako samotni uzivatelé, jez maji zrakovy deficit, bylo
nutné oslovit obyvatele a poprosit je o vyjadieni k situaci. Setfeni
probihalo formou dotazniku, ktery zjiStoval pfehled respondentu
o danych prostfedcich ve mésté, spokojenost s jejich vyskytem,
ale také nabizel mozZnost se vyjadfit, s ¢im konkrétné jsou dotazovani

nespokojeni a co by radi zménili, kdyby to zalezelo na nich.
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5 METODY VYZKUMU

Nyni se seznamime s vyzkumnymi metodami, o které se opira
prakticka C¢ast této bakalarské prace. Ukazeme si i to, jak konkrétné

byly jednotlivé metody aplikovany v praxi.

5.1 Technika pozorovani

Jedna se o nejstarSi a nejrozSifenéjSi metodu k ziskavani dat,
ktera ma své zastance i odplrce. Zaméfenost na cil, moznost pronikat
do podstaty jevd a realizace v pfirozenych podminkach jsou

charakteristickymi znaky pozorovani (Kutnohorska, 2008).

RozliSujeme pozorovani kratkodobé, jenz je vyuzZivano k praktickym
ucelllm kazdodenni praxe a dlouhodobé, které muze trvat i nékolik let.

Hranice mezi nimi neni pfesné definovana.

Dale muzeme klasifikovat pozorovani z hlediska zplUsobu setkani
pozorovatele s pfedmétem na pozorovani vlastni (pfimé) a pozorovani
nevlastni (nepfimé), pfi kterém pracovnik vyuzZivd pouze vypovédi

0 pfredmétu v pisemné ¢i mluvené formé.

Mizeme se také setkat s délenim na standardizované
a nestandardizované. U standardizovaného probiha ¢innost
cilevédoma, zameérna a systematicka, nestandardizovana pozorovani
jsou postavena pfedevSim na intuitivnim pfistupu a mife subjektivity.
(Chraska, 1998)

Prakticka Cast mé bakalafské prace se neobeSla bez vlastnich
pozorovani, ktera probihala spiSe nahodile, zalezelo na tom,
ve kterém z mést (Olomouc, Sumperk, Bohumin) jsem se momentalné
nachazel. Situaci v Olomouci mohu sledovat jiz ¢tvrtym rokem, z toho
rok zameérné a cilevédomé. Bohumin je mym rodnym méstem, tudiz by

se dalo konstatovat, Ze pozorovani zde mélo viceméné dlouhodobéjsi

52



charakter. Abych zmapoval situaci v Sumperku, bylo nutné ho
navstivit. Z ¢asovych duvodu se mi to poS$téstilo pouze jednou -
9. 3. 2009.

5.2 Rozhovor

Chraska (1998) definuje rozhovor jako metodu, ve které jsou data
ziskavana z bezprostfedni komunikace mezi pracovnikem
a respondentem. Pfednosti je pfedevS§im navazani osobniho kontaktu

mezi nimi, ktery umozniuje lepSi pochopeni postoji respondenta.

Je — li rozhovor fizeny ze strany vyzkumnika, rozhovor oznacujeme
jako interview. Pokud méa rozhovor nefizeny charakter, nazyvame ho
volnym. Podle zplUsobu vedeni a zpusobu kladeni otazek rozliSujeme

rozhovory na standardizované a nestandardizované. (Chraska, 1998)

a) Standardizovany rozhovor

Standardizovany rozhovor ma danou strukturu, podle které je
veden. V praxi to vypada tak, Ze tazatel poklada otazky s pfesné
uréenou formulaci, drzi se jejich pofadi a odpovédi respondenta
zaznamenava. Poskytovani stejnych podminek vSem dotazovanym
a lepSi vychodisko pro nasledné zpracovani vysledku jsou hlavnimi
vyhodami tohoto typu rozhovoru. Standardizovany rozhovor muze

pusobit ponékud ,strojené®, coz je jeho hlavni nevyhodou.
(Chraska, 1998)

b) Nestandardizovany rozhovor

Nestandardizovanym rozhovorem je mySleno volnéjSi pojeti
rozhovoru, kdy formulace otazek a jejich pofadi je na tazateli.
Komunikace mezi zuCastnénymi probiha pfirozenéji, coz muize vést
k upfimnéjSim a bezprostfednéjSim odpovédim. Chraska (1998) vidi
uskali nestandardizovaného rozhovoru v rozdilnych podminkach, které
respondenti maji a také to, Ze tento typ rozhovoru neposkytuje pfimo

kvalitativné zpracovatelny material.
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Pfi mém pruzkumu nebylo mozné se rozhodnout pouze pro jeden

typ rozhovoru.

Standardizovany zpuUsob rozhovoru jsem vyuzil v pfipadé osobniho
setkani za ucelem vyplnéni dotazniku s osobou se zrakovym

postizenim z Bohumina.

Jelikoz dotaznik nezjiStoval pouze informace kvantitativniho
charakteru (,Nachazi se v Bohuminé akustické navadéci a informacéni
majacky?“), ale byla zde snacha zachytit zejména samotny nazor
a miru spokojenosti uzivatell s technickymi prostfedky vyskytujicimi
se Vv jejich mésté, bylo nutné vyuZzit i prvky z nestandardizovaného

rozhovoru.

5.3 Dotaznikové Setreni

Tato metoda je velice pouzivanou a efektivni technikou pro sbér
dat. Ni¢kovi€ (in Chraska, 1998, s. 89) definuje dotaznik jako: ,mérny
prostifedek, pomoci kterého se zkoumaji minéni lidi o jednotlivych
jevech.“ Dotaznik vyuziva moznost pfedem pfipravenych a peclivé
formulovanych otazek, na které dotazovany odpovida pisemnou
formou. Ziskané informace maji podminénou platnost a musime byt
opatrni  pfi interpretaci, abychom odliSily objektivni fakta
od subjektivnich soudl. Nespornou vyhodou je skutecnost,
Ze dotaznikovou metodu lze vyuzit pfi zjistovani nazoru od velkého

mnozstvi respondentu v relativné kratkém Case. (Chraska, 1998)

Otazky v dotazniku délime dle ukonu na Jdavodni, filtraéni
a projektivni, dle odpovédi na oteviené, zaviené a polooteviené
(Musilova, 2004).

Oteviené jsou ty, které poskytuji respondentovi volné pole pusobnosti

pfi odpovidani, a neni nikterak limitovan vybérem z vycCtu odpovédi.
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Naopak zaviené otazky maji predtisténé odpovédi a dotazovany
si vybere tu odpovéd, se kterou se mlUzZe nejvice ztotoznit. Zaviené
poloZky muzZeme rozdélit jeSté na dichotomické, poskytujici vybér
pouze ze dvou nabizenych odpovédi (ano — ne) a na polynomické,

které predkladaji vice odpovédi nez dvé (Chraska, 1998).

.Polooteviené otazky nabizeji zuZzenou moznost odpovédi, nez je
tomu u otazek otevienych® (Musilova, 2004, s. 22). V praxi
to znamena, Ze respondent vybira jednu 2z nabizenych odpovédi
a zaroven ma prostor pro sebevyjadfeni v pfipadé, Ze ani jedna

z odpovédi nevyhovuje jeho prfedstavé. (Chraska, 1998)

Dotaznik, pouziti v mé bakalarfské praci, byl rozdélen do dvou
C¢asti. V prvni Casti se nachazely polynomické otazky typu: ,Jaky je
vas vék? Jaky je stupen vasSeho zrakového postizeni?“, které mély
vést ke zjisténi zakladnich informaci a vytvofeni urcité predstavy
o respondentech se zrakovym postizenim. Druha ¢&ast dotaznik
obsahovala otazky vztahujici se na akustické, vizualni a reliéfni

prostfedky, které usnadnuji prostorovou orientaci a samostatny pohyb.

Kazda jednotliva polozka druhé casti se skladala z dalSich dvou
podotazek. Zakladni otazky zjistovaly kvantitu konkrétnich prostfedku

v daném meésté z pohledu osoby se zrakovym handicapem.

pf. Nachazi se ve mésté, které jste oznadili v otazce ¢. 3 (Olomouc,

Bohumin, Sumperk), akustické navadéci a informa&ni majacky?
a) ano
b) ne
C) nevim

Podotazky prvniho stupné byly koncipované tak, aby poukazaly
na spokojenost (pfipadné nespokojenost) uzivateld s technickymi
prostfedky v daném meésté. Jako prostfedek slouzila Skala se stupnici

od 1 do 5, kde 1 znaci nejvétsSi spokojenost a 5 nejmensi.
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pf. Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasSi spokojenosti

S vyskytem.

O 0 & O ¢

Podotazky druhého stupné poskytovaly prostor pro sebevyjadfeni,
kdy respondenti mohli zminit mista, na kterych jim technicky prvek
schazi.
pf. Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?

a)

b)

c)

Na zavér bych rad zdaraznil, ze kazda z metod byla aplikovana
s ohledem na zjisténi maximalniho mozZzného mnozstvi informaci
o dostupnych prostfedcich ve méstech. Pozorovani, rozhovor
I dotazniky jsem pouzil tak, aby bylo dosaZzeno vyty€eného cile

a vysledky prizkumu mohly byt prohlaseny za validni.
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6 POPIS VZORKU

Prvni ¢ast této kapitoly slouzi k seznameni &tenafd se zakladnimi

informacemi o jednotlivych méstech, ktera byla vybrana pro tyto ucely.

Olomouc

Uzemi : Morava (stFedni)
Kraj : Olomoucky
Okres : Olomouc
Rozloha :10 336 km?

Pocet obyvatel : 102 255 (k 3. 10. 2008)

Olomouc se nachazi v Hornomoravském uvalu na fece Moravé,
v urodné oblasti Hané. Diky své bohaté historii, kulturnim a femesinym
tradicim, ale pfedevsim centralni poloze, byla vzdy atraktivhim mistem
pro turisty, obchodniky a podnikatele. (http://www.olomouc-
tourism.cz/). Paté nejvétsi mésto v CR, jehoz primatorem je pan Martin
Novotny, je povazovano za centrum vzdélanosti diky starobylé
univerzité, ktera v dnesSni dobé& umoziuje studium vice nez 25 tisic

studentd.

NejstarSi osidleni na olomouckém uzemi dokladaji archeologické
nalezy jiz od dob prehistorickych. Prvni zminka o méstu se datuje
na rok 1017. V roce 1063 je pak v Olomouci Vratislavem II.
ustanoveno moravské biskupstvi. PiSe se rok 1306 a Vaclav Ill.,
posledni Cesky kral z rodu Pfemyslovcl, je pfi navstévé Olomouce
zavrazdén. Béhem 15. stoleti potkala Olomouc fada pozaru, které
na druhou stranu sebou pfinesly potfebu stavét. Z tohoto obdobi

se datuje Radnice s orlojem ¢&i méstsky farni kostel sv. Mofice.
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V druhé poloviné 16. stoleti pfichazi do mésta jezuité, pozvani
za ucCelem rekatolizace a v roce 1573 zakladaji Univerzitu cisafre
FrantiSka, dneSni Univerzitu Palackého. Roku 1723 je vybudovan
ktery byl na zacatku tisicileti prohlaSsen za pamatku svétového
kulturniho dédictvi UNESCO. Velky vyznam mélo pro Olomouc
povySeni biskupstvi na arcibiskupstvi roku 1777. Rok 1841 byl
vyznamny prvnim pfijezdem vlaku do mésta. V této dobé obyvalo
mésto pfiblizné 15 tisic obyvatel, z toho dvé tfetiny hovofily némecky.
Po vzniku samostatného Ceskoslovenska ziskalo éeské obyvatelstvo
Olomouce pocetni vétsinu. Podle scitani lidu Zilo v Olomouci roku
1920 celych 60 tisic lidi, z toho dvé tfetiny Cechd. Dnedni vzhled
mésta tvofi pfevazné historické objekty, které pfijizdi obdivovat turisti
ze v8ech mist svéta. Mezi pfedni z nich mizeme zafadit Arcibiskupsky
palac, Kostel sv. Vaclava, Kostel sv. Michala, Chram sv. Mofice,
Chram panny Marie Snézné, Vlastivédné muzeum, olomouckou radnici
s orlojem, sedm historickych kasen, jiz zminovany sloup Svaté trojice

a dalSi. (http://www.olomouc.com/historie/)

V Olomouci, na ulici I. P. Pavlova 69, mizZzeme pro osoby
se zrakovym postizenim nalézt jak Tyflocentrum a Tyfloservis, tak
i SONS a Tyflopomucky.

Sumperk

Uzemi : Morava (severozapadni)
Kraj : Olomoucky

Okres : Sumperk

Rozloha 127,91 km?2

Pocet obyvatel : 27 868
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Sumperk je pravem nazyvan ,Brana Jesenik(“, jelikoZ se nachazi
v malebném udoli feky Desné, na pokraji pohofi. LeZi pfiblizné 60 km
severozapadné od Olomouce a je spravnim, politickym
a hospodafskym centrem severozapadni Moravy. Starostou tohoto
mésta, jehoz némecky nazev zni Mahrisch Schonberg, je Mgr. Zdenék
Broz. Po sametové revoluci, kdy v roce 1992 bylo historické centrum
prohlaseno Ministerstvem kultury za méstskou pamatkovou zonu,
se Sumperk zacal ménit do malebnéjsi podoby.

(http://mesta.turistik.cz/sumperk.htm)

ZaloZeni mésta Sumperk je datovano od 13. stol., ale pfesné
datum vzniku neni znamo, jelikoZz se nezachovala zZzadna zakladaci
listina. Smperk se podatkem 16. stoleti stal sidlem rodu Zerotint, roku
1622, po prohrané bitvé na Bilé hofe, upadl do liechtenStejnského
poddanstvi, v roce 1669 zcela vyhofel. Deset let po pozaru byly hrizy
17. stoleti dovrSeny nechvalné proslulymi ¢arodéjnickymi procesy, jimz
padlo za obét 25 lidi. Novou prosperitu méstu zajistil az rozvoj
textilniho pramyslu v 19. stoleti Manufakturnim zplsobem se zde
vyrabél damasek, mezulan, ply§, samet, manSestr a leskla latka
na svatedni obledeni zvana trip, vyrabé&na pouze v Sumperku.
Za moderni podobou mésta stoji z veétsi c&asti prfedni vidensti
architekti, diky kterym bylo tehdy mésto nazyvano ,malou Vidni".
Nakladna obnova mésta vyrazné zménila v poslednich letech
zanedbanou historickou &ast Sumperka. Mezi pfedni kulturni pamatky
muzeme Fadit byvaly klasterni kostel Zvéstovani Panny Marie,
Evangelicky kostel, Vlastivédné muzeum, kostel sv. Jana KFtitele

historicka, Radnici a dalsi. (www.sumperk.cz/cs/mesto-sumperk/)

Obyvatelé Sumperku se zrakovym postizenim mohou vyuzivat
sluzby pracovisté SONS a Strfediska integracnich aktivit, které

se nachazi na ulici 8. kvétna 22.
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Bohumin

Uzemi : Slezsko

Kraj : Moravskoslezsky
Okres : Karvina

Rozloha :31,02 km?

PocCet obyvatel : 22 894 obyvatel

(k 1. 1. 2009)

Mésto situované v severni Casti Moravskoslezského kraje lezi
necelych pét kilometri od tfetiho nejvétsiho mésta nasi republiky,
Ostravy. Ma vyhodnou strategickou polohu, nachazi se na kfiZzovatce
zelezni€nich trati, na soutoku Odry a OIlSe a na hranici dvou statd -
Ceské a Polské republiky. Bohumin, v jehoz d&ele stoji starosta
Ing. Petr Vicha, se polsky nazyva Bogumin a némecky Oderberg.
Sklada se z nékolika méstskych ¢asti - Novy Bohumin, Stary Bohumin,
Sunychl, Skfe&on, Pudlov, Zablati a Vrbice, jez pavodn& byly
samostatné obce, které vznikly a rozvijely se uz ve 13. stoleti.

(http://www.mesto-bohumin.cz/)

Bohumin mél vyznamnou strategickou polohu jiz od svého
zalozeni. Uz ve 12. stoleti prochazely Bohuminem kfiZzovatky
vyznamnych obchodnich cest. Se stoupajicim cestovnim ruchem
vznikla osada nesouci nazev Bogun, jejiz prvni pisemné zminky
pochazi zroku 1256. (www.mesto-bohumin.cz). Bohumin se svym
okolim puvodné nalezel k Ratibofskému knizectvi, pozdéji byl centrem
samostatného stavovského Bohuminského panstvi, jehoz uzemi bylo
roku 1742 rozdéleno mezi Habsburskou monarchii a Prusko. Ceskou
Cast tohoto panstvi, dnes jiZ celou nalezejici k méstu Bohumin, tvofila
katastralni uzemi Kopytov, Novy Bohumin, Pudlov, a Stary Bohumin.
V ramci Habsburské monarchie bylo Bohuminské panstvi

administrativné zaclenéno do TeéSinského okresu, tedy Ceského
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kralovstvi. Od roku 1919 nalezel Bohumin k Ceskoslovensku. Obdobi
primyslové revoluce vyvolalo silny narist obyvatelstva, proto byl
16. fijna 1924 Bohuminu udélen statut mésta. Béhem historického
vyvoje Bohumina se ménila jeho uzemni pfisluSnost. V roce 1938 byl
po mnichovském diktatu obsazen Polskem, od 1. zafi 1939 byl
pfipojen k Némecku. 1. kvétna 1945 ho osvobodila Ruda armada a po
skon€eni druhé svétové valky se obnovily pfedmnichovské hranice.
Polsko na néj opét vzneslo uzemni naroky, ale v roce 1958 se téchto

narokd s kone¢nou platnosti vzdalo. (www.wikipedia.cz)

Bohumin z pohledu osob se zrakovym neni nejvyhodnéjSim mistem
v republice, jelikoZz se zde nenachazi jedina statni Ci neziskovana
organizace, ktera by pro né poskytovala sluzby. Obyvatelé, ktefi by
radi navstévovali Tyflocentrum, SONS nebo Tyfloservis, musi dojizdét

do okolnich mést, do Ostravy ¢i Karviné, kde se tyto instituce nachazi.
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Nyni se zaméfime na jednotlivé obyvatele se zrakovym postiZzenim,
ktefi vyjadFili svaj nazor skrze dotazniky. Zakladni udaje o nich byly

zpracovany do nasledujici tabulky.

Vzorek respondentt z
Olomouce Sumperku Bohumina
Pohlavi:
zeny 8 7 4
muzi 6 3 1
Vék:

do 10 let 0 0 0
mezi 10 az 20 lety 1 0 1
mezi 20 az 30 lety 2 3 0
mezi 30 az 40 lety 3 3 0
mezi 40 az 50 lety 4 1 1
nad 50 let 4 3 3

Pracovni skupina:
zak/student 2 0 1
zaméstnany/a 5 5 1
nezameéstnany/a 3 2 1
ddchodce 5 4 4
nechce odpovédét 1 0 0

Stupen postizeni:
nevidomost 6 4 2
zbytky zraku 6 6 3
slabozrakost 2 0 0

v v o,

ochrany osobnich udaji, navic pro ucely této bakalarské prace to ani

neni tfeba.
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7 PRUBEH VYZKUMU

Vzhledem k tomu, Ze cilem vyzkumu bylo zaloZit jej na nazoru
samotnych uzivatelid se zrakovym postizenim, ktefi ve vybranych
méstech Ziji, pfipadné situaci zde znaji natolik, aby se mohli vyjadfit,
bylo nutné nejprve tyto osoby vyhledat a kontaktovat. Zakon o ochrané
osobnich dat neumoznuje ziskat jakékoliv udaje o osobéach
se zrakovym postizenim, musel jsem oslovit SONS, Tyflocentra
a Tyfloservisy v jednotlivych méstech a pozadat je o pomoc
pfi distribuci dotazniku jejich klientam.

Prvnim ze stfedisek, jez byly osloveny, bylo Olomoucké
Tyflocentrum, které pfiSlo s navrhem, Ze dotazniky rozeSle svym

klientdm a do stanoveného terminu je vrati vyplnéné.

Na stejném principu spocivala domluva i s pracovniky SONSu

v Sumperku.

V Bohuminé byla situace komplikovanéjsi, vzhledem k tomu, Ze se
zde nenachazi zadna organizace poskytujici sluzby pro obcany
se zrakovym postizenim. Nezbyvalo nic jiného nez se vydat
do instituci v Ostravé a Karviné, jejichz sluzby by mohli vyuzivat
obyvatelé Bohumina. Osobné jsem navstivil ostravsky SONS,
Tyflocentrum a Tyfloservis sidlici v jedné budové. Po konzultaci
s odborniky jsme se domluvili, Ze se podivaji do databaze uzivatell
a pfipadné adepty z Bohumina oslovi. Pozdéji se ukazalo, ze nikoho
z Bohumina uz v evidenci nemaji. | prfesto jsem byl uspésny, jelikoz
jsem obdrzel telefonni kontakt na pracovnika karvinského SONSu,
se kterym jsem se se$el. Skrze néj jsem mohl kontaktovat dva
respondenty, jez bydli v Bohuminé a ti mne odkazali na dalSi osoby se
zrakovym postizenim. Se vS8emi ob¢any tohoto mésta jsem
si domluvil osobni schuzku, kde jsem jim pfedlozil vytvofeny dotaznik
a pomohl s vypliovani. Samoziejmé se naskytl i prostor pro diskuzi

nad danou tématikou.
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Pfi obdrzeni vS8ech dotazniku bylo nutné je vyhodnotit a zpracovat

do grafl, které se nachazi v nasledujici kapitole.
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Nyni se dostavame ke zpracovanym grafum, jez byly vytvofeny
na zakladé odpovédi v dotaznicich. Poukazuji na vyskyt technickych
prostfedkl ve méstech a vystihuji situaci v Olomouci, Sumperku

a Bohuminé z pohledu uzivatell se zrakovym postizenim.

1) Nachazi se ve méstech akustické navadéci a informaéni majacky?

a) Olomouc

Hano
Hne

i nevim

b) Sumperk

Hano
H ne

i nevim
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c) Bohumin

Hano
H ne

i nevim

Obc¢ané z Bohumina uvedli v odpovédich, Ze se situaci jsou velice
nespokojeni, jelikoz Zzadny takovy prostfedek se ve mésté nenachazi.

Ani vlastni pozorovani neprokazala vyskyt majackd ve mésté.

2) Nachazi se ve méstech vozidla MHD vybavena informacnimi

a akustickymi navadécimi majacky?

a) Olomouc

Hano

Hne

i nevim
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b) Sumperk

Hano
H ne

i nevim

Domnivam se, Ze probandi daného mésta vztahli odpovédi
i na vyuzivanou meziméstskou hromadnou dopravu, ktera nemusi
tento prvek obsahovat, vzhledem k tomu, Ze se v odpovédich Casto
vyskytovala zminka o autobusové zastavce u Mototechny, ktera
se nachazi na hlavni dopravni komunikaci mezi Sumperkem a okolnimi

meésty.

c) Bohumin

Hano
H nhe

Hnevim
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Jak lze z grafu vycCist, méstska hromadna doprava umoznujici
pohyb mezi jednotlivymi ¢astmi Bohumina neni vybavena majacky,
které by informovaly osoby se zrakovym postizenim o pfijizdéjicim
spoji a nasledném sméru jizdy. Zde se nesetkdame ani s displejem,
ktery je ve vétSich méstech nainstalovat uvnitf dopravnich prostfedku,
poskytujici podporu mimo jiné i v podobé hlasové fraze. Jeho cilem je
informovat vSechny cestujici o vystupnich stanicich, kde autobus

zastavuje.

3) Nachazi se ve méstech zvukova signalizace na pfechodech

pro chodce, které jsou vybaveny svételnou dopravni signalizaci?

a) Olomouc

Hano
H ne

i nevim
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b) Sumperk

Hano
H ne

i nevim

c) Bohumin

Hano
H nhe

Hnevim

Zde mohu konstatovat pouze fakt, Ze mésto neni vybaveno
ani jednou svételnou signalizaci na pfechodech pro chodce, i pfesto,
Ze je zde spousty mist, ktera jsou nepfehledna a rizikova nejen

pro chodce se zrakovym handicapem, ale také pro jedince intaktni.
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4) Vyskytuji se u téchto pfechodu pro chodce i vodici pasy pfechodu?

a) Olomouc

Hano
H ne

i nevim

b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim

Pomé&r mezi mésty a) a b) hraje ve prospé&ch Sumperka. Rad bych
podotknul, ze realita muze byt ponékud odliSna, vzhledem k tomu,
ze graf Olomouce zahrnuje i nazor obyvatel se slabozrakosti, ktefi
nemusi vyuzivat pasy pfechodu tak CcCasto, jak je tomu u osob
nevidomych C€i se zbytky zraku.
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c) Bohumin

Hano
H nhe

Hnevim

Graf se 100% negativhich odpovédi neni dle mého nikterak
zarazejici, vzhledem k tomu, Ze uz u predes$lé otazky jsem se zminil

o nedostupnosti svételné signalizace na pfechodech pro chodce.

5) Nachazi se ve méstech zvukova signalizace na mistech, kde

v v s

se kfizi zelezni¢ni pfejezd s péSi komunikaci?

a) Olomouc

Eano
Hnevim

Hnevim
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b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim

c) Bohumin

Hano
Hne

E nevim

Grafy jednotlivych mést vypadaji velice podobné& a vyrovnané.
Vysoké procento je zde zastoupeno odpovédi ,nevim®, ktera mulze

pramenit z nizkého poc€tu Zelezni¢nich pfejezdu ve méstech.
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6) Nachazi se ve méstech elektronické informacni systémy
s hlasovym vystupem (chytré zastavky, Panel EZOP, Panel

odjezdd, apod.)?

a) Olomouc

Hano
H ne

i nevim

b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim

Graf zahrnujici vyskyt elektronickych informaénich systémda
S hlasovym vystupem poukazuje na nizké procento téchto technickych
prosttedk v Sumperku. Vzhledem k tomu, Ze Sumperk spada
do Olomouckého kraje, domnivam se, Ze probandi maji pfehled
0 vyuzivani téchto systému v Olomouci a uvitali by je i v jejich mésté.
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c) Bohumin

Hano
Hne

i nevim

JelikoZz ani jeden technicky prvek tohoto charakteru se zde
nenachazi, tak i v tomto pfipadé byli respondenti velice nespokojeni

se situaci v Bohuminé.

7) Nachazi se ve méstech kontrastni pruhy (vymezeni nebezpecné
zény na nastupistich; kontrastni znaceni hran schodu; kontrastni

vybaveni chodeb a schodist podélnymi kontrastnimi liniemi)?

a) Olomouc

Hano

Hnevim

Hnevim
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b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim

c) Bohumin

Hano
Hne

i nevim

Vyskyt kontrastniho znaéeni v Olomouci, Sumperku a Bohuminé
se promita na grafickém znazornéni mezi 60% a 80%. Dalo by se fici,
mista, jez

Ze tento prvek se ve meéstech objevuje, ale stale existuji

nejsou odliSena od okoli, a hrozi zde zvySeneé riziko nebezpeci.
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8) Nachazi se na trasach, kde se pohybujete, vytahy s hlasovym
vystupem, které maji ovladaci prvky oznaceny reliéfnimi symboly

a Braillovym pismem?

a) Olomouc

Hano
H ne

i nevim

b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim
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c) Bohumin

Hano
Hne

i nevim

Bezbariérové vytahy s hlasovym vystupem, které jsou mimo jiné
doplnény o reliéfni symboly i Braillovo pismo, se vyskytuji ve méstech
jen zfidka. Jde o to, Ze se stale setkavame se zastaralymi vytahy,
které neprosly modernizaci a splfiuji pouze jednu &i dvé podminky,

pfipadné Zadnou.

9) Nachazi se ve méstech informacni Stitky v Braillové pismu?

a) Olomouc

Hano
Hne

i nevim

77



b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim

c) Bohumin

Hano
Hne

E nevim

O informac¢nich popiscich v Braillové pismu maji nejvétsi pfehled
obyvatelé Olomouce. Ddvodem mulze byt jejich hojny vyskyt ve mésté.
Oproti tomu Stitky s Braillovym pismem se nenachazi v Bohuminég,

jak uvadi samotni respondenti. Na zakladé provadénych pozorovani

nelze jinak nez s jejich nazorem souhlasit.
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10) Nachazi se ve méstech reliéfni dlazba?

a) Olomouc

Hano
H ne

i nevim

b) Sumperk

Hano
Hne

i nevim
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c) Bohumin

Hano
Hne

i nevim

Posledni otazka dotazniku zjiStovala uroven slepecké dlazby.
Vysledky grafu jsou velice pozitivhi ve vS8ech tfech méstech. Da
se tedy wusoudit, Ze spravni organy dbaji na udrzbu chodniku

i z hlediska osob se zrakovym handicapem velice dobfe.

Na zavér bych rad podotkl, Ze z dotaznikového Setfeni nevyplynul
pouze stav akustickych, vizualnich a reliéfnich prostfedkd ve méstech,
ale také jejich dulezitost a uzitecnost z pohledu osob se zrakovym
handicapem. Respondenti se vyjadfili, Zze za velice dulezité prvky
povazuji zvukové signalizace na pfechodech pro chodce, kontrastni
znaceni a reliéfni dlazbu, jelikoZz maji pozitivni vliv na zvyS$eni jejich
bezpelnosti a akustické navadéci a informacni majacky, elektronické
informacéni systémy s hlasovym vystupem a bezbariérové vytahy,

protoze zvysSuji informovanost o okoli u osob se zrakovym postizenim.
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9 DISKUZE

Prakticka cast této bakalarské prace byla tvofena tak, aby potvrdila
Ci vyvratila domnénky o existenci mist, ktera obsahuji nedostacujici
mnozstvi akustickych, vizualnich a reliéfni prostfedku, jez by odstranili

bariéry pro osoby se zrakovym postizenim pfi orientaci a pohybu.

Pro tyto ugely byla vybrana mésta Olomouc, Sumperk a Bohumina,
ve kterych probéhlo Setfeni na z&akladé vlastnich pozorovani
a vypovédi osob se zrakovym postizenim, ktefi ve méstech Ziji,

pfipadné znaji, situaci natolik dobfe, aby se mohli vyjadfit.

Obcané se zrakovym handicapem obdrzeli dotaznik, ktery zjistoval
stav prostiedkl ve mésté a zaroven méli moznost vyslovit svdj nazor,

co by zménili, kdyby to bylo v jejich kompetencich.

Vyplnéné dotazniky byly vyhodnoceny, zpracovany do pfehlednych
grafd (viz. pfedchozi kapitola) a vysledky jasné ukazali, ze situace
ve méstech je pomérné rozdilna. V porovnani mezi mésty Sumperk
a Bohumin dopadl Iépe Sumperk. Vyskyt jednotlivych prostfedkl je
zde vy$si, z ehoz vyplyva i vétdi spokojenost obyvatel Sumperku
se zrakovym postizenim. Oproti tomu situace v Bohuminé je dle
nazoru osob se zrakovym postizenim kriticka, a pokud se nic nezméni,
mésto bude stale nebezpeCnym a nepfehlednym pro obcany
se zrakovym handicapem. Na zakladé hodnoceni uZzivatell muzZeme
konstatovat, Ze Olomouc, se spoustou bezbariérovych mist, je nejlepSi
ze vSech porovnavanych mést. | pfes tento fakt se zde nachazi mista,
jejichz proménu by jedinci uvitali.

Jak uz bylo zminéno, dotaznik zjiStoval konkrétni mista
ve méstech, ktera nevyhovuji osobam se zrakovym postizenim a jsou

spiSe pritézi. Jejich zkraceny prehled se vyskytuje nize.
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Olomouc
Akustické navadéci a informacni majacky by byly pfinosem:

Na uradech.

- Ve spravnich budovach.

V obchodnich domech.

Ve vzdélavacich zarizenich.

- Na jednotlivych pavilonech v nemocnici.

Obyvatelé Olomouce by uvitali pfechody se zvukovou signalizaci:

- Na nebezpelnych mistech s frekventovanym provozem.
- Celkové vétSi mnozstvi pfechodu.

- U tramvajové zastavky Prior.

Elektronické informacni systémy s hlasovym vystupem by usnadnili

orientaci:

- Na vSech tramvajovych i autobusovych =zastavkach, vcetné

meziméstskych.

- Panel odjezdu v prostorach hlavniho nadrazi.

Kontrastni znaceni schodisté by probandi uvitali:

Pfed Regionalnim centrem Olomouc.

Pfed pedagogickou fakultou.

Na vlakovém nadrazi.

V domech pro seniory.
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- V. domech s pecCovatelskou sluzbou.
- V hotelich a ubytovnach.

- V nemocnhicich.

VétSina respondentd je nazoru, Ze bezbariérové vytahy by nemély

chybét v:

- Nemocnicich a laznich.
- Hotelich a ubytovnach.
- Kulturnich, spoleCenskych i sportovnich objektech.

- Budovach, kde osoby se zdravotnim postiZenim bydli.

Informacni S$titky v Braillové pismu schazi obyvatelim na dvefich:

- Uradu.

- Nemocnic.

Vybudovani reliéfni dlazby by respondenti uvitali pfed:
- Vlakovym nadrazim.
- Radnici.

- Divadlem.

Sumperk

Osoby se zrakovym postizenim by se rady setkaly s akustickymi
navadécimi a informacnimi majacky:

- Na autobusovém nadrazi.
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V nové budové méstského uradu.

- Na postach.
- Na bankach, pojistovnach, spofitelnach.
- Na finan¢nim dfadu.

- Ve zdravotnickych zafizenich.

Zvukova signalizace na pfechodech pro chodce schazi obanim:

- Na Lidické ulici pfed Kauflandem.
- U polikliniky.

- Na pfechodu u byvalé Mototechny.

Zvukova signalizace na Zelezni¢nich pfejezdech.

- U vlakového nadrazi.

Elektronické informacni systémy s hlasovym vystupem by jedinci

uvitany:
- Na autobusovém a vlakovém nadrazi.

- Na autobusové zastavce u byvalé Mototechny.

Kontrastni znaceni by se vyuzilo:

- Na vlakovém a autobusovém nadrazi.

Informacni Stitky v Braillové pismu schazi:

- V nemocnici a poliklinice.

- Na uradech, soudech.
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- Na nadrazi.

Reliéfni dlazba by méla pfinos:

- Na Lidické ulice.

- Na vSech pfechodech pro chodce.

Bohumin
Akustické navadéci a informacnimi majacky by uvitali:

- Na vlakovém nadrazi.

- Na postach.

- Ve zdravotnickych zafizenich.
- Na méstském uradeé.

- Na supermarketech.

Zvukova signalizace na pfechodech pro chodce by uvitali:

- Pred vlakovym nadrazim.

- Na prechodu pro chodce pfed =zakladni Skolou na tfidé

Dr. E. BenesSe.

- V misté, kde se kfizi ulice Stefanikova s tfidou Dr. E. Benese.

Elektronické informacéni systémy s hlasovym vystupem by byly potfeba:

- Na autobusovém a vlakovém nadrazi.
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Obcané se zrakovym postizenim by bezbariérové vytahy uvitali:

- Ve vSech budovach s vytahy.

Probandi si mysli, Ze informacni Stitky v Braillové pismu schazi:

- Na dverich uradu.

- Na dvefich WC.

Navrh na upravu dlazby se tykal:

- Okoli polikliniky na Caslavské ulici.

Na zakladé vysledkll dosazenych v prGzkumu provadéném
pro potfeby této bakalafské prace se potvrdily mé domnénky o situaci

osob se zrakovym postizenim ve vybranych méstech.
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10 DOPORUCENI PRO PRAXI

Dotazniky byly koncipované tak, aby samotni uZivatelé mohli
poukazat na mista ve mésté, jez jsou dle jejich nazoru nevyhovujici
a jejich uprava by usnadnila orientaci a pohyb nejen osobam
se zrakovym postizenim, ale také napfiklad osobam v seniorském
véku. Nyni se zaméfime na jednotliva mésta a konkrétni navrhy

na upravu.

Olomouc

PfestoZze je Olomouc mésto s mnoha bezbariérovymi misty, i zde

jedinci se zrakovym postiZzenim pfisli s nékolika navrhy.

Akustické navadéci a informacni majacky by byly pfinosem
na ufadech, ve spravnich budovach, obchodnich domech,
vzdélavacich zafizenich, ale také na jednotlivych pavilonech

V hemocnhici.

Obyvatelé Olomouce by vesmés uvitali véts§i mnozstvi pfechodu
se zvukovou signalizaci, zejména na nebezpelnych mistech
s frekventovanym provozem. Konkrétni poZzadavek se tykal pfechodu
u tramvajové zastavky Prior. Musim souhlasit s nazorem jednoho
respondenta, ktery v dotazniku poukazal na kratky Casovy interval,

jez ma chodec na prejiti vozovky.

Elektronické informacéni systémy s hlasovym vystupem usnadnuji
Cas i orientaci nejen osobam se zrakovym postizenim. Dotazovani
uvedli, Ze s vyskytem téchto prostfedkl jsou vcelku spokojeni. Jen par
pfipominek se vztahovalo k instalaci na vSechny tramvajové
i autobusové zastavky, v€etné meziméstskych. Panel odjezdu schazi

osobam se zrakovym postizenim v prostorach hlavniho nadrazi.

Kontrastni znaceni schodisté by probandi uvitali pfed Regionalnim

centrem Olomouc, Pedagogickou fakultou, na vlakovém nadrazi,

87



ale také v domech pro seniory, domech s pecCovatelskou sluzbou,
hotelich, ubytovnach, nemocnicich a v riznych typech zafizeni, které

poskytuji sluzby pro obany Olomouce.

VétSina respondentl je nazoru, Ze fada vytahd by méla projit
rekonstrukci a ty, které nejsou ozvuceny, pfipadné oznaceny, by mély
byt dovybaveny. Bezbariérové vytahy by nemély chybét v nemocnicich,
hotelich, ubytovnach, laznich, objektech, které slouzi pro kulturni,
spoleCenské i sportovni ucCely, ale také v budovach, kde osoby

se zdravotnim postizenim bydli.

Rad bych vyuzil pfilezitosti a poukazal na nepfiliS vhodné uziti
vytahu v budové Regionalniho centra pfed vlakovym nadrazim
v Olomouci. Vytah je sice vybaven hlasovym vystupem, ale systém,
ktery funguje pfi obsluze, neodpovida bezbariérovému vytahu.
Jedinec, ktery chce vytah pouzit, musi na klavesnici s reliéfnimi
ovladacimi prvky oznacit Cislo podlazi, ozve se zvukovy signal a na
displeji se zobrazi pismeno pfijizdéjiciho vytahu, jenz ma kazdy vytah
pfidélen. Dvefe vytahl se oteviraji automaticky, ale bohuzel osoba
se zrakovym postizenim, nema Sanci zjistit, ktery vytah pfijizdi,

vzhledem k tomu, Ze si pismeno nepfrecte.

Informaéni  Stitky v Braillové pismu schazi obyvatelim
se zrakovym postizenim na vétSiné dvefi ufadd a nemocnic, kde
by oznaceni zvySilo informovanost a také sobéstacnost osob

se zrakovym handicapem.

Vybudovani reliéfni dlazby by probandidm vyhovovalo nejen
na vSech mistech, kde chybi, ale také pfed vlakovym nadrazim, radnici
a divadlem, kde snaha vytvofit vodici linie uz byla, ale zfejmé reliéf
neni dostateCné kontrastni. Rad bych podotkl, Ze prfestavba
pfednadrazi v Olomouci uz probiha od konce unora 2009 a dle

pfedpokladld by méla trvat rok a pul (www.tyflocentrum-ol.cz).

88



Sumperk

Osoby se zrakovym postizenim by se rady setkaly s akustickymi
navadécimi a informacnimi majacky predevSim na autobusovém
nadrazi, nové budové méstského ufadu a dalSich dulezitych
orientaCnich bodech jako jsou napfiklad posSty, banky, pojistovny,

spofitelny, finan€ni ufad, instituce a také zdravotnicka zafizeni.

Zvukova signalizace na pfechodech pro chodce schazi ob&anim
Sumperka na Lidické ulici pfed Kauflandem, u polikliniky a zejména
na pfechodu u byvalé Mototechny. Toto misto je dle mého néazoru
velice nebezpefnym mistem, jelikoZz se jedna o nepfehlednou vozovku
esovitého tvaru, kterd spojuje Sumperk a okolni vesnice. Ridig¢i zde
projizdéji pomérné vysokou rychlosti, protoZze zde neni Zzadny

zpomalovaci prostfedek, at uz semafor Ci retardér.

Vzhledem k tomu, ze zelezni¢nich pfejezdd nebyva takové
mnozstvi jako pfechodld pro chodce, vyskytlo se u této otazky méné
navrhid na udpravy. Dotazovanym se nezamlouva hlavné zelezniéni

pfejezd u vlakového nadrazi.

Elektronické informacni systémy s hlasovym vystupem jsou
médnim  trendem mezi prostfedky, které pomahaji vytvaret
bezbariérového prostfedi. Devét 2z deseti respondentl by tyto
akustické systémy uvitalo na autobusovém nadrazi, osm na vilakovém
a péti probanddm schazi na jiZ zminéné autobusové zastavce u byvalé

Mototechny.

Dotazovani uvedli, Zze kontrastni znaceni se nenachazi
na vlakovém a autobusovém nadrazi. Na zakladé vlastnich pozorovani
musim uvést, ze jednotliva nastupisté vlakového nadrazi jsou nové
zrekonstruovana a kontrastni linie velice dobfe viditelné. Jedna osoba
se zrakovym postizenim navrhuje oznacit vSechny vstupy a schodisté

uvnité objektl, které poskytuji sluzby pro obyvatele Sumperku.

Dle nazoru probandl schazi informacni Stitky v Braillové pismu

v nemocnici, poliklinice, na ufadech, soudech a také na nadraZzi.
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ZnacCeni dvefi Braillovym pismem wusnadnuje orientaci v téchto

prostorach a spofi ¢as osobam se zrakovym postizenim.

Reliéfni dlazba se nenachazi pfedevSim na chodnicich, jez
nepro8ly modernizaci. Obané by pfednostné uvitali upravu Lidické

ulice, dalsi navrhy se tykaly vSech pfechodl pro chodce.

Bohumin

Odpovédi respondentd z Bohumina na otazku, kde by uvitali
akustické navadéci a informacnimi majacky se moc neliSili
od odpovédi u pfedchozich mést. Ku prospéchu by bylo umistit
majacky na vlakovém nadrazi, posStach, zdravotnickych zafizenich,

na méstském uradé a také na supermarketech.

Vzhledem k tomu, Ze se ve mésté nenachazi zZadna zvukova
signalizace na pfechodech pro chodce, osoby se zrakovym postizenim
by ji z duvodu zvySeni bezpecnosti wuvitali kdekoliv. Konkrétni
pozadavky se tykaly prostoru pfed vlakovym nadrazim, pfechodu
pro chodce pfed zakladni $kolou na tfidé Dr. E. BeneSe a v misté, kde

se kFizi ulice Stefanikova s tfidou Dr. E. Benese.

DalSim z prostfedku, se kterym se v Bohuminé nesetkame, jsou
elektronické informaéni systémy s hlasovym vystupem. Ctyfi z péti
dotazovanych uvedlo, Ze instalace téchto prvkd by byla potfeba

na autobusovém a vlakovém nadrazi.

Vlastni pozorovani i odpovédi v dotaznicich ukazaly, Ze kontrastni
pruhy se na nékterych mistech ve mésté vyskytuji. Bohuzel barva
znaCeni béhem let =ztratila na intenzité a mista se tak stala

nekontrastnimi.

Obcdané se zrakovym postizenim se vyjadfili, ze by bezbariérové
vytahy uvitali ve vSech budovach s vytahy. Vzhledem k tomu, Ze osoby
se zrakovym handicapem nevidi ovladaci tlacCitka jako intaktni
spole¢nost, muze se stat, ze omylem zmacknout S$patné tlacitko,

dojedou do mist, kam nechtéli a ztraci pfehled o situaci. V pfipadé,
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Z2e by vytahy byly vybaveny hlasovym vystupem a ovladaci prvky
oznacCeny Braillovym pismem a reliéfem, nemuselo by k témto

nepfijemnostem dochazet.

Probandi si mysli, ze informacni Stitky v Braillové pismu by bylo

vhodné umistit zejména na dvefich ufadi a WC.

Jediny navrh na upravu dlazby se tykal okoli polikliniky
na Caslavské ulici, které je opé&t nepfehledné =z pohledu osob

se zrakovym postiZzenim.

Vysledky prizkumu jasné poukazovaly na stav v jednotlivych
méstech a dle mého nazoru je potfeba provést zmény, pfedevsim
v Bohuminé, kde je situace alarmujici. Mistni obyvatelé se zrakovym
handicap jsou velice nespokojeni a prozatim nemaji jinou moznost nez
se smifit se situaci a spoléhat pouze na sebe a své schopnost,

na vodiciho psa a slepeckou hul.
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ZAVER

Bakalafska prace s nazvem ,Akustické, vizualni a reliéfni
prostfedky usnadnujici prostorovou orientaci a samostatny pohyb
ve méstech z pohledu osob se zrakovym postiZzenim“ byla koncipovana
tak, aby poukazala na ruznorodost kvality mést, ve kterych obyvatelé
se zrakovym postiZzenim ziji. Dle zjisténych vysledkl muzeme
konstatovat, Ze podminky pro osoby se zrakovym postiZzenim jsou
na ruznych mistech odliSné. Otazkou je pro¢ tomu tak je. Mohou za
to finance? Nezajem vedeni mésta? Nebo slaba iniciativa ze strany
uzivateld? Bohuzel odpovédi na otazku zde nenalezneme, jelikoz
to nebylo zamérem prace. Chtél jsem seznamit Ctenéafe
s problematikou prostorové orientace a samostatného pohybu u osob
se zrakovym postizenim a s alternativami technického charakteru,
které na ni maji pozitivni vliv. Praktickd ¢ast méla vyvratit ¢i potvrdit
mé domnénky, které se vztahovaly na daroven vybranych mést
z pohledu osob se zrakovym postizenim. Pfesné jak jsem
pfedpokladal, situace v Olomouci je nejpfijatelnéjsi, oproti tomu

situace v Bohuminé je vice nez zarazejici a nezavidénihodna.

Urcité by bylo zajimavé tuto problematiku propracovat detailnéji,
provést vyzkum zaméfeny na ostatni mésta naSi republiky, vysledky
porovnat se situaci v zahraniCi a také zjistit nazory a argumenty
ze strany vedeni mésta. Zde vidim mozZnost pro dalSi zpracovani,

napfiklad v diplomové praci.

V zavérecnych slovech bych se rad zminil, Ze bychom si méli
uvédomit, Ze nejde jen o odstranéni architektonickych bariér,
ale zménit by se mél pfedevsSim ,nas”“ pfistup k osobam se zdravotnim
handicapem, aby jejich Sance na lepSi zZivot byly vy$Si. To idealné
vystihl primator mésta Olomouce, pan Novotny, na benefiénim
koncertu Bilé tony 2008 vétou: ,KdyZz se mluvi o odstranovani bariér
pro nevidomé, neméli bychom mit na mysli jen néjaké prekazky

na ulici, ale bourani bariér mezi lidmi.“
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Priloha ¢. 26 — Dotaznik

Cast prvni — zde se vyskytuji otazky zjistujici zakladni

1)

2)

informace.

Jakého jste pohlavi?

a) Zena

b) Muz

Jaky je Vas vék?

a) do 10 let

b) 10 — 20 let
c) 20 — 30 let
d) 30 - 40 let

e) 40 — 50 let

f) nad 50 let

3) Ve kterém mésté z uvedenych moznosti se pohybujete

nejvice a znate ho? (zvolte pouze jednu z mozZnosti)

a) Olomouc
b) Bohumin
c) Sumperk

Poznamka: Tato otazka nabizi omezené moznosti vybéru,
protoze jde o prlzkum kvantity a srovnani kvality prostfedkd
usnadfiujici PO SP, nachazejicich se v Olomouci, Sumperku
a Bohuminé. Pokud pochazite z jiného mésta, ale znate situaci

v jednom z téchto mést, mizete pokracovat v dotazniku.



4) Do které z téchto skupin patrite? (je mozZzné oznaclit vice

odpovédi)

a) zak/student

b) zaméstnany/a

C) nezaméstnany/a

d) ddchodce/dlichodkyné

e) nechci odpovédét

5) Jaky je stupen vaseho zrakového postizeni?

a) nevidomost
b) zbytky zraku

c) slabozrakost

Cast druha - zde se vyskytuji otazky vztahujici se na
technické prostredky usnadniujici

prostorovou orientaci a samostatny pohyb.

1) Nachazi se ve mésté, které jste oznadili v otazce

&¢. 3 (Olomouc, Bohumin, Sumperk), akustické navadéci

a informacéni majacky?

d) ano
e) ne

f) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasi spokojenosti s vyskytem.

O @ © O G



Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)

c)

2) Nachazi se ve mésté, které jste oznadili v otazce €. 3, vozidla

MHD vybavena informaénimi a akustickymi navadécimi

majacky?

a) ano
b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasSi spokojenosti s vyskytem.

O O © O O

3) Nachazi se ve mésté, které jste oznadili v otazce

€. 3, zvukova signalizace na prechodech pro chodce, které

jsou vybaveny svételnou dopravni signalizaci?

a) ano
b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasi spokojenosti s vyskytem.

O & O O O



Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)

c)

4) Vyskytuji se u téchto prfechodu pro chodce i vodici pasy

prechodu?

a) ano
b) ne

C) nevim

5) Nachazi se ve mésté, které jste oznadili v otazce

¢. 3, zvukova signalizace na mistech, kde se krizi zeleznic¢ni

prejezd s péSi komunikaci?

a) ano

b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasi spokojenosti s vyskytem.

O © O O O

Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)
c)



6) Nachazi se ve mésté, které jste oznacdili_ v otazce

¢. 3, elektronické informacni systémy s hlasovym vystupem

(inteligentni zastavky, Panel EZOP, Panel odjezdli, apod.)?

a) ano
b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasSi spokojenosti s vyskytem.

O @ O O ©

Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)
c)

7) Nachazi se ve mésté, které jste oznaéili v otazce

€. 3, kontrastni pruhy (vymezeni nebezpeéné zény na

nastupistich; kontrastni_znaceni hran schodi; kontrastni

vybaveni chodeb a schodist podélnymi_ _kontrastnimi

liniemi)?
a) ano
b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasSi spokojenosti s vyskytem.

O O © O O



Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)

c)

8) Nachazi se na trasach mésta, které jste oznacdili v otazce

¢. 3, vytahy s hlasovym vystupem, které maji ovladaci prvky

oznaceny reliéfnimi symboly a Braillovym pismem?

a) ano
b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasSi spokojenosti s vyskytem.

O O © O O

Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)
c)

9) Nachazi se ve mésté, které jste oznaéili v otazce

€. 3, informaéni Stitky v Braillové pismu?

a) ano
b) ne

C) nevim



Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasi spokojenosti s vyskytem.

O O © O O

Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)

c)

10) Nachazi se ve mésté, které jste oznacili v otazce €. 3, reliéfni
dlazba?

a) ano
b) ne

C) nevim

Zkuste co nejpfesnéji zaznamenat miru vasi spokojenosti s vyskytem.

O O © O O

Na kterych konkrétnich mistech byste je uvitali?
a)
b)
c)



