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Uvob

Psychické zatéz tidich je téma, které je v centru mé pozornosti téméi od pocatku
mého putsobeni v oboru dopravni psychologie. Této problematice jsem se vénovala
I Vv zavéretné praci, jiz jsem ukoncovala své studium dopravni psychologie na FF UP
Olomouc. Pti vykonu své profese jsem témétr v dennim kontaktu S profesionalnimi fidici
nakladni dopravy. Béhem povinnych dopravnépsychologickych vySetfenich, jsem
v minulych letech ziskavala od fidi¢t cenné informace. Ziskana zji$téni i osobni zajem mé
nakonec pfivedly k rozhodnuti téma psychické zatéze fidici mezinarodni kamionové
dopravy (dale jen fidi¢i MKD) odborné zpracovat.

Profese fidi¢e mezinarodni kamionové dopravy je vysoce naro¢na. Rizeni
nakladnich vozidel urenych pro zahrani¢ni kamionovou dopravu klade na fidice vysoké
psychické pozadavky a tadi se k exponovanym dopravnim profesim. Na fidi¢e plsobi cela
fada zatézovych faktort pramenicich jak z konkrétnich dopravnich situaci, tak
I z environmentalnich vlivt, interpersonalnich vztahti nebo osobnostnich charakteristik
fidi¢a. Cetné zatdzové faktory, s nimiz se fidi¢i musi pfi své praci denné vyrovnavat, vedou
K psychickému vypéti a nasledné k piirozené, avSak za urCitych okolnosti nebezpetné
reakci organizmu, kterou je Gnava. Zatézové faktory, stres a inava mohou oslabit fidi¢sky
vykon, popt. az zpusobit selhani fidi¢e v podob¢ dopravni kolize. Skutecnost, Ze jednou
Z hlavnich pfi¢in dopravnich nehod je selhani lidského faktoru, je vSeobecné¢ znama
a odborniky pfijimana.

Vzhledem k vysokym narokti uvedené profese, je samoziejmé, ze fidici MKD
prochézi narocnym dopravnépsychologickym vysetienim. Vykon této profese by mél byt
umoznén pouze emociondlné stabilnim, vi¢i zatézi odolnym a osobnostné zralym
jedincim. Presto vSak lze opravnéné ocekavat, ze mezi fidi¢i jsou znacné individudlni
rozdily, a to jak v osobnostnich charakteristikach, tak také v dalSich specifickych oblastech,
napf. pravé ve schopnosti Celit zatéZi, stresu a tnave.

Pfi realizaci této prace jsem byla vedena snahou zjistit, které¢ zatéZzové faktory
vnimaji fidi¢i mezinarodni kamionové dopravy jako zatézujici, a zda existuje vztah mezi
osobnostnimi charakteristikami a subjektivnim vnimanim intenzity psychické zatéze.

V teoretické Casti prace se vénuji tématu psychické zatéze vcetné psychické zatéze
vV dopravnim prostfedi. Dale popisuji osobnost profesionalniho fidi¢e, a to piedevsim
z hlediska vybranych kognitivnich a osobnostnich aspektt, které jsou klic¢ové pro uspésny

vykon této profese. V zavérecné kapitole teoretické ¢asti zminuji n€které vyzkumné prace



vénované probiranému tématu, pfedev§im vSak vysledky vyzkumi ¢eského dopravniho
psychologa Karla Havlika, jehoz dlouholetou praci jsem byla vyrazné inspirovana.

Vyzkumna prace se skladala ze dvou fazi. V prvni fazi byla zodpovézena vyzkumna
otazka. Byly definovany zatézové faktory pusobici na fidice mezinarodni kamionové
dopravy. Ve druhé fazi vyzkumné prace jsem usilovala o nalezeni vztahu mezi vybranymi
osobnostnimi charakteristikami a subjektivnim vnimanim intenzity zatézovych faktort.
Data jsem ziskavala pomoci osobnostniho dotazniku TVP a, k ucelim této prace specialné
sestaveného, dotazniku psychické zatéze profesionalniho fidice.

V ramci dopravnépsychologické diagnostiky je vhodné a zadouci zjistovat
u profesiondlnich fidi¢, mimo jiné, i odolnost vici zatézi. Cenna zjisténi pak mohou
pfedstavovat znalosti o vztazich mezi osobnostnimi charakteristikami fidict a subjektivnim

vnimanim intenzity psychické zatéze.



|. TEORETICKA CAST



1. PSYCHICKA ZATEZ ASTRES

1.1. VYMEZENI POJMU PSYCHICKA ZATEZ A STRES

Lidé se obcas potykaji S riznymi tézkostmi, Celi starostem a obavam, zdoldvaji
naro¢né¢ prekazky, vyrovnavaji se se slozitymi situacemi. Zvladani téchto situaci je
doprovazeno emocemi, které jsou subjektivné vnimany jako nepiijemné. V takovych
situacich je psychika jedince vystavena tzv. psychické zatézi. Clovék proziva vyrazné
psychické napéti, provéfuje se jeho schopnost integrované jednat, obstat, projevit
nezbytnou psychickou odolnost vi¢i emociogennim vlivim a schopnost U¢inné se
s novymi kontexty vyrovnat (Miksik, 2001).

Kazd4 nova situace, kazdé nové podminky Zivota a ¢innosti ,,provéfuji* a soucasné
vyjevuji prizptisobivost ¢loveka, potenci jeho psychiky. VSude tam, kde jde o takovou miru
a povahu ,,novosti“ V pozadavcich prostfedi na ¢loveéka, ze ¢loveék nevystaci s navyklymi
schématy mysleni a jedndni, kde musi vyrazné piestavét své dosavadni zvyklosti, kde se
vyostiuje vztah ,,Clovek a prostfedi®, mluvime o ndro¢nych podminkach Zivota a ¢innosti,
o vzniku a pusobnosti psychické zatéze. Naroéné podminky nuti ¢lovéka aktivovat svoji
psychickou potenci, ménit zplsob zivota, determinuji celou jeho osobnost. Naroky
situacnich proménnych na subjekt mohou mit riznou podobu a vystupovat v rozmanité
neobvyklejsi, ¢im jsou disproporcionalnéjsi k jeho psychické potenci, ¢im méné se s nimi
v obdobné podobé setkal, ¢im méné byl pfedchozim zivotem k feSeni neobvyklejSich
pozadavkl veden (Miksik, 1977).

Kazda vyraznéjsi zména v podminkéach Zivotni existence vyzaduje revidovat své
standardni pfistupy v souladu s povahou vzniklych okolnosti, at’ jiz jednorazové nebo
dlouhodobé. K tomu je ¢lovek potencidlné vyzbrojen plastiCnosti své nervové soustavy
vibec a povahou psychickych ptedpokladi zvlasté: schopnosti fesit vSe nové vyuzitim
a transformaci vnitinich podminek pro osvojovani novych zkusenosti. Pokud tyto
potencialni piedpoklady existuji a jsou aktivizovany k feSeni nové interakce s prostfedim,
mluvime o aktualizaci psychické zatéZze ve vlastnim slova smyslu. Jeji aktualizace na
urcité, subjektivné feSitelné urovni je zdkladni podminkou a hnaci silou psychického
rozvijeni ¢lovéka jako osobnosti (Miksik, 2009). V tomto pojeti je psychicka zatéz tedy
chapana jako pfirozena, ba dokonce zadouci soucast lidského Zivota, vedouci k rozvoji

osobnosti ¢loveka jako celku.



Stikar a Hoskovec (1995) uvadi, e psychicka zatéZ je vztah mezi naroky prostiedi
a vlastnostmi, jimiz je organismus K jejich zvladnuti vybaven. Vznika v dusledku
nesouladu mezi pozadavky a podminkami na jedné stran¢ a vlastnostmi a stavem clovéka
na stran¢ druhé. Je to jev, ktery se tyka vzdy urcitého jedince, zatimco pozadavky,
podminky a naroky Ize charakterizovat obecné.

Taktéz Charvat (1969) psychickou zatéz popisuje jako stav, v némz se nachazi zivy
systém pii mobilizovani obrannych nebo ndpravnych zafizeni.

Hladky, Zidkova (1999) vidi psychickou z4t&Z jako interakci mezi pozadavky, které
na Cloveéka klade Zivot, rizné situace a prostfedi, a mezi mirou vybavenosti clovéka tyto
pozadavky zvladnout, vyrovnat se s nimi. Reakce ¢lovéka pfitom nemuize byt pouze télesna
anebo pouze dusSevni, nybrz je komplexni, souhrnnd, psychofyziologicka.

Psychicka zatéz je kliCovym pojmem této prace. S psychickou zatézi tzce souvisi
pojem stres. Terminologické vymezeni obou pojmi neni zcela ptesné definovano. Odborna
literatura poskytuje dikazy pro podporu tvrzeni, ze zatéz a stres jsou totozné pojmy,
soucasn¢ vSak jsou patrny urcité neshody v chapani zatéze a stresu.

Pod pojmem stres je mozné rozumét celkovou té€zkou situaci, stresem se mohou
rozumét podminky, okolnost nebo neptiznivy faktor (stresor), ktery na clovéka dopada,
dale se stresem mutize rozumét odpoveéd’ organismu na stresujici Cinitele a v neposledni fadé
je mozné stres chapat jako celkovy vnitini stav, fyzicky i psychicky, ¢lovéka sevieného
nepiiznivymi okolnostmi (Ktivohlavy, 1994).

Kebza (2000) popisuje stres jako stavy, situace a procesy, kdy jsou na organismus
kladeny takové pozadavky a naroky, které piesahuji moznosti organismu je zvladnout
a jsou tedy proZivany jako nadmérné.

Hladky, Zidkova (1999) psychickou zatéz definuji jako vyrovnavani se
s pozadavky, kladenymi na jedince, vyplyvajicimi ze vztahu mezi jejich naro¢nosti
a vlastnostmi, jimiz je jednotlivec k jejich zvladani vybaven. Stres je pak meznim pfipadem
zatéze, kdy se pozadavky dotykaji ¢i ptekracuji moznosti ¢lovéka je zvladnout.

Ktivohlavy (1994) shrnuje, Ze stresem se obvykle rozumi vnitini stav ¢loveka, ktery
je nécim bud’ piimo ohroZovan, nebo takové ohrozeni ocekava a pfitom se domniva, ze
jeho obrana proti témto neptfiznivym vliviim neni dostate¢na. Tamtéz (s. 12) dale uvadi, ze
pro relativné niz8i nez hrani¢ni Uroven stresu, stresové reakce organismu se v CeStiné
pouziva termin ,,zatéz*.

Naopak Micek (1984) uvadi, ze v ¢eském jazyce se misto anglického terminu

v Ve

,Stres® uziva synonyma ,,psychicka zatéz*.
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Stresem rozumime psychickou zatéz, pii niz n&jakd ruSivd okolnost piisobi na
organismus, hlavné pak na psychiku jedince v obdobi realizace cilové ¢innosti a ztézuje ¢i
narusuje svym pusobenim jeji optimalni, resp. zdarny prib¢h. Stresovou situaci je pak
napft. vykon ¢innosti za ztizenych Zivotnich podminek, pii nedostatku ¢asu, v podminkach
skutecného ¢i mozného ohrozeni, pfi riziku, pfi zmén¢ ¢i vyvoji socidlnich podminek, pfi
zvySeni odpovédnosti za svoje jedndni, pfi zvySeni vyznamovosti dosazenych vysledkt
zménou dusledkt, k nimZz zdar ¢i nezdar vede ¢i mize vést apod. Hlavné se v nich
projevuje rast emocionality, dezorganizace ¢innosti, mensi schopnost vyuzivat zkuSenosti
a ucinng zpracovavat nové informace. Stresové situace mohou piedstavovat a i predstavuji
neméné silny napor na psychiku ¢lovéka, jako situace psychickych zatézi jiz feSenych.
Stres se tyka realizace ¢innosti za urcitého velmi silného tlaku, ktery nuti jednat jinak —
vzdat se pivodniho Gsili a pfijmout nové zameéteni, které by se obratilo proti tryznici
okolnosti a vedlo k dosazeni okamzité psychické rovnovahy (Miksik, 1969).

Vseobecné se povazuje za vhodné pouzivat pojem zatéz v béznych nebo mirné
zvySenych ndrocnych situacich, kdezto pojem stres ponechat pro krajni situace. Zvyklosti
je pouzivat v oblasti prace spiSe pojem ,,zat€z*“, v medicinském sméru je obvykly spiSe
pojem stres, a to i ve smyslu ,,pracovni stres™ (Schreiber, 2000).

Vzhledem Kk vyse uvedenému bude pro tcely této prace pojem psychicka zatéz
chdpan vjeho S$irSim vyznamu, jako nadfazeny pro souhrnné pojmenovéani riznych
psychickych stavii a s nimi spojenych psychickych i1 fyziologickych reakci vyvolanych
zatéZzovymi situacemi. Pojem stres ponechame pro pojmenovani krajnich forem zatéZovych
stavl, které zapficinuji extrémni pozadavky prostiedi. V nich zatézové Cinitele vystupuji ve
formé ohroZeni existence Cloveéka Skodlivymi podnéty, pfipadné pfimym utokem anebo
pusobi na n¢ho nepftetrzité delsi cas, ¢imz mu ztéZuji ukonceni Cinnosti. Lze uvést, ze

tomuto chapani pojmu stres odpovida dale popsana kategorie pesimalni miry zatéze.
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1.2. DRUHY ZATEZE

Clovék je ve svém Zivotd vystaven zatézim rozmanitého druhu. Miksik (1969)

rozdéluje zatéze do tii zakladnich skupin:

télesna zatéz neboli fyzicka zatéz — dochazi ke zvySenym pozadavkim ptedevsim na
télesné sily, fyzické predpoklady a vybavenost,

fyziologicka zatéz neboli endokrinologicka zatéz — jez vznika tlakem prostiedi na nase

biologické funkce a na nasi nervovou soustavu,

psychickd zaté€z — plisobi na procesy, jevy a stavy nasi psychiky.

Havlik (2005) rozdéluje zatézové faktory ptisobici na ¢lovéka na:
senzorické, jez vyplyvaji z pozadavkid na smyslové organy, zejména zrak a jim
odpovidajici struktury CNS atd.,

psychosomatické, jez vyveéraji z ndrokl na psychické procesy, napi. pozornost, pamét’,

vnimani pii zpracovani informaci a pozadavki na télesnou i fyziologickou zdatnost,
emocni, které prameni ze situaci a pozadavk, jez vyvolavajici emocni odezvu, stres,

socialni, které vznikaji napt. v problematickych interpersonalnich vztazich.

T#i druhy psychické zatéze zminuji i Stikar, Hoskovec a Stikarova (2003):
senzorickd — vyplyva z pozadavkil na ¢innost smyslovych organtl,
mentalni — doprovazi zpracovavani informaci, které kladou naroky na psychické
procesy (napft. pozornost, pamét’, predstavivost, rozhodovani, mysleni),

emocni — vyplyva ze situaci a poZadavkl vyvolavajicich afektivni odezvu.

Bézné je taktéz déleni zatézovych faktoru z pohledu jejich povahy:

fyzikalni faktory — nadmérny hluk, vibrace, nizka nebo vysoka teplota atd.,

psychické faktory — zodpovédnost, dopravni §picka, Casove terminy atd.,

Socialni faktory — osobni vztahy, konflikty, zklamani, Zivotni styl atd.
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1.3. STUPNE PSYCHICKE ZATEZE

Intenzita psychické zatéze je ddna mirou rozporu mezi pozadavky prostiedi
a predpoklady a schopnostmi jedince se s danymi pozadavky prostfedi vyrovnat.
V mnohych situacich neni prozitek intenzity zatéze urCovan readlnymi pozadavky okoli, ale
spiSe subjektivnim tlakem, ktery jedinec v dané situaci pocituje. Subjektivni prozivani
nesouladu mezi néroky, které na jedince klade prostiedi, a ptedpoklady jedince tyto naroky
zvladnout, mtize mit riznou intenzitu a podobu. Podstatnou roli také sehrava vyznam, ktery
Clovek dané zatézové situaci priklada, spolu s jeho citovym vztahem k této situaci. Zjisténé
rozdily mezi kvalitou a kvantitou prozivaného nesouladu Ize vyjadfit pomoci stupni
psychické zatéze (Bratska, 1992).

Urcit stupen psychické zatéze neni jednoduché. Slozitost spociva predevSim ve
skute¢nosti, Ze jde o individudlné prozivany psychicky stav, ktery i za stejnych vnéjsich
podminek mize mit u riznych jedincii riznou podobu a intenzitu. Dokonce, se u téhoz
jedince, pifi zméné jeho psychického stavu, za stabilnich vné&jSich podminek, muze
subjektivni vnimani prozitku zatéze meénit. Presto je vSak urceni stupné zatéze velmi
dalezité. Tato informace nam umozni formulovat prognézy o prubehu dalsi Cinnosti
¢lovéka, predvidat dopady na jeho zdravi a chovani, a v€as pfijmout opatieni pro eliminaci
nezadoucich jevi.

Objektivnim kritériem miry psychické zatéZe je konkrétni interakce mezi danym
subjektem a bezprostfednimi naroky kladenymi na néj vnéjSim prostfedim za piisobnosti
SirSich situacnich podminek a okolnosti. To znamend, Ze psychickou zatéZ posuzujeme
a kvalifikujeme z hlediska konkrétniho jedince, interakéné (Miksik, 1977).

Pretrvava-li urcity stupenn zatéze delsi dobu, nebo nartsta-li neimérné mnozstvi
zatézovych situaci v relativné kratkém casovém tUseku, muze nastat pfechod od jednoho

stupné zatéZe ke druhému, vys$§imu.

BEZNA PSYCHICKA ZATEZ

V pribéhu zivota si Clovék vytvoril uréitou hladinu vyrovnavéani se s zivotnimi
podminkami. Jisté prostiedi se pro n¢ho stalo prostiedim béznym, ,,normalnim®. Za téchto
okolnosti u ného probihd obvykly ,,naufeny* proces interakce s zivotnim prostiedim

a normalni duSevni ¢innost. Pro psychiku pfedstavuje takovou zatéz, na niZ je vrozenou

bazi a ziskanymi schématy Zivotni prace plné pfizpiisoben. Tuto zatéz oznacujeme jako
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béznou. Jedinec je pro jeji feSeni vyzbrojen dovednostmi, navyky a zvyky, tendencemi
reagovat na relativn¢ stalé, opakujici se prvky situace, s nimiz se setkaval ve své predchozi
zivotni praxi (Miksik, 1969). Bézna psychickd zatéz predstavuje Zzivot v znamych
podminkach, na néz je jedinec pln¢ adaptovan.

Bézna psychickd zatéz ma vyznamnou roli ve stabilizaci osobnosti a jejiho vztahu
s okolim. Stabilita ¢loveéka v kontextu Zivota, je zdkladnim zdrojem pocitd Zivotni jistoty,
bezpeci a stalosti, sounalezitosti a kontinuity. Na druhou stranu, pokud maji situace bézné
zatéze dlouhodobou ¢i generalizovanou povahu, vedou K prozitkové a podnétové
stereotypii. Clovék neni stimulovan k vyuzivani svého vnitfniho psychického potencialu,
neburcuje psychiku ke zvysené Cinnosti, prizptisobuje se jednou pro vzdy. Proces jeho
psychického rozvoje je ukoncen, stabilizuje se profil jeho osobnosti a potencialni

ptedpoklady nejsou vyuzivany k dalsi seberealizaci. (Bratska, 1992; Miksik, 2001).

OPTIMALNI PSYCHICKA ZATEZ

Optimalni psychicka zatéz predstavuje takovy stupen zatéze, pro jehoz feseni je
¢lovék svymi potencidlnimi predpoklady dobfe vybaven. Mira rozporu mezi osvojenymi
vlastnostmi, zkuSenostmi a situacnimi naroky a tlaky je pro jedince feSitelnd. Vzniklé
dynamické napéti konéi osvojenim si novych zkuSenosti, motivac¢nich vlastnosti,
schopnosti a schémat interakce (Miksik, 2001).

Optimalni psychicka zatéz sehravd vyznamnou roli ve stimulaci a podminovani
psychického rozvoje osobnosti. Vzniklé napéti podnécuje k pfetvareni zivotni reality
a k seberealizaci vzdy na nové interakéni Grovni. Podstatnym rysem tohoto stupné zatéze
je, ze neni provazen negativnimi disledky v psychice. Zdarny prubéh zvladani optimalni
psychické zatéze piinasi jedinci pocity uspokojeni, radosti z dosaZzen¢ho uspéchu, ¢i
osvojeni si nového pozndni, metody mysleni, postoji, dovednosti a navykul, systémui
jednani a chovani. Optimalni psychicka z4téz smétuje k obnoveni psychické integrovanosti
a vnitini rovnovahy na nové urovni (Miksik, 2001).

V souvislosti se situacemi, v nichz si jedinec nevystaci s béznymi, diive osvojenymi
zplisoby feSeni, chovani a reagovani, kdy musi vyrazné aktivizovat psychickeé sily a hledat
nova feseni, hovoii Bratskd (1992) o tzv. zvySené zatézi. Jeji pojeti zvySené zatéze je
shodné s pojetim optimalni zatéze dle Miksika (2001). Oba autotfi shodné konstatuji, ze
zvysena, resp. optimalni, zatéz je pro na$ zZivot nevyhnutelnd, nebot’ posouva nas vyvoj

dopiedu, nuti nds na sob¢ pracovat, vyvijet se a urychluje na§ osobnostni rist.
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PESIMALNI PSYCHICKA ZATEZ

Pesimalni psychicka zat€z mize byt aktualizovana jak vyrazné nizkymi tak také
nadmérné vysokymi naroky na psychiku, z hlediska intenzity nebo trvani (Miksik, 2001).

Nizké naroky jsou pesimdlni tim, ze nepodnécuji, resp. neumoziuji psychicky
rozvoj osobnosti. Pii pesimalni psychické zatézi, charakterizované nizkymi naroky, nejsou
vyuzivany potencialni vnitini piedpoklady jedince k tomu, aby byl schopen aktivné
zachazet stim, na co ma a co by mohl dosahovat. Nedochazi k rozvoji osobnosti
a k seberealizaci. Psychika ¢lovéka neni trénovana v piekonavani sebe sama a tak se dany
jedinec snadné&ji muze ocitnout V situacich, které se mu jevi jako pro n¢j nefeSitelné,
ptesahujici jeho potencialni moznosti (Miksik, 2001).

Naopak, vyskytnou-li se neumémné vysoké naroky na psychiku, neni V silach
a moznostech daného ¢loveéka vyrovnat se s nimi dostate¢né integrovanymi interakénimi
aktivitami a jsou zdrojem psychické desintegrace jeho osobnosti rtizné povahy, miry
a kvality.

V ramci pesimalni psychické zatéze lze rozlisit hrani¢ni a extrémni zatéz.

Hraniéni psychicka zatéz

Hrani¢ni psychicka zatéz je charakterizovana zvySujicimi se naroky na interakci
subjektu s podminkami existence, které mohou dosahnout az tzv. ,kulmina¢niho bodu
fesitelnosti, hraniéniho limitu psychické pfijatelnosti a ,zpracovatelnosti“ danym
jedincem. V psychické zatézi hrani¢niho stupné jsou na jedince kladeny takové pozadavky,
S nimiZ se vyrovna jen s mimotfadnym vypétim a mobilizaci psychickych sil, pfi znaéném
rozkolisani a ,,obétovani‘ nékterych funkci. Proces pfekonavani dezintegrujicich situac¢nich
ucinki na psychiku je provéazen vyraznym souborem nespecifickych a specifickych reakci
k zachovani integrity osobnosti (Miksik, 2001).

Hrani¢ni zatéz lze zvladnout, ale nezbytnym piedpokladem je sahnuti az na dno
psychickych rezerv, coz byva doprovazeno souborem rtiznych funkénich poruch psychické
¢innosti, mohou se vyskytovat nékteré zptisoby chovani typické pro nizsi vyvojové obdobi
jedince, rozvijeji se specifické tnikové, obranné a kompenzac¢ni mechanizmy a specifické
zpusoby chovani k zachovani vnitini psychické integrity. V organismu dochéazi k vyraznym
fyziologickym zménam a vyrazné Stopy zdstavaji zejména V psychice, hlavné v oblasti

emocionalni.
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Avsak 1 pfes negativni pritvodni jevy, nezaddouci disledky na psychiku a celkové na
zdravotni stav, je ¢lovék schopen se s nové vzniklou situaci vyrovnat. Je schopen na urcité,
subjektivné pfijatelné tUrovni integrovanosti, s vyuzitim svéraznych kompenzacnich
mechanismi se snové vzniklou skuteCnosti, tfeba i1 urCitym nahradnim zplsobem,
vyrovnat. Lze fici, ze na urCité objektivné pfijatelné Grovni je jedinec schopen vzniklou

zatézovou situaci fesit (Bratska, 1992).

Extrémni psychické zat€z

Miksik (2001) uvadi, ze extrémni psychicka zatéz, predstavuje zatéz takové
intenzity a kvality, ze pii jejiz aktualizaci jsou jakékoliv kompenza¢ni mechanismy
neucinné, ¢ je neni schopen dany jedinec viibec uplatnit. Clovék neni schopen rozvinout
integrovanou interakci s prostiedim. Extrémni psychickd zatéz nastava v situacich, kdy
pozadavky vnéjsiho prostfedi kladené na jedince vysoce piekracuji jeho schopnosti
a celkové zdroje ke zvladnuti téchto pozadavkll. Rozpor mezi pozadavky prostiedi
a schopnostmi jedince se se situaci vyrovnat dosahuje obrovskych rozmér. Dané situace
se jevi jako nefeSitelna, neni v silach ¢lovéka vyvinout pfiméteny protitlak a situaci aktivné
vzdorovat, podléha tlaku situace a selhava v ni.

Pti preckani takovéto extrémni psychické zatéze dochazi ke ztratdm na psychické,
socialni ¢i materidlni Grovni. V disledku extrémni psychické zatéze se prosazuji rozmanité
struktury a obsahy dezintegrovaného chovani. Psychické selhani doprovazeji vyrazné
poruchy chovani, mize se jednat o uUnikové, agresivni, maladaptivni ¢i jinak naruSené
chovani jedince, dale pak zmény ve fyziologickych a psychickych procesech ¢loveka.
Dtsledky na zdravi ¢lovéka dosahuji riizného stupné a kvality, avSak casto jsou trvalé

(Bratska, 1992).

V zavislosti na kvalité (ve smyslu subjektivni miry zatéze) hraje psychickd zatéz
pozitivni nebo negativni tlohu v Zivoté ¢lov€ka. Extrémni psychicka zatéZz plisobi pietiZzeni
organismu, vyvolava patologické zmény v €innosti a chovani ¢lovéka, pisobi na rozvoj
neuropsychickych nemoci. ZvySend, nékdy 1 hrani€ni zatéz naopak vétSinou sehrava
pozitivni ulohu Vv zivoté ¢lovéka. A to ve smyslu osvojovani si novych forem interakce
¢lovéka s prostfedim a jeho vnitini rozvoj. Jako takova je nezbytnou podminkou jeho

psychického rozvoje (Miksik, 1969).
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1.4. KATEGORIE NAROKU NAVOZUJICICH PSYCHICKOU ZATEZ

Miksik (2001) hovoii o péti zakladnich typech Zivotnich situaci vyvolavajicich
psychickou zatéz. Jedna se o:

e ndroky na vykon (problematika nepiimétenych ukolti a pozadavk),

e naroky na feSeni problémovvch situaci,

e naroky na zdolavani prekazek (problematika frustrace, ev. deprivace),

e konfliktové situace a jejich feSeni,

e stresové situace (jako nositelé specifického typu zatéze).

Situacemi a naroky navozujicimi psychickou zatéz se zabyvala i Bratska (1992). Jeji

déleni situaci psychické zatéze je ve shodé s Miksikem (2001).

NAROKY NA VYKON

Potencidlni energetické zdroje clov€ka, Groven jeho dovednosti a predpoklada
urcuje, jakou kvalitu vykonu jedinec vykazuje a jak dlouho je schopen se s ndroky

vyrovnavat. Neptfimétené tkoly vznikaji v podminkach, kdy pted télesné a duSevni sily

jedince situace stavi takové pozadavky, pfed kterymi nemutze obstat (HosSek, 1999).
Bratska (1992) povazuje za situace nepiimétenych uloh a pozadavki ty, v nichZ rozsah
télesnych a dusevnich sil je 0 mnoho mensi nebo vétsi, nez je tfeba na jejich splnéni.
PretéZovani ¢loveéka se nejcastéji projevuje zadavanim takovych tkoll a pozadavkii,
které na n€] kladou kvantitativné vys$§i pozadavky, neZz je rozsah jeho télesnych
a duSevnich sil. Nepfimétfenost ukoll je dana bud’ tim, Ze tkoly jsou nepfiméfené silam
daného jedince pfiliSnou kvantitou pozadavkil, nebo tim, ze pfi nich nejsou respektovany
zékonitosti ¢innosti nervové soustavy, psychiky, lidského organismu. Nejcastéji se s tim
setkavdme v podobé jednostranného ¢i monotonniho zatiZzeni organismu a psychiky.
Jednotvarnost a monoténnost je ubijejici, nebot’ vede k staciondrnimu piepéti nervové
soustavy a k atlumu signalizace z podnétového pole. Ve vy¢tu nepiimétenych kol nelze
opomenout ani ukoly s nepfiméfené nizkou hladinou pozadavki, nedavajici ¢lovéku
moznost, aby rozvijel své psychické kvality, realizoval sam sebe (Miksik, 1969).
Dusledkem nepfiméfen¢ vysokych narokl je pak vznik a rozvoj unavy, chronické
inavy a vy&erpani. Unava je procesem, ktery se rozviji u subjektu pii zatizeni a odrazi

takovou jeho miru, jakou dany jedinec toleruje (Miksik, 1969).
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Pravé v terminech tnavy a vycerpani 1ze vymezit (a na jejich disledcich vyjadfit)
1 kontinuum narokii na vydej télesnych a dusevnich sil, a to od jejich bézné (osvojené)
urovné pies aktualizaci optimalnich prozitk( a stavii inavy - stejn€ jako dlouhodobéjsich
stavll chronické tnavy ¢i jednordzového ,,sahnuti si na dno* energetickych rezerv s naroky
na dlouhodobé;jsi regeneraci sil - az po kategorii extrémni zatéze s desintegracnimi dopady
chronického stavu uplného télesného a dusevniho vycerpani (Miksik, 2001).

Z hlediska odolnosti viici privodnim jeviim zatéze nepiimefenymi pozadavky se
posuzuje tzv. ,,unavitelnost® ¢lovéka ve smyslu stupné odolnosti vii¢i unave, schopnosti
situacné ucinné mobilizovat a plné vyuzit v piipad¢ nezbytnosti vSechny télesné a dusevni
sily vynaloZenim volniho Usili a dale z pohledu kritického prostoru vydéani télesnych
a duSevnich sil, za nimz nasleduje vycerpani (Miksik, 2001)

Jinym aspektem nepfiméfenosti je pfili§ nizka intenzita naro¢nosti pozadavkl na

psychiku, stejné jako celkové dynamiky prostiedi. Monotonie ¢innosti a podminek jeji
realizace, jednotvarnost okolniho prostfedi ¢i situaci vyvolava jiny typ Unavy, jejimz

privodnim jevem jsou pocity a prozitky nudy.

NAROKY NA RESENi PROBLEMOVYCH SITUACI

Problémové situace vznikaji, kdyz ¢loveéka piekvapi a zaskoc¢i struktura urc¢ité ulohy
nebo neobvykla skladba podminek, v nichz se ma uloha plnit (Bratska, 1992). Problémova
situace vznika, kdyz jedinec stoji pied tkolem, pro jehoz feSeni je jen CasteCné vybaven
schopnostmi a dovednostmi. Jde zpravidla o néco nového, intelektualné naro¢ného, kdy se
feSeni musi teprve obtizné hledat (Hosek, 1999).

Dominujicim specifickym rysem tohoto typu zatéZovych situaci je aktualizovani
narokll na schopnost orientovat se v dosud nepoznanych a psychologicky neosvojenych
okolnostech Zivota a €innosti a osvojovat si nova schémata interakénich aktivit. Jejich
feSeni je funkci schopnosti subjektu rychle se orientovat v novych, neobvyklych Zivotnich
podminkéach ¢i situacich a pfijmout adekvatni systémy jejich feSeni (Miksik, 2001).

Uspésné zvladnuti zavisi do znaéné miry na schopnosti piepracovat vytvoreny
vztahovy a interakéni stereotyp, piekondvat emociogenni situacni vlivy a aktivizovat
racionalni vhled na takové trovni a v takové kapacité, jakd je k pfijeti a prosazeni
spravného rozhodnuti nezbytna. Jde tudiz o optimalizaci emociondlnich a racionalnich
pristuptt v kontextu s povahou problémovych situaci, pfi niz se optimalizuji ptistupy,

proces vhledu a metody vyrovnavani se se vzniklymi situa¢nimi kontexty (Miksik, 2001).
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Problémova situace do sebe vtahuje celou osobnost. MySlenkové aktivity jsou ve
vSech fazich feSeni problému vyrazné ovlivnény povahou a stupném emocionalniho
nabuzeni. Ovétuje se zde, jakou intelektovou potenci je schopen urcity jedinec pii feSeni
dané problémové situace aktualizovat (ve smyslu G¢inné kapacity rozumu), zatimco uroven
jeho ,,obecné inteligence* jen ukazuje, na co by dany subjekt za jistych podminek mohl

mit, co by mohl mit, co by mohl byt s to fesit (Miksik, 2001).

NAROKY NA ZDOLAVANIi PREKAZEK

Jedna se o situace zabranujici jedinci dosdhnout zadouciho cile. Pfistup k danému
cili je blokovan, a to v daném sméru ¢i zvolenou cestou, kdy snazeni jedince narazi na

prekazku branici dosazeni tohoto cile. Frustrujici situace provazeji ¢lovéka v nejriznéjsich

podobéch pfi jeho snazeni dovést ¢innost zamétenou na cil do konce. Vyskytuji se vSude
tam, kde néjaké omezeni brani zacaté Cinnosti dosdhnout pfedsevzaté cile, uspokojit
vzbuzené potieby (Czako, 1982). Frustrujici situace piedstavuji souhrn vztahi osobnosti
¢lovéka s okolnim svétem za urcitych specifickych podminek, kdyz po objeveni piekazky
nelze pokracovat ptivodnim zptisobem v zapocaté ¢innosti a dospét tak v planovaném cCase
anebo viibec k cili. Situace, kdy se dostava do konfrontace prani ¢loveka néeho dosahnout
a moznost skute¢ného dosazeni, jsou béznym, privodnim jevem lidského Zivota. Otazkou
zde jsou realnost ptani, motivacni sila dosdhnout cile, schopnost vynalozit nezbytné usili
a ,,porvat se“ s vnitinimi 1 vnéjSimi bariérami a zvolit u¢inné prostiedky a cesty k dosazeni
cile. Clovék vétsinou neustale o néco usiluje, o néco se snazi. Obvyklou reakci na stiet
s piekazkou je pokus prekonat ji, nebo obejit. V obou smérech je fada moznosti - od
redlného a raciondlniho usili az po afektivni, impulzivné emotivni a neadaptivni reakce
(Miksik, 2001). Neuspokojeny jedinec mize:

e Prestat usilovat o dosazeni cile, zménit zaméteni a najit uspokojeni v nécem jiném.

Mize se jednak o projev ,,slabé vile®, nebo o poznani, Ze k dosaZeni cile nema dost
sil, nebo nejsou vhodné vnéjsi podminky.

e Opakované usilovat o dosazeni cile vynaloZenim volniho tsili. Hnacim motorem tu

mize byt vysoka motivace dosazeni, mize vSak pramenit i ze sklonu Kk rigidnim
strukturam interakeci.
Pokud jedinec nemuze odstoupit od cilového rozhodnuti a pfitom jeho volni Gsili
nevede k dosazeni cilového stavu, dochazi k nepfiméfenym psychickym reakcim na

neuspokojeni. Vznikaji psychické stavy - frustrace ¢i deprivace (Miksik, 2001).
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Frustrace je pak spjata se zmafenim moZznosti realizovat aktualizovanou tendenci
v daném sméru totalnim blokovanim cesty. Rozviji se enormni psychické napéti provazené
vztekem ¢&i strachem, Zzalem ¢i sklicenosti, které je pro jedince nesnesitelnym
a nepfijatelnym a vede ke hledani jeho redukce, resp. kompromisu. Nejhlubsi stavy
frustrace vznikaji pfi blokovani zdkladnich, tzv. biotickych potifeb ¢lovéka (nasyceni,
bezpedi, primétenych podnétl, socidlniho styku). Pfi chronickém neuspokojovani dochézi

k psychické deprivaci. Na rozdil od frustrace nejde o blokovani cesty Kk ukojeni

aktualizované tendence, ale 0 nemoznost uspokojit danou potiebu vibec (Miksik, 2001).

Pro oznaceni schopnosti snaset frustraci se uziva termin frustrani tolerance,

tj. schopnost vzdorovat frustraci bez selhani adaptace, bez neadekvatniho zptisobu chovani.

KONFLIKTOVE SITUACE

V konfliktni situaci se ¢lovék nachazi tehdy, jestlize se méa rozhodnout mezi vice
motivy, jez si piekazeji natolik, Ze se jejich uspokojeni navzajem vyluéuje (Miksik, 2001).

Pro vznik konfliktu jsou ptiznacné prozitky a projevy vahani, kolisani mezi
moznymi volbami, bezradnost, nerozhodnost, ambivalence vzhledem k relativné
subjektivné stejné vyznamnym disledkim zvoleni ¢i zamitnuti t€ ¢i1 oné alternativy.
Ptevazuje-li u daného jedince vyrazné nékterd z pusobicich protikladnych tendenci,
konfliktogennost se nevyhroti a zamitnuty smér spiSe pusobi jako Cinitel narusujici pocit
vnitini pohody a spokojenosti z dosahovaného vysledku v €innosti, pro jejiz realizaci se
rozhodl (Miksik, 2001).

Situace, které neumoziuji dospé€t k jednoznacnému feSeni a rozhodnuti vyvolavaji
psychické napéti (tryzen). V souvislosti skonflikty Ize hovotit o konfliktech

intrapersondlnich a interpersonalnich.

Intrapersondlni konflikt nastava pti aktivaci dvou nebo vice neslucitelnych tendenci,

(motivll) ,,uvniti“ jedince a stavi tak jedince pfed nutnost volby. Prozivani konfliktu
znamena vnitini napéti, které je spojeno s nutnosti rozhodnout se pro jednu z moZznosti.
Tyto wvnitini rozpory vedouci ke konfliktim jsou zpravidla dusledkem neujasnénych

motivi, postoji a hodnot. Interpersonalni konflikt vznika v situacich stfett zajmu, postoja

a motivi dvou nebo vice osob ¢i skupin. Subjektem rozhodovaci Cinnosti je skupina,
konfliktogennost v rozhodovacich ¢innostech se komplikuje o socidlni fenomén rozdilnych
pristupt, vnitinich protikladnych tendenci v preferenci voleb a postupti. Cely konflikt je

tedy znasoben o interindividualni vztahovou dynamiku (Miksik, 2001).
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STRESOVE SITUACE

Stresové situace jsou nositeli specifického typu psychické zatéze. Predstavuji

pusobeni piislusného rusivého vlivu na jedince v dobé, kdy provadi cilovou ¢innost. Svym

specifickym plisobenim narusuji jeji optimalni nebo zdarny pritbéh nebo pfimo znemoznuji

pribéh této cilové Cinnosti, kterou by jinak jedinec bez vétSich obtizi plné realizoval.

Miksik (2001) déli tyto specifické zatézové faktory na n€kolik skupin:

nevhodné prostiedi; resp. neobvyklé klimatické, senzomotorické aj. podminky

prostiedi, v némz probiha realizace cilové ¢innosti. Jedinec v dusledku ptsobeni téchto
situaCnich komponent neni schopen se koncentrovat na realizovani cilové ¢innosti
béznym, navyklym zpiisobem. Realizace ¢innosti je naruSovana atypickym prostiedim
v novych socialnich kontextech ¢i za jinych dezintegrujicich situac¢nich podnétt (hluk,
osvétleni aj.).

casovy deficit; cilovou c¢innost je nutné realizovat pfi subjektivné prozivaném

nedostatku Casu. Pravé plnéni ukolll pod ¢asovym tlakem je jednim z nejzavaznéjSich
¢initel navozujicich negativni stresovou odezvu. Tento negativni Uc¢inek casového
tlaku se projevuje nejvyraznéji pii slozitych ¢innostech a v situacich, kdy je tfeba se
efektivné rozhodnout.

tlak ohroZeni; cilovou ¢innost je nutné realizovat za podminek, ve kterych je
v ptipadé chybného jednani ohrozen zivot ¢i zdravi jedince, nebo kdy takové ohrozeni
jedinec subjektivné predpoklada.

tlak odpovédnosti; cilovou ¢innost je nutné realizovat s védomim odpovédnosti za

dasledky své Cinnosti. Vede na jedné stran¢ k potiebné obezietnosti, na druhé strané
vSak plsobi obavy (o néco ¢i o nékoho), které nedovoluji raciondlni orientaci
a soustfedéni se na vlastni realizaci Cinnosti, vyuZiti kapacity vlastniho rozumu
a svych schopnosti.

Doprovodnym psychickym proZitkem je strach, uzkost a nejistota. Tento stav

emociondlni tenze provazi realizaci ¢innosti a ,,piekazi* jejimu obvyklému, osvojenému

pribéhu. Emociogennost situace potlacuje schopnost aktualizovat ucinnou kapacitu

rozumu. Cast myslenkové aktivity se soustied’uje na vedleji rusivé faktory, coZ celkovou

nerozhodnost a izkostnost dale prohlubuje, a to zvlasté tam, kde bereme v tvahu moZznost

ruznych zplisobl feSeni, resp. dosazeni cile. Na rozhodovéani a vykon negativné plisobi

1 predstavivost a fantazie, co vSe muze nastat. Cloveék se koncentruje na ,.kontrolovani®

1 jinak zautomatizovanych prvkll Cinnosti a tim je ve svém koneéném disledku
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dezintegruje - dochazi tak k naruseni rozhodujicich, kli¢ovych prvki cinnosti ¢loveéka
(Miksik, 2001).

Uzkost, strach a nejistota pfimo usti do nékterych emocionélnich postojt, hlavné do
obezfetnosti, nerozhodnosti, nejistoty a nesmélosti. VSechny vedou k prodlouzeni

rozhodovacich procesi i vykonovych aktivit.

Psychicka zatéz je permanentnim pravodnim jevem lidského zivota. V podminkach
zatéze se osobnost formuje a rozviji; v nékterych ptipadech ale i hrouti a dezintegruje.
Situa¢ni pozadavky mohou tedy svou kvalitou a povahou jedince stimulovat, ¢i naopak
dezintegrovat (Miksik, 2009):

e stimulace — osobnost je vedena k jejimu dalSimu rozvoji; jedinec se obohacuje
a sméruje tak ke kvalitativné vyssi prestavbé své osobnosti.

e dezintegrace — osobnost sméfuje k psychickému selhani, kdy na jedince kladené
pozadavky neumoznuji rozvinout a uplatnit nejvyssi systémy regulace. Jedinec tak

podléha situa¢nim tlakiim a neni schopen integrované jednat.
Konkrétni Zivotni podminky a situace mohou svou povahou upeviiovat ptedchozim

vyvojem a rozvojem vytvorenou osobnost, stimulovat jeji psychicky rozvoj. V negativnim

ptipadé pak dezintegrovat psychiku osobnosti (Miksik, 2001).
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1.5. ADAPTACE NA PSYCHICKOU ZATEZ

Jedinec neni s to byt trvale v nerovnovdzném stavu se svym prostiedim. Proto se
snazi fesit neimernou zat¢z a ucinit podminky zivota opét, piijatelnymi. Dosahuje toho
bud’ zménou prostiedi, nebo zménou sebe sama, tzn. adaptaci. Miksik (1969) hovoii o tfech
zakladnich typech adaptivnich reakci:

1. Aktivni a adekvatni vyrovnani se, spravné a pifimé feSeni interakce Snovymi

okolnostmi, podminkami. To je cesta vytvoieni nové rovnovahy subjektu a prostredi.

2. Kompenzace, nahradni, nepfimé vyrovnani se s podminkami, které vede k vytvoreni
relativni rovnovahy. Vystupuje zvlasté v pocatecnim obdobi velmi tizivého plisobeni
nového. Obvykle nemtize mit delsi trvani a stdva se spiSe prechodnym stavem k typu
prvnimu a tfetimu. ZvIasté nejde-li o podminky jednorazove, ale o trvalejsi pisobeni.

3. Snaha uniknout z ptisobeni téchto situaci jako ustfedni zaméfeni, signalizujici, Ze

¢lovek je v takovém rozporu s prostfedim, Ze neni schopen se s nim aktivné vyrovnat,

realizovat v ném sebe sama, dosahnout v aktivni interakci dusevni rovnovahy.

Proces psychologické adaptace na zatéz je aktivnim procesem obnovovani
rovnovahy mezi jedincem a jeho prostfedim. Tento proces mize mit rizné ¢asové trvani,
byt velmi kratkodobym i chronicky vleklym stavem. V tomto procesu lze odlisit typické
faze s ptiznacnymi nespecifickymi a specifickymi zménami v psychice (Miksik, 2001).

Prvni faze mobilizace psychickych sil je faze pfipravna. Je pfiznacnd vzryvem
obecného tonu aktivace psychiky a jeho promitnutim hlavné do emocionalni sféry. Jedinec
registruje zmeénu v okolnostech a zvySuje funk¢ni hladinu psychiky aktualizaci mobilizaéni
pohotovosti k ginnosti. Resenim situace (pfechodem do druhé fize) tyto stavy mizi, ale
mohou se projevit dusledky v podobé takového psychického vysileni, Ze nemusi k tendenci
fesit viibec dojit (intenzita prozitku zatéze muze piertst z mobilizace organismu v selhani).
Druhd faze predstavuje aktivni vyrovnavani se s psychickou zatézi, tzn. Ze nastupuje
aktivni feSeni zatéZe. Vysledkem je bud’ obnoveni psychické rovnovahy, nebo selhani
s riznymi psychickymi disledky. To jsou dvé zdkladni moZné varianty tfeti faze adaptace.
Pritom selhani muize nastat pfi zvlasté extrémni psychické zatézi piimo z mobilizace sil,
tzn. jako progrese silového nartistani, bez faze druhé. Stejn€ jako mira zatéZe 1 proces
adaptace neni jen funkci situace. Zavisi 1 na psychické potenci subjektu, pfinejmenSim na
nespecifickych a specifickych kvalitich komplexu jeho tendenci, rozumu a emocionalni

stability pfi dané psychické zatézi — na struktuie i dynamice jeho osobnosti (Miksik, 1969).
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Vysledkem adaptacniho procesu je adaptovanost, tj. vhodnost (pfiméfenost) nové
situaci, vztahim apod. Tato adaptovanost miize byt pozitivni, zaddouci, nebo negativni,
nezadouci - tedy maladaptace. Pfipadné¢ muliZze nastat situace, kdy k adaptovanosti vitbec

nedojde, ovsem s piislusnymi disledky (Geist, 2000).

1.6. DUSLEDKY PUSOBENI PSYCHICKE ZATEZE A STRESU

Dlouhodobé vystavenim zatézovym faktorim mize u cloveéka vést k fadé
zdravotnich komplikaci, k tzv. nemocim stresovym, v krajnim piipadé¢ az ke smrti.
Dusledky chronicky se opakujicich zatéZzi se mohou projevit jak v oblasti somatické, tak
také v oblasti duSevni. Pretrvavajici stres dlouhodobé negativné ovliviiuje vykon a zdravi
Cloveéka. Zatézové faktory mohou byt pricinou dopravnich nehod z diivodu selhani lidského
Cinitele, fidice.

Z hlediska trvani odezvy rozliSuje Hladky (1993) projevy zatéze ¢i stresu a jejich
ucinky. Projevy jsou bezprostiedni, akutni a kratce trvajici reakce, vznikajici v situaci,
ktera klade urcité naroky na ¢loveéka a jeho organismus, napt. vzestup srdecni frekvence,
krevniho tlaku ¢i jinych fyziologickych parametri v naro¢né situaci, termoregulacni reakce
V horkém prostiedi, apod. Podobné parametry mohou slouzit jako ukazatel¢ aktudlni
odezvy Vv zatézové situaci. Uginky pak znamenaji vlivy téchto situaci na organismus
v dlouhodobém meéftitku, tj. diisledky chronicky se opakujicich zatézi pro zdravotni stav.

Dalsim hlediskem je charakter zatéZzové odezvy, zejména to, v jakém subsystému
organismu probiha. Hladky (1993) tyto subsystémy déli na:

e oblast somatickou, tj. souhrn fyziologickych a biochemickych procesi a funkeci,
e oblast prozitkovou, tj. percepci vnéjSich situa¢nich faktori a vnitinich zazitkd,
e oblast chovani, tj. vn&jSich projevy a vykony, na nichZ se podili zejména centralni

nervova soustava.

Ackoliv patogenni mechanismus neni zcela pifesné znam, panuje mezi odborniky
shoda v tom, Ze stres hraje znacnou roli v etiologii riznych somatickych onemocnéni.
V somatické oblasti byva stres casto faktorem spolupisobicim pii vzniku celé tady
symptomt, jako jsou bolesti hlavy, sexudalni poruchy, bolesti zad, svalové spasmy, Uinava,

vycerpani, zacpa nebo prijem, zvySeni krevniho tlaku, poruchy traveni, poruchy spanku,
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nechutenstvi nebo piejidani (Hladky, 1993). Dle Schreibera (2000) se stres mize podilet na
vzniku peptického viedu, hypertenze, ischemické choroby srde¢ni, migrény, bolesti hlavy
v disledku vertebrogennich potizi, bolesti v kiizi, exacerbace astmatu, syndromu
drazdivého tra¢niku, opakovaného vyskytu herpes simplex nebo herpes =zoster,
somatizacnich poruch aj. Za spolupodminujici faktor se stres povazuje téz u revmatoidni
artritidy, rakoviny, nahlé srdecni smrti a organickych sexudlnich poruch.

Dlouhodobé vyrovnavani se se zatéZzemi z vnéjSiho 1 vnitfniho prostfedi mutze
vyraznym zpusobem naruSit duSevni rovnovahu cClovéka a vést az k riznym emocnim
porucham. Emoc¢ni poruchy vyvolané chronickym stresem pfispivaji ke vzniku vétSiny
akutnich 1 chronickych onemocnéni, mimo jiné oslabenim imunitnich funkci. Doklady
o stresem navozené¢ neuroimunitni modulaci jsou natolik presvédcivé, ze behavioralni
terapie a techniky zvladdani stresu najdou uplatnéni jak v primarni prevenci infekéniho
onemocnéni a onkologické prevenci, tak v 1€¢bé téchto nemocnych (Horvath, 1994).

V prozitkové oblasti mtizeme sledovat emocionalni reakce na stres a zatéz jako jsou
zlostnost, hnév, fobie, frustrace, deprese, pocity bezmocnosti, netrpélivost, podrazdénost
a agitovanost (Nespor, Csémy, 2001).

Babik (1999) uvadi, ze v rovin¢ chovani se negativni napéti promitne do tendence
vyhnout se nepfijemné situaci, nebo se objevi sklon k agresivnimu chovani, které mize

interferovat chovani zadouci.

Je jisté, Ze -existuji tésné oboustranné¢ vztahy mezi duSevni rovnovahou
a somatickymi nemocemi. Prakticky kaZzdd nemoc se alesponn pon€kud zlepsi vlivem
zlepSeni psychického stavu pacienta. DuSevné zdravy, vyrovnany clovek, byva odolngjsi
vici somatickym chorobam. Vedle toho se také dovede 1épe soustredit pfi praci, uvolnit pii
odpocinku, mé blahodarny vliv na své socialni okoli atd. Je proto velmi diileZité pokusit se
o takovou upravu zivotnich a pracovnich podminek ¢lovéka, ktera by vedla k pocitim

spokojenosti, psychické a fyzické zdatnosti a vykonnosti. (Micek, 1984).
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2. ZATEZ A STRES V DOPRAVNIM PROSTREDI

Silniéni doprava probihd za pouziti dopravnich prostfedkti po pozemnich

komunikacich. Vyuziva se k ptepravé osob i zbozi. Nespornou vyhodou silni¢ni dopravy je

jeji dostupnost, rychlost na kratké vzdalenosti a flexibilita. Silni¢ni motorova vozidla se

dostanou na mista, kam napiiklad nevede zeleznice. Z hlediska energetické a finanéni

narocnosti se vSak jedna o relativné nakladny zpisob dopravy. Negativa spocivaji

v produkci velkého mnozstvi emisi a v ndsledném znacném zneciStovani zivotniho

vV

dopravnich nehod a jejich nasledky jsou v celosvétovém métitku extrémné vysoké.

Bezpecnost, hospodarnost a plynulost silni¢ni dopravy urcuji tii zakladni aspekty.

Jsou jimi schopnosti a vlastnosti ¢lovéka, vozidlo a vné&jsi faktory (Nop, 1975).

Schopnosti a vlastnosti ¢lovéka, fidice, a zplsob, jakym se projevuje pfi fizeni vozidla.

Predevsim je vhodné hodnotit vlastnosti povahové a charakterové, schopnost ptijimat
informace a spravné a rychle je tfidit, kapacitu a rychlost rozhodovani, odbornou
kvalifikaci, zkuSenosti, v€k a dalsi.

Vozidlo a jeho charakteristiky, tedy faktory ryze technické povahy. Patii sem rozméry

vozidla, vykon motoru, dosazitelnd rychlost, ovladatelnost, akcelera¢ni vlastnosti,
ucinnost brzdového systému aj.

Faktory vnéjsi, které maji na celkovy vysledek a predev§im na jizdu vozidla podstatny
vliv. Lze je rozdélit na faktory prirodni, které ¢lovék nemize ovlivnit, a jimz se musi
pfizpusobit, a faktory uméle vytvoiené. Doprava probihd na riznych komunikacich,
pfi riznych podminkach a pfi rizném pocasi. Vliv prostedi je tedy stejné dilezity,

jako faktory uvedené v ptfedchozich dvou skupinach.
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2.1. ZATEZ V PRACOVNIM PROSTREDI

Vyclenénou kategorii celkové zivotni zatéze ¢i stresu, spojenou pracovnimi
podminkami v Sirokém slova smyslu pfedstavuje pracovni zatéz resp. pracovni stres. Jde
vzdy o nerozlu¢né spojeni komponent télesnych a duSevnich stim, ze pii nckterych
pracovnich ¢innostech dominuje vice prace svall, kdezto v jinych vice ¢innost dusevni.
Pracovni zatéz je spojena s bezprostiednimi projevy v oblasti psychické, fyziologické
a Vv chovani. V psychické oblasti jde o kratkodobé stavy, popisované jako rozlada, tinava.
Ve fyziologické oblasti jsou to pocity télesného diskomfortu, lokalni potize a bolesti.
Behavioralni reakce charakterizuji projevy funkéniho stavu CNS v pracovni vykonnosti,
napt. vypadky pozornosti, pokles pracovniho vykonu, poruchy kognitivnich funkei.
(Hladky, Zidkova, 1999).

Neékteré faktory pracovniho prosttedi mohou pii dlouhodobém piisobeni vést
k poskozovani funkci centralniho nervového systému. Projevy v psychické sféfe jsou rané
a reverzibilni a pfedchazeji poruchdm neurologicky zjistitelnym. (Hladky, Zidkova, 1999).

U né&kterych profesnich ¢innosti, a nebo osob, dochazi v dlouhodobé perspektivé
K trvalejsim poruchdm v oblasti mentalniho zdravi. Jde o ptiznaky chronické
nespokojenosti, tzv. vyhasnuti, neurotizaci, poruchy pfizptisobeni a neurotické poruchy.
(Hladky, Zidkova, 1999).

Byly identifikovany rizikové faktory prace, které jsou spojeny se stresem a jeho
prostfednictvim se zdravotnimi dusledky. Mezi né lze zaradit pfetizeni i1 podtiZeni,
kombinaci vysoké naro¢nosti prace s nizkou mirou vlastni kontroly nad svou praci, ¢asovy
stres, distrakéni stres, konfliktni a nejednoznacné pozadavky na pracovni roli, Spatné
vztahy mezi lidmi, zejména konflikty, vynucené pracovni tempo, vysokou odpovédnost,
stiidani dennich a no¢nich smén aj. Na druhou stranu mezi protektivni faktory lze pocitat
socialni podporu, vysokou volnost Vrozhodovani i navzdory velké ndro¢nosti prace

a vysoky motivaéni potencial prace. (Hladky, Zidkova, 1999).
Kazdou pracovni ¢innost doprovazi Cinitelé, ktefi pfispivaji ke vzniku zatéze.

O klasifikaci pozadavkil a podminek pracovnich ¢innosti podilejicich se na vzniku zatéze

se pokusili Stikar, Rymes, Hoskovec, Riegel (2003).
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Proces prace, pracovni ukoly a jejich provadéni

V této kategorii miizeme odliSovat ¢innosti spojené s velkymi naroky na pozornost
koncentrovanou bud’ na jedno misto nebo vyzadujici sledovani vice mist ¢i dé&ji, Cinnosti
kladouci naroky na identifikaci a diskriminaci signalti, zprav a informaci, ¢innosti kladouci
naroky na mySleni koncepéniho a tvofivého typu, rozhodovdni ve slozitych
a neptehlednych situacich pfi respektovani vétsiho poctu rizné zdvaznych rozhodovacich
kritérii, vykonavani pracovni c¢innosti v podminkach c¢asové tisn€, pracovni cinnosti
stereotypni, opakujici se, skladajici se z kratkodobych jednoduchych operaci snadno
nacviCitelnych, kdy je pracovni tempo stabilni, tj. zavislé na technickém zafizeni
a technologii, Cinnosti s dlouhymi nepravidelnymi pifestavkami, nepravidelné a casté
sttidani druhti Cinnosti, biorytmicky nevhodnd sménnost, nepravidelné a cCasté stiidani
smén, Casté piesCasové hodiny ¢i nestejnomérnéd délka pracovnich smén, prace s vysokym
¢i nizkym energetickym vydajem, prace zatézujici jednostranné pouze nékteré svalové

skupiny, prace se statickou ¢i dynamickou svalovou namahou.

Podminky fyzikalniho a biologického charakteru

Jde zejména o faktory vyplyvajici z rizika pracovnich trazl, nemoci z povolani ¢i
jinych neptiznivych, zdravotné zavadnych vlivl na lidsky organismus v disledku ohrozeni
mechanickymi ¢astmi, chemickymi latkami, elektrickym proudem, zafenim, biologickymi
latkami, fyzikalnimi vlivy aj. Z nejcastéji se vyskytujicich faktori pracovniho prostiedi je

to predevSim hluk, nedostatecné osvétleni, mikroklimatické podminky, pary a dymy.

Socialné-psychologické podminky vyplyvajici z interakce a souziti lidi

Jednd se o Cinnosti spojené se zvySenou odpovédnosti, socidlni ¢i hmotnou, prace
Vv izolovanych podminkach, na druhé strané pak staly kontakt s lidmi, jednani s lidmi
s moznosti vzniku konfliktl, casty vyskyt frustracnich situaci vznikajicich na zakladé
nevhodného rozlozeni pravomoci a odpovédnosti, nevhodny ¢i nedostate¢ny zpusob

hodnoceni vysledki prace, ztrata pracovnich perspektiv.
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PSYCHICKA ZATEZ V PRACOVNIM PROSTREDI Z POHLEDU CESKEHO PRAVA

Cesky pravni fad pomaha vytvaiet bezpeéné pracovni prostiedi. Jednim z néstrojt
k dosaZeni tohoto cile je tzv. kategorizace praci. Kategorizace praci je souhrnné hodnoceni
zatéze zamestnancu Skodlivymi zdravotnimi faktory, které jsou charakteristické pro danou
praci a pracovisté. Mimo faktorG fyzikdlnich, chemickych, biologickych, fyzické zéatéze
atd. je v kategorizaci praci vénovana pozornost i faktorim psychické zatéze.

Definici faktorii psychické zatéze nalezneme v naf. vl. ¢. 178/2001 Sb., ve znéni
pozdé&jsich predpist (pfedevsim naf. vl. €. 523/2002 Sb.) takto:

e price ve vnuceném tempu, coZ znamend, ze zamestnanec si nemuze volit pracovni

tempo, ale musi se podfidit ¢innosti strojniho zafizeni nebo jinych osob,

e monotoénni prace, kterymi se rozumi pracovni ¢innost, pro kterou je charakteristické

opakovani stale stejnych ukond pohybovych ¢i tkolovych s omezenou mozZnosti
zameéstnance zasahnout do prib&hu takové ¢innosti,

e priace pod casovym tlakem spojend s vysokym pracovnim tempem a omezenymi

moznostmi piestdvek a odpocinku, coz je pfi¢inou rychlého nastupu unavy

a nedostatecné moznosti zotaveni organismu,

e prace spojend s vysokymi naroky v oblasti jednani a kooperace mezi jednotlivci
a cinnosti, kdy je zaméstnanec vystaven interpersondlnim konfliktim, frustraci
a negativnim emoc¢nim tlaklim,

e riziko ohroZeni zdravi jinych osob, které pfedstavuje €innosti, pfi niz musi byt striktné

dodrZovana pravidla bezpe¢ného chovani, naro¢nost prace vyplyva z mozného rizika,

e prace ve tfisménném a nepietrzitém pracovnim rezimu,

e prace pouze v no¢nich sménach.

Podle miry vyskytu Skodlivych faktor a miry jejich rizikovosti pro zdravi se prace
zatazuji do Ctyf kategorii. Dle zdkona jsou prace s psychickou zatéZi fazeny do druhé
a tieti kategorie dle pravidel:

e druhd kategorie - prace trvale vykonadvané ve vnuceném tempu, spojené
s monotonnosti a vykondvané v tfisménném a nepfetrzitém pracovnim reZimu.

e tfeti kategorie - prace, pti nichz pusobi kombinace tii a vice faktori - vnucené tempo,
monotonie, tfisménny a nepretrzity provoz, socialni interakce, casovy tlak, ohrozeni
zdravi svého ¢i jinych osob.

Zvyse uvedeného je zifejmé, ze fidic nakladni dopravy predstavuje profesi

vystavenou nepopiratelné psychické zatézi.
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2.2.DRUHY ZATEZE V DOPRAVNIM PROSTREDI

Psychickou zatéz a stres za volantem vnimaji fidi¢i osobnich vozidel i nakladnich
dospéli k zavéru, Ze stres plisobi na obé skupiny fidich, avSak vyssi miru stresu prozivaji
fidi¢i nakladnich vozidel. U tidi¢ osobnich automobil je stres spojen vice s psychickym
zdravim, vékem, zkuSenosti a agresivitou, kdezto u skupiny profesiondlnich tidi¢i souvisi
zdroje stresu predevsim s profesnimi pozadavky a vykonem povolani.

Havlik (2005) uvadi, Ze fidi¢e mezinarodni kamionové dopravy provazi v jeho
pracovnim vykonu zvy$ena psychicka zatéZ a stres. Ridi¢ MKD proziva béhem jizdy sérii
psychickych zatézi a s dal§imi se setkava v zaméstnani, v rodiné, v partnerskych vztazich.
Jsou-li silné, nebo trvalého charakteru, mohou se neptiznivé podepsat na zdravotnim stavu.
Zatez z vysoké odpovédnosti, rozhodovani v Casové tisni a z konfliktnich podminek,
z védomi nezbytnosti zvladnuti mnozstvi ukoll, zpracovani spousty informaci nepochybné
souvisi se vznikem chorob, které nazyvame psychosomatickymi.

Zaklad pracovni naplné fidi¢e mezinarodni kamionové dopravy tvoii fizeni vozidla.
Rizeni vozidla je samo o sob& ¢&innosti naro¢nou z hlediska pozornosti, wsudku
a rozhodovani a z pohledu emociondlné-socidlniho. Psychickd zatéz tidie je vSak dale
zvySovana dalSimi souvisejicimi ¢innostmi, které musi vykonavat, nebo oblastmi, za které
nese zodpovédnost. K témto Cinnostem patii napiiklad dohled a kontrola vozidla pied
jizdou a po jizd¢, dohled a zodpovédnost za bezpecné uchyceni nédkladu, zajiSténi
vykladani a nakladani zbozi, zodpovédnost za povinné doklady a dokumenty k vozidlu
I k ndkladu, jednani s kontrolnimi organy v riznych zemich v ptipadé silni¢nich kontrol,
zachéazeni s tachografem, sledovani riiznych mytnych systémut v riznych zemich vcéetné
zodpové&dnosti za fadné thrady mytnych plateb, feSeni pfipadnych technickych potizi na
vozidle, planovani jizdnich tras a zohlediiovani aktualnich okolnosti jako jsou povétrnostni
podminky, opravy komunikaci, jednani se zakazniky aj.

Dle Macki (2005) zptsobuje vysokou miru zatéZe profesionalniho fidice pozadavek
na neustalé zpracovavani velkého mnoZzstvi informaci v kratkém ¢asovém obdobi, po dobu
nékolika hodin denné€, a to soucasné s védomim, ze ptipadné chybné rozhodnuti ¢i tikon
muze mit tragické nasledky. Dal$Sim zdrojem zatéze tidice je samotné prostiedi, v némz
fidi¢i svou ¢innost vykonavaji, tzn. zvuky a hluky, nepravidelnost denniho rezimu, spanku
a odpocinku, €asovy rozpis jizd, vlivy povétrnostnich podminek, v nichz musi bezpecné

fidit vozidlo atd. Mackd (2005) hovoii také o oslabeni motivace k vykonu prace,
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0 nespokojenosti s praci, ztraté pocitu seberealizace ¢i pochybnostech o socidlnim statusu,
které také mohou byt fidi¢i vnimany jako zatézové faktory, subjektivné vnimané jako
ohrozujici. Psychiku tidi¢t zatézuji 1 konfliktni situace, které jsou casto zplisobeny pocity
anonymity a jisté izolovanosti od ostatnich tcastniki silni¢niho provoz.

Podle vysledkll vyzkumu, ktery v roce 1985 provedl Bakalat (in Mackt, 2005) patii
mezi hlavni faktory zatéze ftidici vefejné dopravy zejména jizda za nepiiznivych
klimatickych podminek, jizda jednotvarnou krajinou s minimalnim provozem, jizda vétSim
méstem, jizda v ¢asové tisni, jizda na kluzké vozovce, jizda s problémovym spolujezdcem,
jizda s preplnénym autobusem, technickd porucha, setkani s problémovymi ucastniky
dopravy, $patné organizovana prace, piescasy, cekani mezi jizdami.

Hill a Boyle (2006) na zaklad¢ svého vyzkumu dospéli k zavéru, Ze miru vnimaného
stresu ovliviiuji pfedevsim pocasi, viditelnost, interakce s ostatnimi a vlastni fidi¢ské tkoly.

Stikar a Hoskovec (1995) hovoii v souvislosti s dopravou a jejimi specifickymi
pozadavky o tzv. neuropsychické zatézi a vyjmenovavaji ¢innosti vykonavané fidicem,
které ji zpusobuyji:

e sledovat mnoho zdroji informaci, ze kterych kazdy mtize v danou chvili poskytovat
pro nasledujici moment Zivotné duleZitou informaci,

e zpracovat toto velké mnozstvi informact,

e zpracovat informace pfiméfenym zpusobem, protoze ukon je casto konecny
a neopravitelny, chyba vede k havarii,

e  zpracovat informace co nejrychleji,

e vykonat mnoho slozitych pohybi v kratkém case,

e vyrovnat se s opakovanym rovnomérnym a jednotvarnym piisobenim podnéti,

e vyrovnat se se stiidavym plisobenim ¢asovych useki velmi malé a velké zatcéze,

e vyrovnat se s nepravidelnosti rezimu a odpocinku béhem smény i s nepravidelnosti
smén, sluzeb, spanku, volného Casu,

e vykondvat povolani za kazdého pocasi, v kazdé denni dob¢, v rocnim obdobi,

e vykonavat povolani v podminkach, které zvySuji zodpovédnost a riziko (velky pocet
pasazér, vysoka cena dopravniho prostiedku, velka hustota a rychlost dopravy atd.).

Dle Havlika (2005) profesiondlni fidi¢ mtze vnimat jako psychosomaticky zatézové
a stresujici nasledujici aspekty:

e vysokou odpovédnost za cestujici nebo naklad,

e dojezd na Cas, dodrzeni jizdnich Casti, Casovou tisen,
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e sledovani velké mnoziny informaci, jejich piiméfené, v€asné a spravné zpracovani,
e védomi potencialniho rizika selhani nebo havérie,

e piekvapivé, neznamé a konfliktni dopravni situace,

e zhorSené klimatické podminky,

e nedostatek Casu, spanku, odpocinku, stiidavé smény, prace piescas,

e nepravidelny Zivotni styl,

e disharmonicky rodinny zivot.

Havlik (2005) zpracoval i podrobnou analyzou zatézovych faktort plsobicich na

fidice mezinarodni kamionové dopravy. Zatézové faktory rozdélil na pracovné vykonové

zatéze, dopravné psychologické =zatéze, socialné psychologické zatéze, socialné

ekonomickée zatéze, pracovné organizacni zatéze a psychosomatické a deprivacni zatéze.

PRACOVNE-VYKONOVE ZATEZE

osmihodinova (devitihodinova) pracovni doba — diive mohla nepfetrzita jizda dvojice
fidica trvat 16-20 hodin, dle dnesni legislativy musi fidi¢ po nepfetrzité 4,5 hodinové
jizd€ prerusit fizeni minimaln€ na 45 minut,

tydenni (Sestidenni) pracovni doba - ¢inni nejvyse Sest dennich dob fizeni a nesmi byt
prekrocena 56 hodinova doba fizeni, celkova doba trvani odpocCinku béhem tydne musi
byt nejméne 45 hodin,

ujeti 400 km,

ujeti 600 km,

yjeti pfes 600 km - v 80. Iétech se jednalo o standard pro dvojici fidicl, dnes jde
u jednotlivcl o vyjimecny vykon,

jizda v noci - zejména od pulnoci do rana,

jizda po dalnici - vyZaduje koncentrovanost a rozhodnost s trvalym piehledem
o situaci externi 1 interni,

jizda meéstem - je usnadnéna satelitni navigaci, pfesto musi fidi¢ mit selektivni
dynamickou koncentraci pozornosti a nespoléhat se jen na GPS,

jizda nezndmym meéstem - vyzaduje bdélou soustfedénost zejména na vertikalni
a horizontalni znaceni v¢etné vytrvalé obezietnosti,

jizda novymi nezndmymi trasami.
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DOPRAVNE-PSYCHOLOGICKE ZATEZE

e jizda v dopravnich Spickdch - nutnost koncentrace pozornosti, spravné hodnoceni
dopravnich situaci a rychlé rozhodovani i ohleduplnost, neustala seberegulace
a pohotovost v€asné reakce zatézuji psychosomatiku a urychluji nastup unavy,

e jizda v hustém provozu — zada si koncentrovanost, zrakovou diskriminaci, postieh
a frustracni toleranci, nepfetrzitou ostrazitost se schopnosti rychle a spravné zareagovat
a udrzovat rychlost odpovidajici témto pozadavkiim a dopravnimu provozu,

e jizda na rizikovych tusecich silnic — cesty s nedostatecnym nebo neptfehlednym
znaCenim, dlouhé rovné useky silnic I. a II. tfidy bez horizontalniho znaceni,
zelezni¢ni prejezdy bez signalizace, silnice lemované vzrostlymi stromy, serpentiny
bez horizontalniho znaceni aj., které vyzaduji zvySenou obezietnost a stalou kontrolu,

e jizda na nevhodnych cestach — fidi€ se s nimi setkava vyjimecné a spise pfi cestach na
Blizky vychod, Ukrajinu a do Ruska,

e jizda za nepfiznivych klimatickych podminek — vyzaduje zkuSenost, pfizptisobivost,
predvidavost, obezietnost, toleranci, trpélivost, sebeovladani a vys§i miru vlastni
kontroly s ohledem i na ostatni ucastniky provozu,

e jizda v koloné — je spojena s ¢asovou tisni, s pfedpokladanym dojezdem a ptedstavuje
zvySenou zatéz manifestovanou nékdy v podobé emotivni vzrusivosti, netrpélivosti,
neklidu apod., zdda seberegulaci a vyssi frustraéni toleranci,

e setkani s problémovymi zejména agresivnimi ucastniky dopravy — vysoka zatéz
prameni z obavy z moZného stfetu, z potfeby zabranit piipadné nehodé,
z nebezpeéného tinikového manévru, z bezmocnosti apod.,

e neocekavana piekazka, pfekvapiva a konfliktni dopravni situace - za neocekavanou
prekazku se povazuje napft. objizd’ka zavinéna opravou vozovky, dopravni nehodou ¢i
ptirodnimi zivly. S ptekvapivou a konfliktni dopravni situaci se fidi¢i setkdvaji Castéji
ve méstech a na neptfehlednych kiizovatkdch pfipadné v uzavienych vjezdech ¢i
v mistech Spatn¢ zaparkovanych vozidel aj.. Prekazky souviseji s Casovou tisni,
dojezdy v terminu nebo s problémove organizovanou s nakladkou a vykladkou.

e sledovani velké mnoziny prvotnich a druhotnych informaci - v kabiné moderniho
kamionu je fidi¢ vystaven mnozstvi informaci, které musi zpracovavat a soucasné
vnimat, hodnotit a rozliSovat podstatné podnéty od nepodstatnych,

e komunikace vysilackou a telefonem — pozornost odpoutava samotny rozhovor a pokud

ma emotivni podtext mize ovlivnit pozornost a selhani,
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védomi mozné havarie - zkuSené fidice zatézuji obavy zejména z nezavinéné nehody,
fidi¢i s kratSi praxi mivaji strach ze selhani svého i1 jinych Ucastnikii dopravniho
provozu. Obavy rostou s jizdni dobou, hustotou provozu, ¢asovou tisni, jizdou za Sera,

sné¢zeni, desté, mlhy, v noci aj.

SOCIALNE-PSYCHOLOGICKE ZATEZE

jizda bez partnera - na samotného fidice jsou kladeny vyssi kvalifikacni
a psychosomatické naroky vcetné jazykové vybavy,

delsi odlouceni od rodin - nepfetrzity nejméné tfitydenni pobyt na cestdch nebo prace
fidi¢e u zahrani¢ni firmy s evropskymi pfepravnimi sluzbami,

nepravidelny pracovni a zivotni rezim - je pfiznacny pro fidice MKD a neziidka
souvisi s rozvojem psychosomatickych ptiznakd nebo onemocnéni,

komunika¢ni problémy - se vyrazné dotykaji vykonu povoldni, pokud existuje
se negativné odrazi v mysleni a prozivani fidi¢e pti absenci mimo domov,

trvald firemni kontrola - fidi€ a jeho vozidlo jsou diky satelitnimu systému GPS pod 24
hodinovou kontrolou, na jedné strané fidi¢ citi vEtsi jistotu a bezpecnost, na strané
druhé se stava kontrola zatézi plynouci i z potencidlni manipulace,

kontroly dopravni policie - se stavaji vysokou zatézi pro fidiCe, ktefi jsou nuceni
v z4jmu zisku nedodrzovat stanoveny jizdni reZim zaznamendvany na digitalnim

tachografu anebo pfepravovat ndklad nad stanovenou normu.

SOCIALNE-EKONOMICKE ZATEZE

ztrata zaméstnani - mimofadna psychickd zatéz, ktera mize mit 1 psychosomatickou
odezvu a dopada na celou rodinu,

nedostate¢na odmeéna za vykonanou préci,

nevyplaceni mzdy - je zpravidla predzvésti likvidace dopravni firmy a ma podstatny
vliv na vykon fidi¢e, zvySuje psychickou zat€z a ohrozuje bezpecnost,

krach firmy - fidice trapi védomi o mozném nebo blizicim se krachu firmy a obtézkava
jeho psychosomatickou vykonnost starostmi,

neshody s garazmistrem, dispecerem, zaméstnavatelem,
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ztrata bodi - fidi¢ MKD je ohrozen ztratou bodl v matei'ské zemi 1 v cizin€. Pokud se
dopusti vazného piestupku v zahrani¢i, mize mit pro tuto zemi zakaz fizeni. Obava ze

ztraty bodl znamena vzdy urcity stupen zatéze.

PRACOVNE-ORGANIZACNI ZATEZE

nedodrzeni jizdnich a dojezdovych cCasii terminti dodavky - zatézuje fidice zejména
proto, ze ¢asto nejsou schopni tuto skutecnost ovlivnit, odpovédni a spolehlivi tidici,
byt jsou schopni smifit se s realitou, to té¢Zce nesou.

Casova tisen - provazi témeét kazdy vyjezd tfidice MKD diky ne¢ekanym piekazkam,
objizd’kdm, hustoté dopravy aj. Védomi ptipadného nesplnéni tikolu predstavuje zatéz,
ktera vzrusta, pokud se fidi¢ snazi ¢asovou ztratu nahradit.

Spatn€ organizovand prace - napiiklad v administrativnich tkonech, pfi nakladce
a vykladce, pfi opravach apod. vytvari zatéz nejen z asové tisné, ale i omezuje ¢as na
odpocinek, spanek a stravu.

technicka zavada a jeji oprava - technickd zavady zavini sice jen v nepatrném procentu
dopravni nehodu, ale vzdy je nefekanou piekazkou pii plnéni pracovniho ukolu.
Technicky problém byva pfi dnes$nich komunikaénich moznostech operativné vyfesen
a zévada je brzy odstranéna piipadné je zbozi ptelozeno. I tak nelze vyloucit u fidice,

podle povahy problému, jisty stupen zatéze.

PSYCHOSOMATICKE A DEPRIVACNI ZATEZE

nedostate¢né vyspani - je dnes spojeno s nedodrzenim spankové normy pied jizdou
anebo pii jizdé v noci a ma za nasledek spankovy dluh, rychly nastup unavy, vznik
mikrospanku s naslednym selhanim,

nedostateCny odpocinek - souvisi s zivotnim stylem pfed zapocetim jizdy, pracovni
rezim by mél byt zachovavan také diky kontrole jizdy digitalnim tachografem,
nedostatena strava - ovliviluje psychosomatickou vykonnost, pokud fidi¢
nezachovava pottebnou kvalitu a kvantitu jidla a pokud se nestravuje spiSe menSimi
davkami a Castéji,

zdravotni potiZze - ovliviluje psychosomatickou vykonnost, pokud fidi¢ nezachovava

potiebnou kvalitu a kvantitu jidla a nestravuje se spiSe menSimi ddvkami a Castéji.
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Vzpomeneme-li na informace uvedené v predchozi kapitole, popisujici kategorie
naroki navozujicich psychickou =zatéz, lze o konkrétnich zatézovych faktorech
Vv dopravnim prostfedi uvazovat i z tohoto hlediska. Mezi psychické zatéze pramenici
z narokli na vykon, tedy z nepiiméfenych tkoll a pozadavkl, mohou patfit napiiklad
mnohahodinové jizdy ¢i ujeti mnoha set kilometra bez dostate¢ného odpocinku. Konkrétni
psychické zatéze v dopravé pramenici =z kategorie problémovych situaci mohou
predstavovat napf. Spatnd organizace prace, nevhodné cCasové planovani vykladani
a nakladani zbozi, nutnost fesit neobvyklé situace aj. Mezi psychické zatéze, které bychom
mohli zatadit k narokiim na zdolévani piekazek, mize patfit napiiklad jizda v nevhodnych
klimatickych podminkach, jizda po nevhodnych cestach atd. Do kategorie naroki na feSeni
konflikti mohou spadat veskera nedorozuméni s dispecery, zdkazniky, kolegy. Do posledni
kategorie narokli na ptfekonédvani rusivych okolnosti bychom mohli zatadit naptiklad jizdu

V ¢asové tisni.

Problematikou zatézovych faktori a stresorli v dopravé se zabyvali James a Nahl
(2002). Dospéli k zaveru, ze vysoka mira stresu v silnicnim provozu souvisi s vysokym
rizikem a nepiedvidatelnosti provozu. Jizda vozidlem v sobé zahrnuje tzv. uddlosti
a incidenty. Jako udalosti oznacuji autofi bézné fidi¢ské tkony. Za incidenty povazuji
nepiedvidatelné nehody, které mohou byt bud’ neptijemné, nebo az nebezpecné. Oboji, tzv.
udalosti 1 incidenty povazuji za faktory, které jsou zdrojem vysoké miry psychické zatéze
a mohou vést 1 k iracionadlnim mysSlenkovym pochodiim. Autoii studie dale uvadéji, ze

fizeni vozidla je Cinnost, kterd v sobé zahrnuje dva konfliktni prvky — ptedvidatelnost

a nepfedvidatelnost. Pfedvidatelnost, napf. udrzovani konstantni rychlosti, jizda v uréeném
jizdnim pruhu atd. vytvari pocit bezpeci. Naopak nepiedvidatelnost dopravy vyvolava
pocity nebezpeci, stresové zatizeni. Autofi vymezili 15 konfliktnich aspektil fizeni, které na
fidice béhem jizdy pisobi jako stresory, vyvolavaji vysoké emocni napéti a v konecném
dasledku mohou vést k vyjadiovani hostility a agresivity v dopravnim provozu. Jedna se o:

e Imobilita, nehybnost —omezena moznost pohybu ve vozidle neumoziuje uvoliiovani

napéti pomoci fyzického pohybu a diisledkem je nartist tenze.

e Omezeni ve svobodném pohybu — omezeni jizdy vozidel komunikacemi i hustotou
provozu, vede k narGstu tizkosti a touha uniknout z tohoto ,,sevieni‘.

e Regulace, nafizeni, pfedpisy — fizeni vozidla je pfisné regulovanou ¢innosti, fidici

musi znat dopravni predpisy a dodrzovat je, v opacném piipad¢€ jsou trestani za jejich
porusovani. neustala hrozba postihu miize vzbuzovat tenzi fidica.
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Nedostatecnd kontrola nad uddlostmi - fidi¢i nemaji kontrolu nad udalostmi

V silniénim provozu, napf. v dopravnich kolonach, jakmile jedno auto zaCne
zpomalovat, musi i v§echny ostatni za nim jedouci vozy brzdit. Nedostatek kontroly je
zdrojem pocitt frustrace.

Védomi hodnoty vozu — fidi¢i jsou si védomi jejich finanéni nékladnosti svych vozi.

Uz 1 poskrabani vozu vyvolava stres, nebot’ se timto hodnota vozu sniZzuje a opravy
jsou nakladné. Vysoka hustota dopravy a agresivita jinych ucastnikd silni¢niho
provozu zvysuji riziko poskozeni vozu a v fidicich roste psychické napéti.

Cinnosti rozptylujici pozornost — konverzace se spolucestujicimi, zvySeni palubni

slozitosti, telefonovani, poslech hudby a dal$i ¢innosti snizuji soustfedénost. Ridici
musi rozdélovat svou pozornost, snizuje se bdé€lost, zvySuje se napéti, zvysuje se stres.

Dvojznaénost situaci — fidi¢i nemaji oficidlni neverbalni jazyk, neexistuje jednoduchy

a jednoznatny zpusob jak vyjadfit napf. ,,omlouvam se“. Nejasna komunikace
s dal$imi fidi¢i pomoci gest milize zpisobovat nedorozuméni, coz piispiva ke
zvySovani stresu.

Cynismus — mnozi lidé se ucili fidit pod dohledem rodi¢t a uciteld s kritickymi
a postoji, osvojili si kriticky dusevni postoj. Vznika kultura vzajemného cynismu mezi
fidici, kterd posiluje negativni emoc¢ni prozivani za volantem. Negativni emoce jsou

zdrojem psychické zatéze a vyvolavaji stres.

Teritorialita, ndroky na osobni prostor — mnoho fidi¢i vnima sviij viiz a jeho okoli jako
svij hrad a své uzemi. Vysledkem je, Ze mohou mit snahu ,,chranit® své teritorium,
které je neustdle naruSovdno, mohou se snadno citit ohroZeni nebo symbolicky
napadeni. Jedna se o zdroj nebezpeci a stresu.

Ztréata objektivity — dopravni incidenty a kolize nejsou neutralni, vZzdy se hleda nékdo,

kdo je vinikem. Je zde tendence chtit pfipsat chybu ostatnim, nikoliv sobé. Osobni
zaujatost a subjektivni pohled vedou ke ztraté objektivity a ke zvySovani stresu.
Popirani chyb — fizeni se sklada z fady automatickych ukont, které jsou ¢asto mimo
je, vnimat kritiku jako neopodstatnénou. Dochazi ke zvySovani stresu.

Neptedvidatelnost dopravnich situaci — dopravni prostfedi je nejisté, na cestach se

vyskytuji neocekavané a nebezpetné situace. Navic teplo, hluk a zépach ptlisobi jako

zdroje fyziologického stresu a zhorSuji pocity frustrace a zloby. SoutéZivost,
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nepratelstvi a spéch dale prohlubuji negativni emoce. Je obtizné¢ se na emociondlni
roving prizpusobit tomuto prostiedi.

e Rozdilné schopnosti a znalosti fidict — fidic¢i se 1isi ve svych zkuSenostech, znalostech,

schopnostech. Socidlni rozdily snizuji schopnost Gspésného ptedvidani, protoze rizni

fidi¢i se nemusi chovat dle oekavanych norem. Klid fidice je ovlivnén udalostmi,

vvvvvvvvvv

Rozmanitost a riznorodost zvysuje stres, nebot’ zvysSuje nepiedvidatelnost.

e Nedostatky v emoc¢ni inteligenci — rozvoj zdravého tsudku a emoc¢ni kontrola nejsou

pfedmétem vyuky v autoSkolach. VétSina fidi¢t nema trénované kognitivni a afektivni
dovednosti, nemaji osvojené navyky spravného mysleni a usudku, a afektivni
dovednosti jako jsou postoje a motivace. Ridi¢im tak chybi potiebné dovednosti ke
zvladani naro¢nych situaci, jako napf. schopnost uklidnit se, spolupracovat
Vv dopravnich kolonach aj. Disledkem je opét narast stresu.

e Ventilace zloby - nekonstruktivni ventilace negativnich myslenek a pociti muze vést

k nekritickému hodnoceni druhych, k neptatelstvi a dokonce az k fyzickému nasili.

Na tomto misté je vhodné zminit, Ze chovani fidie ovliviiuji nejen velké stresové
udalosti a faktory, které prameni ¢i izce souvisi se silni¢ni dopravou, ale také konstelace
osobnostnich vlastnosti a aktualnich psychickych stavi, které fidi¢i do dopravniho
prostfedi sami vnasi. B€zné denni starosti a nepfijemnosti ze soukromého zivota maji vliv
na vykon fidi¢e a na vyskyt fidi¢skych chyb. Toto prokazali ve svém vyzkumu Rowden,
Watson a Biggs (2006). Zkoumany soubor tvofilo 247 fidict nakladni dopravy. Mira stresu
fidich byla zjisStovana pomoci dotazniku Daily Stress Inventory, informace o chovani
fidi¢h byly zjiStovany pomoci dotazniku Driver Behaviour Questionnare. Autoii studie
dospéli k zavéru, ze existuje vztah mezi vySe uvedenymi charakteristikami. Byla potvrzena
teorie o nepfiznivém vlivu stresu prameniciho z mimopracovniho prostfedi na vykon fidice.
Ukazalo se, ze zhorSeni kvality fizeni souvisi s reakci fidi¢i na tyto denni problémy
a starosti. Emoce spojené s témito problémy mély velky dopad na jednani fidica.
(Rowden, Watson, Biggs, 2006).

Mezi odbornou vetejnosti panuje shoda Vpohledu na to, Ze hlavni pficinou
dopravnich nehod je selhani fidice. Chmelik a kol. (2009) uvadi, ze az 90% vSech

dopravnich nehod na izemi nasi republiky zavini samotny lidsky Cinitel.
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Vyznamnou roli v dopravnich kolizich hraje ¢asto tnava fidi¢e. Unava je pfirozenou
reakci organismu na pfili§ zatézujici podminky fizeni motorového vozidla, je tedy
piirozenou reakci na zatézové a stresové situace. Otdzkou, co vSe hraje roli pfi vzniku
stresové reakce, se zabyval Matthews (2002). Provedl rozsahly vyzkum a vytvoftil koncepci
fidi¢ského stresu. Jeho transakéni teorie stresu v dopravé pokryva celou oblast dopravy a
popisuje, faktory spolupodilejici se pii vzniku stresové reakce, a jeji projevy. Uvadi dva
klicové zdroje pro rozvoj kognitivnich procest stresu. JSou jimi enviromentalni stresory,
k nimz se fadi napt. dopravni zacpa, Spatné pocasi aj., a osobnostni faktory, jako je napf.
agresivita, negativni pifesvédéeni apod. Situacni stresory a osobnostni faktory pak vedou ke
stresové reakci, ktera s sebou nese subjektivni symptomy jako je napi. Unava, tenze, a
vykon, coz je napf. riskovani, naruSeni kontroly apod. Matthews (2002) uvadi, ze
bezpecnost je ohrozena zejména ve chvilich, kdy situa¢ni a osobnostni rizikové faktory
vedou k maladaptivnim vzorcim chovani a maladaptivnim vzorcim zvladani zatézovych
situact.

Kromé vyse uvedené¢ho Matthews (1996) identifikoval 5 zakladnich stylii zvladani
stresu ve vztahu k fizeni, kterymi jsou:

1. konfrontativni styl zvladani stresu (riskovani, Gitoky proti ostatnim fidi¢tim),
2. styl zvladani stresu zaméteny na emoce (sebekritika, starosti),
3. ptehodnoceni (pozitivni ,,pfeznackovani‘ situace na zékladé fidi¢ovych zkusenosti),
4. vyhnuti (odklon pozornosti),
5. styl zvladani stresu zaméteny na tikoly (zvladnuti ukolu s cilem bezpecnosti).
Zatimco prvni dva styly lze oznaclit za nejvice maladaptivni styly zvladani zatéze,

posledni dva za nejvice adaptivni (in Hordkova, 2009).
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2.3.EVROPSKA DOHODA O PRACI OSADEK V MEZINARODNI SILNICNI DOPRAVE

Jak jiz bylo v této praci vicekrat uvedeno, jednim z klicovych faktort majicich vliv
na bezpecnost silnicniho provozu je fidi¢ vozidla. Riziko selhani fidice se zvySuje se
vzrustajici tnavou a nedostatkem odpocinku. S cilem snizit riziko vzniku dopravnich
nehod zptisobenych fidi¢i nakladnich vozidel vznikla Evropska dohoda o praci osadek
vozidel v mezinarodni silnicni dopravé — AETR (dale jen Dohoda AETR). Tato
mezinarodni dohoda, sjednana v Zenevé 1. &ervence 1970, vymezuje rozsah platnosti,
tj. na jaké ucastniky silni¢niho provozu se vztahuje a v kterych ptipadech a za jakych
podminek se dohoda na ucastniky silni¢niho provozu uplatiovat nema nebo nemusi.
Stanovuje veékové a profesni pozadavky na osadky, upravuje maximalni dobu fizeni,
prerusSeni doby fizeni, tj. délku a Cetnost povinnych ptestavek, denni ¢i tydenni dobu
odpocinku fidi¢e a piipady, kdy se Ize od téchto limith odchylit.

Dohoda AETR se vztahuje na vSechny fidi¢e vozidel pfi provozovani mezindrodni
nakladni silni¢ni dopravy vozidly nad 3,5t celkové hmotnosti vcetné celkové hmotnosti
privésu nebo néaveésu, osobni dopravy vozidly, kterd jsou urena pro prepravu vice nez
9 osob veetné fidice, a to jak naloZenych, tak prazdnych, bez ohledu na to, zda se pfeprava
uskuteciiuje pro cizi, nebo vlastni potieby.

Déle Dohoda AETR fesi kontrolu dodrzovani stanovenych pravidel. Pro daslednou
realizaci jiz zminéného ptedpisu slouzi automatické kontrolni zafizeni zaznamenavajici
priubéh jizdy tzv. tachograf. Vystupy zaznamového zatizeni jsou opravnény kontrolovat
organy Policie CR, Celni spravy i ostatni organy statni spravy, napt. Krajské titady, a to jak
na silnicich, tak i ve svych tfadech. Ceska republika je jednou ze 49 &lenskych zemi
dohody AETR, z ¢ehoz vyplyvaji povinnosti pro ¢eské fidice, i pro dopravce.

Nedodrzovani podminek Dohody AETR ma za nasledek véazné ohroZeni
bezpecnosti a plynulosti provozu na pozemnich komunikacich, nebot’ dochazi ke znacnému
vycerpani organismu fidiCe, unavé, nesoustiedénosti, nadmérnému pracovnimu pietizeni,
coZ poté ptimo vede ke vzniku dopravni nehody.

Existenci Dohody AETR a jeji vyznam povazujeme za dilezité na tomto misté
zminit, nebot’ v rdmci realizovaného vyzkumného Setfeni se prave k této zalezitosti vztahuji

nekterd zjisténi.
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3. OSOBNOST RIDICE

Rizeni motorového vozidla se stava b&Znou soudasti naseho kazdodenniho Zivota.
Této Cinnosti se vénuje prevazna Cast populace. Je tedy velice obtizné definovat takto
riznorodou skupinu fidi¢l z hlediska osobnostnich vlastnosti, schopnosti, socio-kulturnich
a jinych charakteristik. I pfes slozitost této problematiky je vSak potfeba zabyvat se
osobnosti fidice, nebot’ pravé osobnostni charakteristiky urcuji kvalitu fidi¢ského vykonu

a pfimo tak determinuji bezpecnost silni¢niho provozu.

3.1.VYMEZENI POJMU OSOBNOST

Laickéd vetejnost ¢asto slovem osobnost oznacuje jedince vyjimecnych, v pozitivnim
slova smyslu, pozoruhodnych vlastnosti. Osobnosti se také rozumi osobitost, odliSnost
jedince od jinych jedinct, jeho psychicka individualita. A v neposledni fadé se terminem
osobnost vyklada struktura celku psychiky, jako celek po strance dusevni. (Ri¢an, 2010).

Je paradoxem soucasné psychologie, Ze pies zdlraznovani vyznamu a centralniho
postaveni pojmu osobnost v budovani psychologické teorie, zlistava tento pojem samotny
mlhavym a mnohozna¢nym. O osobnosti se vétSinou pojednava jako o systému zakladnich
slozek, v nichz se jevi ¢lovek jako celek po strance psychologické. Predmétem vykladu je
nejcastéji télesna konstituce, temperament, motivace, charakter a schopnosti. V psychologii
termin osobnost stale obecnéji vyjadiuje jednotu psychickych procest, stavii a vlastnosti,
souhrn determinant prozivani a chovani (Smékal, 1985).

Témét vSechny soucasné ucebnice psychologie osobnosti se odvolavaji na
G.Allporta (1937), ktery jiz na konci tficatych let shromazdil a provedl rozbor vice nez 50
definici osobnosti. Za osobnost povazuje ,,dynamickou organizaci téch psychofyzickych
systémi v jedinci, které determinuji jeho jedine¢né ptizplsobeni svému prostiedi.”
(Allport, 1937, in Hall, Lindzey, 2002).

Smékal (2004) definuje osobnost jako individualizovany systém psychickych
procesl,, stavil a vlastnosti, které vznikaji jednak specializaci (plisobenim vychovy
a prostfedi) jednak ptetvaienim vrozenych vnitinich podminek byti ¢lovéka a determinuji
a fidi predmétné Cinnosti jedince, jeho socidlni styky a duchovni vztahy.

Klicové kategorie v psychologii osobnosti piedstavuji struktura a dynamika

osobnosti.

41



Miksik (2007) uvadi, ze urCujicim pro pronikani do psychiky osobnosti je
pochopeni jeji podstaty jako specificky integrované a dynamicky vnitiné organizované
a strukturované entity duSevniho Zzivota daného jedince, a to v kontextu vnéjSich
a vnitinich determinant jejiho utvareni a projevu.

Struktura osobnosti vyjadfuje vnitini uspotfadani osobnosti, tj. skladbu jejich prvkd,
dispozic, které jsou chapany jako funk¢ni elementy, resp. jako elementy funkci rtiznych
kategorii. Struktura poukazuje na urcity trvalejsi stav, na relativné stalé uspotradani, ale
soucasn¢ 1 na chovani tohoto uspotadaného celku. Prvky struktury osobnosti, chdpané jako
dispozice ruznych druhl, pfedstavuji psychické vlastnosti osobnosti, které se mohou
sdruzovat v urcité syndromy ¢i typy osobnosti. Dynamika osobnosti vyjadfuje téma ,,sil,
které hybou osobnosti, tj. urcuji jeji chovani, resp. v uz§im smyslu jeji formalné silové
projevy. Proto byvd vztahovdna bud ke konceptu motivace nebo temperamentu
(Nakonec¢ny, 1997).

Z Miksikovych vyzkumt vyplyva tésnd souvislost a vzajemnd determinovanost

struktury a dynamiky osobnosti (Miksik, 2007).

PETIFAKTOROVY MODEL OSOBNOSTI

V odborné literatute lze nalézt rozdilné piistupy a pojeti osobnosti v psychologii.
Jednim z nich je tzv. rysovy pfistup, ktery se zamétuje na existenci a rozbor jednotlivych
rystt — faktori osobnosti. Rysovy pfistup pomoci faktorové analyzy usiluje o objektivni
zjiSténi pramennych rysti osobnosti, tj. skutecnych wvnitinich determinant chovani
(Nakone¢ny, 1997).

Mezi faktorové teorie osobnosti, které vychazeji z lexikalniho pfistupu, fadime
pétifaktorovy model osobnosti. Pétifaktorovy model osobnosti metodologicky i historicky
vychazi z praci Odberta a Allporta a také Cattella. Ti usilovali jiz ve 30. letech 20. stoleti
o nalezeni zékladni dimenze osobnosti pomoci analyzy adjektiv, ktera se uZivaji v béZném
jazyce za ucelem popisu vlastnosti osobnosti.

Obecna lexikalni hypotéza vychazi z ptredpokladu, ze vSechny nejpodstatnéjsi
individuélni rozdily osob jsou zachyceny v pfirozeném jazyce jako jednotliva slova, ktera
1ze hledat ve slovnicich (Hrebickova, 1999). Podstatou lexikalnich studii je nejprve vybér
slov, ktera se pouzivaji pro popis osobnosti, tedy slova vyjadiujici individudlni rozdily

a zobecnujici typické zplisoby chovani, prozivani nebo reagovani individua. Tyto seznamy
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slov jsou dale zpracovany pomoci faktorové analyzy a skupiny slov jsou posléze
uspotadany tak, Ze podle nich lze vystihnout stabilni rysy osobnosti urcujici jeji vlastnosti.

V 50. a 60. letech 20. stoleti Norman, Tupes, Christal a Fiske dospéli k zavéru, ze
osobnost je mozné popsat kombinaci péti faktorti. Na tyto vyzkumy navazal Goldberg,
ktery potvrdil nalez vySe zminénych péti hlavnich faktord a dal této pétici faktord nazev
Big Five neboli Velka Pétka (Miksik, 2007). Nemél vsak na mysli, ze veskeré individualni
rozdily je mozné redukovat pravé na téchto pét dimenzi. Spise se snazil vyzdvihnout to, ze
kazda z téchto péti dimenzi obsahuje jest¢ mnoho dalSich specifickych charakteristik
(Hfebic¢kova, Urbanek, 2001).

V anglictiné je téchto pét faktorii nejcastéji uvadéno pod nazvy Openness (O),
Conscientiousness (C), Extraversion (E), Agreeableness (A) a Neuroticism (N). McCrae
a John pfisli s navrhem pojmenovat pét vyse zminénych faktort podle zac¢ate¢nich pismen
jejich anglickych oznaceni. Vzniklo tedy o slovo OCEAN (Hiebickova, Urbanek, 2001).
Tento navrh nebyl bohuzel piijat z toho divodu, ze jiz samotny nazev vyvolava dojem, ze
jednotlivé faktory jsou rovnocenné a stejné dulezité, coz vSak nebylo lexikalnimi vyzkumy
potvrzeno. Norman sefadil faktory dle jejich robustnosti a oznacil je fimskymi Cislicemi —
I. Extraverze, II. Privétivost, III. Svédomitost, IV. Emocionalni stabilita, V. Kultura.
Nejvice diskutabilni je z hlediska svého obsahu paty faktor, coz se odrazi mimo jiné ve
velkém mnozstvi rliznych alternativnich ozna€eni tohoto faktoru. U riznych autort se lze
tedy setkat s odliSnym pojmenovanim tohoto faktoru. Nejcastéji jde o nazvy jako je
kultura, imaginace, intelekt, autonomie ¢i otevienost vic¢i zkuSenosti (Hiebickova,
Urbanek, 2001). V cestiné se nejcastéji setkame s témito nazvy péti faktori dimenzi
osobnosti — neuroticismus, extraverze, otevienost va¢i zkuSenosti, privetivost
a svédomitost.

Faktor neuroticismus zjistuje miru pfizptisobeni nebo emocionalni nestabilitu. Lidé
s vysokym skérem v dimenzi neuroticismus zaZivaji vice negativnich emoci (Uzkost,
deprese a hnév) a zatézové situace hodnoti spiSe jako hrozbu nez vyzvu (David, Suls,
1999). Dle Hrebickové a Urbanka (2001) lze tento faktor popsat dvojicemi slov: klidny —
neklidny, uvolnény — napjaty, psychicky vyrovnany — psychicky nevyrovnany apod.
Faktor extraverze zjistuje kvalitu a kvantitu interpersonalnich reakci, Groven aktivace
a potiebu stimulace. Lidé dosahujici vysokého skoru v dimenzi extraverze byvaji energicti,
veseli, spolecCensti a stresové situace hodnoti vice jako vyzvy nez hrozby (David, Suls,
1999). Hrebickova, Urbanek (2001) tento faktor popsuji dvojicemi slov: druzny —

samotafsky, hovorny — nemluvny aj. Faktor otevienost vici zkuSenosti zjistuje aktivni
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vyhledavani novych zazitk, toleranci k nezndmému a jeho objevovani. Lidé s vysokym
skérem v dimenzi otevienost vici zkuSenosti byvaji nekonvencni, népaditi a dokéazi vice
ocenit umelecké a estetické podnéty (David, Suls, 1999). Dle Hiebickové a Urbanka (2001)
lIze tento faktor popsat dvojicemi slov: originalni — konven¢ni, tvofivy — neumélecky,
vsestranné zajmy — uzké zajmy, atd. Faktor privétivost zjistuje interpersonalni orientaci,
pti¢emz nejvyraznéjsi charakteristikou je altruismus. Lidé s vysokym skorem v dimenzi
privetivost jsou charakterizovani jako ochotné pomahajici druhym lidem, divérivi, upfimni
a jednajici na rovinu (David, Suls, 1999). Dle Hiebickova, Urbanek (2001) tento faktor
popsuji slovy: daveétivy — podeziravy, dobrosrdeény — bezcitny, laskavy — nelaskavy aj.
Faktor svédomitost postihuje druh sebekontroly, ktery se vztahuje k organizaci, motivaci
a vytrvalosti na cil zaméfeného chovani. Lidé¢ dosahujici vysokého skéru v dimenzi
svédomitost byvaji popisovani jako spolehlivi, tvrd€ pracujici a cilevédomi (David, Suls,
1999). Hiebickova, Urbanek (2001) popisuji tento faktor dvojicemi slov: disledny —
nedusledny, peclivy — nepeclivy, zodpovédny — nezodpovédny aj.

Pétifaktorovy model osobnosti patii v soucasnosti k nejvlivnéj§im strukturadlnim
modelim osobnosti. Sou€asné piedstavuje teoretické vychodisko dotazniku TVP, ktery

jsme pouzili ve vyzkumné ¢asti této prace.

3.2.0OSOBNOST PROFESIONALNIHO RIDICE

Hovofime-li o fidi¢i z povolani, neboli tzv. o profesiondlnim fidi¢i, mdme na mysli
fidiCe, ktery fidi vozidlo v pracovnépravnim vztahu, a u n¢hoz je fizeni vozidla druhem
prace sjednanym v pracovni smlouve, nebo dopravce, ktery provozuje dopravu a je zaroven
fidiem vozidla, kterym tuto dopravu provozuje, a také drzitele profesniho prikazu
(u vSech tidi¢t z povolani), kteti smi fidit motorové vozidlo skupiny C, C+E, D, D+E
a podskupin (C1, C1+E, D1, DI+E) a to jiz od 3,5 tuny. Ze zdkona &. 374/2007 Sb.
a zadkona ¢. 247/2000Sb. jsou tito fidi¢i povinni pribéZné zdokonalovat odbornou
zplsobilost k Fizeni motorovych vozidel. Ridi¢em z povolani jsou tedy mysleni Fidici
nakladnich automobilii zajistujicich ptepravu zbozi, fidi¢i hromadné dopravy obecné, tzn.

méstské a meziméstské, zajist'ujici pfepravu osob, fidi€i taxisluzby a dalsi.
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Osobnost fidice, lidsky faktor, je nejvyznamnéjSim Cinitel ovliviiujici bezpecnost
silnicniho provozu. Na tomto zavéru se shodne tada autord (gtikar, Hoskovec, 1995,
Havlik, 2005, Antusek, 1998 aj.).

Stikar a Hoskovec (1995), dospéli k zavéru, Ze spolehlivost lidského ¢initele je

ur¢ovana tiemi faktory. Jeho individualitou, vnéj§imi podminkami dané pracovni ¢innosti

a strukturou a organizaci Cinnosti. Jestlize se v této souvislosti zaméfime na individualitu,

chapanou v jeji psychosomatické jednoté, pak ztéto skutecnosti jasn¢ vyplyne, ze
determinantou spolehlivosti je psychosomaticky stav pracovnika. Je bud’ sdm o sob¢
ptfi¢inou a zdrojem selhani, nebo alespon v piipade, ze bezprostiedni pficiny jsou mimo
lidsky faktor, rozhoduje o kvalité feSeni mimotadné situace. Z teoretickych i praktickych
divodu je vhodné rozliSit u psychosomatického stavu jeho relativné stabilni komponenty,
tj. dispozicni faktory, a komponentu dynamickou, tj. jeho kratkodobé vykyvy a situacni
zmény. V dany ¢asovy okamzik ob& komponenty urcuji, tzv. aktudlni psychosomaticky
stav. O tom, v jakém poméru se na tomto stavu ucastni kazda z uvedenych komponent,
rozhoduje fada vngjSich a vnitinich faktort. Zjednodusené vSak plati, Ze za normdlnich
okolnosti l1ze aktualni stav charakterizovat pomérn¢ presné na zakladé dispozi¢nich faktort,
za mimofradnych podminek, tj. pfi vyskytu unavy, stresu, patologickych fenoméni apod.
dochazi k velmi vyraznému odklonu od stavu daného dispozi¢nimi faktory. Odchylky od
optimalniho psychosomatického stavu s sebou pfinaSeji urcité riziko selhani.

Stikar a Hoskovec (1995) uvadi, Ze pro usp&$né fizeni motorového vozidla jsou
kromé& telesnych a smyslovych piedpokladi zvlasté nezbytné urcité predpoklady
osobnostni. Ridi¢ské vlastnosti nelze oviem zcela vymezit jen urditymi izolovanymi
vlastnostmi, nybrz celou strukturou osobnosti. Uvedeni autofi zastavaji ndzor, Ze pro fizeni
dopravniho prostiedku je tfeba mit dobrou senzomotorickou koordinaci, kratky reakéni Cas,
dobré usuzovani, dostate¢nou pozornost, zvladnuté emoce, potfebnou motivaci, kvalitni
fidicské dovednosti, schopnost orientace v situaci a prostifedi, schopnost planovat,
nepatologické rysy osobnosti, adekvatni postoje a presvédCeni a dostatek ptredeslych
zkuSenosti.

Idedlni fidi€ je telesné a dusevné zdravy. Musi mit dobfe vyvinutou kostru, svalovy
systém a bezvadné fungujici nervovou soustavu. Piedpokladé se jisty, pomérné vysoky
stupett odolnosti vii¢i vlivu prostiedi, jako je zima, horko, zmény tlaku vzduchu aj. Rovnéz
musi mit pomérné¢ vysokou psychickou stabilitu, musi byt schopen reagovat na
neocekavané podnéty, zruény, nesmi trpét depresi ani tihnout k panickym reakcim, aby

nepodléhal prudkému roz€ileni, ani neselhal v kritickém okamziku. Musi mit dostate¢né
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citlivé smysly, vyvinuté specifické schopnosti spojené s fizenim. Musi mit dobie vyvinutou
schopnost psychomotorické koordinace. Velmi potiebné je schopnost rychlého reagovani
a pohotového vykondvani zamysleného rozhodnuti. Dulezité je bezchybné tzv. okrajové
neboli periferni vidéni, které umoznuje fidici postfehnout mnohé¢ jevy, které by jinak mohly
uniknout jeho pozornosti. Rovnéz dulezita je pro fidice schopnost reagovat chladnokrevné
a vyrovnan¢ na néhlé podnéty nebo na rychly sled podnéti. Tyto vlastnosti souvisi
s dobrou neuromotorickou koordinaci a s povahovymi vlastnostmi fidi¢e (Chorvat, Orlik,
1982).

Machin a Stankey (2008) zjistili, Ze na fidi¢ské chovani a vnimani rizika v doprave
maji vliv jak osobnostni charakteristiky, tak i délka praxe v fizeni motorového vozidla.
Jejich vyzkum ukézal, Ze nezkuSeni fidi¢i podceniuji rizika spojend s fadou dopravnich
situaci.

Jmenovani autofi uvadi, ze ¢loveék za volantem je v modernim silni¢nim provozu
vystaven ¢im dal vétSimu zatizeni. Pracovni vykon fidice je dle autort natolik fyzicky
uz nestaci, kdyz tidi¢ dobfe ovladéa pravidla silnicniho provozu a symboliku dopravnich
znacek, které jsou jejich nedilnou soucésti. Pfirozen¢ musi ovladat techniku jizdy
a neustale se zdokonalovat. Kromé& toho je nutnd vysoce vyvinutd schopnost pohotovée
a rychle reagovat, spravné se orientovat a vyznat se ve slozitych dopravnich situacich
a provadét spravné fidicské tkony. Soustfedénd pozornost, klid a rozvaha jsou dalsi
pozadavky, bez kterych ¢loveék za volantem nemize v dnesnim silni¢énim provozu obstat

(Chorvit, Orlik, 1982).

Piedpoklady tvotici komplexni kapacitu ¢lovéka pro ¢innost profesionalniho fidice
popisuje Havlik (2005) nasledovné:
e zdravotni stav (biologicky, psychofyziologicky a senzoricky),

e osobnostni vlastnosti — z osobnostnich vlastnosti dominuje pfizptsobivost ve smyslu

rychlé a spravné reakce na dynamickou a proménlivou dopravni situaci a emocni
stabilita s neustalou sebekontrolou,

e schopnosti — nejdilezitéjsi je koncentrace pozornosti, jeji intenzita, stalost, rozdéleni,
vybérovost, schopnost spravné a rychle vnimat, hodnotit, rozhodovat a reagovat,

e dovednosti — hlavni roli hraje psychomotorika a koordinace pohybd,
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e znalosti a zkuSenosti — umoziuji v zavislosti na situaci oddélit podstatné od méné

podstatnych a nepodstatnych podnéta a zachovavat predepsané dopravni normy,

e morélni vlastnosti — sebekdzen, respektovani pravidel, dodrzovani zasad slusného

chovani, pomoc v nouzi, ohleduplnost, snasenlivost.

K zékladnim vlastnostem motoristy patii, dle Havlika (2005), schopnosti percep¢ni
(vnimani vizudlni, auditivni, kinetické, koncentrace pozornosti, prostorova orientace),
schopnosti psychomotorické (rychlost a piesnost reagovani, koordinace pohybu, flexibilita)
a schopnosti intelektové (pozndvani, hodnoceni, logické, analytické, praktické a kritické
mysleni, zrakova pamét’ apod.).

Nezbytna je také dobra fyzickd kondice, odolnost organismu a pohybova
koordinace, dobra kvalita vjemt, pfiméfend urovenn smyslovych organii, vhodny zpiisob,
jakym dochazi k vytvareni pohybovych ndvykd a zautomatizovanych tukold, rychlost
a presnost psychomotorickych reakei, rychlost a piesnost odhadu rychlosti jizdy,
pohyblivost, rozd¢lovani a stabilita pozornosti, objem, rychlost a piesnost zapamatovani,
urovenl paméti, rychlost a pfesnost rozhodovani, rozhodnost, odvaznost, vytrvalost, vztah
k technice, technické mysSleni, zdjem o fizeni vozidel, citova stabilita, ukaznénost
a sebeovladani, iniciativa a davtip (Havlik, 2005).

Pardel (1988) uvadi, ze zakladni ¢innosti fidice je z psychologického hlediska
poznavani a ptizptisobovani se dopravnim podminkam a moZznostem vozidla. Toto
poznavani se uskuteciiuje pomoci kognitivnich funkci, které pomahaji ¢lovéku orientovat

se vV dopravnich podminkach a fesit ptipadné komplikace.

Jak z vySe uvedenych zjisténi vyplyva, bezchybny fidi¢sky vykon a beznehodové
jizdni chovani urcuji ¢etné osobnostni proménné. Dale se kratce zastavime u kategorii, na
néz je predevSim zameéfena pozornost v ramci dopravnépsychologickych vySetienich,

nebot’ Jsou S fizenim motorovych vozidel Gzce spjaty a piimo determinuji styl jizdy.
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3.3.KOGNITIVNI SCHOPNOSTI

INTELIGENCE

Sjednocujicim prvkem, umoziujicim vyuzivat kognitivni funkce jako celek, je
inteligence. Psychika fidice ma byt vybavena rozumnym usudkem, logickym mySlenim
a schopnosti spravné a efektivné zpracovavat informace. Tak je zabezpeCena schopnost
dostate¢né adaptace na proménlivé dopravni podminky a ucelné vyhodnoceni informaci
vedouci k naslednému rozhodnuti. (Sucha, Rehnova, Kotan, Cernochova, 2013).

Z pohledu soucasné dopravni psychologie povazujeme fizeni dopravniho prostiedku
za velice komplikovanou a komplexni ¢innost. Ve zjednoduSeném piehledu zacinaji
komplexni psychické procesy pfi percepci dopravni situace, stavu fizeného dopravniho
prostfedku a sebepercepci fidice. Nasleduji procesy, na kterych se podili nau¢né reakce,
pamét’, usuzovani a osobnost, vedouci krozhodnuti usticimu v motorickou reakci
s dopadem na fizeny dopravni prostfedek. Z percepce nasledki chovani pak dochdzi
K uceni, které je dalsi nevyhnutelnou Cinnosti pfi fizeni. Do vstupni percepce zasahuji
verbalni, numerické i prostorové predpoklady usuzovani (Sucha, Rehnova, Kofén,
Cernochova, 2013).

Inteligence je thrnnd nebo globalni schopnost individua ucelné jednat, rozumné
myslet a vypofadat se i€inné se svym okolim (Wechsler, 1948, in Nakonec¢ny 1997,
str. 101). Havlik (2005) definuje inteligenci jako obecnou duSevni schopnost ¢lovéka
orientovat se v novych situacich poznavanim jejich vztahi a souvislosti i jako slozitou
souhru dusSevnich schopnosti a vykontl, koordinaci usudku, postiehu a paméti, kde sehrava
roli koncentrovanost, vnimani, tempo a kvalita mySleni, védomosti a zkuSenosti.

Mysleni je proces zpracovavani a vyuzivani informaci. Hlavni funkci mySleni je

vvvvvv

vvvvvv

uceni, odbornost a v§eobecny kulturni rozhled (Plhakovéa, 2003).

Dal§im z vyznamnych psychickych procesti je rozhodovani. Rozhodovani je
dulezitou schopnosti ¢lovéka. V kazdé situaci, kterou ma ¢lovek fesit, existuje zpravidla
velké mnozstvi moznych feSeni a je nutné vybrat tu nejvhodnéjsi (Nop, 1975).
Rozhodovani fidice vychdzi zinformaci o dané situaci a je znacn€ ovlivnéno jeho
znalostmi a zkugenostmi. Ridi¢ ¢asto neni schopen vyuZit viech informaci, které jsou mu
dostupné. Lid¢ voli v riznych situacich akce s rozdilnou mirou rizika. Roli zde hraji

osobnostni faktory a objektivni nebezpeci situace. Aktudlni rozhodnuti je ovlivnéno
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minulymi vysledky a volbami, dale stupném zavaznosti volby, prostfedim a okolnostmi, za
kterych k rozhodovani dochézi. Pii ¢asové tisni, v nepfiznivém prostiedi a v nevhodné
subjektivni situaci se kvalita rozhodovani znacné¢ zhorsSuje a Castéji dochazi k nespravnym
rozhodnutim (gtikar, Hoskovec, Smolikova, 2003).

Predvidavost je typickym rysem zkuSenych fidica, ktefi jezdi bez nehod. Tato
schopnost se zlepsuje s praxi, lze se naucit. Pfedvidavost souvisi s inteligenci, koncentraci,
pozornosti, vnimanim, myslenim, paméti, predstavivosti a se schopnosti ucit se ze

zkusenosti. Bez dostatecné piedvidavosti nelze bezpecné piedjizdét (Havlik, 2005).

PAMET

Rizeni motorového vozidla klade naroky na pamét kratkodobou i dlouhodobou.
Kratkodoba pamét umoznuje fidi¢i pribézné uchovavat zobrazeni aktudlni dopravni
situace (vozidla, chodci, piekazky), kratkodob& uchovéavat obraz dopravni situace pii
odvraceni zraku jinym smérem (napf. pii pozorovani krajiny, pii oslnéni apod.)
a kratkodobé zapamatovani dopravnich znacek. Spolu s pozornosti a dal§imi psychickymi
procesy umoznuje provadét jednotlivé fidicské tikony. Dlouhodoba pamét’ umoznuje fidici
osvojeni zakladnich ptedpisi a pravidel silni¢ni dopravy, vytvafeni a upeviiovani
pohybovych navykili a automatismii pfi ovlddani automobilu, osvojeni si poznatkd,
védomosti a zru¢nosti potfebnych pro udrzbu a opravy vozidla, zapamatovani si trasy jizdy,
dopravnich znagek a kiizovatek (Stikar, Hoskovec, Smolikova, 2003).

Pii fizeni automobilu hraje nezastupitelnou roli pfedev§sim pamét vizudlni. Podle
Havlika (2005) jsou dobré vysledky v pamétovych testech podminkou fidicské
zpusobilosti profesionalnich fidict.

Nop (1975) zdaraznuje mimotfadny vyznam pohotovosti paméti. Za pohotovost
paméti oznacuje schopnost rychle si ze zadsoby paméti vybavit ty poznatky a zkuSenosti,
které jsou v dané situaci podstatné. Pamét’ souvisi s jednou vyznamnou schopnosti, a tou je
schopnost zapamatovani a vybavovani predchozich tidi¢skych zkusSenosti a zazitkd. Tim

totiz umoziuje ucit se z chyb (Zaoral et al., 2010).
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PozORNOST

vvvvvv

funkci, diky které je fidi¢ schopen rozeznavat dilezit¢ podnéty, zaméfit se na né
a rozhodovat se, jak se v dané situaci zachova. Je podminkou zvladnuti naro¢nych operaci
V dopravnim provozu (Sucha, Rehnova, Kotan, Cernochova, 2013). Havlik (2005)
pozornost definuje jako schopnost zaméfit a soustfedit psychiku na prfedmét, d&j nebo
situaci. Za jeji dulezité vlastnosti oznacuje rozsah pozornosti, intenzitu, rozdéleni, zdrzeni,
pohyblivost a vigilanci. Zduaraziiuje i roli biorytmi v kvalit¢ pozornosti. Diky nim
pozornost Clovéka béhem dne kolisa. Nejniz$i mira pozornosti je v brzkych rannich
hodinach, naopak dobry vykon podava c¢lovék mezi devatou a dvanactou hodinou
a odpoledne mezi druhou a Sestou hodinou (Havlik, 2005).

Kvalitu pozornosti ohrozuje nezkuSenost fidice, jeho emoce, piedstavy, napéti,
unava, nedostateny spanek, konflikt, stres, alkohol, drogy, koufeni, bolesti, nachlazeni,
proménlivé pocasi, mraz, horko a dalsi faktory (Havlik, 2005).

Pozornost zavisi na vnitinich a vnéjSich ¢initelich. Mezi vnitini Cinitele patii télesny
stav fidice (vE€k, zdravotni stav, pfipadnd nemoc, unava, léky, Zivotosprava a denni rytmus)
a psychicky stav (osobnost, temperament, zajmy, potieby, psychickd pohoda, dusevni
napéti, nalada). Vn¢jsi Cinitelé zahrnuji vlastnosti podnéti (silu, velikost, délku trvani,
novost, neocekavanost, ojedinélost), vlastnosti fyzického prostfedi (osvétleni, hluénost,
teplotu, vlhkost vzduchu a barevnost prostiedi) a vlastnosti socialniho prostiedi (pfitomnost
jinych lidi, mozZnost komunikace s nimi, mezilidské vztahy, konflikty a piisobeni ostatnich
i¢astnik silniéni dopravy). (Stikar, Hoskovec, Smolikova, 2003).

Vyznamny faktorem, ktery kladné ovliviluje pozornost, je znalost pfedmétli, na
které se fidi¢ musi za jizdy soustfedit a schopnost vypracovat si systém rozdéleni
a prenasSeni pozornosti na ty pfedméty a jevy, které mohou byt pro spravné zhodnoceni
okamzité¢ dopravni situace nejpodstatngjsi. Diilezitou roli hraje schopnost fidi€e vyuzivat
predchozich zkuSenosti (Nop, 1975).

Opakem pozornosti je fidiCova nepozornost, ktera je jednou z nejcastéjSich
dopravni situaci. S nepozornosti miva nejvétsi problém fidic — zacateCnik. Rizikem
nepozorného fidice je, Ze miize nebezpecnou situaci sice zietelné videt, ale nemusi si ji
uvédomit. Na spravném uvédomeéni si situace se vyznamné podili zejména piedchozi

dusevni zaméfeni a zkuSenost (Stikar, Hoskovec, 1995).
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REAKCNI CAS

Reakeéni Cas je ekvivalent anglického reaction time. Jednd se o Cas od registrace
podnétu k poc¢atku reakce (Sucha, Rehnova, Kotan, Cernochova, 2013). Reakéni &as je
velmi dulezity faktor pro brzdnou dréhu ¢i pro reakci vedouci k vyhnuti se nebezpeci. Je to
tedy vyznamny faktor pii vyhnuti se nehodé.

Lidsky organismus vyzaduje, aby podnét trval urcitou dobu, aby mohl vzniknout
vjem, na jehoz zaklad¢ pak nasleduje reakce. B&zné se doba potiebna pro vznik vjemu
pohybuje okolo 0,2 sekundy. Reakce u neslozitych situaci (napif. seSlapnuti brzdy)
u dospélého sttizlivého Clovéka vétSinou nastdva do jedné vtefiny po zaregistrovani
podnétu (Stikar, Hoskovec, 1995). Je tedy zcela ziejmé, Ze reakéni &as Gizce souvisi
s pozornosti. Clovék musi podnét vnimat, aby mohl reagovat.

V dopravnim provozu se zpravidla reakéni Cas prodluzuje nad jednu sekundu.
Nejedna se totiz o jednoduchou reakci, nybrz o komplikovany psychicky proces zahrnujici
vnimani, hodnoceni, rozhodovani a reagovani. Rychlost a pfiméfenost reagovani zavisi
u fidice na jeho psychické kapacité, aktudlnim dusevnim a zdravotnim stavu, mife
pfizpiisobivosti a na vnimaném podnétu. Ridi¢ muiZe napf. na podndt neznamy
a prekvapujici reagovat bud’ instinktivné, zkratkovit€¢ a zpravidla nespravné, nebo

opozdéng, stereotypné, ptipadné nereagovat vilbec (Havlik, 2005).

ZRAKOVE VNIMANI

Nejméné devadesat procent ¢innosti fidi¢e vychdzi ze zrakového zachyceni podnéth
a jejich psychického zpracovani (Havlik, 2005). Pro bezpetné fizeni vozidla je potfebny
neposkozeny zrakovy organ, ale dilezité¢ je také odpovidajici zpracovéani zrakovych
informaci. Zrakové funkce, které jsou pro fizeni vozidla potiebné, jsou zrakova ostrost,
vidéni za sniZzené viditelnosti, citlivost na oslnéni, schopnost akomodace, barevné
a prostorové vidéni, pohyblivost o¢i a zorné pole (Sucha, Rehnova, Kofan, Cernochova,
2013). V souvislosti se zrakovym vnimanim a zornym polem je potieba zminit i vyznam
tzv. ,periferniho vnimani*, coz znamené vizuélni rozsah, diky jemuz jsme schopni ziskat
vizualni informace bez pohybi hlavy nebo o¢nich pohybl. Pro fidie je nezbytné, aby
disponoval urcitou kapacitou periferni oblasti nad rdmec centralniho vizualniho pole, coz
mu umoziuje odhalovat mozné nebezpedi v co nejvétsim rozsahu (Sucha, Rehnova, Koian,

Cernochova, 2013).
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Srostoucim vékem a pod vlivem fyziologickych zmén sldbne zrakova ostrost.
Biologické procesy starnuti ovliviiuji i zrakovou adaptabilitu. Omezengj$i se stava
prizpusobivost oka za Sera, z piechodu ze svétla do tmy a pii oslnéni. Zrak se zhorsuje
1 vlivem prostiedi, fyzickym pietézovanim, dusevnim stradanim, chorobami, Iéky,

alkoholem a drogami (Havlik, 2005).

ODOLNOST VUCI MONOTONI|

Hlavni problém spojeny s monotonii v dopravé spociva v tom, ze zpusobuje
ospalost, Unavu a sniZeni reak¢nich Cast. PfiCinu, pro¢ monotonie zpisobuje otupeni
smysld, uvadi Davies a Parasuraman (1982), kteti ukazuji, Ze pii opakovaném vystavovani
jedince stejnym stimuliim prestava tento jedinec stimuly vnimat nebo je vnima mnohem
slabéji (in Zamecnik, 2010).

Pti selekci fidici je ucelné sledovat odolnost viici monotonii, jelikoz ta byva castou
pri¢inou dopravnich nehod (Sucha, Rehnova, Kofan, Cernochova, 2013).

Nop (1975) v této souvislosti definuje bd¢lost jako schopnost fidi¢e postifehnout
vc€as vSechny jevy, které charakterizuji okamzitou dopravni situaci a rychle zhodnotit jejich
vyznam pro fizeni vozidla v danych podminkach. Dulezitym ptfedpokladem spravné
¢innosti fidice je, aby reagoval jen na ty podnéty, které jsou podstatné pro plynulost,
bezpecnost a hospodarnost jizdy a vyloucil vSechny, které jsou v dané situaci nepodstatné.
Vyznamnou vlastnosti je tedy schopnost udrzet pfiméfenou bdé¢lost i v situacich, kdy
vV pribéhu jizdy k zadnym podstatny jevim nedochazi, zvlasté ptistupuje-li K této
jednotvarnosti jizdy nedostatek spanku, nevyhovujici mikroklima kabiny, osamocenost
fidie aj. Vykony bdé€losti zavisi na frekvenci, intenzit€¢ a trvani podnétl a na délce
prestavek mezi jednotlivymi podnéty, dale pak slozitost bdélostnich tkoni, na prostorovém
umisténi zdroji podnétd a na dalSich vlivech. Vykon bdé&losti je dale ovliviiovan denni

nebo no¢ni dobou a celkovou tnavou.
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3.4.OSOBNOSTNi VLASTNOSTI

Vlastnosti  osobnosti rozdéluje Miksik (2007) na povahové vlastnosti
(tj. temperament, zpusoby a formy chovani), motivacni systém (zamétenost, obsah, smér

interakci) a schopnosti.

TEMPERAMENT

Zakladni vlastnosti lidského duSevniho zivota je vzruSivost, dispozice, kterd urcuje
formalni vlastnosti reagovani, jako je jeho sila a trvani a dalsi. Obecné tedy jde o formalni
vlastnosti osobnostni dynamiky, které se projevuji napt. intenzitou pohybt, jejich tempem,
ale 1 napt. hloubkou prozivani a dal§imi znaky (Nakone¢ny, 1997).

Temperament piedstavuje psychické vlastnosti, jez jsou relativné trvalé a dané
télesnymi vlastnostmi, které jsou prevazné vrozené. Tyto lidské vlastnosti jsou do jisté
miry ovlivnény zkusenosti, uéenim ¢&i vychovou (Ri¢an, 2007).

Pti popisu osobnosti se 1ze opfit o Eysenckovu typologii psychometrického pojeti
temperamentu, kterd vychdzi zexistence tii na sob& nezavislych temperamentovych
vlastnosti definovanych jako neuroticismus (ve smyslu emocionalni lability — stability),
extraverze — introverze a psychoticismus.

Emoc¢ni labilita a stabilita pfedstavuje odezvu na emociondlni podnéty. Emo¢né
labilni ¢lovék sndze reaguje na emocni vyzvy, vzruSuje se, ma sklony k Uzkosti,
naladovosti, pfehnané starostlivosti, hlubSimu a zranitelnéjSimu prozivani. Emo¢ni labilita
znamena nestalé, lehce vyvolatelné a podnétiim casto nepiiméfené emocni reakce, kolisani
nalad, zvySenou senzitivitu, ¢astou rozmrzelost ¢i rozladénost, precitlivélost (Nakonec¢ny,
1998). Ri¢an (2010) oznacuje, ve shodé s Eysenckem, emoéni, neboli psychickou, labilitu
terminem neuroticismus, a uvadi, ze Cloveék s vysokym neuroticismem byva neklidny,
uzkostny, déla si zbyte¢né starosti, ma sklon Kk panice ve stresu, je snadno podrazdény,
miva pocity ménécennosti, je psychicky snadno zranitelny.

Neuroticismus, spole¢né s impulzivnosti lze povaZovat za indikator snizené
schopnosti Celit narokiim kazdodenniho zivota a indikator deficitu schopnosti zvladat
stresové situace, které mohou v dopravnim prostfedi reprezentovat negativni vlivy
prostiedi (hluk, teplota apod.) (Sucha, Rehnovéa, Kotan, Cernochova, 2013). Matthews
(1991) uvadi vyzkum zaméfeny na zjisténi vztahu mezi osobnostnimi charakteristikami

popisovanymi pomoci dotazniku EPQ a vysledky miry fidicského stresu DBI u fidic¢h

53



ruzného véku. Hovofi o pozitivni korelaci mezi neuroticismem a mirou fidi¢ského stresu.
Uvadi, Ze nejvyznamnéj$im predatorem stresu je vysokd mira neuroticismu. Ve své praci
uvadi vysledky ¢ty studii, jenz potvrzuji, ze napéti fidice a fidi¢sky stres souvisi s vyssi
mirou neuroticismu, s vyskytem kazdodennich potizi a neptijemnosti, se snizenou Grovni

pozornosti, s emo¢nim ladénim fidi¢e, tzn. s negativnimi naladami.

Skala extraverze-introverze vyjadfuje miru v charakteristikich piatelské vielosti,
druznosti, vyhledavani spolecnosti, aktivnosti, energi¢nosti, sklonu zit v rychlém tempu,
sklonu vyhledavat vzrusujici smyslové podnéty, zazitky (Ri¢an, 2007). Extraverti jsou
spolecensti, hovorni, pratelSti. Tito jedinci se popisuji jako sebejisti, aktivni, energicti,
veseli a optimisticti. Jsou radi soucésti skupin, maji radi vzruSeni, stimulujici prostfedi
a udrzuji si veselou mysl (Hiebickova, 2004). Podobn¢ i Havlik (2005) uvadi, Ze extravert
je adaptabilngjs$i, orientovany na vné&jsi zivot, na lidi, miluje vzruseni, zmény, navazuje
kontakty, je druznéjsi, optimisti¢téjsi. Naproti tomu introvert je uzavienéjsi, citovejsi,
rezervovanéjsi, premyslivéjsi, hlfe prizpisobivy, spiSe samotaisky, nedavétivy,
spolehlivéjsi (Havlik, 2005). Hiebickova (2004) uvadi, ze zdrzelivéjsi, chova se nezavisle
a samostatné spiSe nez poslusné a povolné.

Extraverze a stabilita jsou navzajem statisticky téméf nezavislé (Ri¢an, 2010).

Havlik (2005) uvadi, Ze extravertni rysy se prosazuji v dynamictéjSim dopravnim
ruchu, pfi jizd€ méstem 1 na zadvodnich okruzich kypicich vzruSenim, napétim a neustalou
zménou. Za jednotvarné jizdy, napf. v noci nebo na dalnici, se stava ¢lovek s extravertnim
ladénim netrpélivéjSim a jeho pozornost mize ochabovat. Dlouhé, nudné useky cest, na
kterych neni dostatené mnozstvi podnéti a stimulace, mohou u extrovertl vyvolavat
stresovou reakci. Naproti tomu introvertné zalozeni fidi¢i netrpi tolik nedostatkem podnéta,
nicméné 1 jejich pozornost mohou tlumit tendence k prozivani, potfeba vénovat se vnitinim
podnétim a vnéjsi nékdy opomijet. U introvertil mohou stres vyvolavat situace hlu¢né,
S ptetiZzenim a velkym mnoZstvim podnéta.

Antusek (1998) uvadi, Ze fidi¢ s nevyrovnanym a slabym typem nervové soustavy
byva labilni, nervdzni, trpi pocity ménécennosti, za jizdy nékdy proziva tizkost ¢i obavy.

Dobrym fidicem vzdy muze byt pouze osoba psychicky stabilni, labilita je
rizikovym faktorem v oblasti dopravni bezpecnosti (Havlik, 2005).
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MOTIVACE

Motiv je faktor uvadéjici do pohybu jakoukoliv &innost & proces (Ri¢an, 2010).
Motivace je pohnutka k ¢innosti, tedy to, co ¢lovék chce ¢i nechce, co upfednostiiuje nebo
odmita. Tvoii dynamickou slozku osobnosti. Sklada se z jednotlivych motivii — biogennich,
psychogennich, sociogennich a z ideovych potieb. Motivaci obvykle délime na vnitini
a vngj$i. Vnitini motivace zahrnuje vlastni pohnutky jednani, vychézi z nitra jedince.
Vnéjsi motivace naopak odpovida na stimuly z vnéjsiho prostiedi (Havlik, 2005).

Motivace zaméiuje chovani k dosazeni uspokojeni potieby, energetizme na cil
zaméiené chovani, pretrvava, dokud neni dosazeny ptivodni nebo ndhradni cil. Jeji dalsi
charakteristikou je, Ze v riznych situacich dosahuje jedinec uspokojeni riznymi zpusoby
chovani. Motivace je endogenni stav, ktery se vytvari interakei subjektu se situaci, ve které
se nachazi. PocateCni motiv je prozivan jako pohnutka k uréitému jednani. Motivace
sméfuje kudrZzeni a obnovovani vnitini rovnovahy, je wurovéna biologickymi
a sociokulturnimi ¢initeli. Motiv je vzdy intrapsychické emocionalni povahy. Motivace je
funk¢né propojena s procesy kognice, s motorikou a s emocemi, vyjadiuje smysl lidského
jednéni (Nakonecny, 1998).

Abychom mohli zjistit zaméteni Cloveka, je nutno urcit, jaké jsou jeho zékladni
motivy ¢innosti. Mohou jimi byt idedly, postoje, zajmy, ptani, city nebo potieby. Poznani
skute¢nych pohnutek jednani ¢lovéka je dulezité pti volbé vhodného povolani i vyuzivani
motivace jako stimulu ke zvySeni pracovniho vykonu aj. Pozname-li motivy, které na fidice
pfi fizeni motorového vozidla piisobi, mizeme daleko 1épe odhadovat, jakym zplisobem se
bude fidi¢ v urcitych dopravnich situacich chovat (Nop, 1975).

Motivaci k profesi fidie pozname z nevSedni péfe o vozidlo, trvale dobrého
technického stavu vozidla, znalosti ujetych kilometrii, spolehlivého plnéni pracovnich
ukolu, jizdy bez pifestupkli a nehod, lepsi schopnosti piekonavat piekazky a kladnych
postojti ke své profesi (Havlik, 2005).

Motivy k fizeni vozidla jsou rtizné. Motivy k profesi fidice zkoumali v ramci
orientaéniho Setfeni pracovnich motivii #idi¢t z povolani v CSAD v Plzni v roce 1989.
Zjistili, ze hlavnimi motivy bezthonnych fidi¢t byly potéSeni z cestovani, uznani a penize.
U fidict, ktefi se dopoustéli dopravnich nehod, mezi motivy dominovaly penize, uspéch

a vykonnost spojend s hmotnou odménou, cestovani a zména (Havlik, 2005).
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SCHOPNOSTI

Schopnosti jako psychické vlastnosti, které jsou nezbytnou podminkou tspésného
vykonavani urcité¢ Cinnosti. Zakladem schopnosti jsou vlohy, tedy Skala osobnostnich
dispozic, nutnych k provadéni urcitych cinnosti. Schopnosti se utvareji na vrozeném
podkladé€, ale mohou se rozvijet i u¢enim a tréninkem. Schopnosti se ¢leni na rozumové,
psychomotorické a mechanické (Havlik, 2005).

Schopnostmi  obvykle rozumime naucené a ziskané dispozice k vykonu.
V protikladu stoji nadani, které chapeme jako vrozené predpoklady k vykonu (Nakonecny,
1997). Schopnosti jsou nezbytné pro uspés$né vykonavani urcité ¢innosti. Nop (1975) je
povazuje za vyznamny prvek urcujici osobnost ¢lovéka.

V pracovnim vykonu je dualezitd nejen troven schopnosti, ale je zapotiebi i jisté
miry védomosti (osvojené znalosti), zplsobilosti (schopnost praktické aplikace dovednosti

a znalosti), zruénosti (jemna motorika), ale i obratnosti (Pruzinska, 2005).

CHARAKTER

Charakter mizeme definovat jako souhrn psychickych rysa, které se utvaii pfi
lidské Cinnosti, v procesu vychovy a vzdélavani. Projevuje se v ¢innosti, chovani, zptisobu
zivota, ve vztahu k druhym lidem, okoli, spole¢nosti, sobé 1 praci. Zahrnuje charakterové
rysy vztahujici se k Zivotnim udalostem a jevim, k jinym lidem, k povolani a k sobé
samému (Nop, 1975).

Charakter je zakotven ve spole€enskych tradicich a motivuje jedince k jednani, aniz
by nad nim pfemyslel. Stabilizuje se mezi 23. a 25. rokem. I poté si vSak zachovava
dynamicky charakter. Jadro charakteru tvofi soustava vnitinich motivacnich dispozic,
potieb (Sulc, Némec, 2006).

S charakterem souvisi pocit individualni a skupinové zodpovédnosti. Zodpovédnost
je jednim z psychologickych pilifi pfedchdzeni chyb a jejich ndpravy. Individudlni
zodpovédnost je rysem tzv. volni stranky charakteru. Vytvaii se vlivem vychovy
a zivotnich zkuSenosti, v interakci se socidlnim prostfedim. Poji se se spolehlivosti,
Cestnosti, altruismem, cilevédomosti, houZevnatosti, sebekazni, vytrvalosti a smyslem pro
povinnost. Zodpovédnost se projevuje v sebekdzni, svédomitosti a dodrzovani
ptedepsanych pravidel. Obsahuje 1 schopnost poznat, pfiznat si a napravit chybu. Pfi praci

v pracovnim tymu se projevuje skupinova zodpovédnost tymu (Sulc, Némec, 2006).
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Ri¢an (2010) hovoii o vlastnosti, ktera by mohla snizovat rizikové chovani
V dopravé. Touto vlastnosti ma na mysli svédomitost. Svédomitost popisuje jako sklon byt
piipraven a ochoten k efektivnimu feSeni ukolii, pofadkumilovnost, schopnost postupovat
organizovan¢ a metodicky, sklon jit cilevédomé cestou naro¢nych kol a jejich plnéni,
disciplinovana vytrvalost a schopnost odolavat ruSivym vliviim, sklon k rozvaznosti
v promysleni véci dopfedu. Svédomitost lze povazovat za spiSe protektivni faktor
vzhledem k chovani v dopravé (Sucha, Rehnové, Kotan, Cernochova, 2013).

Negativni charakterové vlastnosti fidi¢ii se projevuji vice napi. v dopravnich
Spickéch. Jejich projevy mohou byt spéch, nervozita a nachylnost k afektivnimu jednani
atd. (Nop, 1975).

57



3.5.PSYCHICKA ZPUSOBILOST K RiZENI MOTOROVEHO VOZIDLA

Pred zafazenim do dopravnich povolani je tfeba piihlizet k psychickym
predpokladiim pracovnikli, a to jak z hlediska schopnosti, motivace, vztahu k praci, tak
iz hlediska jejich odolnosti vuéi zatézovym faktorim. Komplexnéj§i posouzeni
zpusobilosti ¢loveéka pro exponovanou dopravni profesi je nemyslitelné bez znalosti irovné
psychické zatéze. K exponovanym dopravnim profesim fadime fizeni ndkladnich vozidel
urcenych pro zahrani¢ni kamionovou dopravu a vnitrostatni dalkovou dopravu, které
kladou specifické naroky na osobnost a kompenzacni kapacitu fidice. Vymezeni
pfiznacnych druhi zatézovych situaci predstavuje dulezity pohled na psychickou
naro¢nost, souvisejici s dopravné provoznimi podminkami, situacemi a pracovné
vykonovymi aktivitami (Stikar, Hoskovec, Stikarova 2003).

Hodnoceni a psychologické diagnostice fidicl, zjiStovani jejich psychické
zpusobilosti k fizeni pfislusnych kategorii vozidel, se vénuji dopravni psychologové. Dle
§ 87a odst. 2 zdkona €. 361/2000Sb., ve znéni zdkona ¢. 411/2005 Sb. se vybrané skupiny
profesionélnich fidi¢li, maji povinnost podrobit dopravné psychologickému vySetteni.
Jedna se o fidice s fidi¢skym opravnénim skupin C, C+E, D, D+E nebo jejich podskupin
(od 3,5 t). Tito jsou povinni podrobit se dopravné psychologickému vysetfeni pted
zahajenim vykonu c¢innosti a dal§imu dopravné psychologickému vySetfeni nejdiive Sest
mésict pred dovrSenim 50 let a nejpozdéji v den dovrseni 50 let a dale pak kazdych pét let.

VyhlaSka €. 7/2012 Sb. stanovuje vybaveni nezbytné pro fadné provadéni
dopravnépsychologického vysetieni, avSak neobsahuje konkrétni diagnostické metody. Je
ponechdno na odborném zvazeni kazdého dopravniho psychologa, jemuz ministerstvo
dopravy udé¢lilo akreditaci, jaké metody zvoli. Zvolené¢ metody by mély byt vzdy
standardizované a adekvatni vzhledem k posuzovani konkrétnich aspektti psychické
zpusobilosti. V ramci dopravnépsychologického vySetfeni hodnoti dopravni psychologové
psychickou vykonnost z hlediska kvantity a kvality a strukturu a dynamiku osobnosti.

K pokryti oblasti struktury a dynamiky osobnosti jsou vhodné strukturované
osobnostni dotazniky, které byly jiz od pocatku koncipované pro ucely posuzovani
psychické zpiisobilosti k fizeni motorovych vozidel, nebo jejich struktura alespon castecné

sleduje relevantni faktory (Sucha, Rehnova, Kotan, Cernochova, 2013).
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4. \VYZKUMY PSYCHICKE ZATEZE RIDICU

Problematika psychické zatéze v dopravnim prostiedi a jejiho dopadu na fidice je jiz
delsi dobu v centru pozornosti odborné veiejnosti. Bylo realizovano velké mnozstvi
vyzkumii. N¢které z nich byly zaméfeny na hodnoceni miry zatéze pomoci objektivnich
proménnych. Jiné vyzkumy usilovaly o zmapovani subjektivniho prozivani psychické
zatéze tidi¢t motorovych vozidel.

Za ucelem zkoumani zatéze pomoci objektivnich proménnych se obvykle uziva napf.
elektrokardiografie, elektrodermografie, elektroencefalografie. V popiedi zajmu je rovnéz
méfeni kozniho odporu nebo frekvence srdeéni &innosti. Stikar a Hoskovec (1995) uvadi, Ze
nejvetsi vykyvy elektrofyziologickych reakci clovéka jsou zplisobeny neocekavanymi
udalostmi, k nimz dochéazi pti velkych rychlostech. Hladina duSevniho napéti roste
s narocnosti provoznich podminek. Elektrofyziologické reakce mohou rovnéz odrazet
konfliktni situace provoznich podminek.

Psychicka zatéz ma vliv na vzestup krevniho tlaku a zvyseni tepu. Vyzkum, v jehoz
rameci autofi dospéli k tomuto zavéru, popisuji Hoskovec, Styblo a Stikar (1974).
Experimentalnim Setfenim u 600 zdravych tidi¢h se prokéazalo, Ze fizeni vozu vystavuje
zatézi systém krevniho obéhu. Tep zkoumanych tidi¢h dosahoval na cestaich mimo mésto,
kde byla doprava velmi omezena, v 78,7% piipadd hodnot o 10% vysSich nez jsou
normalni. O 20% vyssi byl tep u 10,5% zkoumanych tidi¢i a jen 10,8% z celkového poctu
nevykazovalo Zadné zvyseni tepu. V méstské dopravé dochazelo ke zrychleni tepu o 20%
Vv 80,6% zkoumanych ptipadl. V 11,2% ptipadl stoupl krevni tlak u fidi€l na osamélych
venkovskych cestach. V méstské dopravé stoupl krevni tlak fidi¢t o 25,5%, v kritickych
situacich dokonce 0 30,3%.

Dalsi z realizovanych vyzkumti potvrzuje vliv riznych dopravnich cest na srdecni
tep (Stikar, Hoskovec, 1995). V ramci vyzkumu, na kterém se podilela firma FIAT, bylo
vySetfeno 84 osob pfi fizeni motorového vozidla na riznych pokusnych tratich. Vysledky
ukdzaly zmény v srde¢nim tepu za riznych jizdnich rezimt. Pulz se zrychloval z klidovych
71 - 79 pulzii na 90 - 101 pulzt. Vliv typu traté na srdecni tep se ukazal na vysledcich velmi
jasné. Vyss§i hodnoty nachéazeli vyzkumnici u motoristi pfi jizd€ v kopcovitém terénu a pfi
rychlé jizd€ méstem, a niz$i na dalnici a pti pomalejs$i jizdé méstem.

Biochemické a hemodynamické ukazatele stresu u profesiondlnich tidi¢h nakladni

dalkové dopravy sledovali také autofi na univerzité v Modené. Za ucelem proSetieni
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rozsahu stresové reakce béhem jizdy, byla u fidici sledovéna hladina adrenalinu,
noradrenalinu a kortizolu v moci, bylo sledovano dynamické EKG a krevni tlak. Mira
vyluCovani katecholamini ukézala zjevné individualni rozdily ve velikosti odchylek
tykajicich se jizdnich podminek. ZvySené vylucovani adrenalinu bylo u fidict zjiSténo
zejména pii neptiznivych povétrnostnich podminkach a pfi jizdé ve stresujicich dopravnich
situacich. Byl nalezen vztah mezi hladinou adrenalinu a stavy tuzkosti. Vylucovani
noradrenalinu se obecné¢ zvysilo na konci pracovniho dne a pfi jizdé v mlze. Hladina
kortizolu nebyla ovlivnéna stresem v souvislosti s fizenim vozidel. Nejvyssi primérné
srde¢ni frekvence byly u fidi¢t sledovany v hustém silnicnim provozu a za Spatnych
povétrnostnich podminek (Vivoli, Bergomi, Rovesti, Carrozzi, Vezzosi, 1993).

Pracovnimi stresory a duSevnim zdravim fidi¢li dalkové nakladni dopravy se
zabyvali Shattell, Apostolopoulos, Sonmez a Griffin v roce 2010. V ramci kvalitativniho
vyzkumu se zaméfili na subjektivni prozivani zatéze. Bylo dotazovano 60 fidict ve véku
26-59 let. Zkoumany soubor tvofili fidi¢i rozdilného vzdélani, délky praxe, narodnostni
pfislusnosti, rodinného stavu atd. Oteviené otazky kladené fidi¢im byly usporadany do tfi
oblasti. Prvni oblast se tykala osobnostnich charakteristik, druhou sledovanou oblasti byly
psychosocialni zatézové faktory a tieti kategorie byla zamétena na socio-kulturni otazky.
Vyhodnocenim ziskanych dat autofi dospéli k zavéru, ze tidi¢i vnimaji mnoho riznych
stresorti. Na fidi¢e negativné a zatézove plsobi Casové stresory, osamélost, nuda, finanéni
potiZe, unava a nedostatek spanku, vzdalenost od domova, jizda v nevhodnych podminkach
(povétrnostni podminky, Spatna kvalita dopravnich cest aj.), ohroZenost kriminalnim ¢inem,
nebezpeéi vztahujici se k zastavkam a parkovani kamionti, okolnosti nakladky zbozi,
setkdni s rasistickymi a diskriminacnimi postoji, a v neposledni fad€ i negativni hodnoceni
fidi¢h, tzn. predsudky a nevhodnd image v o€ich vetejnosti. Ukazalo se, ze fidi¢i pocit'uji
bezmoc v dopravnim prostiedi. Pocituji intenzivni psychicky tlak dany pozadavky na
piesné dodrzeni terminu dodavky zbozi, ackoliv oni sami nemaji moznost mit dopravni
situace pod kontrolou. Ridi¢i hovotfili o porusovani zakond, o piekradovani povolenych dob
Jizdy, o tnavé, o nelegdlnim vedeni dvojich zdznami jizd ¢i zmén€ Udaji v jizdnich
denicich, aby byli v souladu s piedpisy. Casové stresy a piisné terminy dodavky zptisobuji u
fidi¢t poruchy spanku. Ridi¢i jako silné zatéZujici vnimaji nutnost spanku v dase bdélosti,
maji poruchy spanku, potiZe pii usinani. Na spanek ma negativni vliv i zkost vyvolavana
myslenkami na dodrzovani ¢asovych termind. Casty spanek v kabinach vozii u nékterych

Z nich zpusobuje potize pii usinani v bézném prostfedi (domov, motel). Ridi¢i zazivaji
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pocity osamélosti, izolovanosti a nudy. Osamélost a depresivni pocity mohou vést
k rizikovym formam chovani, jako je napf. uzivani drog nebo rizikové sexualni chovani.
Ridi¢i referovali o dlouhych hodinach jizdy (&asto s piekradovanim povolenych limitd jizd)
V hustém provozu, neznamych oblastech, za nepfiznivych povétrnostnich podminek.
VétSina fidi€t v rozhovorech zdaraznila své pocity stresu z jizd za takovych podminek.
Pracovni prosttedi pro fidi¢e v USA je nebezpecné i z jinych diivodd nez dopravni provoz
a zatéZ dana samotnym procesem jizdy. Ridi¢i hovoii o zkusenostech s kriminalnimi ¢iny,
vnimaji riziko okradeni, napadeni. Casto jezdi do odlehlych a nezndmych mist na okrajich
mést, kde jsou sklady a prekladisté, jezdi v noci, obavaji se tedy o svou bezpe¢nost. Rada
Z nich ma v osobnim drZeni osobni zbran. Zjisténi z této studie ukazuji, ze dalkovi fidici
zazivaji celou fadu pracovnich stresorll, jeZ maji kofeny v dopravnim prostiedi. Jedna se
o dlouhé pracovni doby, neustdlou ¢asovou tisen, socidlni izolaci a neuctivé zachdzeni,
jizdy v naro¢ném silniénim provozu, Spatné pocasi, drsné jizdni podminky; strach
z napadeni, loupeze a jinych forem nasili a nedostatek uspokojeni z préace. (Shattell,

Apostolopoulos, Sonmez, Griffin, 2010).
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PSYCHICKA ZATEZ CESKYCH PROFESIONALNICH RIDICU

Problematice psychické zatéze z pohledu subjektivniho prozivani Ceskych fidicu
mezindrodni kamionové dopravy a fidi¢i vnitrostatni dalkové dopravy se dlouhodobé
vénuje Havlik (1980, 2005, 2012, 2013). Usiloval o ziskani dat o trovni psychické zatéze
fidict mezinarodni kamionové dopravy (MKD) a vnitrostatni dalkové dopravy (VDD),
o urCeni typické formy zatézovych situaci a nalezeni podobnosti a rozdili mezi
sledovanymi skupinami v zavislosti na druhu dopravy, veéku, fidi¢ské praxi a nehodovosti.
Data pro své vyzkumy ziskdval pomoci dotaznikového Setieni pribézné od roku 1978.
Vychazel zptedpokladu, ze zaté¢z predstavuje realny vliv vSech Ciniteli pracovniho
prostfedi a pracovnich narokd na ¢lovéka. V roce 1980 zverejnil vysledky vyzkumu, do
n¢hoz zahrnul 100 fidict MKD a VDD. Dospél k zavéru, ze existuji rozdily ve vnimani
psychické zatéZe pii rozdilnych rezimech jizdy a u rozdilnych doprav. Uvadi, Ze naptiklad
fidi¢i MKD vnimali v priméru o pétinu vyssi psychickou zatéz, nez ptiblizné stejné stafi
fidi¢i VDD, pfi porovnavani shodnymi kritérii.

U obou skupin probihala kiivka zatéZze obdobné a primérny stupen zatéze rostl

v v

fidi¢i MKD 1 VDD pfi jizd€ s partnery, se kterymi si rozuméji a po osmihodinové pracovni
sméné. Naopak nejvyssi psychickou zatéz vnimali fidi¢i MKD pfi jizdé v nevhodném voze.
Nevhodnost byla charakterizovana hlukem, vibracemi, Spatnou klimatizaci, nizsi
vykonnosti apod. VaZnym ohroZenim spolehlivého a bezpecného dojeti do cile byla pro
fidice spoleCnost partnera (stfidace), s nimZ si nerozuméli. Vzajemné neshody snizovaly
psychickou vykonnost skoro o polovinu jiz po prvnich Ctyfech hodinach cesty. Stupeni
zatéze, vyvérajici z problémovych vztahii mezi spolujezdci, se takika shodoval s intenzitou
plynouci z dvanactihodinového cestovani s kamionem anebo pfi praci po nedostate¢ném
odpocinku a spanku a pfi jizdé v ¢asové tisni. Ridi¢i VDD pocitovali nejvyssi zatizeni po
yjeti vice jak 600km.

Analyzou polozek autor vytypoval 5 forem psychické zatéze v souladu s taxonomii
situaci popsanych Miksikem (2001). Jejich potadi, dle hodnot primérného stupné zatéze
bylo nasledujici: neptfimétené tkoly a pozadavky, stresové situace, prekazka, konfliktové
situace a problémové situace. Vysledky ukazaly, u obou skupin fidich mirné¢ klesal
pramérny stupen zatéze s vékem, pokles vSak nebyl statisticky vyznamny. Déle se ukézalo,
ze s vekem klesd primérny stupen zatéZze v okruhu nepfimétené Ukoly a problémové

situace a stoupd v polozkach zahrnutych v pojmu ptekazka. Primémy komplexni stupeni
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psychické zatéze u tidi¢h beznehodovych a nehodovych MKD i u fidi¢t VDD neni
statisticky vyznamny. Psychicka zatéz beznehodovych fidiclh je mirn€ vyssi v porovnani
s fidi¢i nehodovymi u skupiny MKD. Skupina VDD ma opacny trend. Beznehodovi fidici
MKD ve srovnani s beznehodovymi tidi¢i VDD prozivaji vyssi zatéz. Stejny vztah je
1 mezi fidi¢i nehodovymi obou srovnatelnych skupin. Nehodovi fidici MKD méli zvySeny
primérny stupen zatéze u kategorie prekazka, rovnéz u nehodovych fidict VDD existovaly
vyssi hodnoty u piekazky, stresovych a problémovych situaci. S vyssi praxi sice pramérny
stupenn zatéze klesal, ovSem pokles nebyl statisticky vyznamny. U vytypovanych
zatézovych forem rostl u MKD stupen zatéze s vyssi praxi podobn¢ jako s vys$im vékem.
Meli-li fidici MKD a VDD stejny pocet let praxe, pak vyssi psychické zatizeni prozivali
fidi¢i MKD, coz bylo signifikantni na 5% hladinég statistické vyznamnosti.

V priibéhu nasledujicich let autor pocet sledovanych polozek, tj. zat€zovych faktord,
postupné navysoval a v roce 2012 sledoval ve své pilotni studii provadéné na 30 fidicich jiz
41 polozek, zatézovych faktord. Vysledky orienta¢niho Setieni intenzity psychické zatéze
u fidi¢t MKD soukromych firem (Havlik, 2012) doznaly vyznamnych odlisnosti. Poklesla
zatez 1idich pii jizdé méstem, nezndmym méstem, po novych trasach, zatéz z organizace
prace, komunikace, pfi fizeni bez partnera diky mobilnim telefonim a GPS. Na rozdil od
minulosti odhalil vyzkum vysokou zatéz naptiklad z obavy ze selhani a nasledné ztraty
zaméstnani, z nevyplacené mzdy anebo ze mzdy kracené, z krachu firmy a trvale vysokého
pracovniho nasazeni. ZatéZ z jizdy s nevhodnym vozem naopak téméf vymizela podobné
jako zatéz s partnerem, se kterym si nerozumim, protoze kamionisté ve dvojici takika
nejezdi (Havlik, 2013).

Nejvyssi primérnou zatéz (hodnoceno na pétibodové stupnici) vnimali fidi¢i v roce
1978 po ujeti vice nez 600 km (stupeni zatéZe 4,0), pii jizd¢ v noci (stupen zatéze 3,0) a pfi
jizdé velkoméstem (stupent zatéze 2,7). V roce 2004 vnimali fidi¢i nejvyssi primérny
stupen zatéze z obavy ze ztraty zaméstnani (4,6), ujeti pires 600 km (4,4) a jizda v noci
(3,8). O osm let pozdé&ji, v roce 2012 zpracoval Havlik (2013) pilotni studii, do niz zahrnul
11 fidicd MKD a 19 fidict MAD (mezindrodni autobusové dopravy) a zjistil, ze fidici
vnimali fidi€i nejvice zatézujici obavy ze ztraty zaméstnani (4,9), obavu z krachu dopravni
firmy (4,9) a obavu z nevyplaceni mzdy (4,8).

Havlik (2013) dale uvadi, Ze pomérné vyssi pocet fidi€li mezinarodni kamionoveé
dopravy, ktefi pracovali pies deset let v této exponované profesi, a presahli vek 45 let, se
v minulosti Castéji dostaval do konfliktu s psychosomatickymi néroky, které od nich

doprava vyzadovala. U nékterych se objevovala pied¢asné pohotovost k selhani
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v porovnani s fidi¢i vnitrostatni dopravy, u nichz obdobné poruchy v psychické vykonnosti
zainaly az po 55 roce veéku. V poslednim desetileti se tato hranice posunula
a psychosomatické naroky ohrozuji fidice MKD az v rozmezi véku 50 — 55 let. Zatéz
fidich, byt fidi kamion bez partnera, se snizila 1 diky vykonnym, pohodlnym, modernim,
klimatizovanym a elektronikou vybavenym vozim, mobilnim telefonim a GPS, uvadi
Havlik (2005).

Tab. 1. Tabulka subjektivniho vnimani psychické zatéze u fidic¢t (Havlik, 2013)

Poloika 1980 2004/ | 2012
06
osmihodinova (desitithodinova) pracovni doba 2 2,1 2,2
tydenni (Sestidenni) pracovni doba 3,2 34 3,5
ujeti 400 km 2,4 2,3 2,3
ujeti 600 km 3,3 3,6 3,4
ujeti pres 600 km 4.0 4.4 45
jizda v noci 3,0 3,8 3,8
jizda po délnici 2,2 25 2,7
jizda velkoméstem 2,7 25 2,1
jizda neznamym méstem 3,3 29 2,0
jizda novymi nezndmymi trasami 2,4 2,6 1,8
jizda v dopravnich $pickéach - 34 3,6
jizda v hustém provozu - 3,6 4.0
jizda na rizikovych usecich silnic - 3,8 4,0
jizda na nevhodnych cestach 3,3 2,3 1,8
Jizda za nepftiznivych klimatickych podminek 3,2 3,4 3,4
jizda v kolong& - 2,7 2,7
setkani s problémovymi agresivnimi ucastniky dopravy 2,6 3,6 4,3
prekazka, ptekvapiva a konfliktni dopravni situace 2,6 3,5 3,9
sledovani velké mnoziny informaci - 2,8 3,2
komunikace vysilackou a telefonem - 2,5 2,4
védomi mozné havarie - 3,2 3,4
jizda bez partnera 2,6 1,6 1,7
delsi odlouceni od rodiny 3,0 3,3 3,2
nepravidelny pracovni a zivotni rezim - 3,0 3,1
komunikac¢ni problémy 2,2 1,4 1,3
trvala firemni kontrola - - 1,2
kontroly dopravni policie - 1,0 1,0
ztrata zamestnani - 4,6 49
nedostatecna odmeéna za vykonanou praci - 4,2 4.4
nevyplaceni mzdy - - 4.8
krach dopravni firmy - - 4,9
neshody s garazmistrem, dispecerem, zaméstnavatelem - 1,8 2,2
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ztrata bodu - - 2,6
nedodrzeni jizdnich a dojezdovych ¢ast, aj. - 2,6 2,8
¢asova tisen 3,3 2,9 3,0
Spatn¢ organizovana prace 2,8 2,4 2,2
technicka zavada a jeji oprava - 1,0 0,8
nedostatecné vyspani 3,6 34 3,6
nedostatecny odpocinek 3,5 3,6 3,6
nedostate¢na strava 29 2,4 2,4
zdravotni potize - 2,0 2,0

Pozn.: rok 1980 - sledovano 22 polozek, n = 100; rok 2004/2006 - sledovano 38
polozek, n = 100; rok 2012 - realizovana pilotni studie, sledovano 41 polozek, n = 30.

Piinosnym a zajimavym z hlediska tématu, feSené¢ho v této vyzkumné praci, je
I vyzkum strategii zvladani stresu a jejich vztahu K dal$im charakteristikam u fidica
zachranné sluzby, kterym se zabyvala Hordkova (2009). Z vysledkll vyzkumu vyplyva, ze
fidi¢i sanitek maji niz$i skor na jednotlivych negativnich strategiich zvladani stresu (napf.
rezignace, sebeobvinovani, perseverace) oproti veétSiné pozitivnich strategii. SpiSe tedy
pouzivaji pozitivni strategie, které vedou k redukci miry stresu. Presto je v ramci celého
vyzkumného souboru patrno, ze nékteti fidi¢i maji tendenci k pouzivani spiSe negativnich
strategii, které koreluji s vy$§i mirou neuroticismu. Z popisnych statistik dale vyplyva, ze
tato skupina profesionalnich fidi¢ti dosahuje nizsiho skéru na Skale neuroticismu, oproti
bézné populaci. Soucasné vysledky vyzkumu ukazuji napf. na souvislost negativnich
strategii zvladani stresu a vysoké miry neuroticismu, dale pak nizké aspiracni Grovné
a negativnich strategii zvladani stresu apod. Ukazalo se, ze fidi¢i s praxi vice pouZivaji
pozitivni strategie zvladani stresu tykajici se sebekontroly a kontroly situace, ale 1 negativni
strategii perseverace, oproti tomu fidi¢i bez praxe jsou citlivéjsi a vnimavéjsi. Dale bylo
zjisténo, Ze jedinci s nizkou mirou neuroticismu dosahuji oproti jedincim s vys§i mirou
neuroticismu niz§iho skoéru v strategiich zvladani stresu formou perseverace,
sebeobvinovani, oproti tomu vysSiho skoru v celkové pozitivni strategii zvladani stresu.
Projevem vys$i miry neuroticismu je sebeobviiiovani, neschopnost se myslenkové odpoutat
od feSené¢ho problému apod. Predpoklad, ze jedinci s vyssi mirou extroverze budou mit
vétsi miru odolnosti vii€i stresu a tim vyS§i miru pouZzivani pozitivnich strategii se
nepotvrdil. Tento rozdil ve strategiich zvladani stresu mezi fidi¢i s malou a velkou mirou
extroverze nebyl zjistén. Neprokazal se ani predpokladany rozdil mezi mladymi a star§imi

fidi¢i v pouzivanych strategiich zvladani stresu.
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VYZKUMNA CAST
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5. METODIKAPRACE

5.1. VYZKUMNY PROBLEM

Tato vyzkumna prace, veénovana tématu psychické zatéze ceskych fidich
mezinarodni kamionové dopravy, byla inspirovana ¢etnymi rozhovory, které jsem vedla
s fidi¢i v ramci povinnych dopravnépsychologickych vySetieni, a soucasné také odbornymi
pracemi zabyvajicimi se touto problematikou. Vyznamnou inspiraci ptfedstavoval také
vyzkum ¢eského dopravniho psychologa Karla Havlika (1980, 2005, 2012, 2013), ktery se
otazkou psychicke zatéze ¢eskych profesionalnich fidici zabyva dlouhodobé a podrobné.

Vyzkumny problém jsem vymezila deskriptivné i relaéné. Deskriptivni vyzkumny
problém je zaméteny na zjiSténi a popis zatézovych faktorti pisobicich na ceské fidice
mezinarodni kamionové dopravy. Rela¢ni vyzkumny problém zjistuje vztah mezi
vybranymi osobnostnimi vlastnostmi a charakteristikami a vnimanim intenzity psychické
zatéze. Lze tedy uvést nasledujici znéni vyzkumnych problémi:

1. Jaké zatézové faktory pisobi na ceské fidice mezinarodni kamionové dopravy?
2. Existuje vztah mezi osobnostnimi vlastnostmi a charakteristikami a vnimanim

intenzity psychické zatéze?

5.2. TEORETICKA VYCHODISKA

Mezi fidi¢i jsou vyznamné individualni rozdily ve vnimani psychické zatéze
a schopnosti psychické zatéZi odolavat. Osobnostni proménné vcetné odolnosti vii€i zatézi
a stresu, resp. nachylnosti k nim, jsou jednémi z podstatnych faktord, které ovliviuji
chovani fidic¢e v silnicnim provozu a nésledné nehodové ¢i naopak beznehodové jednani.
Na tomto obecném zavéru se shoduje fada autor (Antousek, 1998, Havlik, 2005, Zaoral et
al., 2010, Miksik, 1977, Stikar, Hoskovec, Stikarova, 2003 aj.).

V této vyzkumné praci se nejprve soustiedim na identifikaci zatéZovych faktori
pusobicich na fidice MKD. Ziskana data srovnam s vysledky vyzkumt a dlouhodobého
sledovani Havlika (1980, 2005, 2012, 2013). Piedpokladam, ze budou zjistény rozdily ve
struktufe zatéZovych faktort i rozdily ve vnimani intenzity jednotlivych zatéZovych faktora

fidi¢i MKD oproti letim minulym. Vzhledem k zménam v oblasti hospodarské, politické
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1 legislativni, které za uplynulych zhruba 35 let v nasi zemi nastaly, lze oboji opravnéné
ocekavat.

Domnivam se, Ze nejvys$si miru psychické zatéZze budou vnimat fidi¢i u faktoru
souvisejiho s Casovou tisni. Tento piedpoklad odvozuji z informaci z odborné literatury,
kde mnoho autorti fadi ¢asovy aspekt mezi nejvice stresujici zatézové faktory (Havlik,
2005, Miksik, 2001 aj.). Soucasn¢ vychazim i z vlastniho sledovani a rozhovoru s fidi¢i
provadénymi v ramci dopravnépsychologickych vySetfenich, v nichz dotazovani fidici
Casto uvad¢ji Casovou tisen jako vyznamny zatézovy faktor.

Ocekavam, ze vnimani intenzity zaté¢zovych faktorti budou determinovat osobnostni
proménné. Co se tyce veéku, lze v literatute nalézt rozporuplnd tvrzeni a zavéry vyzkumd.
Havlik (2013) uvadi, Ze s pfibyvajicim vékem se snizuje piizpisobivost na zatézové
podminky a klesa stresova odolnost. Naopak Matthews (1991) uvadi, ze v€k vyznamné
negativné koreluje s mirou fidi¢ského stresu - ¢im vyssi vek, tim méné negativnich
stresovych projevu. Piiklanim se k zavérim Havlika (2013) a predpokladam, ze fidici

Dale mam za to, ze tidi¢i, kteti zazivaji pocit spokojenosti s vykonavanou profesi,
vnimaji subjektivné nizs$i miru psychické zatéze. Spokojenost s vykonavanou profesi je
dal$im vyznamnym faktorem snizujicim subjektivni vnimani zatéze. Havlik (2013) uvadi,
ze u profesiondlniho fidice sehrava kli€ovou roli pravé motivace k praci a spokojenost
s praci. Spokojenost je obecné povazovana za faktor, ktery pfispiva k niz§imu vnimani
zatéze.

Usuzuji, ze dalsim aspektem, ktery ovliviiuje vnimanou intenzitu psychické zatéze
je délka praxe na pozici fidice. Jak uvadi Havlik (2013), fidi¢ s del$i praxi zvlada zakladni
krizové situace, disponuje dostatecnymi zkuSenostmi, umi styl jizdy pfizplsobit dopravnim
podminkam a situacim a neda se vyvést z klidu.

Mezi odborniky panuje shoda vtom, Ze stres je skutenym biologickym
fenoménem, ktery mize vyraznym zptisobem ovlivnit zdravotni stav ¢lovéka. Stres muze
vyvolat onemocnéni nebo zhorSit jeho pribéh (Janke, Erdmannova, 2003). Tento
vSeobecn¢ prijimany fakt m¢ vede k domnénce, ze fidi¢i s lepSim zdravotnim stavem
vnimaji zatézové faktory mén¢ intenzivné.

Dalsim ptedpokladem, z né¢hoZz pti formulaci vyzkumnych hypotéz vychdzim, je, ze
fidi¢i vykazujici vys$$i miru emocni lability vnimaji vyS$$i intenzitu zat€Zovych faktord.
Podle Zaorala et al. (2010) emoc¢ni labilita izce souvisi se snizenou mirou sebeovladani,

zvySenou frekvenci pocith hnévu a nepfiméfenymi emocnimi reakcemi na chovani
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ostatnich cCastniki provozu. Emocné labilni fidi¢i se chovaji nepfizplisobiveé
a vztahovaéné. Matthews (1991) udava, ze nejvyznamnéjsim prediktorem stresu je vysoka
mira neuroticismu. Clovék s vysokym neuroticismem, tedy emoéni labilitou byva, dle
Ricana (2010), neklidny, Gzkostny, déla si zbyteéné starosti, je psychicky zranitelny, mé
sklon k obavam a strachu, jak vSe dopadne a ma sklon k panice ve stresu. Jak uvadi
Nakonecny (1998) emocni labilita znamena nestélé, lehce vyvolatelné a podnétim casto
nepfiméfené emocni reakce.

Vychazeje z teoretickych predpokladi ocekavam, ze jedinci s vysS$i mirou
extraverze maji niz§i miru odolnosti vuci stresu. Predpokladam, ze extraverze je osobnostni
proménnd, kterd pfispiva k vnimani vys§i intenzity psychické zatéze. Jak uvadim
Vv teoretické Casti prace, Fidi¢i s extravertnimi rysy se za jednotvarné jizdy, napf. v noci
nebo po dalnici, stavaji netrpéliveéjsimi (Havlik, 2005). Zaoral (2010) uvadi, Ze mezi fidi¢i
S Cast&jSimi prestupky jsou vice zastoupeni lidé s vys$i mirou extraverze. Studie Lajunena
(2001) potvrdila, Ze extraverze pozitivné koreluje s dopravnimi nehodami.

Dale se domnivam, Zze vyS$$i mira svédomitosti pfispivd k niZz§imu vnimani
psychické zatéze. Svédomitost, zodpoveédnost, se poji se spolehlivosti, vytrvalosti
a smyslem pro povinnost. Projevuje se v sebekazni a v dodrzovani ptedepsanych pravidel.
(Sulc, Némec, 2006). Svédomitost je definovana jako sklon byt vzdy pfipraven a ochoten
k efektivnimu feseni ukold, spolehliva zodpovédnost v plnéni povinnosti a dodrzovani
pravidel, disciplinovand vytrvalost a schopnost odolavat rusivym vlivim, rozvaznost
v promysleni véci dopiedu, sklon jit cilevédomé cestou narocnych ukold a jejich plnéni
(Ri¢an, 2010).

Dal$im vyznamnym faktorem osobnosti je piivétivost, vstiicnost. Ri¢an (2010)
uvadi, Ze pro ¢loveéka s vysokou mirou vstficnosti, piivétivosti je typicky sklon davérovat
druhym, preference spoluprace, skromnost, pokora, starostlivost a empatie k druhym.
Domnivam se, Ze tyto prosocialni charakteristiky vedou k niz§imu vnimani zatéZovych
faktorti.

Poslednim z péti osobnostnich faktorti sledovanych ve vyzkumu je faktor
otevienosti ke zkuSenosti. Otevienost ke zkuSenosti spojuje Hiebickova (2004) s zivou
predstavivosti, vnimavosti k vnitinim pocitim, upiednostiiovanim rozmanitosti, zvidavosti
a nezavislym uUsudkem. Lidé s touto charakteristikou zkouSeji nové zplsoby chovani
a davaji prednost zmén¢. Z uvedeného odvozuji, Ze fidi¢i s vysokou mirou otevienosti ke

zkuSenosti budou statisticky méné vnimat negativni vliv zatéZovych faktora.
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5.3. CiLE VYZKUMU

Vzhledem k vy$e uvedenym informacim a s ohledem na vyzkumné problémy jsem
zvolila nasledujici vyzkumné cile:

1. Za vyuziti metody polostrukturovaného rozhovoru identifikovat zatézové faktory
pusobici na ceské fidice MKD.

2. Vyuzitim dotazniku psychické zatéze profesionalniho fidice, zjistit, ktery zatézovy
faktor vnimaji ¢esti fidi¢i MKD nejintenzivnéji.

3. Pomoci osobnostniho dotazniku TVP a dotazniku psychické zatéze profesionalniho
fidi¢e zjistit, zda vybrané osobnostni charakteristiky a vlastnosti, jakymi jsou vek,
délka praxe, spokojenost s praci, zdravotni stav, emocni labilita, extraverze,
svédomitost, otevienost ke zkuSenosti a privétivost, determinuji vnimani intenzity

psychické zatéze.

5.4. VYZKUMNA OTAZKA A VYZKUMNE HYPOTEZY

K objasnéni vyzkumnych problému a dosazeni cilii této vyzkumné préce, které jsou
uvedeny vyse, jsem zformulovala vyzkumnou otazku a vyzkumné hypotézy.

Zéakladni vychozi ptedpoklad: Ridi¢i pii své praci vnimaji mnoZstvi rtiznych
zaté¢zovych faktor. Demografické charakteristiky a osobnostni vlastnosti fidi¢t
mezinarodni kamionové dopravy determinuji subjektivni vnimani intenzity psychické

zatéze.

Vyzkumna otazka: Jaké zatézové faktory plisobi na ¢eské fidice MKD?

Hypotéza 1: Nejvyssi miru psychické zatéZe vnimaji fidi¢i u faktoru ¢asové tisné.

Hypotéza 2: Skupina fidicd mlad$tho véku vnimd intenzitu psychické zatéZze méné

intenzivné nez fidic¢i starSiho véku.

Hypotéza 3: Velmi spokojeni a spiSe spokojeni fidi¢i vnimaji psychickou zatéz méné

intenzivné nez spiSe nespokojeni a velmi nespokojeni fidici.
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Hypotéza 4: Ridi¢i s delsi praxi vnimaji psychickou zat¢z méné intenzivné nez fidici

s krat$i dobou praxe.

Hypotéza 5: Ridici v lepSim zdravotnim stavu vnimaji psychickou zatéz mén¢ intenzivné

nez 1idi¢i v hor$im zdravotnim stavu.

Hypotéza 6: Ridici s vyS$i emocni labilitou vnimaji psychickou zatéz intenzivnéji nez

11di¢i s niz$i emoc¢ni labilitou.

Hypotéza 7: Ridic¢i s vySsi extraverzi vnimaji psychickou zatéz vice intenzivné nez fidici

S niz$1 extraverzi.

Hypotéza 8: Ridi¢i s vyssi svédomitosti vnimaji psychickou zatéz méné intenzivné nez
fidi¢i s nizsi svédomitosti.

Hypotéza 9: Ridici s vyssi Grovni pfivétivosti vnimaji psychickou zatéz méné intenzivné
nez tidi€i s nizsi Grovni privétivosti.

Hypotéza 10: Ridi¢i s vyssi urovni otevienosti ke zkuSenosti vnimaji psychickou zatéz

méneé intenzivné nez Fidi¢i s niz$i urovni otevienosti ke zkuSenosti.
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5.5. PRVNI FAZE VYZKUMU

Realizace vyzkumu byla rozdélena do dvou navazujicich fazi. Utelem prvni faze
bylo zodpovézeni vyzkumné otazky, tedy ziskani vyctu zatéZzovych faktoru, které Cesti
fidici MKD pii své praci vnimaji. Ve druhé fazi vyzkumu bylo cilem zjistit, zda osobnostni
vlastnosti a charakteristiky determinuji vnimani intenzity psychické zatéze.

Vprvni fazi vyzkumu jsem zvolila kvalitativni metodu Setfeni, formu
polostrukturovaného rozhovoru. V rozhovoru bylo pevné stanovené ,,jadro rozhovoru®,
tj. zékladni vyzkumna otdzka. VSechny odpovédi respondentii byly zaznamenéavany.

Vsechny ziskané odpovédi respondentt, tj. vSechny tidi¢i uvadéné zatézové faktory,
byt’ se nékteré z nich vyskytly pouze jedenkrat, byly posléze vyhodnoceny a zapracovany

do dotazniku psychické zatéze profesionalniho tidice.

VYZKUMNA OTAZKA PRVNI FAZE VYZKUMU

K dosazeni cile prvni faze této vyzkumné préace, byla formulovéna vyzkumna
otazka. Vyzkumna otazka byla v nezménéné podob¢ kladena vSem respondentim. Znéni

vyzkumné otazky bylo: Jaké faktory vnimate ve své profesi jako zatézujici?

ZKOUMANY SOUBOR PRVNI FAZE VYZKUMU

Zkoumany soubor tvofili respondenti splitujici zakladni kritérium. Timto kritériem
byla profese fidi¢e mezinarodni kamionové dopravy. Zkoumany soubor byl tvofen 38
respondenty. VSichni respondenti byli muZi, ¢eské narodnosti, s profesnim zafazenim fidi¢
mezinarodni kamionové dopravy. Respondenti byli ve véku od 23 do 60 let.

Mezi respondenty bylo 5 osob se zdkladnim vzdélanim, 25 osob se stfednim
odbornym vzdélanim a 8 respondentti s uplnym stfedoskolskym vzdélanim.

24 respondentti mélo praxi v profesi fidice MKD delsi nez 25 let, 4 respondenti méli
praxi do 5 let a 10 tidi¢a udavalo profesni praxi od 10 do 25 let.

PIné zdravi uvedlo 24 respondenti. 14 respondentti uvedlo drobné zdravotni potize
typu bolesti zad, vysoky krevni tlak, poruchy spanku, vysoka hladina cholesterolu, obezita.

Vsichni respondenti byli zdravotné i psychicky pIn¢ zpusobili k vykonu povolani

fidice mezinarodni kamionové dopravy.
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POSTUP SBERU DAT V PRVNI FAZI VYZKUMU

Sbér dat Vv prvni fazi vyzkumu probihal od dubna 2013 do bfezna 2014. Dotazovani
probihalo na Pracovisti dopravni psychologie v Bfeclavi, po skonceni Uspésné
probéhnutého dopravnépsychologického vysSetfeni. Poté, co byl fidi¢ informovéan
o vysledku vysetfeni a byla mu pfeddna zavérecnd zprava, byl pozaddan o spolupraci ve
formé zodpovézeni vyzkumné otazky. Respondent byl kratce informovan o probihajicim
vyzkumu a jeho cili. Délka polostrukturovaného rozhovoru byla zhruba od 5 do 15 minut.
Rozhovor s kazdym fidi¢em byl ukon¢en podékovanim a ujisténim o zachovani anonymity.

Reakce fidic¢t na zadost o spolupraci byly vstiicné, fidi¢i o zdrojich zatéze hovoiili

velmi ochotné a oteviend.

ANALYZA ODPOVEDI ZISKANYCH V PRVNI FAZI VYZKUMU

Respondenti jmenovali rizné faktory psychické zatéze. Prevazna ¢ast z respondentl
zminovala piedevsim faktor Gasové tisn€. V souvislosti s ¢asovou tisni fidi¢i konkrétné
zminovali tlak zaméstnavateld na jejich vcasny dojezd do cilové stanice a ztoho
vyplyvajici vysoké napéti pfi necekanych piekazkach na cesté, technickych zavadach
vozidla, které musi co nejdiive, Casto sami, odstranit, nebot’ ptekazky i zavady jim brani ¢i
komplikuji a znesnadiiuji dodrZeni ¢asového planu jizdy. Ridi¢i dale uvadéli jako
psychicky zatézujici pomalu se pohybujici kolony vozidel, jizdu v hustém provoze nebo
Spatnou organizaci prace. Se Spatnou organizaci prace uzce spojovali tlak dispecert
a vedoucich pracovnikii na v€asny dojezd a nasledné dlouhé ¢ekaci doby pii nakladani
a vykladani dopravovaného zbozi. Neni ptekvapujici, ze fidi¢i jmenovali jako psychicky
zatézovou jizdu v nevhodnych klimatickych podminkach. Uvadéli zejména jizdu v mize,
ve snéZeni a na naledi apod. Za zajimavé zjiSténi lze povaZovat, ze zdrojem psychické
zatéze je pro nckteré fidice hledani volného parkovaciho mista na nezndmych trasach
v souvislosti s dodrzovanim c¢asu jizd dle AETR. V souvislosti s AETR a dal$imi piedpisy
a povinnostmi fidi¢l zakotvenymi v legislativé n¢kolik fidict uvedlo, Ze je pro né obtizné
a tedy psychicky zatézujici se v této problematice, kterou povazuji za obsahlou a slozitou,
orientovat. Pro fidi¢e je psychicky zatéZujici i setkani s problémovymi tcéastniky dopravy.
Ridi¢i hovotili o agresivité nékterych Fidi¢t osobnich automobilii, o nezodpovédném
chovani cyklistl ¢i chodct, které potkavaji na cestach II. tiid a pti prijezdech mésty. Jako

zat¢z vnimaji 1 kontrolu policii CR ¢i celni spravou, a to i v pfipadech, kdy védi, Ze se
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nedopustili védomého poruseni predpist. Nékolik fidich uvedlo jako psychicky zatézujici
delsi odlouceni od rodiny, nebo pocity osamélosti na cestach. Dalsi tidi¢i uvedli, Ze jako
psychicky zatézujici vnimaji zodpovédnost za vozidlo, za ndklad i za jiné ucastniky
silni¢niho provozu. V souvislosti s odpovédnosti za vozidlo, naklad a ulozeni nakladu
hovotil jeden respondent o svych obavach z postihu pfi jizd¢ s pretizenym kamionem.

Z odpovedi fidi¢u bylo zfejmé, Ze psychickou zatéz mnoho respondentti vnimalo
jako samoziejmou soucast svého profesniho zivota. Neobvyklym bylo zjisténi, Ze nékteré
zatézové faktory, byly-li fidi¢im pfipomenuty, mnozi z nich jako zatézové ani Sami
nevnimali. Jednalo se zejména o zdravotné-hygienické podminky, jako je nepravidelny
zivotni a pracovni rezim, snizena kvalita odpoCinku na cestich nebo snizend kvalita
stravovani na cestach. U nékterych zatéZovych faktori bylo na zéklad¢ teoretickych
poznatkil uvadénych v literatute pfirozen¢ ocekavano, Ze je fidi¢i budou jmenovat s vyssi
frekvenci. Pomérné Castou odpovédi respondentl, byl-li jim uvedeny zatézovy faktor
ptipomenut, byla spontanni reakce ,,to k té praci prosté patii‘.

Vsechny ziskané odpovédi byly posléze seskupeny tak, aby bylo zachyceno klicové

sdéleni ridicu.

VYSLEDKY PRVNIi FAZE VYZKUMU

V prvni fazi vyzkumu dosazen stanoveny cil, byla uspésné zodpovézena vyzkumna

otazka kladena respondentiim a zn¢jici: Jaké faktory vnimate ve své profesi jako zatézujici?

Samotnymi respondenty bylo definovano 44 zatézovych faktord. Zatézové faktory,
které fidi¢i uvadéli, jsou popsany v nasledujicim grafu ¢.1. V grafu je uvedeno také
procentualni vyjadieni frekvence, s niz uvedené faktory fidi¢i jmenovali.

Vsechny odpovédi respondentti, ziskané v prvni fazi, byly zahrnuty do dotazniku
psychické zatéze profesionalniho fidice. Tento dotaznik byl vytvofeny pro ucely tohoto
vyzkumu a je nedilnou soucasti tohoto vyzkumu. Znéni dotazniku psychické zatéze

profesionalniho fidice je uvedeno v piiloze €. 1 této prace.
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Graf ¢.1: Zatézové faktory uvadéné fidici MKD

Zatézové faktory uvadéné ridici MKD
Jizda v Casové tisni, asovy stres 3%
Neocekavana prekazka na cesté 9,9%
Spatna organizace prace 8,6%
Kontrola dopravni policii nebo celni spravou 6,8%
Jizda za nevhodnych klimatickych podminek 6,3%
Delsi odlouceni od rodiny 4,5%
Technicka zdvada na voze a nutnost jeji opravy 4,0%
Nakladka a vykladka zbozi 3,6%
Odpovédnost za dodrZeni terminu dopravy 3,6%
AETR, predpisy-znalost, dodrzovani 3,2%
Hledani volného parkovaciho mista 3,2%
Pomalé kolony vozidel 2,7%
Agresivni fidici jinych vozidel 2,3%
Jizda v dopravni Spicce, v hustém provozu 2,3%
Jazykova bariéra v zahranici 2,3%
Odpovédnost za vozidlo a uloZeni nakladu 1,8%
Administrativni Ukony spojené s prepravou zbozi 1,8%
Obava z pokut v zahranici 1,8%
Obava ze ziskani trestnych bodl 1,8%
Neukdznéni cyklisté 1,8%
Nekvalitni stravovani na cestach 1,8%
Ohrozenost kriminalnim ¢inem 1,4%
Skolenf profesionalnich ¥idi¢d, udrieni odborné... 1,4%
Manipulace s tachografem 0,9%
Jizda v nevhodném voze 0,9%
Védomi mozné havarie 0,9%
Nevhodné, rizikové cesty 0,9%
Nepravidelny pracovni a Zivotni rezim 0,9%
Dopravni nehoda, jiz jsem Ucastnikem 0,9%
Neukaznéni chodci 0,9%
Manipulace se zafizenimi na palubni desce 0,5%
Nekvalitni odpocinek na cestach 0,5%
Nekvalitni hygienické podminky na cestach 0,5%
Obava ze ztraty zaméstnani 0,5%
Napjaté vztahy s kolegy, nadfizenymi 0,5%
Komunikace mobilem 0,5%
Jizda nezndmymi trasami 0,5%
Trvald kontrola ze strany firmy 0,5%
Jizda ve velkém mésté 0,5%
Jizda bez partnera, "sam na cestach" 0,5%
Odpovédnosti za Zivoty ostatnich 0,5%
Jizda po dalnici 0,5%
Jizda v noci 0,5%
Komunikacni problémy s dispecerem 0,5%
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5.6. POPIS VYZKUMNYCH NASTROJU

V prvni fazi vyzkumu, byly identifikovany faktory, které fidi¢i MKD vnimaji ve své

praci jako zatézové. Zpracovanim téchto dat byl sestaven dotaznik psychické zatéze

profesionalniho ftidice, ktery piedstavuje jeden ze dvou klicovych nastroju pro druhou,

hlavni fazi vyzkumu.
Pro zjisténi osobnostnich charakteristik respondenti byl pouzit dotaznik TVP.
V ramci druhé faze vyzkumu byly pouzity oba jmenované dotazniky. VSichni

respondenti zodpovédeli oba dotazniky a tyto byly posléze sparovany.

DOTAZNIK PSYCHICKE ZATEZE PROFESIONALNICH RIDICU

Dotaznik psychické zatéze profesionalniho tidi¢e byl sestaven cilené pro tcely této
vyzkumné prace a to z dat ziskanych v prvni fazi vyzkumu. V uvodni ¢asti dotazniku
psychické zatéze profesiondlniho ftidice byly polozky zjistujici zdkladni osobnostni
a demografické charakteristiky. Respondenti zde oznacovali svou piislusnost k nékteré ze
tti vékovych skupin, dale pak délku své profesni praxe fidice MKD, vyjadifovali miru
spokojenosti s vykonem profese fidice MKD a popisovali sviij zdravotni stav.

Nasledoval vycet 44 zatézovych faktorti. Jednotlivé polozky vyjadiovaly
kvalitativni skladbu zatéze. Kvantitu zatdZe uréovaly stupné 1 az 4. Ridi¢i mé&li moznost
vyjadrit svou subjektivni miru prozivané psychické zatéze vyvolavanou konkrétnimi
zatézovymi faktory. Miru subjektivné prozivané zatéze urCovali na uvedenych stupnich
1 — 4 dle intenzity, pficemz stupen 1 znac¢i minimalni intenzitu zaté€ze, stupeil 4 maximalni
intenzitu zatéZe. Celkové skore se tedy pohybovalo v rozmezi 44 - 176 a platilo, Ze vyssi
skore odrazi vyssi intenzitu subjektivné prozivané psychické zatéze.

Znéni dotazniku psychické zatéze profesionalniho fidice je uvedeno v piiloze ¢. 1.

DoTAZNiK TVP

Pro zjiSténi osobnostnich charakteristik respondentt byl pouzit dotaznik TVP -Test
zur Erfassung verkehrsrelevanter Personlichkeitsmerkmale. Tento osobnostni dotaznik
svym zaméfenim na dopravné specifické aspekty je vhodnym néstrojem pro oblast

dopravni psychologie.
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TVP je dotaznikova metoda, kterd se opira o ,,pétifaktorovy model*“ osobnosti.
peti  osobnostnich dimenzi. Obohaceni oproti jinym metoddm spociva predevsim
v diferenciaci zachycenych oblasti, tj. oblasti situacn¢ nezavislé a dopravné specifické.
Rysy jsou zde uplatnény jako situacné nezavislé (jako v tradi¢ni metod¢€) a jako dopravné
specifické. Kombinace situaéné nezavislych a dopravné specifickych s§kal umoznuji
sledovat rozdil mezi obéma vyslednymi profily a piinést informace prostfednictvim
srovnani ,,celkového zivota“ s dopravné specifickymi situacemi.

Pivodni metoda TVP (B.Spicher, K.-D. Hénsgen) obsahuje Skaly extraverze,
neuroticismus, svédomitost, piivétivost, otevienost ke zkuSenosti, bagatelizace, reaktance,
uzivani alkoholu a zdravotni obtiZe. Pfi Ceské adaptaci této metody bylo nalezeno velmi
malo pozitivnich odpovédi u poslednich dvou 8kal. Proto byly S§kély ohledné uZzivani
alkoholu a zdravotnich obtizi vyfazeny. Tak vznikla zkracena verze, ktera byla pouzita
V tomto vyzkumu.

Popis dopravné specifickych skal je nasledujici (Spicher, B., Hansgen, K.D., 2000):

Extraverze: Skala obsahuje polozky zaméfené na temperament, dominanci, socialni
orientaci. Zvysené skére znamend zvySenou ochotu riskovat, nerozvaznost, bezstarostnost
a muze byt ptiznakem tendence k problematickému dopravnimu chovani.

Emocni labilita: Skéla obsahuje polozky zamé&fené na sebejistotu, uzkost, divéru.

Snizené skore mize byt priznakem tendence k problematickému dopravnimu chovani.

Otevienost ke zkuSenosti: Skéila obsahuje polozky zaméfené na zvidavost,

komponenty prozivani, odborné zajmy, sport. Snizen¢ skdre miize byt piiznakem tendence
Kk problematickému dopravnimu chovani.

Piivétivost: Skala obsahuje polozky zaméfené na socidlni ohleduplnost, divéru,
pfijimani pravidel. SniZzené skore muze byt pfiznakem tendence k problematickému
dopravnimu chovani. Osoby se popisuji jako neptizplsobivé, individualistické, mayji
vyhrady k bezpe¢nostnim opatfenim.

Svédomitost: Skala obsahuje polozky zaméfené na potiebu planovat, flexibilitu,
ochotu vyvinout Usili, pfesné dodrzovani ptredepsanych norem. Snizené skére muze byt
pfiznakem tendence k problematickému dopravnimu chovéani.

Pfi vyhodnocovani ziskanych dat byly za ,,zvySené“ hodnoty povazovany hodnoty
V horni tfeting Skal (skor 7-9). ,,Nizké*“ hodnoty znamenaji hodnoty profilu v dolni tietiné
skaly (1-3).

Znéni dotazniku TVP je uvedeno v priloze ¢. 2 této prace.
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5.7. STRATEGIE SBERU DAT

Sbér dat tohoto vyzkumu probihal v mésicich ¢erven 2014 — prosinec 2014. Za
ucelem ziskani respondentii (fidich MKD) byla navazana spoluprace se Sdruzenim
automobilovych dopravci CESMAD BOHEMIA, regionalni pracoviité Brno, a dale
s autoskolami AR autoskola a Autoskola Mirda a dopravni a logistickou spole¢nosti MOSS
Logistic, s.r.o., Hustopece.

Respondenti (fidi¢i MKD) byli kontaktovani, v rdmci odbornych skoleni urcenych
pro fidi¢e mezindrodni kamionové dopravy, v prostiedi akreditovanych Skolicich stfedisek.
V ptipad¢ dopravni spolecnosti MOSS Logistic byli respondenti kontaktovani piimo
v sidle spolecnosti, v uc¢ebn¢, v Hustopecich.

Respondenti byli obezndmeni s ufely vyzkumu, byly jim podrobné vysvétleny
instrukce k vyplnéni dotaznikl a posléze byli pozadani o spoluprici. Samotny sbér dat
probihal tak, ze respondenti vypliiovali nejprve dotaznik psychické zatéze a posléze TVP
dotaznik. Oba dotazniky vyplnili bez uvadéni blizsich identifika¢nich tdaja (napi. jména,

adresy). Oba dotazniky od kazdého respondenta byly posléze sparovany.

5.8. POPIS ZKOUMANEHO SOUBORU

Vyzkumny soubor tvofilo 100 respondentii. Jednalo se o Ceské fidi¢e mezindrodni
kamionové dopravy. Z hlediska pohlavi byli v souboru pouze muzi.

Respondenti byli vybrani metodou prost¢ho zamérného vybéru, coz znamend, Ze
bez uplatnéni dalSich specifickych metod ¢i strategii bylo vybrano mezi potencidlnimi
ucastniky vyzkumu, tj. uCastniky spliujici ur¢ité kritérium nebo soubor kritérii, toho, ktery
je pro ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné s ni také souhlasi. Kritérium vybéru, které bylo
pro respondenty stanoveno, bylo nasledujici: profesni zafazeni — fidi¢ mezinarodni
kamionové dopravy, profesni praxe - min. 1 rok, narodnost ¢eska.

V dale uvedenych tabulkach ¢. 2-5 jsou uvedeny charakteristiky souboru. Jedna se
0 vek respondenti, délku jejich profesni praxe na pozici fidic mezinarodni kamionové
dopravy, miru spokojenosti s praci fidice a zdravotni stav respondentti vybranych do
vyzkumného souboru. V tabulce €. 6 je uvedena popisna statistika osobnostnich vlastnosti

respondentu.
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Tabulka €. 2: Vekové zastoupeni respondentil

Tabulka ¢etnosti:vék
Cetnost Kumulativni | Rel.¢etnost Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Cetnost
do 25 let 5 5 5,00 5,00
26 az 50 let 71 76 71,00 76,00
nad 50 let 24 100 24,00 100,00

Ve zkoumaném souboru se nejcastéji vyskytuji fidici ve véku 26 az 50 let a to 71 %.

Tabulka ¢. 3: Délka profesni praxe respondentt

Tabulka ¢etnosti:praxe
Cetnost Kumulativni | Rel.€etnost | Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Cetnost
do 5 let 19 19 19,00 19,00
6 az 10 let 28 47 28,00 47,00
11 az 25 let 47 94 47,00 94,00
nad 26 let 6 100 6,00 100,00

Délka profesni praxe respondentil je nejcastéji 11 az 25 let. Podil fidicl s touto délkou

praxe je 47 %, tedy témét polovina. Témet vSichni (94 %) nejezdi déle nez 25 let.

Tabulka €. 4: Mira spokojenosti s praci fidice MKD

Tabulka ¢etnosti:spokojenost
Cetnost Kumulativni | Rel.€etnost | Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Cetnost
velmi spokojen 22 22 22,00 22,00
spiSe spokojen 72 94 72,00 94,00
spiSe nespokojen 6 100 6,00 100,00
Vétsina 11dici je se svou praci spokojena, celych 94 %.
Tabulka ¢. 5: Zdravotni stav respondentil
Tabulka Cetnosti:zdrav.stav
Cetnost Kumulativni | Rel.€Cetnost | Kumulativni
Kategorie Cetnost rel.Cetnost
zcela zdrav 50 50 50,00 50,00
ob¢asné drobné potize 35 85 35,00 85,00
obCasné potize 7 92 7,00 92,00
dlouhodobé zdravotni potize 7 99 7,00 99,00
zavazné zdravotni potize 1 100 1,00 100,00

Svlij zdravotni stav hodnoti vétSina fidi€h velmi dobfe. Zcela zdrava je polovina

respondentl a zdvazné zdravotni potize ma pouze 1 % fidica.

79



Tabulka €. 6: Popisna statistika osobnostnich vlastnosti respondenti

Popisné statistiky
Primér Median Modus Cetnost Minimum | Maximu

Proménna modu

Extr. SS 4,43 4.0 4 21 1 9
Extr.-DS SS 6,15 6,5 9 26 1 9
Emoc.lab.SS 5,80 6,0 5 25 2 9
Emoc.lab. DS SS 5,69 6,0 6 23 1 9
Svédom. SS 4,50 4,5 Vicenas. 3, 6 21 1 9
Svédom. DS SS 4,30 4.0 2 19 1 9
Otevi.ke zk.SS 3,60 4,0 1 20 1 8
Otevi.ke zk. DS SS 3,95 4,0 4 25 1 9
Privét. SS 3,74 4,0 Vicenas. 3, 4 21 1 9
Privét. DS SS 3,40 3,0 5 29 1 9

Primérmé hodnoceni extroverze, u zkoumaného souboru, Vobecné dimenzi je 4,43
a v dopravné specifické dimenzi je 6,15. Stiedni hodnota hodnoceni (median) extraverze
Vv obecné dimenzi je 4,0 a v dopravné specifické dimenzi 6,5. Nejcastéjsi hodnoceni
(modus) extraverze v obecné dimenzi je 4 a v dopravné specifické dimenzi 9.

Primérné hodnoceni emocni lability, u zkoumaného souboru, v obecné dimenzi je 5,80 a
v dopravné specifické dimenzi je 5,69. Stiedni hodnota hodnoceni (median) emo¢ni lability
V obecné dimenzi je 6,0 a v dopravné specifické dimenzi je také 6,0. Nejcastéjsi hodnoceni
(modus) emoc¢ni lability v obecné dimenzi je 5 a v dopravné specifické dimenzi 6.
Primérmé hodnoceni svédomitosti, u zkoumaného souboru, Vv obecné dimenzi je 4,50
a v dopravné specifické dimenzi je 4,30. Stiedni hodnota hodnoceni (median) svédomitosti
v obecné dimenzi je 4,5 a v dopravné specifické dimenzi je 4,0. Nejcastéjsi hodnoceni
(modus) svédomitosti v obecné dimenzi jsou 3 a 6, a vV dopravné specifické dimenzi 2.
Priimérné hodnoceni otevienosti ke zkuSenosti, u zkoumaného souboru, vV obecné dimenzi
je 3,60 a v dopravné specifické dimenzi je 3,95. Stfedni hodnota hodnoceni (median)
otevienosti ke zkuSenosti v obecné dimenzi je 4,0 a v dopravné specifické dimenzi 4,0.
Nejcastéjsi hodnoceni (modus) otevienosti ke zkuSenosti v obecné dimenzi je
1 a v dopravné specifické dimenzi je 4.

Priméré hodnoceni pfivéetivosti, u zkoumaného souboru, Vv obecné dimenzi je 3,74
a v dopravné specifické dimenzi je 3,40. Stfedni hodnota hodnoceni (median) piivétivosti
Vv obecné dimenzi je 4,0 a v dopravné specifické dimenzi je 3,0. Nej€astéjSi hodnoceni

MI_ v

(modus) pFivétivosti v obecné dimenzi jsou 3 a 4, a v dopravné specifické dimenzi 5.
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5.9. METODY ZPRACOVANIi A ANALYZY DAT

Postup zpracovani ziskanych dat byl nasledujici. V programu Statistica 12 byla
nejprve ovérena normalita rozloZeni dat. Skute¢nost, zda data ve skupinich pochazi ¢i
nepochazi z normalniho rozlozeni, vedla k rozhodnuti, zda nasledné ke zpracovani dat
pouzit parametricky nebo neparametricky test. Normalita byla ovéfovana Shapiro-
Wilkovym testem a histogramem. Pokud bylo zji§téno, Ze data nepochédzi z normalniho
rozlozeni, tzn. nebyl splnén piedpoklad normality, byl ke zpracovani pouzit
neparametricky test.

Na zékladé povahy zkoumanych dat byl zvolen zplisob zpracovani téchto dat.
U hypotéz 2 — 5, kde byla sledovana zavislost metrické a kategorické proménné s vice nez
dvéma kategoriemi, byla pouzita Kruskal — Wallisova analyza rozptylu.

V nasledujici péti hypotézach (tzn. hypotézy 6 — 10), byla sledovana zavislost
ordinalni (pofadové) a metrické proménné. Ordinalnimi proménnymi byly emocni labilita,
extroverze, svédomitost, priveétivost a otevienost ke zkusSenosti, tyto proménné byly vzdy
hodnocené na devitibodové Skale. Metrickou proménnou byla opét mira psychické zatéze.
Zavislost byla ovéfena a méfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu
statistické vyznamnosti.

Pii zpracovani dat nalezicich k hypotéze 1 bylo provedeno srovnani dat pomoci
neparametrického testu, ktery srovnava medidny proménnych. K ovéfeni hypotézy byla
pouzita Friedmanova analyza rozptylu a Kendalliv koeficient shody.

Vesker¢ testy byly provadény na hlading€ vyznamnosti 0,05.
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6. VYSLEDKY

V této kapitole bude podrobné popsano testovani vsech stanovenych hypotéz.
U kazdé testované hypotézy budou uvedeny statistické hypotézy, nasledné tabulka

s vysledky statistické analyzy, popis vysledkl a zavére¢né struéné vyhodnoceni.

Hypotéza 1: NejvysSi miru psychické zatéze vnimaji Fidi¢i u faktoru casové

tisné.

Cilem bylo zjistit, zda zat€zovy faktor Casova tisen predstavuje zatéZovy faktor S nejvyssi
subjektivné vnimanou intenzitou. JelikoZ jde o ordinalni proménné, bylo provedeno jejich
srovnani pomoci neparametrického testu, ktery srovnava medidny proménnych.

K ovéteni hypotézy byla pouzita Friedmanova analyza rozptylu a Kendalliv koeficient
shody.

V dale uvedené tabulce 7 jsou zachycené popisné statistiky polozek psychické zatéze
a v tabulce 8 Friedmanova analyza rozptylu a Kendallav koeficient shody.

Na zaklad¢é p-hodnoty, mizeme fici, Ze mezi hodnocenim polozek psychické zatéze existuji
statisticky vyznamné rozdily. Kendalliv koeficient shody je také velmi nizky (0,28).
Nabyva hodnot od 0 do 1. 0 znamend Zadnou shodu a 1 Gplnou shodu.

Nejvyssi hodnoceni posouzené na primérném potadi ziskala polozka 16 (tzn. zatézovy
faktor — dopravni nehoda, jiz jsem tGc¢astnikem).

Hypotézu 1 se tedy nepodarilo potvrdit.
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Tabulka €. 7.: Popisné statistiky polozek psychické zatéze.

Popisné statistiky

Proménna Median | Minimum | Maximum

1 1,00000 1,00000! 4,00000
2 1,00000 1,00000! 3,00000
3 1,00000 1,00000! 3,00000
4 2,00000! 1,00000! 4,00000
5 2,00000! 1,00000! 4,00000
6 2,00000! 1,00000! 4,00000
7 2,00000! 1,00000! 4,00000
8 2,00000! 1,00000! 4,00000
9 2,00000! 1,00000! 4,00000
10 2,00000! 1,00000! 4,00000
11 2,00000! 1,00000! 4,00000
12 1,00000 1,00000! 4,00000
13 2,00000! 1,00000! 4,00000
14 2,00000! 1,00000! 4,00000
15 2,00000! 1,00000! 4,00000
16 3,00000¢ 1,00000! 4,00000
17 2,00000! 1,00000! 4,00000
18 3,00000! 1,00000! 4,00000
19 2,00000! 1,00000! 4,00000
20 1,00000 1,00000! 4,00000
21 2,00000! 1,00000! 4,00000
22 2,00000! 1,00000! 4,00000
23 2,00000! 1,00000! 4,00000
24 1,00000 1,00000! 4,00000
25 2,00000! 1,00000! 4,00000
26 1,00000 1,00000! 3,00000
27 2,00000! 1,00000! 4,00000
28 1,00000 1,00000! 3,00000
29 2,00000! 1,00000! 4,00000
30 2,00000! 1,00000! 4,00000
31 2,00000! 1,00000! 4,00000
32 2,00000! 1,00000! 4,00000
33 2,00000! 1,00000! 4,00000
34 2,00000! 1,00000! 4,00000
35 1,00000 1,00000! 4,00000
36 2,00000! 1,00000! 4,00000
37 2,00000! 1,00000! 4,00000
38 2,00000! 1,00000! 4,00000
39 2,00000! 1,00000! 4,00000
40 1,00000 1,00000! 4,00000
41 2,00000! 1,00000! 4,00000
42 1,00000 1,00000! 3,00000
43 1,00000 1,00000! 4,00000
44 2,00000! 1,00000! 4,00000
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Tabulka €. 8: Friedmanova analyza rozptylu a Kendalliv koeficient shody

Friedmanova ANOVA a Kendalllv koeficient shody
ANOVA chi-kv. (N =100, sv =43) = 1202,93%#=0,00000
Koeficient shody = ,27975

Primémé Soucet Primér Sm.Odch.

Proménna poradi pofadi

1 17,6550 1765,50! 1,62000! 0,77563
2 13,2800 1328,00! 1,33000! 0,51355.
3 12,9350 1293,50! 1,31000! 0,48606'
4 27,8100 2781,00! 2,20000! 0,68165!
5 21,6550 2165,50! 1,88000! 0,78212.
6 22,6000 2260,00! 1,96000! 0,93116
7 19,5800 1958,00! 1,73000! 0,70860
8 28,7250 2872,50! 2,29000:! 0,78231
9 30,3700! 3037,00! 2,43000! 0,90179.
10 26,8250 2682,50! 2,17000! 0,80472
11 25,5450 2554,50! 2,14000! 0,99514
12 14,4550 1445,50! 1,45000! 0,72995
13 22,9850 2298,50! 1,99000! 0,93738.
14 27,0100 2701,00! 2,17000! 0,76613
15 22,7700 2277,00! 1,92000! 0,77433
16 36,2850! 3628,50! 2,92000! 0,82486:
17 29,4550 2945,50! 2,39000:! 0,85155.
18 33,7000 3370,00! 2,70000! 0,85870
19 28,3550 2835,50! 2,30000:! 0,82265
20 17,6550 1765,50! 1,62000! 0,73553.
21 22,1450 2214,50! 1,91000! 0,85392
22 21,8100 2181,00! 1,88000! 0,83218
23 20,7900 2079,00! 1,82000! 0,88054.
24 15,8050 1580,50! 1,50000! 0,74535
25 23,9550 2395,50! 1,98000! 0,71038
26 16,4300 1643,00! 1,55000! 0,71597
27 22,7950 2279,50! 1,92000! 0,74779
28 11,2250 1122,50! 1,18000! 0,43531
29 30,2900! 3029,00! 2,39000! 0,76402
30 21,2700 2127,00! 1,83000! 0,77921.
31 28,1900 2819,00! 2,30000:! 0,93743
32 22,3050 2230,50! 1,93000! 0,89052.
33 24,0650 2406,50! 2,04000! 0,90921.
34 19,2800 1928,00! 1,73000! 0,83913
35 14,8700 1487,00! 1,47000! 0,77139
36 25,3500 2535,00! 2,11000! 0,91998
37 28,4100 2841,00! 2,28000:! 0,84183
38 30,1550 3015,50! 2,43000! 0,85581.
39 21,8300 2183,00! 1,91000! 0,90000!
40 18,7950 1879,50! 1,69000! 0,88414.
41 24,8100 2481,00! 2,05000! 0,91425.
42 10,7300 1073,00! 1,14000! 0,37658:
43 13,5400 1354,00! 1,36000! 0,61167
44 21,5050 2150,50! 1,82000! 0,71605
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Hypotéza 2: Skupina fidici mladSiho véku vnimé intenzitu psychické zatéZe méné

intenzivné nez ridi¢i starSiho véku.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze, hodnocené souctem 44
polozek, a vékové kategorie, tedy zavislost metrické (Ciselné) a kategorické proménné se
tfemi variantami. Pro rozhodnuti o pouziti parametrického nebo neparametrického testu
bylo ovéieno, zda data ve skupinach pochazi z normalniho rozloZzeni. K ovéfeni normality
dat byl pouzit Shapiro-Wilkoviv test. Ukdzalo se, ze data nepochazi znormalniho
rozlozeni. Jelikoz nebyl splnén predpoklad normality, byl pouzit neparametricky test. Na
zaklad¢ povahy zkoumanych dat (zavislost metrické a kategorické proménné s vice nez

dvéma kategoriemi) byla pro vypocet zvolena Kruskal — Wallisovu analyzu rozptylu.

Statistickd hypotéza:

HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle v€ku u fidich statisticky
vyznamn¢ nelisi.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle veéku u fidicu statisticky

vyznamng¢ lisi.

Tabulka ¢. 9: Kruskal-Wallisova analyza rozptylu, zavislost véku a psychické zatéze

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Psychicka zatéz
Nezavida (grupovaci) proménna : vék
Kruskal-Wallisiv test: H (2, N=100) =5,973216=,0505

Zavida: Kod Pocet Soucet Prim.
Psychicka zatéz platnych poradi Poradi
do 25 let 1 5 296,00 59,20
26 az 50 let 2 71 3841,00 54,10
nad 50 let 3 24 913,00 38,04

Na zaklad¢ udaji uvedenych v tabulce ¢. X jsem dospéla k nasledujicim vysledkim.
Pomoci Kruskal-Wallisova testu jsem pro hypotézu na zvolené hladiné vyznamnosti 0,05
ziskala vypocet hodnoty p=0,0505. Pti porovnani hodnoty p a hladiny vyznamnosti, je
patrné, ze p je vyssi nez zvolend hladina vyznamnosti, ¢imz nezamitdm nulovou hypotézu.
Tedy, dospivam k zavéru, Ze intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle
véku u Fidici nelisi.

Hypotézu 2 se nepodarilo potvrdit.
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Hypotéza 3: Velmi spokojeni a spiSe spokojeni Fidi¢i vnimaji psychickou zatéZ méné

intenzivné neZ spiSe nespokojeni a velmi nespokojeni ridici.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze hodnocené souctem
44 polozek a spokojenost s praci. Opét sleduji zavislost metrické a kategorické proménné
se tfemi variantami. Metrickou proménnou je intenzita psychické zatéze a kategorickou
proménnou je spokojenost fidict s praci. Opét bylo nejprve ovéreno, zda data ve skupinach
pochazi z normalniho rozlozeni. K ovéfeni normality dat byl opét pouzit Shapiro-Wilkoviv
test a histogram. Dle p-hodnot Shapiro-Wilkova testu normality pochazi data kategorii
»velmi spokojen® a ,,spiSe nespokojen z normalniho rozlozeni. P-hodnoty jsou vyssi nez
hladina vyznamnosti 0,05. Data kategorie ,,spiSe spokojen* bohuzel z normélniho rozlozeni
nepochazi. P-hodnota je mensi nez zvolena hladina vyznamnosti. K ovéfeni hypotézy jsme

tedy pouzili neparametricky test, opét Kruskal — Wallisovu analyzu rozptylu.

Statistickd hypotéza:

HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle spokojenosti fidicu statisticky
vyznamné nelisi.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle spokojenosti fidicu statisticky

vyznamng¢ lisi.

Tabulka ¢. 10: Kruskal-Wallisova analyza rozptylu, zavislost spokojenosti a psychické

zatéze.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Psychicka zaté:

Nezavida (grupovaci) proménna : spokojenost

Kruskal-Wallisliv test: H (2, N=100) =10,22862 p =,0060
Zavida: Kod Pocet Soucet Pram.
Psychicka zatéz platnych poradi Poradi
velmi spokojen 1 22 798,50 36,30
spiSe spokojen 2 72 3797,50 52,74
spiSe nespokojen 3 6 454,00 75,67

Na zaklad¢é p-hodnoty testu (=0,006), ktera je niz8i nez zvolena hladina vyznamnosti, byla
zamitnuta nulova hypotéza. Dospéla jsem tedy k zavéru, Ze intenzita subjektivné
vnimané psychické zatéZe se dle spokojenosti Fidicu lisi.

Které skupiny se od sebe statisticky vyznamné lisi, jsem zjistila testy mnohonasobného

porovnavani.
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Tabulka €. 11: Testy mnohondsobného porovnani, mira spokojenosti a psychicka zatéz

Vicenasobné porovnani p hodnot (oboustr.); Psychicka zatéz
Nezavida (grupovaci) proménna : spokojenost
Kruskal-Wallisliv test: H (2, N= 100) =10,22862 p =,0060

Zavida: velmi spokojen spiSe spokojen spiSe nespokojen
Psychicka zatéz R:36,295 R:52,743 R:75,667
velmi spokojen 0,060 0,010
spiSe spokojen 0,060 0,189
spiSe nespokojen 0,010 0,189

V intenzit€¢ subjektivné vnimané psychické zatéze se statisticky vyznamné

lisi velmi

spokojeni a spiSe nespokojeni fidi¢i. Velmi spokojeni fidi¢i vnimaji, dle primérného potadi

psychickou zatéz statisticky vyznamné mén¢ intenzivné nez fidici spiSe nespokojeni.

Hypotéza 3 se potvrdila u kategorii velmi spokojenych a spiSe nespokojenych ridici.

Velmi nespokojeny ridi¢ nebyl ve vybéru Zadny.
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Hypotéza 4: Ridici s delSi praxi vnimaji psychickou zatéZ méné intenzivné neZ ridici

s kratSi dobou praxe.

Cilem zde bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze a délky praxe. Opét
sleduji zavislost metrické a kategorické proménné s vice nez dvéma variantami. Metrickou
proménnou je intenzita psychické zatéze a kategorickou proménnou je délka praxe.
K ovéfeni normality dat byl pouzit Shapiro-Wilkovuv test. Zjistila jsem, ze data psychické
zatéze skupiny fidich s praxi mezi 11 az 25 lety nepochazi z normalniho rozlozeni.
P-hodnota testu je mens$i nez zvolend hladina vyznamnosti. K ovéteni hypotézy byl opét

pouzit neparametricky test, opét Kruskal — Wallisova analyzu rozptylu.

Statistickd hypotéza

HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle délky praxe fidi¢u statisticky
vyznamné nelisi.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle délky praxe fidicu statisticky

vyznamng¢ lisi.

Tabulka ¢. 12: Kruskal-Wallisova analyza rozptylu, zavislost délky praxe a psychické

zatéze

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Psychicka zatéz

Nezavisla (grupovaci) proménna : praxe

Kruskal-Wallistv test: H (3, N=100) =4,88739p =,1802
ZAavida: Kéd Pocet Soucet Prim.
Psychicka zatéz platnych poradi Pofadi
do 5 let 1 19 1026,50 54,03
6 az 10 let 2 28 1653,00 59,04
11 az 25 let 3 47 2121,00 45,13
nad 26 let 4 6 249,50 41,58

Na zaklad€¢ p-hodnoty testu (=0,1802), kterd je vySsi neZ zvolend hladina vyznamnosti,
nezamitame nulovou hypotézu. Plati tedy, Ze intenzita subjektivné vnimané psychické
zatéze se dle délky praxe Fidici nelisi.

Hypotézu 4 se nepodafrilo potvrdit.
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Hypotéza 5: Ridi¢i v lepSim zdravotnim stavu vnimaji psychickou zatéZ méné

intenzivné nez ridi¢i v hor§im zdravotnim stavu.

Cilem Vtomto piipadé¢ bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze
a zdravotniho stavu. Opét sleduji zavislost metrické a kategorické proménné s vice nez
dvéma variantami. Metrickou proménnou je intenzita psychické zatéze a kategorickou
proménnou je zdravotni stav. Shapiro-Wilkovym testem a histogramem byla ovéfena
normalita dat. Data psychické zatéze skupiny zcela zdravych fidicd a fidica
s dlouhodobymi zdravotnimi potizemi nepochazi z normalniho rozlozeni. P-hodnota testu
je mensi nez zvolena hladina vyznamnosti. K ovéfeni hypotézy byl tedy opét pouzit

neparametricky test, opét Kruskal — Wallisova analyzu rozptylu.

Statistickd hypotéza

HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle zdravotniho stavu fidich
statisticky vyznamné nelisi.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle zdravotniho stavu fidica

statisticky vyznamné li$i.

Tabulka ¢. 13: Kruskal-Wallisova analyza rozptylu, zavislost zdravotniho stavu

a psychické zatéze.

Kruskal-Wallisova ANOVA zaloz. na pof.; Psychicka zatéz

Nezavisla (grupovaci) proménna : zdrav.stav

Kruskal-Wallisv test: H (4, N=100) =7,09748% =,1308
ZAavida: Kéd Pocet Soucet Prim.
Psychicka zatéz platnych poradi Poradi
zcela zdrav 1 50 2306,50 46,13
obCasné drobné potize 2 35 1994,00 56,97
obCasné potize 3 7 275,00 39,29
dlouhodobé zdravotni potiZze 4 7 457,50 65,36
zavazné zdravotni potize 5 1 17,00 17,00

Na zakladé p-hodnoty testu (=0,1308), ktera je vyssi nez zvolena hladina vyznamnosti,
nezamitdme nulovou hypotézu. Dospivame tedy k zaveéru, Ze intenzita subjektivné
vnimané psychické zatézZe se dle zdravotniho stavu Fidi¢ia nelisi.

Hypotézu 5 se nepodarilo potvrdit.
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Hypotéza 6: Ridici s vy$S$i emocni labilitou vnimaji psychickou zatéZz intenzivnéji nez

Fidici s nizsi emoc¢ni labilitou.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zat€Zze a emocni lability.
Sledovala jsem =zavislost ordinalni (pofadové) a metrické proménné. Ordinalnimi
proménnou je emoc¢ni labilita a metrickou proménnou je opét mira psychické zatéze.

Zavislost byla ovéfena a méfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu

statistické vyznamnosti.
Statisticka hypotéza
HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze nezavisi na hodnoceni emo¢ni lability.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni emocni lability.

Tabulka €. 14: Spearmanovy korelace, zavislost emocni lability a psychické zatéze

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05

Poget | Spearman t(N-2) p-hodn.
Dvojice promé&nnych plat. R
Psychicka zatéz & Emoc.lab.SS 100 0,564 6,757 0,000
Psychicka zatéz & Emoc.lab. DS SS 100 0,510 5,865 0,000

Na zaklad¢é p-hodnoty testu vyznamnosti korelacniho koeficientu (=0,000), kterd je nizsi
nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05, zamitam nulovou hypotézu. Dospéla jsem tedy
k zavéru, Ze intenzita subjektivné vnimané psychické zatéZe zavisi na hodnoceni
emocni lability.

Dle hodnoty Spearmanova koeficientu (Spearman R), ktery nabyva hodnot od -1 do 1, jde
v obou pfipadech (méfeni v obou dimenzich) o pozitivni stifedné silnou zavislost.
MiuZeme Fici, Ze s rostouci mirou emocni lability roste i intenzita subjektivné vnimané
psychické zatéZe a to jak v obecné dimenzi, tak v dopravné specifické dimenzi.

Hypotéza 6 byla potvrzena.
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Hypotéza 7: Ridici s vy$Si extraverzi vnimaji psychickou zatéZ vice intenzivné nez

Fidici s nizsi extraverzi.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze a extraverze. Sledovala
jsem zavislost ordinalni (pofadové) a metrické proménné. Ordinalnimi proménnou je
extraverze a metrickou proménnou je opét mira psychické zatéze.

Zavislost byla ovéfena a méfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu

statistické vyznamnosti.
Statisticka hypotéza
HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze nezavisi na hodnoceni extraverze.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni extraverze.

Tabulka €. 15: Spearmanovy korelace, zavislost extraverze a psychické zatéze

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznac€. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05

Pocet | Spearman t(N-2) p-hodn.
Dvojice proménnych plat. R
Psychicka zatéz & Exir. SS 100 0,264 2,714 0,008
Psychicka zatéz & Extr.-DS SS 100 0,560 6,684 0,000

Na zakladé p-hodnoty testu vyznamnosti korelacniho koeficientu (=0,008 a 0,000), ktera je
V obou piipadech niz8i nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05, zamitdm nulovou hypotézu.
Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéZe zavisi na hodnoceni extraverze.

Dle hodnoty Spearmanova koeficientu (Spearman R), jde v obecné roviné o slabou
pozitivni zavislost a v dopravné specifické roviné jde o stiedné silnou pozitivni
zavislost. MiZeme Fici, Ze s rostouci mirou extraverze roste i intenzita subjektivné
vnimané psychické zatéze.

Hypotéza 7 byla potvrzena.
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Hypotéza 8: Ridici s vysSi svédomitosti vnimaji psychickou zatéZ méné intenzivné nez

Fidici s nizsi svédomitosti.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze a svédomitosti. Sledovala

jsme zavislost ordinalni a metrické proménné. Ordindlnimi proménnou je svédomitost

a metrickou proménnou je opét mira psychické zatéze.

Zavislost byla ovéfena a méfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu

statistické vyznamnosti.

Statisticka hypotéza

HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze nezavisi na hodnoceni svédomitosti.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni svédomitosti.

Tabulka €. 16: Spearmanovy korelace, zavislost svédomitosti a psychické zatéze

Spearmanovy korelace

ChD vynechany parové

Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05

Pocet | Spearman t(N-2) p-hodn.
Dvojice proménnych plat. R
Psychicka zatéz & Svédom. SS 100 -0,335 -3,52 0,001
Psychicka zatéz & Svédom. DS SS 100 -0,282 -2,91 0,004

Na zakladé p-hodnoty testu vyznamnosti korela¢niho koeficientu (=0,001 a 0,004), ktera je

niz8§i nez zvolend hladina vyznamnosti 0,05, zamitam nulovou hypotézu. Intenzita

subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni svédomitosti.

Dle hodnoty Spearmanova koeficientu (Spearman R), jde v obou pfipadech (méfeni v obou

dimenzich) o negativni slabou zavislost. MiiZeme Fici, Ze s rostouci mirou svédomitosti

klesa intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze.

Hypotéza 8 byla potvrzena.
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Hypotéza 9: Ridi¢i s vySSi urovni privétivosti vnimaji psychickou zatéz méné

intenzivné nez ridici s niZsi arovni privétivosti.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéze a piivétivosti. Sledovala

jsme zavislost ordinalni a metrické proménné. Ordindlnimi proménnou je piivétivost

a metrickou proménnou je opét mira psychické zatéze.

Zavislost byla ovéfena a méfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu

statistické vyznamnosti.

Statisticka hypotéza

HO: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze nezavisi na hodnoceni piivétivosti.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni piivétivosti.

Tabulka €. 17: Spearmanovy korelace, zavislost pfivétivosti a psychické zatéze

Spearmanovy korelace
ChD vynechany parové
Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05

Pocet | Spearman t(N-2) p-hodn.
Dvojice proménnych plat. R
Psychicka zatéz & Privét. SS 100 -0,514 -5,934 0,000
Psychicka zatéz & Privét. DS SS 100 -0,438 -4,827 0,000

Na zaklad¢é p-hodnoty testu vyznamnosti korelacniho koeficientu (=0,000), kterd je nizsi

nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05, zamitdme nulovou hypotézu. Intenzita subjektivné

vnimané psychické zatéZe zavisi na hodnoceni privétivosti.

Dle hodnoty Spearmanova koeficientu (Spearman R), jde v obou pfipadech (méfeni v obou

dimenzich) o negativni stfedné silnou zavislost. MiiZeme Fici, Ze s rostouci mirou

privétivosti klesa intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze.

Hypotéza 9 byla potvrzena.
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Hypotéza 10: Ridici s vy$Si urovni otevienosti ke zkuSenosti vnimaji psychickou zatéz

méné intenzivné nez ridic¢i s niZ§i urovni otevienosti ke zkuSenosti.

Cilem bylo sledovat zavislost vnimani intenzity psychické zatéZze a otevienosti ke
zkusenosti. Sledovala jsem zavislost ordinalni a metrické proménné. Ordindlnimi
proménnou je otevienost ke zkuSenosti a metrickou proménnou je opét mira psychické
zatéze.

Zavislost byla ovéfena a méfena pomoci Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu

statistické vyznamnosti.

Statistickd hypotéza

HO: Intenzita subjektivn¢ vnimané psychické zatéze nezavisi na hodnoceni otevienosti ke
zkuSenosti.

H1: Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni otevienosti ke

zkuSenosti.

Tabulka ¢. 18: Spearmanovy korelace, zavislost otevienosti ke zkuSenosti a psychické

zatéze

Spearmanovy korelace

ChD vynechany parové

Oznac. korelace jsou vyznamné na hl. p <,05

Poéet | Spearman t(N-2) p-hodn.

Dvojice proménnych plat. R
Psychicka zatéz & Otevi.ke zk SS 100 -0,077 -0,765 0,446
Psychicka zatéz & Otevi.ke zk DS SS 100 -0,098 -0,970 0,335

Na zéklad€ p-hodnoty testu vyznamnosti korela¢niho koeficientu (=0,445 a 0,335), kterd je
vyss§i nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05, nezamitdme nulovou hypotézu. Intenzita
subjektivné vnimané psychické zatéZe nezavisi na hodnoceni otevienosti ke
zkuSenosti.

Hypotézu 10 se nepodafrilo potvrdit.
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7. K PLATNOSTI HYPOTEZ

V této kapitole se pokusim vySe popsané podrobné vysledky uvést ve stru¢ném

a ptehledu s vyjadfenim platnosti jednotlivych hypotéz.

Hypotéza 1: Nejvyssi miru psychické zatéze vnimaji fidi¢i u faktoru ¢asové tisné.

Na zéklad¢ vysledkt Friedmanovy analyzy rozptylu se nepodarilo hypotézu potvrdit.

Hypotéza 2: Skupina fidich mladsiho v€ku vnima intenzitu psychické zatéze méné
intenzivné nez fidici starSiho véku.

Na zakladé vysledkt Kruskal — Wallisovy analyzy rozptylu se nepodarilo hypotézu
potvrdit.

Hypotéza 3: Velmi spokojeni a spiSe spokojeni fidi¢i vnimaji psychickou zatéz méné
intenzivné nez spise nespokojeni a velmi nespokojeni fidici.

Na zakladé vysledkt Kruskal — Wallisovy analyzy rozptylu byla hypotéza potvrzena.

Hypotéza 4: Ridi¢i s del§i praxi vnimaji psychickou zatéz méné intenzivné nez fidici
s krat$i dobou praxe.

Na zakladé vysledkt Kruskal — Wallisovy analyzy rozptylu se nepodarilo hypotézu
potvrdit.

Hypotéza 5: Ridi¢i v lepsim zdravotnim stavu vnimaji psychickou zatéz méné intenzivné
nez fidici v hor§im zdravotnim stavu.

Na zéaklad¢ vysledkt Kruskal — Wallisovy analyzy rozptylu se nepodafilo hypotézu
potvrdit.

Hypotéza 6: Ridi¢i s vy$si emocni labilitou vnimaji psychickou zatéZ intenzivngji neZ
fidi¢i s niz§i emocni labilitou.
Na zakladé¢ hodnoty Spearmanova korelaéniho koeficientu a jeho testu statistické

vyznamnosti byla hypotéza potvrzena.
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Hypotéza 7: Ridici s vyssi extraverzi vnimaji psychickou zatéz vice intenzivné nez fidici
S niz8i extraverzi.
Na zakladé¢ hodnoty Spearmanova korelacniho koeficientu a jeho testu statistické

vyznamnosti byla hypotéza potvrzena.

Hypotéza 8: Ridici s vyssi svédomitosti vnimaji psychickou zatéZ méné intenzivné nez
fidic¢i s niz$i svédomitosti.
Na zakladé¢ hodnoty Spearmanova korela¢niho koeficientu a jeho testu statistické

vyznamnosti byla hypotéza potvrzena.

Hypotéza 9: Ridici s vyssi Grovni pfivétivosti vnimaji psychickou zatéz méné intenzivné
Na zakladé¢ hodnoty Spearmanova korelacniho koeficientu a jeho testu statistické

vyznamnosti byla hypotéza potvrzena.

Hypotéza 10: Ridic¢i s vySs§i Grovni otevienosti ke zkuSenosti vnimaji psychickou zatéz
mén¢ intenzivné nez fidi¢i s nizsi Grovni otevienosti ke zkusenosti.
Na zaklad¢ p-hodnoty testu vyznamnosti korelacniho koeficientu se nepodarilo hypotézu

potvrdit.
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8. DISKUSE

V této Casti prace se pokusim podrobné¢ popsat vysledky mého vyzkumu
a porovnat je se zavéry jinych odbornych praci a vyzkumd.

K ziskani potfebnych dat jsem v prvni fazi pouzila metodu polostrukturované¢ho
rozhovoru. Tato metoda byla pouzita za GCelem ziskani seznamu zatézovych faktord,
vnimanych z pohledu samotnych fidi¢i. Ve druhé, navazujici fazi vyzkumu jsem pouzila
standardizovany osobnostni dotaznik zaméfeny na fidi¢skou populaci TVP a dale dotaznik
psychické zatéze profesionalniho fidiCe vytvoieny pro ucely tohoto vyzkumu. Kombinaci
téchto metod povazuji za vhodnou a pfiléhavou, vzhledem k feSenému tématu. A¢ uvedené
metody Vv sobé& skryvaji riziko védomého i nevédomého zkresleni informaci ze strany
respondentli, pfesto se domnivam, ze ziskané a zde prezentované vysledky maji svou
védeckou hodnotu.

Vyhodnocenim odpovédi ziskanych v prvni fazi vyzkumu jsem ziskala seznam
zatézovych faktort, tak jak je vnimaji sami fidi¢i. Jednalo se o 44 zatézovych faktord. Pi
srovnani téchto 44 zatézovych faktorti uvadénych spontanné fidi¢i a seznamu zatézovych
faktorii sledovanych ve vyzkumech Havlika (1980, 2005, 2012) je patrnd zména ve
struktufe zat¢Zzovych faktorti. V mém vyzkumu fidi¢i spontdnné jmenovali zcela ,,nové®
faktory psychické zatéze, které v minulych letech ¢i v minulych vyzkumech nebyly
sledovany. Jedna se piedevs§im o zatézové faktory plynouci z legislativy. Konkrétné napf.
nutnost dodrzovat opatfeni mezinarodni Dohody AETR a z toho vyplyvajici zatéz dana
potencidlnimi potizemi pii hledani volnych parkovacich mist. Jako psychickou zatéz
nakladu, absolvovat pravidelna profesni Skoleni, odpovédnost za naklad a za vozidlo,
ohrozenost kriminalnim ¢inem, obavu z pokut v zahrani¢i aj. Tyto faktory nebyly ve
vyzkumech Havlika (1980, 2005, 2012) sledovany. Naopak Zadny z fidi¢ti spontanné
neuvedl zatéz souvisejici ¢i vyplyvajici z ujeté vzdalenosti nebo z doby fizeni, coz jsou
faktory sledované¢ Havlikem ve vSech jeho vyzkumech. Béhem polostrukturovaného
rozhovoru ¢asto odpovidali, ze tuto zatéz nevnimaji, popt. s dovétkem ,,to k té praci prosté
patii“. Stejné tak nékteré dalsi faktory, které =z objektivniho pohledu s vysokou
pravdépodobnosti piedstavuji zat€z pro organismus (napf. nepravidelny pracovni a Zivotni

rezim, nekvalitni stravovani na cestach apod.), fada fidic¢t jako zatéz neuvadi. Dle jejich

97



vyjadfeni se jedna o samoziejmou soucast jejich prace, kterou jako ruSivou ¢i zatézovou
nevnimaji.

Ve vyzkumu bylo déle zjisténo, s jakou intenzitou vnimaji fidici jednotlivé zatézové
faktory. Grafické znazornéni zachycujici primérné stupné subjektivné vnimané intenzity
jednotlivych zatézovych faktoru je uvedeno v piiloze €. 3 této prace.

Vysledky ukazuji, ze fidi¢i vnimaji nejvyssi intenzitu psychické zatéze pii své
piimé, osobni ucasti v dopravni nehod¢. Hypotéza 1, vychazejici z pfedpokladu, ze
nejvyssi intenzitu psychické zatéze vnimaji fidi¢i v souvislosti s ¢asovou tisni, se
nepotvrdila. Presto, vzhledem k faktu, ze ucastniky dopravni nehody se fidi¢i stavaji spise
vyjimecné, a naopak Casovou tisen vnimaji pii vykonu svého povolani velmi Casto, lze
konstatovat, ze psychicka zatéz vyplyvajici z Casové tisné je vysoce intenzivni
a jednoznacné se fadi mezi nejvyznamnéjsi zatézové faktory soucasnosti.

Havlik (2013) uvadi, ze na sklonku sedmdesatych let 20.St. nejvyssi miru zatéze
vnimali fidici MKD po ujeti vice nez 600 km, pfi jizdé v noci a pfi jizdé velkoméstem.
V roce 2004 vnimali nejvyssi zatéZz z obavy ze ztraty zaméstnani, ujeti vice nez 600 km
a pii jizdé v noci. V roce 2012 zjistil Havlik ve své pilotni studii (Havlik, 2012), Ze pro
fidice byly nejvice zatézujici obavy ze ztraty zaméstnani, obavy z krachu dopravni firmy
a obavy znevyplaceni mzdy. Zuvedeného je zfejmy posun od zatézi plynoucich ze
samotné¢ho jizdniho vykonu, tzn. od pracovné-vykonovych zatézi, smérem k z4tézim
socialné-ekonomickym. Mé vysledky jsou v souladu se zavéry Havlika pouze ¢aste¢né. Dle

v

mych zjisténi skutecné poklesl vyznam pracovné-vykonovych zatézi a takeé
psychosomatickych a deprivaénich zatézi. Ale soucasné i socialné-ekonomické zatéze,
uvadéné Havlikem (2013), se vtomto vyzkumu ukédzaly jako mén€ vyznamné.
U pracovné-vykonovych zatézi sledovanych v tomto mém vyzkumu (jizda v noci, jizda po
dalnici, jizda velkym méstem) udavali fidi¢i velmi nizkou intenzitu psychické zatéze
(stupné zatéze 1,62, 1,33 a 1,31). U psychosomatickych a deprivacnich zatézi (nekvalitni
stravovani, nekvalitni odpocinek, nekvalitni hygienické podminky) udavali nizkou
intenzitu psychické zatéze (stupné zatéze 2,04, 1,93 a 1,92). Sledované socialné-
ekonomické zatéze (Komunikacni problémy s dispecerem, obava ze ztraty zaméstnani,
obava ze ziskani trestnych bodd) vnimaji v souc¢asné dobé fidi¢i méné intenzivné (2,11,
1,92 a 1,69). Naopak jako psychicky zatézujici vnimaji, dle vysledkd, fidi¢i v soucasnosti
pfedevSim  zat€Zze  pracovné-organizacni, dopravné-psychologické a  socidlné-
psychologické. Mezi vyznamné pracovné-organizacni zatéZe patii jizda v Casové tisni,

Spatna organizace prace, technickd zdvada na vozidle a odpoveédnost za dodrzeni terminu
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dopravy (stupné zatéze 2,70, 2,43, 2,17 a 2,14). Sledovanymi dopravné-psychologickymi
zatézemi, u nichz vnimaji fidi¢i vysokou intenzitu, jsSou ucast pii dopravni nehodg,
neoCekavana piekazka na cesté, setkani s agresivnimi fidi¢i jinych vozidel, hledani volného
parkovaciho mista, jizda za nevhodnych klimatickych podminek, setkani s neukédznénymi
cyklisty, znalost a dodrZzovani natfizeni dle Dohody AETR a pomalé kolony vozidel (stupné
zatéze 2,92, 2,43, 2,39, 2,39, 2,30, 2,29 a 2,20). Mezi socialné-psychologické zatéze,
sledované v naSem vyzkumu, patii delsi odlouceni od rodiny a kontrola dopravni policii
nebo celni spravou (stupné zatéze 2,30 a 2,28).

Za zajimavé povazuji zjisténi, ze fidi¢i jako psychicky zatézujici vnimaji hledani
volného parkovaciho mista v souvislosti s dodrzovanim nafizeni dle Dohody AETR. Jevi
se, ze opatfeni Dohody AETR, kter4 byla navrzena za Gc¢elem snizovani zatéze a regulace
unavy fidi¢t, mize v nékterych piipadech sehrat i negativni roli. A€ fidi¢i maji moZnost do
uréité miry upravit své Casy jizd, jedna se o detailni problematiku, s niz nejsou néktefi
Z nich dostateéné seznameni. Mnozi z nich z divodu tlaku zaméstnavatelt, ktery je vede
K maximalnimu vyuziti ¢asu jizd, a v dusledku neznalosti piesné legislativy, dospivaji
k zavéru, ze neni ,,vychodiska“, Ze musi ,,ihned” zaparkovat viz a toto je muze vést
k vnimani vysoké miry psychické zatéze v daném okamziku.

Havlik (2013) piSe, zZe pii srovnani vysledkt zachycujicich intenzitu vnimané zatéze
Vv prib¢hu uplynulych let, téméf vymizela zatéz z jizdy s nevhodnym vozem, a vyrazné
poklesla predev§im zatéz vyplyvajici z jizdy méstem, po novych, neznamych trasach
a zatéZ z osamocenych jizd. S timto tvrzenim Havlika se naSe vysledky zcela shoduji. Na
zakladé vySe popsanych vysledki lze konstatovat, ze v pribéhu tii desitek let se vyrazné

zménila struktura i vnimani zatézovych faktori ¢eskymi profesionalnimi fidici.

Ve druhé, navazujici fazi vyzkumu jsem usilovala o vyfeSeni vyzkumného
problému, zda existuje souvislost mezi subjektivnim vnimdnim intenzity zatéZovych
faktori a osobnostnimi vlastnostmi a demografickymi charakteristikami, kterymi byly vék,
délka praxe, zdravotni stav, spokojenost s praci, emoc¢ni labilita, extraverze, otevienost ke
zkuSenosti, svédomitost a piivétivost.

Vysledky vyzkumu ukézaly, ze intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se
dle véku fidica statisticky vyznamné neli§i. Co se tyCe vztahu mezi vékem fidice
a vnimanim psychické zatéze, lze v literatufe nalézt rozdilna tvrzeni, (Havlik, 2013,
Matthews, 1991). Vysledky mého vyzkumu nepotvrdily souvislosti mezi témito

sledovanymi proménnymi. Dle vysledkil statistické analyzy se intenzita subjektivné
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vnimané psychické zatéze neliSi nejen dle veku fidict. Soucasné vysledky ukazuji, ze
intenzita vnimané psychické zatéze se nelisi ani dle délky profesionalni praxe fidi¢u, ani
dle zdravotniho stavu fidi¢d. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze ftidi¢i, zazivajici pocit
spokojenosti s vykonavanou profesi, prozivaji subjektivné nizs§i miru psychické zatéze nez
fidi¢i spiSe nespokojeni. Tento zavér je vsouladu stvrzenim Havlika (2013), Zze
spokojenost s vykonavanou profesi je vyznamnym faktorem snizujicim subjektivni
vnimani zatéze.

Ve vyzkumu se potvrdila hypotéza, Ze srostouci mirou emocni lability roste
intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. Toto zjisténi se tykd jak obecné dimenze
emocni lability, tak dopravné specifické dimenze emocni lability. Toto zjisténi je v souladu
se zavérem Matthewse (1991), ktery udava, Ze nejvyznamnéj$im prediktorem stresu je
vysoka mira neuroticismu. Horakovd (2009), zjistila, Ze pro fidi€e s niz§i mirou
neuroticismu jsou typické pozitivni strategie zvladani stresu, tzn. strategie vedouci
k redukci stresu a tedy K vyssi odolnosti viéi stresu. Ani s timto tvrzenim nejsou nase
vysledky v rozporu. V této vyzkumné praci bylo potvrzeno, ze lidé s nizkou mirou emocni
lability subjektivné vnimaji niz$i miru psychické zatéze. Vysledky vyzkumu potvrdily, ze
pro zvladani stresu za volantem maji fidi¢i s nizkou mirou emoc¢ni lability (neuroti¢nosti)
lepsi predpoklady. Horakova (2009) ve svém vyzkumu nepotvrdila, ze by fidi¢i zachranné
sluzby s vy$si mirou extroverze, méli vyssi odolnost viici stresu a tim vyssi miru pouzivani
pozitivnich strategii zvladani stresu. Analyza dalSich ziskanych dat mé ptivedla k zavéru,
Ze s rostouci mirou extroverze, roste intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze, tedy
klesa odolnost vuci zatézi. Naopak k poklesu subjektivné vnimané intenzity psychické
zatéZe napomahaji osobnostni vlastnosti svédomitost a piivetivost. Co se tyce osobnostni
vlastnosti svédomitost, vysledky ukazaly, ze zde jde o negativni slabou zavislost v roviné
obecné i roviné dopravné specifické roving. Je tedy mozné konstatovat, ze s rostouci mirou
svédomitosti klesa intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. Na nizS§i vnimani
intenzity psychické zatéze ma vliv osobnostni rys pfivétivost. V rovin€ obecné 1 V roving
dopravné specifické jde o negativni stfedné silnou zavislost. Mohu tedy vyslovit zavér, ze
Srostouci mirou piivetivosti klesd intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze.
Poslednim bodem vyzkumu bylo nalezeni vztahu mezi osobnostnim rysem otevienost ke
zkuSenosti a vnimanim psychické zatéZze. Vysledky vyzkumu ukazuji, Ze vnimani
psychické zatéze nezdvisi na hodnoceni otevienosti ke zkuSenosti. Posledni, Vv poradi

desata oveérovana hypotéza se nepotvrdila.
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Ve svém vyzkumu jsem se snazila o zmapovani zatézovych faktord vnimanych
samotnymi fidi¢i a nalezeni souvislosti mezi subjektivnim vniméanim zatéze a osobnostnimi
charakteristikami. Vysledky tohoto vyzkumu by bylo mozné vyuzit v oblasti prevence.
Jednou z moznosti, jak vyuzit zde popsané zavéry a zjiSténi, je vytvofit a nasledné
realizovat kurzy zaméfené na snizovani negativniho vlivu zatézovych faktort, na zvladani
psychické zatéze profesionalnich fidi¢ii. Dle vzoru australskych autort Machina a Hoare
(2008), kteti navrhli vycvik zvladani tnavy u fidic autobust, bylo by mozné navrhnout
metodiku vycviku zaméteného na zvySovani psychické odolnosti vici zatézi
u profesionalnich fidict MKD. Takovyto vycvikovy kurz nebo odborny seminai by byl
urceny stavajicim i za€inajicim fidichm MKD. Béhem seminafe by byli jeho ucastnici
seznameni s druhy zatézovych faktori, Snimiz se béhem vykonu své profese musi
vyrovnavat, byly by objasnény adaptivni zpiisoby snizovani psychické zatéze a posilovani
odolnosti viéi stresu, byli by seznameni s vhodnymi relaxa¢nimi technikami slouzicimi
k dlouhodobému udrzeni psychické stability a dusevni hygieny. Kurz by také mohl
nabidnout ucastnikiim lepsi poznani sebe sama, svych vlastnosti, silnych stranek, které
mohou Vv budoucnosti vyuzit k zvladani naroénych situaci, a naopak i téch, které pro né
mohou piedstavovat v obecné roviné riziko. Takovyto odborny seminaf by bylo mozné
realizovat v autoskolach, ptipravujicich nové uchazece o profesi fidice MKD, ale také napf.
ve Skolicich stfediscich, kde probihaji pravidelna Skoleni fidict. Zjisténé vysledky tohoto
vyzkumu Ize také vyuZzit vramci dopravnépsychologickych vySetienich. Dopravni
psychologové mohou podrobnéji seznamovat fidi¢e s tim, jakd potencialni rizika plynou
z jejich struktury osobnosti, z jejich povahovych vlastnosti, mohou fidiCe seznamit
s vhodnymi opatfenimi a doporuceni, na¢ by si fidi¢i méli davat pozor, ¢eho se vyvarovat,
jak postupovat v zatézovych situacich atd.

Vyse popsanym, realizovanym vyzkumem se oblast psychické zatéze
profesionalnich fidi¢t ani zdaleka nevycCerpava. V této problematice zistava i nadale
mnoho dalSich otazek, které ¢ekaji na své zodpoveézeni. Vynotuji se dal§i mozné budouci
sméry zkoumani a roz$ifeni mnou ziskanych poznatki o cilové skupiné fidi¢h MKD. Za
velmi pfinosny bych osobné povazovala vyzkum zaméfeny na identifikaci kli¢ovych
zpusobti zvladani psychické zatéze a stresu. Jako vhodné by se jevilo uziti napt. dotazniku
Strategie zvladani stresu — SVF 78. Z tohoto vyzkumu by mohla vyplynout fada dalSich
zajimavych zjisténi, z nichz mnohé by zajisté bylo opét mozné vyuzit v praxi. Dalsim
vyzkumnym problémem by mohlo byt zjiStovani dopadi pisobicich stresu na fidice

mezinarodni kamionové dopravy. Sledovani by bylo vhodné zaméfit na dopady a projevy
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psychické zatéze v riiznych oblastech Zivota. Jednalo by se samoziejmé o oblast psychiky,
tj. duSevniho zdravi, ale i o vliv stresovych situaci na fyzické zdravi ¢i socialni fungovani
v SirS§im kontextu, napf. v rodinném Zzivoté€, pratelskych vazbach atd. Zde by bylo mozné

vyuzit napt. dotaznik Zivotni spokojenosti ¢i jiné vyzkumné metody.
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9. ZAVER

vvvvv

se problematikou psychické zatéze fidici mezinarodni kamionové dopravy. Vychazeje ze
tf1 vyzkumnych cilt jsem definovala jednu vyzkumnou otédzku a deset hypotéz.

Vyzkumna otdzka znéla: jaké faktory vnimate ve své profesi jako zatézujici?
Vyzkumnd otazka byla zodpovézena s vyuzitim metody polostrukturovaného rozhovoru.
Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze na fidice mezinarodni kamionové dopravy pusobi rtizné
zatézoveé faktory. Bylo identifikovano 44 zaté¢zovych faktort. Nejvyssi miru psychické
zatéze vnimaji fidici, stanou-li se tcastniky dopravni nehody. Na pomyslnou druhou pozici,
Z hlediska intenzity vnimané psychické zatéze, umistili fidi¢i MKD psychickou zatéz
vyvolanou ¢asovou tisni.

Divame-li se na problematiku psychickych zatézi z pohledu Havlika (2005), 1ze fici,
ze ftidi¢i s vysokou intenzitou vnimaji zejména pracovné-organizacni, dopravné-
psychologické a socialné-psychologické zatéze. K vyznamnym pracovné-organiza¢nim
zatézim patii predevs§im jizda v Casové tisni, Spatnd organizace prace, technickd zavada na
vozidle a odpovédnost za dodrZzeni terminu dopravy. V kategorii dopravné-
psychologickych zatézi vnimaji fidi¢i intenzivné predevsim dopravni nehodu, v niz jsou
ucastni, neocekavanou piekazku na cesté, setkani s agresivnimi fidi¢i jinych vozidel,
hledani volného parkovaciho mista, jizdu za nevhodnych klimatickych podminek, setkani
s neukdznénymi cyklisty, pomalé kolony vozidel a znalosti a dodrzovani Dohody AETR.
Mezi intenzivné pusobici socialné-psychologické zatéze lze, na zakladé vysledku, zafadit
delsi odlouc¢eni od rodiny a kontrolu dopravni policii nebo celni spravou. Sledujeme-li
déleni psychickych zatézi dle Miksika (2001), miizeme konstatovat, ze fidi¢i vnimaji
nejvyssi intenzitu u zatézovych faktord pramenicich z ndrokd na feSeni problémovych
situaci. Jedn4d se napf. o jiz uvedenou zatéz vyvolanou ucasti ptfi dopravni nehodé¢,
psychickou zatéz danou neocekavanou piekézkou na cesté nebo zatéz ze Spatné organizace
prace. Dale psychickou zatéz tidi¢h vyvolavaji faktory vyplyvajici ze stresovych situaci,
kdy na ftidi¢e pfi cilové Cinnosti, kterou je fizeni motorového vozidla, plisobi rusivé vlivy
a okolnosti. Konkrétné se jedna o jizdu v €asové tisni, kdy je nutno ¢innost realizovat pfi
subjektivné prozivaném nedostatku ¢asu, jizdu za nevhodnych klimatickych podminek, tlak
odpovédnosti a ohrozeni, kdy pii fizeni vozidla ma fidi¢ na védomi odpovédnost za

disledky své cinnosti. Vysoka intenzita psychické zatéze vyplyva také z narok na
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zdolavani prekazek. Konkrétnimi zatézovymi faktory jsou zde hledani volnych parkovacich
mist nebo technickd zavada na voze a nutnost jejiho odstranéni.

Dale byla ve vyzkumu sledovana souvislost mezi subjektivnim vnimanim intenzity
zatézovych faktort a osobnostnimi vlastnostmi a demografickymi charakteristikami.
Sledovanymi proménnymi byly veék, délka praxe, zdravotni stav, spokojenost s praci,
emocni labilita, extraverze, otevienost ke zkusenosti, svédomitost a piivétivost. Ke sbéru
dat vtéto fazi byl pouzit osobnostni dotaznik TVP a dotaznik psychické zatéze
profesionalniho fidice sestaveny. Na zaklad¢ interpretace ziskanych vysledkl jsem dospéla
k nasledujicim zavéram.

Hypotézy vychézejici z predpokladu existence vztahu mezi intenzitou vnimané
psychické zatéze a vekem fidice, délkou profesni praxe a zdravotnim stavem fidice se
nepotvrdily. Vysledky statistické analyzy ukazaly, ze intenzita subjektivné vnimané
psychické zatéze se nelisi dle veéku fidict, dle délky profesni praxe ani dle zdravotniho
stavu fidi¢u. Dale jsem predpokladala, ze intenzita vnimané psychické zatéze se 1isi dle
spokojenosti fidicl. Tento predpoklad se potvrdil. V intenzit€ subjektivné vnimané
psychické zatéze se statisticky vyznamné 1i§i velmi spokojeni fidi¢i a spiSe nespokojeni
fidi¢i. Velmi spokojeni fidi¢i vnimaji, dle primérného potadi psychickou zatéz statisticky
vyznamné mén¢ intenzivné nez fidici spisSe nespokojeni.

Co se tyCe osobnostnich dimenzi — emocni labilita, extraverze, svédomitost
a privétivost, pak vyzkumné hypotézy vychazejici z pfedpokladu, ze vnimani psychické
zatéze zavisi na téchto proménnych, se potvrdily. Intenzita subjektivné vnimané psychické
zatéze zavisi na hodnoceni emocni lability. Bylo prokazano, ze s rostouci mirou emocni
lability roste intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. TaktéZ bylo prokazano, Ze
intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze vzrlsta i1 Srostouci mirou extraverze.
Naopak ke snizovani intenzity vnimané psychické zatéze prispivaji osobnostni vlastnosti
svédomitost a privetivost. Vysledky ukazuji, ze u svédomitosti jde o negativni slabou
zavislost v obou rovinach, tzn. vobecné i dopravné specifické roviné. Lze tedy
konstatovat, Ze Srostouci mirou svédomitosti klesd intenzita subjektivné vnimané
psychické zatéze. TaktéZ u osobnostni vlastnosti piivétivost byla prokazana, v roviné
obecné 1 dopravné specifické, negativni stfedné silnd zavislost. Znamena to, ze s rostouci
mirou privétivosti klesd intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. Posledni
oveéfovana hypotéza vychazela z predpokladu, Zze existuje souvislost mezi intenzitou
vnimané psychické zatéze a otevienosti ke zkuSenosti. Tato hypotéza nebyla potvrzena.

Vnimani psychické zatéZe nezavisi na osobnostni dimenzi otevienosti ke zkuSenosti.
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10. SOUHRN

Predlozena rigordzni prace je vénovana tématu psychické zatéze Ceskych fidich
mezinarodni kamionové dopravy. Prace je ¢lenéna na ¢ast teoretickou a vyzkumnou.

Teoretickou ¢ast prace tvori ¢tyfi kapitoly. Kapitoly jsou obsahové zaméieny tak,
aby poskytly ¢tenaii hlubsi seznameni se s tématem psychické zatéze. Prvni kapitola, ktera
je ¢lenéna do Sesti podkapitol, je vénovana psychické zatézi v obecné roviné. Obsahuje
informace tykajici se obecného vymezeni psychické zatéze a soucasné i tizce souvisejiciho
terminu Stres. Jsou zde popsany druhy psychické zatéze dle povahy pusobicich zatézovych
faktorti. Nechybi podrobné informace o stupnich psychické zatéze. Je definovana bézna,
optimalni 1 pesimalni psychicka zat€z, u niz neni opomenuto ani rozliSeni na hrani¢ni
a extrémni zatéz. V ramci prvni kapitoly je podrobné rozpracovana problematika kategorie
narokli vymezujicich psychickou zaté€z. Jsou zmiflovany naroky na vykon, naroky na feSeni
problémovych situaci, na zdolavani prekazek, na feSeni konfliktl a naroky na prekonavani
rusivych okolnosti. Vzhledem k pfirozené potiebé obnovovat rovnovahu mezi ¢lovékem
a jeho prostfedim, neni opomenuto ani téma adaptace na psychickou zat€z. Jsou popsany
zakladni typy adaptivnich reakci i1 jednotlivé adaptacni fadze vedouci k psychologické
adaptaci. V ptipadé pusobeni déletrvajici zatéze na ¢lovéka mohou nastat zmény v oblasti
psychické, fyziologické i v chovani. Dusledky ptsobeni psychické zatéze jsou popsany
v zavéru prvni kapitoly. Druhd kapitola je v€novéna zatézi a stresu v dopravnim prostiedi.
V tvodu kapitoly jsou zminény zatéZové faktory v pracovnim prostiedi vcetné psychické
zatéze pojaté zpohledu cCeského prava. Nasleduje podkapitola pojedndvajici
o charakteristikach dopravniho prostiedi a posléze je podrobné rozpracovano téma druht
zatéze v dopravnim prostiedi. Zminé€ny jsou pracovné-vykonové zatéze, dopravné-
psychologické, socialné-psychologické, socialné-ekonomické, pracovné-organizacni
zatéZe, psychosomatické a deprivaéni zat€ze. Vyznamnou roli ve sniZovani zatéZe fidice
a tim ve zvySovani bezpe€nosti silni¢ni dopravy méa Evropskd dohoda o praci osadek
vV mezinarodni silni¢ni dopravé, tzv. Dohoda AETR. Nelze ji tedy v ramci druhé kapitoly
stru¢né nezminit. Dulezitou kapitolou této prace je kapitola tieti, popisujici osobnost fidice.
V Gvodu tieti kapitoly je terminologické vymezeni pojmu osobnost. Vzhledem k cilim
vyzkumné prace, a vzhledem K pouzitému vyzkumnému nastroji, nechybi definovani
osobnosti z pohledu pétifaktorové teorie osobnosti. Samoziejmé neni opomenuto téma

osobnosti profesionalniho fidi¢e. Soucasti kapitoly je popis vybranych kognitivnich
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schopnosti a osobnostnich vlastnosti, které hraji vyznamnou roli v beznehodovém
dopravnim chovani. Stimto tzce souvisi otdzka psychické zpusobilosti k fizeni
motorovych vozidel, ktera je v uvedené kapitole také popsana. Posledni kapitola teoretické
¢asti prace je veénovana diive realizovanym vyzkumim, zaméfenym na problematiku
psychické zatéze, a poznatkiim, které jsou pro zvolené téma piinosné. Jsou zde podrobné
uvadény vysledky dlouholeté vyzkumné prace Ceského dopravniho psychologa Karla
Havlika a to z dvodu tematické blizkosti s vyzkumnou ¢asti rigordzni prace.

Vyzkumna ¢ast prace za¢ina popisem vyzkumnych problému. Byly definovany dva
vyzkumné problémy. Deskriptivni vyzkumny problém byl zamétfeny na zjisténi, jaké
zatézoveé faktory plsobi na ceské fidice mezinarodni kamionové dopravy. Relaéni
vyzkumny problém zjiStoval vztahy mezi vybranymi osobnostnimi vlastnostmi
a charakteristikami a subjektivnim vnimdnim intenzity psychické zéatéze. K objasnéni
vyzkumného problému a dosazeni stanovenych cilt byla formulovana vyzkumna otazka
a vyzkumné hypotézy. Vyzkumna otazka znéla: Jaké zaté¢zové faktory pusobi na Ceské
fidi¢e mezinarodni kamionové dopravy? Vyzkumné hypotézy vychdzely z ptedpokladu, ze
osobnostni vlastnosti a demografické charakteristiky Fidi¢i mezinarodni kamionové
dopravy determinuji subjektivni vnimani intenzity psychické zatéze.

Vyzkumna otazka byla zodpovézena v prvni fazi vyzkumu. V mésicich duben 2013
az brezen 2014 probéhlo kvalitativni Setfeni, které mélo podobu polostrukturovanych
rozhovorii. Ridi¢i mezinarodni kamionové dopravy byli individualng dotazovani na
zatézové faktory, které ve své praci vnimaji. VSechny ziskané odpovédi byly posléze
vyhodnoceny a zapracovany do dotazniku psychické zatéze. Byl ziskan seznam
44 zatézovych faktord, které fidici vnimayji.

Pro sbér dalsich dat, ve druhé, navazujici fazi vyzkumu, jsem pouzila dotaznik
psychické zatéze profesiondlniho fidi¢e a osobnostni dotaznik TVP. Dotaznik psychické
zatéze profesiondlniho tidi¢e byl sestaven cilené¢ pro ucely tohoto vyzkumu a na zakladé
dat ziskanych v prvni fazi vyzkumu. Krom¢ zakladnich demografickych a osobnostnich
charakteristik, jako je v&k, délka praxe, mira spokojenosti s vykondvanou profesi
a zdravotni stav, byl dotaznik tvofen 44 zaté¢Zovymi faktory. Intenzitu subjektivné
prozivané zatéze vyjadfovali respondenti na stupnich 1 az 4, pficemz stupenn 1 znacil
minimalni intenzitu zatéze, stupen 4 maximalni intenzitu zatéze. Celkové skore se tedy
pohybovalo v rozmezi 44-176 a platilo, ze vyssi skore odrazi vyssi intenzitu subjektivné
prozivané psychické zatéze. Za ucelem zjisténi osobnostnich charakteristik respondentt byl

pouzit dotaznik TVP -Test zur Erfassung verkehrsrelevanter Personlichkeitsmerkmale.
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Tento osobnostni dotaznik, vychazejici z pétifaktorové teorie osobnosti, jsem pouZzila
zejména z diivodu jeho zaméfeni na osobnostni dimenze jak v roviné obecné, tj. situacné
nezavislé, tak v roviné dopravné specifické. Pii interpretaci ziskanych dat za ,,zvySené*
hodnoty jsou povazovany hodnoty v horni tretiné skal (skor 7-9). ,,Nizké* hodnoty
znamenaji hodnoty profilu v dolni tietin¢ Skaly (1-3). Oba dotazniky od kazdého
respondenta byly posléze sparovany.

Sbér dat ve druhé fazi probihal v mésicich ¢erven 2014 — prosinec 2014.
Respondenti byli kontaktovani béhem odbornych Skoleni uréenych pro profesionalni fidice,
konanych Vv prostfedi akreditovanych Skolicich stfedisek. Samotny sbér dat probihal tak, ze
respondenti vypliovali nejprve dotaznik psychické zatéze profesiondlniho fidice a posléze
osobnostni dotaznik TVP.

Vyzkumny soubor tvofilo 100 respondentt, ¢eskych fidi¢i mezinarodni kamionové
dopravy. Respondenti byli vybrani metodou prostého zdmérného vybéru, coz znamena, ze
bez uplatnéni dalSich specifickych metod ¢i strategii bylo vybrano mezi potencidlnimi
ucastniky vyzkumu, tj. uCastniky spliiuyjici urc¢ité kritérium nebo soubor kritérii, toho, ktery
je pro ucast ve vyzkumu vhodny a soucasné s ni také souhlasi. Kritérium vybéru, které bylo
pro respondenty stanoveno, bylo nasledujici: profesni zafazeni — fidi¢ mezindrodni
kamionové dopravy, profesni praxe - min. 1 rok, narodnost ¢eska.

Ziskana data byla zpracovana v programu Statistica 12. Nejprve byla Shapiro-
Wilkovym testem a histogramem ovétena normalita rozloZeni dat. Pokud bylo zjisténo, ze
data nepochazi z normalniho rozlozeni, byl ke zpracovani pouzit neparametricky test.
U hypotéz 2 — 5, kde byla sledovana zavislost metrické a kategorické proménné s vice nez
dvéma kategoriemi, byla pouzita Kruskal — Wallisova analyza rozptylu. U hypotéz 6 — 10,
byla sledovéana zavislost ordindlni a metrické proménné. Ordinalnimi proménnymi byly
emocni labilita, extroverze, svédomitost, pfivétivost a otevienost ke zkuSenosti, tyto
proménné byly vzdy hodnocené na devitibodové Skale. Metrickou proménnou byla opét
mira psychické zatéze. Zavislost byla ovéfena a mefena pomoci Spearmanova korela¢niho
koeficientu a jeho testu statistické vyznamnosti. K ovéfeni hypotézy 1 byla pouzita
Friedmanova analyza rozptylu a Kendalltiv koeficient shody. Veskeré testy byly provadény
na hladin€ vyznamnosti 0,05.

Hypotéza 1 vychazela z predpokladu, Ze psychicka zatéz plynouci z faktoru casové
tisn¢ je fidi¢i MKD vnimdna snejvysSi intenzitou v porovnani se vSemi ostatnimi
zatezovymi faktory. Na zaklad¢ vysledkii Friedmanovy analyzy rozptylu se nepodatilo

hypotézu potvrdit. Na zakladé ziskanych vysledkl l1ze konstatovat, Ze nejvyssi intenzitu
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zatéze vnimaji fidi¢i u dopravni nehody, jiz jsou pfimymi Gc¢astniky. Faktor Casové tisn¢€ se
umistil na pomyslné druhé pozici. Za dal§i vyznamné zatézové faktory povazuji fidici
Spatnou organizaci prace, neocekavanou prekazku na cesté, setkani s agresivnimi fidici
jinych vozidel, potize pti hledani volnych parkovacich mist, delsi odlouceni od rodiny
a jizdu vnevhodnych klimatickych podminkach. Lze konstatovat, ze ftidi¢i vnimaji
vysokou intenzitu zejména u pracovné-organizacnich zatézi, dopravné-psychologickych
zatézi a socialné-psychologickych zatézi. Neboli u zaté¢zovych faktorti vyplyvajicich
Z narokl na feSeni problémovych situaci, ze stresovych situaci a z naroka na zdoldvani
prekazek.

Na zékladé vyhodnoceni a interpretace dalSich dat jsem dospéla k nasledujicim
zavérum. Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se nelisi dle véku fidica, dle
délky praxe tidi¢t a dle zdravotniho stavu Fidi¢t. Hypotézy 2, 4 a 5 se nepodafilo potvrdit.
Naopak intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle spokojenosti fidict lisi.
V intenzité subjektivné vnimané psychické zatéze se statisticky vyznamné 1isi velmi
spokojeni fidi¢i a spiSe nespokojeni fidi¢i. Velmi spokojeni fidi¢i vnimaji, dle primérného
pofadi psychickou =zatéz statisticky vyznamné méné intenzivné neZz fidi¢i spiSe
nespokojeni. Hypotéza 3 byla potvrzena. Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze
zavisi na hodnoceni emocni lability. Vysledky ukézaly, Ze s rostouci mirou emocni lability
roste 1 intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. Hypotéza 6 byla potvrzena.
Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze zavisi na hodnoceni extraverze. V obecné
roving jde o slabou pozitivni zavislost a v dopravné specifické roviné jde o stfedné¢ silnou
pozitivni zavislost. Muzeme tedy fici, Ze s rostouci mirou extraverze roste i intenzita
subjektivné vnimané psychické zatéze. Hypotéza 7 se potvrdila. Intenzita subjektivné
vnimané psychické zatéZze zavisi na hodnoceni svédomitosti. Jde o negativni slabou
zavislost v obou rovindch, tzn. v obecné 1 dopravné specifické roviné. Na zaklade¢ vysledkt
muzeme fici, ze srostouci mirou svédomitosti klesa intenzita subjektivné vnimané
psychické zatéze. Hypotéza 8 byla potvrzena. Intenzita subjektivné vnimané psychické
zatéze zavisi na hodnoceni piivétivosti. V roviné obecné i dopravné specifické jde
o negativni stfedné silnou zavislost. Mizeme tedy konstatovat, Ze s rostouci mirou
privétivosti klesa intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. Hypotéza 9 byla
potvrzena. Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze nezavisi na hodnoceni

otevienosti ke zkuSenosti. Hypotézu 10 se nepodafilo potvrdit.
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Domnivam se, ze téma psychické zatéze profesionalnich tidi¢l neni ani zdaleka
vyCerpano. Existuje fada dalSich otdzek cekajicich na své zodpovézeni. Navazujicim
vyzkumem by mohl byt vyzkum zamétfeny na identifikaci klicovych zplisobu zvladani
psychické zatéze a stresu fidi¢i MKD. Dal§im smérem, kterym by mohl jit v budoucnu
vyzkum, by mohlo byt zjistovani dopadli psychické zatéze a stresu v oblasti fyzického
zdravi, dusevniho zdravi i v oblasti socidlniho fungovani fidi¢li mezinarodni kamionové
dopravy.

Zaveéry a zjisténi tohoto vyzkumu by mohla nalézt své uplatnéni v praxi, zejména
v oblasti prevence. Pfinosnym by mohl byt vycvikovy kurz, ¢i odborny vyukovy seminaf
urCeny fidicim MKD, zaméieny jak na sebepoznani, tak i na edukaci v problematice
psychické zatéZze v dopravnim provozu, na néacvik technik sméfujicich k adaptivnimu

zvladani zatéze a na posilovani dusevni rovnovahy a odolnosti vici stresu.
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ABSTRAKT RIGOROZNIi PRACE

Nazev prace: Psychickd zatéz fidicl mezinarodni kamionové dopravy
Autor prace: Mgr. Martina Kopeckova

Pocet stran: 128

Pocet priloh: 3

Pocet tituli pouzité literatury: 97

Abstrakt:

Cilem této vyzkumné prace je zjistit, jaké zatézové faktory pusobi na Ceské fidice
mezinarodni kamionové dopravy a jaky je vztah osobnostnich proménnych a vnimani
intenzity psychické zatéze. Sledovanymi osobnostnimi proménnymi jsou ve&k, délka
profesni praxe, spokojenost s praci, zdravotni stav, extraverze, emo¢ni labilita, otevienost
ke zkuSenosti, svédomitost a pfivétivost.

Vysledky ukazuji, Ze fidicit MKD vnimaji pti vykonu své profese rizné zatézové faktory.
Mezi ty s nejvyssi subjektivné vnimanou intenzitou patii ptima tcast v dopravni nehodg,
jizda v Casové tisni, Spatnd organizace prace, neocekavana piekdzka na cesté, setkani
S problémovymi ucastniky silni¢ni dopravy, jizda za nevhodnych klimatickych podminek,
potize pii hledani parkovacich mist &i kontrola Policii CR nebo celni spravou.

Vysledky ukazuji, Ze intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze se dle veku, délky
profesni praxe a zdravotniho stavu fidict nelisi. Déle se ukéazalo, Ze intenzita subjektivné
vnimané psychické zatéze nezavisi ani na otevienosti ke zkusSenosti.

Dle spokojenosti s praci se intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze lisi. Bylo
zjisténo, ze velmi spokojeni fidi¢i vnimaji psychickou zaté€z statisticky vyznamné méné
intenzivné nez fidici spiSe nespokojeni.

Dale bylo zjisténo, ze s rostouci mirou emo¢ni lability roste intenzita subjektivné vnimané
psychické zatéze. Stejné bylo zjisténi tykajici se extraverze. Bylo zjisténo, s rostouci mirou
extraverze, roste i intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze. Naopak se ukazalo, Ze
osobnostni proménné, které snizuji vnimani psychické zatéze, jsou svédomitost
a privétivost. S rostouci mirou svédomitosti klesa intenzita subjektivné vnimané psychické

zatéze. S rostouci mirou privétivosti klesd intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze.

Kli¢ova slova: psychicka zatéz, zatézové faktory, stres, fidi¢ mezinarodni kamionové dopravy,

0sobnost, osobnostni vlastnosti
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RIGOROUS THESIS ABSTRACT

The title of thesis: Mental strain of drivers of international lorry transport
Author: Mgr. Martina Kopeckova

Number of pages: 128

Number of attachments: 3

Number of titles of literature used: 97

Abstract:

The aim of this thesis is to ascertain which stress factors have impact on the Czech drivers
of international lorry transport and what is the connection between personality variables
and the perception of the intensity of mental workload. Monitored personality variables
include age, length of professional experience, job satisfaction, health, extraversion,
emotional instability, openness to experience, conscientiousness and amiability.

The results show that drivers of international lorry transport perceive various stress factors
when exercising their profession. Among those with the highest intensity perceived
subjectively we can find direct participation in an accident, driving when pressed for time,
poor work organization, unexpected obstacle en route, meeting with problematic traffic
participants, driving under unfavorable weather conditions, difficulties in finding parking
places or checks by the Czech police and customs administrative.

Further results show that the intensity of mental strain perceived by drivers subjectively
does not differ by age, length of professional experience or health. It also showed that the
intensity of mental strain perceived subjectively does not depend on openness to
experience.

Based on the job satisfaction the intensity of mental strain perceived subjectively varies. It
was found that very satisfied drivers perceive mental strain statistically much less
intensively than drivers who are rather dissatisfied.

Furthermore, it was found that an increasing degree of emotional instability increases the
intensity of subjectively perceived mental load. The same finding was related to
extraversion. It was found that an increasing degree of extraversion increases the intensity
of subjectively percieved mental load. On the contrary, it was shown that personality
variables which decrease perception of mental load include conscientiousness and

amiability. An increasing degree of conscientiousness decreases the intensity of
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subjectively perceived mental load. An increasing degree of amiability decreases the
intensity of subjectively perceived mental load.

Key words: mental strain, stress factors, stress, drivers of international lorry transport,

personality, personal characteristics
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PRILOHY

PRILOHA C. 1: DOTAZNIK PSYCHICKE ZATEZE PROFESIONALNIHO RIDICE

Psvchicka zatéz profesionalniho ridice

Vék:

A =do 25 let B =26 —50 let
Profesni praxe MKD:

A =do5 let B=6-10 let

S praci Fidice jsem:
A = velmi spokojen B = spise spokojen

D = velmi nespokojen

Miij zdravotni stav je:

A = zcela zdrav

B = obcCasné drobné zdravotni potize
C = obcasné zdravotni potize

D = dlouhodobé¢ zdravotni potize

E = véazné zdravotni potize

C =nad 50 let

C=11-25]1et

C = spiSe nespokojen

D = nad 26 let

U kazdé nasledujici polozky oznacte ¢islo 1 — 4, které znaci stupen psychické zatéze,

Ywr W7

jiZ proZivate v souvislosti s uvedenou situaci. Cim vysSi Cislo, tim vysSi zatéZ pocit’uji!

1 — nezatéZuje mé, neprozivam jako zatéz

2 — zatéZuje mé mirné, proZivam jako mirnou zatéz

3 — zatéZuje mé vysoce, prozivam jako vysokou zatéz

4 — zatézuje mé€ velmi vysoce, prozivam jako velmi vysokou zatéz

Faktory psychické zatéze

1. jizda v noci

2. jizda po dalnici
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jizda ve velkém mésté

AETR, predpisy — znalost, dodrzovani

jizda v nevhodném voze (neoptimalni technicky stav atd.)

jizda v dopravni Spicce, v hustém provozu

jizda neznamymi trasami

neukdznéni cyklisté

Wl oI N g~ w

neocekavana piekazka na cesté

10. pomalé kolony vozidel

11. odpovédnost za dodrzeni terminu dopravy

12.jizda bez partnera, ,,s4m na cestach*

13.0bava z pokut v zahrani¢i

14.technickd zavada na voze a nutnost jeji opravy

15.nekvalitni hygienické podminky na cestach

16. dopravni nehoda, jiz jsem Ucastnikem

17.agresivni fidi¢i jinych vozidel

18.jizda v Casové tisni, Casovy stres

19.jizda za nevhodnych klimatickych podminek

20.odpovédnost za vozidlo a za ulozeni nékladu

21.odpovédnost za zivoty ostatnich ucastniki provozu

22.védomi mozné havarie

23.ohrozenost kriminalnim ¢inem

24.trvala kontrola ze strany firmy (GPS, mobilni telefon aj.)

25.nepravidelny pracovni a Zivotni rezim

26.nakladka a vykladka zbozi

27.obava ze ziskani trestnych bodt

28.komunikace mobilem

29.hledani volného parkovaciho mista

30.napjaté vztahy s kolegy, s nadfizenymi

31.delsi odlouceni od rodiny

32.nekvalitni odpocinek na cestach

33.nekvalitni stravovani na cestach

34.administrativni ikony spojené s piepravou zbozi

35.8koleni profesionalnich fidi¢i, udrzeni odborné
kvalifikace
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36.komunikac¢ni problémy s dispecerem

37.kontrola dopravni policii nebo celni spravou

38.8patna organizace prace

39.nevhodné, rizikové cesty

40.0bava ze ztraty zaméstnani

41.neukaznéni chodci

42.manipulace se zatfizenimi na palubni desce

43.manipulace s tachografem

44.jazykova bariéra v zahranici
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PRILOHA C. 2: DOTAZNIK TVP

Dotaznik TVP
VN = VIOJ,]§EC NEVYSTIHUJE = 1
SN = SPISE NEVYSTIHUJE =~ = 2
Sv. = SPISE VYSTIHUJE = 3
N = ZCELA VYSTIHUJE = 4
C. | ZNENi POLOZKY VN|SN SV |zV
1 Driive nez se rozhodnu, peclivé v§e promyslim. 1123 |4
2 Umeélecka dila mne dokaZou nadchnout. 1123 |4
3 Kdybych mohl hrat v divadelni hie, nejradéji bych hral hlavni roli. 1123 |4
4 Snazim se davat své auto do servisu vcas, jesté diive nez je stanoveno. 1123 |4
5 Rad si n¢kdy zkousim vykon svého auta, co dokaze. 11213 |4
6 Se vSemi lidmi, které zndm, vychazim dobfe. 11234
7 Pti planovani své ¢innosti i jednani jsem opatrny. 11213 |4
8 Obcas byvam trochu skodoliby. 11213 |4
9 Knihy mne malo ovliviiuji. 1123 |4
10 Nejrad¢ji mam piesné stanovené ukoly, ve kterych jen sotva mohu 11213 |4
udélat chybu.
11 V myslenkach se zabyvam piirodou, vesmirem a situaci lidstva. 1123
12 KdyZ nemam ptednost v jizd€, podivam se dvakrat doleva a doprava, 1123
diive nez se rozjedu.
13 Pokud jde o auto, je pro mne bezpecnost na prvnim miste. 112|134
14 Na zdkazy s oblibou reaguji zptisobem ,,a ted’ zrovna ne*. 11213
15 Maém casto obavy a jsem znepokojen z toho, jak se vyvine dopravni 11213
situace.
16 Pted kazdou jizdou autem kontroluji brzdy. 112]13|4
17 Obcas se mi stava, Ze jedu v obci rychleji nez 50 km/hod. 112|134
18 V mnoha situacich se €asto citim jako mélo zkuseny. 112]13|4
19 Kdyz je silnice volna, §lapnu na plyn. 1123 |4
20 Rad vystupuji na vefejnosti. 112]13|4
21 Neékdy mé napadaji takové myslenky, Ze bych by nerad, kdyby seonich | 1 |2 | 3 | 4
jini dozvédéli.
22 Nechci byt svym pratelim ¢imkoliv zavazan. 11213
23 Dosazené uspéchy mé vedou k tomu, abych podstoupil vyssi riziko. 11213
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24 Ridim auto, jak chci j4, a nikdo mi nebude nafizovat, jak to mam délat. 112|134
25 Rady a doporuceni mé snadno svedou k tomu, abych délal opak. 1,23
26 Kdyz n¢kdo piede mnou zapne pravou smérovku, pak spoléham na to, 11213
ze také skutecné doprava odboci.
27 Snazim se o to, abych byl perfektni ve v§em, co délam. 1123 |4
28 Pied delSimi cestami autem kontroluji vodu a olej. 112|314
29 Nékdy se stane, Ze ddm znameni ostatnim fidi¢iim, abych je varoval 1,23
pfed métenim rychlosti.
30 Casto mi vadi, kdyz mi nékdo predepisuje, co mam délat a co ne. 1123 |4
31 Jesté nikdy jsem neodlozil nepfijemnou praci. 1123 |4
32 Znervoznim, kdyz zjistim, ze je pobliZ policejni auto. 1123 |4
33 Jsem proti tomu, aby stat zavadél dalsi nové zptsoby kontrol 11213 |4
bezpecnosti vozidel.
34 Snadno mne vyvede z miry, kdyZ mé nékdo napada nebo kritizuje. 1123 |4
35 Na volné silnici rad vyzkousim, jak dobfe umim fidit auto. 11213 |4
36 Jsem velmi atraktivni ¢lovek. 1123 |4
37 Ptijizdim-li k semafortim, snazim se jest¢ stihnout projet na zelenou. 11213 |4
38 Obvykle fidim auto, 1 kdyZ se na to citim pfili§ unaven. 1123 |4
39 Cim je dopravni situace slozit&jsi, tim vice mé fizeni auta bavi. 11213 |4
40 Myslim si, Ze zaky jen mate, kdyZz musi poslouchat ptednasejici, kteti 1123 |4
h4ji rozdilna stanoviska.
41 Kladu velky diiraz na vhodné a situaci pfiméfené obleceni. 112|134
42 Mam rad kolem sebe mnoho lidi. 112|134
43 V nékterych dnech citim, Ze stézi sta¢im na naroky silni¢niho provozu. 112]13|4
44 Obvykle upfednostiiuji, abych mohl véci délat sam, nezavisle na 1123 |4
druhych.
45 Mam rad, kdyz pfi jizd€ autem ,,stoupa hladina adrenalinu®. 1123 |4
46 Divam se v televizi na programy, které se zabyvaji auty a motorismem. 112]13|4
47 Zajimam se o védéni a poznani. 112|134
48 Znepokojuje mne, Ze by se mohlo stat néco hrozného. 112|134
49 Jsem ochoten podstoupit nebezpeci, jit do rizika. 112]13|4
50 Vsechny tkoly, které dostanu, se snazim plnit velmi svédomitg. 112|134
51 Sednu si k nékomu do auta, jen kdyz mam jistotu, ze se jednd o dobrého | 1 | 2 | 3 | 4
fidice.
52 Muselo by toho byt hodné¢, abych se citil urazeny a poniZeny. 11213
53 Bavi mne zabyvat se teoriemi a abstraktnimi problémy. 1123
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o4 Vadi mi, kdyz musim udélat néco jinak, nez jak jsem zvykly. 112|134
55 Obcas se mi stane, ze zalzu. 11234
56 Jsem rad v centru déni. 1123 |4
57 K celni kontrole vzdycky vSechno ptihlasim, i kdyZ jsem si jisty, ze 1123 |4
nebudu kontrolovan.
58 Predstava, Ze jsem na jinych zavisly, je mi nepfijemna. 1123 |4
59 Filosofické diskuse mé nudi. 1123 |4
60 Uz se mi stalo, ze jsem priSel pozd¢ na schiizku. 1123 |4
61 Uz se stalo, Ze jsem jel na dalnici rychleji nez je dovoleno. 1123 |4
62 Kdyz vezu v auté¢ dit€, dodrzuji vSechna pravidla silni¢niho provozu, 1123 |4
abych pro ného byl dobrym ptikladem.
63 Casto mam pocit, Ze prekypuji energii. 11213 |4
64 Bez auta se citim nesvij, jako by mi néco chybélo. 11213 |4
65 Zustavam radéji v pozadi, nez abych se prosazoval. 1123 |4
66 Kdyz se mnou n¢kdo nesouhlasi, mivam pocit, jako bych fekl néco 11213 |4
hloupého.
67 Rad bych jezdil na motocyklu cestou necestou. 11213 |4
68 Jeste nikdy jsem nepfiSel do prace pozde. 1123 |4
69 Kdyz se jezdi opatrné€, nejsou nutné bezpecnosti pasy. 11213 |4
70 Auto fidim opravdu rad. 1123 |4
71 KdyZ mam v praci nepiijemnosti, jsem pak pfi fizeni nejisty. 1123 |4
72 Nekterych svych fidi¢skych manévra pozdéji lituji. 112]13|4
73 V podstaté mi 2 az 3 sklenky piva pfi fizeni nevadi. 1123 |4
74 Pravidelné¢ davam své auto k servisni prohlidce. 112]13|4
75 Ne&kdy jezdim tak nesoustfedéné, Ze mam pocit, Ze sotva sta¢im na 1123 |4
naroky méstské dopravy.
76 Nikdy se necitim dotéen, kdyzZ se véci ned¢ji podle mych predstav. 112]13|4
77 Jizda uzkymi horskymi serpentinami je nepiijemna. 1123 |4
78 S autem se citim svobodnéj$i a nezavislejsi. 112]13|4
79 KdyZ mé néco vyvede z rovnovéhy, rychle se opét uklidnim. 112|134
80 Jsou lidé, ktefi mne snadno roz¢ili. 11234
81 D¢lam si starosti, Ze by se mné néco mohlo nepodafit. 112|134
82 Pti kratkych jizdach ve mésté nepouzivam bezpecnostni pasy. 112]13|4
83 Tvrdé pracuji, abych doséahl svych cili. 112]13|4
84 Krésa ptirody mé dokéze nadchnout. 112|134
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85 Nékdy mé nepiijemna udalost rozrusi na cely den. 112|134

86 Vzdy dbam na ptesné dodrZzovani zésad a pravidel hry. 1123 |4

87 Jsem pro zavedeni tvrdSich trestd pfi deliktech pod vlivem alkoholu. 1123 |4

88 Mirné piekroceni nejvyssi povolené rychlosti o 5 — 10 km/hod je Ize 112|134
tolerovat, protoze to déla kazdy.

89 Ukazuji jinym fidi¢im posunky (napt. tukanim na ¢elo), co si o nich 1123 |4
myslim.

90 Auto je pro mne vyhradné dopravnim prostfedkem. 1123 |4

91 Jsem €lovek, schopny vzdy zvladnout svoji praci. 1123 |4

92 KdyZ mi jiny fidi¢ pohrozi, rychle znejistim, i kdyz se citim byt vpravu. | 1 | 2 | 3 | 4

93 Kdyz na sebe vezmu néjaky zévazek, je mozné se spolehnout, ze ho 1123 |4
splnim.

94 Nerad nechdvam véci nevyfizené. 11213

95 Policie by méla najit nové metody na to, aby si stale mén¢ lidi troufalo 11213
tidit motorové vozidlo pod vlivem alkoholu.

96 Jen tak pro zabavu podnikam odvazné, blaznivé véci. 1123 |4

97 Jsou véci, které mé dovedou tak rozéilit, Ze nad sebou ztracim kontrolu. 11234

98 NE&kdy mluvim o vécech, o kterych nic nevim. 1123 |4

99 Malokdy si ve spolecnosti v§imnu, Ze se zménila nalada. 112|134

100 | Laka mné jezdit rychleji neZ ostatni. 1123 |4

101 | Prekvapujici situace v silni¢nim provozu mi nevadi. 11213 |4

102 | Jini fidi¢i jezdi Casto tak hrozné, az mé to rozciluje. 112]13|4

103 | Vyuzivam pln€ moznosti svého vozidla. 112]13|4

104 | Rizeni automobilu je pro mne jednim z nejlepsich prostiedki proti 112]13|4
nudé.

105 | Pted jizdou autem se dikladné sezndmim s trasou. 112]13|4

106 | Mam fadu cilii a systematicky pracuji na jejich plnéni. 112|134

107 | Rozdiluje mé, kdyz je mi nékdo jiny davéan za vzor. 112]13|4

108 | Predstava, ze bych mél/a vystoupit pfed velkou skupinou lidi, mne 112]13|4
zneklidni.

109 | I pti velmi Spatném pocasi jedu radéji autem, 1 kdyZ mam moZznost 112]13|4
pouzit prostiedky vefejné hromadné dopravy.

110 | Uz se stalo, ze jsem jel rychleji, nez je dovoleno, protoze jsemmélmalo | 1 | 2 | 3 | 4
casu.

111 | Kdyz tidim auto, chtél bych byt jiny, nejen takovy primérny fidi¢ jako 112]13|4
ostatni.

112 | Pted dlouhou cestou si prostuduji automapu. 112]13|4
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113 | Ctu pravideln& motoristické ¢asopisy nebo internetové stranky o autech. | 1 | 2 | 3 | 4
114 | I kdyz spéchém, nikdy nejezdim rychleji nez obvykle. 1123 |4
115 | Ridim auto jen tehdy, kdyz jsem fit. 1123 |4
116 | Jiz jsem tidil auto poté, co jsem pil alkohol. 1123 |4
117 | Moje chovéni je vZzdy bezproblémové a jednoznacné. 1123 |4
118 | Obcas se vychloubam. 1123 |4
119 | Take ve slozitych dopravnich situacich se citim jisté. 1123 |4
120 | Na obtiznych trasach, napft. na silnicich s mnoha zatackami, rdd ukazuji | 1 | 2 | 3 | 4
druhym, jak se jezdi.
121 | Auto je pro mne nutné zlo, které vyuzivam jen tehdy, kdyz to jinak 112|134
nejde.
122 | Kazdou praci peclive planuji. 11213 |4
123 | Kdyz mé¢ k sobé zavola nadfizeny, rozbusi se mi srdce. 11213 |4
124 | KdyZ musim nahle brzdit, rozbusi se mi srdce. 1123 |4
125 | Vadi mi spole¢né vylety (napft. sportovnich klubit). 11213 |4
126 | Pouzivam bezpecnostni pasy jen proto, Ze je to zdkonem piedepsano. 1123 |4
127 | Jsem toho nazoru, zZe postihy za dopravni piestupky by mély byt tvrdsi. 11213 |4
128 | Rad bych vSechno vyfizoval podle vlastnich predstav. 1123 |4
129 | Pro mne je zébava a potéSeni dulezitéjsi nez dodrzovani pravidel 11213 |4

slusného chovani.
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PRILOHA C. 3: INTENZITA SUBJEKTIVNE VNIMANE PSYCHICKE ZATEZE

Intenzita subjektivné vnimané psychické zatéze

Dopravni nehoda, jiz jsem Ucastnikem
Jizda v Casové tisni, Casovy stres

Spatna organizace prace

Neocekavana prekazka na cesté

Agresivni fidici jinych vozidel

Hledani volného parkovaciho mista

Delsi odlouceni od rodiny

Jizda za nevhodnych klimatickych podminek
Neukaznéni cyklisté

Kontrola dopravni policii nebo celni spravou
AETR, predpisy - znalost a dodrzovani
Pomalé kolony vozidel

Technicka zavada na voze a nutnost jeji opravy
Odpovédnost za dodrZeni terminu dopravy
Komunikacni problémy s dispecerem
Neukdznéni chodci

Nekvalitni stravovani na cestach

Obava z pokut v zahranici

Nepravidelny pracovni a Zivotni rezim

Jizda v dopravni Spicce, v hustém provozu
Nekvalitni odpocinek na cestach

Obava ze ziskani trestnych bodt

Nekvalitni hygienické podminky
Nevhodné, rizikové cesty

Odpovédnost za Zivoty ostatnich

Védomi mozné havarie

Jizda v nevhodném voze

Napjaté vztahy s kolegy, s nadfizenymi
Jazykova bariéra v zahranici

Ohrozenost krimindlnim ¢inem
Administrativni Ukony spojené s prepravou zboZi
Jizda nezndmymi trasami
Obava ze ztraty zaméstnani
Odpovédnost za vozidlo a uloZeni nakladu
Jizda v noci
Nakladka a vykladka zbozi

Trvald kontrola ze strany firmy
Skoleni profesionalnich Fidich
Jizda bez partnera, "sdm na cestach"
Manipulace s tachografem
Jizda po dalnici
Jizda ve velkém mésté
Komunikace mobilem

Manipulace se zafizenimi na palubni desce

2,43
2,43

2,39
2,39
2,30
2,30
2,29
2,28
2,20
2,17
2,17
2,14
2,11
2,05
2,04
1,99
1,98
1,96
1,93
1,92
1,92
1,91
1,91
1,88
1,88
1,83
1,82
1,82
1,73
1,73
1,69
1,62
1,62
1,55
1,50
1,47
1,45
1,36
1,33
1,31
1,18
1,14

2,92
2,70
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