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ANOTACE

Zaveérecna bakalarska diplomova prace se zabyva problematikou
jazykového vzdélavani v Ceské republice. Zjistuje postaveni jazykovych
Skol v Ceském Skolském systému a charakterizuje zakladni rozdily mezi
statni a soukromou sférou. Definuje také standardni néstroje fizeni v
dnesnich jazykovych Skolach.

Empirickd Cast je vénovana problematice fizeni kvality vybrané jazykové
Skoly. Sleduje konkrétni nastroje ke zjistovani, udrzovani a zlepSovani
kvality fizeni manazerskych procest, pfiCemz je pouzito dotaznikového
Setfeni a metody ,,think tank™.

V zéavérené casti pak vyhodnocuje jednotlivd zjiSténi a navrhuje plan
rozvoje organizace.

Stava se tak uziteCnou pomuckou pro ty, ktefi se chtéji seznamit se
systémem jazykového vzdélavani v Ceské republice a také pro management
jazykovych Skol, jenz je kliCovym prvkem pii napliiovani standardi

nejvyssi kvality fizeni.

Klicova slova: nastroje Fizeni, Fizeni kvality, dotaznikové Setieni, metoda

think tank



ANNOTATION

The thesis focuses on language education issues in the Czech Republic. It
investigates positioning of language schools in Czech school system and
specifies basic differences between public and private education. Then it
defines standard management tools in today language schools.

The empirical part focuses on quality management of a selected language
school. It follows specific tools for finding, managing and improving quality
management processes with the use of a survey and a think tank methods.
Evaluation of the selected findings and a proposal for a development plan of
the organization are dealt with in the final part. It happens to be a useful tool
for those who would like to get to know language education system in the
Czech Republic and for language schools management, which is the key
element in top quality management standards fulfilment.

Key words: management tools, quality management, survey, think tank

method



UvVoD

Povinnd Skolni dochézka, v ceskych zemich zavedend roku 1774 Marii
Terezii, méla od pocatku za cil zajistit gramotnost obyvatelstva. Tedy
schopnost psat a Cist, respektive porozumét psanému textu. Kromé jiného je
diky gramotnosti mozné se seznamovat s myslenkami ostatnich lidi a stejn¢
tak 1 predavat své vlastni, bez ohledu na nutnost byti s nimi ve fyzické
pfitomnosti, a zaroven eliminovat nepiesnosti spojené se slovni interpretaci
myslenek cizich. Dnes se ve smyslu vyukovych cili hovoii o klicovych
kompetencich, které maji Skolska zafizeni v ramci svych vzdélavacich
programl zajiStovat. Misto gramotnosti jako takové jiz hovofime o
gramotnosti funk¢ni, tj. schopnosti porozumét textu a pochopit jej, vyhledat
informace i n¢kde jinde nez v daném textu a samoziejmé schopnosti
pracovat s ¢isly a matematickymi informacemi.

Jazyk a jazykova komunikace jsou prostfedky pro sdileni informaci. Jsou
zcela zasadni pfi napliovani cile rozvoje klicovych kompetenci, tedy
kompetence k uceni, k feSeni problémi, kompetence komunikativni,
socialni a personalni, pracovni a ob¢anské.

Vyuka cizich jazykl zaZila za poslednich 20 let v Ceské republice velmi
progresivni zmény ve srovndni s ostatnimi obory. U Zadnych jinych oborii
nenajdete tak Sirokou nabidku, a to pfedev§im mimo standardni Skolsky
systém. Pred témeét patnacti 1éty jsem sam ucinil rozhodnuti na tento ,,trh”
vstoupit jako manaZer a dodnes mé nepfestdva udivovat, o jak ,Zivy a
neklidny utvar” se jednd. Pred t€mi patnécti 1éty jsem se béZné setkaval s
poznamkami typu: ,,Co budes délat za deset let, az se vSichni nau¢i mluvit
anglicky €1 ostatnimi cizimi jazyky?”. Dnes uZ si velmi dobfe uvédomuji, Ze
rozhodné ani po téch letech nedoslo ke stagnaci ¢i tpadku, ale pravé
naopak. Dne$ni trh, ktery pfirozen¢ vyzaduje co nejvyssi kvalitu za co
nejniz$i cenu, je pro jazykové vzde€lavani typicky. A pravé postaveni
soukromych jazykovych Skol a fizeni kvality v téchto jazykovych skolach je

problematika, které se tato prace vénuje. Obecné plati, ze soukroma firma, v



naSem piipad¢ jazykova skola, se musi zodpovidat pouze svym klientim a
ve smyslu ekonomicko-pravnim finanénimu tGfadu a ostatnim statnim
institucim. Neplati pro ni tedy zévazné Skolské vyhlasky vydavané
Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy. Spousta téchto vyhlasek je
vénovana pravé kvalité fizeni. Mize je tedy soukromd jazykova Skola
ignorovat, nebo tvofi precedent, ktery je ve smyslu ,,pfeziti na trhu nabidky
a poptavky” nepiehlédnutelny?

Cilem teoretické Casti této prace je zamyslet se nad dneSnim vyznamem
jazykového vzdélavani, deskriptivné popsat Skolsky systém Ceské
republiky, vysledovat postaveni jazykového vzdélavani v ném, a to jak
vetejného (statniho), tak 1 nevefejného (soukromého), ddle pojmenovat
aktudlni kurikuldrni dokumenty, popsat podminky pro zfizeni jazykové
Skoly a definovat fizeni kvality v jazykovych Skolach.

V casti empirické si prace klade za cil charakterizovat konkrétni nastroje
fizeni kvality, analyzovat vybranou jazykovou §kolu, zejména s ohledem na
jeji fizeni kvality, a navrhnout plan jejiho rozvoje. To vSe pomoci metod
dotaznikového Setfeni, volnych rozhovori, pozorovani, metody ,,think tank™

a nasledné analyzy a sjednoceni vSech zjisténych poznatkd.



1. CAST TEORETICKA
1.1 Jazykové vzdélavani (jak velky vyznam je prikladan

jazykovému vzdélavani), jeho mezinarodni dimenze, EU.

V predmluvé ke knize Orbis Pictus, Svét v obrazich, pan prof. dr. Josef
Hendrich, ktery knihu k vydani ptipravil, soudi, ze tehdejsi latina, co by
stale zivy jazyk, otvirala cestu nejen ke staroveéké literatuie, ale 1 té
novodobé, zejména pak odborné. Stala se piedevSim dorozumivacim
prostiedkem vSech vzdélanci v mife daleko rozsahlejsi, nez kterykoli
svétovy jazyk. Nemohla byt tedy cilem, nybrz jen prostiedkem vzdélani.
Proto se hledala cesta, jak se ji naucit rychleji, a tim zaroven ziskat ¢as pro
vzd&lani vieobecné *. V dnesni dobé je ziejma paralela stiedoveké latiny se
soucasnou angli¢tinou, jako cizim jazykem. Pochopiteln¢, ze nadale ziistava
zkoumanym cilem lingvistickych ¢i pedagogickych oborti , ale v obecném
ohledu a odkazem na funkéni gramotnost neni cilem, nybZz prosttedkem
vzdélani. Stala se novodobou latinou, bez pfehanéni nezbytnou pro
multikulturni vzdélavani, pro plnohodnotné zatazeni se do spolecnosti a to
zdaleka nejen v pracovnim slova smyslu. Témét standardem se stala znalost
minimaln¢ jednoho ciziho jazyka (nejCastéji angliCtiny) bez ohledu na
vzdélani. UziteCnost této znalosti jiZ neni tfeba obhajovat slozitymi
motiva¢nimi pobidkami. Valna vétSina mladych lidi dnes touZi studovat na
zahrani¢nich Skoldch, pracovat ve firmach, které se neomezuji pouze na
domaci prostredi, cestovat do zahrani¢i a byt schopna se tam domluvit. Tyto
tuzby a prani prostupuji skrze celou spole¢nost bez ohledu na vek, vzdélani
a sociadlni postaveni. Rozvoj znalosti dalSich jazyki pak dneSnimu
»zaméestnanci” dramaticky ptfidava hodnotu na trhu prace. Prestiz profesni,
ale ve spole¢nosti pak spoleCenskou a samoziejmé osobnostni. V dobé, kdy
nejrozsifenéjSim prostiedkem ziskavani informaci se stal Internet, se
chceme pohybovat a vyuzivat nejen domaci informace, ale chceme pracovat
v jeho plném rozsahu. Z vlastni zkuSenosti vim, ze pfistup k informacim ,,v

angli¢tin€”, je pro valnou vétsinu firem (bez ohledu na jejich velikost)

! KOMENSKY, Jan A. Orbis Pictus = Svét v obrazich. Praha : Fr. Borovy, 1941.



nezbytny a obecné nutnd podminka pro ,,pfeziti” v obchodnim prostiedi.
Tedy jiz ne konkuren¢ni vyhodou.

Od zacatku devadesatych let je znalost cizich jazyka (a tedy podpora jejich
vyuky v ramci zavedenych Skolskych instituci) vniména jako nezbytné
kritérium ve snaze zaradit se mezi vyspélé demokratické zemé. Spousta skol
se zaCala ,vyClefiovat” vu¢i ostatnim pravé rozsSifenou vyukou cizich
jazyku. Tato tendence do dneSnich dnl neustala, ba pravé naopak stale
graduje.

Jasn¢ definovanou podporu jazykového vzdélavani deklaruje Dlouhodoby
zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Ceské republiky. V &asti
vénujici se podpofte cizich jazyki jsou uvedena nésledujici opatieni:

,,C.1.1 podporovat sireni anglictiny jako klicového nastroje globalni
komunikace, a to na vsech stupnich vzdélavani (priibézné),

C.1.2 podporovat vytvareni standardizovanych nastrojit a metod ke
zjistovani dosazené urovné jazykového vzdelani zaku (pribézné od 2008),
C.1.3 s wyuzitim financnich prostiedkit ESF (od 2007):

rozsirovat vyuku v cizich jazycich na strednich skolach,

podporovat zahranicni staze zaku strednich skol,

podporovat ucitele cizich jazykii a jejich zahranicni stdze,

vytvorit podminky pro dlouhodobé hostovani kvalifikovanych ucitelii cizich
Jazykii ze zemi EU,

C.1.4 :zavadet vyucovaci metody, organizacni formy a vyukové cinnosti,
které zvySuji kvalitu vyuky cizich jazykii (véetné e-learningu),

C.1.5 postupné zpracovat a realizovat projekty a programy pro dalsi
aktivity Narodniho planu vyuky cizich jazyki v souladu s Akcnim planem na
roky 2006 — 2008 (zejména s vyuzitim financnich prostredkii ESF).

C.1.6 metodicky podporovat vyuku cizich jazykii vietne konzultacni a
poradenské cinnosti a tvorby metodickych nastrojit a dokumentii (priibézné),

C.1.7 podpora cizich jazykii v ramci dalstho vzdélavani viz kapitola F. "2

2 Dlouhoboby zamér vzdélavani a rozvoje vzdélavaci soustavy Zlinského kraje, 2008
[online], [cit. 25. 2. 2010]. Dostupny z WWW: http://<www.kr-
zlinsky.cz/docDetail.aspx?docid=66646&nid=2811&doctype=ART>
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Z tohoto pohledu maji ucitelé cizich jazykl, ptedev§im pak anglictiny,
znaéné zjednoduSenou roli ve smyslu obhajoby uziteCnosti znalosti jejich
oboru jak mezi studenty ¢i klienty, tak ve spolecnosti vSeobecné. Spolecnost
jako takova se jiz nepta, proC studovat cizi jazyky, ale chce zajistit kvalitni
vyuku a je ochotna do ni investovat nemalé prostiedky.

Nemén¢ dulezitd je role nejen anglictiny, ale cizich jazykl vibec, z hlediska
mezinarodni dimenze. V pribéhu novodobych dé&jin doslo ke znaénému
»Zmenseni” svéta ve smyslu dostupnosti a celkové provazanosti. V kvétnu
2004 se Ceska republika stava ¢lenem Evropské unie. Na webovych
prezentacich Europa, portdlu Evropské unie, se v ¢asti pojmenované
Vychova, vzdélavani, mladez pise: ,,Vysoce kvalitni vzdelavani a odborna
priprava jsou nezbytné, jestlize chceme v Evropé vytvorit znalostni
spolecnost, schopnou obstat v globalizované svétové ekonomice. O
vzdeélavaci politice jako takové rozhoduji jednotlivé zemé EU samostatne,
avsak zaroven si stanovuji spolecné cile a vymeénuji si osvédcené postupy.
Navic Unie financuje radu programiu, které umoznuji obcanum co nejlépe
prostrednictvim studia, odborné pripravy a dobrovolné prdce v jinych
zemich rozvijet sviij osobni potencial a hospodarsky potencial EU A
Evropska unie tedy vzdélavani a multikulturni integraci Stédie podporuje
finan¢né, skrze rizné programy celoZivotniho vzdélavani. Pro aktudlni
obdobi, tj. 2007 - 2013, na né& vyclenila pfiblizn¢ 7 miliard eur (Europa,
portal Evropské unie). Programy, skrze které¢ jednotlivd grantova schemata
probihaji, jsou naptiklad Leonardo da Vinci, Erasmus, Grundtvig, Comenius

a dalsi.

Evropské programy podpory maji celosvétovy, nikoli pouze evropsky
charakter. Pravé na portalu Evropské unie se udava, ze spoluprace probihd s
vice nez 80 zemémi z celého svéta. U vSech téchto aktivit pak zcela urcité

plati jiz diive uvedena skute¢nost, Ze cizi jazyk, zejména potom anglictina,

® EUROPA Portal Evropské unie [online], [cit. 22. 5. 2010]. Dostupny z WWW:
http://<europa.eu/pol/educ/index_cs.htm>
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se stava prostiedkem, nikoli ucelem vzdélani. A jsme zpatky u

. r ’ v ’ sy . o v r v.v 4
neoddiskutovatelného vyznamu uceni se cizim jazykli v sou¢asném sveéte.

* EUROPA Portal Evropské unie [online], [cit. 22. 5. 2010]. Dostupny z WWW:
http://<europa.eu/pol/educ/index_cs.htm>
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1.2 Skolsky systém v Ceské republice.

Skolsky systém Ceské republiky, &lenény podle Mezinarodni standardni
klasifikace vzdélavani (International Standard Classification of

Education)®:

1. Predskolni (preprimarni) vzdélavani (ISCED 0)
2. Primarni vzdélavani (ISCED 1)

3. Nizsi sekundarni vzdélavani (ISCED 2)

4. Vyssi sekundérni vzdélavani (ISCED 3)

5. Postsekundérni vzdélavani (ISCED 4)

6. Terciarni vzdélavani (ISCED 5, 6)

Pi'edSkolni (preprimarni) vzdélavani.

Predskolni vzdélavani déti, zpravidla od 3 do 6 let veéku, zabezpecuji
mateiské skoly (MS). Déti si zde formou hry a individualnich i skupinovych
¢innosti osvojuji zakladni pravidla chovani a vytvareji si komunikaéni
dovednosti. Rozhodnuti, zda bude dit€ navstévovat mateiskou Skolu, zalezi
jen na rodiCich. Pfesto jen malé procento pctiletych touto nepovinnou
pfipravou na Skolni dochazku neprojde. Absolvuji ji alespon ve zkraceném

rezimu.

Zakladni vzdélavani (primarni, nizs$i sekundarni vzdélavani).

Stupent zékladniho vzdélani ziska Zak uspéSnym ukoncenim vzdélavaciho
programu zékladniho vzd&lavani v zékladni $kole (ZS) nebo po usp&sném
ukonéeni niz$iho stupné Sestiletého ¢i osmiletého gymnazia (G) nebo
konzervatoie (K). Zakladni vzdélavani trva 9 let, obvykle od 6. do 15. roku
ditéte a je v Ceské republice povinné. Je rozdéleno do dvou stupiiti: prvni a

druhy (priméarni vzdélavani, nizs$i sekundarni vzdélavani). Prvni pétilety

® MEZINARODNI KLASIFIKACE VZDELAVANI (International Classification of
Education, ICED) [online].

[cit. 8. 5. 2010]. Dostupny z WWW:
http://<www.czso.cz/csu/klasifik.nsf/i/mezinarodni_standardni_Kklasifikace_vzdelavani_isc
ed >
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stupen je poskytovan zakladnimi skolami. Druhy Ctyflety stupen muze byt
krom¢ zékladni Skoly absolvovan také na viceletém gymnéziu nebo

osmileté konzervatofi.

Stiedni vzdélavani (vyssi sekundarni vzdélavani).

Stiedni vzdélavani zajistuji stiedni $koly (SS), které piipravuji zdky pro
vykon povolani a pro dalsi studium. Pfedpokladem pro piijeti ke stfednimu
vzdélavani je splnéni povinné Skolni dochdzky a splnéni podminek
pfijimaciho fizeni. Forma vzdélavani mize byt denni, vecerni, dalkova,
distan¢ni a kombinovana. Jiné formy vzdélavani nez denni jsou obvykle o
jeden rok delsi.

Vzdé€lavaci programy stfedniho vzdélavani se rozliSuji podle naro¢nosti
studia, jeho charakteru a délky. Stfedniho vzdé¢lani s maturitni zkouskou
(ISCED 3A) Ize dosahnout tspésnym ukoncenim vzdélavacich programi
Sestileté¢ho, osmilet¢ho nebo ctyfletého gymnazia (G) nebo vzdélavaciho
programu stfedni 8koly (SS) v délce 4 let denni formy vzdé&lavani. Stiedni
vzdélani s vyucnim listem (ISCED 3C) trva 2 nebo 3 roky v denni formé
vzdélavani a zajistuji jej udilisté, popt. stiedni odborna uciliste (U, SOU).
Vzdélavaci program konzervatore (K) predstavuje velmi specificky druh
vzdélavani. Pfipravuje studenty pro vykon naro¢nych uméleckych nebo
pedagogickych ¢innosti v oblasti hudba, tanec, zpév a dramatické umeéni.
Studium trva osm (v piipadé oboru tanec) nebo Sest let a je ukonceno

maturitou nebo absolutoriem.

Vyssi odborné vzdélavani (postsekundarni vzdélavani).

Vzdélavaci program vysSiho odborného vzdélavani (ISCED 4B), ktery
nepatii do terciarniho vzdélavani, rozviji a prohlubuje znalosti a dovednosti
ziskané ve stfednim vzdélavani a poskytuje praktickou piipravu pro vykon
naroénych povoléni, kterd nevyzaduji vysokoskolsky diplom. Je urceno
maturantim, ktefi davaji prednost praktickému a aplikacnimu pojeti pred
teoreticky zamétenym akademickym studiem. Studium trva v denni formé 3

roky vcetné¢ odborné praxe, u zdravotnickych oborti vzdélani az 3,5 roku.
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Vzdélavaci program se ukoncuje absolutoriem, v rdmci néhoz je obhajovana
absolventskd prace. Absolventi ziskavaji titul ,,diplomovany specialista”

(DiS).

Vysokoskolské vzdélavani (terciarni vzdélavani).

Vétsina studijnich programt je zalozena na dvoustupiiovém systému studia,
tj. na bakalafském studijnim programu a navazujicim magisterském
studijnim programu. Vysoké S$koly (VS) poskytuji vzdélani na tfech
urovnich:

Bakalatsky studijni program (ISCED 5B, 3 — 4lety) je zaméfen na piipravu
k vykonu povolani a ke studiu v navazujicim magisterském studijnim
programu. Ukoncuje se statni zaveéreCnou zkouSkou, jejiZz soucasti je
zpravidla obhajoba bakalaiské prace. Absolventim se udé€luje akademicky
titul ,,bakalair (Bc., BcA.).

Magistersky studijni program (ISCED 5A) je zaméfen na ziskéani
teoretickych poznatki, na jejich aplikaci a na rozvinuti schopnosti k tvarci
¢innosti; v oblasti uméni je zaméfen na tvur¢i ptipravu a rozvijeni talentu.
Studium se ukoncuje statni zavére¢nou zkouskou, jejiz soucasti je obhajoba
diplomové prace. V oblasti 1ékafstvi a veterinarniho lékatstvi a hygieny se
studium ukoncuje statni rigorézni zkouskou. Akademické tituly odrazeji
charakter studijnich programt (napt. Ing., Mgr., MgA., MUDr., MDDr.
apod.). Magistersky studijni program navazujici na bakaladisky studijni
program muze byt 1 — 3lety a samostatny magistersky studijni program
(napf. lékatstvi, farmacie, pedagogika) 4 — 6lety.

Absolventi magisterskych studijnich programt, ktefi ziskali akademicky
titul ,,magistr* (Mgr., MgA.), mohou vykonat v téZe oblasti studia statni
rigorozni zkousku, jejiz soucésti je obhajoba rigoroézni prace. Po jejim
vykonani se ude€luji tituly napt. JUDr., PhDr., RNDr. atd.

Doktorsky studijni program (ISCED 6, 3 — 4lety) je urCen absolventim
magisterskych programli a je zaméfen na védecké badani a samostatnou
tvarc¢i ¢innost v oblasti vyzkumu, vyvoje nebo tvar¢i ¢innost v oblasti

uméni. Studium se ukoncuje statni doktorskou zkouskou a obhajobou
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diserta¢ni prace. Absolventim studia v doktorskych studijnich programech
se udeluje akademicky titul ,,doktor” (Ph.D., Th.D.).

Bakalatské a magisterské studijni programy jsou otevieny uchazectim, ktefi
dosahli stfedniho vzdélani s maturitni zkouSkou a splnili ptislusné vstupni
pozadavky. Forma studia mtze byt prezen¢ni, distanéni nebo jejich
kombinace. Pro pfijeti do navazujiciho magisterského studijniho programu
je podminkou fadné ukonceni bakaléaiského studijniho programu.

Ustfednim Fidicim orgdnem pro celou vzdélavaci soustavu je Ministerstvo
skolstvi, mladeZe a t&lovychovy (MSMT), které formuluje strategické
dokumenty a navrhy pfislusnych zakoni.

Obce zifizuji matetské Skoly, zakladni Skoly a Skolska zafizeni jim slouzici.
Kraje zfizuji predev$im stfedni Skoly, vys$si odborné skoly a Skolska
zatizeni. Mezi Skolska zafizeni patii stfediska pro volny ¢as mladeze, Skolni
druziny, domovy mladeze, diagnostické ustavy, pedagogicko-psychologické
poradny, jidelny, vysokosSkolské menzy, vysokoSkolské koleje, ale také
jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky.

Na kvalitu poskytovanych vzdélavacich programi predskolniho, zakladniho
a stfedniho vzdélavani dohlizi Cesk4 $kolni inspekce.

Kvalitu vzdélavacich programi vys$iho odborného vzdélavani posuzuje
Akredita¢ni komise pro vyssi odborné vzdélavani.

V oblasti vysokého Skolstvi peCuje o kvalitu Akreditacni komise.®

6 Struktury vzdélavani a odborné ptipravy v Evropé€ [online], [cit. 8. 5. 2010]. Dostupny z
WWW: http://<www.msmt.cz/uploads/VKav_200/Eu_CZ_2010/educz_0910.pdf>
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1.3 Aktualni kurikuldrni dokumenty a jazykové vzdélavani.

Pro jazykové skoly s pravem statni zkousSky, které jsou soucasti soucasného
Skolského systému Ceské republiky (viz. predchazejici kapitola), je
predev§im zavazny ,,Narodni program rozvoje vzdélavani a rozvoje v Ceské
republice”, tzv. Bila kniha a dale pak rdmcovy vzdélavaci program.

U jazykového vzdélavani jde o ,,Ostatni ramcové vzdélavaci programy”
(RVP), konkrétné pak Ramcovy vzdélavaci program pro jazykové skoly s
pravem statni jazykové zkousky (RVP JS). To jsou narodné zavazné
dokumenty. Na vlastni Grovni pak pfislusnd jazykova skola s pravem statni
jazykové zkousky vytvaii svlij Skolni vzdélavaci program. Tento si vytvari
kazd4 Skola podle zésad stanovenych v pfislusném RVP. Pro tvorbu
$kolnich vzdélavacich programi (SVP) mohou $koly

vyuzit tzv. Manual pro tvorbu Skolnich vzdé€lavacich programi, ktery je
vytvaren pro kazdy RVP vznikajici ve Vyzkumném ustavu pedagogickém
(VUP).

Pro soukromé jazykové Skoly, jejichz ziizovateli jsou soukromé osoby,
zadny z vySe uvedenych dokumentd zavazny neni.

Velmi dulezity je ovSem tzv. Spolecny evropsky referen¢ni ramec pro
jazyky (Common European Framework of Reference for Languages-
CEFR), ktery poskytuje obecny zaklad pro vypracovavani jazykovych
sylabti, smérnic pro vyvoj kurikul, zkousek, uc¢ebnic atd. v celé¢ Evropé. V
uplnosti popisuje, co se musi studenti naucit, aby uzivali jazyka ke
komunikaci, a jaké znalosti a dovednosti musi rozvijet, aby byli schopni
ucinné jednat. Popis se rovnéz tyka kulturniho kontextu, do n¢hoz je jazyk
zasazen. Ramec také definuje trovné ovladani jazyka, které umozuji méfit
pokrok studentti v kazdém stadiu uceni se jazyku a v pribéhu celého Zivota

studenta.
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1.4 Podminky pro zfizeni jazykové §koly a postaveni soukromych

jazykovych $kol v Ceské republice.

Jak vyplyva z predchézejici kapitoly, jazykova Skola nema jasné zadani v
$kolském vzdélavacim systému Ceské republiky. Jakozto $kolské zatizeni
muze byt zfizeno jednotlivymi kraji, a to pod formou jazykové Skoly s
pravem statni zkousky, nejcastéji jako piispévkova organizace. Zalozeni
soukromé jazykové Skoly nepodléha zadné zvlastni regulaci a posléze ani
kontrolnimu organu, kterym v piipadé statnich jazykovych gkol je Ceska
Skolni inspekce. K zalozeni soukromé jazykové skoly je tfeba splnit
podminky dané Zivnostenskym zakonem’ a vzhledem k tomu, Ze
mimoskolni vychova a vzdélavani, pofadani kurzi, Skoleni, véetné lektorské
&innosti patii mezi tzv. Zivnosti volné®, je zfizeni soukromé jazykové skoly
velmi snadné.

Jazykové Skoly obecné mohou pozadat o zatrazeni do ptilohy Vyhlasky ¢.
322/2005 Sb., o dal§im studiu, poptipadé vyuce, které se pro Ucely statni
socialni podpory a dichodového pojisténi povazuji za studium na stiednich
nebo vysokych skolach, ve znéni pozdé&jsSich predpist. V piipad€ splnéni
stanovenych kritérii (viz Pfiloha €.1), jsou frekventanti povazovani za
studenty, coz s sebou nese vyhody s ohledem na vySe uvedenou socialni
podporu a dichodové pojisténi.

Jazykova skola nema definované postaveni v ramci Mezinarodni standardni
klasifikace vzdelavani (ISCED). Je tedy naprosto ziejmé, ze jazykové
vzdélavani je z hlediska ¢eského vzdélavaciho systému chapano predevs§im
jako obsahové vzdelavani - nikoli vzdélavani institualizované. Tedy jako
“odborna skola”.

Z tohoto pohledu ma tedy soukromé jazykova Skola zajiSténo idedlni
konkurenéni prostiedi. Jakou roli v ném tedy hraji statni jazykové Skoly ¢i

jazykové Skoly s pravem statni jazykové zkousky?

! Zakon &. 455/ 1991Sb., o zivnostenském podnikani ve znéni pozdéjsich predpisi
® Piiloha ¢&. 4 k zdkonu &. 455/1991 Sb. Zivnost volna, K § 25 odst. 2
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Jak jiz bylo zminéno dfive, jazykové Skoly s pravem statni zkousky jsou
zfizovany kraji, nejCastéji jako piispévkové organizace. Jak potom probiha
financovani?

Skola je financovana z rozpodtu kraje. Skola si tedy nemusi na svou &innost
vydélat sama. V ptipadé tohoto typu skolského zatizeni jsou zdaleka
nejveétsimi vydaji v ramci schvalovaného rozpoctu mzdové a provozni
naklady. Nepochybné se jedna o velmi prospésnou ¢innost viici spolecnosti,
respektivé viaci mistni komunité. Bohuzel, Skoln¢ ale zdaleka nemusi (a
mnohdy ani skuteéné neodrazi) ekonomickou realitu. Tedy redlnou hodnotu
finan¢nich prostiedki potiebnych na provoz skoly. V tuto chvili to je ale
velmi nepfijemnd zprava pro soukromou jazykovou Skolu, kterd chce
provozovat svou ¢innost na daném segmentu trhu spolecné s jiz existujici
Skolou statni.

Skolné, které v piipadé soukromé jazykové Skoly je jedinym zdrojem
pfijmi, u jazykové Skoly s pravem statni zkousky neodpovida tedy zasadam
komer¢niho rozpoctovani. Navic s odkazem na Zakon o dani z piidané
hodnotyg, konkrétn¢ § 57, se dovidame, Ze vychovna a vzdélavaci ¢innost
zajiStovana jazykovymi Skolami s pravem statni zkousky je osvobozena od
dan¢ z ptidané hodnoty (DPH) (viz Ptiloha 2). Pfi zakladni sazbé 20% v
roce 2010 je to obrovské znevyhodnéni. Soukroma jazykové skola, pokud je
subjektem, jehoz obrat ve dvanacti po sob¢ jdoucich kalendainich mésicich
prevysi ¢astku 1.000.000,- K¢ a tudiz je ze zédkona povinna se registrovat
jako platce DPH, a pokud neni zatazena do pfilohy vyhlasky ¢. 322/2005
Sb., o dal$im studiu, poptipad¢ vyuce, které se pro ucely statni socialni
podpory a dichodového pojisténi povazuji za studium na stfednich nebo
vysokych skolach, ve znéni pozdéjsich predpisti, neni osvobozena od dané z

ptidané hodnoty (DPH).

% Zakon &. 235/2005 Sb., o dani s ptidané hodnoty ve znéni pozdéjsich predpisi
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1.5 Rizeni kvality v jazykovych $kolach.

Rizeni jako takové, tedy management obecné, je produktem kliovych
osobnosti, které musi mit jasnou vizi o kvalit¢ ve své instituci a které jsou
schopny ji konkretizovat a realizovat. Dokdzi najit zplusoby jak stale
zlepsovat kvalitu, podporuji rozvoj (v nasem pitipad¢) pedagogického sboru
a spolupracovnikii, zajisti organiza¢ni struktury, které zietelné definuji
odpovédnosti, buduji efektivni tymy, dokézi zavést systematickou
komunikaci ve Skole, rozvijeji dovednosti pro feSeni konfliktii, feSeni
problémi, dovoluji riskovat, dokazi naslouchat a zajistit rovnovahu mezi
potfebami a moznostmi Skoly a souvisejicimi faktory, naptiklad
ekonomickym zdravim organizace.

Systém fizeni kvality by mél zahrnovat prvky jako jsou strategicky plan,
marketing a publicita, kurikulum, rozvoj pedagogického sboru a jeho
spolupracovnikil, administrativni zajiéténi.lo

Kvalita jako pojem ve svém pivodnim vyznamu vyjadiuje ,,charakter”,
»dispozici”. Jako termin se ve vzdélavaci politice (a zdaleka nejen v ni, ale
prakticky ve vSech oblastech, kde funguje vztah nabidky a poptavky)
pouziva velmi frekvetované, nicméné ,,fyzicky” €i pevné uchopitelny obsah
chapani se maximalni kvalita rovnd dokonalosti produktu ¢i sluzby, coz je z
filosofického, ale 1 praktického hlediska nedosazitelnou skute€nosti, utopii.
Na druhé strang, snaha o ,,maximalni kvalitu” vyjadiuje odhodlani délat
véci tak, jak jen nejlépe dovedu, coz ale v urcitych pifipadech zdaleka
neznamend nejlevnéjsi variantu (pro zédkaznika), nejefektivnéjsi vykon (pro
vyrobce) a s co nejvysSimi vynosy. Vzdy se bude jednat pouze o urCitou
miru poméru mezi kvalitou (,,dokonalosti”’) a moznostmi. Ptfi urovani
hodnoty rtznych sluzeb ¢i vyrobkli se proto Casto pouziva kritérium:
,»Vykon versus cena”.

Ve wvztahu k pedagogické evaluaci pak definujeme, ze: ,,Kvalitou

(vzdélavacich procesu, vzdelavacich instituci, vzdélavaci soustavy) se

19 Rizeni kvality. [online],[cit. 8.6.2010]. Dostupny z WWW:
http://<www.msmt.cz/dokumenty/rizeni-kvality-ve-sfere-vzdelavaci-politiky>
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rozumi zZdadouci (optimalni) uroven fungovani anebo produkce téchto
procesui Ci instituci, ktera miize byt predepsana urcitymi pozadavky (napr-.
vzdélavacimi  standardy) a muze byt tudiz objektivné mérena a
hodnocena™**.

Kvalita ve vzd€lavacim procesu je vzdy nejvice ovlivnéna lidskym
faktorem. VSichni zucastnéni (pedagogové, fidici pracovnici, zdkaznici,
atd.) maji naprosto zasadni vliv na vysledek a pribéh pedagogického
procesu obecné. Pravé proto je vedeni lidi zakladem toho, co je
terminologicky ukotveno v pojmu Total Quality Management - TQM
(Rizeni celkové kvality). Tento zpiisob vedeni lidi vyzaduje, aby kazdy, kdo
pracuje v organizaci, pracoval soustavné kvalitné a s vysokym
nasazenim.Vedeni lidi v TQM je komplementarni, je v kontextu s vizi,
zdaraziuje zlepSeni, vykon a strategii. Perspektivou TQM je systematické
zlepSovani podminek pro cinnost vSech lidi pracujicich v organizaci,
vytvoteni takovych podminek, aby byli schopni dosdhnout stanovenych cili
a splnit oc¢ekavani jejich zdkaznikii (studentli). Klade diiraz na koordinaci
lidi a zdroji, je vyzvou pro vSechny pracovniky v organizaci. VSechny
aspekty organizace sméfuji k cili, aby bylo dosazeno co nejvyse moznych
standardi vykonl tak, jak vyZaduji externi iinterni zakaznici. TQM
vyZzaduje systematické fizeni vztaht zdkaznik-poskytovatel sluzby.

Leo a Ol'ga Vodackovi pfi snaze o pochopeni vyznamu TQM pro moderni
management uvadéji tzv. 14 Demingovych bodu, které mimo jiné hovoii o
potiebé vytvorit dlouhodob& platné a motivujici podminky pro stalé
zlepSovani vyrobki a sluzeb, a to s cilem byt konkuren¢né schopnym a byt
schopnym dale rozvijet svou oblast podnikéni, o pfijeti nové filosofie
vSestranného usili a péce o kvalitu odpovidajici ménicim se narokiim
uspesného podnikani, o ukonceni praxe vybéru dodavatelli na zakladé
zdanlivé nejvyhodnéj$i ceny a nutnosti vytvafet dlouhobéjsi vztahy
vzajemné loajality a diveéry a ceny, jez budou pfimétené garantované Grovni
jakosti, o neustalém zdokonalovani systémii 1 jednotlivych procesti. Hovofti

o tom, ze misto kvantitativniho zadavani cilti a limit pro kvalitni praci je

' PRUCHA, Jan. Moderni pedagogika. 1. vyd. Praha : Portal, 1997.
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potfeba vyuzivat motivaénich metod tvar¢iho vedeni lidi, vytvaret
podminky a podporu motivace spolupracovnikl k rastu jejich kvalifikace a
zajistit angazovanost vrcholového vedeni v Usili o zlepSovani ucelnosti,

ucinnosti a kvality veskeré pra’tce.12

12 VODACEK, Leo; VODACKOVA, OFga. Moderni management Vv teorii a praxi. 2.
roz§ifené vyd. Praha : Management Press, 2009.
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2. CAST EMPIRICKA
2.1 Cile a metody.

Cilem empirické casti této prace, a tedy jejimi predpokladanymi vystupy, je
specifikace standardnich systémt fizeni kvality ve zkoumané jazykové
Skole. Zjisténi, jakych konkrétnich nastrojii zajisStovani kvality fizeni
zkoumana jazykova Skola pouziva a jak s nimi pracuje jednak v ramci
manazerského fizeni organizace, a jednak ve smyslu pedagogického
procesu. Formou studia internich materidld a volnych rozhovord se
zainteresovanymi osobami jako jsou pedagogicky sbor, management
organizace a ostatni spolupracovnici, jsou zjiStovany jednotlivé aspekty
kvality fizeni. PfedevSim pak zpétné vazba, reflexe a nasledna naprava skrze
promysleny systém, ktery je v celkovém souznéni s vizi organizace a
dlouhodobym strategickym plénem.

Dal$im krokem je potom vypracovani dotaznikového Setieni, které ma za cil
zjistit, na které oblasti je vhodné se z hlediska kvality fizeni zaméfit.
Ptredani dotazniki probihalo elektronickou cestou, pficemz byla vyuzita
databaze 951 soucasnych i minulych klientli zkoumané jazykové skoly.

Jako dalsi krok, ve snaze ziskat co nejvice vhodnych podkladi pro navrzeni
planu rozvoje zkoumané jazykové Skoly, byla provedena metoda think tank,
nekdy také nazyvana Master Mind®. U této metody bylo do¢asné ptizvano
deset zkuSenych odbornikii z riiznych obort a byli pozadani, aby se vyjadrili
k jasn¢ definovanému zadani. Jedna se o docela nestandardni a ne piilis
pouzZivanou metodu v této oblasti. Nicméné jsem piesvéden, Ze pro tvorbu

planu rozvoje velmi Gi€innou a inspirativni.

¥ CIMBALNIKOVA, Lenka. Zéklady managementu : Zaklady manazerské &innosti + 25
manazerskych technik. 3. pfeprac. vyd. Olomouc : Univerzita Palackého v Olomouci, 2009.
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2.2 Rizeni kvality ve zkoumané jazykové §kole.

Zkoumana jazykova Skola vznikla v roce 2006, pficemz se transformovala
ze sdruzeni fyzickych osob bez pravni subjectivity, zajiStujici vyuku
angli¢tiny jako ciziho jazyka od roku 2001, ve spolenost s rucenim
omezenym. Sidli v okresnim mésté s piiblizné 35.000 obyvateli. Podle
vlastnich vyjadieni, uvedenych v poslani organizace, je jejim cilem pomoci
jednotlivetm i firmadm rozpoznat a rozvinout dovednosti, znalosti a postoje,
které potiebuji k osvojeni si anglického jazyka a pro sviij profesni rozvoj.
Jeji snahou dale je zprosttedkovat u¢ivo modernim, pfistupnym, pratelskym
a profesiondlnim zplsobem. Snazi se studenty, z nichZ je pfevaznd Cast
dospé€lych, motivovat k aktivni ucasti na komunikativnich a holistickych
aktivitach a zaroven je vyzyva, aby se vyjadfovali k u¢ebnimu procesu a
vznaseli své pfipominky.14

Od roku 2007 jsou jednoleté denni jazykové kurzy zkoumané jazykové
Skoly zatazeny do pfilohy

¢.1 Vyhlasky ¢. 322/2005 Sb., coz samo o sobé vyzaduje zajisténi principt
kvality fizeni udavanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy
Ceské republiky.™

V roce 2008 byla u sedmi vyukovych programii udélena zkoumané
jazykové Skole akreditace pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikt
(DVPP).

Od roku 2010 je zkoumana jazykova skola zafazena do mezinarodni sité

tzv. City & Guilds testovacich center, umoziujicich administraci

mezinarodnich zkousek z jazyka anglického.16

4 Vize organizace [online]. [cit. 25. 2. 2010]. Dostupny z WWW:
http://<www.edcentre.cz/vsetin/jazykove-kurzy-vyuka-jazyku-valasske-mezirici/nas-cil-
10000/>

1 Zdroj: Postup pii zafazovani jednoletych kurzi do piilohy ¢.1 Vyhlagky ¢.322/2005 Sb.
Ptiloha ¢.1

'® City and Guilds [online]. [cit. 25. 2. 2010]. Dostupny z WWW:
http://<www.cityandguilds.cz>
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2.2.1 Popis zkoumané jazykové Skoly.

Pravni forma

Spolecnost s ru¢enim omezenym.

Dana jazykova Skola vznikla jako pravni subjekt v podobé spolecnosti s
rucenim omezenym zapisem do obchodniho rejstiiku dne 13. zatfi 2006.
Tato transformace ve spolecnost s ru¢enim omezenym neni ovSem primarni
zacatek puisobeni této jazykové Skoly na poli vyuky jazykl v regionu. Pred
zapisem do obchodniho rejstiiku existovala tato zkoumana jazykova skola v
legislativnim pojeti jako sdruzeni dvou fyzickych osob bez pravni
subjektivity a v takovéto podobé edukativniho centra poskytovala pomérné

Sirokou $kalu sluzeb jiz od roku 2001.

Datum zapisu do obchodniho rejstriku

13.9.2006

Poskytované sluzby

Zaklad poskytovanych sluzeb zkoumané jazykové Skoly tvofi vyuka
anglického jazyka, némeckého jazyka a vyuka CeStiny jako ciziho jazyka.
Mimo tuto tradi¢ni nabidku jazyka rovnéz nabizi kurzy italStiny, Spanélstiny
a japonstiny, ovSem ne vzdy se piihlasi dostateCny pocet klientd, takze,
vzhledem k nutnosti dodrzet alespont ur€itou miru finan¢ni navratnosti a
rentability, nemohou byt kurzy s vyukou téchto jazyki otevieny v kazdém
Skolnim roce. Jazykova sSkola vénuje pomérné velkou pozornost vzdélavani
déti a mladeze na jazykovém poli, takze kromé klasicky vedenych kurzi s
vyukou jazykl nabizi rovnéz kreativni kurzy malovani vedené rodilou
mluvéi s patfiénym vzdélanim ¢i détské letni pobytové tabory.

K dalsim béZné poskytovanym sluzbdm patii Cinnost piekladatelskd a

tlumocnicka.
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Specifikace nabizenych jazykovych kurzi

- jazykové kurzy pro Sirokou vefejnost (angli¢tina, némcina, italStina,
Span¢lstina, japonstina, CeStina pro cizince)

- intenzivni jazykové kurzy (angli¢tina, némcina)

- roéni pomaturitni studium schvalené MSMT CR (angliétina)

- individualni jazykové kurzy (anglictina, némcina, italStina,
japonstina, ¢eStina pro cizince)

- firemni kurzy (anglictina, ném¢ina)

- kurzy pro déti a mladez (anglictina, némcina)

Pocet studenti

Zkoumana jazykova skola ma vytvofenu pomérné obsdhlou databazi vSech
stavajicich ¢i minulych student. Primérny pocet studentt, kteti navstévuji
v daném Skolnim roce rizné druhy nabizenych kurzt, ¢ini cca 520 studentii

(ve S8kolnim roce 2009/2010 se ucastni vyuky jazykii 457 studentit).

Pocet zaméstnanci

Pracovni tym této jazykové Skoly je tvofen 16 zaméstnanci C¢i
spolupracovniky, pfi¢emz pét zaméstnancli pracuje na plny pracovni tvazek
v pracovné-pravnim pomeéru, jedna zaméstnankyné pracuje na zkraceny
pracovni Uvazek, rovné€z v pracovné-pravnim pomeéru, a dale je lektorsky
pracovni tym sestaven z deseti spolupracovnikili, ktefi svou lektorskou
¢innost poskytuji na zakladé¢ dohod konanych mimo pracovni pomér
(dohody o provedeni prace) ¢i své sluzby spojené s vyukou cizich jazykl

YW

mésicné fakturuji.

Pocet ti'id (mistnosti)
Skola se nachazi v pronajatych, ale vzduinych a renovovanych, prostorach
nedaleko centra mésta, tudiz snadna dostupnost pro klienty Skoly je v tomto

pfipadé pro Skolu nespornou vyhodou. Jazykovéa Skola disponuje Sesti
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ttidami, které jsou dostatecné velké a vhodné uzpusobené ucelu jejich

vyuziti (individualni vyuka ¢i skupinové kurzy).

Trh a charakteristika zakazniki

Zkoumana jazykova Skola ma své sidlo ve stiedné velkém okresnim méste
(asi 35000 obyvatel). Ma regionalni ptisobnost. Cilovymi skupinami jsou
jednak Siroké vetejnost (kurzy pro verejnost) a dale pak korporatni segment
(firemni kurzy). Samotné okresni mésto je urbanisticky velmi dobie
propojeno s okolnimi vesnicemi, takze nemala cast klientli dané jazykové
Skoly jsou osoby dojizdéjici z prilehlych obci. V demografickém smyslu je

cilovym zakaznikem kazdy od péti let svého veku.

Konkurence

V dané oblasti a jejim nejbliz§im okoli zajistuje jazykové kurzy asi 10
individudlnich ucitelt, ktefi poskytuji své sluzby na zakladé zivnostenského
listu. Tito vyucujici maji ale pomérné omezené vnitini zdroje — spolupracuji
s maximaln¢ jednim az dvéma spolupracovniky. Vyznamnymi konkurenty
jsou Jazykova Skola s pravem statni zkousky pfi gymnaziu ve stejném meéste

a tfi soukromé jazykové Skoly ve méste.

Vnitini zdroje

a.bohaté vybaveni podptirnymi podklady pro vyuku — vlastni knihovna
b.kvalifikovani a zkuseni rodili mluv¢i

c.kvalifikovani a zkuSeni ¢esti lektofi

d.siroka nabidka akreditovanych kurzt

Organizacni struktura
a.jednatel, feditel Skoly
b.zastupce feditele Skoly
c.asistentka teditele Skoly
d.tcetni Skoly

e.jednotlivi vyucujici
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Styl vedeni

Styl vedeni organizace je pfedevsim participativni a projektovy, orientovany
na dosazeni cili — jednotlivi podfizeni jsou finanén¢ odménovani jednak na
zéklad¢ souvisejicich hospodarskych vysledkii a jednak na zakladé
zhodnoceni kvalitativnich ukazatelll jejich vyuky (u ucitelt tvori kvalita
vyuky, hodnocend na zékladé¢ anonymnich dotaznikii a hospitaci, 50%

nenarokové slozky odmény).17

v Zdroj: SWOT zkoumané skoly. Ptiloha ¢.3
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2.2.2 Analyzy Fidicich procesii a konkrétnich nastroji Fizeni

kvality ve zkoumané jazykové Skole.

vvvvvv

dalsi moznosti svého rozvoje a védet, jak je vyuzit. Zékladnim krokem v
takovémto ptipadé je zlepSeni vedeni, fizeni Skoly. Vhodnym prostiedkem k
zabezpeceni kvality fizeni zkoumané jazykové Skoly je TQM model fizeni.
Je to model prevzaty ze standardniho konkurenc¢niho prostfedi a uci Skolu
chovat se trzné. Ve svém principu chape, ze kvalita vedeni musi byt fizena a
musi vychazet z vnitiniho hodnoceni. Cilem je zjistit, kam Skola sméfuje,
rovnéz tak i hledat odpovéd’ na otazku ,,Jak dal? ”. Pfi naplnovani modelu
TQM stavi zkoumana jazykova Skola na nékolika principech. Konkrétné to
jsou: sdileni cilt, poznani zakaznikli (v tomto konkrétnim piipadé jimi jsou
zaci-klienti, rodice -

u kurzl pro déti a mladez, firmy a samoziejmé Sirokd vefejnost bez ohledu
na profesni specializaci vcetné¢ zaméstnancli a spolupracovnikii Skoly),
nadfazeni Ulohy tymu nad individudlni pfistup, velké cile (pochopitelné

vSak dosazitelné) a efektivni zpétna vazba.

Strategicky plan organizace

Zkoumana jazykova Skola ma vytvoren pétilety strategicky plan. Soucasny
strategicky plan je vytvofen pro obdobi let 2007 - 2011. Na tvorbé
strategického planu se podili vSichni interni pracovnici (na plny tivazek) a
¢ast externich spolupracovnikli. Na poradé pedagogického sboru a
spolupracovnikli potom dochézi k prezentaci strategického planu a osvétleni
vSech souvisejicich faktort, aby tak byla napliiovana myslenka sdileni cild a
informovanost vSech zainteresovanych osob o sméru vyvoje organizace.
Pravideln¢ potom dochazi ke srovnani a piipadné korekci naplanovanych
postuptl, poptipadé dil¢ich cilii v ro¢nich intervalech, nepravideln¢ podle
potieby. Naposledy doSlo k celkem zdsadni korekci dil¢ich cili a
souvisejicich €innosti v Cervnu roku 2009 v névaznosti na dvé vyznamné

udalosti. Nejdiive doSlo k dramatickému poklesu odbératelt sluzeb
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zkoumané jazykové Skoly z tad korporatnich a firemnich zékaznikd v
dasledku hospodaiského poklesu, nasledné se potom jeden ze dvou

spolecnikti rozhodl z organizace vystoupit.

Vzdélavaci programy

Pro vSechny kurzy, které zkoumana jazykova Skola nabizi, méd Skola
vypracované vzdélavaci programy obsahujici jasné stanoveny cil, formu,
hodinovou dotaci a vzd€lavaci plan, cilové skupiny, misto konani, seznam

lektort, kalkulaci ceny a odborného garanta.

Informacni a administracni systém organizace

Zkoumana jazykovd Skola pouziva webovou aplikaci Lampa18 pro
administraci vyuky a zaroven i jako administracné-informacni systém
kontroly planovani, uchovavani, hledani a sdileni u¢ebnich hodin; sledovani
navaznosti a monitorovani hodin; tvorby rozvrhu, vedeni kurzii. Tento
elektronicky systém plné nahrazuje klasickou tfidni knihu.

TQM model pomaha zkoumané Skole zpracovat jeji vlastni pravidla a vzdy
probihd za ucasti vSech zaméstnancu tak, aby mohlo dojit ke ztotoznéni se
vSech zaméstnanct s cili a kvalitou. Je proto nutny aktivni a angaZovany
postoj vSech zainteresovanych osob. Vice nez kde jinde zavisi ve Skole
pravé na Clovéku. Nemotivovany tym lidi nikdy nedosahne kvalitniho
vzdélavaciho prostiedi, pfi¢emZz zakladnim principem je sebehodnoceni.

Jako nastroje hodnoceni ve zkoumané jazykové skole slouzi:

Autoevaluace Skoly

Autoevaluaci provadi zkoumana Skola jednou za dva roky, pficemzZ posledni
autoevaluace Skoly probéhla v prosinci roku 2008. Soucasti autoevaluace
Skoly je také SWOT anal}'lzalg. Autoevaluaci vypracovdvd management
Skoly a s jejimi vysledky vzdy seznamuje pedagogicky sbor a
spolupracovniky na zacatku nésledujiciho meésice po provedeni

autoevaluace.

18 Lampa [online].[cit. 25. 2. 2010]. Dostupny z WWW: http://<www.mylampa.com>
' Piiloha ¢.3
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Dotaznikové Setieni ¢.1

Hodnotici dotaznik &.1%° zkouma pomoci p&tibodové stupnice (1... naprosto
souhlasim; 5... naprosto nesouhlasim), zda je vyucujici na vyucovani dobie
piipraven/na, zda jsou jeho/jeji hodiny zajimavé a informativni, zda
studujiciho povzbuzuje ke komunikaci cizim jazykem a aktivni ucasti na
hodinach, zda je spokojeny/a s jeho/jejim celkovym vystupovanim a jak by
mohli v jazykové Skole vyuku zlepsit. Toto dotaznikové Setfeni probiha
dvakrat béhem jednoho Skolniho roku, vzdy v listopadu a v bieznu, u vsech
studentll, anonymni formou. Vystupem je potom porada pedagogického
sboru a vSech spolupracujicich osob organizace a obecna prezentace
vysledki dotaznikového Setfeni. Nasleduji osobni pohovory s feditelem
Skoly, feSeni konkrétnich vystupl s konkrétnimi zicastnénymi a stanoveni
sazby pro nendrokovou slozku odmény zaméstnance - spolupracovnika na

nasledujici Ctyfi mésice.

Dotaznikové Setieni ¢.2

Hodnotici dotaznik &.2%! se sklada ze Gtyf &asti. V prvni asti se dotazuje
obecné na spokojenost se sluzbami jazykové Skoly, pricemz respondent
odpovida pomoci pétibodové stupnice (1... souhlasim; 5... nesouhlasim).
Druha ¢ast je zamétfend na hodnoceni stavu konkrétnich oblasti, pficemz
hodnoceni odpovidd trovni: dobré, uspokojivé, potiebuje zlepSeni. Treti
¢ast zjistuje pifimou otazkou, zda mé student v imyslu pokracovat ve studiu
v jazykové Skole 1 nasledujici Skolni rok a ctvrta ¢ast vybizi ke konkrétnim,
nicméné v dotazniku nespecifikovanym, pfipominkam ¢i ndvrhim na
zlepSeni. Toto Setfeni probiha jedenkrat béhem kazdého Skolniho roku, vzdy
v obdobi bfezna, anonymni formou. Zpracované a vyhodnocené dotazniky
jsou prezentovany béhem nasledné porady, ktera se vénuje realnému vyvoji
organizace v kontextu se strategickym planem a jeho dil¢imi cili a poméhaji

tak pfi zjiStovani soundlezitosti s vizi organizace

20 piiloha ¢.4
2 ptiloha ¢.5
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2.3 Dotaznikové Setieni u soucasnych a minulych zakazniki Skoly.

Dotaznikové Setfeni provedené se zamérem zjistit, jaké jsou ocekavané
procesy zajistovani fizeni kvality u jazykovych s$kol obecné. Toto
dotaznikové Setfeni bude slouzit jako zdroj dat pro vypracovani planu
rozvoje zkoumané jazykové Skoly. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno
formou newsletteru, tj. formou e-mailového dotazniku, u celkem 951
respondenti. Tito jsou vSichni byvali ¢i soucasni studenti zkoumané
jazykové Skoly, jejiz databaze klientd byla k tomuto ucelu pouzita. Databaze
je tvorena od roku 2004, pficemz zahrnuje pouze ty frekventanty, ktefi
podali souhlas s pisemnym sdélovanim novinek od zkoumané jazykové
Skoly.

Celkem bylo rozeslano 951 dotazniki, pocet navracenych odpovédi byl 486.
Jednd se tedy o 51% navratnost z celkového mnozstvi oslovenych
respondentli. Na zdkladé anonymniho Setfeni bylo zjisténo, ze 439
respondentll z celkového mnoZstvi 486 ziskanych odpovédi, tj. 90 %
respondentl, md zkuSenost s vice nez jednou jazykovou Skolou ¢i
soukromou vyukou ciziho jazyka.

Dotaznik samotny sestava z 15 sdé€leni, které hodnoti rizné oblasti kvality
fizeni, jako jsou: oblast lidskych zdroji (€. 1-4), ucebni pomicky a faktory
vedouci k dosazeni zajisténi profesionality prace (¢.5-8), kulturu a image
Skoly (¢.9-10), marketingové a promo aktivity (¢.11-12), sebehodnoceni
(¢.13-14), zlepSeni nabidky, poptipadé diverzifikaci produktové fady (€.15).
Stupnice hodnoceni je pétibodova, kdy 1 odpovidd sdé€leni: ,,naprosto

souhlasim” a 5 odpovida sdéleni: ,,naprosto nesouhlasim”.

Nasleduji sdéleni uvedené v dotaznikovém Setieni:

1.Je pro mne dulezité, aby ucitel mél co nejvyssi dosazené vzdélani.

2.Bez rodilych mluv¢ich je jazykové vzdélavani nedostatecné.

3.Vyucovani musi byt nejen na vysoké odborné Grovni, ale také zabavné a v

ptatelském prostiedi.
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4.Chtél/a bych, aby ucitel¢ vice dbali na zaddvani doméacich ukoll a tyto
striktné od nés, zakd, vyzadovali.

5.Hodn¢ vyucovacich materiali by mélo pochazet z aktudlnich medialnich
zdroji - tiskové novinky, Internet, atd.

6.Chtél/a bych, aby Skola vice vyuzivala novych informacnich technologii.
7.Pokud skola bude vyznamnéji investovat do modernich technologii, jsem
ochoten/na platit vyssi Skolné.

8.Nez aby byla hodina suplovana (oducena jinym ucitelem), napt. z divodu
nemoci stalého ucitele, byl/a bych radéji, kdyby se hodina zrusila a oducila
na konci Skolniho roku kmenovym ucitelem.

9.Prostiedi jazykové Skoly musi byt pfijemné, ¢€isté a pohodIné.

10.Uvital/a bych vétSi nabidku obcerstveni, napf. moznost koupé
chlazenych napoju a svacinek.

11.Chtél/a bych vice informaci na internetovych prezentacich skoly (prosim
konkretizujte jake).

12.Informovanost a dostupnost informaci o produktech, sluzbach a
aktivitach skoly je dobra.

13.Skola by méla nabizet vice zpétné vazby ohledné pokroku studenti.
14.Dotaznikové Setfeni v otdzkach kvality vyuky by mélo byt vedeno
vicekrat nez 2 x roc¢né.

15.Skola by méla nabizet dal§i sluzby, jako napiiklad ... (konkretizujte,

prosim).
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Tabulka €.1 (Vysledky dotaznikového Setreni):

(1 - naprosto souhlasim; 2 - souhlasim; 3 - neutralni; 4 - nesouhlasim; 5 -

naprosto nesouhlasim)

prezentacich Skoly.

sdéleni 1({23]|4]5
Je pro mne dilezité, aby ucitel mél dosazené kvalitni (358128 O | O | O
vzdélani.
Bez rodilych mluvcich je jazykové vzdélavani 389(90| 7(0 |0
nedostatecné.
Vyucovani musi byt nejen na vysoké odborné trovni,[167(200{ 88 | 11| 2
ale také zabavné a v pratelském prostiedi.
Chtél/a bych, aby ucitelé dbali na zadavani domécich| 38|52 (100[{187[109
ukoll a tyto striktn€ od nas, zakl, vyzadovali.
Hodné vyu€ovacich materiali by mélo pochazet z  [213[176{95]| 2 | O
aktudlnich medidlnich zdrojt - tiskové novinky,
Internet, atd.
Chtél/a bych, aby Skola vyuzivala nové informacni 268122/ 43 (15|38
technologie.
Pokud Skola bude vyznamnéji investovat do 33(132[122|1154) 45
modernich technologii, jsem ochoten/na platit vyssi
Skolné.
[Nez aby byla hodina suplovana (oducena jinym 6 |1116|138/156| 70
ucitelem), napt. z divodu nemoci stalého ucitele,
byl/a bych radéji, kdyby se hodina zrusila a oducila
na konci Skolniho roku kmenovym ucitelem.
Prosttedi jazykoveé Skoly musi byt pfijemné, Cist¢ a |236/163]87| O | O
pohodIné.
Uvital/a bych nabidku obcerstveni, napt. moznost 33|76]96 198 83
koupé chlazenych ndpoji a svacinek.
Chtél/a bych vice informaci na internetovych 671214143139 (23
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sdéleni 112(3]4(|5

Informovanost a dostupnost informaci o produktech, |44 |76 |82 [221| 63

sluzbach a aktivitach skol je dobra.

Skola by méla nabizet zpétnou vazbu ohledng 308151122 4 | 1
pokroku studentd.

Dotaznikové Setfeni v otazkéach kvality vyuky by 16|19 (22 |233196

melo byt vedeno vicekrat nez 2 x rocné.

Skola by méla nabizet dali sluzby, jako naptiklad ... [128[218[ 74 (66| O

(konkretizujte, prosim).

Z hlediska srovnani dosazenych hodnot (mnozstvi odpovédi v jednotlivé
dotazovaci polozce) miizeme vysledky rozdélit do dvou fad: té, kde celkovée
pievazuji odpovédi 1(naprosto souhlasim) a 2 (souhlasim) a druhé, kde
celkové pievazuji odpovédi 4 (nesouhlasim) a 5 (naprosto nesouhlasim). U
obou fad jde totiZ o vyznamnou polarizaci respondentii jednim z téchto

dvou sméra.

Rada odpovédi, kde prevazuje ,,naprosto souhlasim” a ,,souhlasim”:
J

U sdéleni ¢.1 (Je pro mne dulezité, aby ucitel mél dosazené kvalitni

vzdélani.) se 100% odpoveédi pohybuje v oblasti 1 a 2.

U sdéleni ¢.2 (Bez rodilych mluvcich je jazykové vzdélavani nedostatecné.)

se v oblasti 1 a 2 vyskytuje 98,56% vsech odpovédi.

U sdéleni ¢.3 (Vyucovani musi byt nejen na vysoké odborné urovni, ale také
zabavné a v pratelském prostiedi.) je 78,42% vsech odpovédi soustfedéno

do oblasti 1 a 2.
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U sdéleni ¢.5 (Hodné vyucovacich materiali by mélo pochdzet z aktudlnich
medidlnich zdroju - tiskové novinky, Internet, atd.) se v oblasti 1 a 2

projevilo pomérn¢ vysoké procento vSech odpovédi: 80,05% .

U sdéleni ¢.6 (Chtel/a bych, aby skola vyuzivala nové informacni

technologie.) je 81,25% vsech odpovédi soustiedéno v oblasti 1 a 2.

U sdéleni ¢.9 (Prostredi jazykové Skoly musi byt prijemné, cisté a pohodiné.)

se v oblasti 1 a 2 vyskytuje 82,10% vsech odpovédi.

U sdéleni ¢.13 (Skola by méla nabizet zpétnou vazbu ohledné pokroku
studentii.) se v oblasti 1 a 2 opét projevilo vysoké procento vSech odpovédi:
94,45% .

U sdéleni ¢.15 (Skola by méla nabizet dalsi sluzby, jako napiiklad ...
konkretizujte, prosim.) se 71,20% vSech odpovédi pohybuje v oblasti 1 a 2.

Rada odpovédi, kde prevaZzuje ,nesouhlasim” a ,naprosto

nesouhlasim”:

U sdéleni €.12 (Informovanost a dostupnost informaci o produktech,
sluzbach a aktivitach skol je dobra.) je sousttedéno 58,44% vsech odpovédi

v oblasti 4 a 5.

U sdéleni ¢.14 (Dotaznikové Setieni v otazkach kvality vyuky by mélo byt
vedeno vicekrat nez 2 x rocne.) se 88,28% vsech odpovédi vyskytuje v
oblasti 4 a 5.

Tabulka ¢.2 (Vystupy dotaznikového Setteni):

U jednotlivych otazek byl uréen modus, tedy hodnota, kterd se v daném

statistickém souboru vyskytuje nejcastéji:
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(1 - naprosto souhlasim; 2 - souhlasim; 3 - neutralni; 4 - nesouhlasim; 5 -
naprosto nesouhlasim)
otazka modus
Je pro mne dulezité, aby ucitel mél dosazené kvalitni vzdélani. 1
Bez rodilych mluvcich je jazykové vzdélavani nedostatecné. 1
Vyucovani musi byt nejen na vysoké odborné urovni, ale také 2
zabavné a v pratelském prostredi.
Chtél/a bych, aby ucitelé dbali na zadavani domécich ukolil a tyto 4
striktné od nés, zaki, vyzadovali.
Hodné¢ vyuc€ovacich materiali by mélo pochéazet z aktualnich 1
medialnich zdroju - tiskové novinky, Internet, atd.
Chtél/a bych aby Skola vyuzivala nové informacni technologie. 1
Pokud skola bude vyznamnéji investovat do modernich technologii, | 4
jsem ochoten/na platit vyssi Skolné.
[Nez aby byla hodina suplovana (oducena jinym ucitelem), napft. z 4
diivodu nemoci stalého ucitele, byl/a bych radéji, kdyby se hodina
zrusila a oducila na konci $kolniho roku kmenovym ucitelem.
Prosttedi jazykoveé Skoly musi byt pfijemné, Cisté a pohodIné. 1
Uvital/a bych nabidku obcerstveni, napt. moznost koupé chlazenych| 4
napoju a svacinek.
Chtél/a bych vice informaci na internetovych prezentacich skoly. 2
Informovanost a dostupnost informaci o produktech, sluzbach a 4
aktivitach skol je dobra.
Skola by méla nabizet zpétnou vazbu ohledn& pokroku studentt. 1
Dotaznikové Setfeni v otdzkach kvality vyuky by mélo byt vedeno 4
vicekrat nez 2
X rocn€.
Skola by méla nabizet dalii sluzby, jako naptiklad ... (konkretizujte, | 2

prosim).
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Konkrétni ptiklady uvedené v odpovédich ,,1” na sdéleni &. 15 ( Skola by
méla nabizet dalsi sluzby, jako napriklad ... konkretizujte, prosim.):
bufet, kavarna, prodejna knih, cestovni kancelat, hlidani déti, dou¢ovani,
prodej zahrani¢ni literatury, korektury textl, zazitkové balicky, prodej
Skolnich potteb, zprosttedkovani prace, vyroba slovnikli na zakéazku,

publikac¢ni ¢innost.
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2.4 Think tank u desiti vybranych osob.

Z divodu ziskéni podnétnych informaci a nédzorG pro stanoveni planu
rozvoje jazykové Skoly, byl vytvoren ,,think tank” u desiti riznych osob.
Dvé osoby byly z oboru jazykového vzdélavani, ostatnich osm jsou
odborniky v jinych odvétvich, konkrétné¢ se jedna o obory: lékaistvi,
ekonomie, programatorstvi, sociologie, vrcholny management vyrobni
firmy - ekonomie. Hlavnim faktorem byla délka jednooborové praxe, ktera
byla v pruméru 15 let, pfiCemz nejkrat$i praxe byla 6 let a nejdelsi 35 let.
Pét z oslovenych osob bylo sou¢asnymi nebo minulymi klienty zkoumané
jazykové Skoly, pficemz vSichni respondenti méli zkuSenosti s jazykovou

vyukou z pozice studenta - klienta.

Zadani pro think tank znélo:

wJaké ndstroje zajistujici kvalitu Fizeni v jazykové Skole jako jeji klient
ocekavate nebo povazujete za zZadouci?

Kam se bude ubirat nabidka produktit a sluzeb soukromych jazykovych skol
v Ceské republice tak, aby zistaly konkurenceschopné wviici statnim

Jjazykovym Skolam a zajistily si ekonomickou sobéstacnost?”

Lhtta pro vypracovani byla s ohledem na vytizenost oslovenych osob a
umoznéni seridzniho pfistupu k praci stanovena na dva mésice. VSechny
oslovené osoby zadani vypracovaly a odevzdaly. Navratnost z celkového

mnozstvi oslovenych respondentt tedy byla 100%.
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Tabulka €.3 (Vystupy think tanku, cast 1):

Jaké nastroje zajist'ujici kvalitu fizeni v jazykové Skole ocekavate nebo

[povazujete za zadouci?

autoevaluace (porovnani dosazenych cilli, prezentace znalosti, zkusenosti

zaka formou pohovoru, testd, dotaznik)

zpétnd vazba - ovérovat spokojenost zakaznikl véetné jejich podnéth

planovani vysledku a cild - co by za dané obdobi méli Zaci zvladnout - kam

maji dojit (spolecny cil)

vyuzivani vS§ech modernich metod a postupt pfi vyuce - poslech nahravek,

sledovani filmd, rozhovory, sledovani novych trendi

spoluprace s jinymi jazykovymi §kolami - vyména zkuSenosti, stdze na

jinych Skolach - inspirace

dynamické oteviené fizeni, zalozené na neptetrzité zpétné vazbé

rozvoj jednotlivcl a vyvoj celé organizace

hodnoceni a sebehodnoceni (zpétna vazba od klienti, ucitell, vedenti,

piicemz hodnoti nejen druhé, ale i sami sebe)

fungujici a efektivni systém administrativy hodin (rychla orientace v

rozvrhu hodin, hodinach oducenych 1 téch, které maji byt oduceny)

analyza trhu - budouci Zéci (klienti), jejich potieby, o¢ekavani

kultura Skoly - jeji analyza a hodnoceni
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manazerské fizeni (delegovani pravomoci na podfizené, diiraz na

samostatnost a osobni zodpovédnost)

dobry a vzdélany manager

zpracovana strategie Skoly - cile, vize, poslani, plan pro zlepSeni kvality

personalni aspekty - rozvoj lidskych zdrojt

zajiSténi kvalitnich vyukovych programt a projekti orientovanych na

[poptavku - participace zaméstnanci

orientace na zdkaznika - marketingova ¢innost - zjiSténi potieb, analyza

konkurence, benchmarking
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Jaké nastroje zajist'ujici kvalitu fizeni v jazykové Skole ocekavate nebo

povazujete za zadouci?

partnerstvi a spoluprace

vybudovani kvalitniho a erudovaného pedagogického tymu

fidici pracovnik by mél byt schopen stanovit zékladni smér vyvoje a

stanovit redlné vize a cile za pomoci riznych nastrojt

vzdy uzitecna je SWOT analyza

je zadouci, aby se na ur¢itém stupni tvorby strategickych plant zapojili do

tohoto procesu i kmenovi pracovnici

z kazdého dotaznikového Setfeni musi existovat konkrétni vystupy a

napravna opatfeni (pokud jsou nutnd)
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Tabulka ¢€.4 (Vystupy think tanku, cast 2):

Kam se bude ubirat nabidka produktl a sluZzeb soukromych jazykovych
skol v Ceské republice tak, aby ztistaly konkurenceschopné viiéi statnim

jazykovym Skolam a zajistily si ekonomickou sobéstacnost?

zaméestnavani rodilych mluvcich - slySet jazyk od ¢lovéka, pro kterého je
dany jazyk jazykem rodnym, je nenahraditelna zkuSenost a odbouravaji se
Casto vzniklé Spatné navyky vyslovnosti cizich slov, ¢loveék se uci opravdu

Zivy a ne uc¢ebnicovy jazyk

zajistovani vyménnych studijnich cest do zahranici - napt. do rodin a skol;
podstatou je, Ze jazykova skola musi byt schopna zajistit si takové vazby v

zahraniCi, aby se tahle myslenka dala zrealizovat

podchycovani uz od téch nejmensich (organizovani tabord, anglickych

vikendi, vyuka pro nejmensi)

vylety s rodilymi mluvéimi nebo uciteli (tématické, vSe v cizim jazyce)

jazykova Skola musi nabizet mezinarodné uznavané certifikaty

baleni: marketing Skoly (letaky, inzerce, popisy kurzli, web), jeji prostory
(komfort) a materialy (seSity, studijni plan, tricka) pomohou klienty

zaujmout a $ifi povést Skoly

soukroma instituce by méla byt pruzna a méla by umoznit jazykovy

(soukromy a profesni) rlst svych klientt

soukromy sektor dale, narozdil od statniho, redukuje “papirovani”

zaméfit se na mezinarodné platné zkousky - zkouSky uznavané mimo

Ceskou republiku

pieklady, tlumoceni, studijni pobyty pro studenty v zahranici
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Kam se bude ubirat nabidka produktl a sluzeb soukromych jazykovych
skol v Ceské republice tak, aby ziistaly konkurenceschopné viiéi statnim

jazykovym Skoldm a zajistily si ekonomickou sobéstacnost?

nestandardni kurzy, napf: pro zeny na matetské dovolené dopoledne (s
hlidanim déti po dobu vyuky), skolni specifické kurzy (vyuka anglickych
pisni s porozuménim textu), anglicka skolka (celodenni program pouze v
AJ), intenzivni tabory pro rodice s détmi (rodice jako nastroj pomoci pro
vyuku), krouzek ciziho jazyka pro déti, ale cizi jazyk neni vyucovan, je jiz
pouzit jako nastroj komunikace a krouzek je naptiklad prirodovédny nebo
ekologicky), pobyty na netradi¢nich mistech (na horach spojené s vylety a

koupanim), zahrani¢ni pobyty v misté, kde je cizi jazyk matefskym)

pujcovna cizojazycnych knih, CD her s vyukou ciziho jazyka a CD s

détskymi pisnémi

kavarna v prostorach Skoly, kde se mluvi pouze cizim jazykem (lze si v

praxi ovétit nabyté schopnosti komunikace)

nabidky zahrani¢nich filmu - naptiklad Dny francouzské kultury - s

rozborem filmu po skonceni

sportovni letni tdbory

vyuka nejen ve firmach, ale i v nemocnicich, na Gfadech statni spravy,

policie - tyto kurzy zaméfené profesné

vEtsi orientace na vefejny sektor (statni sprava, samosprava, ufady prace,

atd.)

spoluprace se statnimi Skolami (na riznych projektech, “ptjcovani

lektori”)

kombinace vyuky jazykl s dal§imi aktivitami (tabory, sportovni akce,

zazitkové balicky, atd.)

on-line vyukové jazykoveé kurzy

poskytovat produkty spojené s mezinarodn¢ uznavanou certifikaci
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2.5 Shrnuti a analyza ziskanych poznatki

Zkoumana jazykova Skola je soukromou Skolou, spole¢nosti s rucenim
omezenym, a jako takova nepodléha Ceské $kolni inspekci. Nejsou pro ni
tedy zéavazné kurikularni dokumenty uvadéné v ptedchozich castech
(Kapitola 1.3). Piesto pouziva standardnich nastroji vytvafejicich a
zabezpecujicich kvalitu fizeni. Da se predpokladat, ze ji ,nic jiného
nezbyva” (mysleno jazykové Skole obecné€, nikoli pouze té zkoumang),
pokud chce na vzdélavacim trhu nejen prezit, ale kvalitativné rtst. Coz je
zcela urcité principem soukromé organizace obecné.

Je evidentni, Ze ve srovnani se statni jazykovou Skolou je v ekonomické
nevyhodé¢. Jednak si ,,nesdhne” na rozpoctové penize, ze kterych statni Skoly
financovani provadi, ale pfestoze zcela evidentn¢ vypliiuje prostor pro
nabidku Skolskych a wvzd¢lavacich sluzeb a je tedy jejich pfimym
konkurentem, je pii dosazeni obratu 1.000.000,-K¢ (kapitola 1.4) zatizena
dani z ptfidané hodnoty (DPH), ktera v roce 2010 ¢ini v zékladni sazb& 20%.
Argument, ze si, jakozto platce DPH mtize dan zapocist ,,na vstupu” , je
zcestny. Pro jazykovou vyuku neni potfeba materidlového vybaveni v
takovém financnim objemu (DPH ,na vstupu”), jeZ by se mohlo byt jen
pfiblizit finan¢ni ¢astce na ,,vystupu”. Mnoho Skol tuto skuteCnost fesi
akreditaci svych kurzii a zatfazenim se do ptilohy Vyhlasky ¢. 322/2005 Sb.,
(Kapitola 1.4) a tudiz poskytovanim pomaturitnich jazykovych kurzu. Je
zfejmé, Ze stat se timto snazi zajistit Groven a kvalitu takovychto kurzi, ale
obavam se, ze ze strany soukromych Skol jde pfedev§im o schopnost a
moznost konkurovat a naopak ze strany jazykovych Skol s pravem statni

9

zkousky o ,,parazitovani”, pficemZ neni téméf vibec tlacena k soutéZi na
vzdélavacim trhu.

Pfi rozboru prvni dotaznikové Casti se prace zaméfuje na rizné faktory
vnimani ,,kvalitné provadéné prace”, z pohledu zakaznika. Samotné otazky
jsou kladeny tak, aby dokézaly urcit smér a priority pii zajiStovani kvality
fizeni a organizace jako takové, pravé ocima klienta. Pro urCeni

vyznamnych faktordi jsou urcujici predevSim limitni hodnoty, tedy 1 a 5,
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kde vyraznd cast respondentli vyslovila své stanovisko nejdiraznéji, tedy

slovy: ,,naprosto souhlasim” ¢i ,,naprosto nesouhlasim”.

Hodnoty 1 (naprosto souhlasim) byly dosazeny ve sdélenich ¢.1 (Je pro
mne dilezité, aby ucitel mél dosazené kvalitni vzdélani.), ¢.2 (Bez rodilych
mluvéich je jazykové vzdélavani nedostatecné.), ¢.5 (Hodné vyucovacich
materialit by mélo pochdzet z aktualnich medialnich zdrojii - tiskové
novinky, Internet, atd.) , ¢.6 (Chtel/a bych, aby Skola vyuzivala nové
informacni technologie.), €¢.9 (Prostredi jazykové Skoly musi byt prijemné,
cisté a pohodiné.) a &.13 (Skola by méla nabizet vice zpétné vazby ohledné
pokroku studentii.). Dotazované faktory spadaji do oblasti lidskych zdroj,
ucebnich pomticek a faktori vedoucich k dosaZeni a zajiSténi profesionality

prace, kultury a image Skoly a sebehodnoceni.

Hodnoty 5 (naprosto nesouhlasim) dosazeno nebylo.

Dale jsou pro na$ vyzkum vyznamné hodnoty 2 a 4, které znamenaji jasny,
nikoli vSak diirazny, ptiklon k ur¢itému nazoru a deklaruji zde: ,,souhlasim”

¢i ,,nesouhlasim”.

Hodnoty 2 (souhlasim) byly dosaZeny ve sdé€lenich ¢.3 (Vyucovani musi byt
nejen na vysoké odborné urovni, ale také zdibavné a v prdtelském
prostiedi.), ¢.11 (Chtél/a bych vice informaci na internetovych prezentacich
Skoly.) a €.15 (Skola by méla nabizet dalsi sluzby, jako napriklad ... -
konkretizujte, prosim). Dotazované faktory spadaji do oblasti lidskych

zdrojii, marketingovych a promo aktivit a diverzifikace produktové tady.

Hodnoty 4 (nesouhlasim) byly dosazeny ve sdé€lenich ¢.4 (Chtél/a bych, aby
ucitelé dbali na zadavani domdcich ukoli a tyto striktne od nas, zdkii,
vyzadovali.), ¢.7 (Pokud skola bude vyznamnéji investovat do modernich
technologii, jsem ochoten/na platit vys$si Skolné.), ¢.8 (Nez aby byla hodina

suplovana (oducena jinym ucitelem), napr. z ditvodu nemoci stdalého ucitele,
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byl/a bych radéji, kdyby se hodina zrusila a oducila na konci skolniho roku
kmenovym ucitelem.) , ¢.10 (Uvital/a bych nabidku obcerstveni, napr.
moznost koupé chlazenych ndpojit a svacinek.), ¢.12 (Informovanost a
dostupnost informaci o produktech, sluzbdach a aktivitach skol je dobrd.) a
¢.14 (Dotaznikové rizeni v otazkdach kvality vyuky by mélo byt vedeno
vicekrat nez 2 x rocné.). Dotazované faktory patii do oblasti lidskych
zdrojii, uCebnich pomiicek a faktorti vedoucich k dosazeni a zajisténi
profesionality prace, kultury a image $koly, marketingovych a promo aktivit

a sebehodnoceni.

Hodnoty 3 (neutrdlni) dosazeno nebylo.

Jako velmi vyrazné kritérium vnimani kvality zde nachazime faktor
lidskych zdroji (1-4), kdy ve dvou ptipadech ze ¢tyt dostdvame odpovéedi
limitni: ,,naprosto souhlasim” (Je pro mne dulezité, aby ucitel mél dosazené
kvalitni  vzdeélani.; Bez rodilych mluvcich je jazykové vzdeélavani
nedostatecné.). U sdéleni ¢.4 (Chtél/a bych, aby ucitelé dbali na zaddavani
domacich ukoltt a tyto striktné od nds, ZzZdki, vyZadovali) nam
»hesouhlasim” napovida, Ze klient chce mit ponechanu jakousi autonomii
nad rozhodnutim, zda se bude pfipravovat formou domacich tikolt ¢i nikoli,
coz napovida o jeho vétsi samostatnosti.

Vyznamny diraz je kladen na profesionalitu prace (5-8), kdy ve dvou
ptipadech dostavame odpoveéd’: ,,naprosto souhlasim” (Hodné vyucovacich
materialu by mélo pochazet z aktudlnich medidlnich zdroju - tiskové
novinky, Internet, atd.; Chtél/a bych, aby skola vyuzivala nové informacni
technologie.) a ve dvou ptipadech ,nesouhlasim” (Pokud Skola bude
vyznamnéji investovat do modernich technologii, jsem ochoten/na platit
vys$si Skolné.; Nez aby byla hodina suplovana (oducena jinym ucitelem),
napr. z divodu nemoci stalého ucitele, byl/a bych radéji, kdyby se hodina

zrusila a oducila na konci skolniho roku kmenovym ucitelem.).
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Paradoxni je situace pii pohledu na vysledky sdéleni ¢.6 a €.7. U ¢€.6
(Chtel/a bych, aby skola vyuzivala nové informacni technologie.) je
nejcastéji volenou odpoveédi: ,,naprosto souhlasim”.

U ¢.7 (Pokud skola bude vyznamnéji investovat do modernich technologil,
jsem ochoten/na platit vyssi Skolné.) je nejvice zastoupena odpoveéd
»hesouhlasim”. Jinymi slovy, jednd se jiz o jakysi ,standard”, za ktery
nechci pfiplacet, ale ma byt soucasti ceny ,,bézné”. Toto je pro soukromé
Skoly kriticky element. Je velmi obtizné¢ ,vydé€lat” si na moderni
technologické vybaveni a naslednou udrzbu.

Kultura a image skoly jsou dal§i vyznamné oblasti. Kategorické ,,naprosto
souhlasim” u ¢.9 (Prostiedi jazykové Skoly musi byt prijemné, cisté a
pohodiné.) dava jasné€ najevo, ze pro klienta je prostiedi a atmosféra skoly
velmi dulezité, ptiCemz se nejedna pouze o ,,obsluzné dtvody” (rne u ¢.10 -
Uvital/a bych nabidku obcerstveni, napr. moznost koupé chlazenych napojii
a svacinek.)

Marketing a promo aktivity Skol hraji v odpovédich opét vyznamnou roli.
Odpoved: ,,souhlasim” (Chtél/a bych vice informaci na internetovych
prezentacich Skoly.) a ,nesouhlasim” (Informovanost a dostupnost
informaci o produktech, sluzbdch a aktivitach skol je dobra.) svédéi o
rezervach v téchto oblastech a potiebé vénovat jim dostateCnou pozornost.
Sebehodnoceni je dalsi vyznamnou oblasti. U ¢.13 (Skola by méla nabizet
vice zpétné vazby ohledné pokroku studentii.) dostavame ,,naprosto
souhlasim” a u ¢.14 (Dotaznikové Fizeni v otdzkach kvality vyuky by mélo
byt vedeno vicekrat nez 2 x rocné) - neni tieba mnozstvi dotaznikovych
Setfeni zase prehanét.

Rozsifeni nabidky, poptipadé diverzifikace produktové fady (¢ 15 - Skola by
méla nabizet dalsi sluzby, jako napriklad ... - konkretizujte, prosim) je opét
chéapano jako zadouct a jasné ,,souhlasim”.

Z think tank ¢asti ziskavdme zna¢né mnozstvi cennych a uzite¢nych népadii
a podnétli pro rozvoj organizace a zaroven potvrzeni, Ze nastroje fizeni

kvality, zndmé z jinych, pfevdzné primyslovych odvétvi, jsou dnes jiz
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samoziejmosti v kontextu s pozadavky na kvalitu fizeni v jazykovych

Skolach soucasnosti.
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2.6 Navrh planu rozvoje zkoumané jazykové Skoly na zakladé

vybranych zjisténi.

Z uvedenych skutecnosti v kapitole 2.2.2 vyplyva, ze zkoumana jazykova
Skola se konkrétnimi nastroji snazi zajiStovat kvalitu fizeni ve své
organizaci a napliiovat model TQM. Mezi zakladni premisy tohoto modelu
patii neustavajici snaha o kvalitativni rist a vyhybani se jakékoli stagnaci. Z
faktickych pfipominek vzesSlych z think tanku je vSak jasné, Ze je dulezité
vénovat nalezitou pozornost konkrétnim vystupiim a naslednym opatienim
vzeslych z nich (aby nedochazelo k zautomatizovanym procesim a
pouzivani nastroji pro fizeni kvality pro né¢ samotné a ne z diivodu reflexe a

napravy za ucelem zlepSovani se).

Tato prace se zaméftila na jednotlivé aspekty zajiStovani a zvySovani kvality

uvedené v kapitole 2.3, konkrétné to jsou:

rozvoj lidskych zdroji

ucebni pomiicky a faktory vedouci k dosaZeni zajisténi profesionality prace
Kultura a image $koly

marketingové a promo aktivity

sebehodnoceni

zlepseni nabidky, popfipad¢ diverzifikace produktové fady

Rozvoj lidskych zdroju.

Zde je tfeba klast veliky diraz na vzdélani lektorského tymu a zajisténi
kvalifikovanych rodilych mluvcich. Z provedeného dotaznikového Setieni
jasné vyplyva potieba zajisténi vyuky pravé rodilymi mluv¢éimi, nicméné
majoritni vyznam je stale pfikladan vysoce profesné vybavenému
lektorskému tymu ceskych vyucujicich. Je ovSem nutné neustat ve
vzdélavani se. Je potieba siln€jSi motivace k celozivotnimu vzd€lavani,
proto je navrzeno vypracovat plan osobniho rozvoje jednotlivych
zaméstnancli a spolupracovnikd zkoumané jazykové Skoly a zjiSténé

poznatky zapracovat do strategického planu organizace.
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Ucebni pomiicky a faktory vedouci k dosaZeni zajiSténi profesionality
prace.

Zkoumana jazykova Skola musi zajistit dnes bézné informacné-technické
zdzemi a vénovat pozornost priubézné udrzbé a obnové tohoto vybaveni.
Konkrétné to znamend funkéni a efektivni pocitacovou sit’ a Internetové
ptipojeni dostupné pro vSechny, vetné studentli. V organizaci by mélo byt
vybudovano tzv. ,,oteviené WIFI piipojeni, stdvajici informacné-technické
zazemi by mélo byt rozsifeno napt. o dostatek kvalitnich audio zafizeni pro
poslechové cviceni, LCD-monitor do minimaln¢ dvou ze Sesti uceben s
moznosti pripojeni k pocitaci tak, aby edukace mohla probihat i s vyuzitim
video (vizudlni) vyuky. Rovnéz je navrhovano pofizeni interaktivni tabule

(ptedpokladem je vyuziti moznosti fundraisingu), pfipadné dataprojektoru.

Kultura a image $koly.

Opét se jedna o dulezitou slozku vnimani kvality organizace jako celku.
Vysledky dotaznikového Setfeni jasné potvrdily, Ze pro klienta je tato oblast
neméné podstatnd. Skola by méla dbat na &istotu a pijemné vyukové
prostfedi, jeji snahou by mélo byt vytvofeni komunitniho prostoru
»pratelsky orientovaného” na klienty i samotny pracovni tym jazykové

Skoly. Tomu je tfeba podiidit 1 pfipadné investice do interiéru skoly.

Marketingové a promo aktivity.

Zda se, ze se jedna o jakési slabé misto jazykovych Skol obecné. Da se
logicky vyvodit, Ze marketingové a promo aktivity jsou vzdy znacné
omezeny vysi financéni prostiedkd, na né urcenych. Urcité nemiize mala
nebo stiedné velka Skola konkurovat ve vydajich na marketing a PR aktivity
firmam, které dosahuji deseti- 1 vicenasobnych obratil, ale pravé z tohoto
divodu je velmi dilezité jim vénovat znacnou pozornost. Osloveni co
nejvetsiho poctu lidi a vybér vhodnych PR aktivit pii relativné nizkych
finan¢nich néarocich musi byt nedilnou soucéasti navrhovaného planu
rozvoje. Vznika zde znacny prostor pro kreativitu. Navrhem je proto zajistit
fundovany marketingovy plan, ktery by mél byt vypracovan ve spolupraci s

odbornou agenturou.
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Sebehodnoceni.

Skola k sebehodnoceni pouZiva autoevaluaci a dvé dotaznikova Setieni v
prabéhu Skolniho roku. To se jevi jako dostateCné. Nezajistuje ovSem
sebehodnoceni studentti, tedy nastroj na jejich sebereflexi ohledné vlastniho
pokroku. Z dotaznikd vyplyva, ze takovéto hodnoceni a srovnani vlastniho
jazykového ristu je pro studenty zadouci. Skola by proto méla navrhnout
systém hodnoceni, ktery by studentiim nastavil ,,zrcadlo” jejich pokroku,
minimaln¢ v jednoletém intervalu, resp. na zacatku a na konci Skolniho
roku. Vysledkem by pak byla moznost empiricky porovnat studijni vysledky

samotnych klienti.

ZlepSeni nabidky, popripadé diverzifikace produktové rady.

Vysledky think tanku zde slouzi jako vyznamny zdroj napadu a inspirace. Je
zfejmé, ze praveé rozsireni produktové fady a diverzifikace mlze znacné
pomoci v cesté¢ za dosazenim maximdlni mozné kvality. Navrh vychazi z
faktu, Ze je pro jazykovou skolu ptirozené nadale budovat skolni knihovnu,
doplnénou o prodejni &ast jazykové literatury. Skola by se mohla pokusit o
spolupraci s distributory kniznich nakladatelstvi a poskytovat svym
klientim literaturu a u€ebnice sama. Zde je tieba zvazit jednak technické
(interiérového charakteru) a administracni (pfedev§im lidské zdroje)
moznosti. Dale by Skola m¢la vénovat vice pozornosti doplitkovym sluzbam
jako jsou letni a zimni jazykové tabory, jazykové pobyty v turisticky
zajimavych destinacich, spoluprace se zahrani¢nimi partnery a realizace

zahrani¢nich vyménnych pobytil.
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3.ZAVER

Prace se zabyvala problematikou jazykového vzdé€lavani, kterd v oblasti
vSeobecného vzdélavani zastava velmi vyznamné misto. Nejen Skoly a
instituce, které jazykové vzdélavani poskytuji, pocit'uji nutnost neustalého
zkvalitiiovani prace, ale predev§im samotni klienti o¢ekavaji v dnesni dobé
maximalni péci ze strany téchto organizaci, vénovanou nejen pedagickému
fizeni, ale zejména kvalité fizeni celé organizace.

Prace nas seznamila se zadkladnimi premisami zajisténi kvality fizeni v
jazykovych Skolach. Rovnéz nabidla vybrané metody a nastroje k vyuziti
k vlastnimu hodnoceni §koly.

Cil bakalarské prace - charakterizovat konkrétni nastroje fizeni kvality,
analyzovat vybranou jazykovou Skolu, zejména s ohledem na jeji fizeni
kvality, a navrhnout plan jejitho rozvoje - byl splnén. Prostfedkem k
naplnéni tohoto cile bylo pouziti metody pozorovani, dotaznikového Setieni
a metody think tank. Dotaznikového Setfeni se zi¢astnilo 486 respondentt a
metody think tank deset odbornikll s primérnou délkou patnacti let praxe ve
svém oboru. Dotaznikové Setfeni a metoda think tank probihaly v obdobi
prosinec 2009 - biezen 2010.

Vysledky této prace a navrh planu rozvoje ve zkoumané organizaci jsou v
souCasné¢ dobé zakladem pro tvorbu strategického planu organizace na

obdobi 2011 —2015.
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PRILOHA &1 (Postup pri zafazovani jednoletych kurzii do piilohy ¢.1
Vyhlasky ¢.322/2005 Sb.)

POSTUP PRI ZARAZOVANi JEDNOLETYCH KURZU CIZICH JAZYKU USKUTECNOVANYCH
PRAVNICKYMI A FYZICKYMI OSOBAMI PUSOBICIMI V OBLASTI JAZYKOVEHO VZDELAVANI DO
PRILOHY C. 1 VYHLASKY €. 322/2005 SB., O DALSIM STUDIU, POPRIPADE VYUCE, KTERE SE
PRO UCELY STATNI SOCIALNi PODPORY A DUCHODOVEHO POJISTENI POVAZUJI ZA STUDIUM
NA STREDNICH NEBO VYSOKYCH SKOLACH, VE ZNENI POZDEJSICH PREDPISU, A PRI JEJICH

VYRAZOVANI Z TETO PRILOHY
Ptiloha €. 1 Pfikazu ministryn¢€ Skolstvi, mladeze a t€¢lovychovy ¢. 12/2010

CL 1
Podminky pro zatazeni kurzu do pfilohy ¢. 1 vyhlasky

¢. 322/2005 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy (dale jen ,ministerstvo) bude zafazeni
jednoletého kurzu ciziho jazyka nebo cizich jazyku (dale jen ,kurz“) do pfilohy ¢&. 1
vyhlasky €. 322/2005 Sb. (dale jen ,pfiloha 1 vyhlasky®) zvazovat na zakladé zadosti
fyzické nebo pravnické osoby (dale jen ,,zadatel*), ktera:

a) pusobi v oblasti jazykového vzdélavani a uskuteCiiuje nebo hodla uskute¢novat

dany kurz v Ceské republice,

b) organizuje vzdélavani v kurzu tak, aby se vyuka uskute¢tiovala od 1. zafi do 30.
cervna v daném Skolnim roce nejméné 4 vyuCovaci hodiny denné v pétidennim
vyucovacim tydnu; vyuéovaci hodina trvala nejméné 45 minut; byla dodrzovana
organizace Skolniho roku analogickd k organizaci $kolniho roku ve stfednich
Skolach stanovena vyhlaskou ¢&.16/2005 Sb., 0 organizaci $kolniho roku, a
nejvyssi pocet ucastniki v kurzu, popiipadé ve spoleéné¢ vyuCované skupiné
ucastnikd kurzu, byl 18 tcastniku,

c) prokaze, ze ma pro uskute¢fiovani kurzu dostateéné zabezpeceni, odpovidajici

predpokladanému poctu Gcastnikl kurzu, a to zabezpeceni:

1. materidlné-technické (to jest zejména, Ze ma nejméné¢ na dobu
nasledujicitho Skolniho roku uzivaci pravo k budové nebo prostoram,
V nichz bude probihat vyuka, a Ze dané budovy nebo prostory spliuji
prislusné technické a hygienické pozadavky stanovené pravnimi predpisy

(naptiklad zakonem &. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o

zméné nékterych souvisejicich zdkont, ve znéni pozdéjsich predpist, a



d)
€)

ClL2

vyhlaskou ¢. 410/2005 Sb., o hygienickych pozadavcich na prostory
aprovoz zafizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a
mladistvych, ve znéni pozd¢jsich predpist),

2. metodické (to jest zejména, Ze pfi vyuce bude vyuzivat didaktické
materialy a pomicky umoziujici uziti variantnich forem a metod vyuky
jazyka),

3. personalni (to jest zejména, Ze garant a vS§echny osoby vyucujici v kurzu
maji odbornou kvalifikaci odpovidajici odborné kvalifikaci pozadované
podle zakona ¢&. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a 0 zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpisl, pro vykon cinnosti
ucitele stfedni Skoly vyucujiciho cizi jazyk; ve vyucCovacich hodinach
konverzace mohou vyucovat téz osoby, pro které je vyuCovany cizi jazyk
matefskym jazykem, pokud dosahly alesponi stfedniho vzdé€lani

$ maturitni zkou$kou,
o uspésném ukonceni kurzu vydava osvédcenti,
zabezpeli, Zze o vyuce v kurzu bude predkladan statisticky vykaz, jehoZ obsah,
formu, termin a zptisob piedani a nosi¢ dat stanovi ministerstvo,
poskytne ministerstvu potiebnou spolupraci pii ovéfovani a kontrole spravnosti a
uplnosti udaji uvedenych v zadosti o zafazeni do pfilohy 1 vyhlasky a podrobi se
veskeré dalsi kontrole plnéni podminek pro zatazeni kurzu do pfilohy 1 vyhlasky,

provadéné ministerstvem.

Nalezitosti, termin, zptisob pfedlozeni a hodnoceni zadosti

(1) Zadost o zafazeni do ptilohy 1 vyhlasky predklada Zadatel ministerstvu nejpozdgji do

31. ledna kalendainiho roku, ve kterém by méla ptislusna novela pfilohy 1 vyhlasky

nabyt u¢innosti.

(2) Zadost obsahuje:

a)

b)

c)

je-li Zadatel pravnickou osobou, jeho obchodni firmu nebo nazev, adresu sidla,
pravni formu a identifikacni Cislo,

je-li zadatel fyzickou osobou, jeho jméno (jména) a piijmeni, datum narozeni,
adresu mista trvalého pobytu, popiipadé neni-li trvaly pobyt, adresu bydliste,

piipadnou obchodni firmu, adresu mista podnikéni a identifikaéni ¢islo,

kontaktni adresu zadatele, e-mailovou adresu a ¢islo telefonniho spojeni,



d)

€)

9)

h)

)

doklad o opravnéni zadatele poskytovat jazykové vzdélavani (napiiklad kopii
zivnostenského listu, pfip. vypis z zivnostenského rejstiiku); je-li Zadatelem
pravnickd osoba, téz doklad (popfipadé¢ doklady) o vzniku zadatele jakoZzto
pravnické osoby (napfiklad kopii vypisu z obchodniho rejstfiku, rozhodnuti o

registraci obCanského sdruzeni),
udaj o mistu uskuteétiovani vyuky v kurzu,

nazev ciziho jazyka, kterému se bude v kurzu vyucovat, zpusob ukonceni studia
v kurzu (druh, popfipadé i stupenn jazykové zkousky), predpokladany pocet
ucastnikd kurzu popiipadé spolecné vyucované skupiny ucastnikl kurzu,
udaj o  zohlediiovani  vzdélavacich  potteb  zdkli se  zdravotnim
postizenim/specidlnimi vzdélavacimi potiebami,
doklady o personalnim zabezpeceni kurzu, obsahujici
1. udaje o garantovi kurzu, ktery zodpovida za vyuku v kurzu a dodrzovani
podminek organizovani kurzu — jméno (jména) a pfijmeni, dosazené
vzdé¢lani, adresa bydlisté, e-mailova adresa, ¢islo telefonniho spojeni,
2. jmenny seznam vSech vyucujicich v kurzu, pti¢emz pro kazdy jazyk jsou
podminkou minimalné 2 kvalifikovani vyucujici,
3. doklady o odborné kvalifikaci podle ¢lanku 1 pism. ¢) bodu 3 garanta kurzu

a vSech osob vyucujicich v kurzu,

doklady o materialné-technickém a metodickém zabezpeceni kurzu (vyrozumeéni o
zépisu provozovny do Zzivnostenského rejstiiku, piip. vypis ze zivnostenského
rejstiiku s idajem o zapsané provozovng); dale doklady o vlastnictvi nebo najemni
smlouvy nebo vypijéni smlouvu nebo jiny doklad osvédcujici uzivaci pravo
zadatele k budovam nebo prostoram, v nichz bude probihat vyuka,

piipadné stanovisko krajského ufadu nebo Magistratu hl. mésta Prahy, v jehoZ

spravnim obvodu se navrhuje uskutecnovat kurz.

(3) Pokud bude kurz uskuteCiiovan na tzemi vice obci, je nutné doklady uvedené

Vv odstavci 2 pism. e) az i) predlozit pro kazdé misto uskute¢novani kurzu.

(4) Doklady uvedené v odstavci 2 piilozené k Zadosti musi byt origindlem nebo Gfedné

ovéfenou kopii pfislusného dokladu; v ptipadé cizojazyénych dokumentt je tfeba k

zéadosti pripojit rovnéz jejich pieklad do ¢eského jazyka.

(5) Obdrzi-li ministerstvo zadost o zatazeni do piilohy 1 vyhlasky, posoudi, zda ma Zadost

pfedepsané nalezitosti. Zjisti-li, Zze zadost obsahuje nedostatky, nebude Zzadatele

vyzyvat k jejich odstranéni a zadost nebude dale posuzovana.

(6) Shleda-li ministerstvo, ze kurz spliiuje podminky uvedené v ¢lanku 1, projedna

S Ministerstvem prace a socialnich véci navrh na zafazeni daného kurzu do pfilohy 1

vyhlasky a ptipravi ndvrh jeji novely.



CL3

Zmény udajt o osobach uskuteciiujicich kurzy zatazené v piiloze 1 vyhlasky

(1) Dojde-li u fyzické nebo pravnické osoby uskute¢iiujici kurz zafazeny v piiloze 1
vyhlasky ke zméné skuteCnosti, jez byly rozhodné pro zatazeni kurzu do ptilohy 1
vyhlasky (napiiklad ke zméné ndzvu nebo sidla pravnické osoby nebo ke zméné
garanta kurzu), zasle dana osoba bezodkladné ministerstvu piislusné doklady
souvisejici s touto zménou uvedené v ¢lanku 2 odst. 2.

(2) Zadost o rozsifeni vyétu vyudovanych jazykd nebo mista uskute¢iiovani kurzu lze
podat do 31. ledna kalendainiho roku, ve kterém by méla piislu$na novela piilohy 1
vyhlasky nabyt i€¢innosti. Ptilozit je nutné zejména:

a) V ptipadé zadosti o rozsifeni vy¢tu vyucovanych jazykl doklady uvedené v ¢Elanku
2 odst. 2 pism. f) a g),
b) v pfipadé Zadosti o rozsifeni mista uskuteciovani kurzu doklady uvedené v ¢Elanku

2 pism. €) aZ i) a vyrozuméni o zapisu provozovny do zivnostenského rejstiiku.
(3) Doklady uvedené v odstavci 1 a 2 musi byt origindlem nebo ufedné ovéfenou kopii
piislusného dokladu; v ptipadé cizojazy¢nych dokumentt je tieba pripojit rovnéz jejich

pieklad do ¢eského jazyka.

ClL 4
Vytazeni kurzu z ptilohy 1 vyhlasky
(D) Vyftazeni zptilohy 1 vyhlasky bude navrzeno zejména v pfipadé kurzu
uskuteciiovaného fyzickou nebo pravnickou osobou,
a) ktera nespliiuje nékterou z podminek uvedenych v élanku 1,
b) v jejiz ¢innosti se vyskytuji nedostatky zavazného charakteru (naptiklad v kvalité
vyuky),
c) ktera uvedla nebo uvadi nespravné, zkreslené nebo klamavé informace o svém

postaveni nebo ¢innosti,

d) ktera kurz po nabyti G¢innosti jeho zatazeni do vyhlasky neuskuteciiovala po dobu

dvou po sobé jdoucich skolnich roki,
e) ktera se odmitne podrobit kontrole pInéni podminek uvedenych v ¢lanku 1, nebo
f) kterd poda zadost o vyfazeni z pfilohy 1 vyhlasky.

(2) Ministerstvo bude v sou¢innosti s osobami uskute¢iiujicimi kurzy pribézné ovétrovat,

zda kurzy zatazené do pfilohy 1 vyhlasky splituji podminky uvedené v ¢lanku 1 ¢i zda



neni naplnéna nekterd z podminek uvedenych v odstavci 1. V piipadé zjisténi, ze kurz
nesplituje nékterou z podminek stanovenych v ¢lanku 1 nebo Ze je naplnéna nékterd z
podminek uvedenych v odstavci 1, vyzve ministerstvo nejprve osobu uskutecniujici
dany kurz, aby ve stanovené lhité pfijala opatieni k odstranéni ptislusnych nedostatkt
a zjednala napravu, budou-li zjisténé nedostatky odstranitelné a budou-li méné
zavazného charakteru. Pokud tak dana osoba neuCini, nebo budou-li zjisténé
nedostatky neodstranitelné ¢i zavazného charakteru, bude navrzeno vyfazeni kurzu z

ptilohy 1 vyhlasky.

CL5

Zavérecna ustanoveni

@)

O]

®)

Na zatazeni kurzu do pfilohy 1 vyhlasky neni pravni narok; nejednad se o spravni
fizeni, ve kterém by ministerstvo rozhodovalo o pravech a povinnostech fyzickych
nebo pravnickych osob, ale o vydani pravniho pfedpisu, které je v kompetenci

ministerstva, jeZ je realizovana ve spolupraci s Ministerstvem prace a socialnich véci.

Zatazeni kurzu do piilohy 1 vyhlasky nezaklada narok fyzické nebo pravnické osoby,

ktera kurz uskutecniuje, na dotaci ze statniho rozpoctu.

Podminky a postupy uvedené v ¢lancich 1 az 4 se uplatni, pokud mezinarodni

smlouva, kterou je Ceska republika vazana, nestanovi jinak.



PRILOHA &.2 (Zikon ¢.235/2005 Sb., o dani z pFidané hodnoty, § 57)
Zakon ¢.235/2005 Sb., o dani z pfidané hodnoty

Hlava II: Uplatiiovani dané

Dil 8: Osvobozeni od dané bez naroku na odpocet dané

f) vychova a vzdélavani (§ 57),

§57

(1) Vychovou a vzdélavanim se pro Gcely tohoto zakona rozumi

a) vychovna a vzdélavaci Cinnost poskytovana v matefskych skolach, zakladnich Skolach,
sttednich Skolach, konzervatofich, vysSich odbornych skolach, zakladnich uméleckych
Skolach a jazykovych Skolach s pravem statni jazykové zkousky, které jsou zapsany ve
Skolském rejstfiku@, dale vychovna a vzdélavaci Cinnost v ramci praktického vyucovani
nebo praktické piipravy uskuteciované na pracovistich fyzickych nebo pravnickych osob,
které maji opravnéni k ¢innosti souvisejici s danym oborem vzdélani a uzaviely se Skolou
smlouvu o obsahu a rozsahu praktického vyu€ovani nebo odborné praxe a o podminkach
pro jejich konani*2,

b) Skolské sluzby poskytované ve Skolskych zatizenich, které jsou zapsany ve Skolském
rejstiiku®? a které doplituji nebo podporuji vzdélavani ve skolach podle pismene a) nebo s
nim pfimo souviseji; dale zajisténi ustavni nebo ochranné vychovy anebo preventivné
vychovné pé(‘:e@,

¢) vzdelavaci ¢innost poskytovana na vysokych skolach®2

1. v akreditovanych bakalafskych, magisterskych a doktorskych studijnich programech,

2. v programech celozivotniho vzdélavani uskutectovanych v ramci akreditovanych
bakalarskych, magisterskych a doktorskych studijnich programu,

3. v programech celozivotniho vzdélavani uskutec¢hovanych podle zvlastnich pravnich
predpisi®2,

4. v programech celozivotniho vzdélavani uskute¢niovanych jako Univerzita tretiho véku,

d) cinnost provadénd za ucelem rekvalifikace poskytovana osobami, které ziskaly
akreditaci k provadéni rekvalifikace podle zvlastnich pravnich pfedpisﬁm, a o0sobami,
které provadi rekvalifikaci k ziskani kvalifika¢nich pozadavki podle statnich norem nebo k
ziskani odborné zpisobilosti pro vykon pracovni Ginnosti**®, které maji akreditované
vzdélavaci programy,

e) vychovna a vzdélavaci ¢innost v rdmci plnéni povinné skolni dochazky zakt ve Skolach
ziizenych na uzemi Ceské republiky a nezapsanych do $kolského rejstiiku, v niz ministr
skolstvi, mladeze a télovychovy povolil plnéni povinné skolni dochézkyM,

f) jazykové vzdélani poskytované fyzickymi a pravnickymi osobami plsobicimi v oblasti
jazykového vzdélavani uznanymi Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télonchovy@ a dale

jazykové vzdélani poskytované osobami plisobicimi v oblasti jazykového vzdélavani v


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka43
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka43
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka42
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44a
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44b
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44c
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44g
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44d
http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44e

ptipravnych kurzech pro vykonani standardizovanych jazykovych zkouSek uznanych
Ministerstvem $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy*®2,

g) vychovné, vzdelavaci a volnocasové aktivity poskytované détem a mladezi
piispévkovymi organizacemi a nestatnimi neziskovymi organizacemi déti a mladeze.

(2) Od dané je osvobozeno dodani zbozi nebo poskytnuti sluzby uskute¢niované v ramci

vychovy a vzdélavani osobou uvedenou v odstavci 1.


http://business.center.cz/business/pravo/zakony/dph/poznamky.aspx#poznamka44f

PRILOHA &.3 (SWOT analyza zkoumané jazykové skoly z r.2009)

POZNAMKA: Z analyzy byla vypusténa jména a informace, které konkretizuji zkoumanou

jazykovou skolu, popfipade jména relevantnich osob ¢i mést.

SWOT analyza skoly

l. Charakteristika $koly a jejiho okoli

Soukroma jazykova skola ............ jena ... edukacnim trhu jiz osmym rokem (v
roce 2006 probéhla transformace ze sdruzeni dvou fyzickych osob podnikajicich pod
obchodnim nazvem: ......... na stavajici spoleCnost s ru¢enim omezenym, podnikajici
pod obchodnim oznacenim ......... , pticemz vlastnické poméry zlstaly nezménény a
jsou i nadale v rukou dvou ptivodnich majiteld v idealnim poméru, tj. 50/50). V tomtéz
roce doslo k ptestéhovani $koly z pronajatych prostor na adrese: ...... do vlastnich,
zrekonstruovanych prostor na adrese: ... .

Nova lokalita je vzdalengj$i od centra mésta, nicméné svou infrastrukturou
(bezproblémové parkovani ptimo pfed Skolou, poptipadé 3 minuty chlize od Skoly a
vynikajici dostupnost méstskou dopravou — autobusova zastavka ptimo pied $kolou)
vyvazuje tuto nevyhodu. Vzhledem k faktu, Zze v dané lokalit¢ se nachazi nékolik
obchodnich center (Kaufland, Hypernova, Sportissimo, atd.) a z jiz zminéného centra
mésta je to pouhych 15 minut chiize, je tato lokalita povazovana jako hrani¢ni ,,Zlata
z6na mésta‘.

Prostory skoly tvoii dvé podlazi o celkové vymére 200m2. V prvnim podlazi se
nachazi tfi ucebny, z toho dvé pro 12 studentd a jedna pro individualni vyuku ¢&i pro
malé skupiny. Dale je to $kolni knihovna s cizojazy¢nou literaturou, jidelni kout, kde si
studenti mohou sami pfipravit kavu nebo ¢aj, toalety, tklidova mistnost a sklad
ucebnich pomicek. Ve druhém podlazi, do kterého je pfistup zajiStén toCitym
schodistém, jsou opét dvé vétsi uéebny pro vyuku ve skupinach o maximalné 12-ti
posluchacich a jedna mald ucebna pro maximalné Etyfi posluchace. Dale se zde
nachazi oteviena kancelaf pro pedagogy, ekonoma a manazery Skoly a bezbariérova
toaleta. Do Skoly se vchazi ze dvora, ktery nabizi parkovaci stani pro sedm osobnich

aut.



1. Strategické zaméry a cile skoly:

1) Zafizeni, vybaveni

2) Ekonomika

a.

3) Personalistika

4) Projekty

5) Oduvodnéni

a.

Modernizace a udrzba vnitinitho zafizeni Skoly (interiér uceben,
vcetné lavic a zidli, pocitacova sit a odpovidajici hardware a

software)

Zefektivnit cash flow a likviditu( v€asné hrazeni zavazkd a
pohledavek)

Zajistit dal$i podnikatelské projekty, které umozni zvySit nejen
obratovou polozku, ale zaroven i zisk

Snizit nakladovost

Trvale zlepSovat mzdové, socidlni podminky a odborny rlst
zameéstnancl a prispivat tak ke zvySeni kreditu pedagogickych a
nepedagogickych pracovnikii ve spolecnosti

Vytvofit motivacni systém odménovani

Zapojit zaméstnance Skoly do procesu ,.celozivotniho vzdélavani®,

napf. vyuzitim evropskych edukacnich programi NAEP

Dotvofeni internetového informac¢niho a administraéniho systému
plné nahrazujiciho tfidni knihy a souvisejici dokumenty a jeho prodej
dalsim Skolskym zafizenim formou prondjmu

Vytvoreni systému partnerskych $kol ve Velké Britanii, Kanadé,
Spojenych Statech, Australii a Novém Zélandu

Realizace pobytovych intenzivnich kurz vyuky ¢estiny, jako ciziho
jazyka, tzv. ,Immersion Courses®, pro byvalé emigranty, jejich

potomky a zahrani¢ni posluchace Slavistickych studii

Strategické zaméry a cile Skoly vychazi z nékolika faktorl, a to jak
z vnittnich, tak i1 z vnéjSich potieb. Jako soukroma jazykova skola
mame v ramci §kolského systému v Ceské republice velmi specifické
podminky. Protoze jazykova §kola neni svou podstatou zarazena do
Skolniho systému, nedostava zadny ,,normativ na zaka. To by bylo

v pofadku, pokud by jazykové Skoly nefungovaly pfi Skolach



statnich ¢i soukromych, které téchto normativ nepfimo vyuZzivaji a
narusuji tak rovnou konkurenci. Navic pfi obratu vys$$im nez jeden
milion korun, v pribéhu 12-ti mésict po sob¢€ jdoucich, je jazykova
Skola povinna pfihlasit se k DPH (kazda Skola, kterd ma vice nez tfi
zaméstnance prakticky nemiize mit obrat mensi), ale bézna skola tuto
podminku nemd. Toto nas stavi do znacné nevyhodné pozice — napf.
vtvorbé cenové  strategie, ale zaroven  sniZzuje  nasi
konkurenceschopnost. Je proto nezbytné nalézt nové zdroje
financovani, které ekonomicky podpofi podstatu funkce jazykové
Skoly — vzdélavani. Navic si velmi dobfe uvédomujeme, ze
k dobrému jménu a funkci $koly jsou piedev§im zapotiebi kvalitni
spolupracovnici, ktefi si zaslouzi odpovidajici finan¢ni ohodnocenti,
stejné tak jako fungujici zazemi. Tohoto se ovSem pouze
z finan¢nich prostedkt ziskanych od studentd formou skolného neda

zajistit.

ANALYZA VNEJSIHO A VNITRNI{HO PROSTREDI

1) VNEJSI PROSTREDI

a)

b)

Vseobecné (nespecifické) prostiedi
1)1. Celkové rostouci ekonomika, stoupajici HDP, vzdélani je povazovano za
prioritni, tfebaze konkrétni politicko-ekonomické kroky tomu ne vzdy

odpovidaji.

1)2. Inflace je v trvale udrzitelné normé (cca 5% p.a.), nezaméstnanost velmi

nizka, coz ma za nasledek nedostatek pracovnich sil.

1)3. Srostouci Zivotni Grovni stoupaji naroky na kvalitu sluzeb, coZ souvisi
s nutnosti akreditaci a certifikaci jednotlivych produkta ¢i celych organizaci, a

to v celoevropském ramci.

1)4. Vzdélani je stale spise ,,zadarmo™

Specifické (kolové) prostiedi

1)1. Konkurenty ve spadové oblasti jsou predev§im jazykova Skola pii
gymnaziu ve..., Jazykova Skola pfi soukromé stfedni ..., dale soukroma
jazykova skola... a .... Zbyvajici konkurenci tvoifi pievazné jednotlivei —

ucitelé ,,na volné noze®.



1)2. V ramci zakazniki z fad Siroké vetejnosti ma Skola ... hlavni podil na trhu,
stejné tak jako zakaznikl firemnich ¢i korporatnich. Podle nasich prizkumi
(prizkum vcca 80% mistnich firem vyuzivajicich vzdélavaci jazykové

sluzby) je to u soukromého sektoru 65%.

1)3. Kromé sektoru bankovniho, kde mezi dodavatele patii dva bankovni domy —
CSOB a Raifeissen banka — je portfolio dodavatelti znaéné riiznorodé, ale

stabilizované.

1)4. Odborova organizace ve firmé neexistuje.

1)5. Charakter podnikani je regulovan jednak Ministerstvem Skolstvi, mladeze a
télovychovy CR, ale i standardnim podnikatelskym prostiedim, protoZe se

jedna o firmu soukromou.

1)6. Vlastnici zasadné ovliviiuji management $koly, nebot’ jsou oba jednatelé

spolecnosti a zaroven zaméstnanci Skoly.

2) VNITRN{ PROSTREDI
a) Spravni rada, pfedstavenstvo, zfizovatel
1)1. Spravni rada, ptedstavenstvo a zfizovatel jsou tvofeni osobami:
. a ..., pficemz majetkovy a rozhodovaci podil je tvofen idealni polovinou u

kazdého z nich, tj. 50/ 50.

b) Management organizace

1)1. Management organizace je tvofen osobami:

c) Produkty
1)1. jazykové kurzy pro $irokou vefejnost (angli¢tina, némdéina, italtina)
1)2. intenzivni jazykové kurzy (angliétina, ném¢ina, italstina, $panélstina)
1)3. ro¢ni pomaturitni studium schvalené MSMT CR (angliétina, ném¢ina)
1)4. individudlni jazykové kurzy (anglitina, némcina, italStina, S$panélstina,
Cestina)

1)5. firemni kurzy (angli¢tina, ném¢ina)



d)

1)6. kurzy pro déti a mladez (angli¢tina, némcina)
1)7. letni jazykovy tabor (angliétina, ném¢ina)

1)8. prekladatelské sluzby (angli¢tina, ném¢ina)

Struktura organizace
V organizaci pracuje pét stalych pracovnikli na plny pracovni tvazek a patnict
osob externé spolupracujicich v oblastech vyuky, spravy pocitacové sité a

informacénich technologii.

1)1. vykonny teditel, obchodni feditel

1)1.1. zastupce feditele Skoly, ekonom skoly

1)1.1.1. interni a externi vyucujici

Organizace provozuje svou Cinnost ve vlastnich prostorach (zatizenych
investiénim uvérem), finanéni zdroje pochazeji vyhradné z vlastnich zdroja
(Skolného), pfi administraci vyuky a ke komunikaci se studenty je vyuZzivan
internetové zalozeny software, ktery spliiuje pozadavky na efektivitu a
uzivatelskou nenarocnost. Podil na mistnim trhu je vétSinovy a marketingova
komunikace probihd predevsim formou mistniho tisku, osobni zkuSenosti (,,word
of mouth®) a prezentace na vefejnosti prostiednictvim spolecenskych akci, jako
napf. ,,Bowling Party* v pololeti $kolniho roku a ,,Fun and Sports Day* na konci

Skolniho roku, potadanych pro Sirokou vefejnost.



IV. SWOT ANALYZA

FAKTORY PRIZNIVE NEPRIZNIVE
Silné stranky Slabé stranky
S W
Vlastni prostory Vysoka fluktuace u rodilych
Kvalitni ugitelé mluveich
Rodili mluvéi Vysoka vytizenost ucitelti
Stala pozice na mistnim trhu Vysoke rezie
Motivovany tym spolupracovnika Manazefi Skoly pracuji
zaroven jako ucitelé
Zatazeni Jazykové $koly do vyhlasky MSMT opraviiujici
L, k organizovani jednoletych jazykovych kurzi a zajistujici . Nepfiznivé podnikatelske
VN stredi
ITRNI posluchacim statut studenta prostfedi
Dlouhodoba puisobnost v oboru a lokalnim segmentu trhu . Omezené financni zdroje
Stabilni, stale se zvySujici troven poskytovanych sluzeb Nedostatek manazerskych
dovednosti
Dobra povést u odbérateli
L. . , Nedokonala distribu¢ni sit’
Vlastni informaéni systém
Vysoké naklady ve srovnani
s konkurenty
Ptilezitosti Ohrozeni
@) T
Vyuziti lidskych zdrojd — ostatniho potencialu, ktery Silné konkurence,
ucitelé nabizi (nad rdmec vyucovani ciziho jazyka, predevsim ze statem
predevsim u rodilych mluvéich) dotovaného sektoru
Moznost cerpani Evropskych fond@, prip. Norskych Nepiizniva dafiova situace —
VNEJST fond & nadacnich program platci DPH

Nové produkty (napf. vytvoreni vyukového CD,
novych kurz@, atd.)

Mezinarodni spoluprace — partnerstvi

Vstoupit na nové trhy nebo trzni segmenty

Konkurence ze strany cizich
vyrobet s niz§imi naklady
Meénici se potieby a vkus

zakaznika




V. HODNOCENI SWOT ANALYZY

Hodnocené

Posouzeni stavu

Faktory

[prostory pro vyuku

1 (velmi dobry)

X

2 (dobry)

3 (primérny)

4 (Spatny)

5 (velmi $patny)

[povést organizace

[provadéna reklama

trzni podil

public relations

distribu¢ni sit’

stabilita organizace

kvalita sluzeb X
kvalita lektort X
[vytizenost vyucujicich X
informacni systém X
nabidka (reakce na poptavku) X
rozmanitost kurz X

ziskovost X
financovani (zdroje) X
cash flow X
zadluzenost X




VI.

VII.

VIII.

HODNOCENT

Z popisu podrobného popisu faktorti, ktery vychazi z tabulkové zpracované analyzy
vyplyva, ze strategické zaméry a cile Skoly jsou dlouhodobé ohroZeny s ohledem na
finan¢ni faktory SWOT analyzy. Vzhledem k jiz tak vysokému $kolnému neni mozno
ocekavat podstatné navySeni financnich prostfedkll plynoucich z kursovného. Jako
feSeni se nabizi vypracovani a pfedlozeni inovativnich projektd v oblasti edukace a
tudiz vyuziti finanénich zdroji v ramci operaénich programt Evropské unie, poptipadé
zainteresovani soukromych sektorli na finanénim dotovéni jazykové Skoly. Dalsimi
aktivitami bude dokonéeni pilotdZze internetového informac¢niho systému, jeho
presentace v segmentu jazykovych skol na uzemi republiky a nasledny prodej, resp.

pronajem.

KONKRETNi VYSTUPY A CASOVY HARMONOGRAM

1. Odstoupeni managementu zroli vyulujicich a jejich plné zaméfeni se na
manazerskou roli (zati 2009).

2. Kontaktovani organizaci vénujicich se problematice financovani z Evropskych
fondi (kvéten, cerven 2009).

3. Dokonceni prototypu projektu LAMPA - internetovy informaéni a administra¢ni
systém (zafi 2009). Vytvofeni marketingového planu spusSténi prezentace

v segmentu jazykovych kol (leden 2010).

ZDROJE
— Vnitini evaluace §koly pomoci metody Barvy Zivota, DAP services
— EdCentre hodnotici dotaznik
— EdCentre dotaznikové hodnoceni na zavér skolniho roku 2007/2008

— EdCentre Internetovy test anglictiny

— EdCentre SWOT analyza



PRILOHA ¢&.4 (Dotaznik ¢.1)

Vyucujici:

[MRoman D. [1Jana. 'Roger S. [1Cecelia S. [IElizabeth W. "Melinda B.
[IMarcus M. [Otto B. ('LeonaH. 1JanB. [1ReEnna. M. 1Bara M.
[IRobert S. [IRenata S. ~Katefina K. "'Richard S. [IMarkéta O.

Jaky mate nazor na nasledujici prohlaseni.
( 1 = naprosto souhlasim, 5 = naprosto nesouhlasim)

1. Vyucuijici je dobre pripraveny na hodiny.
1.0 2.0 3.0 4.0 510

Pripominky:

2. Hodiny s vyucujicim jsou zajimave a informativni.
1.0 2.0 3.1 4. 5.1

Pripominky:

3. Vyucujici mne povzbuzuje ke komunikaci v anglictine a k aktivni Gcasti
na hodinach.

1.0 2.0 3.1 4. 5. 1]

Pripominky:

4. Jsem spokojeny/a s celkovym vystupovanim vyucujiciho.
1.0 2.0 3.0 4.0 5.0

5. Jak bychom mohli zlepsit vyuku a sluzby EdCentre!
(Prosime, napiste své pfipominky na druhou stranu)



PRILOHA &.5 (Dotaznik ¢.2)

Vase skupina(y):

Mili studenti angliCtiny: Prosime, abyste ndm vyplnili tento dotaznik, co nejupiimnéji,
abychom mohli objektivné zhodnotit nasi praci a vyuku a zlepsit tak nase sluzby v pfistim
Skolnim roce 2009/ 2010. Prosim, neuvadéjte Vase jméno, protoze si myslime, ze miZzeme

dosahnout objektivnéjsiho hodnoceni, jestlize tento dotaznik zistane anonymnim.

1. Jsem spokojeny(4) se sluzbami jazykové Skoly, které poskytuje. (1=souhlasim, 5=

nesouhlasim)

Pfipominky:

2. Pomozte nam, prosim, zhodnotit nasi efektivnost, naznacit, jak vy citite, Ze bychom se

mohli sami zlepsit.

Dobré  Uspokojivé potiebuje zlepseni

©) (©) O Ucebny, vybaveni a prostfedi:
Pfipominky:

@) O O  Vasi ucitelé:
Pripominky:

Va$e hodnoceni ceny kurzu s ohledem na jeho Uroveri:

PFipominky:

@) O O Nabidka kurzu:
Pripominky:

@) O O Obsah kurzu:

Pripominky:




@) @) O Administrativa (vykonnost):
Pripominky:

@) @) O  Vase ucebnice (pokud pouzivate)
Pfipominky:

@) @) O Vlidnost zaméstnancu:
Pfipominky:

@) @) O  Atmosféra:
Pfipominky:

O] O] O  DalSi navrhy:
Pfipominky:

2. Mate v imyslu se u nas opét zaregistrovat do kurzu na pfisti $kolni rok?
ANO NE

V ptipad¢ zaporné odpovédi, odtivodnéte prosim.

3. Prosim, napiste dal$i poznamky, navrhy ¢i konkrétni oblasti, ve kterych bychom se

mohli zlepsit na nize uvedené radky.

Dékujeme Vam za spolupraci a Vasi snahu nam dopomoci k maximalni kvalité sluzeb.





