Uvod

Prace pojednava o ageismu — tj. o ideologii zaloZené na sdileném piesvédéeni

o0 kvalitativni nerovnosti jednotlivych etap Zivotniho cyklu.

Prvni kapitolu prace jsme zdmérné vyclenily pouze pro definici a vymezeni pojma,

kde si ¢tendi miZe dohledat razné pojmy, u nichz by postradal vysvétleni v textu.

Nadale navazujeme piimo Kkapitolou o fenoménu ageismu, kde se snazime
odpovédét dale na otazky typu: jak ho spravné definovat, tj. co sem vse z hlediska lidského
a institucionalniho jednani radit (téZ podstatné k jeho eliminaci), na podkladé ¢eho vznika,
kde se s nim miZzeme vSude setkat, kde se vyskytuje nejéastéji (aby se dalo urcit, kde je

tato problematika oproti jinym oblastem ,,nejbolestivéjsi®), jak zde vznika a pro¢ (tj. jake

jsou jeho zdroje) a na fadu dalSich pro hloubkové porozuméni tomuto problému.

Nadéale se snaZzime vysvétlit historicky-kontextualni zmeny ve vyvoji lidstva, které
odbornici prezentuji jako mozné pficiny vzniku a generalizace tohoto fenoménu
do celoplosnych rozsaha. Tyto okruhy sice piesahuji z ¢asti i kontext tématu ageismu jako
takového, nicméné jejich probrani nelze vyloucit, jelikoZ jsou nezbytné pro pochopeni

vzniku ageismu.

SnaZime se c¢tenari odavodnit, pro¢ by se na reSeni problematiky véku mél kromé
jinych védeckych obora podilet i obor psychologie, jeZ pti feSeni odstranovani fenoménu,
vzhledem k tomu, co pod fenomén ageismu spadd, povaZujeme za nezbytny. Vyznam
psychologickeho oboru se pokusime zminénim v této praci UmysiIné zdaraznit poté, co
jsme piisli na to, Ze tento fenomén je podavan ¢asto spiSe ze sociologického hlediska. Toto
hledisko ndm v3ak pro jeho celkové teSeni pfijde nedostacujici. Poukazujeme v textu
na argumenty, pro¢ je nedostacujici, tykajici se faktu, Ze ageismus nepostihuje jen skupiny

lidi jako celek, ale i jednotlivce.

ProtoZze mame zajem poukazat, Ze se Ize timto problémem zabyvat védecky (tedy
Ze se nejedna o ,fiktivni fenomén*) a uplatni se zde snaha o objektivni prokazatelné
zkoumani tohoto jevu, je podstatnou casti prace kapitola, kde se pojednava o vyzkumech

a studiich (zameétenych jak navice oblasti vyskytu tohoto jevu v Zivoté jedince, tak
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na studia a Setteni, jejichz predmétem zdjmu je jiz specificka oblast, napt. ageismus
ve zdravotnictvi). Mame snahu poukézat na piinos, smysl a potiebu dalSich vyzkumu, a tak

zde tadu z nich prezentujeme.

Préce nadale obsahuje vyzkumné Setieni, které ma slouZit k vytvoieni podkladu
pro oblast Skolstvi, kde bychom prevenci ageismu v nedaleké budoucnosti radi zaradili
(stredni Skoly).

Vyzkum pojednava o informovanosti a postojich pedagogi nékterych vybranych
¢eskych kol k tomuto jevu.

Pro¢ jako jeden z dil¢ich kroku, ktery by mél spadat pod celkovou prevenci proti
ageismu, spatfujeme zafazeni tohoto tématu do osnov stiednich Skol, se snaZzime objasnit
v posledni kapitole teoretické ¢asti. Ta navazuje navyzkumnou ¢ast o poradaném
vyzkumu u n¢ékterych pedagogu ¢eskych Skol. Tato ¢ast je zakoncena praktickymi navrhy
krokd, jez by mohly zafazenim do vyuky studentd tvofit soucast prevence na strednich

Skolach.
Inspiraci pro nas vyzkum byla i fada jinych vyzkumu.

Osobnim davodem, pro¢ jsme se na realizaci tohoto vyzkumu chtéli podilet, byl
fakt, Ze dle zjisténych poznatkt z této oblasti vidime a povaZzujeme za podstatné vytvofit
v Ceské republice preventivni program pro ¢eské $koly ohledné této problematiky, ktery

by tvofil soucast programu celkové prevence mitené proti ageismu v CR.

Kzdmu otéma ageismu nas vedla osobni zkuSenost sdopady ageismu
na psychické zdravi ¢lovéka u osoby pro nés blizké. Tato zkuSenost nas ve vysledku vedla
k pochopeni, jak z&vazné dopady tohoto jevu mohou pro ¢lovéka byt a jak je naléhavé

prakticky tuto problematiku fesit.

Na zavér uvodu bychom radi zminili prani (vyplyvajici ze SirSiho cile a G¢elu této
prace), aby tato prace nebyla uzite¢nd jen ke spInéni studijnich zaleZitosti, ale aby
poslouZila i jako podklad pro impuls vytvofit jiZ zminény preventivni program na strednich
Skolach zaméieny na tuto problematiku. Praktickou a stéZejni soucasti tohoto programu by

mohlo byt naptiklad aspon marginalni zarazeni tématu ageismu do Skolnich osnov.
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1. Vymezeni a definice pojmi

Adolescence — tj. pozdéjsi ¢ast obdobi dospivani, kdy se dosahuje pIné reprodukéni
zralosti a dokoncuje se télesny rast. Prudce se méni postaveni jedince ve spole¢nosti, kdy
vétSinou ze z&kladni Skoly piechédzi na jiny typ studia. Objevuji se hlubsi erotické vztahy,
méni se podstatné sebepojeti. Zahrnuje dobu priblizné od 15 — do 20 - 22 let. Obvykle byva
tato vékova skupina oznacovana jako mladistvi, dorost, teenager. Jedincam se dostava

jinych prav a povinnosti neZ détem (Langmeier, Krej¢itova, 1998).

Ageismus - , Ageismus je ideologie zaloZzend na sdileném piesvédéeni o
kvalitativni nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu, manifestovand skrze
proces systematické, symbolické i realne stereotypizace a diskriminace osob a skupin na
zaklad¢ jejich chronologického véku a/nebo na jejich piisluSnosti Kk urgité
kohorté/generaci (Vidovi¢ovd, 2008, s. 113). Tj. , (...) veékova diskriminace,
znevyhodnovani osob na zaklad¢ jejich veku (...)* (Hartl, Hartlov4, 2004, s. 20).

Alzheimerova choroba - tj. ,(...) primarné degenerativni onemocnéni mozku
neznamé etiologie s charakteristickym neuropatologickym a neurochemickym nalezem.
Projevuje se korovou atrofii (...). Choroba vétSinou po¢iné a rozviji se pomalu a postupuje
pozvolna , ale trvale po nékolik let. V ptipadé s pozdnim pocatkem, tj. po 65. roce véku
(typ 1) je v poptedi obrazu typicky pomaly rozvoj s poskozenim paméti, v ptipadech
pocinajicich pred 65. rokem veéku (typ 2) se objevuji pomérné rychla zhorSovani spolu se
zna¢nymi poruchami vysSich nervovych funkci* (Svétova zdravotnicka organizace,
Zeneva, 1994, cit. Psychiatrické centrum Praha, 1998, s. 14).

Antisemitismus - tj. rasové piedsudky vici Zidam (Nakonec¢ny, 1995).

Autonomie, autonomni — tj. ,,(...) svébytnost, nezavislost, funk¢ni samostatnost

(...) amoznost rozhodovat o vlastnim Zivoté (Hartl, Hartlova, 2004, s. 65).

Autoritarni osobnost — tj. typ osobnosti, jeZ se vyznacuje urcitym syndromem
postoji, specifickymi znaky. Mezi znaky této osobnosti patii etnocentrismus (nadiazeni
vlastni rasy a prislusnosti vaci  narodnostnim  menSinam), konvencionalismus

(vyzdvihovani a hajeni norem stredni tridy), rigidni dogmatismus (nedostatek Kriti¢nosti a

7



smyslu pro humor v mysleni) a agresivita (zaméiena proti t¢ém, co ohroZuji hodnoty této
osobnosti). Tento typ popsali T. W. Adorno, E. Frenkel — Brunswik, D. j. Levinson, R. N.
Sanford r. 1950 v knize ,,authoritarian personality* (Nakonec¢ny, 1995).

Autostereotypy — tj. predstavy a minéni prislusnika skupiny o sobé samych
(Vidovicova, 2008).

Averze —tj. ,, (aversion) silna antipatie, pocit nelibosti, nechuti a odporu s tendenci

vyhnout se nékomu n. nééemu nepiijemnému (...)* (Hartl, Hartlov4, 2004, s. 67).

Baby talk speak — v textu chdpano jako uzivani takové komunikace pii hovoru
s lidmi ve vy$Sim veéku, kterou bychom volily pti rozhovoru s détmi. (Knezovi¢ et al.,
1991, 1993).

Biologicky vék — ve smyslu stupné biologické vyspélosti a ptipadné involuce
télesnych tkani, jez je srovndvan s télesnym stavem ¢loveka se stejnym chronologickym
vékem (Hartl, Hartlova, 2004).

Ceremonialismus — tj. ve smyslu konani obtadi, slavnosti, jejichZ psychologickou
funkci je upevnit skupinu a zdiraznit jeji zakladni hodnoty, mohou mit charakter ritudla
(Hartl, Hartlové, 2004).

Copingova strategie — tj. ve smyslu zvladaciho chovani, schopnosti ¢loveka
vyrovnat se (adekvatng) s naroky, jeZ jsou na ngj kladeny, pripadné schopnosti zvladat

nadlimitni zatéze (Hartl, Hartlova, 2004).

Demograficka panika — v textu uzivana ve smyslu Cohenovy moralni paniky, kdy
jednotlivci maji obavu z osob v urcité vekové kategorii, jez vnimaji jako hrozbu pro

spolecenské zajmy a hodnoty (in Vidovicova, 2008).

Diskriminace — tj. ve smyslu rozliSeni, schopnosti vnimat a reagovat na podobné
podnéty odlisSnym zptasobem. Déale ve smyslu omezovani ¢i upirani prav urcité skupiny
obyvatel (Hartl, Hartlova, 2004).

Dospélost — tj. Zivotni obdobi, jeZ miaZzeme pro prehlednost délit do nekolika etap

(¢asna dospelost, stiedni dospélost apod.) az po stéii, pro které jsou charakteristické
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vyvojové zmény v mysleni, chovani a socialnim citéni. Toto obdobi zac¢ina zhruba ve

dvaceti letech véku (Langmeier, Krej¢irova, 1998).

Egocentrické mysleni — zminéno v textu v souvislosti s popisem autoritaiské
osobnosti, tj. jedinec, ktery v mysleni zaméiuje pozornost na vlastni osobu (Hartl,
Hartlové, 2004).

Elderspeak — tj. nevhodny komunikaéni styl vychazejici ze stereotypu nerealného
hodnoceni seniora a jejich schopnosti (Pokorna, 2010). Patii sem napiiklad opakovani
slov, zvy3eny ton hlasu (Caporaela, 1981).

Emocéni vyvoj — tj. vyvoj emoci u jedince.

Etnocentrismus — ve smyslu neschopnosti pochopit nebo si piedstavit jiny zpasob
mysleni, neZ jaky maji druzi lidé a jin kultura (Hartl, Hartlova, 2004).

Exkluze — ve smyslu: ,,exkluze socialni (social exclusion) spolecenské vylouceni,
vétSinou na zékladé predsudku (...)* (Hartl, Hartlova, 2004, s. 146).

Frustrace — tj. stav zklaméni, ktery u clovéka vznika, je-li mu zabranéno
dosahnout ur¢itého cile ¢i mu je brdnéno v jeho snazeni vedoucimu k ur¢itému cili (Hartl,
Hartlové, 2004).

Generalizace - tj. zobecnovani, rozumova operace ¢i myslenkové vydéleni toho,
Cco je jevam a objektam spolecné a plati pro viechny prvky téhoZz druhu (Hartl, Hartlova,
2004).

Gerontofobie - tj. ,,(...) strach ze stati a starych lidi* (Vidovi¢ova, 2008, s. 112).

Heteronomni moralka, posludnost — tj. moralka, poslusnost piedSkolniho ditéte a
vétSiny Skolnich zacate¢nika, jeZ je urc¢ovana ze strany druhych osob - autorit, rodicu,

ucitela apod. (Langmeier, Krejé¢ifova, 1998).

Heterostereotypy — tj. minéni, predstavy jedné skupiny o druhé (Vidovicova,
2008).



Hodnota - tj. vlastnost, jeZ jedinec prisuzuje urcitému objektu, situaci, udalosti
nebo cinnosti ve spojitosti s uspokojovanim jeho potieb nebo zajmu (Hartl, Hartlov4,
2004).

Hostilita — tj. nepratelsky postoj vaci sobé ¢i jingm osobam, jez se projevuje
agresivitou (Hartl, Hartlova, 2004).

Charakter — tj. dle Allporta ,zhodnocena osobnost“. Tim je minéno, Ze
v charakteru je obsaZzena celd osobnost, vSechny jeji dil¢i slozky ¢i systémy, jako jsou
schopnosti, a tedy i inteligence, temperament, motivy a postoje (in Nakone¢ny, 1995).

Chronologicky vék — tj. vék, jenz se poc¢itd od narozeni jedince do jeho smrti
(Hartl, Hartlové, 2004).

Identita - tj. totoZnost, ztotoZnéni se jedince se socidlnimi a mravnimi normami

urc¢ité skupiny (Hartl, Hartlova, 2004).

Ideologie — jakykoli uceleny soubor nazoru nebo vyklad svéta, kde nejde o to
vyloZit svét, ale podpofit zajem socialni skupiny, ktera jej takto podava a jako prostredek

uziva zejména cilené manipulace pomoci symbola (Hartl, Hartlov4, 2004).

Ideologie chronologického véku - ideologie véku je vtextu chapana jako
legitimizace zajmu, konflikta a napéti, kdy je vlastnictvi ,,sprdvneho veéku“ tou formou
zbrang, kterou se vede boj o vzacneé statky, prestiz a moc ve spole¢nosti (Vidovicova,
2008).

Infantilizace - tj. ustrnuti na détském stupni vyvoje (Hartl, Hartlova, 2004).

Kategorizace — tj. pfitazovani objektu k ur¢itému pojmu, tento proces umoZznuje
predjimat informace, které nelze bezprostiedné vnimat nebo prvni stadium socialni
identifikace, kdy jedinec fadi druhé osoby do socialnich kategorii ¢i skupin, miZe vést ke

zna¢né zaujatosti, piestoZe byva podloZena minimem informaci (Hartl, Hartlova, 2004).

Kognitivni vyvoj — tj. vyvoj intelektovych schopnosti, inteligence (Langmeier,
Krej¢ifova, 1998).
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Konvenéni aroveit moralniho vyvoje —tj. 2. stadium moralniho vyvoje ditéte, kdy
dité¢ jedna, jak se od né&j ocekava podle socialnich norem proto, aby piedeSlo kritice
autoritativnich osob. Stupenn moralniho vyvoje ditéte vychazejici z teorie moralniho vyvoje
od Piageta, jeZ rozpracoval v 60. letech Kohlberg (Langmeier, Krej¢ifova, 1998).

Kulturni zpoZdéni — v textu pouZito ve smyslu nesouladu mezi rolemi a jedinci
v ur¢itém veéku v dasledku socidlnich ¢i demografickych, o kterych hovoii Ogburn a
Dannefer et al., (in Vidovi¢ova, 2008). Jedinec svaj Zivot v dusledku téchto zmén

nedokaze prizpasobit v odpovidajicim tempu a shodnym zptisobem (Vidovi¢ova, 2008).

Magické mysleni — tj. ,,Magické — symbolické mysleni je blizké povéie a prisuzuje
jeviim symbolicky, tajemny vyznam“ (Boucek et al., 2003).

Metoda sumovanych odhada - tj. statistickd metoda pomoci niz vytvotime
Likertovu Skalu, jez slouzi ke zkoumani postojt osob k dané otazce (Reiterova, 2008).

Migrace - tj. ,premistovani, piesidlovani obyvatelstva, muZe byt nevratna,
docasnd, sezonni, kyvadlova, dale vystéhovalectvi a pristéhovalectvi, legalni, ilegalni,
z davodu politickych, ekonomickych (...)* (Hartl, Hartlov4, 2004, s. 316 - 317).

Moralka - tj. ,,soubor principi posuzovanych z hlediska dobra a zla a fidicich
chovani a jednani lidi dané spolec¢nosti, leze chapat jako a) vnitini viru, piesvédceni, n. b)

vnéjSi principy vyZadované spole¢nosti (...)" (Hartl, Hartlova, 2004, s. 327).

Mortalita — tj. umrtnost ve smyslu cetnosti umrti v urcité lokalité v daném c¢ase

nebo mira Umrtnosti urcité vékové ¢i jiné skupiny (Hartl, Hartlova, 2004).

Norma — ve smyslu pravidla ¢i predpisu, jeZ ma zavaznou platnost jako kritérium

pro posouzeni ur¢itého jevu (Hartl, Hartlova, 2004).

Nursing speak — v textu uzito ve smyslu mluvy uZivané zdravotniky v komunikaci

se seniory (Knezovi¢ et al., 1991, 1993).

Panika - tj. ,spontanni dezorganizace reakci pii nahlém pocitu nebezpeci u

jedince, ptip. skupiny, vznika pti pocitu ohroZeni, omezené moznosti Uniku z n¢ho, vire, Ze
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Unikova cesta se zavira a neexistuje dostatek informaci o situaci* (Hartl, Hartlova, 2004, s.
394).

Populaéni starnuti — vtextu uZito ve vyznamu vzestupu podilu poctu seniori

oproti ostatnim vékovym skupinam v populaci (Vidovi¢ova, 2008).

Postoj — tj. tendence ustalenym zptasobem reagovat na piedméty, osoby, situace a
na svoji osobu (Hartl, Hartlova, 2004).

Pozice — ve smyslu socialni pozice, tj. misto jedince v socialnim systému, jez muze
byt ztotoZinovano s pojmem status socialni. MaZe byt povaZzovano za komplex slozeny ze

zavazku a ocekavani, tj. vyplyvajici ze socialni role (Hartl, Hartlova, 2004).

Prenatalni obdobi - tj. ,vztahujici se k obdobi pied narozenim (...)* (Hartl,
Hartlovd, 2004, s. 449).

Piedsudek - tj. ,,(...) predpojatost, nazorova strnulost, emo¢né nabity, kriticky
nezhodnoceny Gsudek a z n&j plynouci postoj, (...)“ (Hartl, Hartlov4, 2004, s. 464).

Psychosociélni - tj. ,,(...) vztahujici se k vlivu spol¢enosti na vyvoj a stav psychiky
(...)" (Hartl, Hartlov4, 2004. s. 487).

Racionalizace - tj. obranny mechanismus, kdy uzivdme rozumového zdavodnéni

k ospravedInéni ur¢itého chovani, jeZ by bylo jinak neptipustné (Hartl, Hartlova, 2004).

Rysy osobnosti - ve smyslu dispozic, relativné stalych vlastnosti ¢loveka

projevujicich se v jeho chovani a jednani (Hartl, Hartlova, 2004).

Role - tj. predpokladany zpusob chovéni jedince v urgité socialni situaci, pro

kterou je dana konkrétni spolecenska norma (Hartl, Hartlova, 2004).

»Sendvicovy efekt — vyraz, ktery je vtextu uzivan pro piibliZzeni pochopeni
umisténi stredni generace z hlediska ekonomické zatéZe oproti ostatnim veékovym
skupinam. Je totiZ na ni kladen tlak s obou stran na rozdil od déti ¢i seniora (Vidovicova,
2008).
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Schopnost empatie — tj. soubor predpokladt nezbytnych pro vciténi se do pocitt a

prozivani druhého ¢loveéka.

Socializace - tj. ,,(...) postupné zac¢lenovani jedince do spole¢nosti prostiednictvim
napodoby a identifikace, zprvu v nuklearni roding, dale v malych spol. skupinkéach, jako je
Skolni trida, zajmovy klub (...)“ (Hartl, Hartlova, 2004, s. 548). Jedna se o proces uceni,

zejména socialniho, protoZe se uskuteciuje od nejranéjSiho veku ditéte v jeho kontaktech

se socialnim okolim (Nakonec¢ny, 2000).

Socialné stratifikaéni charakteristika — ve smyslu rozvrstveni spole¢nosti dle

ur¢itych znaki, napt. veku.

Sociologie véku - tj. védni subdisciplina, jez se zamétuje na vyzkum, teorii a

politiku véku ve spole¢nosti (Vidovicova, 2008).

Starnuti, staii — ,Pod pojmem starnuti se rozumi souhrn zmén ve struktuie a
funkcich organismu, které podminuji jeho zvySenou zranitelnost a pokles schopnosti a
vykonnosti jedince a které kulminuji v termindlnim stadiu a ve smrti“ (Langmeier,
Krej¢ifova, 1998, s. 184).

Status - tj. prestiz, stav vrozeny (napf. rasa) ¢i ziskany diky vlastnimu usili (Hartl,
Hartlové, 2004).

Stereotypy - tj. opakujici se a navyklé zpisoby jednani (Hartl, Hartlova, 2004).

Struktura obyvatel — v textu uZito ve vyznamu veékové strukturace spolec¢nosti,
kdy spole¢nost rozdélujeme na riazné veékové stupné ¢i veékové vrstvy (straty), vékové
skupiny, kohorty a generace. Chronologicky vék zde plni G¢el defini¢éniho znaku
(Vidovicova, 2008).

Vék pocitovy — tj. vék (pocet let), na ktery se ¢lovék subjektivné citi (Vidovicova,
2008).

Vékova identita — tj. identifikace jedince s jeho pozici v ramci vékové skupiny.
S jeho zapojenim do sady roli, uznani vékovych norem, vékové vhodného chovéni,

pripsanych spole¢nosti k jeho chronologickému véku (Vidovicova, 2008).
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Vékova integrace — tj. participace jedinct v ur¢itém veéku v socialnich aktivitach,

predevsim v oblasti vzdélani, prace a dichodu (Vidovic¢ova, 2008).

Vékova segregace - tj. absence socialnich interakci mezi lidmi v rizném véku
(Vidovicova, 2008).

LZrani* osobnosti - tj. vrozené naprogramovana posloupnost rastu a zmeén

v osobnosti jedince.

2. Ageismus

2.1. Novodobé paradigmata a vékova rozdilnost

V souvislosti s historicko — kontextudlnimi zménami zménami spole¢nosti se
vyskytuje jev, kterému se dle odbornika vénujicich se tomuto tématu stale vénuje mala
pozornost. Ageismus — tj. ideologii vedouci k diskriminace na zakladé veéku. Definovani
tohoto fenoménu pro bliZz8i porozuméni této problematice vysvétlime v nésledujici
podkapitole (2.2).

v ry

Nyni jesté¢ dodejme, Ze je natolik rozSiteny, Ze se dle fady odbornych zdroja i

pres svoji nebezpe¢nost vyskytuje jiz v mnoha zemich Evropy.

Zprava Age vydana organizaci Age (pro nediskriminaci na zaklad¢ véku) uvadi 17
oblasti Zivota, v nichZ se starsi lidé setkdvaji s pfimou nebo nepiimou diskriminaci. Patfi
sem tyto oblasti: ptistup ke zdravotni péci, pristup k produktim pojistovacich a finan¢nich
sluzeb, ptistup k finan¢ni podpoie pro zajemce o ndvrat do vzdelavaciho procesu. Potieby
jsou lidem v téchto oblastech odpirdny na zakladé véku i piesto, Ze si je dnedni moderni

doba Z4da (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Takto se o situaci a tomto jevu vyjadril Richard Baker, ndrodni rozvojovy manazer
Age Concern England a piedseda expertni skupiny Age pro nediskriminaci: ,,Ze svych
zkuSenosti ze Spojeného krélovstvi a ze zprav ¢lent organizace Age z dalSich zemich vim,
Ze diskriminace na zdkladé veku je v evropské spole¢nosti velmi rozsirend” (Ministerstvo

préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 36).
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2.2. Definice ageismu

Pojem ageismus byl poprvé pouzit v Americe ke konci Sedesatych let 20. stoleti
feditelem amerického Narodniho institutu pro starnuti Robertem N. Butlerem. Butlerova
pavodni definice identifikovala ageismus jako proces systematického stereotypizovani
a diskriminace lidi kvali jejich stati, které se manifestuje Sirokym spektrem fenoménd,
napi. vyhybanim se kontaktu. Spole¢nost tento pohled propaguje s U¢elem setiast vlastni
zodpovednost vaci nim (Butler, 1975).

Nekteti autoti spole¢né s Palmorem (in Pokorna, 2010) radi do ageismu jakykoli
predsudek nebo diskriminaci proti nebo ve prospéch nekteré vekové skupiny. Béhem

dalSich let vznikala dalSi vymezeni tohoto fenoménu vychéazejicich z potieb praxe.

Existuje fada definic ageismu. My se shodujeme s Pokornou, Ze v soucasnosti je

ziejmé nejkomplexnéji pojiméana definice Vidovi¢ové :

»Ageismus je ideologie zaloZend nasdileném piesvédéeni o kvalitativni
nerovnosti jednotlivych fazi lidského Zivotniho cyklu manifestovana skrze proces
systematické, symbolické irealné stereotypizace a diskriminace osob a skupin
anazékladé chronologického véku a/nebo najejich prisludnosti  k uréité
kohorté/generaci* (Vidovi¢ova, 2008, s. 113).

»,Komplexnost uvedeného pojeti spoc¢iva ve zdiraznéni symbolickych forem
diskriminace a rozsiteni definice o Cinitele generac¢ni prislusnosti. DalSim ptinosem této
definice je, Ze zahrnuje nejen diskriminaci starych a dlouhovékych osob, tak jak je
nejéastéji ageismus pojiman, ale identifikuje také dalSi formy vékové diskriminace, o nichZ
hovoiime naptiklad jako o youthismu - diskriminaci mladi a adultismu - diskriminaci

dospélych* (Pokorna, 2010, s. 70).

Pokud bychom se na definovani ageismu chtéli podivat z legislativniho ramce,
nabizi se tato definice: ,Diskriminace se miZe dopustit isubjekt soukromého préva
v ramci béznych soukromopravnich (napt. pracovnépravnich) vztaha, tedy nikoli pouze
v legislativni oblasti. Za diskriminaci Ize tedy oznacit poruseni rovnosti zakotvené pravem.

Diskriminaci bude dale takove jednani ¢i opomenuti spocivajici v neopravnéném
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rozliSovani ¢i znevyhodnéni urcité skupiny ve vztahu ke skupingé jiné, jez ve svém
dusledku maZe privodit jedinci ¢i celé skupiné Ujmu penéZité ¢i moralni povahy* (Habl,
DoleZalova 2010, s. 13).

2.3. Vékova nerovnost v kontextu

Abychom v3ak Iépe pochopili jakoukoli diskriminaci (tedy i na zaklad¢ veéku) a jeji
vznik, je nezbytné, abychom se nejprve zminili o jejim ,,zakladu“ (tj. ,,Zivné pidé*). Tedy
0 podminkach nutnych pro jeji vytvoreni.

Pro koieny ageismu (ale idiskriminaci obecné&) pouZivaji autofi pojmy jako
predsudky, stereotypy, myty, povéry apod. Nyni se na né zamérime a pokusime se je dat

do primé spojitosti se vznikem a udrzovanim ageismu.

Predsudky & ageismus

vy 7

bez néleZitého opodstatnéni (Allport, 2004).

Druhou sloZkou, kromé citového zabarveni, je tedy ni¢im nepodloZeny Usudek.
Piesto ma takovou silu, Ze vede k odmitavému postoji skupiny, vac¢i niz ho mame.
Zminujeme se zde otom, protoZe takové odmitnuti muZe byt ina zdkladé véku. Tento
proces mize fungovat i opaéné, skupinu ¢i jejiho zastupce neopodstatnéné ,,propagujeme”.
Nebo izavrhujeme. ,Nazor je neopodstatnény, pokud mu chybi fakticky zéklad. (...)
Piedsudek se obvykle projevuje v tom, jak jedndme s jednotlivymi prisludniky zavrhované
skupiny* (Allport, 2004, s. 39).

Podivejme se ale na koteny vzniku takového fenoménu v obecné drovni (at’ uz se
jednd o diskriminaci na zaklad¢ veéku, pohlavi ¢i etnické prislusnosti). Jaky proces zde
probiha, neZ ¢lovek diskriminuje? Allport (2004) zde hovoti o jedné podstatné vlastnosti
predsudku a jeho vzniku — o emocionalnim nadechu. O emocionalnim nadechu ptizné ¢i
neptizné, ktery predcasny ¢i nepodloZeny usudek provazi az néhoz se muze piedsudek

velmi snadno vytvorit. Mnohem obtiznéji se vSak odbourava. Pritom jeho vznik je tak

16



snadny. ,,PfiliSna kategorizace je snad nejbéznéjsi trik lidské mysli. Sta¢i nam Spetka

dukazu a hned vyrobime plnou naru¢ generalizaci“ (Allport, 2004, s. 41).

Jak je v8ak mozZne, Ze jedname v praktickém Zivoté bez naSi vlastni zkuSenosti?
Jedname tak na zékladé zkuSenosti zprostiedkované, tj. ,doslechu”. Clovék dochazi
k selektivnimu vybéru nékolika mélo vlastnich vzpominek, micha je s famami a piilis
generalizuje. Takovy jedinec obvykle nema Zadnou zkuSenost z prvni ruky, o kterou by
svuj nazor opiel (Allport, 2004).

Nyni se pokusime uvést piiklad etnického piedsudku. Jeho podstatu se snazime
prevést i na vysvétleni u diskriminace na zakladé veku. Napi. Allport (2004) uvadi dobré
priklady etnickych piedsudkt. KdyZ je zde rozebira, jejich vznik vysvétluje nasledovng.
»,Duvodem negativniho postoje bylo pouze to, co Ameri¢ané slySeli o masakrech Arment a
0 povéstnych tureckych taZzenich. Na z&kladé takovych dukazu si troufli odsuzovat viechny
prisludniky néroda“ (Allport, 2004, s. 39). Podstatné pro naSe téma diskriminace
na zaklad¢ véku je vtomto pribéhu uvédomeéni, Ze negativni postoj vzniknul ,,co

Ameri¢ané slyseli.”

Allport (2004) nadale varuje pted timto jednanim: ,.Jen malo pozornosti (nebo
vubec Zadnou) vénujeme rozdilim mezi jednotlivci a piehlizime duleZitou skutecnost, Ze
¢ernoch X, n&s soused, neni ¢ernoch Y, kterého z dobrych a dostate¢nych davodi nemame
radi, Ze pan Silberstein maZe byt skvély ¢lovek a neni to pan Kohn, u kterého mame dobré
diavody nemit ho v lasce* (Allport, 2004, s. 39). Tato formulace plati i pro vékove
kategorie. Napi. u seniort, kde bychom si méli uvédomovat, Ze senior a neni senior B, Ze
patnéctilety A, ktery se chova drze a neuctivé, neni patnactilety jedinec B, ktery mtze mit

k okoli slusné chovani.

Popsali jsme si myslenkovy postup vedouci ke vzniku piedsudku. Ten snéze
nasleduje specificka diskriminace. Na zavér tedy muZeme pouzit tuto definici: ,,(...)

odmitavy aZ nepratelsky postoj vaci ¢loveku, ktery patii do urcité skupiny, a ma se tudiz za

to, Ze mé nezadouci vlastnosti pripisované této skupiné“ (Allport, 2004, s. 39).
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Pro¢ se ale nektefi lidé dopousti piedsudka vedoucich pak az k diskriminaci?
Zde nabizime mozZna vysvétleni:

. LZivot je kratky apoZadavka na praktické odhady tolik, Ze si
nemazeme dovolit nechat se pii kaZzdodennich stycich zdrZzovat tapanim. Musime
se rozhodnout, zda je néco dobré, nebo S3patné, takZe to nékam zaradime.
Nemizeme vazit kazdou véc nasvéteé samostatné. Musi stacit hrubé, predem
pripravené kategorie, jakkoli jsou jen ptiblizné a povSechné* (Allport, 2004, s. 41).

. Jini autofi predsude¢né chovani odtvodnuji takto: ,,Obecné vzato

pomahaji piedsudky obhajit zjevnou ¢i skrytou diskriminaci* (Novak, 2002, s. 36).

JiZ jsme se zminili, Ze piedsudky mohou vést aZ k diskriminaci (timto se projevuji).
A nutné je dodat: ,,A diskriminace ssebou zpravidla nese bezprostiednéjSi a vaznéjsi
dusledky nez predsudek* (Allport, 2004, s. 46).

Dle komise OSN je (in Allport, 2004) diskriminace nadale definovana jako pokus
vylougit vSechny prisludniky urcité skupiny z nékterych druhtt zaméstnani, z obytnych
tvrti, zbavit je politickych prav, ptileZitosti ke vzdélani ¢i zdbave, odeptit jim kostely,
nemocnice ¢i nékteré jiné socialni vyhody. Prave i tyto pripady Spatného zachazeni s lidmi

si uvedeme v dalSich ¢astech této préce.

Vysvétlili jsme si, z ¢eho vznikd ,,zhoubny proces* diskriminace, jakou roli zde
hraje predsudek, a n¢kolikrat vtextu zminily slovo postoj. Ten totiZz vede Kk vytvoieni
predsudku. ,,Autofi se shoduji, Ze jde o iracionalné zaloZené postoje ¢i postoje afektivné
zdarazneéné. (...)Typickou soucésti piedsudku jsou prvky averze a hostility” (Novéak, 2002,
s. 8).

Piedsudek jedince dle Nakone¢ného (in Novak, 2002) nelze zménit objektivnimi
a relevantnimi Kritérii usuzovani, protozZe piedsudky toto ignoruji a predmétem miZe byt

cokoli.

Jak uvadi Novéak (2002, s. 9): ,Jsou-li predsudky chapany jako jedna z forem
postoji, existuji také ponékud specifictéjsi projevy (zkresleného) vnimani lidi (suspektng)
i jinych Zivych bytosti a socialnich skupin.“

18



At uZ ale budeme nadéle hovofit v praci o postoji, predsudku, diskriminaci ci
ageismu, vZdy musime mit na pamgti fakt, Ze se tento problém nepiendsi jen na jedince, ale
i skupiny nebo naopak. ,,Lze tedy hovotit o individualnich postojich i o postojich celého
spole¢enstvi* (Novak, 2002, s. 7).

UZ Lippmann, ktery do literatury poprvé zavedl pojem stereotyp roku 1922 v dile
Public Opinion, ho nazval zkratkovitou piedstavou o osobach ¢i skupindch (Novék, 2002).

Stereotypy & ageismus

Predsudky jsou SirSi neZz stereotypy. Hodnoti druhou osobu jako prislusnika
konkrétni skupiny, ale predsudek muze byt i ¢isté individudiné zaméien. Piedsudek
podnécuje vice ¢inorodost. Ma vysoky afektivni naboj, ktery aktivizuje konativni sloZzku
(Novak, 2002).

DalSi nebezpec¢nou vlastnosti stereotypu, miZe byt generalizace — kdy ¢lovék mé
tendenci pripisovat urcité, dle jeho minéni typické vlastnosti viem jedincim dané skupiny.

Stereotyp muZe tedy existovat sam o sob¢ ¢i byt formou predsudkt (Novak, 2002).

Dle Nakone¢ného (in Novék, 2002) u stereotypt miZeme rozliSovat dvé skupiny,
tzv. autostereotypy (tj. predstavy a minéni prislusnikd skupiny o sobé samych)
a heterostereotypy (minéni, piedstavy jedné skupiny o té druhe). V této préci se budeme
pozdéji moci nadale setkat s obéma formami téchto stereotypt, které budou tvotit zdroje

ageismu.

Predsudek & ageismus & osobnost

Odbornici dokonce uvazuji i o specifické osobnosti, kterd vykazuje konkrétni rysy,
které u ni zptsobuji sklon k predsudecnému jednéni. U predsudec¢nych autoritativnich osob
nalézame osobnostni charakteristiky jako: zkresleni reality (od tzv. ¢ernych brylich az po
psychotické onemocnéni, blud), egocentrismus, nenavist (ta se dale Siti). | dalSi autofi
popisuji tzv. autoritativni osobnost, kterd je svymi rysy predisponovand k predsudkam.
Autory tohoto konceptu jsou T. Adorno, E. Frenkel — Brunswik, D. Lewinson aR.
Sanford. Vyznacuje se autoritativnimi a nedemokratickymi postoji, dalo by se fici

totalitnimi — profaSistickymi a prokomunistickymi. Mezi dal3i znaky této osobnosti tadi:
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antisemitismus, proti¢ernosské postoje, etnocentrismus, dogmatismus, rigiditu, chybgjici
smysl pro humor, konzervatismus, nechut ke zménam a politickym inovacim apod...
(Novéak, 2002). PovaZzujeme za nutné stru¢né zminit, Ze mnozi autofi davaji do souvislosti
nevhodnou pfisnou vychovu jedince s podnicenim rozvoje takového charakteru:
»Hofstatter pak prokazal, Ze ptredsudky ziskané v détstvi samy od sebe v pozdéjsi dobé
nemizi. Bud’ trvaji, nebo jsou pouze nedokonale potlacovany, v obou ptipadech vSak
zanechavaji pevnou stopu v charakteru jedince* (Novak, 2002, s. 44).

Popisuji i mysleni takové osobnosti: ,,Casto jde o formu ,,bludného mysleni“, jeZ se
iracionalnimi postupy snazi vysvétlit to, co si ¢lovék v danou chvili ¢i situaci vysvétlit
nedovede* (Novék, 2002, s. 12). Napi., Ze ma ¢lovék smulu, kdyZz mu piebéhne ¢ernd
kocka pres cestu ¢i nest’astné ¢islo téinact (Novak, 2002).

Aby vSak c¢tenaii nenabyli dojmu, Ze piedsudek a diskriminace je totéZ, nabizime
stru¢ny piehled v bodech vysvétlujici, jak spolu tyto fenomény souviseji a jak se mohou

vzjemné¢ ovlivinovat:

Vzajemny vztah predsudki a diskriminace ma podle Simpsona a Yingera pét

variant:
1. Predsudky mohou existovat bez diskriminace.
2. Mozna je idiskriminace bez predsudkt wvacéi diskriminované
skuping.
3. Diskriminace mtZe byt pticinnou piedsudkai.
4. Piedsudek miZe byt pii¢innou diskriminace.
5. Piedsudky a diskriminace se mohou s nejvétSi pravdépodobnosti

umocnovat (Novéak, 2002).

Dle naSeho minéni je podstatna i informace, Ze primarné kognitivné — afektivni
struktura, jeZ muZe a nemusi mit sloZzku behaviordlni. Avsak behavioralni slozku lze

oznacit za diskriminaci.

Pokusili jsme se aspon v moznostech vytyc¢eného rozsahu této prace nastinit kofeny
diskriminace. Toto téma je v8ak natolik obsahlé, Ze nelze pro limit této prace hovofit

o dalSich souvislostech, napt. jak na diskriminaci odpovi diskriminovana skupina?
20



Diskriminace ji muze vést ke vzajemné solidarit¢ mezi jejimi c¢leny. Také se
diskriminovani ¢lenové mohou snazit piejit na ,,druhou stranu“ (Novék, 2002). Pro bliZsi

zajemce doporucujeme prislusnou literaturu v seznamu literatury na konci této prace.

Shrneme-li podané informace, zjistime: ,, Trocha piedsudka, mali¢ko stereotypu, to
vie promichat s magickym myslenim a iraciondlni virou a mame zde: Povéry* (Novak,
2002, s. 11 - 12). Nazor, Ze diskriminace vznikéa na podkladé predsudki, ato co se véku
tyce, zastava ipredseda obganského sdruzeni ZIVOT 90 a mistopiedseda EURAG Jan
Lorman. Jak jiz bylo zmingno, diskrimina¢ni chovani vyvéra z predsudkn, které jsou
zaujimany vici nekteré ze skupin (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
2006).

2.4. Zdroje ageismu

V roce 2010 vznikla dalSi préce, jeZ touto problematikou zabyvala (Roc¢nikova
prace, Ageismus, pohled seniori natuto problematiku od véku 60 let avyse, 2010).
Obsahovala snahu ucelit (tj. identifikovat) obecné zdroje ageismu.
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Zde pouzijeme tento piehled, kde jsou jednotlivé vyjmenovany:

Individudlni (subjektivné-

psychologicke)

Zdroje socialniho

prostiedi

Zdroje kulturné

podminéné

Strach ze smrti a procesu
starnuti jako psychosomatického

Upadku

Demografie
a ,,demograficka panika*“

Fenomén

obvinovani obéti

Frustrace a agrese vuci
¢lenam minoritnich skupin,

autoritaiska osobnost

Prechod
z predindustrialni spole¢nosti

k industrialni

Vékova segregace

Historickd zména

statusu stari

Vekové a strukturni

nesoulady

Racionalizace

Nevhodna paradigmata
Stafi

Konflikt rozdilnosti

hodnot mladSich a starSich lidi

Autostereotypy

Pracovni trh
(marginalizace,
nezameéstnanost osob

ve vysSim veku)

Duchodovy systém
(predcasné duachody, rigidita

systému)

Zdravotni péce

Média, jazyk, literatura,

vtipy, jazykové obraty

Tab. ¢. 1: Zdroje ageismu
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Pro lepsi ¢tenaruv vhled do tohoto tématu (které je opravdu Siroké) se o nich
struéné zminime. Za nejlepsi variantu jsme povazovali uvadéni praktickych piiklada u

kaZdého z nich, které jisté hovoii sami za sebe.

Strach ze smrti a procesu starnuti jako psychosomatického Upadku

Z generace na generaci jsme informovani o tom, Ze kolobéh naSeho pozemského
Zivota je konecny. O tom, Ze postupné starneme. Mnozi z nas maji strach ze smrti
a starnuti. Presto se mnozi z nas na staii aktivné neptipravuji, dokonce néktefi nejsou
dostate¢né informovani ¢i je ani nenapadne, Ze by se na obdobi procesu starnuti ¢i stari
pripravit méli. TakZe jediné, co se pak u nas vtomto sméru projevuje, je strach. Strach
z nedostatku informaci ¢i z nepodloZzenych informaci médii, které nam toto obdobi
predkladaji negativné. Strach, zda je naSe zdravotni péce natakové Urovni, abychom
neumirali v bolestech apod. Extrémnim projevem takového strachu je naptiklad

gerontofobie (Vidovi¢ova, 2008).

Mozn, Ze kdyby nam tato vzdélanost (tj. informovanost o stari) nechybéla, nebali

bychom se pak ani obdobi staii, ani nedostate¢né zdravotni péce na sklonku Zivota.

Diky nedostate¢nym nebo zkreslenym informacim naopak spojujeme obdobi stari
(byt myIn¢) pouze se spolecensky tradovanymi stereotypy. Jako napi., Ze to je obdobi
bolesti a fyzického chatrani téla. MozZzna by onen strach nebyl ptitomen v takové mite,
pokud bychom byli vedeni a vychovavani ke zpusobu Zivota, jenZ sice provazi piirozeny
Upadek fyzickych sil se stoupajicim vékem, aviak abychom si byli védomi, Ze nemusi byt

nutné dramaticky a nesnesitelny.

Tento nazor zastavaji i odbornici: ,,Predpoklada se, Ze zdrojem téchto stracht maze
byt predevSim neznalost a nezjem o proces biologického starnuti a vy3si informovanost

muZe pomoci tyto negativni pocity vyrazné snizit* (Vidovic¢ova, 2005, s. 10).

Dalsi dtivod maZeme shledavat i v prostém faktu, Ze si nechceme pripustit, Ze jsme
smrtelni. A protoZe proces starnuti nds k tomuto faktu piiblizuje, vadi ndm také. , Stafi
vzbuzuje strach, smrt a stafi je vidéno jako synonymum.* Jako dukaz toho, Ze smrt je

v téchto piipadech vidéna negativné, uvadi ToSnerovd (2002) ve své knize uZivani
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nejraznéjSich eufemizmu, naptiklad: ,,odeSel”, ,,spi vé¢nym Zivotem®, ,,usnul“ apod. Pokus
0 zjemnéni této situace nalezneme jiz v pohadkéch pro déti ,Jestlize nezemieli, Ziji
dodnes“. ,Smrt neni vidéna jako piirozend anevyhnutelnd soucast lidského
Zivota“(ToSnerova, 2002, s. 12). Hlavni problém je tedy v pohledu avniméani tohoto

obdobi Zivota.

Frustrace a agrese viaéi ¢lenam minoritnich skupin, autoritarska

o0sobnost

I frustrace byva fazena ke zdrojim ageismu. MiZeme zaznamenat z pramenici
hostility vaci uré¢itym menSindm (Vidovicova, 2005). Za nositele znaku agrese byvéa
povazovana i autoritaiska osobnost, proto ic¢lovéka stimto typem osobnosti bychom
povazovali za potencioalni zdroj vékové diskriminace.... ,, (...) uniz jsou piedsudky
manifestaci nejistoty, potlacenych impulzi, darazu na moc v mezilidskych vztazich
a rigidity” (Vidovicova, 2005, s. 10). Vzhledem ktomu, Ze jsme se jiz v piedchozich

oddilech o rysech této osobnosti jiz zminili, jiZ ji d&le neprobirame.

Racionalizace

Racionalizace je obranny mechanismus, kdy ma jedinec snahu si rozumoveé
odtvodnit své jednani. Cini tak z divodu, aby si nemusel piiznat, Ze jeho jednani neni
spravné. Ma snahu ho ngjak ,,omluvit“. Ctenaii zde muaZeme pripomenout predchozi
zminku o obrannych mechanismech, kdyZ jsme popisovali diskriminaci, ,,Palmore (1999)
jako ptiklad uvadi nuceny odchod do duchodu, ktery je zdtvodiiovan snizenou kompetenci

pracovnika, nikoli cilem nahradit jeho nakladnou préaci ,,levnéjsi“ mladou pracovni silou
(Vidovicova, 2005, s. 10).

Prechod z predindustrialni spoleé¢nosti k industrialni

V kapitole ldeologie chronologického veéku jsme hovotili 0 zménéch souvisejicich
s transformaci do dnedni doby. Jako ptiklad téchto zmén si muZeme uvést rozvoj novych

technologii, systému vyroby, rozvoj mediciny, odbouravani kojenecké imrtnosti apod.
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V jistych specifickych oblastech, a doufejme, Ze v co nejméné se vyskytujicich
socidlnich kontextech, jsou tyto zmény zneuZity k diskriminacnimu jednéni na zékladé

veéku. Jako priklad jsme si zvolili oblast technologického pokroku.

Dnedni technické objevy a ptehlcenost informacemi narusuji pravidla lidské
sounaleZitosti. Dochazi také k tomu, Ze ¢lovek pojimé vie ve sméru zuzitkovani, materialni
potieby vSak vysoce pievysuji duchovni hodnoty. Moderni komunika¢ni prostiedky
ochuzuji o lidské setkdvani, o proZitky a zaZitky lidského spolecenstvi atéZz o poznani
lidského smyslu — byt ¢lovekem. Lidem ve vySSim véku ubyva znama potieba predavani
informaci z generace na generaci. Malokdo chce cerpat ze seniorskych celoZivotnich
zkuSenosti, dosazenych osobnich i pracovnich cilu a pojeti svéta (Klevetova, Dlabalova,
2008). Chybu zde piitom neshledavame v technologickém rozvoji, ale nékdy v tom, jak je

s nim ,,nakladano*.

Historicka zména statusu stari

Opakované jsme v predchozich kapitolach ukazovali, jak se zménami doby méni
i lidstvo a jeho postoje. Historické zmény mély vliv i na naSe chdpani a vnimani pojmu
stafi. 1 Vidovicova (2008) poznamendva, Ze neni mozné spolehlivé uchopit ageismus

a vékovou diskriminaci bez patrani po jejich kotenech v kontextu kultury.

Ano, spolec¢ensky vyznam a postoj skupiny jako celku velmi ovliviiuje pohled
jedinct na vék. Snadno tento skupinovy, spolecensky vliv maZze vyvolat v jednotlivcich
predsudky, pokud budou informace 3patné podany avést tim jejich jednani
k diskrimina¢nimu. ,,Mnohé z predsudku je z&leZitosti slepého souhlasu s pievladajicim

skupinovym zpasobem chovani a mysleni“ (Allport, 2004, s. 45).

»Pohled na staii se lisi v raznych dobach ariznych kulturdch, naptiklad podle
japonské filozofie je posledni tietina lidského Zivota nejduleZitéjsi, protoZe ¢lovék v této
fazi pretvaii svét k lepSimu. Z téchto slov Ize jisté rozpoznat respekt ke staii“ (Pokornd,

2010, s. 70).

»Zdrojem stereotypizaci je vSak piedevSim atmosféra ve spole¢nosti a néhled

a postoje na stari* (Pokornd, 2010, s. 55).
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Nevhodna paradigmata stari

»Starnuti ma Spatny zvuk, neni prezentovano jako néco piirozeného ani jako
normélniho, nelze se tedy divit, Ze trpi Spatnym image ve spole¢nosti, nizkou prestizi
a statusem a jeho piedstavitelé jsou ostrakizovani — takto by asi znél zakladni argument
predstavujici nevhodnad paradigmata stari jako jeden ze zdroji ageismu a vékove
diskriminace* (Vidovi¢ova, 2008, s. 136).

,Jde o slovo, které nechceme slySet, piipadné pouzivame misto ného eufemismii.
Rada piislovi, lidovych povér a pohadek odrazi strach ze starych lidi, piedeviim osaméle
Zijicich Zen. V pohédce bratii Grimmu o pernikové chaloupce ¢tenar drzi palce Maience,
ktera pro zachranu bratficka posazuje starou carodéjnici na lopatu a vklada ji do pece.
V pohadkéch mnoha zemi se stafeny zdaji byt ndpomocné a laskavé, avsak kongi jako
zlovéstné carodéjnice podle prislovi: ,,Kam ¢ert nemize, nastréi bdbu* (ToSnerova, 2002,
s. 5).

Piedtim jsme si vysvétlili, jakou silu méa iobycejné mluvené slovo. Nejedna se
0 komunika¢ni prostiedek, jakym nadm je tento postoj piedavan. Jde o postoj ke stafi.
Ve spole¢nosti ma ,,dnedni* postoj k tomuto Zivotnimu obdobi zna¢né negativni nasledky

a jeho zména by tedy byla ku prospéchu lepSiho Zivota nas vsech.

Vidovicova (2008) nads upozoriiuje na varovani psychologa Eriksona (1999), Ze
pokud naSe spole¢nost bude postradat Zivotaschopny ideal stari, nedava skutecny Gtulek

konceptu celého Zivota.

Konflikt rozdilnosti hodnot mladSich a starSich lidi

»,Nenajdeme na svété kout, kde by jedna skupina nepohrdala druhou. Kazdy z nas,
spoutany svou kulturou, je stejné jako Charles Lamb rancem predsudki* (Allport, 2004, s.
36).

Casto se setkavame stim, Ze generace mladych astarich lidi se vzajemng

nechapou.
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A jak je to dnes? Neizoluji se i odsebe? Pro¢ je tak dulezité, aby se stykali i
pres to, Ze maji ve svém veéku piirozené spoustu odliSnych zajmd, starosti a jiny zptsob
Zivota? ,,Separovani lidé maji malo komunikac¢nich kanali. Snadno se muiZe stat, Ze rozdily

mezi skupinami zveli¢uji a nespravné chapou. Asi nejduleZitéjsi je, Ze separovanost maze

vést ke skute¢nym stietim zajma a k mnoha stretam zdanlivym* (Allport, 2004, s. 50).

,Odlisné zvyky a charakteristiky skupiny jsou ndpadné. Podle nich si udélame
usudek o vsech ¢lenech skupiny. Samoziejmé bez ohledu, zda doty¢ny nebo alespon jejich
vétSina danou vlastnost maji nebo ne* (Novak, 2002, s. 73).

Tento negativni proces a jeho dopad jsme popsali jiZz v piedchozim textu (tykajiciho

se piedsudka a ,,ignorovani* individuality ¢loveéka).

Autostereotypy

Autostereotypy jsou jednoduSe feceno stereotypy, které vétSinou od majoritni
spole¢nosti piebird sam nositel, na kterého jsou miteny. A v podstaté je ,,zvnittni“ jako
platné. Ukazalo se, Ze itoto se stava u n¢kterych seniori ohledné predstavy o stari
(ToSnerova, 2002). Napriklad, kdyZ populace staii dava do souvislosti s neschopnosti ucit
se. Jedinec tuto informaci zvnitini a v obdobi, kdy nastoupi do dachodu se odmita ugit
novym vécem s vétou: ,Ne dékuji, nato uz jsem stary”, aniz by si své realné limity

ozkousel.

»-Vzhledem k tomu, Ze stereotypy dotykajici se stari maji silnou tendenci byt
akceptovany samotnymi seniory (viz. napt. Levy 2003), byva ageismus prohlubovan
i replikovan iskrze autostereotypy vduchu teorie sebenapliujiciho se proroctvi
a Thomasova teorému definice situace — tedy akceptuje-li senior piedstavu sama sebe jako
méné vykonného, jeho pracovni vykon bude mit tendenci skute¢né upadat® (Vidovic¢ova,
2005, s. 11). Pro zajimavost zminme studii Americké asociace pro osoby v dichodu
(AARP), ktera dokazuje, Ze i seniofi jsou pod vlivem ageismu, protoZze oc¢ekavaji, i kdyz
sami Ziji aktivng, Ze jini jsou na tom hute, jak jim napovidaji zaZité stereotypy. Holandské
statistické Udaje z roku 1998 se tomuto zavéru velmi podobaji (ToSnerova, 2002). ,.Ze
studie dale vyplyva zveli¢ovani zdravotnich problému, osamélosti a finan¢nich tézkosti

starSich lidi. Celkem 87% starSich lidi sdélilo, Ze je bud’ vyrazné, nebo piiméreng
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spokojeno se svym Zivotem. Tato spokojenost koreluje pozitivné s vySSim vzdélanim
i vy8Sim piijmem doméacnosti a dobrym zdravim. Generace lidi od 55 let vy3 je tedy nejen
zdravejsi, nez si myslime, ale doziva se delSiho aktivniho véku neZ piedchozi generace,
zapojuje se daleko vice do dalSich aktivit, nez je jen zahradkareni, rybaieni a peceni
cukrovi a buchet. Senioti zacinaji i dalSi kariéru, vedou spole¢nosti, vénuji se uméleckym
¢innostem, cestuji, chodi do vzdélavacich kurzi, Skol a piedavaji svou profesi i zkuSenosti

ostatnim“ (ToSnerov4, 2002, s. 12).

Pracovni trh (marginalizace, nezaméstnanost osob ve vysSim véku)

V praxi se ndm muzZe stat, Ze se sageismem jako s vékovou diskriminaci
jednotlivce nebo skupin starSich lidi setkdme napiiklad v inzeratech nabizejicich
zamestnani: ,,Jsme mlady kolektiv, hleddme pruznou dynamickou osobnost.” Pfi
vybérovém pohovoru vadm ale nikdo nesdéli, Ze generace 50+ neni chapana jako pruzna
a dynamicka. Rada pacienta — muza s diagndzou deprese — autorce se sklopenyma o¢ima
sdéluje, jakym zpasobem byla odmitnuta pii hledani zaméstnani ve svych 45 letech. Zeny
0 podobné problematice pii hledani zaméstnani referuji jiz od 35 let* (ToSnerova, 2002, s.
10).

Diuchodovy systém (predéasné diachody, rigidita systéemu)

I odchod do dichodu se miZe snadno stat zdrojem ageismu, pokud je nuceny (Ci
zakonné narizeny) i presto, Ze kdyby onen jedinec nebyl v tom véku, nic by se nezménilo.
Tim se snazime fict, Ze s jedincem v této oblasti mtze byt jednano diskrimina¢né, pokud
vék je jediny predikator, pro¢ musi jedinec do dtchodu nastoupit i presto, Ze se takto

neciti.

Navic jedinec muZe mit obavu, Ze pokud do dichodu v ,obvyklém“ véku
nenastoupi jako ostatni, okoli pro ného nebude mit pochopeni, napi. rodina i
spolupracovnici a budou ho v této oblasti povaZovat za ,,vystiedniho®. ,,VV naSi spole¢nosti
stale pretrvdva model Sedesatych let, ktery Uspésné starnuti spatioval v trdveni volného
¢asu v klidu domova. A dale v ochoté prijmout zmény socialnich roli, dobrovoln¢ nést

socialni osamélost ve stari a postupné se také vzdat spolecenskych i Zivotnich roli
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a odpocivat doma s myslenkou: Nic nemusi$ délat. KdyZ bude nejhtie, mame nemocnice

a domovy duchodci — tam ti bude nejlip* (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 14).

Zdravotni péce

Odborna literatura podava fadu priklada, na kterych je demonstrovan ageismus
v oblasti zdravotnictvi. V jakém smyslu se tak konkrétnéji déje, si budeme vysvétlovat
v dalSich kapitolach. ,,Stale castéji selhavaji i profesionalové, ktefi l€¢i a oSetiuji seniory
ve zdravotnickych a socidlnich zatizenich. Piestavaji chdpat zmeénéné potieby seniori nebo
jsou pii své praci vycerpani fyzicky ipsychicky a nedokdZi pojmenovat svij syndrom
vyhoreni“ (Klevetova, Dlabalova, 2008, s. 9). Rada odbornikt téZ problém spatiuje

v nedomysSleném systému zdravotnictvi, o kterém se v navaznosti dalSich kapitol zminime.

Média, jazvyk, literatura, vtipy, jazykové obraty

Oblast jazyka a komunikace a jejich ptenos skrz sdélovaci prostredky mohou byt
jak zdrojem, tak projevem ageismu. Jazyk a média maji tu moc, Ze nami vnimané jejich
negativni sdéleni internalizujeme a nasledné jej uzivdme a projevujeme tento negativné

jimi podniceny postoj i navenek (Vidovicova, 2008).

Média jsou prostredkem, ktery ma na ¢loveka ,,dnesni doby* silny vliv. Mohou jak
Skodit, tak pomahat. Zde uvadime piiklady, kde pusobi negativné. Predkladaji ndm
pres nejruznéjSi komunikacni kandly (televize, internet, noviny apod.) postoj, ktery je
diskrimina¢ni na zakladé veku, urcitého Zivotniho obdobi. Problém je vtom, Ze praxe

ukézala, Ze fada lidi tento postoj nekriticky pfijimé a dokonce dale rozsituje.
Konkrétni ptiklady negativnich konotaci o ur¢ité vékové kategorii:

»Mytus, Ze mladi lidé jsou cenn¢jSi a chytiejsi je bohuZel i krédem dnesni doby.
Staci se podivat na televizni reklamy plné symbolt krasnych a vitalnich muzi a Zen bez

jediné vréasky a nebo se pokusit ziskat préci, pokud je vdm vice nez ¢tyricet let.” (...)

Extrémnim ptikladem je titulek z casopisu, ktery svého casu hlasal ,,diktatura

starych* (Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 10).
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Jitina Siklova z Fakulty socialnich studii Univerzity Karlovi se k této problematice
vyjadrila takto: , Titulky v novinach ,,Zaméstnavatelé nechtéji starSi Zeny*“ nebo ,,Penzistky
zatézuji statni kasu* jsou bohuzel i dnes jesté skutecnosti* (Ministerstvo prace a socialnich
véci Ceské republiky, 2006, s. 29).

-V dusledku masivni medialni kampané aobecnych néazort na sociélni
problematiku véetné role seniorské populace v moderni spole¢nosti si tak jedinec vytvaii

nadzor na stari a starnuti a jeho dopad na celospolec¢enské klima* (Pokorna, 2010, s. 69).

Tady vidime, jakou silu ma mluvené slovo, at’ uz predavané tiskem, televizi nebo
sousedy. Dikazem jsou i pribéhy odborné literatury z historie. Napiiklad: ,,Hitlerovi slovni
vypady vedly Némce k tomu, Ze se zacali vyhybat svym Zidovskym sousedium a nékdejSim
pratelim. Tato priprava usnadnila prijeti diskrimina¢nich norimberskych zakona, které
zase zpusobily, Ze nasledné vypalovani synagog a pouli¢ni napadani Zida vypadalo jako
samoziejmost. Poslednim krokem tohoto désivého vyvoje byly osvétimské pece* (Allport,
2004, s. 47).

Z toho vyplyva, Ze je nutné, abychom byli skepticti ke kazdému vyroku
o charakteru véku, nebot ten je nezbytné soucdsti kulturnich asocidlnich systémi
(Vidovicova, 2008). ,,Méame totiZ tendenci vnimat spiSe to, co ocekavame* (Novak, 2002,
s. 10).

Fenomén obvinovani obéti

Existuji vyroky, kterymi se osoby obvinujici obét’ vyznacuji, jako naptiklad ,fikal
si 0to...” nebo ,,bylo to pro jejich vlastni dobro“. ,,Tento zdroj Ize mnohdy identifikovat
v oSetrovatelskych pristupech k senioram* (Vidovicova, 2005, s. 11). Blize vysvétlujeme

v textu tykajici se oblasti zneuZivani seniort.

Vékova segregace

Piechod z predindustrialni spole¢nosti do spole¢nosti, jakou mame dnes, prispél
k prohloubeni vekové segregace — oddélovani skupin. Vidovi¢ova (2008) z nich zminuje
napiiklad oddéleni prace od sféry rodiny, zmenSovéani rodinnych siti a bytovych jednotek,
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vznik vékové odstupnovanych forem vzdélani, vrstevnické formy zabavy apod. V podstaté

se jedna o nejraznéjsi formy vékové strukturace, s kterou stoupa riziko ageismu.

Uhlenberg a Hagestad uvadéji (in Vidovic¢ova, 2008), Ze naopak v prostiedi, kde si
jedinci raznych vékovych kategorii pomahaji, jsou vékové stereotypy a predsudky

redukovany.

Vékoveé a strukturni nesoulady

Do této kategorie fadime hned nékolik fenoména popisovanych jako piimy zdroj
ageismu. Byly sem zafazeny: Asynchronie individualnich vékd, prominence (dilezitost

veéku, strukturalni zpoZdeni a nevhodné socialni struktury).

. asynchronie individudlnich véka

- lidé nevytvaii svaj pocit veékové identity ajeji jednotlivé slozky
v koherentnim rytmu. Tim je mysleno, Ze nékdo realizuje aktivity ,,mladika“
presto, Ze je jiz o patnact let starSi, neZz je pramér v jeho vékové kohorté
(Vidovicova, 2008). Tuto aktivitu bychom vystizné mohli popsat znamym réenim:
,Chova se tak, na kolik se citi.” Problém se objevuje tehdy, kdyZ tyto disproporce
vnim4 okoli jako néco neobvyklého a tudiz ,divného®. Tyto disproporce se tak
stavaji zdrojem diferenciacniho ¢i diskrimina¢niho chovani okoli (Vidovicova,
2008).

° prominence (dulezitost) véku

Jiz v historii existovaly ruzné formy socialni exkluze starSich osob, ale
nikdy nemély podobu soucasné ideologie. O duleZitost a zvyznaminovani véku
jsme se jiz zminili v ptedchozich kapitolach. ,,N&5 argument je postaven
na predpokladu, Ze pravé eminentni socialni vyznam véku je centrem ageismu
a osou veékové diskriminace. Kdyby veék nebyl rozpoznan a uznéan jako podstatna
socialn¢ stratifika¢ni charakteristika, nemohl by zaroven existovat, resp. by
nemohl byt empiricky identifikovatelny jako hlavni osa (vékové) diskriminace®
(Vidovicova, 2008, s. 128).
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. strukturdlni zpozdéni

- dle metodolozky Rieley (in Vidovicova, 2008) tento koncept mluvi
0 casovém nesouladu vyvoje materialnich sloZek spole¢nosti, jako jsou napft.
razné technologie a téch nematerialnich, jako je napt. socialni struktura. Jiz jsme

se 0 tomto fenoménu zminili jako o kulturnim zpozdéni.

. nevhodné socialni struktury

- jednim ze zdroju negativnich postoju ke starnuti a stafi dle Dannefera et
al., (in Vidovicova, 2008) je ispecifické nastaveni dneSnich strukturalnich
systému. Spadaji v podstaté pod variantu strukturalniho zpozdéni, ale v tomto
ptipadé neni hlavnim pachatelem spole¢nost obecng, ale institucionalni nastaveni,
kterd i v relativné stabilni, prosperujici, ,,osvicené* a ,,demokratické* spole¢nosti
mohou systematicky atéZzce omezovat Zivoty a potencial svych ¢lenu. Jako
priklad miZeme uvést problematiku penzi. ,Fakt, Ze stafi jsou povaZovani
za ekonomicky neproduktivni, slouzi k legitimizaci jejich zavislosti“ (Hazan,
1994, s. 19).

Stat, politické klima

Dosti ostie se 0 postoji statu k fenoménu ageismu vyjadiuje Walker (in Vidovi¢ova,
2008). NarédZzi natzv. ,protistatni agendu“, ktera zamérné piekroutila a nadhodnotila
makroekonomické konsekvence popula¢niho starnuti, aby legitimizovala novou

protisocialni (anti-welfare) politiku.

Petersonuv esej (in Vidovicova, 2008) upozoriuje pied ,hrozici demografickou
a penzijni krizi s cilem ospravedInit zmen3ujici se roli statu pii zajisténi finan¢ni a socialni

podpory seniord.

Pokud stét ale takto postupuje, je to jedno z ,nejbolavéjSich® mist pro populaci
ohledn¢ tohoto jevu. Lidé totiz stat berou jako garanta socialnich jistot. Misto tohoto
oc¢ekavani by spiSe tedy doSlo k oprosténi se zodpoveédnosti statu od rostoucich vydaja na
socilni systém. Podle tohoto tvrzeni by se snaZil v podstaté stat pienést financni

zodpoveédnost zpét na ob¢any (Vidovicova, 2008).
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Vidovi¢ova (2008, s. 29) dokonce uvadi: ,Starnuti se stdva obétnim berankem

procesu racionalizace statnich vydaju.“

Tento proces vyvolava v jedinci individualni stres, kdy strachem z nedostatku
financi pro vSechny zatiZzeny jedinec, piendSi svd ocekavani zpét na stat, od kterého

oc¢ekava ulevu (Vidovicova, 2008).

Kiestanska moralka, jeji role

»Problém vztahu ke starSim zatézoval lidstvo jiz v predkiestanském obdobi, proto
se v Desateru objevilo paté piikazani, jehoz celé znéni je pozoruhodnym rozvedenim
dusledku jeho dodrZovéani: Cti otce svého i matku, abys byl dlouho Ziv na zemi, kterou ti
dava Hospodin, tvij Bah“ (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s.
58).

Tato posledni véta nas sama o sobé nabada k respektu ,starSi“ vékové generace.

Otazkou vsak je, zda to pro ,,dneSniho* ¢lovéka je jeSté néjakou hodnotou.
3. Vék v sociologii a psychologii

3.1. Ideologie chronologického véku

Mohli bychom se tazat, pro¢ se timto fenoménem odbornici pravé nyni zaobiraji.
Nechceme tim fici, Ze by tématice véku predtim nebyla vénovana pozornost, spiSe hledame
odpovéd’ na otdzku, pro¢ dnes je cilem fady sociologt a dalSich odbornika se timto
fenoménem zabyvat jesté naléhaveji? Co je k tomu vede? Koteny bychom mohli hledat
v historickém vyvoji spolec¢nosti. Tedy, jaky vliv a zmény piinesla proména spolec¢nosti
z predindustrialni ve spole¢nost ,,dneSniho typu“. Tento vyraz jsme pouZili v préci
zameérn¢. Ponechame jiZ na ¢tenéfi, zda si za toto slovni spojeni dle svého usudku dosadi
autory tolik pouZivané ndzvy pro spole¢nost ,,dnesniho typu®, at’" uz ji nazve moderni,
postmoderni ¢i napi. konzumni spolec¢nosti. Jak se tedy vyviji naSe spole¢nost, vyviji se
i naléhavost (potieba) se timto fenoménem zabyvat. PricemzZ tento vyvoj spolec¢nosti, jak se
prace snaZi poukazat, nemusi byt nutné negativné vniman. Naopak. Sami mame snahu

podat a uplatnit problematiku, kterou tato prace teSi, jako celospole¢enskou ,vyzvu*
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azmeny, o kterych se nyni zminime, pozdéji ve vysledku podat i s jejich pozitivnimi

strankami.

Moderniza¢ni zmény, o kterych hovoii Fry, jez privala industridlni revoluce,
byrokratizace spole¢nosti a formalizace interpersonalnich vztahi, ucinily z véku jednu
ze zakladnich os fungovani spolec¢nosti (in Vidovicova, 2008). DalSim prispivajicim
fenoménem, ktery ovliviiuje pohled lidi na vék, je zptisob podéani informaci o starnuti

spole¢nosti (Vidovicova, 2008).

Prave v této dobé nabyl veék takoveho vyznamu, Ze se maZe stat tento rys jedince
»2ivnou® padou pro problémy a diskriminaci v jeho Zivoté. Je na néj kladen takovy diraz,
Ze nabyl kvality ideologie, ideologie véku. Je vSak mnohem vice, jak poznamenava Hazan
(1994, s. 63, cit. Vidovicova, 2008, s. 14): ,, (...) veék je otevienou formou socialni kontroly
i tichym néstrojem manipulace a regulace pronikajici do vSech oblasti Zivota.” Konkrétni
oblasti a negativni dopad duleZitosti, jeZ je v nich véku ptipisovana, budou bliZe rozebrany

v nasledujicich kapitolach.

I kdyz by ¢tenédii mohli ideologii véku chépat, jako sdilené piedstavy a ndzory,
jejichz cilem je legitimizace zajmt dominantnich skupin ve spole¢nosti (viz napi. Giddens,
1999), nabizime tuto definici: ,,Pokud ideologii véku chapeme jako legitimizaci zajmd,
konfliktt a napéti, je vlastnictvi ,,spravného véku* tou formou zbrang, kterou se dnes vede
boj o vzacné statky, prestiz a moc. vtomto smyslu je ideologie véku v Cisté podobé
legitimizaci lepSiho postaveni jedné vekové skupiny oproti druhé” (Vidovi¢ova, 2008, s.
15). Podivame-li se natoto chapani ideologie véku bliZe, zjistime, Ze je zde pak prostor

pro vznik diskriminace jedné vékové skupiny vaci druhe.

Jiz hned na zacétku, nez pronikneme hloubgji do oné problematiky, povaZujeme
za povinnost upozornit ¢tendfe na jedno z uskali, které by pfi snaze odstranéni ageismu
mohlo nastat. V této praci se budeme nadale zabyvat fenoménem ageismu a tedy i pohliZet
na mySlenku, Ze nejlepSi by bylo odstranit rozliSovani nazakladé¢ wveéku. Tedy,
nestrukturovat spole¢nost na zékladé véku vibec. Ani toto by nebylo nejspis feSeni a mélo
by to fadu negativnich dopadt pro spole¢nost. Toto strukturovani je v tadé situaci

podstatné.
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Uved'me pér piiklada: ,Jen obtizn¢ si lze predstavit naptiklad tvorbu moderni
socialni politiky bez kategorie veku. Identifikace urcitych vékovych skupin, resp. vékoveé
preddefinovanych skupin, jako jsou d¢ti, ,,nactileti“, osoby ve strednim véku, seniofi,
umoznuje tzv. raciondlni definici programt a alokaci zdroja v ramci socialni politiky
a jejich smeéfovani precizné (tj. vékove) specifikovanym skupinam obyvatel. Obdobné jako
vékova strukturace spolecnosti vyuZivdna v oblasti byznysu a marketingu k definici
cilovych skupin zé&kazniki, na jejichZz spokojenost a uspokojovani jejich potieb se dana
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produkéni a marketingova aktivita zaméri“ (Vidovicova, 2008, s. 13).
3.2. Socialni vyvoj zvyznamiovani véku — teorie modernizace

I kdyZ sociologové dobie popisuji subdisciplinu sociologie véku, a v souvislosti
s tim hovoii o jeho historickém ,,zvyznamnovani*, tak madme snahu zachytit problematiku
zvyznaminovani veéku spiSe iz psychologického hlediska. Svaj pohled adiraz
i na psychologické pojeti u témat, které budou nésledovat, se budeme snaZit prubézné
vysvétlit. Domnivame se totiz, Ze zaméteni a napln sociologie véku upirajici svij zajem
na vztah lidského vyvoje a ménici se spole¢nosti, se tyka ipsychologie. ,,Za zakladni
vychodisko je povaZzovan postulat, Ze zmény v lidskych Zivotech a zmény v socidlnich
strukturach a institucich se ovliviuji navzajem* (Vidovi¢ov4, 2008, s. 18). Sociologie véku
se tedy zaméiuje na spolecenské zmeény doby v souvislosti s jedincem. K tomuto tématu
odbornikt sociologt se pokusime prispét popsanim procesu, které v disledku téchto zmén
probihaji v jednotlivci. Pokusime se tedy o jakysi ,drobnohled”, kterym nakoukneme
do Zivota a ptibéhu ,,0bycejného* cloveéka, jenZ je soucasti této struktury, spolecenskeho

celku.

Dimenzi veéku i starnuti Ize délit na kontinuu jedinec - spole¢nost. Tedy starnuti
individudlni a starnuti populaci. MuZzeme se tedy zabyvat problematikou véku jako
charakteristikou individudlni ¢i strukturdlni (Vidovic¢ova, 2008). ProtoZe zde ale dochazi
k vzajemnému ovliviiovani, kdy vnimani spole¢nosti a postoje ke starnuti ¢i stari ovliviuji
Zivot jednotlivce a on zpétné reaguje prislusnym chovanim k okoli, neda se fici, Ze by
problematika ageismu mohla byt ¢i ,patiit“ v jejim teSeni pod jeden obor. Napiiklad

sociologii, biologii nebo psychologii. Tento fenomén je natolik komplexni, Ze je zde
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nezbytna spoluprace vice véd. Z tohoto diavodu narokujeme tento jev zac¢lenit a zkoumat,

ieSit a navrhovat prislusna opatieni i z psychologického pohledu (pojeti).

Prvnim velkym tématem této kapitoly bude otazka, jaké dopady na pojeti véku
ptinesla pieména spole¢nosti ,,predmoderni* v moderni, ,,dneSniho typu“. Jaky vliv to ma
na ¢lovéka? Odbornici maji pro jeden z téchto podstatnych dopadu vyraz — zvyznamnovani
véku. Mohli bychom si klast otazku, jaky je rozdil mezi pojetim véku tehdy a nyni? V ¢em
je rozdil ve vnimani véku diive adnes? V literatuie se uvadi, Ze v predindustrialni
spole¢nosti to neznamenalo mit automaticky vhled do socialni role isocialng-
ekonomického postaveni ¢lovéka. Veék byl vice biologicky neZ socialni atribut a instituce
nebyly strukturovany dle veékovych hranic, rodina nebyla separovana do striktné
oddélenych generaci (Vidovicova, 2008). Jednalo se o jistou formu tradi¢ni konvence, ne
0 moderni institucionalni prostiedky ustanovovani socialniho fadu. Tim neni mysleno, Ze
by neexistovalo odliSeni Zivotnich etap vabec. Ale obornici spoleéné s Chudacoffem (in
Vidovicov4, 2008) se tim snazi nastinit, Ze chronologicky veék hrél jen okrajovou roli

oproti jeho dneSnimu chapani. Oproti tomu, jaké vaha je mu dnes piikladana.

Nutno podotknout, Ze zméné pojeti véku predchazela rada dil¢ich zmén. A pravé

tyto zmeény piivaté industrialni revoluci, které nebyly malého metitka, spojuje fada autoru i

s moznosti vysvétleni vzniku dneSniho pojeti starnuti, staii a véku obecné.
Rada autord je vystizné v literatuie podava na konkrétnich prikladech:

Diky rozvoji veédy, mediciny a zlepSovani Zivotnich podminek dle Horskeé (in
Vidovicovg, 2008), doSlo Kkrapidnimu zkvalitnéni zdravotniho stavu populace,
k postupnému odbourdvani kojeneckeé a détské amrtnosti a v dusledku i ke zvySovani poctu

obyvatel.

Pohled na umirani, smrt: ,,Smrt tak byla vytlacena do vysokého véku, kde (a pouze
zde) je povazovana za prirozenou” (Vidovic¢ova, 2008, s. 19).

Také zmeny ve vyrobé, jak uvadi Street, Praham (in Vidovicova, 2008) a rozkvét
mést mely hluboké nésledky masovych méritek: predevsim mladi lidé se stéhuji do mést,

coZ naruSuje systémy rodinné podpory a vesnice popula¢né starnou. Piiznivejsi prilezitosti

pro zaméstnani mladych lidi méni tradicni zmény zavislosti (mladi lidé se stavaji Ziviteli)
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a preference mladistvych atributa v moderni vyrobé devalvuje pozici starSich lidi

na pracovnim trhu.

Téz technologicky pokrok dle Chudacoffa (in Vidovicova, 2008) méni poZadavky

ohledné& vzdglavani, které se za¢ind orientovat na déti.

-V piredmodernich spole¢nostech lidé zaujimali nové pozice, kdyZ byli ptipraveni,
tj. kdyz si osvojili urcitou schopnost nebo ziskali potiebnou fyzickou silu ¢i biologickou
zralost (napt. pro matetskou roli) nebo az kdyZz se pozice uvolnila (napt. smrti
predchudce)” (Vidovic¢ova, 2008, s. 20).

Cést autord: se spole¢né s Lintonem a Thebornem domniva (in Vidoviova, 2008),
dokazat. Dnes byva obdobi dospélosti definovano konceptem zletilosti. Méreni ¢asu a véku
se stalo nastroji pro organizaci veiejnych sluzeb a transfera. V predmoderni dob¢ produkce
zajiStovaneé domacnosti eSil naslednictvi systém pravidel a volné pozice byly obsazovéany
¢leny domacnosti, rodinné a ekonomické naslednictvi koincidovalo. V dneSnim tovarnim

procesu zavislém na najimani pracovnika z volného trhu byl naopak jako nejspolehlivéjsi

zpusob zajisteéni fadného naslednictvi zvolen vek (Vidovicova, 2008).

Tyto ajiné piiklady nemalych zmén, jez nastaly v obdobi industrialni revoluci,

ovlivnily i pojeti véku a uziti tohoto fenoménu v praktickém Zivoté.

»Ziejmé nejzndméjSim opatienim podtrhujicim vyznam véku je Bismarkuv systém
sociélniho zabezpeceni, ktery v roce 1889 zavedl duchodovy vék 70 let” (Vidovicova,
2008, s. 22).

Nekteri autori se spole¢né s Kholim, Meyerem (in Vidovi¢ova, 2008) o tomto
prerodu vyjadrili vystizne. Uvadgji, Ze doslo k prechodu z rezimu, kdy byl vek relevantni
jen jako kategoricky status, do rezimu, kde je ¢as Zivota jednim z kli¢ovych strukturalnich

rysu.

Uvedli jsme si fadu ptikladu, jak byl vék chdpan. Zde se nabizi vystizny literarni
projev ktomu, jak je chapan dnes, jak poznamenavd Chudacoff (1989, s. 185, cit.
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Vidovic¢ova, 2008, s. 23):,,Mit tiinact nebo sedmdesat tii znamena vice, nez byt, ,,mlady“

nebo ,,senior.‘*

Veék se tedy dostal do pozice tak vyznamného fenoménu, Ze zahrnuje ocekavani
okoli (Vidovic¢ovd, 2008).

Piesto, Ze zastavame nazor, Ze dochazi ke zvyznammnovani véku i na mistech, kde
pasobi toto zvyznamnéni diskriminac¢né, povaZujeme za podstatné zminit i jiné nazory. Je
tu itabor autora tvrdicich, Ze ke zvyznamnovani véku v této podobé nedoSlo. Mozna
paradoxné (tim neni minéno k zavadé) se jednd i o odborniky zajimajici se prave o FeSeni

ageismu.

Uved'me pér priklada: ,,Kone¢ny odchod z pracovniho trhu jiz neni definovan
systémem starobniho dtchodu, ale stale ¢astéji alternativnimi, na chronologickém veéku

vice nezavislymi, cestami prechodu do ekonomické neaktivity* (Vidovicové, 2008, s. 24).

Neékteri autofi napriklad spole¢né s Guillemardem, van Gunsterenem (in
Vidovic¢ovd, 2008) uvadeji, Ze pti ukoncovani kariéry je doséhnuti kvalifikujiciho veéku

nahrazovano kritérii funkcionalnimi.

»Chronologicky veék se stava slabSim a slabsim prediktorem toho, jak lidé Ziji (...)
Ty interni hodiny, o kterych jsem psavala, které nas udrzovaly vSude ,,v¢as* (on time), ty
hodiny, které ndm ftikaly, jestli jsme moc ,mladi“ nebo moc ,staii“ nato, abychom
uzavieli manzelstvi nebo nastoupili do prace nebo odesli do duchodu, uz nejsou tak mocné
nebo tak pasobivé, jak byvaly. (...) Nikdo uz nefika: chovej se, jak se slusi na tvij vek!*
(Hall, 1980, s. 66-68).

Z uvedenych piikladd by mohl ¢tenar nabit dojmu, Ze na jedné strané je tabor
odborniku, ktefi se dovolavaji po soustiedéni pozornosti ohledné role véku, ktera je mu
dnes pripisovana. Tvrdi, Ze v jistych oblastech doslo k jeho zvyznamnéni a nemysli tim
v pozitivnim sméru. Na druhé strané se nachazi tabor odpurci, kteti zastavaji nazor, Ze

vyznam, ktery byl véku jeho nositele ptipisovan, naopak prudce Klesl.

Radi bychom poznamenali, Ze nadzor, zda doSlo ¢i nedoSlo k socialni zméné role

véku (a jeho chapani), by mohl byt posouzen podle konkrétni oblasti Zivota jedince. Tém
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se prace bude nasledné podrobnéji vénovat, a proto nyni uvedeme jen piiklad. Muzeme to
tieba prezentovat na piikladu v jakém véku primérné maji dnes Zeny sveé prvni dité. ,,Dnes

se totiZ stalo normou déti brzo nemit* (Vidovicova, 2008, s. 25).

Jako jeden z konceptt, prokazujici zvyznamnéni véku, uvadéji iautofi koncept

demografické paniky, na ktery se nyni pro jeho vyznamnost zamétime blize.

»Snizovani celkové dmrtnosti a prodluZovani lidského véku piedevsim v tomto
stoleti zpasobilo, Ze do nového tisicileti vstupujeme jako nejstarSi populace v celé historii
lidstva“ (ToSnerova, 2002, s. 5). Mohli bychom se ale tazat, je to opravdu zménami
industrialni revoluce? Jak bychom vysvétlili situaci v zemich, kde industrianli revoluce
nastolila obdobné promeénné jako u nés, ale nelze tam uvedené zmény sledovat? Mohli

bychom se pak tazat, jakou roli zde hraji hodnoty a postoje takove spole¢nosti.
3.3. Teorie Demografické paniky

Vyvoj v poslednich nekolika letech piedznamendva, Ze se nachdzime na prahu
velkych nezadrzitelnych zmén vekové struktury obyvatelstva. Starnuti ceské populace se
bude nadale prohlubovat, piicemZ se jako indikatory starnuti a definice vékovych skupin
sleduji tyto:

o Index staii — podil po¢tu seniora a détské sloZzky populace (protoze
starnuti se hlavné odréZi v pocetnich zménach téchto skupin),

o Index ekonomického zatizeni — podil po¢tu osob v predproduktivnim
a/nebo poproduktivnim véku a poétu osob v produktivnim veéku (slouZi jako
vychozi hodnoceni pro mozné socio-ekonomické dasledky starnuti),

o Statistické indikatory — pramérny veék a veékovy median, protoZe
vekova struktura je ze statistickeho hlediska rozloZenim osob podle jednotek véku
nebo pétiletych skupin (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky,
2006).

V rozloZeni vékové struktury populace dle odborniki neustale v Ceské republice
a rad¢ jinych zemi roste podil starSich osob a zvySuje se pocet seniori. Miroslava Maskova

z centra pro socialni a ekonomické strategie uvedla, Ze vékova struktura obyvatel postupné

39



ztréci svuj raz pyramidy, ktery charakterizuje populace pied demografickym prechodem
(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

V piedchozi ¢asti textu jsme nastinili historicke zmény, které mohly vést k tomu, Ze
¢lovek zacal chronologickému veéku dle nékterych odborniku pripisovat nové vyznamy. Na
druhou stranu se miZeme tdzat, zda k né¢emu takovému opravdu doslo. Zda by to nemohlo
byt take tim, Ze se véda zabyva stéle specifictéjSimi otdzkami. Respektive, Ze otazka veku
a jeho zdaraznovani v nevhodnych oblastech zde byla i diive, jen na to nebylo soustredéno
tolik pozornosti. M¢&li bychom si uvédomit, Ze diskriminace v obsazovani pracovnich mist
zde existovala vzdy (bez ohledu na spole¢nost moderni ¢i predmoderni), jen se o ni

dusledkem humanizace mohlo vice zagit mluvit.

Ve vyvoji lidstva nenastaly jen historické zmény v oblasti lepSi mediciny,
technologického pokroku a dalSich. Zmeény nastaly i ve sloZeni obyvatelstva.

Odbornici se pti vysvétleni vzestupu podilu poctu seniort (tj. populacniho starnuti)
oproti ostatnim vékovym kategoriim shoduji. ,,Populaéni starnuti je dtsledkem snizovani
arovné uamrtnosti vedouci k prodluzovéni stredni délky Zivota ke hranici 70 let
a postupného poklesu plodnosti na Uroven kolem hranice prosté reprodukce (2,1 ditéte na 1
Zenu béhem reprodukéniho obdobi)“ (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské
republiky, 2006, s. 12).

Spole¢nost je celkové o popula¢nim starnuti dobie informovana. At uZ je
komunika¢nim prostiedkem médium novin, kde se muzeme setkat s titulky ve stylu
Lduachodci“ budou pomirat hlady, ¢i nas o problémech v dichodovém systému ,,na ukor
starnouci populace” informuje veiejnopravni televize. Uvedli jsme piiklad, jaky negativni
dopad miZe byt v souvislosti se starnutim populace verejnosti spojen a podan. Pro¢ je ale
tento jev vniméan celkové negativné? Neni snad dobie, Ze dnes ma ¢lovék mnohem vétsi
nade¢ji na doZziti, nez melo lidstvo kdykoli v historii? v dobé Zelezné, fimské a stiedovéku
hodnota pramérného doZiti byla necelych 30 let véku (Horska et al., 1990). Neni snad
dobte, Ze se dnes shoduji odbornici, Ze diky dnesni medicing a dalSim zlepSenim ma ¢lovek
nade¢ji na doZziti 90 aZ 100 let veéku veelku bézné? ,Vhodnym zptisobem Zivota, a takovy je
jiz dnes spolehlivé prozkouman, Ize v pribéhu lidského Zivota snizovat nebezpeci vzniku

raznych nemoci, Ize se brénit také Grazam a jejich nasledkam. Proto je celkem opravnény
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nazor raznych védct, Ze za dneSnich podminek — znalosti i Urovné lékaiské védy — je smrt

pred dosaZzenim vékoveé hranice 90 let predéasnd* (Horské et al., 1990, s. 454).

Po prozkoumani dostupné literatury jsme vSak nabyli dojmu, Ze jsou populaci
predkladany Spatné dopady populacniho starnuti a celkové se verejné nehovofi o starnuti
jako o pékném a stejné¢ hodnotném obdobi ¢lovéka jako o jeho piedchozich etapach.
Negativnimi jevy, jeZz se mohou vyskytnout v souvislosti s populacnim starnutim, rozebiral
Zden¢k Kalvach z 1. Lékaiské fakulty UK a VSeobecné fakultni nemocnice Praha
na mezinarodni konferenci poradané v roce 2005: Popula¢ni starnuti je spojeno s fadou
zavaznych negativnich konsekvenci, jako naptiklad: panika z demografie, gerontofobie,
razné druhy ageismu, nedostate¢nd kapacita sluzeb pro seniory, zastaravani struktury
zdravotnickych a socialnich sluzeb, které nebudou odpovidat potiebam soudobych seniort,
absence konsenzu, nadéale odborné iob¢anské shody o zakladnich prvcich Zivota ve stari

a sluzeb pro seniory (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

U jedince pak z téchto ,,predpovedi“ vzniké obava a dokonce i ,panika“, které byl
udélen a pripisovdn sociology, psychology adalsimi odborniky vystizné nézev
demografickd. NaSim cilem v8ak neni problémy vyvstavajici na z&kladé statisticky
prokazatelného faktu starnuti populace popirat. Divodem, pro¢ zde nastinujeme, Ze se
0 nich hovoti, (coZ je mimochodem kladneé) je, Ze spatfujeme problém, jak se o nich hovoti
a jaky postoj je timto vetejnosti predan. ,Mame totiz tendenci vnimat spiSe to, co
ocekavame* (Novak, 2002, s. 10). Paradoxné je tedy chybou na$ piistup k problémam,
ktery u mnohych jednotlived vyvolava demografickou paniku. Snadno se tak Sifi
predsudek a panika. Jednotlivec ptejima nahled narealitu od majoritni spolec¢nosti.
V atmosfeie prekotné transformace spole¢nosti, které nazyvdme modernimi, se meni také
tvai spole¢nosti, jak uvadi Rabusic (in Pokorna, 2010) a jednim z vyraznych rysu, ktery
v této dobé nalezneme, je zrychlend druhda demografickd tranzice, prodluzovani nadéje
na doZiti, hluboké demografické a v souvislosti stim spojené socidlni zmeény, které
ovliviwji subjektivni vnimani socialniho klimatu a individudlnich socialnich aktéra (na
jedné strané se oslavuji vydobytky moderni doby a kult ml&di a na strané druhé nalezneme
vyroky o destruktivnim pusobeni starnuti populace na blahobyt celych spole¢nosti.
»Rozviji se tak razné formy diskriminace, které maji zna¢nou vypovédni hodnotu

0 socialnim klimatu ve spolec¢nosti“ (Pokorna, 2010, s. 69).
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Je aZ pozoruhodné, jak takova panika z demografie mtze pasobit napiiklad na
mezigeneracni vztahy. Pro lepSi porozuméni uvedeme dalsi priklad v oblasti finan¢nich
zdroja. Jisté i ¢tendri této prace, byt se jim samotnym nebude libit, Ze to tak bohuZzel je,
uznaji, Zze penézum je dnes pro jejich neustalou potiebu v kazdodennim Zivoté prikladana
velkd hodnota. Pak staci, aby bylo obyvatelstvu neustale naptiklad medialni formou
predkladano, Ze stdt ma v oblasti financovani pro vSechny problém a nastupujici mlada
generace si musi Setfit na dichody, protoZe finanéni prostiedky budou uZ jen pro nynéjsi
duchodce, a Ze k tomu musi jeSté déle pracovat. Je pak logické, Ze se mezi tyto generace
vmisi pocit nespravedlnosti. A i kdyZ pocit nespravedInosti muze byt tak vyvolan néjakym
stdtnim opatienim, jako je napiiklad zvySeny vék odchodu do dichodu, nepromitne se
dusledek na onu statni moc, ale nastanou konflikty mezi generacemi. Zde je ptiklad, ktery
takové pocity maze vyvolat: Rostouci podil obyvatel ve vy$sim véku bude znamenat silné
ekonomické zatizeni osob v produktivnim véku (Ministerstvo prace a sociélnich véci
Ceské republiky, 2006).

Radi bychom poznamenali, Ze tento fakt nikdo nevyvraci, uz proto bychom mohli
podotknout, Ze stiedni generace se musi starat o déti i seniory, atak zde dochazi k tzv.
»sendvicovému efektu®. Je na ni kladen tlak z obou stran na rozdil od déti ¢i seniora. Ale
na druhou stranu: z hlediska ekonomické zatéZze obyvatelstva v produktivnim véku bylo
poslednich 15 let jesté piiznivejsi neZ piedchozi obdobi (Ministerstvo préace a sociélnich
véci Ceské republiky, 2006). Toto v3ak jiz tak Casto vefejnost neslycha. Panika
z popula¢niho starnuti dle nas neni na misté. Nemély by byt piedkladany jen dopady, ale
i pozitiva demografickych zmén. Panika, jak je zndmo nevede k raciondlnimu teSeni
problému. Nejedna se tedy o copingovou strategii, a tak je nezbytny postoj v uvazovani nas

vsech.

»Pohled modernich spole¢nosti na starnuti se musi zménit. Namisto ptijimani
fenoménu starnuti v populaci jako pohromy a hrozby (néktefi autofi zminuji pojem
demografickd panika ¢i dokonce gerontofobie) je potieba piijmout piitomnost
demografickych zmén ve smyslu sekundarni tranzice — starnuti populace jako pozitivni
vyzvu“ (Pokorng, 2010, s. 73).

Je tedy tieba nadS postoj usmérnovat i v oblasti hodnot. Zde apelujeme na hodnotu

v sy

lidskosti, jako hodnotu, jejiz vyznam je nepostradatelné a nutne Sitit v ramci této zmeny.
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VSichni stdrneme a misto hodnoty penéz je nezbytné si uvédomit, Ze se zménami doby
budeme jednou v obdobné situaci, jako nyn¢&jsi starSi generace. ,,Jsou to stari lidé, pro které
je mnoho véci zcela jinych: penize, doprava, komunikace, noviny, verejné a osobni jednani
a chovani a dokonce scenérie na ulicich. Vyznamnym zdrojem ageismu se stava soucasna
demograficka situace. Skutec¢nost, Ze seniort je mnoho a stale jejich populace roste, maze
byt proto problematicka“ (Vidovi¢ova, 2008, s. 126). Muzeme ji vSak vzdjemnym

porozuménim, pomoci a lidskosti zjednodusit.

Navic v porovnani s ostatnimi zemémi se nalézame v soucasné dob¢ diky relativné
nizkému zastoupeni seniort v poloviné pomysiného Zebticku. Ale ani uvniti nasi republiky
neni tato situace homogenni, jsou zde regionalni rozdily v procesech plodnosti, Gdmrtnosti
a migrace. Relativné mladou vékovou strukturu si udrZuji kraje na severozapadé Cech
a Moravskoslezsky kraj. Roli zde hraje i vyssi podil romského etnika, nadpramérna troven
plodnosti a nejhor$i Umrtnost. Naopak je to v Praze, vkraji Kréalovéhradeckém,
Jihomoravském a Plzenském. Zde je nizk& droven plodnosti a dmrtnosti (Ministerstvo

prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Pro zajimavost a oZiveni tohoto textu, bychom se radi zminili i o paradoxu, Ze pti
patrani v literatuie jsme zjistili, Ze demografickd panika byla v historii vnimana pravé
opacné, tj. ne vysokym podilem senioru, ale vysokou Uumrtnosti. VV Goubertové pojeti (in
Horska et al., 1990) je ,skutecnd* demografickd krize dusledkem metereologickych
pohrom v daném ekonomicko-socialnim kontextu (napt. zpusobend desti a Spatnou
sklizni), kdy diky témto vlivim se ceny potravin vySplhaji aZ na ¢tyindsobek. Lidé si tak
potraviny nemohou dovolit a soustiedi se na ty Spatné, zkazené a levné (pochybna mouka,
byliny) a tak se rozSituji epidemie a hladomor. Jako jini autoti i K. F. Helleiner uvéril (in
Horska et al., 1990), Ze pro zmény populacniho vyvoje, ruastu, je rozhodujici mortalita.
Za podstatnou povazoval chvili, kdy dochazi k jejimu poklesu a stabilizaci a tedy mizeni
extréemnich vykyvi. ,Jak vlastné vypadal klasicky prabéh ,,demografické krize“? Jejim
nejnapadnéjSim rysem byl vskutku prudky vzrast mortality, probihajici vétSinou v rdmci
jednoho roku, ale nékdy trvajici i po dobu nekolika let. Z neurody a hladu Ize pozorovat
i stejné ndpadny vzestup obilnych cen* (Horska et al., 1990, s. 270). To byl tedy ptiklad

jiného pohledu na demografickou paniku v déjinach lidstva.
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Na zavér této kapitoly bychom radi dodali, Ze cestu k feSeni shledavame v pristupu
Evropské unie: ,Evropskd unie neddvno oznacila starnuti populace za vyzvu*

(Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 35).

Stejné jako je obsazeno v tomto vyroku, je nutné tedy starnuti populace feSit, ne

vSak jako hrozbu, nybrz vyzvu.

Jak ale ktomuto postoji dojit ¢i zménit u spole¢nosti ten stavajici? VétSina
soudobych vyzkumnika definuje postoje jako shrnujici hodnoceni urcitého objektu
(Hewstone, Stroebe, 2001). Dle toho, jestli tedy onen objekt (muZe byt i abstraktni — napf.
obdobi stafi) hodnotime jako pozitivni ¢i negativni zaujimame konkrétni postoj. Proto je i

podstatné, jak starnuti populace hodnotime.

Postoje mohou ovliviiovat naSe chovani. Lze je u lidi odvozovat z hodnot, jez
zastavaji (Hewstone, Stroebe, 2001). My se nyni zamétime na negativni postoje, v naSem
pojeti tedy postoje, jez maji neblahy dopad na naSi psychiku a okoli. Budeme — li tedy mit
postoj (a v ném obsaZené ocekavani), Ze starnuti populace znamena jen zkazu pro mladsi
vékové skupiny po ekonomické strance, muZe se tento postoj negativné promitnout i do
naSeho chovani, napi. budeme mit strach, Ze nas lidé ve vy3sim véku ekonomicky ohrozi a

za¢neme se k nim chovat nevrazive, aniz bychom si to uvédomovali.

Jak ale postoje s negativnim dopadem pro ¢lovéka a okoli zmeénit? Socialni
psychologové se této tématice vénuji v oblasti, jeZz nazyvaji presvédc¢ovani (persuaze).
K formovani postoji maZe poslouZit operantni podminovani, tedy tresty a odmény za
ur¢itou reakci vyjadiujici konkrétni postoj (Hewstone, Stroebe, 2001). Uvedeme prakticky
ptiklad u ditéte. Pokud ho budeme chvalit, Ze na ulici slusn¢ pozdravi ¢lovéka ve vysSim
véku a naopak ho verbaln¢ potrestdme, Ze onu osobu slusn¢é nepozdravil, budeme v ném
formovat postoj sluSného chovéni pii setkani s ¢lovékem ve vysS§im veku, tedy dctu.
Socialni psychologové nadale hovoii o zkuSenosti, ktera téZ jako takova formuje postoje
(Hewstone, Stroebe, 2001). Tuto zkuSenost bychom mohli piebirat i zprostredkovang.
Budeme - li naptiklad svému ditéti tvrdit, Ze na nés dtichody nebudou nebo, Ze mu néjakou
mali¢kost nemuZeme koupit, protoZe lidem ve vy$sim véku zvysSily dachody z naSich dani,
muZeme v ném podporovat obavy z populaéniho starnuti a negativni postoj k nému.

Takovému formovani postoje vSak muzeme piedjit, pokud k popula¢nimu starnuti pied
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ditétem budeme zastavat klidny postoj s tim, Ze stdt ma dostatek prostredka tuto situaci
feSit a puasobit na n¢j jako ¢loveék, co nema zkuSenost s n&jakymi negativnimi dopady

popula¢niho starnuti.

Greenwald a dalSi odbornici se shoduji (in Hewstone, Stroebe, 2001), Ze lidé
vystaveni presvédcivému sdéleni aktivné vztahuji obsah tohoto sdéleni ke svym
existujicim poznatktim a postojam k objektu sdéleni a tak generuji nové Uvahy a kognitivni

reakce. Tyto reakce zprostiredkovavaji zménu postoje.
4. VEék, stari a ageismus

JiZz na zacatku prace jsme prezentovali oblasti, kde je vékova struktura podstatna
(napt. marketing). Nyni se stru¢né vratime do neddvné historie, abychom zjistili, jak doslo

k urcovani ¢asu (jako fyzikalni veliciny) a nastinili zde, pro¢ ho spojujeme s vékem.

Svuj chronologicky veék (tj. staif) métime poctem let, které stravime zde na zemi.

Tuto mozZnost ndm dava plynuti ¢asu.

,Cas je zvlastnim druhem fyzikéalni veliginy, kterou je mozné definovat jako
neprostorové linedrni kontinuum, v némz se udalosti stivaji ve zjevné nevratném poiadi*
(Vidovicova, 2008, s. 49).

Jeden z nejvétSich védca 20. Stoleti, fyzik Albert Einstein (in Vidovic¢ova, 2005)

formuloval speciélni teorii relativity, ve které uz ¢as neni neménnou konstantou.

Néarody se pokouseli béhem historie plynuti ¢asu néjakym zpasobem zachytit
(Vidovicov4, 2008).

Ke standardizovanému c¢asovému systému prispéla predevsim britskd Zeleznice,
diky které v ptlce 19. stoleti byl zaveden jednotny ¢as pro celou Anglii, Skotsko a Wales.
Déle se podilel irozvoj namoini dopravy, diky némuz rostla nutnost standardizovat ¢as
celosvétoveé. To se zdatilo na Washingtonské konferenci v roce 1884, kde byl ustanoven
Greenwich nultym polednikem a svét byl rozdélen do 24 ¢asovych zon po 15 stupnich

Sitky v praméru (Vidovicova, 2008).
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Lidstvo veétsi ¢ast svoji dosavadni existence umélo Zit bez precizniho méteni ¢asu.
Jeho meteni je zaleZitosti relativné novou a moderni. Cas se postupné stal inherentni
soucasti moderniho individualniho Zivota jedince (Vidovicova, 2008). ,,O své souc¢asnosti
premyslime z pohledu toho, kde jsme byli a¢im jsme se stali. Dospély jedince ma
vestavénou dimenzi mysleni, kterd je soucasnost — vztazena k minulosti, a je to pravé toto
miseni minulosti a sou¢asnosti, které konstituuje psychologickou realitu* (Neugarten 1979,
s. 892). Je ziejmé jenom na nés, jaky postoj pak k této realité zaujimame. Zrovna tak je
jenom na nas, jak hodnotime naSe roky stravené na zemi a naSe staii. Pficemz se praveé toto
hodnoceni (tj. naSe vnimani stafi a naSeho veéku) vyznamné podili na kvalité¢ Zivota.

Jak se tika, bud’ muzeme vidét ,sklenici jako poloprazdnou nebo poloplnou®.
Optimistické videéni obdobi staii a nasledné nadeho véku podstatné totiz prispiva ke zdravi

jedince.

MetodoloZzka Rileyova naiadé vyzkuma dokézala, Ze lidské starnuti je
modifikovatelny proces. Nyni plynule piejdéme ktématu otomto procesu podrobngji
(Vidovicova, 2008).

4.1. Proces starnuti a stari

»otarnuti je zakladnim biologickym procesem zapocatym jiz v okamziku oplodnéni

vajicka spermii*
(Vidovicova, 2008, s. 11).

KdyZz jsme hovotili o zdrojich ageismu, zjistili jsme, Ze mezi n¢ vyznamné patfi

i pohled na starnuti a obdobi stafi.

Je problém, pokud je toto obdobi vidéno takto: ,,Stafi je jako z&konité nezdatnd,
nemocna, nezlepsitelna faze Zivota* (Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky,
2006, s. 78).

Pritom: ,,Starnout je normalni. Umét dobie zestarnout je velké umeéni, které bychom

méli obdivovat* (Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 66).
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Taky jsme uvedli, Ze to je modifikovatelny proces, a proto by na$ piistup nemél
byt: Nemutzu to ovlivnit anic stim délat. Sice neovlivnime plynuti ¢asu a biologické
starnuti, ale muZzeme ovlivnit jeho kvalitu. ,,Starnuti a piiprava na stati je totiz celoZivotni
proces, v némz aktivni a nenahraditelnou roli hraje kazdy jedince* (Ministerstvo prace a

socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 5).

Jak jsme jiz zminili, metodoloZka Rileyova na fad¢ vyzkumi dokazala, Ze lidské
starnuti je modifikovatelny proces. ,,Na propojeni psychologického a socialniho piistupu,
ktery ve vyzkumech iniciovala, ukézala, Ze zajisténim odpovidajicich socidlnich podminek
a celoZivotni intervenci je mozné zménit trajektorii vékové podminénych zmen ve stari“
(Vidovicova, 2008, s. 48).

WJiZ slavny fimsky tecnik, politik a filozof Marcus Tullius Cicero sepsal obranu
stafi a postavil ji na ndzoru, Ze stafi je stav, jemuZ je nutno vzdorovat a to aktivnim bojem

s nim*“ (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 67).
4.2. Stereotypy vznikajici béhem procesu starnuti jedince

Piesto, Ze obdobi stari miuZeme adle fady vyzkumu bychom dokonce v zajmu
zdravi meli vidét jinak neZ negativng, stale se tak nedéje. Stale se predavaji negativni
stereotypy a tim tyto zdroje ageismu udrZuji neustale svoji stabilitu. BohuZel se dokonce

v ry Vv s

stavaji témer ,,vSudypiitomnymi®. Jeden z nejrozSitengjSich dava stari do souvislosti
snemoci. Samoziejm¢, Ze proces starnuti ptindSi zmeény pro lidsky organismus.
»V priabéhu Zivota dochadzi k mnoha zméndm zasahujicim nejen do oblasti télesnych
schopnosti, ale také ktransformacim emocionadlnim, kognitivnim a psychosocialnim®
(Pokornd, 2010, s. 51). Presto mnozi autofi upozoriuji, Ze je potieba u kazdého seniora
nezapominat na jeho jedinec¢nost a souc¢asné s tim si uvédomovat, Ze tytéZ zmény co mé

,,senior X nemusi mit nutng senior Y*.

Jde tedy oto, se spiSe spravné prizpusobit jedinecnym poZadavkam kazdé
individualni osoby a nevytvaret si piedsudek stejné homogenni populace se stejnymi
zmeénami a naslednymi potiebami. To by mohlo pfindSet problémy napi. ve zdravotni péci,

kdy predem néco oc¢ekavame, aniz bychom si konkrétni fakt overili.
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»-Hovoiime o stereotypech, kdy v z&porném stereotypu jsou vynechany piiznivé
charakteristiky. Jedna se o vyroky a postoje bez pravdivého zakladu, ale se zdanim, Ze maji
v jadru pravdu. Nekteré projevy diskriminace jsou ziejmé, nékteré v podtextu vyslovené*
(To3nerova, 2002, s. 6).

Nekteii autofi spole¢né s Palmorem (in ToSnerova, 2002) vysvétluji vznik
stereotypt ohledn¢ staii predcasnym a zjednoduSenym hodnocenim ¢i dichotomickym

(¢ernobilym) myslenim.

Jako piiklad si mtzeme uveést upiednostiovani mléadi. ,,Mladi mohou chybovat ¢i
byt pomali bez nalepky, Ze jsou nemohouci ¢i senilni. Mladi mohou zapomenout jméno
nebo adresu bez toho, Ze by se s nimi jednalo s blahosklonnou pieziravosti. Mladi mohou
byt popudlivi a pieziravi bez toho, Ze by byli oznacovani jako podivinsti ¢i potrhli. Mlady
muZ maZe zobrazovat a sdélovat své sexualni pocity nebo citové stavy na veiejnosti, aniz
by byl nazvan oplzlym dédkem. Mladi lidé mohou sdélovat priznaky svych nemoci
a zaujmou jimi, aniz by byli odbyti poukazem, Ze neduhy ptinasSi vék. Podobné vznikaji
i nékteré myty o stari: Staii Ziji jen vrozvinutych zemich. Stati lidé jsou vSichni stejni.
Stari muza a Zen je stejné. Staii je kiehké — potiebujici péci. Stari nemaji ¢im spole¢nosti

prispét. Stari je ekonomickou zatézi spolecnosti* (ToSnerova, 2002, s. 7).

Abychom ale nekriticky tyto Skodlivé stereotypy nepiejimali, méli bychom se
alespon stru¢né sezndmit s rozdily UspéSného, normalni a patologického starnuti. Zjistime,
Ze patologické starnuti neni statisticky tak casté (zamyslime-li se v praxi nad vyskytem
téchto pripadi) jako to normalni. Jisté¢ se tim vyvraci inegativni stereotypni pohled

na stafi.

Uspésné & patologické starnuti

»Podle zavaznosti nastalych zmén bez kognitivni zmeény starnuti rozdélit do tii
stupnd:
1. Uspésné starnuti
2. normalni starnuti

3. patologickeé starnuti“ (Pokorng, 2010, s. 48).
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Zde podavame stru¢nou charakteristiku jednotlivych forem:

. Za (spésné starnuti se povazuje zachovani funkénich schopnosti,
kognice je neporusena, vykonnost je srovnatelna se stiednim vékem. Neobjevuji se
poruchy paméti, chovani ¢i motoriky.

. U normalniho starnuti se uvadi pouze drobné zmeény (drobné
abnormality) v oblasti kognitivnich a psychickych schopnosti, které bychom
zaznamenali u vétSiny zdravé populace. Patfi sem napf. benigni stav
zapomnétlivosti, kdy nedochazi k progresi. Jde o drobné poruchy paméti — vékem
podminény pokles kognitivnich funkci (Age Related Cognitive — AACD). Z toho
nam vyplyva, Ze komunikace se seniory bez patologického stati nevyZaduje Zadnou
zvlastni formu komunikace a zachazeni snimi, kterou by mohli vnimat jako
ageistickou. Je pouze potieba poskytnou VétSi ¢asovy prostor pro umoznéni
uspesné efektivni komunikace (Pokornd, 2010). Jak uvédi Light, (in Pokorna,
2010), nebyly zjistény signifikantni rozdily v sémantickém lexikonu (slovniku) u
senioru. Zaveérem z této problematiky ndm vyplyva, Ze to, Ze u seniora déle trv4, ze
nam odpovi a treba i stru¢né, neznamena, Ze nerozumi, pouze potiebuje delsi ¢as

k odpovedi.

Samoziejmé pod patologické starnuti bychom fadili odchylky, které v praméru

vy s

v tomto véku nenastavaji. Tj. nejriznéjsi typy chorob a onemocnéni. (Napi. Alzheimerova

choroba, ,,Alzheimerova nemoc nepochybé zasahuje funkci mozku, to je vSak také nemoc,

a nikoli normalni starnuti“ (Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky, 20086, s.

Zavérem u této kapitoly tedy shriime, Ze dle jednotlivych odbornych definic je

patrné, Ze starnuti je procesem. Procesem, ktery doprovazi plno zmeén, které hraji svoji

duleZitosti velkou zmenu pti hodnoceni kvality nadeho Zivota a v nasledném hodnoceni

v pocitu naSi spokojenosti. Zjistilo se, jak dulezity je nadS postoj k tomuto procesu
obecné (Vidovicova, 2008).

O tom, jak naSe spolecnost staii vnima (bohuZel toto vniméni neni nikterak

lichotivé), jsme jiz diskutovali. Podivejme se pro inspiraci na nezbytné zmény v tomto

pojeti i na jiny pohled. N¢&kteti autofi spole¢né s Thanem uvadgji (in Vidovicova, 2008),
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jaky pohled na néj méla spole¢nost drive. Vyjadiuji se o tomto obdobi s velkou Uctou: Lidé
ve vysokém veéku byli svym zptasobem respektovani jednoduse jiz pro samotny fakt (Ci
umeni) pieziti. Toto obdobi bylo navic definovano pievdzné ubytkem schopnosti

a vzhledem nez vékem odchodu do dachodu ¢i jinymi vékovymi hranicemi.
4. 3. Ageismus, empirickeé poznatky

Jednotlivé vyzkumy zabyvajici se vékovou diskriminaci, ptinaSeji velmi cenné
poznatky otomto jevu. Mohou se napiiklad zamétovat na zjisténi, v kterych oblastech
Zivota jedince k této diskriminaci dochazi (napt. zda ve zdravotnictvi, na pracovnim trhu

nebo v médiich).

Pozitivem, ktery ndm ke viemu ptinaseji, je nejen pInéni jejich cili, ale i mnohdy
moznost navazani kontaktu piimo s obétmi diskriminace. Ti ndm pak jsou schopni podat
praktickeé vypovédi ze svého Zivota, jeZ ndm lépe napoméahaji k vytvareni preventivnich

programu Vv boji s timto fenoménem.

Do této kapitoly jsme vybrali ukdzky poznatki vyzkuma ¢i studii zabyvajicich se
zkoumanim ageismu bud’ komplexné (tj. maji snahu postihnout co nejvice oblasti, kde by
se ageismus mohl vyskytovat) ¢i se jedna o studie, které se uz na n¢jakou oblast zaméiuji
(napt. zdravotnictvi — jeho péci o klienty). Cilem téchto vybranych informaci o vyzkumech

¢i studii je podat piehled cennych informaci, které nAm mohou poskytovat.

Vyzkum ,.Ageismus 2003“

Vroce 2003 byl realizovan vyzkum ,Ageismus 2003“. Celkovy soubor
respondenti ¢inil 1584 jednotlivcu. Respondenti tvofili vékovou skupiny od 15 let vyse.

Vyzkum ,,Ageismus 2003*“ byl zaméien na prvni empiricky vhled do konceptu
ageismu v kontextu Ceské republiky. Z ptipadi, o kterych jsme prve hovotili, by patfil

mezi vyzkumy, ktery se ageismus snaZil postihnout komplexné — tj. ve vice oblastech.

Byl zaméien na oblasti pracovniho trhu, popularni kultury, obéanstvi, dachodového

a zdravotniho systému v CR.
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Nejfrekventovanéji mé populace s ageistickymi formami stereotypti a chovani
zkuSenost v komunikaci (napi. blahosklonnd osloveni, zesmésnovani na zakladé veku).
Méné frekventované se objevili formy instituciondlniho ageismu. Ageismus byl
identifikovan i na pracovnim trhu (napi. 67 % respondenti se vyjadiilo, Ze v zaméstnani na
veku zéleZi. a to predevsim pii prijeti do zaméstnani (77 %) a pii ztraté zaméstnani (61 %).
u nabidek moznosti dalSiho vzdélavani (59 %), ohledné moznosti povyseni (56 %) a pfi
rozhodovani owvysi platu (41 %). Nadale se zjistily tyto postoje: Pomérné
nejfrekventovanéjSim typem charakteristik pripisovanych starSim pracovnikiam byla ur¢ita
»hedostate¢nost* ¢i netplnost pracovnich schopnosti. Téméi 80 % respondenti bez ohledu
na vék se domniva, Ze starSi spolupracovnici maji vice zkuSenosti, ale pouze kolem 30 %
jim je ochotno pfiznat iveétsSi vykonnost nebo snahu. Pokud bychom tyto posledni
informace brali jako spojité, dojdeme k zévéru, Ze zkuSenost nabyvand svékem je

charakteristika pIné samoucelnd a pro vyssi vykon vlastné nevyuZitelna (Vidovicova,
2005).

Orienta¢ni priazkumy ohledné situace vyskytu ageismu v Ceské republice

Pfi orientagnich priizkumech u ¢lenti Svazu diichodct CR, na kterém se v roce 2004
podilelo skoro 1 000 respondentt z celé republiky, se zjistilo, Ze se s diskriminaci setkalo
5,4 % dotazanych, o tomto fenoménu slySelo od zndmych 4 % a 3,1 % o tomto jevu ¢etlo.
PotéSujici je, Ze se stimto negativnim jednanim nesetkalo 87,5 % respondenti

(Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Studie Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci

Studie Vyzkumného Ustavu prace asocidlnich véci zkoumala cetnost jeva
souvisejicich se Spatnym zachéazenim lidi ve vy$§im véku. Zameéftila se tedy na zneuzivani
a zanedbavani seniori. Vysledky jsou udany ze zkuSenosti poskytovateli pecovatelské
sluzby. Mezi tti nejcastéjsi formy Spatného zachazeni pattilo: zneuzivani finan¢nich zdroja
seniora (37 pripada ze 100), nespravné davkovani jeho Iéku (25 ptipada ze 100) a na tietim
misté nadmérnd zanedbanost (zapach, nedostatek hygieny apod.) (22 piipada ze 100)

(Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky, 2006).
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Studie Jiho&eské univerzity v Ceskych Budéjovicich zamé&fena na domaci

Dosud nejucelengjsi studii (vyzkumny projekt) o domacim nasili pachaném na
lidech vy33iho véku v Ceské republice zpracoval tym Zdravotng socialni fakulty Jinoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich v roce 2005 pro Ministerstvo zahraniénich véci.

Respondenty dotaznikového Setteni cinili seniofi Jihoceského kraje. Celkovy
soubor ¢inil 1 300 seniord. Kritériem byl vék od 60ti let véku. Jednalo se jak o seniory
Zijici samostatné doma, necerpajici terénni socialni sluzby (750 respondenti), tak seniory
v domacnosti, ale sterénnimi socialnimi sluzbami (250 respondentd). DalSich 300
respondenti tou dobou Zilo v domové duchodca a pro dokresleni 200 respondentd,

zaméstnanct domova dachodcu.

Ze 750 dotazovanych respondentd, uotazky, zda nekdy byli slovné urdZeni ¢i
nefyzicky napadani jejich rodinou, odpovédélo kladn¢ 156 respondentd, tj., 20,8 %
tdzanych. 15 respondenti uZivajicich terénnich sluzeb z 250 odpovédélo, Ze se setkalo
swvulgarnim ¢i nedustojnym jedndnim pecovateld, tj. 6 % tazanych. 27 respondenta

ze souboru 300 (Zijicich v Gstavni péci) odpovédélo, Ze se setkalo se zesméSnénim ¢i

s nimi bylo jedn&no hrub¢ a neuctivé, tj. 9 % tazanych.

Zavérem tedy mazeme shrnout, Ze z 1 300 tdzanych respondentt odpovédélo
ohledné setkani se sageismem kladné 169 osob, tj. 13 % z celkového poc¢tu vSech
dotazovanych (Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Zneuzivani pouziti omezovacich prostiedki v geriatrické péci

»Koncem roku 2004 publikoval tym vedeny Oyvindem Kirkevoldem z&véry studie

realizované v norskych oSetiovatelskych domech.

Studie ukézala, Ze omezovaci prostredky jsou zde pouZivany vice, nez je nezbytné

a nez by mélo byt.

Hovofti se aZz 0 45 % u pacienta specializovanych jednotek pro pacienty s demenci,
37 % v oSetiovatelskych domech. U 63 % o pouziti omezovaciho prostiedku rozhodly
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zdravotni sestry a v 20 % lékat. Pozoruhodné je, Ze pouze u 57 % bylo uZiti omezovaciho
prostiedku Fadné dokumentovano. Piicemz si mizZzeme piedstavit, Ze omezeni nemusi byt
mechanické (napi. kurty a pasy), ale ielektronické dohliZzeci systémy, farmakologické

omezeni, pasivni alarmy apsychologické omezeni (ptikazy azakazy) a dalsi

(Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 69).

Vice nakladna péée v souvislosti s ,,vy$Sim vékem, ageismus?

et al., realizovali ve Spojeném kralovstvi retrospektivni kohortni studii u vice nez
250 000 umrti v nemocnicich, aby mohli stanovit naklady na zdravotni péci podle véku
v prubéhu poslednich 3 let pied smrti.

Jejich zjisteni bylo, Ze se medianovy pocet dni strdvenych v nemocnici pied smrti
s vékem nezvySoval. Autofi se domnivaji, Ze starsi segment populace tvoii vyssi podil na

v

zdrojich pro akutni zdravotni péci, protoZe se blizi sklonku Zivota, ne kvali tomu, Ze péce

vy s

je individualng nakladngjsi (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Brockmann zkoumal néklady za hospitalizaci urazné vékové starych skupin.
Zjistil, Ze v Némecku se nédklady v praméru na hospitalizaci s vékem stabilné sniZovaly.
Piedpoklada tedy, Ze tyto niZsi néklady jsou dikazem pridélovani péce podle poctu let
pacienta, protoZe u starSich pacientt se pouzivaly mén¢ intenzivni lécebné postupy
v porovnani s mladSimi pacienty se stejnym onemocnénim (Ministerstvo prace a sociélnich

véci Ceské republiky, 2006).

Seshamani a Gray doSli k zavéru, Ze nédklady na zdravotni péci u lidi ve véku 65
a vice let se v Anglii zvySovaly mén¢ nez u stiedni vékové populace v obdobi 1985-87 az
1996-99. Béhem téhoZ obdobi viak doSlo k paralelnimu posunu v ndkladech na socialni

pé¢i (Ministerstvo préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Makroekonomické studie naznacuji, Ze starnuti populace ma pomérné dost
omezeny vyznam pro vysvétleni narastu vydaju plynoucich na zdravotni pé¢i (Ministerstvo

préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).
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Diskriminace senioru v onkologické terapii

Ve studii, které se tykala pacienti trpicich rakovinou plic, jak uvadi Peake et al., (in
(Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006) se ukazalo, Ze podet plnych
histologickych vysetieni, ktera jsou nezbytnd pro stanoveni progndzy a rozfazovani

v v s

Rozdily ve zneuzivani a zanedbavani senioru mezi vyskytem poétu zen

a muzu

Data z vyzkumnych studii ze vSech zemi naznacuji dle Wolfa (in Ministerstvo
préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006), Ze Zeny maji vy3si pravdépodobnost stat se
obéti neZ muzi a muzi maji vyssi pravdépodobnost stat se zneuZivajicimi, i kdyZ se ale
ukazalo ito, Ze vysledek je pouze o trochu vysSi, nez odpovidd poméru starSich Zen

v populaci globalné.

Data organizace Adult Protective Service z USA ukézala, Ze ve Vvétsing jsou obéti
zeny - 68 % (Tatara, 1993).

JenZe dle starSiho pruzkumu realizovaného v Bostonu muzi tvofili 52 % obéti, tedy
vétSinu. Podil viktimizace muzu ¢inil 5,1 % a byl dvakrat vysSi nez uzZen (2,5 %), i

pres to, Ze v populaci seniora je vysSi podil Zen (Pillerner, Finkelhor, 1998).

Jini odbornici analyzujici vysledky vyzkumda, které se zabyvaly charakteristikami
zneuZzivajicich a zneuzivanych osob uvadgji, Ze se ukazalo, Ze vysledky ohledné pohlavi

jsou pomerné nejednoznac¢né (Barnett et al., 1997).

Vyzkumy diskriminace na pracovnim trhu

Podle dat empirického 3etieni Zivot ve staii konaném v roce 2002, jehoZ soubor
tvoril 1 036 respondenti od 60 let avySe se zjistilo, Ze pouze 32 % respondenti
absolvovalo n¢jakou formu zaSkoleni po padesatém roce véku a pouze 4 % néjakou formu
rekvalifikace. KdyZ se péatralo po duavodech, pro¢ si ostatni pracovnici nezvysSuji

kvalifikaci, zjistilo se, Ze 80 % respondenti nad Sedesat let udavalo, Ze nic takového
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nepotiebovali, 9 % nemélo zajem se dale vzdélavat a 3 % udavali, Ze nedostali moznost
(Kuchatovd, 2002).

Postoj ¢eské verejnosti k diskriminaci na zakladé véku

Ministerstvo prace asocidlnich véci si objednalo vyzkum ohledné vetrejného
minéni. Cilem bylo zjistit pohled obyvatel Ceské republiky na diskriminaci na zaklads

veku.

Vyzkum realizovala v ¢ervnu 2005 agentura STEM. Diky nému se zjistilo, Ze skoro
kaZzdy druhy ob¢an CR ve véku nad 18 let se nékdy osobné nebo ve svém okoli setkal

s piipadem diskriminace z davodu véku, krom¢ jinych diskrimina¢nich dtvodi.

Nejcastéji se obyvatelé CR setkavaji s diskriminaci starsich osob a matek s d&tmi

Vv zaméstnani.

Ohledn¢ toho, jak lze feSit ptripadnou diskriminaci, neni vétSina obcani (78 %)

informovana.

Dle vétSiny obyvatel v CR nemaji dostate¢né moznosti uplatnéni ani lidé
v dichodovém véku. Zejména starSi obcané se castéji nez ostatni domnivaji, Ze lidé
v dichodovém véku u nas nemaji dostate¢né moznosti. Ale tento nazor pievlada i mezi

nejmladsi vékovou skupinou.

TéZz ve vefejném minéni jasn¢ prevladaji nazory, Ze davky asluzby pro obcany
v dichodovéem véku nejsou vyhovujici. S timto ndzorem se shodovala i nejmladsi

generace.

TéZ se ukézalo, Ze o Narodnim programu piipravy na starnuti neni vétSina lidi

informovéna (Ministerstvo préce a socialnich véci, 2006).

Zivot v domovech pro seniory 2007

Od roku 2007 (21. 11.) doroku 2008 (11. 1.) probihal vyzkum na tyrani
a zanedbavani seniort v péc¢i v domovech pro seniory. Jeho zadavatelem byla ministryné

pro lidska prava a narodnostni mensiny MUDr. Dzamila Stehlikova. Resiteli Mgr. Lucie
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Vidovi¢ova, Ph.D. a Mgr. Jan Lorman ve spolupraci s daldimi odborniky a Ufadem vlady

v

CR.

Metodou ndhodného losu bylo u nas vybrano 26 zatizeni, z toho reagovalo na
vyzvu 23 zatizeni. Dotazniky byly uvniti zatizeni rozdany metodou nahodilého vybéru.

Bylo realizovano 518 rozhovort s respondenty ve véku 49 az 103 let.

Zpréava z vyzkumu pojednava o téchto vysledcich: Ohledné nédvstév ma 13 %
klientti nékdy soukromi, 2 % tvrdi, Ze jim neni doptdno soukromi s navstévou nikdy (roli

hraje i pocet spolubydlicich).

Dle respondentd si pouze neceld 2 % stéZovala, Ze persondl nikdy nezaklepe, nez

vstoupi do dveri.

Ohledn¢ ochrany svého majetku 13 % respondentti udava, Zze mé zkuSenost, Ze jim

nékdo vzal véci bez jejich svoleni.

Nadéale v oblasti hygieny 37 % vnimé, Ze se musi podrobit reZimu domova. (Roli
zde v3ak hral i zhorSeny zdravotni stav s omezenim.). Naprosta vétSina respondentt vSak

vypovédéla, Ze maji moznost realizovat hygienu v soukromi.
V oblasti stravy byla vétSina respondenta spokojend s porci jidla, jeZ dostavaji.

V oblasti financi 35 % respondenti teklo, Ze je t&si, Ze finanéné pomahaji své
rodiné (détem apod.). K pozastaveni vsak bylo, Ze k otazce se nedokézalo vyjadfit 35 %

respondentt ze souboru.

V oblasti Spatného zachadzeni bylo nejéastéjsSi odpovedi, Ze svymi problémy
obtéZuji druhé — téméi 10 % dotazanych. Téméi 6 % respondentd zastavalo nazor, Ze

nedostavaji potiebné Iéky.

Ve vysledku nékterou z forem Spatneho zachédzeni s raznou intenzitou bylo
zasazeno téemei 20 % celého souboru (napt. agrese ze strany spolubydlicich, prohlidka

r~or

skiini bez souhlasu klienta, bagatelizovani zdravotnich potizi klienta apod.)
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Na zavér bychom radi dodali, Ze skoro 31 % respondenti uvedlo pocit, Ze nikomu
uz nanich nezalezi. Poté&Sujici vSak bylo, Ze piiblizné 42 % respondentt odpovédélo, Ze
rozhoduji o viech svych kazdodennich zaleZitostech a maji plnou autonomii (Ministerstvo

préace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).

Vyjmenovali jsme si fadu vyzkumu a pokusili se stru¢né vystihnout jejich piinos
pro spole¢nost. (Napi. dokument OSN konstatuje, Ze védecky vyzkum vyvraci mnoho
stereotypti 0 nevyhnutelném a nezvratném tpadku s vékem (Ho3ek, 2006).

V témeéi v kazdém z nich bylo mozZné identifikovat diskriminacni jednani na
zaklad¢ veéku. Pokud by nékdo vyskyt jeho frekvence nazékladé téchto vyzkumi
povazoval za,maly", reagovali bychom protiargumenty, Ze pod jednotlivymi cisly se
skryvaji ,,lidské bytosti“. A to dostate¢né teSitele problematiky ageismu a téchto vyzkumu
opraviuje k boji proti tomuto fenoménu. O tomto se vystizné vyjadiuje iVidovi¢ova
(2007): ,, (...) je ale nutno dodat, Ze tato ,,deviace” je takovému jednéni inherentni, a jeho
marginalita zcela nic nesniZzuje na jeho zavaZznosti. Vzhledem k etickému a moralnimu
kontextu tohoto fenoménu nelze naS (ne)zdjem ospravedlnovat (ne)dostatecnymi ¢isly.
Podobn¢ jako policie nefeSi ptipady vrazd teprve, aZ se jich ve statistice nastradda
dostate¢né mnozstvi, ani zde nelze takovy postup legitimné ocekavat ¢i snad vyZadovat®

(Vidovicova et al., 2007, s. 20).

Vysledky jednotlivych informaci ziskanych v oblasti vyzkumu ageismu ndm ale
stale nepostacuji. Pro celkové a dostatecné ieSeni tohoto celospole¢enského problému je
potieba celd fada dalSich vyzkumnych studii. Takto se ohledné situace s vyzkumy na
problematiku diskriminace seniort vyjadfil Jan Lorman, piedseda obcanského sdruZeni
ZIVOT 90 a mistopiedseda EURAG v roce 2005: ,,Ceska republika postrada hodnovérny
sociologicky vyzkum o vniméani seniorské diskriminace a zneuZivani. pro praxi piebirame
razné zahrani¢ni prameny, mezi experty neexistuje shoda, kterd by umoZznila vznikla
adekvatni feSeni. Vyznam arozsah doty¢nych jevia odhadujeme podle evropskych

a svétovych vyzkuma“ (Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 57).
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5. Ageismus v CR — vybrané okruhy socialniho Zivota

5.1. Role véku

Jaka je role samotného chronologického véku ve spolecnosti? Jak jsme jiz nastinili
v predchozich kapitolach a jak sprdvné v Gvodu své publikace uvadi vystizné socioloZka
Vidovi¢ova (2008), naveku zalezi. ,Jiz odraného détstvi pro nas veék predstavuje
vyznamnou sociélni, socialng-stratifikaéni a diferencia¢né-diskriminacni  statusovou
charakteristiku“ (Vidovicova, 2008, s. 9). V literatuie Chudacoff (in Vidovi¢ova, 2008)
uvadi, Zze vek se stal nahradou, a dokonce prediktorem charakteristik, u nichZ spole¢nost
predpoklada, Ze budou svazany s vékem ¢i patricim k jedné vékove skupiné se chovame
jinym zpusobem, nez se chovdme k osobdm v jiném véku nebo v jiné vékové skuping.
Z psychologického pohledu toto platilo i v diivéjSich dobach, nez jen v soucasnosti. Vek

byl prediktorem charakteristik napiiklad i v 1. republice.
5.2. Hodnota véku

V této podkapitole se pokusime vysvétlit, pro¢ feSenim diskriminace na zakladé
véku neni odstranéni veéku, jako kritéria vSude a vzdy. A proc¢ je jeho uréovani v nékterych

oblastech Zivota podstatné.

Vek je nositelem urcité piipisované hodnoty, jez je pro uréovani fady véci v Zivoté

¢loveka velmi podstatna.

JiZz na zacatku préce v kapitole Ideologie véku jsme hovofili o fadé prikladi, kdyby
nestrukturovanost obyvatelstva na zékladé veéku zpusobila potiZze jednotlivci. Pocitani
a uréovani véku nam u lidi pomaha predvidat jejich potieby, které se pramérn¢ v tomto
chronologickém véku vyskytuji. Déle je to pro nés voditko, které ndm tik4, jaké naroky by
ve srovnani s pramérem ostatnich jedinca v této vékové kategorii, mél jedinec v tomto
véku zvladat. Samoziejme je zde pritom nutné pocitat s faktem, Ze se vék pocitovy u
jedince miaZe od chronologického lisit, jak budeme téZ probirat. Tomuto se pak nasledné

musi pfizpasobit isituace. Pro bliz§i pochopeni uvedeme jednoduchy ptiklad

z psychiatrickeé lécebny, na ktery si autorka této préace ze své praxe vzpomind: Piedstavme

58



si situaci, kdy klientku ve vyssim veéku jako psycholog poZzadame o vypinéni specifického
dotazniku, jako doplnéni klinického vysetieni. Vyzvedneme ji tedy v domluvenou hodinu
na oddéleni a odvedeme k vyplnéni testu do své pracovny. Vysledky testu nebudou piilis
ptiznivé a pro nés prekvapujici. O tyden pozdéji, po jejich vyhodnoceni se dozvime, Ze
klientka za béZznych okolnosti pii ¢éteni n¢jakého textu uziva bryle, jenZe si je zapomnéla
a na text porddné nevidéla. Bylo ji hloupé to psychologovi fici az na misté a tak tam néco
prosté pro nasi spokojenost zaskrtla. V tomto ptipadé vysledky pouZitého testu ztraceji
veskery smysl. Zcela jina situace by jist¢ nastala, kdybychom piedpokladali, Ze jaké&koli
klientka ve vy3§im véku maze mit potrebu jiz uZzivat kompenzacni pomicku (napi. bryle
na ¢teni, naslouchatko apod.), a tak bychom se ji pro jistotu pred vySetienim otézali, zda si

né&jakou takovou pomacku nepotiebuje vzit s sebou.

Zrovna jako ve zdravotnictvi, kde je potieba se prizpusobit klientovu veku
a potiebam, které vyZaduje, je biologicky (tj. chronologicky) vék podstatnou informaci
v fad¢ dalSich oblasti. Napt. pro marketing k definovani cilovych skupin obyvatel ¢i
v psychologii, kde odbornik potiebuje napiiklad posoudit, zda celkovy vyvoj ditéte probiha

v porovnani s jemu prislusnou vékovou kategorii bez vétSich odchylek, nez je b&zné.

Jak jsme si uvedli nakonkrétnich ptikladech, jsou tedy oblasti, kdy znat néci
chronologicky vék, je podstatné. A zaroven jsme si tim odpovédéli na otazku: Je tedy
cestou odstranéni veékovych kritérii v konkrétnich oblastech? Zcela jisté ne. Negativnim
dusledkem tohoto odstranéni, by mohl byt dle Kholiho (in Vidovi¢ova, 2008) strach
ze zmen a narudeni pocitu ekonomické jistoty, kterou dava veékové diferencovany model
slozeny z obdobi vzdélani, prace aodpocinku. Nutno podotknout, Ze se tento model
Vv podstaté prizpusobuje postupnému starnuti organismu clovéka a jeho potiebam. Navic
nam poskytuje jistotu a bezpeci, tj. potieby podstatné pro osvobozeni od strachu, Gzkosti
a chaosu a pro udrZeni nasi télesné a psychické rovnovahy, jak uvadi napi. ve své knize

Abraham Maslow ,,Motivation and personality” vydané roku 1954 (Plhakova, 2007).

Bezvékost neni tedy cilem. Presto jsou ale naopak i oblasti, kdy je ona hodnota
véku vyuZivana a zneuZivana diskrimina¢né. Kde se na pocitovy vék uz ohled nebere a kde
stereotypy a predsudky o véku nepomuzou jedinci potieby naplnit a zkvalitnit jeho Zivot.
Ale naopak mu jesté uskodi. MetodoloZka Rileyova upozornila, Ze vék, pokud je vyuZivan

pro ,,zapouzdieni roli“ nebo socialni exkluzi, pasobi jako zhoubny zéklad pro diskriminaci
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a utlak (Vidovicova, 2008). ProtoZe vybrané oblasti budeme nadale probirat podrobnéji,
zminime stru¢ny piiklad: v nemocnici chce zdravotni sestra upravit Zenu ve vy3Sim véku,
a tak ji po stranach hlavy z vlasa uplete copanky. Domniva se, Ze se to k jejimu véku hodi.

-----

aby to nedélala, ale ona nema pochopeni, pro¢ se ji to nelibi.

Tato ukazka méla nastinit infantilizaci, kterd se dé&je oné Zené v nemocnici. Kdy se
nebere ohled na jeji pocitovy vék a na scénu vstupuje piedpoklad, Ze lidé ve vysSim veéku
se vraci uvazovanim do détstvi, tedy iracionalni piedsudek. V tomto piibéhu byl totiz zaver
0 Zeng uginén bez opodstatnéné néaleZitosti. Zena neni respektovana a je pro chronologicky

vék diskriminovana ve svych pocitech a rozhodnutich, tj. svobodné vili.

Reenim tedy neni vékova strukturace viude ani opak. Jedna se tedy o to, kde
vékova strukturace je ku prospéchu jednotlivce a ma vyznam a naopak, kde otvira mozZnost
pro ageismus a ztraci smysl. Piikladem teSeni by mohly byt koncepty na zpusob tzv.
Konceptu vékové integrace. ,,Koncept vékové integrace je zaloZen na flexibilizaci nebo
odstranéni véku jako kritéria opravnénosti a zpuasobilosti pro participaci v socialnich

aktivitach, zejména v oblasti vzdélavani, prace a dichodu* (Vidovi¢ova, 2008, s. 45).

V kapitole o Véku v sociologii a psychologii jsme podrobngji probrali, jak
ve vyvoji lidstva doslo ke zvyznamnéni veku, tj., jak se zménila jeho hodnota. Tedy jeho
dulezitost roste v souvislosti se zménami doby. Historie se zmeénila stejné jako hodnota
véku. PricemZ v souvislosti s historickymi zménami nastal problém, kdy jedinec sam na
tyto zmeény asouvislosti nestaci mnohdy reagovat, prizpasobit se a dostdva se
do ,,novodobych* problému. ,Nestihd* ve své podstaté vyhovét pozadavkam doby, kterd
napt. v zaméstnani Zada vyssi poZadavky, pricemZ mu nebyly vzhledem k potiebam jeho
véku pripraveny dostatecné podminky, aby tyto naroky mohl napinit. Jak uvadi Dannefer
et al., (in Vidovicova, 2008) metodolozka Rileyova inspirovana Ogburnovym konceptem
kulturniho zpozdéni, hovoti o nesouladu mezi rolemi a jedinci v ur¢itém veéku v dasledku
socidlnich ¢i demografickych zmeén. V tomto piipadé nastane situace, kdy dojde
k nedostate¢nému souladu mezi poctem a typem lidi v daném véku na jedné strané a pro né

disponibilnimi pozicemi v socialni strukture na stran¢ druhé.
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Jsou vSak situace, kdy by bylo mozné aktivovat razné formalni mechanismy

(politicka ¢i korporativni opatieni) k redukci tohoto opozdeni (Vidovicova, 2008).

Préave pro to, Ze role véku je pripsand jak se shoduje Merton s nékterymi autory (in
Vidovicova, 2008), muzeme socializaci jeji napln a ocekavani do budoucna uZz dnes
zmenit. Tim docilime zménu vlastniho Ghlu pohledu k vstiicnéjSimu a tim i lidStéjSimu
jednani mezi sebou navzajem. Pozitivnim rysem zmény by bylo tedy posileni svobody
pro jedince bez ohledu na vék, coz by mohlo ushadnit i strukturalni adaptaci na globalni
zmeény v technologické ¢i ekonomické oblasti. Mezi dalsi pozitiva patti: stimulace Sirsi
participace, podpora sdileni socialni a ekonomické zodpovédnosti a uchovani dédictvi
minulosti, reciproéni vzdélani a trénink a obecné socializace, ktera zahrnuje pienos hodnot,
postoji, zajma a rolového chovani. ,,Obecné se ma zato, Ze ¢im pozvolng¢jsi a postupné;si
jsou tranzice mezi vékovymi kategoriemi, tim méné potizi ma jedinec s osvojovanim

novych roli, coZ je piedevsim otazka prizpasobeni se* (Vidovic¢ova, 2008, s. 40).
5.3. Narozeniny jako ritual prechodu této doby

Beéhem vyvoje historie lidstva vznikaly i jednotlivé ritualy spojené s vékem. Jeden

nam velmi znamy je ritual oslavy narozenin.

Zamyslime-li se nad skrytym vyznamem tohoto ritualu, kterym kaZdorocné
oslavujeme pocet let véku naSi osobnosti, zjistime, Zze vyznam je mnohem hlubsi, nezZ
pouhé ,,bujaré” popijeni, které je u nas tradicné spojené s pozitim jedné z nejrozsitrenéjSich
legélnich drog - - alkoholem. Tento ritudl oslavuje naSe narozeni. To samo 0 sobé v nas
vzbuzuje pocit Sance, kterou jsme dostali prichodem na tento svét. Nadale oslavujeme my
i nasi blizci jiz od détstvi kazdy rok dalsi zvladnuty ,,kricek ¢i krok* v Zivoté. Zamyslime-
li se tedy nad vyznamem narozenin hloubgji, zjistime, Ze tim kaZdoroéné oslavujeme dobu

(tj. pocet let) stravenych zde na zemi. Tedy pieZiti.

A pravé diky schopnosti pieZiti bylo dosaZeni vysSiho véku diive ocenovano a
s lidmi ve vy$§im véku se jednalo s Uctou arespektem, pravé pro tuto schopnost. Zde
spatiujeme pozitivni dopad téchto ritudla spojenych s veékem na mezilidské vztahy.
BohuZel smutnou strankou dnes je, Ze tyto ritudly oslabuji a ztraceji na vyznamu ¢i se

jejich vyznam meni. ,,Zaroven ale dochazi k postupné obecné degeneraci ritudlt piechodu
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v diasledku odklonu od ceremonialismu v piimém historickém dasledku rozvoje

protestantismu a industrialni revoluce* (Vidovi¢ova, 2008, s. 39).

Oslava narozenin neni v8ak po cely Zivot nami stejné proZivana. Staci si
vzpomenout, s jakou nedockavosti jsme ocekavali piichod 18 let véku. Pro mnohé se tim
oteviraly nové moznosti a okoli nas zac¢inalo brat ,jako dospélé”. Na druhou stranu,
zejména u starSich Zen, muZeme pozorovat, jak neradi osvém véku hovori a
s pribyvajicimi roky se méné¢ améné¢ t&Si naoslavu svych narozenin. Pii patrani
na odpovéd’, pro¢ jinak ritudl narozenin (a snim v podstaté ritual stoupajiciho veéku)

vniméme v ,mladi* a jinak ve ,,stati“, jsme objevili v literarnich zdrojich tyto nazory:

Piechod z détstvi do adolescence zapojenim se do glamurdzni kultury mladi ma
velmi odlisné prvky dle Parsonse (in Vidovi¢ovd, 2008) od vzorct praktikovanych
rodicovskou generaci. Srovname - li to s piechodem z dospivani do dospélosti, zjistime, Ze
pro tento prechod je typicka ztrata ,,mladistvé glamurdznosti“ a nastavd zména usporadani

symbolu prestize (z atletického Iva saldni se stava prozaicky obchodnik (ibid: 608).

Nektefi autori tikaji, Ze ritualy prechodu jsou nejvyraznéjsi a nejpropracovanéjsi
v téch vékove pohlavnich sekvencich, kde prechod z jedné kategorie do druhé zahrnuje
nejvétsi zmeény v jedincové kulturni participaci atam, kde jsou zmény nejvic nahlé
a prikré, jak se shoduje Linton (in Vidovicova, 2008), pak naptiklad praveé v kulturni
participaci toto spole¢nost muzZe ovlivnit. Navic Dannefer hovoti o tom (in Vidovi¢ova,
2008), Ze metodoloZzka Rileyova klade diraz nato, Zze pokud byl vékoveé segregovany
zivotni beh, ktery se objevil teprve v nedavné historii, vyprodukovan a ur¢itym zptisobem
konstruovan socidlnimi institucemi, znamend to, Ze tento jev je jako zména stejnymi
institucemi také reversibilni, tedy, Ze se stejné instituce mohou podilet ina vékové
integraci. Na konci tohoto tématu bychom radi dodali jeden vyrok: ,,Clovék prochéazi
ve svém Zivoté détstvim, dospélosti a staiim a v kazdém z téchto Zivotnich obdobi resi jine
ukoly a ¢eli jinym vyzvam. Stéle vSak zustava sam sebou, timtéz ¢lovéekem* (Ministerstvo

prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 5).
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5.4. Subjektivita a vék — tii pohledy

Podkapitolu Subjektivita a vék jsme zdmérné zaradili s myslenkou, Ze pti jejim
¢teni by mohlo dojit k lepSimu porozumeéni v tom, pro¢ se pii kontaktu s druhym ¢lovékem
nemame pti hodnoceni jeho fyzickych a psychickych sil fidit jen jeho datem narozeni, tj.

kalendainim vékem.

Pii spolupréci s ¢lovékem je nutné vnimat rozdil mezi kalendainim a biologickym

vékem.

Kalendainim starim je mysleno obdobi dle Stuarta- Hamiltona (in Pokorng, 2010),
jak je jedinec dlouho nasvété. PouZivd se jako objektivni meéfitko starnuti. BohuZel
prehlizi vSak individuélni rozdily jednotlivci. Ne u viech sedmdesatnikt nalezneme stejne
somatické zmeény. Pravé ztohoto davodu nemuaZeme chronologicky vék povaZovat

za spolehlivy indikator stari.

Vv s

ObjektivngjSim meéritkem se tak stava veék biologicky, kdy se hodnoti napt.

kondice, vykonnost, patologie jednotlivych funkénich organi (Pokornd, 2010).

Piesto: ,Kalendarni stafi, ikdyZz neni schopné piesné vystihnout individudlni
charakteristiky jedince, ma velky vliv na jeho zafazeni do Zivota spole¢nosti (uréuje termin
odchodu do duachodu, limituje zatazeni do rekvalifika¢niho kurzu zaméstnavatelem atd.),
ovliviiuje vnimani jedince okolim (schopnost plnéni roli, napiiklad Zivitele rodiny),
v neposledni tadé isebehodnoceni seniora. Z hlediska hodnoceni schopnosti jedince je
nutné opakované podotknout, Ze kalendaini vék neni podstatnym hlediskem* (Pokornd,
2010, s. 52). Problém je, Ze to spole¢nosti neni takto vnimano. A to jsme se jesté nezminili,

Ze veék pocitovy se muze lisit jak od veéku kalendainiho, tak biologického.

Jsou i situace, kde se nelze fidit pouze kalendainim vékem a kde muzZeme brat
ohled i na pocitovy veék ¢lovéka. Tento pristup maZe byt podstatny v fadé oblasti.
Napiiklad ohledné pracovniho trhu, kdy se dotyény na odchod do dtchodu neciti a jeho

pracovni vykon nijak rapidné neklesl.

Snad bychom jen dodali: ,,Nepotlacujme lidskou individualitu, at’ to, Ze jsme kazdy

jiny, neztraci svij smysl.* Jinak snadno muZeme piispivat k ageismu, jak si uvedeme
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v dalSich kapitolach této préce. ,Neni pochyb, Ze kazdy lidsky vék ma své prednosti
i nedostatky. Mladi lide mivaji vice dynamiky neZ ti starSi. Na druhé stran¢ jim chybi
zkuSenosti, ¢asto méné vytrvalosti, c¢asto imén¢ charakteru”“ (Ministerstvo prace a

socialnich véci Ceské republiky, 2006, s. 10).
5.5. Vékové normy a socialni hodiny zivotniho cyklu

Asi nikdo z nas nepopte, Ze podle toho, kolik mame let veéku, tak na nas klade

spole¢nost nejriaznéjsi ocekavani.

Kazdé obdobi v Zivoté ¢loveka mé sve klady a zapory. A s tim se kazdy z nds musi

néjak vyrovnat.

Klasickym ptikladem téchto procesi je napiiklad Eriksonova psychoanalyticka
periodizace vyvoje (in Langmeier, Krej¢itova, 1998). Ten kognitivni a emoc¢ni vyvoj stavi
na predpokladu, Ze si jedinec musi na kazdém stupni vyvoje vyiesit urc¢ity psychosocialni

konflikt. Podame stru¢ny piehled:

o V nejran¢jSim obdobi Zivota si dité musi ziskat pocit zakladni davéry
k svétu vagi nejistoté. (To si vyZaduje kvalitni vztah s pecujici osobou.)

. V druhé etapé musi dité¢ piekonat pocit studu a zavislost na okoli
astat se svym zpasobem autonomnim. (Zde je nezbytné dit¢ ktéto odvaze
povzbuzovat.)

. V piedskolni etapé by mélo zase dité vyieSit konflikt mezi vlastni
iniciativou a pocity viny. (Dité by zde mélo byt svym zptusobem aktivni a vyvijet si
ptitom ,,zdravé” svédomi.)

. Pak prichazi obdobi latence, kdy ma u ditéte zvitézit poct vlastni
snazivosti nad pocitem ménécennosti. (Svoji roli opét hraje vychova pecujici
osoby.)

. Déle nasleduje obdobi dospivani, kdy jedinec hleda svoji identitu
a bréni se ohrozujicimu pocitu nejistoty o své vlastni role mezi lidmi.

. Nésleduje mlada dospélost, kdy se rozviji intimita a hrozi nebezpeci
izolace, kterd by mohla vést ktendenci vyhybat se vSsem stykam vedoucim
k intimite.
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. Po tomto obdobi se jedinec zamétuje na zplozeni svych néslednika
a jejich vedeni, k ¢emuz musi vytvorit pocit generativy. Nebezpec¢im je opak —
vytvoieni pocitu stagnace a tim i osobniho ochuzeni ve svém vlastnim vyvoji.

. V obdobi pozdni dospélosti a staii je cilem dosahnout osobni
integrity, jako ptijmuti vlastniho Zivota v té podobég, v jaké probéhl. Nedostatek
takové integrity se ohlasuje strachem ze smrti, v které pak jedinec spatifuje upieni
moznosti, Ze uz nebude mit jiny Zivot, ktery by pfijal.

Ale at uZz si zvolime vyvojovou teorii urcenou pro konkrétni vyvoj ditéte od
Eriksona ¢i fady autori popisujicich vyvoj ¢loveka jiz od prenatalniho obdobi az po stari,
zjistime, Ze se v jednom shoduji. Nesmirnou roli, zde hraje okoli, tj. jeho vychova

v konkrétnim veéku Zivota jedince.

Clovek procesem socializace prochazi cely Zivot. Cely svij Zivot se Ui, je vystaven
novym anovym narokam okoli. Jsou nangj kladena nova ocekavani, jez spole¢nost

spojuje s vékem a musi plnit dal$i normy dané spole¢nosti. Jisté ho to posouva dal.
5.6. Hranice fazi zivotniho béhu z chronologického hlediska

Uvedli jsme si, co vSechno spole¢nost, jeji kultura stanovuje v souvislosti s vékem.
Stanovuje normy, oc¢ekavani. Rozdava jednotlivcam role dle jejich chronologického stafi.
Kdo ale urcuje vékovou hranici, v niz tuto roli, ocekavani ¢i normu bude naplnovat? Pro¢

jsou vékové hranice urcitych fazi Zivota ohranic¢eny?

Napiiklad, kdo definuje, v jakém véku muze byt ¢loveék uz oznacen jako senior

a podle ¢eho?

Definovani hranice stati chronologickym vékem, které je nezbytné pro mezinarodni
a ¢asova srovnani se vyvijelo. v soucasnosti je pro definovani seniorské populace uZivana
hranice 65 let a klasifikace hlavnich popula¢nich skupin: 0-14, 15-64, 65+ (Ministerstvo
prace a socialnich véci Ceské republiky, 2006).
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5.7. Osobni zazitek s verbalné-komunikaénim typem ageismu

Tento typ ageismu se vyskytuje zejména ve zdravotnictvi a u pomahajicich profesi.
v podstaté se jedna o to, Ze pracovnici téchto instituci voli nevhodny komunika¢ni styl
smérem ke klientovi. Klient pak muZe trpét pocity nedcty k jeho osobé, smutkem
ze vzniklé situace a bezmoci se ji branit ¢i dokonce pocity strachu, kdy s nim bude opét

»nékdo* hovotit vulgarné.

I vék je jeden zcharakteristickych rysa ovliviwujici Gdroven komunikace
v oSetiovatelské péci ze strany prijemce péce (Pokorna, 2010). Pokud je tato komunikace
upravena tak, Ze pomaha klientovi, nic se nedéje. Bohuzel se ¢asto muazeme setkat

i s opacnym vysledkem.

»Z VetSiny  empirickych studii zabyvajici se komunika¢nimi  dovednostmi
poskytovatelt péce vyplyva nedostatecnd pripravenost profesiondlnich poskytovateli péce
na vSech funkénich trovnich a v ramci multioborové zamétenosti zdravotni péce a velmi

¢asta neznalost zakladnich principt efektivni komunikace “ (Pokornd, 2010, s. 35).
Mezi nespravne pristupy k seniorim v komunikaci fadi Pokorna (2010) tti typy:

1. Autoritativni — vnucuje seniorovi své vlastni ndzory a jen on vi, co je
pro ného dobré.

2. Manipulujici — poskytovatel péce manipuluje seniora tak, aby dosahl
svych cili, anerespektuje jeho osobnost, neni schopen nebo jej nechce
vyslechnout.

3. Ochranitelskou — chréni seniora do takové miry, Ze mu neumoznuje

vykonavani béZznych dennich ¢innosti (hyperprotektivita)

Naopak spravny piistup je spolupracujici, kde poskytovatel nejefektivngji
identifikuje potieby piijemce a umoZiuje mu nejen udrZeni stavajicich dovednosti, ale take

rozvoj novych. Timto docili efektivni komunikaci s prijemcem.

Snad nejvyrazngjSi rizikovou skupinou ohroZenou nevhodnym komunikacnim
stylem (alesponi dle zaméteni literatury ohledné této problematiky) jsou seniofi.

Z nekterych odbornych zdroja vyplyvé, Ze starSi lidé a seniofi jsou zejména v prabéhu
66



hospitalizace nejen mén¢ informovani o svém zdravotnim stavu a zdravotni problematice
neZz mladi, ale také udrzi mén¢ informaci. Tento fakt souvisi s predpoklady snizené ability
seniorat  a spoznatky o involu¢nich zméndch useniord spolu s automatickym
predpokladem omezeni seniora. Nedd se vSak jednozna¢né tvrdit, Ze je senioram
poskytovano omezené mnozstvi informaci. Vice frekventované byva smutnou realitou, Ze
nejsou vyuzity efektivni postupy nejen k predani informaci, ale také je neuginné

uplatiovan zpétnovazebni mechanismus - net¢inny feedback (Pokornd, 2010).

Literatura nam dnes jiZz poskytuje piehled téchto neefektivnich a inhibujicich
komunikac¢nich technik v komunikaénim procesu s raznymi vékovymi skupinami. Patii
mezi né tzv. elderspeak, nursing speak ¢i baby talk (Pokornd, 2010). Tyto neefektivni
komunika¢ni styly mohou devalvovat osobu seniora. Cast autorti se spolu s Kalvachem
domniva Ze (in cit. Pokorng, 2010, s. 63): ,,K hlavnim formam patti uradzlivé hovoieni
a despekt vaci starym lidem, verbalni projevy veékové diskriminace (ageismus)
a segregace, fenomén zvécnéni (hovoieni o starych lidech, napiiklad pacientech se
syndromem demence jako o véci, jako o tom), nepiiméiené neosobni jednéni se starymi
lidmi (opét forma zvécnéni, nulovd komunikace, jako by byl oSetfovan kus nabytku) ci

ponizujici pesudofamiliarnost a infantilizace (napt. nevyzadané osloveni babi, dédo).*

Z téchto duavodu je tadime i do préce o ageismu, ktery v sob& nepochopeni,
devalvaci a diskriminaci individuality ¢lovéka skytd. Nyni se zminime o jednom

Vv s

zZ nejpouzivangjSich — elderspeaku.

Elderspeak

Jeho vyskyt nalezneme ¢astéji v zatizenich poskytujici sociélni péci nez
zdravotnickych. Tento komunikaéni styl vychazi ze stereotypti neredlného hodnoceni
senioru a jejich schopnosti. MladSi osoby povazuji ty starSi v obecné roviné za méng
kompetentni (zpusobilé), kdy pti komunikaci s nimi je zapotiebi vyuZivat jednodussi
komunikacni styl (Pokorna, 2010). Caporaela (1981) mezi charakteristiky elderspeaku fadi

Vv s

napiiklad zvySeny ton hlasu a ¢astéjsi opakovani slov.

Vyznamnym piedchozim ¢initelem v interakci senior —,,nesenior* muaze byt také

predchozi osobni zkuSenost. ,,Pecujici muzZe byt ovlivnén zazitky z rodiny, ze sociélnich
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kontaktti se seniorem. Své zkuSenosti pak promitad do své profesni praxe v pozitivnim
i negativnim smyslu, zc¢ehoz pak mohou vyplyvat negativni disledky ve smyslu
stereotypizace” (Pokorna, 2010, s. 41).

5.8. Ageismus na trhu prace — vybrané otazky

»K situaci, Ze musime jednat s pfislusniky jinych skupin, dochdzi mnohem castéji
v zaméstnani“  (Allport, 2004, s. 49). Jako ndzoru o nutnosti feSit problematiku
diskriminace na pracovnim trhu miZeme uvést tato slova: ,,Na rovnost je dle mého ndzoru
tieba v evropském kulturnim kontextu hledét zejména jako narovnost prilezitosti. Je
sprdvné v co nejvy3si mozné mite usilovat o zajisténi takovych startovnich podminek

v nejraznéjSich oblastech Zivota, pti nichz bude mit kazdy ¢lovék moZnost pIné uplatnit

svoje schopnosti a moznosti“ (Skalova et al., 2010, s. 7).

Allport (2004) u etnickych predsudki vymezuje dvé sloZky. N&s napadd, zda je

nalezneme i u piedsudku vuci véku na pracovnim trhu. Jde o nepiatelstvi a odmitnuti.

Lepsi a lepsi technologicky pokrok dle Lawtona (in Vidovi¢ova, 2008) a jeho
neustalé inovace klade pozadavek na rychlost aschopnost se prizpasobit ve svém
zaméstnani. Je to ale mozné zvl&dat? Jiz jsme se zminily, jaké negativni dopady piinasi
zpozdéni ve smyslu, kdy se jedinec nesta¢i prizpasobit vyvoji doby. Hovotime
0 ,,individudInim zpozdéni“, kde mezi jako piiklady fadi prdvé neschopnost nékterych

jedinca reagovat na rychlé technologické a socialni zmény a prizpuasobovat se jim.

Podstatné u tématiky pracovniho trhu je itéma, jak by mél byt nastaven systém
odchodu z n¢ho. Vidovicova (2008) hovoii o procesu, kdy v otdzkdch zaméstnanosti
starSich pracovnikt je problematickd a dokonce pravné se ukotvujici norma, norma
prodlouZené pracovni kariéry omezujici prdvo naduchod a vytvaii nerovné prostiedi

pro osoby, které ve vysSim véku pracovat nemohou nebo nechtéji.
5.9. Vék a diachodovy systém

O proméné systému ,,dachodu* vlivy industrialni revoluce hovoti Linton (in cit.

Vidovicovd, 2008), kdy duachod prestal byt formalizovan piredanim hospodarstvi
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nejstarSimu (muzskému) néasledovnikovi astal se mlhavym Gtvarem, pro néjz nelze

vymezit ani zacatek.

Duchodovy veék stanovujici zakon (do 31. 12. 1995) byl stanoven u lidi od véku 55
— 60 let, coz bylo ve vétSiné piipadt v ostrém kontrastu stim, jakymi fyzickymi

a psychickymi silami osoba disponuje.

Nyni se zaroven za souladu s evropskymi normami dachodovy vék zvysuje. V fijnu
2000 ¢inil tento vék u muze 60 let a 10 mésicu, u Zeny od 54 let a 8 mésica do 58 let a 8

mesict (Vidovicova, 2008).
5.10. Vékové diferencovany systém ve zdravotnictvi

To, Ze by se uplatnil ve zdravotnictvi vékove diferencovany systém, bychom
pochopili, pokud bude poskytovat lepsi kvalitu zdravotni péée kazdému konkrétnimu
klientovi. BohuZel zatim je tento systém nékde chapdn auzivan v aplné jiném
hledisku.(Klasickym ptikladem ageismu ve zdravotni pé¢i pak maze byt vékova limitace
screeningovych vysetieni a v obecné drovni opakované postoj ke staii jako k nevyléecitelné

nemoci.)

Z téchto duvoda se maze take stat, Ze dochazi k neléceni nékterych priznaka a tim
nasledné k onemocnéni, ktera jsou brana jako bézny projev stari (Pokorna, 2010).
Vidovicova (2005) v téchto souvislostech hovoti o dvou terminech jako ,,bed blocker*
(dlouhodob¢ hospitalizovany nemocny — blokujici laZko) a ,,frequent flyer* pro seniory,

ktefi opakované v kratké dobé navstévuji lékare.
5.11. Extrémni formy ageismu — tyrani a zneuzivani

Nyni se zamétime na jednu z velmi vyhrocenych forem ageismu (tj. extrémni),
na tyrani a zneuzivani. BohuZel se v praktickém Zivot¢ muzeme stouto formou setkat
velmi casto. Jeji dusledky jsou tak extrémni, Ze mohou vést aZz ke smrti obéti. Z tohoto
davodu jsme se rozhodli praveé této vybrané oblasti vénovat v préaci vice prostoru nez tém

predchozim.
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,Osoby, které Spatné zachazeji se starSimi lidmi, mohou byt ¢lenové rodiny,

profesionalni pecovatelé, pratelé, nebo i neznami lidé* (ToSnerova et al., 2002, s. 16).

Definice pojmt zneuZivani a tyrani u starSich osob vychazi z ,,National Center on
Elder Abuse” ve Washingtonu. Zde od roku 1986 byly vedeny statistické daje domaciho
nasili pachaném na starych osobach. Spadala sem evidence obéti a pachatehi, zpasoby
hlaSeni a diky nim je zjevné, Ze s touto problematikou se nejéastéji setkdvaji zdravotnicti
pracovnici. Neni v historii novinkou, Ze se Spatné zachazi se starSimi ¢leny komunity,
vzpomeneme-li napiiklad na starobince, chudobince a psychiatrické Kliniky. Novinkou je
v8ak podoba anové formy Spatného zachazeni se starSimi lidmi. Soucasné ale s touto
problematikou je povzbuzujici i snaha iniciativ jednotlivych instituci, jez se ji snazi feSit
(napt. Bily kruh bezpeci a Krizova centra) a sociologické vyzkumy zabyvajici se tyrdnim

starych osob.

Tyréni a zneuZivani starych osob muZe nabyvat mnoha podob a forem, od nasili
fyzického pies vyhruzky, poniZzovani a vydirani, sexualni obtéZovani, odmitani pomoci,
zanedbavani. Obétmi nejsou jen lidé fyzicky hendikepovani a psychicky nemocni, ale

i staff lidé zdravi a autonomni.

Setkéni se styrdnim nas zasdhne a miZe vyvolat ambivalentni pocity. Chceme
pomoci, ale mame obavu iz odmitavého postoje obéti. Tato situace je traumatizujici
pro vSechny zucastnéné strany, obét, pachatele i pomahajiciho. Na pomahajici to klade
znalostni poZadavky této problematiky, schopnost empatie, vytvofit ovzdusi daveéry, ale

i prostou lidskou G¢ast a nepochybné i davku osobni odvahy.

PovaZujeme za nezbytné upozornit na jev, ktery odbornici zabyvajici se touto
problematikou ¢asto zduraznuji. Z jejich zkuSenosti vyplyva, Ze pokud se poméahajici snazi
obéti pomoci, ¢asto pomoc komplikuje jeji vlastni postoj. Napft. zneuZivané ¢i tyrand osoba
se jednani ¢lend rodiny snazi ospravedInit nebo ho dokonce popira. Casto se tedy stava, ze
trestni ozndmeni je na popud osoby najednou staZzeno a k soudnimu tizeni vabec nedojde
(To3nerova, 2002).
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Na druhou stranu, chceme-li, aby bylo se seniory ,,v doméacnosti“ dobie zachazeno,
méli by pecujici osoby mit prizptisobeny podminky a neméli by se timto faktem citit

natolik vyc¢erpani, Ze sdm senior bude fungovat jako ,,hromosvod*.

Vyzkumy ukazaly dle Murray et al., (in ToSnerova et al., 2002), Ze casto péci
o prislusnika pocituji pecovatelé jako nedobrovolnou povinnost a dochazi tim k jeho

zanedbavani.

Tuto situaci je potieba zmeénit. Ktomu nam slouzi praktické ptirucky s pokyny,
jake zasahy uskutecnit v pripadé Spatného zachazeni se seniorem. Tyto zasahy a rady, ¢eho
si v8imat a co by mohlo byt signalem onoho zneuzZivani ¢i tyrani, jsou prakticke, jak
pro moZznost odhaleni obéti v doméacnosti a tyrani rodinnymi prisludniky, tak i v rozlicnych
institucich ~ socidlni  azdravotni  péce. Popisuji zde znaky télesného i
materialniho/finan¢niho zneuZziti, zanedbavani sebe ¢i druhou osobou, emocionalni tyrani
nebo znaky tyrani rodinou. To v3e je doplnéno vystiznymi kratkymi vypovéd'mi tyranych
osob. Co délat v pripadé, Ze se setkame s formou zanedbavani atyrani néjaké osoby,

probirame v kapitole Preventivni a mozZna napravna opatreni ageismu.

Typ zasahu proti nésili o ope¢ovavanou osobu nevychézi jen z formy nasili, ale

I Z priciny.

Neni dan stoprocentni navod, jak rozlisit, kdo je pecovatel umysiné napadajici obét’
a kdo pecovatel, ktery si toto jednani neuvédomuje (ToSnerova, 2002). Zde uvedeme jeden
ptibéh z praktického Zivota, jako jeden z ptikladi Spatného zachazeni s ¢lovekem: ,,Starsi
Zena hovotila s lékafem o tom, jak je obtiZzné starat se 0 manZela po z&chvatu mrtvice.
Namisto toho, aby se dotézali, co je obtizné, ji dalsi 1ékati tekli, Ze to neni neobvykle a Ze
by se v podstaté mela vice snazit, aby praci Iépe zvladla. Poté, co se profesionalni
pracovnik zaméfil na poméry v roding, zjistil, Ze ji manZel nedovolil nafidit termostat (na
teplo nebo chladno), oteviit okno, nebo délat jakykoli hluk. Pokud zékazy porusila, byla
vystavena slovnimu napadani a hrozbam. Takové chovani nebylo nové. Pokousela se

poskytnout péc¢i nékomu, kdo ji napadal celd Iéta* (ToSnerova et al., 2002, s. 18).

Lékar v tomto piibehu jednal zcela neadekvatné. Abychom se my takovému jednani

vyvarovali a vcas si povsimli, Ze se ,néco déje”, doporucujeme: VZdy, kdyZz dojde
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k setkéni s osobou, jez projevuje piiznaky jako pasivitu, uzavieni se do sebe, nedostatek
iniciativy a reakce, neschopnost pouZzit informace, nedostatek prabojnosti, Spatné chapani
souvislosti a Spatny usudek, tak bychom se mély zamyslet nad jejim psychickym stavem.
Tyto ptiznaky se mohou objevit jako reakce na Spatné zachézeni po delSi dobu (ToSnerova
et al., 2002).

DuleZité je itoto upozornéni: ,,Nezapominejte, Ze mnoho piiznaki demence,
deprese a deliria, Spatny Gsudek, netecnost a neschopnost se jasné vyjadrovat, jsou bézné
a NORMALNI dasledky podrobené osobnosti — obéti zneuzivani a tyrani“ (To3nerova et
al., 2002, s. 27).

Pro pachatele je typicky tzv. Model moci a dohledu nad obéti. Patii sem zpasoby
jednani, jakymi pachatel vede ob&t k chovani podle jeho piedstav. Radi se sem réizné
zpusoby zastraSovani, izolovani obéti, vyhruzky pies déti obéti, ekonomické tyrani (obét
ma znemoznén pristup k jakymkoli finanénim prostiedkam), citové tyréni, vytvareni
pocitu, Ze si v3e pasobi sama, snaha vzbudit v obéti pocit omezovani a vyhrazky (napf.

sebevrazdou)

Pomoc obéti nasili maZeme nabizet, ne ji vSak natidit, co ma délat. Odbornici
dokonce pied direktivnim zptisobem v takové situaci varuji. Cilem totizZ je piedevsim to,
aby obét’ znovu ziskala kontrolu nad svym Zivotem. TakZe pokud se rozhodne naSi pomoc
odmitnout, méli bychom ji tuto vili ponechat. Tim se zase sama rozhoduje. Rozhoduje
sama o své osob¢. Paradoxné prave o tuto vuli ji pachatel pripravil. Je tedy dobré
respektovat jeji rozhodnuti a pouze dat najevo, Ze v piipade jejiho zajmu naSe nabidka plati

a informovat ji 0 moZnostech, kdyby si to rozmyslela (ToSnerova et al., 2002).

,PEi 1é¢eni pacienta, ktery je pravdépodobné obéti tyrani v roding, musi byt cilem
uc¢inného zdsahu pomoc obéti, aby znovu ziskala kontrolu nad svym Zivotem. Je proto
dulezité, aby Iékati za vSech okolnosti respektovali prava pacienta, pokud si pieje, aby
tyrani v rodiné bylo udrZeno v tajnosti, resp. odmitnout jakoukoli intervenci“ (ToSnerova et

al., 2002, s. 30). Samoziejme by odmitnuti pomoci mélo byt soucasti prislusné zpravy, aby

se chréanil i poskytovatel pomoci (To3nerova et al., 2002).
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Zajimavou informaci p¥i pronikani do této problematiky pro nas byla i informace,
Ze obétem doméciho nasili se d& pomoci v ramci nemocenského pojisténi. Syndrom
Spatného zachazeni s dospélym ma kod #995. 81 v Mezinarodni klasifikaci nemoci, 9.
Revizi, klinické modifikace (International Classification of Diseas, 9th Revision, Clinical
Modification, ICD-9-CM). (ToSnerova et al., 2002) u diagnosticky diferencialnich Gvah se
doporuéuji ke zvéazeni tyto syndromy: T73 Uginky jiné deprivace — Gijmy, T74 Syndromy
tyrani, T74.0 Zanedbani nebo opusténi, T74.1 Télesné tyrani, Syndromy bitého manzela
(manzelky) NS, druha (druzky), T74.2 Pohlavni zneuZivani, T74.3 Psychologické tyrani,
T74.8 Jiny syndrom tyrani, T74.9 Syndrom tyrani (zneuzivani) dospélého NS (ToSnerova
et al., 2002).

Chyby, kterym by se poskytovatel pomoci mél vyvarovat:

. Piedepisovani Iéka proti depresi ¢i sedativ bez dukladného
zhodnoceni mtiZze snizit schopnost osoby spravné reagovat v krizové situaci. Navic
v klientovi mohou paradoxné vyvolat pocit Ze, ,,on je ten problém a blazen.”.

o Doporucovat partneram dle Goledena a Franka (in ToSnerova et al.,
2002) manzelske ¢i rodinné poradenstvi, kdy by mohla nastat situace, kdy bude
obét’ napadena po nasledné konzultaci. ,,ManZelské a rodinné poradenstvi se proto
nedoporucuje, pokud pachatel Gspésné neabsolvoval ,,program pro pachatele* .

o Obvinovat obét” a tim pachatele nechat zcela stranou. Obét’ je pak
jeste ve vetsSim nebezpeci.

o Stranit pachateli, odtivodiovat to jeho téZkym Zivotem, davat najevo,

Ze pii takové situaci je nasili opravnéné, apod. (ToSnerova et al., 2002).
5.12. Postoj spole¢nosti

Mohli bychom se tdzat, co by k diskriminaci na zaklad¢ véku mohlo negativné
prispivat. ,,Prispiva k tomu jiZ nedostatek zajmu spole¢nosti o potireby senioru, jako je
napi. odpirani ptileZitosti, zdroji a pravoplatnych naroku* (Ministerstvo prace a sociélnich
véci Ceské republiky, 2006, s. 45).

Dokonce ani zdkony namiiené proti tomuto jednani nepostacuji. ,,Jaka maze byt
ucinnost zakona zakazujicich diskriminaci, jestlize spole¢nost neni dostate¢né citliva
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ke znevyhodnovani slabsich, jestlize obecnd moralni troven dovoluje utiskovat slab3i?*
(Ministerstvo préce a socialnich véci Ceské republiky, s. 59) Podstatn4 je tedy nejvice
zmeéna postoje jednotlived. V kapitole hovorici o prevenci bude zminéna fada postupt

a praktickych rad, které by této zméné mély napomoci.
6. Ageismus a role skoly

V této kapitole se pokusime c¢tendfi nastinit, pro¢ pravé Skolu vniméme jako
instituci, jeZz by mohla zdmérnou vychovou k specifickym hodnotam tvoftit prostiedek

celkové prevence proti ageismu.

Clovek se narodi do ,,institucionalizovaného* svéta a v procesu socializace se skrze
fadu rutinizovanych ¢innosti, mezi né patii také jazyk (komunikace), u¢i vnimat okolni
realitu (Pokornd, 2010).

Soucaésti tohoto institucionalizovaneho svéta je instituce, kterou nazyvame Skola.
i zde se Z&ci uci novym informacim a sbiraji védomosti, aby jednou, jako dospéli jedinci,
byli schopni zvladat naroky Zivota. Pokracuje zde (soubézné s vychovou okoli) proces
socializace a jedinec zde sbird zkuSenosti. Pravé natomto poli vnimame velky prostor

vyuZziti pasobeni vlivu pedagogut na Zaky.

Domnivame se totiZ, Ze pravé v tomto obdobi jsou studenti dostate¢né ,,citlivi“ na

Mess

Zde bychom vsak jesté radi zminili stru¢né argumenty, pro¢ si myslime, Ze pravé
na stredni Skole by se m¢l kladny postoj u studentd pod vedenim pedagogu formovat (tj.

pro¢ je praveé toto vhodné obdobi v Zivoté jedince):

o Nekteri autoti uvadgeji, Ze morélka je definovana socialng, a tudiz je
z hlediska prislusné kultury relativni (Shields, Bredemeier, 1995) na piedavani
postoji kultury se Skola bezpochybné podili.

o Dle Bandury (in Vacek, 2011) se podle modelt se neu¢ime jen

chovani, ale i pravidlum, jezZ tvoti zaklad tohoto chovani, takze muzeme realizovat
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nova jednani podle téchto pravidel i zazménénych okolnosti. Pedagog se
nepochybné v jistém sméru pro studenty modelem stava.

o Hogan a Emler uvadgji (in Vacek, 2011), Ze jednotlivec si musi
vSimat nasledka, ke kterym jednani modelt vede. Pravé sankce dle Bandury (in
Vacek, 2011) utlumuji nezadouci chovani a podporuji prosocialni. 1 do vyuky
mohou byt zarazeny piipady legislativniho sankcionovani jedincu, jeZz jednali
diskrimina¢né na zakladé véku. V souvislosti s timto textem nesmime opomenout
zminit, Ze predstavitelé teorie socialniho uc¢eni - Bandura, Mischel (in Vacek,
2011), davaji duraz nasocialni podminovani, jez se uskutecnuje odmeénovanim
a trestdnim. Pro néds z hlediska Skolni vychovy je podstatné zjisténi diky témto
predstavitelam, Ze pokud je prosociélni chovani posilovano (tj. odménovano), stava
se stabilnim.

. Piaget (1977) doSel k z&véru, Ze veSkerd morélka je obsaZena
v systému pravidel (norem) a podstata veSkeré moralky tkvi v respektu, ktery si
jednotlivec vytvari ktémto pravidlam. Skola maZe vést studenty podanim
informaci a modelem, ktery pedagogové piedstavuji k,spravné* morélce
a respektu k lidem jiné generace a vékové kategorie. Napi. budovat u studentt Gctu
a pochopeni ke staii a seniorim. Kolem jedenactého ¢i dvanactého roku Zivota
nabyva u ditéte v navaznosti na abstraktni mysSleni velké duleZitosti kodifikace
pravidel. Déti se vtomto obdobi zajimaji o pravidla a ¢asto travi spoustu ¢asu
»uzakonovanim“ kazdé eventuality, kterd je mozna a maZe nastat (Vacek, 2011).

o Piagetovy poznatky (in Vacek, 2011) mohou napomoci pedagogim
pti préci s détmi. Ve Skolnim prostredi pro rozvoj schopnosti kooperovat atedy i
pro rozvoj autonomni moralky jsou vhodné skupinové projekty. v ramci téchto
projektt déti planuji svoje postupy, debatuji a spole¢né se dohaduji, jak cila
dosdhnout, napt. jak si rozdélit préci, aby to bylo spravedlivé apod. Pokud tedy
maji ve Skole déti dostatek prileZitosti pracovat spole¢né, maji souc¢asné i moznost
prekondvat egocentrické mysleni a heteronomni poslusnost (Vacek 2011). U déti se
rozviji porozuméni smyslu pravidel pomoci kooperativni ¢innosti s vrstevniky.
v kooperativni hie maji moZnost nejen piejimat pravidla, ale téZ je iupravovat
a vytvaret pii vzajemné interakci. Navic v autonomnim obdobi vyvoje moralky dle
Duska a Whelena (in Vacek, 2011) - cca na konci 9. roku ditéte do 13 let veku,

u ditéte existuje relativni souhlas mezi znalosti pravidel a jejich dodrZovanim.
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»Zkusenost ukazuje, Ze spolupodileni se na tvorbé urcitych norem ,,obrusuje* u déti
tendenci jejich pausalniho odmitani“ (Vacek, 2011, s. 19).

. Kohlberg hovoti o konvenéni uroven vyvoje u vyvoje moralky, jez
je u vétSiny adolescentt adospélych. Konvenéni je v Kohlbergové vykladu
chapano jako stat se konformni apodporovat normy, ocekavani akonvence
stanovené spolecnosti ¢i autoritou prave proto, Ze se jedna o spolec¢enska pravidla.
Prave Skola, kterd je vnimana jako duleZitd instituce, muzZe ve studentech respekt
k pravidlim (jak nejednat diskrimina¢n¢) vzbuzovat. TéZ jeji pedagogové mohou
tohoto cile dosahovat, pokud je studenti vnimaji jako pfirozenou autoritu, co maze
predat podstatné zkuSenosti.

. »Dobry charakter”, dle Lickona (in Vacek, 2011) o ktery se nam
u studenti jednd, je podminén i specifickou kompetenci. Schopnosti pievést
moralni poznéni aciténi do efektivniho jednani. Napt., pii feSeni konfliktd
pottebujeme fadu praktickych dovednosti, jako jsou tieba komunikacni dovednosti.
Aby vsak k takovému jedndni mohlo dojit, musi byt studentam zajisténo predani

moralniho poznani.

Chceme-li ale nékomu pieddvat atim ungj tvofit pozitivni hodnoty, musime
nejdiiv veédét, pro¢ jsou pravé tyto hodnoty, které vyznavadme, pozitivni a zda je mame.
Roli hraje to, jaké hodnoty vyznadvame. ProtoZe, jak uvadi Thomas a Znaniecki (in Novak,

2002): Postoj je stav mysli ¢lovéka viaci hodnote.

Pokud bychom tedy chtéli zaclenit Skolu jako prostiedek podilejici se na tvorbé
toho ,,sprdvného* postoje (jako prevence proti ageismu), méli bychom si ovéfit, Ze
0 budovani takového postoje maji u svych Zaka zajem i sami pedagogové. v podstaté, zda

ho sami zastavaji a maji ho zajem predavat.

Pii téchto otdzkach, které jsme si ve snaze vymyslet ucinny prvek v prevenci
ageismu kladli, jsme narazili na podstatné otazky: Jsou sami pedagogové vibec o tomto
jevu informovani? Védi, Ze existuje? Pokud by totiz byly odpovédi zdporné, viem témto
snaham by muselo piedchédzet samotné proSkoleni pedagoga o tomto fenoménu. K témto
cilam (tj. budovat antidiskrimina¢ni postoj studentd na z&kladé veku), které by dle nés bylo
namisté v nedaleké budoucnosti realizovat, jsme se rozhodli podniknout vyzkumné Setienti,

které by ndm o stavu informovanosti pedagogu v této oblasti feklo vice. Mélo by zjistit,
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jestli i sami pedagogoVvé, jez se ho Ucastni, maji diskrimina¢ni postoje na zakladé véku. Pii
realizaci vyzkumného Setieni jsme se pokusili vyuZit moznosti zjistit, zda v ptipadé, kdyby
se ukazalo, Ze pedagogové nejsou otomto fenoménu informovani, budou ioni sami

zastavat diskriminac¢ni postoje.

Na druhou stranu by toto zjisténi vysvétlovalo tyto postoje jenom ¢aste¢né. ProtoZe
jak uvadi Breckler spolu s jinymi autory (in Hewstone, Stroebe, 2001) tiikomponentovy
model postojiu piedpokladd, Ze postoje jsou kombinaci tfi raznych moda zkuSenosti a
reakci na objekt: emocni, kognitivni a behaviorélni. Z tohoto modelu tedy vyplyva, Ze
informace nejsou pro postoj tim jedinym rozhodujicim kritériem.Toto vyzkumné Setieni

budeme nyni probirat v nasledujici kapitole bliZe, kde jiZ zacind vyzkumn@ ¢ést této prace.

7. Postoje a informovanost pedagogi ¢eskych skol

ohledné tohoto tématu

7. 1. Vyzkumny problem, cil prace, hypotezy.

JiZz po prostudovani teorie, kterou dnes literatura zabyvajici se tematikou ageismu
nabizi, n&s napadlo, Ze prevence ve Skolstvi (tj. zafazeni tohoto tématu do Skolnich osnov

student) by mohla preventivné napomoci v boji proti ageismu.

N&S piedpoklad je, Ze studentam stiednich Skol by ptredanymi informacemi
a dopliujicimi postoji pedagogt mohly byt nabidnuty nediskriminacni postoje na zakladé
véku atak by se preventivné mohlo zajistit, Ze se budouci generace téchto studentt

nebudou v budoucnosti chovat diskrimina¢né na zakladée veéku.

Problémem v3ak je, Ze vibec nemame ,zmapovanou* a prozkoumanou oblast
»Skolni pady*, takZe jsme nemohli fici, zda by tyto naSe napady mohly byt aplikovatelné
do praxe, zda jsou vibec potieba pravé zde azda je oné zdjem. A pravé natoto se
zameiovalo nae vyzkumné Setreni. Na zakladé vyzkumného Setteni z roku 2010, jsme sice
néjaké piedpoklady, jeZz nas vedly k sestaveni hypotéz, méli, ale pottebovali jsme si je

OVErit v praxi.
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Piedpokladem pozitivniho pusobeni na studenty je totiz dobrd informovanost a
nizka mira diskrimina¢ni postoju u pedagogu. PredeSlé vyzkumy vSak mohou svédcit o
moznych problémech v této oblasti. V ptipadé, Ze budou zjisténi neptizniva je cilem

navrhnout opatieni, jeZ by vedly ke zlepSeni stavu.

Cilem naSeho vyzkumného Setieni bylo tedy nejen odpovédét na prislusné
hypotézy, ale byli bychom radi, aby se tato prace stala dalsi inspiraci pro dalSi vyzkumy
v ostatnich Skolach, diky kterym by se zde mohla jiz zminénd prevence vytvorit. Cilem
dotazniku ageismu bylo zjistit, zda sami pedagogové maji zkuSenost s ageismem (ptimo ¢i
zprostiedkovang). Déle, zda sami pedagogové budou zaujimat (byt nevédome) nékteré
diskrimina¢ni postoje (vyplyvajici dle hypotéz). Tyto informace jsou pro nds podstatné
z hlediska budoucich zdmeéra, které se tykaji cile dosahnuti zarazeni problematiku ageismu
do Skolnich osnov. Domnivame se, Ze pokud by sami pedagogové zaujimali diskrimina¢ni
postoje, bylo by vhodné pied timto krokem docilit samotné zmény postoje v této oblasti

u nich.

Pro vyzkumné Setieni byly sestaveny nésledujici hypotézy (predpokladana % v nich

jsme dosadili na zaklad¢ vysledki vyzkumného Setreni ,,Ageismus 60+* z roku 2010):

Alespon 50 % respondentt vybérového souboru ucitelské profese zaZilo osobné ¢i

ma zprostredkovanou zkuSenost s ageismem.

Alesponi 30 % respondentt vybérového souboru ugitelské profese je schopno urcit

vek, od kterého je ¢lovék povaZzovan za starého.

Minimalné 10 % respondenta vybéroveho souboru z fad pedagogt bude mit sklon

omezovat obcanska a socialni prava lidi ve vy3§im véku na politické a ekonomické scéné

a bude podporovat odstoupeni seniort ze socialnich roli.

Miniméalné 60 % procent respondenti vybérového souboru z fad pedagogi bude
lidi ve vy$8§im vé¢ku, kteti by pracovali, hodnotit jako ,,nedostacivé” ohledné moderni

techniky na pracovisti, neschopné se prizpasobit zménam.

Mira informovanosti o fenoménu ageismu zjiStovana screeningovym dotaznikem

u pedagogt  ceskych Skol, ma statisticky vyznamnou souvislost (koreluje)
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s diskrimina¢nimi postoji na zakladé veéku zjistovanymi dotaznikem ageismu. Podrobnosti
k jednotlivym hypotézam budou probrany soucasné u vyzkumnych néstroju, tj. uzitych
dotazniki a jejich vysledka.

7. 2. Charakteristika souboru a etika vyzkumu

Celkovy soubor respondentu, z kterého jsme ¢inili zavéry z vyzkumného Setieni,
byl 60 pedagogu ze t¥i stiednich Skol (z toho byla jedna Skola vieobecné zamérena a dvé
specialng). Respondenti se nachazeli ve véku od 20 do 70 let. Nejvice respondenti se
nachazelo ve vékové kategorii 41 - 50 let (33 %), dalSich 25 % se nachézelo ve vékové
kategorii 51 - 60 let, 20 % ve vékove kategorii 31 - 40 let, 12 % ve vékové kategorii 61 aZ
70 let a 10 % ve vekové kategorii 20 - 30 let véku. 70 % souboru tvofily Zeny a zbylych 30

% muZi. Pro piehlednost uspotadano v nasledujici tabulce:

Vékovy interval 20-30 31-40 | 41-50 51-60 61-70 70+
Abs. ¢etnost f 6 12 20 15 7

Rel. ¢etnost f/n=p 0,100 0,200 | 0,333 0,250 0,117

Kumul. rel €. cp 0,100 0,200 | 0,333 0,250 0,117

Median Me 0,050 0,100 | 0,167 0,125 0,058
Rel.¢etnost % 10% 20% | 33% 25% 12%

Tab. ¢. 2:Vék respondentt

Stiedni Skoly, jejichZz pedagogové se vyzkumného Setieni zucastnili, byly vybrany
pouze dle dostupnosti pro vyzkum a souhlasu se spolupraci. Reprezentativnost zjisténi
vzhledem ke viem stiednim Skolam je sniZzend. Vysledky z tohoto Setreni mohou slouZit
jako orienta¢ni a inspirativni pro dalsi vysledky. Reprezentuji pouze vysledky z odpovédi
respondenti z prislusnych Skol. Proto se veSkeré zavéry vztahuji pouze k Ucastnikim

vyzkumu.

Etika vyzkumu

V této oblasti jsme pted zahajenim vyzkumu predpoklédali obavy ze strany
respondenti z odhaleni totoZnosti jejich osoby. Jak se jiz v piedvyzkumu prokazalo, obavy
z jakékoli identifikace mély isami instituce, které jsme ke spolupréci oslovili. Z téchto
davodu jsme zajistili, aby piislusnym institucim a respondentam byla zajisténa naprosta
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anonymita a dle toho byly sestaveny i vyzkumné néstroje (v naSem piipadé dotazniky), jez
budou tuto anonymitu zajistovat. PfisluSné instituce toto srozumeéni dostaly pisemné, byly

tedy o tomto postupu informovany a poté souhlasily s dalsi spolupraci.

7. 3. Tvorba vyzkumnych nastroja, pouzité metody a vysledky
Z jejich dat

Néstroji vyzkumného Setieni byly 2 druhy dotaznika. Dotaznik informovanosti
a Dotaznik ,,Ageismu 2011“. Prvni z nich jsme sami sestavovali a druhy jsme pievzali

(z vyzkumu Vidovicové a Rabusice) a upravili pro naSe vyzkumné potieby.

Dotaznik informovanosti

Dotaznik informovanosti jsme sestavili metodou sumovanych odhadd. Tuto metodu
jsme zvolili, protoZe slouzi ke zkoumani postoji osob k dané otazce (v naSem pripadé
vyroku). A nas zajimal postoj pedagogt Vv téchto oblastech: zda pojem ageismus znaji
a jsou o této problematice néjakym zptisobem informovani, jaky postoj zaujimaji k tomu,
Ze by byli o tomto fenoménu informovani, zda se domnivaji, Ze studenti z jejich Skol maji
otéto problematice dostatecné informace azda by souhlasili stim, aby byla tato
problematika zatazena do vyuky studentt a zda by tento krok vnimali jako smyslupiny.
Abychom tyto postoje zjistili, v dotazniku bylo formulovano 33 vyrokid. Museli jsme
ke kazdé oblasti vytvorit 4x vice poloZek, neZ je v dotazniku potieba, abychom pozdgji
pro Dotaznik informovanosti mohli pouZit ty vhodné. K poloZzkdm byla zvolena
Stistupnova Skéla (Siln¢ odmitdm, odmitdm, nevim, souhlasim, silné souhlasim). Tyto
odpovedi byly na Skale verbalné popsany, aby si respondent mohl zvolit miru, v jaké se
s vyrokem ztotoZnuje. Pro dalsi etapu tvorby tohoto dotazniku jsme se rozhodli téchto 33
poloZek k posouzeni rozdat u pedagogu reprezentujicich jednu stiedni Skolu. Celkovy
soubor respondentt zde ¢inil 20 - 30 respondenti. Bohuzel pouze 11 respondentt bylo
ochotno na dany dotaznik odpovédét. Z tohoto mnoZstvi jsme shromazdili dané odpovédi
a zapsali si ¢etnosti odpovédi. Naslednymi statistickymi vypocty (viz. tabulka niZe) jsme
zjistovali diskriminaéni silu poloZek (tedy u vSech 33 vyroki). V zévéru jsme vypocitali
diferencia¢ni koeficient, jeZ ndm slouzil k urceni, ktera polozka je vhodnéjsi pro finalni

verzi Dotazniku informovanosti a které polozky maji nizky koeficient a mely by se
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z dotazniku vyfadit. Vypocty probihali pomoci PC programu Microsoft Excell 2007
z matematickych a statistickych vzorca a dle priru¢ky Zaklady psychometrie od Reiterové
(2007).

Ukazka z matice dat Ukazka vypoctu diskriminaéni sily polozky (bylo provedeno

i u ostatnich poloZek):

Pojem ageismus ¢i diskriminace na zakladé véku je mi dobie znam.

Polozka 1 Silné odmitdm | Odmitam | Nevim | Souhlasim | Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 3 2 6

Rel. ¢etnost f/n=p 0,273 0,000 | 0,182 0,545 0,000
Kumul. rel &. cp 0,273 0,273 | 0,455 1,000 1,000
Median Me 0,136 0,273 | 0,364 | 0,727 1,000
z-skor 1,685 -0,160 | 0,963 3,102 -0,588
H=z+0,588 2,27 0,43 1,55 3,69 0,00
Zaokrouohlené

Skalové hodnoty

(vahy) Polozka 1 2 0 2 4 0

(1,69967 smerodatna odchylka)

Tab. ¢. 3: Vypocet diskrimina¢nich polozek
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Ukazka uspoiadani polozek pro zjisténi poradi polozek podle velikosti koeficientu
diferenciace:

(n=11)

Cislo polozky

Suma 25 % osob
s nejvysSim skére [42/34433333/0/2/0]3[6|3/2(23]3[4|32/2|3|3]3|3|4

Suma 25 % osob

Koef.
diferenciace

2
Poradi polozek 59339999

3|23
9/2(5|2(9|2

2|2 2
9/5[5/9(9|3/9|5/5/99/9[9|31]95|3

Toto jsou polozky, které maji nejnizsi koeficient diferenciace a jsou
pro vytvoieni dotazniku méné vhodné.

Tyto poloZzky maji stejnou vahu, neni tedy nutné pouZit polozky se

stejnou vahou v dotazniku vicekrat.
Tyto poloZzky maji nejvyssi koeficient diferenciace a jsou

nejvhodnéjsi pro vytvoieni Dotazniku informovanosti.
Tab. ¢. 4: Poradi poloZek

Takto jsme tedy dosli k zaveéru, z jakych poloZzek se ma dotaznik skladat. Dotaznik
informovanosti ve své vysledné podobé byl sestaven z 8 polozek (tj. vyrokt). Ty se
umistily na prvnich osmi mistech dle vhodnosti (viz. piedchazejici vypocty). Patiily sem
pro jiz zminéné oblasti tyto vyroky:

e Pojem ageismus ¢i diskriminace nazakladé véku je mi dobie znam.
(Polozka ¢. 1)
e O diskriminaci na z&kladé veéku jsem sledovala porad v televizi. (PoloZka ¢.

4),
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e Média o problematice diskriminace nazékladé véku casto diskutuji.
(Polozka ¢. 5)

e O diskriminaci na z&kladé véku maji byt proskoleni i pedagogové. (PoloZzka
& 15.)

e Studenti nanaSi Skole jsou o diskriminaci na zékladé véku dostate¢né
informovéni. (PoloZka ¢. 21)

e Zatazeni do vyuky studentt tohoto tématu vnimam jako soucast opatieni,
ktera jsou nezbytna, aby se studenti sami takové diskriminace nedopoustéli.
(Polozka ¢. 29)

e Bez podilu Skoly ohledné informovanosti o diskriminaci na zakladé véku, se
muZe snadno stét, Ze se ji studenti budou dopoustét. (Polozka ¢. 30)

e VnaSi Skole jiZ neni prostor pro zatfazeni informaci o diskriminaci

na zéklad¢ veku do vyuky studentt. (PoloZka ¢. 33).

Z téchto poloZek jsme formulovali zavéry pro vyzkum ohledné oblasti, o kterych
jsme vtomto textu jiz hovofili, tj. zda pedagogové pojem ageismus znaji a jsou o této
problematice néjakym zpisobem informovani, jaky postoj zaujimaji k tomu, Ze by byli
o tomto fenoménu informovani, zda se domnivaji, Ze studenti z jejich Skol maji o této
problematice dostate¢né informace, zda by souhlasili stim tuto problematiku zafadit

do vyuky studenti a zda by tento krok vnimali jako smysluplny.
8. Zpracovani, vysledky a interpretace dat

Vysledky z dotazniku informovanosti

Celkovy soubor respondenta ¢inil 60 pedagogu ze tti jiz zminénych Skol.

Ohledné oblasti, zda jsou pedagogové stimto jevem né&jakym zpasobem
obeznameni, jsme zjistili, Ze vice, jak polovina pedagogt souhlasi stim, Ze pojem
ageismus ¢i diskriminace na zakladé véku je jim dobie znam (57 % kladnych odpoveédi).
DalSich 13 % odpovédélo, Ze souhlasi silné a vi o tomto tématu mnoho. Celkové tedy
kladné odpovédélo 70 % Ucastnicich se pedagogu. Tyto vysledky, které nepochybné

ukazuji, Ze vétSina pedagogu je s touto problematikou obezndmena jsou velmi potéSujici,
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jiz z dtivodu, ktery jsme uvedli na zacatku, Ze pokud by informace ve vyuce o tomto jevu
méli pedagogové predavat, bylo by dobré, aby se sami alespon okrajové v této
problematice orientovali. (Samoziejmé¢ by bylo na dalSim vyzkumném zjisténi, jakou
kvalitu ony informace u pedagogt o tomto jevu spliuji.) 60 % odpovédélo, Ze o tomto
tématu sledovalo potfad vtelevizi a54 % souboru odpovédélo kladné, Ze média
0 problematice na zékladé veku casto diskutuji. Je pozoruhodné, Ze pouze 2 % uvadgéji, Ze
této problematice média vénuji dost ¢asu a 52 % sice souhlasi, Ze média o tomto diskutuji,

ale uvadéji, Ze by informace mohly byt bohatsi.

Vypocty a vysledky dat v grafické podobe:

Pojem ageismus ¢i diskriminace na zakladé véku je mi dobie znam.

PoloZzka 1 Silné odmitam | Odmitam | Nevim | Souhlasim | Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 4 4 10 34 8

Rel. ¢etnost f/n=p 0,067 0,067 0,167 0,567 0,133
Kumul. rel ¢. cp 0,067 0,133 0,300 0,867 1,000
Median Me 0,033 0,100 0,217 0,583 0,933
Rel.¢etnost % 7% 7% 17% 57% 13%

Tab. ¢. 5: Obezndmeni s pojmem ageismu

O diskriminaci na zakladé véku jsme sledovala porad v televizi.

PoloZzka 1 Silné odmitam | Odmitam | Nevim | Souhlasim | Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 5 12 7 30 6

Rel. ¢etnost f/n=p 0,083 0,200 0,117 0,500 0,100
Kumul. rel ¢. cp 0,083 0,283 0,400 0,900 1,000
Median Me 0,042 0,183 0,342 0,650 0,950
Rel.¢etnost % 8% 20% 12% 50% 10%

Tab. ¢. 6: . ZkuSenost s existenci ageismu prostiednictvim televizniho vysilani

Média o problematice diskriminace na zakladé véku ¢asto diskutuji.

Polozka 5 Silné odmitam |[Odmitam |Nevim |Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 3 14 11 31 1

Rel. ¢etnost f/n=p 0,050 0,233 0,183 0,517 0,017
Kumul. rel €. cp 0,050 0,283 0,467 0,983 1,000
Median Me 0,025 0,167 0,375 0,725 0,992
Rel.¢etnost % 5% 23% 18% 52% 2%

Tab. ¢. 7: ZkuSenost s existenci ageismu prostiednictvim médii
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Graf ¢.1: Informovanost o ageismu

Dalsi oblasti, které se nabizi, bylo zjisténi, zda se sami pedagogové domnivaji, Ze
by méli byt o této problematice proSkoleni. Tato oblast méla slouzit k zjisténi, zda jsou
respondenti motivovani k vétSimu vzdélani se v problematice ageismu, piipadné, zda maji
viubec zjem veédét otomto fenoménu vice. Zaporné odpoveédi (odmitajici takoveé
proSkoleni s tim, Ze nevidi davod, podalo 27 % ze souboru) akladné odpovédi (28 %
souhlasi, nevidi davod, pro¢ by nemohli) ndm v zajmu o vzdélavani v této oblasti vysly u
pedagogu téméi na stejno. Pozoruhodné vsak bylo, Ze 35 % respondentt odpovédélo, Ze
nevi a nemaji natoto nazor (tedy z n¢jakeho dtvodu volili tnikovou moznost odpovédi
v dotazniku, aby se nemuseli vyjadiovat). Pouze 7 % ze souboru zastdvad nazor, Ze
pro pedagoga neni vabec nutné, aby byl v tomto sméru informovan. A jen 3 % respondenta
zastavaji nazor, Ze pedagog by mél byt s timto druhem diskriminace obeznamen. (U téchto
3 % na zéklade¢ jejich odpovedi shledavame, Ze informace o této problematice povazuji
za podstatné a méli by motivaci je predavat dal.) Bylo by zajimavé zjistit, zda tuto
motivaci ma vSech 31 % respondentd, kteti by s jejich proSkolenim souhlasili.

Nasledn¢, nas z davodu naplnit cile (které popisujeme v kapitole Ageismus a role
Skoly), zajimalo zjisténi, zda se pedagogové Uc¢astnici vyzkumu domnivaji, Ze jsou studenti
na jejich Skole o diskriminaci na zéklad¢ véku dostate¢né informovani. Necela polovina
ucastnicich pedagogti odpovédéla zaporné (48 %) aztoho se 10 % dokonce ztotoznilo
s odpovedi, Ze opravdu nemaji pocit, Zze by kdokoli o tomto studenty informoval a Ze

rodina ma urcité jiné starosti). Naproti tomu kladné odpovédélo 14 % pedagogi ze souboru
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a pouze 2 % uvadéji, Ze vi jisté, Ze studenti o tomto jevu hovoti. 38 % ze souboru opét
k odpovedi pouZilo Unikovou odpoveéd nevim. TéZko fici, z jakého davodu ji pouZili.
Napada nas, Ze pedagogové spadajici pod tuto odpoveéd’, neodpovédéli, protoZe si nemohli
byt jisti, Ze studenti o této problematice nejsou napt. informovani v piedmétu jejich kolega
apod.

Posledni zkoumanou oblasti u této problematiky bylo zjisténi, zda pedagogove
povazuji zarazeni tématu ageismu do osnov jako podstatné. Toto zjisténi je dulezité,
abychom mohli dojit k pfedpokladu, zda by méli oni sami motivaci o této problematice
béhem vyuky studenty informovat. Velmi nés potéSilo, Ze podstatna vétSina pedagogu (71
%) vnima takové opatieni jako nezbytné, aby se studenti takové diskriminace sami
nedopoustéli. Tedy by byli motivovani toto téma do osnov zatradit. Pouze 7 % tento navrh
odmitlo s tim, Ze podani informaci nebude mit na nasledné jednani studentd vliv. 50 %
pedagogu ze souboru dokonce zastava nadzor, Ze bez podani téchto informaci se miZe stat,
Ze se ji studenti budou dopoustét. (Odmita 33 % ze souboru.) Této motivace respondenta
by Slo jisté v praxi pozitivné vyuzit. Pouze 15 % respondentt ze souboru totiz souhlasilo,
Ze v jejich Skole jiz neni prostor pro zatazeni informaci o diskriminaci na zakladé véku
do vyuky studentt. PotéSujici vSak pro naSe budouci cile je, Ze vic jak polovina
respondenti odmita, Ze by nebyl ve vyuce prostor informovat studenty o této problematice
(58 %).

Ukézka vypoctn z dat u polozky ¢. 1:

(n=60)

Pojem ageismus ¢i diskriminace na zakladé véku je mi dobie zndm

Polozka 1 Silné odmitam | Odmitam | Nevim | Souhlasim | Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 4 4 10 34 8
Rel. ¢etnost f/n=p 0,067 0,067 0,167 0,567 0,133
Kumul. rel €. cp 0,067 0,133 0,300 0,867 1,000
Median Me 0,033 0,100 0,217 0,583 0,933
Rel.¢etnost % 7% 7% 17% 57% 13%

Tab. ¢. 8: Informovanost pedagogu
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Dotaznik ageismus

U tvorby dotazniku jsme vychézeli z Dotazniku ,,Ageismus 2003“, jehoZ autofi jsou
Lucie Vidovicova a Ladislav RabuSic. N¢které poloZzky z dotazniku jsme pouZili, jiné

pridali ¢i upravili.

Vysledky hypotéz

H1: Alespon 50 % respondentt vybéroveého souboru ucitelské profese zaZilo

osobné ¢i ma zprostiedkovanou zkuSenost s ageismem.

K ovéreni této hypotézy bylo pouzito 11 vyroku z ,dotazniku Ageismu 2003“.
Z téchto vyroku se nam celkove (tedy ze viech 11 vyroka) ukazuje, Ze neceld polovina lidi
(28,25 respondenti v praméru) zazila osobné ¢i ma zprostredkovanou zkuSenost
s ageismem, tj. 47 % v praméru ze souboru. Vniméme-li tedy vysledky dat dané v praméru
(tj. pramér vyskytu s diskrimina¢nim jednanim ze vSech 11 vyroki), tak se hypotéza
zamita. VSimnéme si, Ze k potvrzeni hypotézy, Ze alespon 50 % respondenti vybéroveho
souboru ugitelské profese zaZilo osobn¢ ¢i mé zprostiedkovanou zkuSenost s ageismem,
nam chybi 3 % kladnych odpovédi. Tento fakt zminujeme zamérng, protoZze maly pocet
respondenti mohl zpusobit zkresleni a i tim by mohlo dojit k nepotvrzeni nasi hypotézy
pouze o 3 % kladnych odpoveédi. Je tieba poznamenat, Ze v jiz zminéném zpramérovani
jsou zahrnuty oblasti, u kterych zkuSenost s ageismem nebyla nijak vyrazna. Ale na druhou
stranu ve zpramérovani dat ze vSech wvyroka (tj. oblasti, kde se muze ageismus
vyskytnout), jsou zde zahrnuty ioblasti (napt. vyrok tykajici se vékové diskriminace
na pracovnim trhu - nebyl(a) prijat(a) do prace kvali tomu, Ze se zaméstnavateli zdal(a)
moc stary(d) proto misto, o které se uchdzel(a).), u kterych je mnoZstvi (tj. pocet)
respondenti, jez se setkali s diskrimina¢nim jednanim ptimo alarmujici (az 80 %

respondenti ze souboru).
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Pokud by naSe puvodni hypotéza byla zamérena pouze natyto konkrétni oblasti,
muzeme tvrdit, Ze by byla prijata. Patti sem tyto oblasti: 70 % respondenti odpovédélo
kladné, Ze se setkalo s diskriminaci na zakladé véku na pracovnim trhu. Vyrok typu:
Nekdo ztratil préci kvili tomu, Ze uzZ se zdal (a) zaméstnavateli stary. 60 % respondenti
ma nadale Spatnou zkuSenost s diskrimina¢nim jedndnim v oblasti Ucty ke staii a starSim
lidem (napi. vyrok typu: Nékdo vykladal vtipy, které se strefovaly do starSich lidi nebo
tramvaje...- 52 %). 52 % respondent odpoveédélo kladné, Ze se setkalo s diskrimina¢nim
jednanim v oblasti zdravotni péce. Vyrok typu: Nékoho nevzali na operaci s odtivodnénim,

Ze Uz je na takovy zadkrok moc stary/stara.

Polozky, u nichZz byla zkuSenost ageismem zaznamenana minimalné u 50%

respondentt ze souboru:

Nebyl(a) prijat do prace kvili tomu, Ze se zaméstnavateli zdal(a) moc stary(a) pro to
misto, o které se uchazel(a).

Polozka 3 Silné odmitam | Odmitam | Souhlasim | Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 2 10 36 12

Rel. ¢etnost f/n=p 0,033 0,167 0,600 0,200
Kumul. rel ¢. cp 0,033 0,167 0,600 0,200
Median Me 0,017 0,083 0,300 0,100
Rel.¢etnost % 3% 17% 60% 20%

Tab.¢. 9: ZkuSenost s ageismem

Nékdo ztratil praci kvili tomu, Ze uZ se zdal (a) zaméstnavateli stary.

PoloZzka 6 Silné odmitam | Odmitam |Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 5 13 42 0

Rel. ¢etnost f/n=p 0,083 0,217 0,700 0,000
Kumul. rel €. cp 0,083 0,217 0,700 0,000
Median Me 0,042 0,108 0,350 0,000
Rel.¢etnost % 8% 22% 70% 0%

Tab. ¢. 10: ZkuSenost a ageismem
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Nékdo nékomu rekl: ,,Na to jste moc stary/stard.”

Polozka 7 Silné odmitdm | Odmitdm |Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 3 27 27 3

Rel. ¢etnost f/n=p 0,050 0,450 0,450 0,050
Kumul. rel €. cp 0,050 0,450 0,450 0,050
Median Me 0,025 0,225 0,225 0,025
Rel.¢etnost % 5% 45% 45% 5%

Tab. ¢. 11: ZkuSenost s ageismem

Nékdo vykladal vtipy, které se strefovaly do starSich lidi nebo do stari.

PoloZzka 8 Silné odmitam | Odmitam |Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 5 19 30 6

Rel. ¢etnost f/n=p 0,083 0,317 0,500 0,100
Kumul. rel ¢. cp 0,083 0,317 0,500 0,100
Median Me 0,042 0,158 0,250 0,050
Rel.¢etnost % 8% 32% 50% 10%

Tab. ¢. 12: ZkuSenost a ageismem

Nékoho nevzali na operaci s odivodnénim, Ze uZ je na takovy zdkrok moc stary/stara.

PoloZzka 9 Silné odmitam | Odmitam |Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 5 24 25 6

Rel. ¢etnost f/n=p 0,083 0,400 0,417 0,100
Kumul. rel €. cp 0,083 0,400 0,417 0,100
Median Me 0,042 0,200 0,208 0,050
Rel.¢etnost % 8% 40% 42% 10%

Tab. ¢. 13: ZkuSenost s ageismem

Nékdo nadéval diichodcim, kdyZ se hrnuli do autobusu nebo tramvaje...

Polozka 11 Silné odmitam | Odmitam |Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 7 22 28 3

Rel. ¢etnost f/n=p 0,117 0,367 0,467 0,050
Kumul. rel ¢. cp 0,117 0,367 0,467 0,050
Median Me 0,058 0,183 0,233 0,025
Rel.¢etnost % 12% 37% 47% 5%

Tab. ¢. 14: ZkuSenost s ageismem

H2: Alespon 30 % respondenta vybérového souboru ucitelské profese je schopno

urcit vek, od kterého je ¢lovék povazovan za starého.
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K ovéieni této hypotézy jsme v dotazniku vytvotili vybér vékovych intervala, kde

méli respondenti moznost odpovédét, Ze to nelze urcit.
Vypocet, matice dat:
Pouzité zadani:

Zaskrtnéte, prosim, ¢islici s odpoveédi, podle toho, od jakého véku je podle vaseho

nazoru mozné tici, Ze je ¢lovek uz stary.

21-30|31-40|41-50|51-60|61-70| 71 nelze

let let let let let avyse | urcit

Abs. éetnost f 2 6 20 32

Rel. ¢etnost f/n=p 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,033 | 0,100 | 0,333 | 0,533

Kumul. rel €. cp 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,033 | 0,100 | 0,333 | 0,533

Median Me 0,000 | 0,000 | 0,000 | 0,017 | 0,050 | 0,167 | 0,267

Rel.éetnost % 0% 0% 0% 3% 10% 33% 53%

Tab. ¢. 15: Nazory respondenti na to, od jakeho veéku je uz ¢lovek stary

60 -

[%]

Cetnost

v

20 -

N ]

21-30 31-40 41-50 51-60 61-70 71 nelze
let let let let let avyse uréit

Graf ¢.2: Nazory respondenti na to, od jakého véku je uz ¢lovek stary

Z vysledku dat je podle vySe uvedené tabulky ziejmé, Ze 46 % respondentd
doké&zalo ur¢it (tj. zaradit do veékové kategorie — intervalu), od jakého véku je ¢lovek stary.

Tim se pfijima naSe hypotéza, Ze alespon 30 % respondenta vybérového souboru ucitelské
90



profese je schopno urcit vék, od kterého je ¢lovek povaZzovan za starého. Tuto hypotézu
jsme pouZzili ve vyzkumném Setieni zamérné. Vysvétlili jsme si, Ze chronologicky a
pocitovy vék nemusi byt shodny, tj. Ze si tyto Udaje nemusi odpovidat a na prikladech

objasnili, co v3e takové neuvédomeni si tohoto faktu muzZe zpusobit.

H3: Minimaln¢ 10 % respondenta vybérového souboru z fad pedagogu bude mit
sklon omezovat ob¢anska a socialni prava lidi ve vy3Sim véku na politické a ekonomicke

scéné a bude podporovat odstoupeni senioru ze socialnich roli.

Odpovedi u vyroka, jez byly kladné (tedy znamenaly by, Ze respondenti budou mit
tendenci zastavat postoj vypovidajici o sklonu omezovat ob¢anska a socialni prava lidi
ve vys§im véku na politické a ekonomické scéné a budou podporovat odstoupeni seniort
ze sociélnich roli) jsme opét v % jednotlivych vyroka uvedli do praméru v %. Timto
postupem nam vyslo, Zze 7 % respondent odpovédélo kladné. Tedy miZeme hypotézu, Ze
minimalné 10 % respondentt vybérového souboru ztfad pedagogia bude mit sklon
omezovat obcanska a socialni prava lidi ve vy3§im véku na politické a ekonomické scéné
a bude podporovat odstoupeni seniora ze socidlnich roli, zamitnout. K zamysleni je ale
opét fakt, Ze nebudeme — li vysledek brat zpramérovanim jednotlivych vyroki vztahujicich
se k této hypotéze, zjistime napi., Ze 13 % respondentt z celkového souboru odpovédélo
kladné na vyrok: Je nespravedlivé, jaké finan¢ni davky dostavaji ze statni pokladny starsi
lidé oproti mlad$im vékovym skupinam, a 10 % respondenti odpovédélo kladné na vyrok:
ProtoZe starSich lidi stale ptibyva, méli by dostavat mensi financni davky, jinak bude mit
mladSi generace finanéni potize. 7 % respondentt souhlasilo s timto vyrokem: ProtoZe lidi
ve vysSim véku stéle pribyva, meéli by mit omezenou mozZnost vstupovat do politiky, aby

nemohli tolik ovliviiovat déni ve spole¢nosti.

H4: Minimalné¢ 60 % procent respondenti vybérového souboru z fad pedagogu

bude lidi ve vy3§im veéku, kteti by pracovali, hodnotit jako ,,nedostaciveé” ohledné moderni

techniky na pracovisti, neschopné se prizpasobit zménam.

Z vyroku ptifazenych k potvrzeni ¢i vyvraceni této hypotézy nam vyslo, Ze: 26 %
respondentit  z celkového souboru odpovédélo kladné (tj. souhlasng). Hypotézu, Ze
minimalné 60 % procent respondentt vybérového souboru ztad pedagoga bude lidi

ve vysSim véku, ktefi by pracovali, hodnotit jako ,,nedostacivé” ohledné moderni techniky
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na pracovisti, neschopné se pfizpusobit zménam, mizeme tedy zamitnout. Opacny postoj
zastava 74 % respondentn, jez natyto vyroky odpoveédélo zapornég, tedy, Ze nesouhlasi

a takova tvrzeni odmitaji.

H5: Mira informovanosti o fenoménu ageismu zjistovana screeningovym
dotaznikem u pedagogu ceskych Skol ma statisticky vyznamnou souvislost (koreluje)

s diskrimina¢nimi postoji na z&kladé veéku zjistovanymi dotaznikem ageismu.

Z dotazniku informovanosti jsme mohli korelovat s dotaznikem ageismu vysledky

z téchto poloZek — viz. nasledujici tabulky:

Pojem ageismus ¢i diskriminace na zakladé véku je mi dobie zndm

Polozka 1 Silné odmitam | Odmitam |Nevim | Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 4 4 10 34 8

Rel. ¢etnost f/n=p 0,067 0,067 0,167 0,567 0,133
Kumul. rel €. cp 0,067 0,133 0,300 0,867 1,000
Median Me 0,033 0,100 0,217 0,583 0,933
Rel.¢etnost % 7% 7% 17% 57% 13%

Tab. ¢. 16: Informovanost pedagogi

O diskriminaci na zakladé véku jsem sledovala porad v televizi

Polozka 4 Silné odmitam | Odmitam |Nevim | Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 5 12 7 30 6

Rel. ¢etnost f/n=p 0,083 0,200 0,117 0,500 0,100
Kumul. rel €. cp 0,083 0,283 0,400 0,900 1,000
Median Me 0,042 0,183 0,342 0,650 0,950
Rel.¢etnost % 8% 20% 12% 50% 10%

Tab. ¢. 17: Informovanost pedagogi

Média o problematice diskriminace na zakladé véku ¢asto diskutuji

PoloZzka 5 Silné odmitam | Odmitam |Nevim | Souhlasim |Silné souhlasim
Abs. ¢etnost f 3 14 11 31 1

Rel. ¢etnost f/n=p 0,050 0,233 0,183 0,517 0,017
Kumul. rel €. cp 0,050 0,283 0,467 0,983 1,000
Median Me 0,025 0,167 0,375 0,725 0,992
Rel.¢etnost % 5% 23% 18% 52% 2%

Tab. ¢. 18: Informovanost pedagogi
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K oveéieni hypotézy byl pouZzit koeficient asociace pro ¢tyipdini tabulku.

pro vypocet jsme tedy zvolili tabulku o ¢étyiech polich a, b, c, d,

Postoj
Odpoved ano ne
Informovanost a=37 b=14
Diskrimina¢ni postoj c=11 d=49

Tab. ¢. 19: Informovanost a diskriminaéni postoj

jejiz koeficient asociace ma tvar:

ad-bc _ 37.49-14.11 _ 1813-154 _ 1659
ad+bc  37.49+14.11 1813+154 1967

Q:

=0,843

Déle jsme k posouzeni vyznamnosti vypocitali stiedni chybu (tj. smérodatnou

odchylku tohoto rozdéleni):

—0Q2 _ 2
=L Lo+ 2=0 S 4 4~ 2 0, 145.0, 458 = 0,066

2 a b C d 2 37 14 11

Poté nasledoval vypocet kritickych hodnot Qg s a Qg 1, Se kterymi jsme porovnali

Qo5 = 1,96.5¢ = 1,96.0,066 = 0,129

Qo.01 = 2,58.5q =2,58.0,066 = 0, 170

Vysledné jsme tedy dospéli k zavéru, Ze:

Q > Qo5

Zamitame Ho, existuje signifikantni vztah mezi sledovanymi jevy.

Tedy vnaSem piipad¢ existuje signifikantni vztah mezi informovanosti

a diskrimina¢nim postojem.
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Vysledky jsou prabézné komentovany. Zavérem bychom mohli fici, Ze se nam
zdarilo odpovédét na platnost vSech stanovenych hypotéz. Zde velmi shrneme ty
nejpodstatnéjSi z nich: Hypotéza ¢. 1 hovorici otom, Ze se pedagogové sageismem
alespon v 50 % setkali, byla sice pouze o 3 % vyvracena. 70 % odpovédélo kladnég, Ze se
setkalo s diskrimina¢nim jedndnim u oblasti tykajici se pracovniho trhu). To nas vede
k zamysleni, Ze by bylo dobré v p#istim vyzkumném Setieni hypotézy zaméfit na konkrétni
oblasti, aby se doSlo jeste vice k piresnéjSim zavérum pro praxi. Nepoté&Silo nas, Zze nekteri
znas (dle vyzkumného Setteni) stadle vnimaji, kdy je ¢lovék stary pouze na zékladé
chronologického veéku. Na druhou stranu nas to nepiekvapuje a takovy vysledek jsme dle
literarnich Gdajti o tomto fenoménu ocekavali. Jist¢ je poté&Sujici, Ze hypotéza, ktera
naznacuje, Ze by sami pedagogove, alesponi 10 % z celkového souboru meli sklon jednat
diskrimina¢né, byla zamitnuta. 7 % odpoveédi z celkového souboru vSak vypovida o opaku.
Byt se ndm zminéna ¢isla mohou zdat marginalni ze statistického hlediska, je podstatné si
uvédomit, Ze z lidského pohledu za nimi stoji opravdovi lidé a jejich diskrimina¢ni jednani

muZe mit negativni dopady na jedince, o kterych jsme se v teoretické ¢asti prace zminili.

Téz hypotéza ¢. 4, Ze minimalné 60 % respondenti vybérového souboru z fad
pedagoga bude lidi ve vy$§im veéku, kteri by pracovali, hodnotit jako ,nedostacivé”
ohledné¢ moderni techniky na pracovisti, neschopné se ptizptasobit zméndm, byla
zamitnuta. Ale neopomijime fakt, Ze 26 % respondent ze souboru odpovédélo kladné.
Nektetri pedagogové tedy vnimaji lidi ve vysSim véku z diskrimina¢niho pohledu. Toto by
mohlo potvrzovat pienos stereotypu, jak je nékterymi lidmi u nés v populaci stale vnimano
starnuti, ,,vyssi veék* a stafi. Tento zpasob vnimani tvoii zdroj ageismu, a proto bychom
i témto cislkam méli vénovat zvySenou pozornost. Nadale byla prijata statisticky vyznamna
souvislost mezi informovanosti o tomto jevu a diskriminacnimi postoji. Tim apelujeme
jesté vice nazavedeni této tématiky do Skolnich osnov, protoZe se nadm tento krok

z hlediska prevence jevi jako smysluplny.

9. Diskuze

Po interpretaci vysledka vyzkumné ¢asti jsme si mohli vSimnout, Ze nedoSlo
k prijmuti nékterych ndmi stanovenych hypotéz o pouhé 3 % kladnych odpoveédi

respondenti z celkoveho souboru. Navic nas u téchto hypotéz piekvapilo, Ze pokud by
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byly konstruovany jest¢ konkrétngji, tak by byl vysledek opacny. To nas privadi
k zamysleni, ze zde mohla nastat chyba (zkresleni), protoZe soubor (60 pedagogu) nebyl
prilis velky. Bylo by zajimavé zjistit, jak moc by se liSily vysledky s vét§im souborem
(napt. 120 - 300 pedagogu).

Z jiz zminénych davodu v nds hypotéza: Alespon 50 % respondentt vybéroveho
souboru ucitelské profese zaZilo osobn¢ ¢i mé zprostiedkovanou zkuSenost s ageismem
a minimalné¢ 10 % respondenti vybérového souboru zfad pedagogt bude mit sklon
omezovat obcanska a socialni prava lidi ve vy$§im véku na politické a ekonomické scéné
a bude podporovat odstoupeni seniori ze socialnich roli, v nds vyvolavaji rozporuplné

pocity (Hypotéza neptijata pouze o jiZz zminéna tti procenta).

Ohledn¢ zkuSenosti, jez meli respondenti s ageismem nas prekvapilo, Ze pokud by
byla hypotéza zamétrena na nékteré konkrétni oblasti, kde se stimto jevem mohli
respondenti setkat, vysledek by byl zcela opa¢ny (nékde aZ alarmujici — napi. 70 %
odpovédélo kladng, Ze se setkalo s diskrimina¢nim jedndnim u oblasti tykajici se

pracovniho trhu).

U druhé hypotézy dosSlo k prijeti, Ze u nas pievlada vnimani ,starého“ ¢lovéka
na zéklad¢ jeho veéku. To potvrzuje, Ze pohled naSi spole¢nosti na staii je stale nastaven
tak, Ze dava prostor pro ageismus a je nezbytné stouto oblasti pracovat. v teorii jsme si
popsali, jaké dusledky pro spole¢nost muze mit hodnoceni stari pouze na zékladé véku.
Vedéli jsme, Ze jeji prijmuti znamena, Ze bohuZel respondenti jsou schopni to, kdy je
¢lovek stary vnimat pouze nazakladé wveéku. Tento postoj je vSak nespravny
a diskrimina¢ni. Vzpomenme na teoretickou cast této prace, kdy jsme si vysvétlovali, Ze
neexistuje jen chronologicky veék, ale i veék pocitovy. | kdyZ by nés jist¢ opacny ptipad
poté&Sil — tj. zamitnuti hypotézy, tak presto je pro nas pozitivni aspon zjisténi, Zze mezi
diskriminac¢ni, tj. udavaji, Ze to nazakladé veéku nelze urcit. Je pozitivni, Ze v naSi
spole¢nosti jsou jiZ jedinci, ktefi to takto vnimaji. v naSem souboru to je 53 % respondentt.
Bylo by vSak zajimavé nadale zjistit, na zakladé ¢eho, kdyZ ne veéku, by respondenti urcili,

kdy je ¢lovek stary.
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Vysledky vyzkumnych dat ndm osvétlili situaci ve Skolach, jez se vyzkumného
Setieni zOcastnily. Sice se zamitlo, Ze respondenti budou mit sami diskrimina¢ni postoje
ve vice jak u poloviny respondentu, ale presto se nasli jedinci, u kterych byly prokazany.
To by mohlo znamenat varovny signal a prekazku naSeho budouciho cile zavedeni tématu
do Skolnich osnov. Z tohohle duvodu povaZzujeme za nezbytné aspon minimalni proskoleni
pedagogu Vv této oblasti. To, Ze by problematiku ageismu piednaSeli jedinci, ktefi sami
diskrimina¢ni postoj zastavaji, v nas vyvolava velmi rozporuplné pocity. Jisté je to
podnétem pro rozsahly vyzkum zjistujici tyto postoje pedagogu. Je pak otazkou, zda by
vzdélanim v této oblasti mohlo u téchto pedagogt dojit az ke zméné postoje. ProtoZe
socialni psychologie nepovazuje zvySenou informovanost za jedinou sloZzku postoje, mohla
by nastat i situace, Ze pedagogoVvé sice zaradi dle pokynt téma ageismu do své vyuky, ale
sami nebudou mit nediskriminaéni postoje. Jejich postoj a chovani (v tomto ptipadé
narizené) by nemusel byt v souladu. Proto je k zamysleni, jaké dalSi kroky by se daly
podniknout, aby sami pedagogové byli motivovani ke zméné diskrimina¢nich postoji a
s cilem vyuky o ageismu se vnitiné ztotoZnovaly. Nicméné myslenku zafazeni Skoleni
pedagogt o tomto jevu nezavrhujeme, vzhledem k vysledkam posledni hypotézy, kde se
nam potvrdil statisticky vyznamny vztah mezi informovanosti a diskrimina¢nim postojem.
Bylo by tedy dobré, kdyby se mohl realizovat celoplosny vyzkum u pedagogi v nasi
spole¢nosti, jez by vyskyt diskrimina¢nich postoja ovéril aslouzil jako podklad
pro nezbytnost vétsiho vzdélani pedagogi v této oblasti.

Béhem vyzkumu se nam téZz prokazalo, Ze vétSina respondentt ze souboru se
nebrani zavedeni tohoto tématu do vyuky. Toto zjisteéni shledavame jako velmi pozitivni
pro vytvoreni prevence ageismu u studenti strednich 8kol (formou zafazeni tématu
do vyuky). Ochota pedagogti ndm pravdépodobné zajisti spolupraci v této oblasti, a tak by
bylo na misté uvaZovat a rozpracovat nadale metodickeé pokyny v této oblasti, co vie by
z tématu ageismu mélo do Skolnich osnov stiednich Skol spadat. PotéSilo nas, Zze 10 %
ucastnicich se pedagogu pripousti, Ze rodina ma jiné starosti, nez své déti o tomto jevu
informovat. Pak si klademe otazku, kdo jiny krom¢ rodiny by mél studenty o tomto jevu
informovat, kdyZ ne vychovna instituce jakou je Skola? Domnivame se, Ze pravé Skola

Ve vyuce muZe zarazenim tématu ageismu do osnov poznani této problematiky piedavat.
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10. Zavéry

Za nejcenngjSi poznatky vyzkumu povaZzujeme zjisténi, pokud budeme mit zajem
stanovit dalSi hypotézy zjistujici zkuSenost lidi (osobng€) ¢i zprostiedkované s ageismem,
mély by byt stanoveny na konkrétni oblasti (napi. pracovni trh, zdravotnictvi, ...). Jak ndm
totiz z predchozich informaci vyplynulo, tak muZeme zaznamenat oblasti, kde je z&Zitek
s ageismem velmi ¢asty a nedojde tim skryti téchto alarmujicich statistickych vysledkut pod
jedinou hypotézu, z které to nebude patrno.

Déle povazujeme za cenné zjisténi, Ze v souboru se ukézalo procento respondentt,
jez maji diskriminacni postoje a pohled na stati podporujici ageismus. Tedy i v této oblasti
je potieba s jedinci prakticky pracovat na zméné jejich postoje. Jak jiz bylo navic fec¢eno
v teoretické ¢asti prace, postoj jedinct v tomto nemohou zménit jen zdkonna opatieni, ale
roli hraje i lidské smysleni v oblasti hodnot, etiky a morélky. Proto je pro nas poznatek, Ze
pedagogove (Skoly), ktefi se ucastnili vyzkumu, spolupracovali, cenny. Spoluprace vsech,

coz vyplyva i z odborné literatury je ke zméné diskriminac¢niho postoje nezbytna.

VY s

Za jedno z nejcennéjSich zjisténi povaZzujeme poznatek, Ze se prokazal statisticky
vyznamny vztah mezi informovanosti a diskrimina¢nimi postoji. | odborna literatura
nabadad na Siteni uvédomeni této problematiky do spolec¢nosti. Diky prokazéni tohoto
vztahu je zietelné, Ze vzdélavani aSifeni informovanosti o tomto jevu se v praxi zda

smysluplné.

U respodentt pedagogického souboru se ndm tedy prokézala statisticky vyznamna
souvislost mezi diskrimina¢nim postojem a informovanosti. Pti tomto vysledku ndm jako
jeden z kroka vzniku programu prevence u studentu stiednich Skol p#isla namysli Gvaha,

jako moc by informovanost hrala roli i u studenta.

Vzhledem k poznatktm ze sociélni psychologie si vSak uvédomujeme, Ze ke zméné

postoje ¢i jeho formovani nevede jen kognitivni sloZka, ale i behaviordIni a emo¢ni.

Proto zde dle dostupné literatury a z vysledkt vyzkuma zminujeme kroky, jez by
pro pedagogy Vv této prevenci mohly byt uZite¢né vice, nez jen pasivni predani informaci o

tomto jevu studentiam:
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V oblasti vzdélani a informovanosti maze pedagoqd:

Piedstavit studentim jev ageismu (tj. aspon marginalné studentam definovat, co
tento pojem znamena, jaké jsou piiciny vyskytu ageismu, jaka existuji legislativni
opatteni ochrany v jednotlivych oblastech Zivota, kde se stimto jevem mohou
studenti setkat apod.)

U specialn¢ zamétenych stiednich Skol, napt. stredni Zdravotnicka apod., by bylo
vhodné do vyuky zaradit i téma vhodnych komunikacnich styla poskytovatelu péce
pro jejich budouci klienty.

Piedstavit studentim obdobi stafi a starnuti s tematikou, jak se aktivné na toto

obdobi ptipravovat.

V oblasti behavioralni a emoéni mize pedagoq:

Pripravit pro studenty modelové situace reflektujici zaZitek tohoto jevu, hrani roli.
Poté by méla nasledovat zavérecéna diskuze nad prozitky, nad tim, co modelova
situace studentt prinesla apod. Tim jsou studenti vedeni k aktivnimu premyslenti,
coZ téz slouzi jako jeden z krokt pro zménu a formovani postoje.

Zapojit studenty pii probirani této tématiky jejich vlastni snahou o hodinach, aby se
sami stali aktivnimi. Napi. muZou zazitky osob s diskrimina¢nim jedn&nim na
zaklad¢ veku hledat v novindch apod. Novinové ¢lanky v hodindch rozebirat a
diskutovat nad nimi, zda je jednani jimi popisované opravdu diskrimina¢ni, hledat
argumenty pro sva tvrzeni apod.

V emo¢ni oblasti maze Skola, pedagoq:

Zprostiedkovat studentim kontakt s jinou vékovou kategorii. Napiiklad ndvstévu a
ptipravu programu pro seniory v pecovatelském dom¢, v Domové duchodcu nebo

v détském domové.
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11. Souhrn

Préace se déli na dvé hlavni ¢asti.

Teoretickd cast prace zacind vymezenim definovanim odbornych pojma. V prvni,
teoretické casti, je zasazena kapitola, jeZ podavaja obecné a zakladni informace o ageismu,
jako o ideologii zaloZené na sdileném piesvédéeni o kvalitativni nerovnosti jednotlivych
etap Zivotniho cyklu. Informuje, jaké je soucasné pojeti ageismu, jak ho mtzeme chépat

a definovat a co ho v soucasnosti vyvolava, tj. zptisobuje (tedy jaké jsou jeho zdroje).

Po zékladnim ptedstaveni jevu ageismu a jeho zdroju, navazuje kapitola, jez
argumentuje, pro¢ se timto oborem maji zabyvat i jiné obory (napt. psychologie), nejen
sociologie. Je zde dan duraz, aby se natento fenomén nepohliZzelo jen z hlediska

problematiky skupin, ale i z hlediska, jaké dopady ma v Zivoté konkrétniho jedince.

Je zde i snaha, hledat pticinny, pro¢ se ageismus zrodil (co k jeho vzniku vedlo),
vysvétlenim vliva plynoucich z premény piedindustrialni spole¢nosti a jeji  kultury

do soucasné (tj. z historicky-kontextualniho pojeti).

Nésleduje kapitola vyclenujici se predevsim tématu stari, reprezentujici nejéastéjsi
oblast vyskytu ageismu. V jednotlivych oblastech Zivota ¢lovéka jsou popsany konkrétni
ptiklady diskrimina¢niho chovani vychazejici z praxe a negativni dopady na psychiku jimi

postihnutého jedince (obét” ageismu).

Pro doplnéni zahrnujeme v praci i téma, pro¢ chronologicky vék hraje takovou roli

a vysvétlujeme zde, Ze ne vzdy je v poradku na n¢j davat daraz a opomijet vék pocitovy.

Posledni kapitola teoretické prace je zaméiena na objasnéni, pro¢ bylo zvoleno
vyzkumné Setieni u pedagogt ¢eskych Skol ohledné této problematiky. Jsou zde podany
davody, pro¢ praveé na stiedni Skoly mame zajem uvést toto téma do Skolnich osnov. Je zde
objasnéno, Ze to povaZujeme za kli¢ovy krok celkové prevence budouciho vyskytu tohoto

jevu ve spole¢nosti.
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Nésleduje vyzkumna cast préce, kde zacindme popisovat, pro¢ toto vyzkumné
Setieni vzniklo (tj. najaky problém jsme pii myslence zavedeni tématu ageismu

do Skolnich osnov) narazili.

Jsou zde tedy nadale popsany cile vyzkumného Seteni u vybranych stiednich Skol.
Je zde charakterizovan soubor 60 pedagogu, ktefi se jako respondenti vyzkumného Setieni
zGcastnili, s popisem, na jaké etické problémy jsme pfi navazovani budouci spoluprace

s nimi narazili.

Nasleduje popséani tvorby metod, jez byly formou dotaznikového Setieni pouzity

a informovani pro ctenére, jaké hypotézy, pro¢ a na zaklade ¢eho jsme volili.

Déle nasleduji vysledky vyzkuma a jejich interpretace. Je zde podano i vysvétleni,
pro¢ u nekterych vysledki mazZzeme uvazovat nad jejich zkreslenim a pro¢ je lze aplikovat
pouze na respondenty vyzkumu bez dostate¢né reprezentativnosti na populaci (tedy jsou

nastinéna i omezeni tohoto vyzkumu).

Je zde dale popsano, v ¢em vyzkumné Setieni u nékterych pedagogu strednich Skol
shledavame jako uZitecné a jaké zameéteni dalSich budoucich vyzkumt bychom v této

oblasti doporucovali.

Nésleduje diskuze nad zjistenymi zavéry vyzkumu.

V zéavéru prace informujeme, jaké poznatky z vyzkumného Setieni shledavame jako

nejcenn¢;jsi a pro¢. Zaver i obsahuje nastinéni praktickych kroki, jak by prevence ve vyuce

studentu stiednich Skol mohla probihat.
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