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Uvod

Pouziti terminu profesni kvalifikace neni v Ceské republice piilis
Casté. Toto téma je poméerné nové a vetejnosti ne piili§ znamé. Kdyz jsem
zacala psat tuto diplomovou praci, také jsem se fadila mezi jedince, kteii o
této form¢ dalSiho vzdélavani slySeli velmi malo. Nicméné mé projekt
profesnich kvalifikaci zaujal, a pravé proto bych toto téma rada pfiblizila i

dal$im lidem.

V Ceské republice se profesni kvalifikace zaginaji vyuZzivat stale
vice, k unoru 2015 bylo evidovdno vice nez 110 000 drzitelt osvédceni o
profesni kvalifikaci, ktefi mohli vykonat zkousku z celkového poctu 1 100
profesnich kvalifikaci z réiznych obori.! Vzhledem k velkému poctu
kvalifikaci, jsem se zaméfila na profesni kvalifikace v pohiebnictvi.
Hlavnim divodem bylo, ze se Katedra sociologie, andragogiky a kulturni
antropologie Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen
KSA), kterou studuji, podilela na vytvareni kvalifika¢niho standardu téchto
kvalifikaci.

V prvni tfadé¢ bych chtéla upozornit na to, Ze téma profesnich
kvalifikaci v pohfebnictvi je tématem souvisejicim s andragogikou a to
zejména podilem andragogiky na jejich vzniku. Jak pisi v predeslém
odstavci KSA je spoluautorem profesnich kvalifikaci v pohfebnictvi. KSA
se podilela na tvorbé kvalifika¢niho standardu vSech profesnich kvalifikaci
s vyjimkou jedné, a to administrator pohiebisté. Ukolem KSA a dalich
subj ekti?, které se podilely na tvorbé standardd profesnich kvalifikaci, bylo
popsat dané pracovni pozice, to znamend, ze musely byt identifikovany
kompetence kazdé profesni kvalifikace zvlast. A to byl divod, pro¢ KSA
byla pfizvana K tvorbé téchto standardd, protoze kompetence jsou jednou

Z oblasti zaméteni andragogiky na KSA FF UP.

! http://www.nuv.cz/uploads/TZ/2015/Tiskova_zprava NSK2_17_02_2015.pdf (cit. 23. 3.
2015 online)
? Naptiklad pohiebni ustavy, sdruzeni pohtebnictvi, cech hrobnicky, a dalsi. Viechny

konkrétni subjekty jsou vypsany u prisluSné profesni kvalifikace.



V Ceské literatuie nenajdeme zadnou ucelenou publikaci na téma
profesnich kvalifikaci, pfipadné profesnich kvalifikaci v pohiebnictvi, coz je
nejspise dano tim, Ze téma je pomérné nové a projekt profesnich kvalifikaci
se neustale rozviji. O profesnich kvalifikacich v pohiebnictvi se zminuji
néktefi autofi ve svych knihach, ale vzdy se jedna o jednu kapitolu. Nékdo
by proto mohl namitnout, ze ve své praci vyuzivam vice zdroje internetové

nez zdroje bibliografické, ale vzhledem k tématu to povazuji za relevantni.

V prvni kapitole diplomové prace se zamétuji na nezamestnanost a
trh prace, které koresponduji s profesnimi kvalifikacemi. Dle mého nazoru
muzeme chapat profesni kvalifikace jako jeden z nastroji aktivni politiky
zamg&stnanosti statu. Proto se v této kapitole snazim o vysvétleni pojmu

nezaméstnanost a jeho vztahu k profesnim kvalifikacim.

V dalsi kapitole se zabyvam vysvétlenim pojmu profesni kvalifikace.
Nahlizim zde do historie vzniku profesnich kvalifikaci, zmifluji se o
projektech NSK1 a NSK2, které jsou pro jejich vznik stéZejni. SnaZim se
zde vystihnout pojmy, jako jsou uplné profesni kvalifikace, autorizace
profesnich kvalifikaci a v neposledni fadé predstavuji pribéh zkouSek

danych kvalifikaci.

Treti kapitola konkretizuje jednotlivé profesni kvalifikace
V pohfebnictvi. Snazim se zde popsat jednotlivé kvalifikace a pfiblizit
Ctenafi potifebné kompetence, které uchaze¢ o danou kvalifikaci potiebuje

mit a znat.

Nasledujici ti1 kapitoly jsou vénovany praktické casti, metodologii,

interpretaci dat a shrnuti vysledki vyzkumu.

Jelikoz téma profesnich kvalifikaci je pomérné Siroké a jejich pocet
dosahuje tisice, rozhodla jsem se, Ze reflektuji piinos profesnich kvalifikaci
v pohiebnictvi. Proto cilem diplomové prace je zjistit, zda jsou, profesni
kvalifikace v pohfebnictvi pro jejich drzitele pti uplatnéni na trhu prace

pfinosem. Pfi reflexi profesnich kvalifikaci jsem vychazela z vyzkumného



Setieni, které jsem provadela prostfednictvim rozhovort s drziteli profesnich

kvalifikaci v pohiebnictvi a S autorizovanymi osobami v této oblasti.



1. Profesni kvalifikace ve vztahu k nezaméstnanosti

V této kapitole bych rada vysvétlila pojmy nezaméstnanost a aktivni
politika zaméstnanosti. Tyto pojmy uzce souvisi s koncepci profesnich
kvalifikaci. V dne$ni dobé& je nezaméstnanost v Ceské republice velmi
diskutovanym tématem a velkym problémem, i kdyz nezaméstnanost
v minulych letech mirn¢ poklesla, konecny podil nezaméstnanych je porad
vysoky (viz. graf €. 1). Proto se stat lidem postizenym nezameéstnanosti
snazi pomoci, a to prostiednictvim riznych rekvalifikacnich kurzi a
nabidkou profesnich kvalifikaci, které jim nabizeji vétsi moznost Vv
uplatnéni na trhu prace. Profesni kvalifikace mohou byt také chapany jako
nastroj aktivni politiky zaméstnanosti, ktery umozni zvysit uplatnéni osob

na trhu préace.
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Graf €. 1: Obecna mira nezaméstnanosti podle kraji (zdroj: Vetejna

databaze Ceského statistického uiadu)
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Podle nékterych autori je pojem nezaméstnanost velmi tézce
definovatelny a méfitelny. Mare$ (srov. 1994) pise, ze mizeme minimalné
najit shodu v tom, ze se jedna o piiblizny pocet aktualniho poctu osob
soucasn¢, to znamena, ze tyto osoby jsou schopny prace (vékem, osobni
situace, zdravotni stav, ...), maji o zamé&stnani zdjem, ale ptesto jsou v dany
okamzik bez zaméstnani (i pfes vlastni snahu). Pravé tyto tfi ,,pozadavky*
jsou 1 obsahem oficialni definice nezaméstnanosti podle ILO®. Za
nezaméstnané jsou podle ILO povazovany osoby, jez v referen¢nim obdobi
nemély zadné zaméstnani, neodpracovaly ani jednu hodinu za mzdu nebo
odménu a aktivné hledaly praci, do které by byly schopny nastoupit
nejpozdéji do dvou tydnd. Spole¢nost od jedinct, ktefi jsou v produktivnim
véku a jsou schopni pracovat, o¢ekava, ze takovi jedinci budou usilovat o
udrzeni stalého zaméstnani a v piipad¢ jeho ztraty budou co nejrychleji
aktivné hledat zaméstnani nové. Otazkou zistava, co je aktivni hledani
prace, v oficialnich statistikach je za ,hledani prace* povazovana i jedna
navstéva potencionalniho zaméstnavatele ¢i jedna pisemnd zadost na inzerat
Vv meésici. Nezaméstnanost je spojena se ztratou vyznamneé socialni role a se
snizenim z ni vyplyvajiciho statusu. Ztrata zaméstnani proto vede k socialni
degradaci, nezamé&stnany je, i kdyZ vétSinou jen docasné, vyfazen ze

spole¢nosti. (srov. Vagnerova 2004, s. 744).

1.1. Pri¢iny a dusledky nezaméstnanosti a uplatnitelnosti na
trhu prace

Pfi¢inami nezameéstnanosti jsou vétSinou problémy, do kterych se
jedince dostane, jak uz svym zaptic¢inénim nebo zaptic¢inénim druhych osob,
¢i spolecnosti. Témi nejcastéjSimi pific¢inami jsou nedokonaly trh préce,
nizkd  urovenn  vzde€lani a  kvalifikace, nedokonald  podpora

V nezamé&stnanosti, nizkd informovanost o pracovnich pfilezitostech,

% Mezinarodni organizace prace, zabyvajici se prosazovanim socidlni spravedlnosti a
mezinadrodné uznavanych pracovnich prav. Od roku 1946 je specializovanou organizaci
OSN. http://www.osn.cz/system-osn/specializovane-agentury/?i=116 (cit. 28. 2. 2015

online)
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osobnostni a socialni patologie a dalsi. ,,Méné kvalifikované skupiny budou
mit vidy vice problémii s nalezenim odpovidajiciho zaméstnani, nebot
uroven jejich adaptability (mérena ochotou cestovat za praci, ¢i se
kvalifikace.” (Kuchai 2007, s. 18) Cilem konceptu profesnich kvalifikaci
bylo pravé zvysit kvalifikace jedinctim, ktefi maji problémy s uplatnénim na
trhu prace. U kazdého jedince je pfiCina jind, ale vSechny vedou ke stejnému

vysledku, a tim je ztrata zaméstnani.

RozliSujeme dva druhy disledki nezaméstnanosti, a to ekonomické
a psychologické (socidlni). ,,Ekonomické dusledky vyplyvaji strucnée receno
z toho, Ze ekonomika nevyrabi tolik produkce, kolik je schopna vyrdbét.
Dochazi k mrhani spolecenské prdce Zivé i nezivé. Hruby narodni produkt je
svou urovni pod hodnotou potencialniho hrubého narodniho produktu.*
(Winkler, Wildmannova 1999, s. 20) Na druhou stranu socidlni disledky
jsou vystizeny chovanim a postoji nezaméstnanych. Piikladem
psychologickych nebo socidlnich dusledki mohou byt sklony
K patologickym jeviim, jako jsou alkoholismus, drogy, klesajici zivotni
uroven, Spatny fyzicky i psychicky stav ¢loveka, zhorSujici se postoj rodiny

i kK roding.

U clovéka muze dojit k n¢kolika typtim reakci na zpravu o vypovédi.
Vétsinou jako prvni reakce prichazi Sok, nasledovan rezignaci. Déje se tak
pfevazné u lidi, ktefi nedokaZou piijmout tuto ztrdtu a piestavaji byt
motivovani, ztraceji chut do prace. Pfesnym opakem reakce na vySe
zminénou je vyzva hledat novou préci, ta se vétSinou objevuje u lidi
mladych, ktefi chtéji vyuzit svoje schopnosti a znalosti a co nejdfive si najit
nové zaméstnani. Tretim typem reakce milze byt obranny postoj,
zameéstnanec se snazi debatovat o svém propusténi, citi se ukiivdén, podle
n¢j se jedna o nedocenéni jeho dovednosti a schopnosti, tento postoj se

Castéji vyskytuje u muzi.
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1.2. Aktivni politika zaméstnanosti

Podle zdkona o zamé&stnanosti ¢. 435/2004 Sb., paté casti §104 je
»aktivni politika zaméstnanosti souhrn opatreni smérujicich k zajisteni
maximalné mozné urovné zaméstnanosti. Aktivni politiku zaméstnanosti
zabezpecuje ministerstvo a Urad prdce; podle situace na trhu prdce
spolupracuji pFi jeji realizaci s dalsimi subjekty.«* Jak z definice aktivni
politiky zaméstnanosti vyplyva, jejim hlavnim ukolem je snizovat
nezameéstnanost a poskytovat lidem pomoc pii hledani prace a pii uplatnéni
na trhu prace, stejn¢ tak mizeme chépat kol profesnich kvalifikaci. Aktivni

politika zamé&stnanosti je realizovana nejcastéji t€émito nastroji:
a) Rekvalifikace

Zabyva se jednotlivymi odvétvimi na trhu préace, a to
prevazné¢ zvySovanim kvalifikace ucastniki nebo novym

zaméienim ucastnikl na trhu prace.
b) Investi¢ni pobidky

HInvesticni  pobidky jsou nastrojem aktivni politiky
zaméstnanosti, kterym se u zaméstnavatele, kterému bylo vydano
rozhodnuti o prislibu investicni pobidky podle zvidstniho
pravniho predpisu, hmotné podporuje vytvareni novych
pracovnich  mist,  rekvalifikace nebo  Skoleni  novych

It

zaméstnancii . Investicni pobidky jsou dalsim ndstrojem aktivni
politiky zaméstnanosti. Jedna se o prislib investicni pobidky
takovym zaméstnavatelum, kteri ,,hmotné podporuji vytvareni
novych pracovnich mist a rekvalifikaci nebo Skoleni novych

zaméstnancii. “°

* https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_- 22. 1. 2015.pdf
(cit. 28. 1. 2015 online)
% https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_-_22. 1. 2015.pdf
(cit. 21. 1. 2015 online)
® http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/701?kam=zakonc=435/2004 (21. 1. 2015 online)
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€) Vefejné prospesné prace

Veftejné prospésné prace mizeme definovat jako ,,casove
omezené pracovni prilezitosti spocivajici zejména v udrzbé
verejnych prostranstvi, uklidu a udrzbe verejnych budov nebo
jinych obdobnych cinnostech ve prospéch obci nebo ve prospéch
statnich nebo jinych obecné prospésnych instituci, které vytvari
zameéstnavatel nejdéle na 24 po sobé jdoucich kalenddrnich
mésicu, a to i opakované, k pracovnimu umisténi uchazecii o
zaméstndni*’. Nejlast&ji se vefejné prosp&iné prace vyuzivaji u
dlouhodobé nezaméstnanych, u kterych je snaha navratit je na

pracovni trh a vratit jim motivaci k hledani prace.
d) Spolec¢ensky ucelna pracovni mista

Spolecensky ucelnymi pracovnimi misty rozumime mista,
ktera zaméstnavatel zrizuje nebo vyhrazuje na zdakladeé dohody s
Uradem price a obsazuje je uchazeci o zaméstnani, kterym nelze
zajistit pracovni uplatnéni jinym zpﬁsobems“. Tento ndstroj
aktivni politiky zaméstnanosti miize nejvice pomoci napiiklad
lidem s hendikepem, lidem s vys$§im v€kem, ale i mladym lidem

bez praxe.
e) Pieklenovaci piispévek

Tento ptispévek poskytuje Utad prace osob& samostatné
vydéle¢né ¢innym, kterd jiz neni uchazeCem o zaméstnani a je

poskytovan na thradu provoznich nékladu.

" https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_-_22. 1. 2015.pdf (cit. 21.
1. 2015 online)
® https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_- 22. 1. 2015.pdf (cit. 21.
1. 2015 online)
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f) Ptispévek na zapracovani

Prispévek na zapracovani poskytuje Ufrad prace
Lzamestnavateli na zdaklade s nim uzaviené dohody, pokud
zamestnavatel prijima do pracovniho poméru uchazece o
zamestnani, kterému krajska pobocka Uradu prdace vénuje

. v 9 , v Par v - .1
zvySenou péeci . Za osoby se zvySenou péci povazujeme lidi
star$i 50 let, absolventy Skol, t¢hotné a kojici Zeny nebo mladé

lidi do dvaceti let.
g) Prispévek pfi pfechodu na novy podnikatelsky program®®

U tohoto ptispevku jde o dohodu mezi zaméstnavatelem
a Utadem prace, kdy Utad préace piispiva zaméstnavateli, pokud
»wzamestnavatel prechdzi na novy podnikatelsky program a z
tohoto ditvodu nemiize zabezpecit pro své zaméstnance praci v
rozsahu stanovené tydenni pracovni doby“.' Zménou
podnikatelského programu miizeme rozumét technologické
zmény, zmény v podnikani nebo zmény V poskytovani sluzeb a

zboZi.

K dalSim stézejnim dokumentim tykajicich se aktivni politiky
zameéstnanosti patii ,,Narodni ak¢éni plany zaméstnanosti, tyto plany jsou
tvofeny jednotlivymi staty Evropské unie, na zdkladé¢ Evropskych strategii
zam¢stnanostt  (dale ESZ). ,,Zakladnim cilem Evropskych strategii
zameéstnanosti je dosahnout plné zaméstnatelnosti a vytvorit z Evropské unie
znalostech, schopnu trvalého ekonomického rustu s vetsim poctem
pracovnich mist a lepsimi pracovnimi podminkami.” (Winkler, Zizlavsky

2004, s. 31)

® Tamté (cit. 21. 1. 2015)
1https://portal.mpsv.cz/sz/obecne/prav_predpisy/akt_zneni/zoz_-_22. 1. 2015.pdf (cit. 28.
1. 2015 online)

1 Tamtéz, (cit. 12. prosince 2009)
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Nérodni akéni plany zaméstnanosti jsou postaveny na plnéni Ctyt

zakladnich pilitt ESZ, tj.:

e, rozvoj podnikatelskych aktivit a podnikani, coZ zahrnuje
vytvareni priznivych podminek pro provozovani podnikii,

e zajisteni rovnych prileZitosti a rovného zachdzeni se vSemi,
boj s diskriminaci, prevenci a odstranéni diskriminace
V pristupu k zaméstnani;

e snaha o adaptabilitu, tj. snaha, o to, aby struktura vzdelani
Odpovidala pozadavkim trhu prdce; vzdeélavaci systém by
meél pruzné reagovat na zmény na pracovnim trhu;

o zlepseni zaméstnatelnosti, tj. predpokladii a schopnosti
obcana uplatnit se na trhu prace, tj. celoZivotni rozvoj
znalosti, jako prostiedek ke zvySeni zaméstnatelnosti,
vytvareni spolecensky ucelnych pracovnich mist, zajistovani

rekvalifikace apod. *“ (Némec 2002, s. 100)

Od roku 2000 jsou Narodni akéni plany nahrazovany tzv. narodnimi
programy reforem, které jsou hlavnimi nastroji Lisabonské strategielz.
V Ceské republice je Lisabonska strategie napliiovana prostiednictvim
,Narodniho programu reforem Ceské republiky 2014, kde ,,svymi kroky
vliada hodla vytvaret podminky pro dlouhodobé udrzitelnou zaméstnanost,
jez bude zaloZenad na koordinovaném pristupu statu vuzemni verejné spravy a
zaméstnavatelu a neziskového sektoru, cilené aktivni politice zaméstnanosti

. , , .. . v 0ccl13
a efektivnim a smysluplném rozvoji kvalifikace obcanii*™.

O institucionalni zabezpedeni politiky zaméstnanosti se v Ceské
republice stara Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky a

Utady prace. Spolu s témito institucemi se na realizaci aktivni politiky

12 L isabonska strategie byla ptijata Radou Evropy v roce 2000, jejim tkolem je Evropska
strategie obnovy a rozvoje Evropské unie, zejména dosazeni ekonomického ristu a
zaméstnanosti.

13 http://www.vlada.cz/assets/evropske-zalezitosti/aktualne/NPR-2014.pdf (21. 1. 2015

online)
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podileji dalsi subjekty trhu prace. Ministerstvo prace a socialnich véci ma
predev§im za tkol vytvaret a fidit Gfady prace, dale se zabyva statni
politikou zaméstnanosti, ,.podnécuje a hmotné podporuje zrizovani
spolecensky ucelnych pracovnich mist a vytvareni verejné prospésné prdce,
zpracovava rekvalifikacni  programy, pripadné ziizuje rekvalifikacni
strediska* (Némec 2002, s. 74). Ministerstvo prace a socidlnich véci je
zaroven zfizovatelem ufadd prace. Utady prace nalezneme v krajskych
méstech Ceské republiky. Jejich prace se zaméfuje na oblasti zamé&stnanosti,
statni socialni podpory, pomoci v hmotné nouzi, davek pro osoby se
zdravotnim postizenim nebo davek péstounské péce, to vse v souladu s
dotéenymi zakony, jako je napiiklad zadkon o zamé&stnanosti, o statni socialni
ufadi prace je informaéni a poradenskd sluzba v oblasti zaméstnanosti,
poskytovéani informaci o volnych mistech, participace na vzniku novych

pracovnich mist, a v neposledni fadé vybér rekvalifikaci.

Ukolem aktivni politiky zaméstnanosti je tedy zajisténi lepsiho a
snadngjSiho uplatnéni jedince na trhu prace. VySe jsem uvedla ndstroje
aktivni politiky, ovSem dle mého nézoru mezi né¢ mizeme zatadit 1 profesni
kvalifikace. Ukolem profesnich kvalifikaci je také usnadnéni uplatnitelnosti
jedinct na trhu prace. Profesni kvalifikace lidem poskytuji roz§ifeni jejich
dosavadniho vzdélani, jejich pomoci zaméstnavatel zjisti, zda je dotycny
kompetentni k vykonavani daného povolani. Profesni kvalifikace také
mohou feSit disproporce na trhu prace, které vznikaji kvili nedostatku

kvalifikovanych pracovniki a prebytku vysokoskolak.

Jak jiz jsem se nékolikrat zminila, pro stabilitu na trhu prace a
konkurenceschopnost ekonomiky jsou dulezité lidské zdroje. Hlavnim cilem
aktivni politiky zaméstnanosti potom je, aby na trh prace vstupovali lidé,
kteti maji dostatek kompetenci, kvalifikaci potfebnych k naplnéni
pozadavkll zaméstnavatelll. Dnes$ni svét se méni neustdle a dynamicky,
kazdym dnem vznikaji nové technologie, postupy, které kladou na ¢lovéka a

jeho schopnosti vyssi naroky. Proto je zapotiebi diive nabyté znalosti
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neustale rozvijet. K tomu ndm ma slouzit NSK, ktera by meéla podporovat
rozvoj clovéka, méla by nam jasné ukézat aktudlni potfeby trhu prace a

pomoci nam s uplatnénim se na ném.

18



2. Profesni kvalifikace

Tato kapitola popisuje sté€zejni pojmy celé diplomové prace. Budu se
zde zabyvat pojmy jako jsou profesni kvalifikace, Narodni soustava
kvalifikaci (dale NSK), zaméfim se na vyvoj a vznik NSK a NSK2,
pokusim se poukédzat na vztah profesnich kvalifikaci s trhem price a

nezameéstnanosti.

Nejdiive bych rada vysvétlila samotny pojem profesni kvalifikace.
Narodni ustav pro vzdé&lavani*® definuje profesni kvalifikace jako
»zpusobilost vykonavat urcitou pracovni cinnost nebo vice pracovnich
cinnosti, které ve svéem celku umoznuji urcité profesni uplatném'“ls. Profesni
kvalifikace je mozno ziskat Gspésnym slozenim zkousky dané kvalifikace.
Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské republiky s ohledem na
aktudlni potfeby trhu pace méni a rusi Uplné kvalifikace. Ty jsou nasledné

zveiejiiovany V NSK, coz je vetejny registr téchto kvalifikaci.

Drtive byly kvalifikace rozdéleny na dil¢i a uplné, ale podle zmén
provedenych v zédkon¢ €. 53/2012 Sb., kterym se zmenil zdkon €. 179/2006
Sh. 0 ovéfovani auznavani vysledki dalsiho vzdélavani a o zméné
nekterych zdkonl (zédkon o uznavani vysledkt dalsiho vzdélavani), se

pojmenovani dil¢i kvalifikace zménilo na kvalifikace profesni.

Profesni kvalifikace jsou vzdy soucasti kvalifikaci uplnych, ale
pouze za piedpokladu, Ze ziskani Giplné kvalifikace je potvrzeno dokladem o
dosazeni stupné vzdélani v pfislusném oboru vzdélani a to podle zakona ¢.

179/2006 Sh. 0 ovéfovani a uznavani vysledkt dal§iho vzdélavani a o

¥ Jeho poslanim je* vsestranné pomdhat rozvoji vieobecného, odborného, uméleckého
a jazykového vzdélavani a podporovat skoly v oblasti pedagogicko-psychologického,
vychovného a kariérového poradenstvi a dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovnikii. To
vSe s ditrazem na celoZivotni uceni a spolupraci s EU. http://www.nuv.cz/vse-o-nuv (cit.
23. 3. 2015 online)

13 http://www.nuv.cz/nsk2/profesni-kvalifikace (3. 3. 2015 online)
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zméné nekterych zékont §4 odstavei 2 pismeno a)'®. Za podminek
uvedenych v témze zakoné §4 odstavci 2 pismeno b)'” nemusi byt profesni

kvalifikace soucasti uplné kvalifikace.

Profesni kvalifikace maji velky vyznam pii uplatiiovani na trhu prace
a pii hledani nového zaméstnani. Pokud se jedinec na trhu prace uchazi o
nové pracovni misto a je zaroven drzitelem osvédceni o ziskani profesni
kvalifikace, je pro zaméstnavatele mnohem jednodusi informovat se o tom,
co uchaze¢ umi a co je schopen vykonavat v daném povolani, které ziskal
prostfednictvim dané kvalifikace. Profesni kvalifikace nejenze by mély
usnadiiovat uplatnitelnost nezaméstnanych na trhu prace, ale také pomahaji
zaméstnavatelim v lepSi orientaci mezi takto nezaméstnanymi, poskytuji
jim potfebny seznam kompetenci, které doty¢ny jedinec na zdkladé ziskané

profesni kvalifikace ovlada.

K roku 2015 probéhlo jiz vice nez 110 tisic zkousek profesnich
kvalifikaci a jejich pocet stoupl na 1 100. Také zaméstnavatelé¢ pii svém
hledani potenciondlnich zameéstnancti zacali vice vyuzivat nabidky
profesnich kvalifikaci, pocet zaméstnavateld se vySplhal na vice nez 1 100.
Kdy téméf v Sedesati procentech se jedna o nabor novych zaméstnancti a ve
zbylych cCtyficeti o rozSifeni vzdélani jejich stavajicich zaméstnanct.

Naptiklad v Praze Nérodni soustavu kvalifikaci vyuziva 16% firem,

16 Ziskani vplné kvalifikace pro urcité povolani se potvrzuje téZ vykondnim zdvérecné
zkousky, maturitni zkousky nebo absolutoria v konzervatori podle zvidastniho pravniho
predpisu ve Skoldach zapsanych do rejstitku skol a Skolskych zarizeni a dokladem o dosazeni
stupné vzdeélant v prislusnéem oboru vzdeélanit (...)¢
http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)

Y Dokladem o dosaZeni pFislusného stupné vzdélani uvedenym v Ndrodni soustavé
kvalifikaci, vydanym po absolvovani pocatecniho vzdélavani a ziskanim prislusné profesni
kvalifikace, nebo prislusnych profesnich kvalifikaci, které jsou potvrzeny podle tohoto
zdkona, uvedené v Narodni soustave kvalifikaci*

http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)
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V Moravskoslezském kraji 15% a v Jihomoravském kraji 13% firem, jesté

ned4vno to nebylo ani 6%."

Tyto aspekty hraly hlavni roli vtom, pro¢ jsem se zaméfila na
profesni kvalifikace v pohiebnictvi. Jak jiz jsem se zminila téma profesnich
kvalifikaci je velmi obsahlé, a proto jsem byla nucena zaméfit se pouze na
dil¢i oblast téchto kvalifikaci. Zaméfila jsem se vyhradné na oblast

pohfebnictvi a pokusila jsem se udélat vyCerpavajici Setfeni na toto téma.

2.1. NSK a NSK?2

V roce 2005 byl zahajen projekt Ministerstva Skolstvi mladeze a
t&lovychovy Ceské republiky pod nazvem Nérodni soustava kvalifikaci 1
(dale jen NSK1), ktery probihal do roku 2008. Prvni etapa projektu byla
zamétfena na nizSi profesni kvalifikace (Groven 1-3) a jejim cilem bylo
popsat jednotlivé profesni kvalifikace tak, aby byly samostatné uplatnitelné
na trhu prace Ceské republiky'®. NSK1 bylo zakotveno v zékon& &.
179/2006 Sb., o uznavani vysledkt dal§itho vzdélavani. Zakon nabyl
ucinnosti 1. 8. 2007. Tento zakon byl pozdé&ji upraven novelou ¢. 52/2012
gp. 20

V kvétnu roku 2009 byl zahajen projekt NSK2 pod nazvem ,,Rozvoj
a implementace Ndarodni soustavy kvalifikaci®, ktery ma za ukol rozsifit
dosavadni projekt NSK1, ktery se soustiedil spiSe na kvalifikace femesIné a
kvalifikace z oblasti sluzeb. Hlavnim cilem nového projektu tedy je obohatit
kvalifikacni soustavu o kvalifikace vySSich urovni, naptiklad wrovné

maturitni.?! Dal§im cilem NSK2 je zajistdni moZnosti srovnani nasich

18 http://www.narodnikvalifikace.cz/Clanky/nove-kvalifikovane-pracovniky-chce-pres-
tisic-zamestnavatelu (cit. 3. 3. 2015 online)

19
http://www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Tiskove_zpravy NSK2/2013 02 19 NSK2_
Trh_prace_a_nezamestnani_final.pdf (cit. 3. 3. 2015 online)

2 /;www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika_ NSK_2012_novela_final_upr.pdf

2! http://www.nuv.cz/nsk2/ucel-projektu (cit. 3. 3. 2015 online)
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narodnich kvalifikaci s kvalifikacemi popsanymi a platnymi v jinych statech
Evropské Unie. NSK2 se snazi propojit systémovy ramec pocate¢niho a
dalsiho vzdélavani. Zaméfuje se také na zaméstnavatele, usnadiiuje jim
hledani novych zaméstnancii, ale také bere v potaz jejich pozadavky na
vykon prace. NSK2 se v sou¢tu snazi o co nejvetsi propojeni a usnadnéni
komunikace mezi uchaze&i o profesni kvalifikaci a trhem prace®.

V leto$nim roce 2015 by mé&l byt tento projekt ukonéen (viz. obrazek ¢. 1).

9 N
\\ Implementaée\
“podpurnych N

/‘f\a'strojﬁ 4
/ Itvorba PK /

1 1 1 | 1 1 |
1 1 1 1 ] 1 1
2010 2011 2012 2013 2014 Konec
projektu
2015

Obrazek €. 1: Faze projektu NSK2

2.2. Narodni soustava kvalifikaci

Abychom profesni kvalifikace mohli vyuzivat i v bézném zivote,
byli jsme schopni dohledat si je, nam slouzi Néarodni soustava kvalifikaci

(dale jen NSK).

Hlavnim poslanim NSK je ,poskytnout soustavu standardii
K objektivnimu ovérovani a uzndavani smysluplnych kvalifikaci, navazujicich
na soustavu povoldm’“zg. Podle zakona €. 179/2006 Sb. je narodni soustava
kvalifikaci ,,verejné pristupny registr vSech uplnych a profesnich kvalifikaci

’ Y ’ ’ ’ ’ A4 ’ . 24
potvrzovanych, rozliSovanych a uzndavanych na uzemi Ceské republiky “".

2 http://www.nskonline.cz/o-zakazce-nsk2 (cit. 3. 3. 2015)
23

http://www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika_NSK_2012_novela_final_upr.pdf
(cit. 3. 3. 2015)
24 http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 29. 1. 2015 online)
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Jedna se tedy o jakysi registr, databazi vSech kvalifikaci, jak uz uplnych
nebo profesnich. Narodni soustava kvalifikaci je spravovéna statni
piispévkovou organizaci ,,Narodni ustav odborné¢ho vzdélavani v Praze“
(dale jen NUOV). Narodni soustava kvalifikaci nabizi zajemcim o
zamé&stnani ziskat celostatné uznavané osvédceni o jejich profesni
kvalifikaci, aniz by museli opét navstévovat Skolu. NSK pomdhd z4jemcim

ziskat zaméstnani a také jim nabizi pomoc s lepSim pracovnim upla‘ménim.25

2.3. Kovalifika¢ni standard profesni kvalifikace

Kvalifika¢nim standardem profesni kvalifikace je ,,strukturovany
popis odborné zpusobilosti fyzické osoby pro radny vykon urcité pracovni
¢innosti nebo souboru pracovnich v urcitém povolani, popripadé ve dvou
nebo vice povoldnich“*® Jedna se tedy o dokument, ve kterém je uvedeno,
co by drzitel dané kvalifikace mél ovladat, tj. jaké mé4 mit znalosti a
dovednosti. Tyto kompetence jsou definovany kompetenénim modelem
sluzeb zaméstnanosti, vtakové podob¢ jsou soucasti centralni databdze

spole¢né pro NSK a Narodni soustavu povolani.

Jelikoz kompetence uzce souviseji s kvalifikaénim standardem
profesnich kvalifikaci, zahrnuji jejich vysvétleni a vzajemny vztah do této
kapitoly. Jak jiz jsem se zminila vySe, kvalifikacni standard profesnich
kvalifikaci je zalozen na kompetencich, které¢ by drzitel ptislu$né
kvalifikace mél mit. V literatufe nalezneme velké mnozstvi definic
kompetenci, pro nase ucely je dle mého nazoru dostacujici definice podle
Hronika (2007, str. 61), ktery kompetence definuje jako ,.trs zmalosti,

dovednosti, zkusenosti a vlastnosti, ktery podporuje dosazeni cile*.

Kompetence profesnich kvalifikaci jsou shrnuty v kompetencnim
modelu sluzeb zaméstnanosti. Tento kompetencni model definuje zékladni

vlastnosti kazdé kompetence:

2 Tamtéz (cit. 29. 1. 2015 online)
% http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)
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e musi byt sledovatelné
e musi byt méfitelné/hodnotitelné

v e s o .27
e musi byt trénovatelné/ptistupné zméné a rozvoji

Kompetenéni model je stejny pro Narodni soustavu povoldni a

Narodni soustavu kvalifikaci a je tvofen tfemi zakladnimi typy28:

e Mckké kompetence (efektivni komunikace, planovani,
organizovani, orientace v informacich, ...)

e Odborné kompetence obecné (anglictina, pouzivani PC,
fidi¢sky prukaz, ...)

e Odborné kompetence specifické (dand legislativa,

zakladni pojmy tykajici se kvalifikace, ...)

Mc¢ékkeé (SOFT)
kompetence !
Obecné
Odborné kompetence
kompetence
Kompetence ) obecné (pienositelné,
Odborné pritezové) 2
(HARD)
kompetence Odborné
kompetence Kompetence (, cinnostni™ charakter) —

o 3
SPECiﬁCké velsina )

Znalosti —vjimky

Obrazek €. 1: Schéma rozdéleni kompetenci pro NSP a NSK

Kompetence mizeme rozdélit na ,,s0ft skills®, tedy mé&kké, a ,,hard
skills*, neboli tvrdé kompetence. Soft skills zahrnuji tzv. ,,ocekdvané

chovani, které je zapotiebi kodvadeni vysledkii v podobé komunikace,

27

http://www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika_ NSK_2012_novela_final_upr.pdf
(cit. 2. 3. 2015 online)

%8 http://www.nuov.cz/uploads/Kompetencni_model_Kompetence_specificke.pdf (4. 3.
2015)
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vedeni lidi a rozhodovani* (Armstrong 2007, str. 151) a hard skills jsou
naopak vztazeny ke konkrétni praci, na podany vykon a je zde oc¢ekavan
vysledek, zakladem je odbornéa zpusobilost jedince. (srov. Armstrong 2007,
str. 153) Ptikladem prvni soft skills profesni kvalifikaci v pohfebnictvi byla
kvalifikace poradce pro pozistalé¢, protoze pravé tato kvalifikace klade
velky diraz na osobnost, na navazani kontaktu s poztstalymi. V Nérodni
soustavé povolani nalezneme vypsany vSechny mékké kompetence, které
poradce pro pozﬁstalé29 musi mit, jedna se o efektivni komunikaci,
kooperaci, kreativitu, flexibilitu, uspokojovani zékaznickych potieb,

Tyto kompetence by uchaze¢ o pozici poradce pro pozistalé mél mit na
urovni pohybujici se kolem 4-5, zatimco tfeba hrobnik ma tyto kompetence
stanoveny na urovni 0-3. Je zde jasn¢ vidét, rozdil mezi potfebou mekkych

kompetenci u dvou profesnich kvalifikaci v pohfebnictvi.

Kazda profesni kvalifikace ma stanovenou kvalifikaéni uroven
popsanou pracovnimi kompetencemi. ,,Kvalifikacni urovné  tvori
univerzalni stupnici umoznujici zarazeni vSech uplnych i dilcich kvalifikaci
a jsou spolecné pro Narodni soustavu kvalifikaci a pro Narodni soustavu
povolani “® Jednotlivé kvalifikatni urovng tedy odpovidaji ur¢itému stupni

vzdélani:

e Uroveil 1 = zakladni vzdélani

o Uroveir 2 = stfedni vzdé&lani, stiedni vzdélani s vyuénim
listem (2leté)

o Urovei 3 = stfedni vzdélani s vyuénim listem (3leté)

e Uroven 4 = stfedni vzd&lani s maturitni zkouskou

e Uroven 5 = vys§i odborné vzdélani

e Uroven 6 = vysokoskolské bakalaiské vzdélani

2 http://katalog.nsp.cz/mekkeK ompetence.aspx?kod_sm1=20&id_jp=101680 Zde
nalezneme seznam vSech kompetenci, které poradce pro pozistalé musi mit. (cit. 23. 3.
2015 online)

%0 http://www.nuov.cz/uploads/NSK2/soubory/Kvalifikacni_urovne_v_NSK_2010.pdf (cit.
23. 3. 2015 online)
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e Uroveti 7 = vysokoskolské magisterské vzdélani

e Uroveii 8 = vysokoskolské doktorské vzd&lani®!

Aby bylo dosaZeno jednotnosti, propojitelnosti a transparentnosti
kompeten¢niho modelu je nutnosti, aby do kvalifikacniho standardu
profesni kvalifikace byly zahrnuty kompetence jiz definované u

stanoveného povolani v NSP.*

Tyto kvalifikaéni standardy schvaluje, méni a rusi Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy, které stoji za vznikem projektu profesnich
kvalifikaci, spole¢né s prisluSnym autorizujicim organem. S ndvrhy téchto
kvalifikaénich standarddi pfichazi NUOV spoletné s dal§imi vladnimi
organizacemi. Nezbytnosti pii navrhu kvalifika¢nich standard je téz
vzajemna spoluprace NUOV se zajmovymi a profesnimi sdruzenimi, jako je
napiiklad Hospodafskd komora, Svaz primyslu a dopravy nebo
TREXIMA®, organizacemi zaméstnavateli, profesnimi komorami a dalimi
organizacemi zabyvajicimi se dal§im vzdélavanim. Kvalifikacni standardy

se zvetejnuji jejich zafazenim do Narodni soustavy kvalifikaci.®*

2.4. Hodnotici standard profesni kvalifikace

Hodnotici standard profesni kvalifikace je podle zakona €. 179/2006
Sb., o ovéfovani a uznavani vysledkii dalSiho vzdélavani a o zméné
nékterych zakontl definovan jako ,.soubor kritérii, organizacnich a

metodickych postupii a materidlnich a technickych predpokladii

3 tamtéz

32
http://www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika NSK_2012 novela_final_upr.pdf
(cit. 2. 3. 2015 online)

% Trexima je deska firma, ktera se pohybuje v oblasti fizeni lidskych zdrojii, rozvoje
zaméstnancl a motivacnich systémuil. Vyznamné se podili na pfipravé projektt ve vefejnych
sektorech, napftiklad projektu profesnich kvalifikaci. http://www.trexima.cz/ (cit. 30. 1.
2015 online)

3 http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)
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stanovenych pro overovani dosazeni odborné zpiisobilosti vykonavat radné
urcitou pracovni cinnost nebo soubor pracovnich Ccinnosti v urcitém

L , (135
povolani, nebo ve dvou nebo vice povolanich

. Kritéria hodnoceni by
méla vznikat bezprostiedné na stanovené kompetence. Jednoduseji feceno
se jednd o to, ze kompetence ndm definuji, co musi uchaze¢ o kvalifikace

prokazat a kritéria hodnoceni, jak to musi prokélza‘[.36

Hodnotici standardy jsou odvozeny od standard kvalifikacnich a
stejné jako kvalifikacni standardy je schvaluje, méni nebo rusi Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy. U podani ndvrhu hodnoticich standard se
postupuje stejn€, jako u podani navrhu kvalifikacnich standard. Hodnotici

standardy jsou zvefejnény NUOV v Nérodni soustavé kvalifikaci.*’
Hodnotici standard profesni kvalifikace ma dvé ¢asti:

A. Obsahuje pro kazdou kompetenci kritéria hodnoceni a
zpusoby ovetovani jednotlivych kritérii.
B. Obsahuje dalsi pokyny a pozadavky tykajici se realizace

zkousky a autorizovanych 0sob®.

Do pfilohy jsem =zafadila ptiklady dvou hodnoticich standardd
profesnich kvalifikaci ,,Poradce pro poziistale* a ,,Hrobnik*. Vybrala jsem
tyto standardy, protoZze zminéné kvalifikace jsou nejzadangjsi. Kazdy
hodnotici standard mé& zhruba 7 stran textu, proto jsem nezveiejnila

vSechny, ale pouze tyto dva.

% Tamtéz (cit. 30. 1. 2015 online)

36

http://www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika_ NSK_2012_novela_final_upr.pdf
(3. 3. 2015 online)

3 Tamtéz (cit. 30. 1. 2015 online)

38

http://www.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika_ NSK_2012_novela_final_upr.pdf
(cit. 2. 3. 2015 online)
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2.5.  Uplna profesni kvalifikace

Uplnou profesni kvalifikaci rozumime ,,odbornou zpiisobilost fyzické
osoby vykonavat radné vSechny pracovni cinnosti v urcitéem povoldm"‘sg.
Uplnou profesni kvalifikaci miZe ziskat pouze ¢lovék, ktery piedlozi
osvédCeni o ziskani profesnich kvalifikacich spadajicich pod tu danou
hlavni. V praxi to vypada takto: pro ziskani plné profesni kvalifikace
¢isnik, servirka musim ptedlozit osvédceni o ziskéni profesni kvalifikace
slozita obsluha hosti. Uplnou profesni kvalifikaci mohou uchazeéi ziskat
ttemi zpusoby. Prvnim zplGsobem je piiprava vramci pocateéniho
vzdélavani, to znamena, e Gsp&iné absolvuji obor vzdélavani (SS, VOS)
nebo studijni obor (VS), které jim umozituji uplatnit se v nékterém povolani.
Druhym zpiisobem je ziskani profesni kvalifikace, které jsou soucasti
pfislusné Uplné profesni kvalifikace a naslednym sloZzenim zkousky
predepsané skolskym zadkonem (novy zptsob ve smyslu zédkona ¢. 179/2006
Sb.) tuto Gplnou profesni kvalifikaci. Jakmile je piedlozeno osvédcéeni o
téchto profesnich kvalifikacich mlZze zajemce vykonat pifedepsanou
zkousku, aniZz by musel absolvovat Skolni vzd€lavani. Tietim a zdroven
poslednim moznym zpisobem ziskani profesni kvalifikace je ziskani
profesni kvalifikace nebo profesnich kvalifikaci, které umoznuji vykon
ur€ittho zaméstnani spolu se ziskdnim stupné vzdélani v nékterych
moznych oborech vzdélani. Piikladem muze byt jedinec, ktery ma urcity
stupent vzdélani a navic ziska profesni kvalifikaci vedouci k nékteré uplné
profesni kvalifikaci tohoto stupné (naptiklad vyuceny zednik ziské profesni
kvalifikaci, vedouci k uplné profesni kvalifikaci calounik). Také sem
muzeme zafadit Gplné profesni kvalifikace, pro néz nebyl pfipraven Zadny

C1r o v s ey, 4
obor vzd&lani ani 7adny studijni obor.*

Seznam  uplnych  profesnich  kvalifikaci  rozliSovanych,

potvrzovanych a uznavanych na Gzemi Ceské republiky schvaluje, méni a

% http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 29. 1. 2015 online)

“0 http://www.nuv.cz/nsk2/uplna-profesni-kvalifikace (cit. 29. 1. 2015 online)
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rusi Ministerstvo skolstvi, mladeze a t€lovychovy a zvetejnuje jej v Narodni

soustavé kvalifikaci.

2.6. Autorizace profesnich kvalifikaci

K poskytnuti urcitych zkouSek profesnich kvalifikaci je zapotiebi
tzv. autorizované osoby, tyto osoby maji ud€lenou autorizaci pro danou
profesni kvalifikaci. O udé€leni autorizace rozhoduje autorizujici organ na

zéklad¢ pisemné zadosti.

Aby zadatel ziskal autorizaci, musi splnit vSechny pozadavky pro
udéleni autorizace. Pokud je zadatelem o autorizaci fyzickd osoba, je ji

autorizace udélena za pfedpokladu, ze

a) je pln¢ zpusobily K pravnim tkontim,

b) dosahl véku nejméné 23 let,

C) je bezuhonny,

d) prokaze ziskani odborné zpisobilosti odpovidajici dané profesni
kvalifikaci,

e) prokaze nejméné 5 let praxe v povolani, pro jehoz vykon je
potiebna odborna zplsobilost, kterou V ptipad¢ autorizace pro
ptisluSnou profesni kvalifikaci bude ovétovat u jinych osob,

f) predlozi Cestné prohlaseni o seznameni se s aktualnim vyvojem
Vv oblasti dané profesni kvalifikace a ji odpovidajicich povolant,

g) prokaze zajisténi nezbytnych materidlnich a technickych
pfedpokladi pro provadéni zkousky uvedené v §18%
stanovenych v hodnoticim standardu pfisluSné profesni

kvalifikace,

* http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsbh061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)

*2 Viz. pribeh zkousky
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h) na majetek Zadatele nebyl v poslednich 5 letech vyhlasen
konkurz, nebylo proti nému zahajeno insolvenéni fizeni, neni
v likvidaci, (...)

i) nema v poslednich 5 letech danové nedoplatky, nema nedoplatek
na pojistném a na penale na vetejné zdravotni pojisténi nebo na
pojistném a na pendle na socialni zabezpeceni a na ptispévku na
statni politiku zaméstnanosti,

J) pozadal o udé€leni autorizace pro profesni kvalifikaci, pro kterou

je schvalen kvalifikaéni i hodnotici standard.*

V piipadé, ze je zadatelem o udéleni autorizace pravnicka osoba, se
nékteré z podminek méni. Stejné jako fyzické osoby, tak i pravnické osoby
museji byt bezihonné, nesmé&ji mit dluhy, byt v likvidaci, museji fadné
platit dané, museji zajistit materidlni i technické zajisténi. Dale musi
pfedmét Cinnosti zadatele souviset s danou profesni kvalifikaci, musi si
zajistit svého zastupce, ktery bude provadét Cinnost autorizované osoby

., v . . , 44
jménem Zadatele, a to jako autorizovany zastupce.

Autorizace je udé€lena pouze profesni kvalifikaci, pro kterou je
schvalen kvalifika¢ni 1 hodnotici standard, a je udélena na 5 let. Autorizace
muze zaniknout smrti autorizované osoby, prohlaSenim autorizované osoby
za mrtvou, uplynutim doby autorizace nebo jejim odnétim. Divody
k odebrani autorizace jsou napiiklad nepravdivé udaje uvedené v zadosti o
autorizaci, nesplnéni podminek k udéleni autorizace, poruseni pravnich
predpisti tykajicich se autorizaci nebo Zadost majitele autorizace o jeji
zruSeni. Seznam autorizovanych osob je uvadén pro jednotlivé profesni

kvalifikace, véetné kontaktnich udajii, u kazdé kvalifikace v NSK.*®

*® http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsbh061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)

# Tamtéz (cit. 30. 1. 2015 online)
45

http://lwww.nuv.cz/uploads/NSK2/ke_stazeni/Metodika_ NSK_2012_novela_final_upr.pdf
(cit. 3. 3. 2015 online)
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2.7. ZKkouSky profesnich kvalifikaci

Pokud ma jedinec zajem ziskat osvédCeni o uznani profesni
kvalifikace, je zapotiebi, aby nejdiive oslovil autorizovanou osobu, kterd ma
autorizaci na tu danou kvalifikaci a nasledn¢ se prtihlasit na zkousSku.
Zadatel je hodnocen podle hodnoticich standard uvedenych v kvalifikaénich

standardech dané kvalifikace.*®

Uchazecem o kondni zkousky muze byt kazda fyzicka osoba starsi
18 let, ktera ma ukoncené alespon zakladni vzdélani. Zkouska probiha pred
autorizovanou osobou nebo pred 2 az 3 ¢lennou komisi. Zkouska je vétSinou
vetejnd, vyjimkou mize byt praktickd zkouska, kdy to nedovoluji naptiklad
hygienickd opatfeni. Forma zkousSky je dana néaroky na rozsah pracovnich
¢innosti a je stanovena hodnoticimi standardy. Zkouska se stavd pro
uchazece uspéSnou ve chvili, kdy splni vSechny pozadavky uvedené
V hodnoticim standardu. Provedeni zkousky je zpoplatnéno, vyse poplatku

je takova, aby pokryla naklady spojené s konanim zkousky.*’

Uspésné slozeni zkousky je potvrzeno dokladem, tzv. osvédcenim.
Osvédceni je Ufedni listinou a je vyddvano autorizovanou osobou.

Osvédceni ma tyto nélezitosti:

a) jméno, piipadné jména, a ptijmeni a ptipadny akademicky titul a
védeckou hodnost uchazece,

b) rodné ¢islo uchazece, bylo-li ptidéleno, jinak datum narozeni,

C) misto narozeni uchazece,

d) datum konani zkousky a datum vydani osvédceni,

e) nazev profesni kvalifikace, jejiz dosazeni je na zakladé ovéteni

. o . . , 48
odborné zpusobilosti potvrzovano.

*® http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsbh061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)
*" http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)
*® http://aplikace.msmt.cz/PDF/PKsb061_06.pdf (cit. 30. 1. 2015 online)
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Soucasti osvédceni je i1 seznam ziskanych odbornych zptsobilosti,
dale jsou zde uvedeny udaje o zkousejicich. Vyznam profesnich kvalifikaci
je podpoten pozadavky trhu prace, protoze zaméstnavatelé ne vzdy vyzaduji
po zameéstnancich dosazeny stupent vzdélani (maturitni zkouska, ...), ale
nékdy jim postaci, ze zaméstnanec ovlada nékteré pracovni Cinnosti pro

dané povolani.
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3. Profesni kvalifikace v oblasti pohi‘ebnictvi

,, Otazka po smyslu Zivota nevyvstava nikdy naléhaveji a palciveji nez
V okamZiku, kdy vidime, jak posledni dech pravé opousti dosud Zive télo “

Carl Gustav Jung

V této kapitole se zabyvam jednotlivymi profesnimi kvalifikacemi
Z oblasti pohtebnictvi. Profesni kvalifikace v pohiebnictvi jsem si vybrala,
protoze se na jejich vzniku podilela Katedra Sociologie, Andragogiky a
Kulturni antropologie Filozofické fakulty v Olomouci, kterou studuji, a ja

jsem se o tomto tématu chtéla doveédét vice informaci.

Seznam profesnich kvalifikaci v oblasti pohiebnictvi nalezneme na
webovych strankach Nérodni soustavy kvalifikaci
(http://lwww.narodnikvalifikace.cz). U kazdé kvalifikace jako ptiklad
uvadim napln prace Gcastnika, kvalifikaéni a hodnotici standardy, jejich
podrobny popis nalezneme na vyse uvedenych webovych strankach. Kazda
kvalifikace je oznacena ,kodem*, podle které¢ho si jej v seznamu mizeme
vyhledat. Pfi ,rozkliknuti“ dané kvalifikace zjistime, kdo je jejim
autorizujicim organem, platnost kvalifikace, jeji kvalifikacni a hodnotici

standard a autorizované osoby.

Jelikoz byla pavodni predstava u kvalifikaci v pohiebnictvi
»komplexni“, kdy mélo ziskani dil¢ich kvalifikaci vést k uplné kvalifikaci,
zjistila jsem, ze né&které ,véci“, jako napiiklad zplsob vyhodnoceni
zkousky, jsou u vSech kvalifikaci stejné. Proto jsem jej vysvétlila u jedné

kvalifikace a dale na to jen odkazovala.

V piiloze ptikladam piehled profesnich kvalifikaci v pohiebnictvi
(ptiloha ¢. 4), kde jsou u jednotlivych kvalifikaci uvedeny i autorizované
osoby, kvalifika¢ni Grovenl 1 jiz zminény kod, pro lepsi identifikaci dané

profese.
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3.1. Poradce pro poziistalé (69-020-M)

Smrt blizkého ¢loveka je pro kazdého jedince extrémni zatézi, zcela
se méni jeho zivot, dotyCny ztraci milovanou osobu, ztraci jistoty. Jak piSe
Spatenkova (srov. 2013, str. 10) nejenZe jsou u pozistalych naruseny jejich
emocni reakce, ale je postizena i jejich vlastni identita, pocit vlastni
integrity, vztahy s druhymi lidmi a v neposledni fadé¢ vira, vira v bezpecnost
a stabilitu svéta. V takovychto situacich potiebuji pozustaly pomoc, kterou
mohou nalézt u rodiny, pratel, pribuznych. Nicméné ne vzdy jsou tito lidé
k dispozici (neumé&ji nebo nemohou pomoci), proto pozustali zacnou
vyhledavat pomoc u odbornik. Nejcastéji ji hledaji u pracovnikd
v pomahajicich profesich, jako jsou naptiklad 1ékafi, kaplani, socialni
pracovnici atd. (srov. Spatenkova, 2013) Stejny nazor sdili i Haskovcova
(srov. 2007), kterd tika, Ze pfirozené zdroje socialni opory, jako jsou
napiiklad rodina, pratel¢, déti, zndmi, v nasi kultufe vétSinou nefunguji,
selhdvaji a to je hlavnim divodem, pro¢ hledat pomoc u téchto odborniki.
Podilet se na tom podle Haskovcové mulize i to, Ze pozustali nechtéji o takto
citlivém tématu mluvit s nikym z blizkych, ale radé&ji s odborniky. V téchto
pripadech se dle mého nazoru stavaji z ,,formalnich zdroji* andragogové,
ktefi se mtizou realizovat jako poradci pro pozustalé. S tim souvisi i definice
doktorky Kubatové (srov. 2006), ktera za objekt andragogiky povazuje
¢lovéka v ,lidské situaci. Pozlstali jsou pravé takovymi lidmi, nachdzeji se
v ,,lidské situaci® a potfebuji pomoc, proto mizeme poradce pro poztistalé
chapat jako andragogy, ktefi dokdzou pomoci a navic se mizou podilet na
zméné postoje spoleénosti ke smrti. Clovék se v priibéhu Zivota dostava do
spousty krizi, jednou znich je i smrt blizkého c¢lovéka. Z pohledu
andragogiky je na ztratu n¢koho blizkého pohlizeno jako na krizi Zivotni
drahy jedince, ktery neni schopen se sam vypotadat s problémy. V tuto
chvili pfichazi na fadu pomoc druhych lidi, nejcastéjSi pomoci jsou
profesiondlové (l€kafi, psychologové, poradci), tito lidé zde vystupuji jako
andragogové, ktefi se formou poradcii snazi clovéku pomoci najit vhodnou
cestu k vyfeseni svych problémi. Jak se jiz zminuji vySe, andragogika se

zde opird o psychologizujici pojeti, které se zamétuje na jednotliva
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individua, zajima se o socioterapeuticky a psychoterapeuticky vztah a jeho
preferenci je lovék, ne jeho diagnéza. (srov. Bartoiikova, Simek 2002, str.
12) V ramci akéniho pole psychologizujiciho pojeti integralni andragogiky
muze napiiklad poradce pro pozustalé pracovat s truchlicimi. Andragogiku
muzeme chapat na dvou trovnich pomoci dospélym, toto Benes (1997, str.
29) podporuje tvrzenim: ,,Jako teorie vzdelavani dospélych je teorii kurikula
a jeho psychologickych a sociologickych predpokladii, transformuje tedy
potieby a ocekavani ucastniki, organizaci a spolecnosti do didaktické
roviny. Jako teorie intenciondlni socializace dospélych hleda andragogika
kritické udalosti a useky Zivota a zkouma ruzné intervencni mechanismy.
Na jedné strané¢ tedy mlzeme andragogiku chapat jako prostiedek, jehoz
pomoci dochédzi k vytvafeni odbornych piiprav vzd€lavani poradcii pro
pozustalé. Na druhé strané nam andragogika poskytuje piimou praci

S pozustalymi, a to formou samotného poradenstvi.

Podle Bradburyové (in. Bastecka, 2005) by se truchleni mélo vratit
do bézného Zzivota spoleCenstvi. Ona piSe, Ze psychologové se truchleni
zmocnili a patologizovali ho, to znamena, ze urcili jeho faze a pfiznaky,
definovali, jaky zarmutek je zdravy a jaky nezdravy. Nicméné zde jde vidét
rozdil mezi andragogem a psychologem, kdy dle mého nazoru, postaveném
na charakteristice vySe, andragog ma pozustalé ,,pouze* doprovazet pii
truchleni, na rozdil od psychologa, ktery pozlstalého ,,diagnostikuje® a

nasledné jej vede v truchleni.

Podle Dohnalové a Musila (srov., 2008) poziistali potfebuji pomoc a
podporu Vv psychické (napf. naslouchat jim, mluvit s nimi), pragmatické
(napf. pomoc pii vyfizovani pohibu, administrativni zaleZitosti), informac¢ni
(napt. kde se vyskytuje télo mrtvého) a v neposledni fadé¢ ekonomické
oblasti (napft. rodina se ocitne v ekonomické nouzi zptisobené umrtim blizké
osoby).

Parkes (srov. 2007) definuje tii zpiisoby podpory pro pozustalé. Za
prvé by poradenstvi pro poziistalé melo byt vykonavéno jako profesni

sluzba, a to vySkolenych expertl (napi. kaplant, 1€kafd, ...). Za druhé by
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poradci pro pozustalé méli tuto funkci vykonavat dobrovolné a za tieti by
péce o pozustalé méla byt organizovana formou svépomocnych skupin, kde
dochazi ke vzajemné podpote pozuistalych. VSechny ptistupy maji své pro a
proti, kazdy truchlici je jiny, proto je potieba ke kazdému pfistupovat

individualné.

Aby mohl poradce pro pozistalé vykondvat svou funkci
kompetentné je potfeba, aby spliioval urcité¢ pozadavky. Jednd se tedy o
pozadavky na to, co by mél poradce pro poziistalé:

e Znat (odborna kompetence)

o  Umeét (prakticka kompetence)

o Jaky by mél byt (osobnostni kompetence). (Spatenkova, 2013,
str. 20)

Tady vyvstava otdzka, kdo dokdze splnit vySe zminéné¢ kompetence
1épe, ,.Expert svysokoskolskym titulem nebo clovek, ktery ma dobré
predpoklady a zkuSenosti pro to stit se poradcem pro poziistalé?*
Spatenkova pise (srov. 2013, s. 21), Ze neni jasné dano, kdo ma byt
poradcem pro pozistalé. ,,Ne-profesional, napiiklad pozustaly, ktery si jiz
truchlenim prosel a zvladl ho, miize pomoci jinému truchlicimu stejné jako

,»pomahajici profesional®, ktery ma odpovidajici kvalifikaci.

Poradce pro poziistalé tedy ,,vysvétluje poziistalym, co se s nimi déje,
a ubezpecuje je, zZe to, co proZivaji, je adekvatni situaci, ve které se
nachdzeji. Poskytuje jim potrebné informace a objasnuje ruzné aspekty
jejich obtizi a probléemu. Poradce také musi byt schopen posoudit zavaznost
situace pozustalych a v pripadé potreby jim doporucit jiné formy pomoci
(nap¥. vyhledani lékaiské, resp. psychiatrické pomoci).” (Spatenkova, 2013,
str. 21) Aby poradce pro pozustalé zvladl vSechny tyto funkce, je potieba
aby se orientoval v problematice truchleni. To znamena, Ze zna (srov.
gpatenkové, 2013, str. 21-23):
e Symptomatologii nekomplikovaného truchleni (reakce

poziistalych na télesné, emociondlni a kognitivni Grovni)
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e Faktory ovlivilujici proces zarmutku (napt. vék pozistalého,
nabozenské presvédceni, ...)

e Préva a potieby poztistalych

e Rizikové indikatory komplikovaného truchleni (napi. jaké
byly okolnosti umrti, jaky vztah m¢l zemfely a pozistaly, ...)

e Symptomy komplikovaného truchleni (napt. zavislost na
alkoholu, drogach, deprese, ...)

e Efektivni a neefektivni strategie vyrovnavani se s truchlenim
(napf. obranné mechanismy)

e Poradenské proces (slozky, strukturu, prib¢eh)

e Specifika, moznosti pomoci pozlstalym.

Podle Havrdové (srov. 1999) by navic poradce pro pozustalé mél
umét ucinné rozvijet komunikaci, to znamend, ze by mel umét naslouchat,
efektivné komunikovat s pozustalymi, dale by mél byt schopen orientovat se
Vv potiebach poziistalych, podporovat je v sobéstacnosti, ale také pracovat na

svém dalSim vzdélavani.

3.1.1. Profesni kvalifikace poradce pro pozistalé

V zahrani¢i ma poradenstvi pro pozistalé, deli tradici nez v Ceské
republice a rozdil od CR je v zahrani¢nich zemich plné legitimizovano a
nabizeno jako plnohodnotna sluzba. Nalezneme zde riiznéd Skolici centra a
nespocet vzdélavacich kurza. Naptiklad The Australian Centre for Grief and
Bereavement nabizi programy pro pozustalé, ale 1 kratkodobé a dlouhodobé
kurzy poradenstvi pro pozistalé. Tyto kurzy jsou nastaveny pro Siroky
okruh zajemct, jak pro psychology, 1€kate, vychovné poradce, ..., tak 1 pro
,,obycejné* lidi. Kratkodobé kurzy maji jedinou podminku, a to, ze jedinec
do n¢j mize nastoupit rok po vlastnim truchleni. Vystupem téchto kurza
jsou potvrzeni o absolvovani kurzu, nikoliv garance odbornych kompetenci.
U dlouhodobych kurzil se jiz zajimaji i o osobnostni charakteristiky jedince

a jeho ptedpoklady pro absolvovani tohoto kurzu, ptevazné pokud se jedna
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o certifikovany kurz'.  Daldimi institucemi, které nabizeji podobné
vzdélavaci programy, jsou napiiklad The Association for Death Education
and Counseling ve Spojenych statech americkych nebo Cruse Bereavement

Care ve Velké Britanii. (srov. Spatenkova, 2013, str. 31)

V Ceské republice je profesni kvalifikace poradce pro poziistalé
pomérné nova kvalifikace. Teprve od roku 2009 pii Ministerstvu pro mistni
rozvoj CR byla zaloZena pracovni skupina, kterd se zabyvala tvorbou
standardli v poradenstvi pro pozlstalé. Tuto skupinu vedla PhDr. Nadézda
Spatenkova, Ph.D., kterd pusobi jako andragog na Katedfe Sociologie,
Andragogiky a Kulturni antropologie FF UP v Olomouci. Jak jiz jsem psala
vySe akéni pole integralni andragogiky a socidlni prace, kterymi se KSA
zabyva, je hlavni divod, pro¢ pravé nase katedra participovala na vzniku

t&chto kvalifikaci.

Tato skupina méla za kol vytvofit navrh hodnoticiho standardu dilci
kvalifikace ,,poradce pro pozustalé“. ,,Od roku 2012 tak existuje statem
uznany hodnotici standard Poradce pro pozustalé (viz. priloha 1), ktery
jasné nastavuje kritéria pro hodnoceni kvality toho, co se u poradce pro
poziistalé povazuje za vhodné, co se vyzaduje, aby dodrzoval a co nabizel

poziistalym klientiim.** (Spatenkova, 2013, str. 32)

Ziskani profesni kvalifikace poradce pro pozlstalé neni nijak
podminéno absolvovanim jakéhokoliv kurzu, ziskéani certifikatu je zalozena
na vykonani zkouSky u autorizovanych osob. Zpisob zkousky miize byt
pisemny, Ustni i prakticky, provedenim zkousky, autorizované osoby,
ovefuji dostatenou kompetentnost Zadatelti. V pokynech hodnoticiho
standardu nalezneme piesny popis a pokyny k vykonani zkousky, k jejimu
hodnoceni, materidlni a technické ptedpoklady, potiebnou odbornou
zpusobilost autorizovanych osob, ptipadné jejich zastupct, pottebny Cas na
pfipravu a samotny pribéh zkousky a v neposledni fad€ na vysi poplatku za

zkousku. (srov. Spatenkové, 2013, str. 31)

* Kurz zalozeny na distanénim vzdé&lavani a intenzivni stazi.
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V Narodni soustavé povolani (NSP)* byla popséna tzv. typova karta
poradce pro poziistalé, kterd toto povolani zatazuje mezi sluzby provozni a
osobni.>! Poradce pro pozustalé je NSP definovan jako ,,samostatné a
systematicky pod dohledem supervizora doprovazi klienty v priitbéhu
umirani jim blizké osoby, pri priprave pohiebnich obradii a pri jejich praci

Lo, , 52
se smutkem, a to prostrednictvim poradenského vztahu ™.

V dnesni dobé¢ jest¢ mlize poradce pro pozistalé poskytovat témer
kdokoliv, neni to podminéno pfedchozim vzd€lanim, ani kompetencemi
jedince. Pravé NSK by mohl vést ktomu, ze toto povolani bude
kontrolované tak, aby vedlo k poradenstvi, které pomaha a neublizuje. (Srov.
Kotrly, Spatenkové, Béhounkova, 2010) Myslim, Ze pravé institucionalizace
profesni kvalifikace poradce pro poziistalé¢ vede k tomu, ze se toto povolani

stava prestiznim a pozustali si vice vybiraji, kterého poradce oslovi.

Na strankdch NSK nalezneme pocet autorizovanych osob, které
mohou provadét zkousku profesni kvalifikace poradce pro pozistalé a
nasledné vydavat osvédceni o jejim splnéni. Kvalifikace pro poziistalé ma
Ctyfi autorizované osoby, tii znich jsou soukromé osoby a jednou je

pohiebni spolecnost.

%0 Narodni soustava povolani je neustale se rozvijejici a online dostupny katalog povolan,
ktery nam ukazuje aktualni situaci na trhu prace a popisuje nam pozadované obecné a
odborné kompetence na vykonavatele prace.

*! http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101680&kod_sm1=20 (3. 3. 2015)

>2 http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101680&kod_sm1=20 (3. 3. 2015)
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3.2. Hrobnik (69-005-E)

Nasledujici profesni kvalifikaci, ktera se pomérné uchytila, je
kvalifikace hrobnik. K letoSnimu roku ziskalo tuto kvalifikaci 68 0sob,
z toho pro zajimavost bylo pouze Sest zen. Status hrobnika se b&hem
minulosti ménil, pfed komunistickou vladou v Ceské republice byl hrobnik
nezastupitelnym povoldnim. Toto povolani bylo povazovano za prestizni a
uznavané, to se ovSem zmeénou rezimu zmeénilo. Za komunistického rezimu
byl hrobnik povazovan za podifadné zaméstnani a poptavka po tomto
povolani klesla, uplatnéni na trhu prace bylo minimalni, spiSe nulové.
Situace se ovSem po ,,pfevratu® zacala ménit a v dnesni dobé se z povolani

hrobnik opét stdva zaméstnani vitané a pro lidi zajimavé.

Tato profesni kvalifikace je dalsi, na jejimZ vzniku se podilela i naSe
katedra. Hrobnik je nezastupitelnym zastupcem provozovatele pohiebiste,
jeho naplni prace je kopani hrobt, exhumace lidskych tél, ukladani lidskych
ostatki do hrobovych mist, rozptyl a vsyp zpopelnénych lidskych
poziistatkli a Vv neposledni fad¢ se stara o uklid a upravu hibitovli nebo
pietnich mist.>® Rozhodné nemizeme hrobnika povazovat za
nekvalifikovaného pracovnika, ktery pouze kope hroby, napli jeho prace je
mnohem obséhlejsi. Naptiklad si bez jeho evidence nemtizeme ulozit urnu
na ndhrobek, dale hrobnici pecuji o véleéné hroby, které jsou pod
mezinarodni ochranou, a Vv neposledni fad¢ je hrobnik nedilnou soucasti
systému sluzeb poradci pro poztstalé. Postoj k vnimani hrobnika se méni,
jak z historického hlediska, tak z pohledu ,,trendt* v pohibivani. Dfive se
vice vyuzivalo kopani hrobl pro rakve, nyni je ¢im dal vétsi zdjem o malé
vykopové prace spojené s ukladanim uren. Hrobnik v minulosti zaujimal
vice funkci, naptiklad byl ,hotafem* (ten, kdo hlidd polnosti a hory),
policajtem nebo bubenikem. V dneSni dob¢ je vétSinou hrobnik zastupcem

provozovatele pohiebisté, tzn. starosty obce. V dnesni dobé pisobi na

>3 http://www.pohrebiste.cz/stranky/archiv/povolani/hrobnik/typ.htm (cit. 30. 1. 2015

online)
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tizemi Ceské republiky okolo tisicovky hrobnikii, jak muzi, tak Zen. (srov.

Kotrly, Spatenkova, 2008, str. 60 - 62)

3.2.1. Profesni kvalifikace hrobnik

Dne 30. dubna 2008 byla Ministerstvem S$kolstvi, mladeze a
télovychovy schvalena dil¢i profesni kvalifikace hrobnik a nasledné vydana
ve vyhladce & 6/2008°* . Tomuto schvaleni predchazel vznik hodnoticiho
standardu®®, ktery se sklada ze dvou &asti, praktické a teoretické a trva 6 az
10 hodin. Praktickéd ¢ést probiha na tzv. cviénych hibitovech a uchazeci o
pozici hrobnika museji mit vhodny pracovni odév a obuv, ochranné
pomucky a potifebné nastroje, dale museji byt ockovani proti tetanu. Na
spravny prubéh zkousky a hodnoceni uchazece dohlizi autorizované osoby,
ty hodnoti kazdou kompetenci zvlast’ a vysledky zapisuji do klasifika¢niho
zapisu o zkouSce. Mezi kvalifikaéni standardy této kvalifikace patii
napiiklad popsat zakladni osnovu fadu pohfebisté, vybrat pro otevieni a
vykop hrobu ochranné pomiticky a vhodné nastroje, oteviit hrobku nebo
hrob s kryci deskou, ...%° Vysledné hodnoceni zkousky zni ,,vyhovél* (splnil
vSechny kompetence) piipadné ,,nevyhovél“ (nesplnil v§echny kompetence).
Pokud uchaze¢ vyhovi a splni zkousku, ziska tiskopis osvédceni o ziskani

profesni kvalifikace hrobnika. (srov. Kotrly, Spatenkova 2008, str. 62)

Na strankach NSK jsem dohledala, Ze pro povolani hrobnik jsou
zaregistrovany tfi autorizované osoby, jednou je stfedni Skola technicka a
zbylé dvé jsou prekvapivé Zeny. Ke konci roku 2014 byl autorizovanou

osobou 1 muz, ten se ovSem autorizace ziekl.

5 http://www.pohrebiste.cz/stranky/archiv/monitor/2008/080801a.pdf (3. 3. 2015)

% Schvalen 30. ledna 2008 pracovni skupinou Ministerstva pro mistni rozvoj CR

% http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-213-Hrobnik/revize-1789/hodnotici-
standard (cit. 1. 2. 2015 online)
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3.3. Stavitel podzemni hrobky (69-016-H)

Stavitel podzemni hrobky stavi hrobky na zakladé projektové
dokumentace a povoleni provozovatele pohiebisté. Jeho ukolem je
organizace a harmonogram stavby hrobky, dokonceni a odevzdéani hotové
hrobky, realizace vystavby hrobky a vedeni prib&zné dokumentace.®’ Tato
profesni kvalifikace neni pfili§ Zzadana, do roku 2014 ji vykonali pouze tii
0soby. Miize to byt zpisobeno tim, Ze stavit podzemni hrobky mohou i lidé

bez profesni kvalifikace, naptiklad jakakoliv stavebni firma nebo zednik.

Profesni kvalifikace stavitel podzemni hrobky obsahuje Cctyii

kvalifika¢ni standardy:

e Administrativni a organizacni zajisténi podzemni hrobky (napf.
vybrat vhodné hrobové misto; zajistit okoli stavby proti
zneCisténi a poskozeni, misto pro vykopanou zeminu, stavebni
material)

e Orientace Vv projektové ptipravé a dokumentaci ke stavbé
podzemni hrobky (napf. vytvofit zaddni pro projektovou
dokumentaci ke stavbé hrobky)

e Zhotovovani podzemni hrobky (napf. provést vykopové prace)

e Dokonceni a pfeddni podzemni hrobky (napi. protokolarné
predat stavbu vcetné souhlasu provozovatele pohiebisté tuto

stavbu uiivat)58

Hodnotici standard profesni kvalifikace stavitel podzemni hrobky
byl schvélen Ministerstvem pro mistni rozvoj 6. inora 2012. Uchazecem o
konani zkousky miize byt pouze fyzickd osoba, ktera dovrsila 18 let veku,
ma alesponl zdkladni vzdélani a je drZitelem osvédceni na Hrobnika, a touto

zkouskou si rozSifuje svoji stavajici odbornou zptsobilost Hrobnik®®.

5 http://www.vzdelavaniaprace.cz/profese/stavitel-podzemni-hrobky/1714 (1. 2. 2015)

%8 http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-453-Stavitel_podzemni_hrobky/revize-446
(1. 2. 2015 online)

> http://sluzby.zelenypruh.cz/stavitel-podzemni-hrobky-profesni-kvalifikace (3. 3. 2015)
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Celkova doba trvani zkousky je 16 az 24 hodin a je rozdé¢lena do nékolika
dnti. K pribéhu zkousky je zapotiebi zajistit hrobové misto na vefejném
pohiebisti, vybavené potiebnym stavebnim materidlem, dale projektovou
dokumentaci, predepsané technické postupy a informacni materialy.
Hodnoceni uchazece probiha za stejnych podminek, jako u vySe zminénych

kvalifikaci.®

U této profesni kvalifikace jsou uvedeny dvé autorizované osoby,

stejné jako vyse je to stiedni Skola technicka a jedna soukroma osoba.

3.4. Administrator pohiebisté (69-019-M)

Ulohou této pracovni pozice je samostatné a komplexné zajistovat
spravu vetejnych pohiebist. Tato profesni kvalifikace byla schvalena

Ministerstvem pro mistni rozvoj CR 29. &ervna 2012.%
Administrator pohtebist’ je vymezen sedmi kvalifikaénimi standardy:

e Definovani vefejného pohiebisté, jeho zfizeni a vymezeni
¢innosti (napf. vyjmenovat, jaké Ccinnosti do provozovani
pohiebist’ patii a jak je lze zajistit)

e Definovani pohibivani, exhumace a nakladani se zpopelnénymi
ostatky (napf. definovat pojem pohibeni a vyjmenovat zakladni
podminky pro pohibeni do hrobu a hrobky na pohtebisti)

e Vymezeni naleZitosti Radu vefejného pohiebi§té (napf. vytvofit
komplexni ndvrh fadu vetejného pohiebisté podle zadni)

e Uzivani hrobového mista na vefejném pohiebisti a piechod
nagjmu (napt. definovat pojem hrobové misto, jeho rozliSeni

druhem, plochou a ucelem uziti)

% http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-453-Stavitel_podzemni_hrobky/revize-446
(1. 2. 2015 online)

% http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-474-Administrator_pohrebiste/revize-476
(1. 2. 2015 online)
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e Skonceni najmu hrobového mista a vyklizeni od hrobového
zafizeni (napf. vysvétlit povinnosti najemce pii skonceni najmu)

e Vedeni predepsané evidence vefejného pohiebisté (napt. uvést,
jaké jsou formy a rozsah vedeni evidence souvisejici
S provozovanim vetejného pohiebiste)

e QOceflovani najmu hrobovych mist a sluzeb na vefejném
pohfebisti (napt. vysvétlit princip regulace cen, jeji druhy, kdo

je stanovi a jak)62

Trvani vlastni zkouSky je 5 az 7 hodin, k vykonéni je zapotiebi
zajistit mistnost s PC, internetem, program pro vedeni evidence pohiebiste,
mapu pohtebisté a predlohy fadu vefejného pohiebisté a smlouvy o najmu
hrobového mista. Hodnoceni je opét na skale ,,prospél* x ,,neprospél® u
jednotlivych zptsobilosti a ,,vyhovél“ x ,nevyhovél“ u celkového

vysledku.®®

3.5.  Sjednavatel pohibeni (69-021-M)

Sjednavatel pohibeni poskytuje vypraviteli pohibu informace o
nabizenych sluZzbach, cenach, shromazd'uje a vyhodnocuje pozadavky na
pohieb, zajistuje jeho pribéh a administrativni zalezitosti tykajici se
pohibu. Tato profesni kvalifikace byla schvéalena Ministerstvem pro mistni

rozvoj 15. srpna 2012.

Obtad pohibu je vefejnou teCkou za Umrtim. Tento moment
ptedstavuje jakysi ,,meznik, od kterého zacina bolest vnitiniho oddeélovani, a
zacatek cesty, po které je treba jit, aby se mrtvy zbavil osamélosti a stal se
novou soucasti zivych vztahi.“ (Bastecka, 2005, str. 63) Pohteb slouzi podle

Bastecké (2005) k ptekonani smutku, kdy dochazi k ptechodu

82 http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-474-Administrator_pohrebiste/revize-
476/kvalifikacni-standard (1. 2. 2015 online)

83 http://www.pohrebiste.cz/stranky/archiv/povolani/adminp/stadmpoh.pdf (1. 2. 2015
online)

® Tamtéz (1. 2. 2015 online)
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individudlniho smutku na smutek kolektivni a odstranéni téla, kdy se z

»~mrtvoly® stdva uctivany predek. I s timto by mél sjednavatel pohibeni umét

pomoci, nejde pouze o ,,nacenéni” sluzeb za pohieb, ale také o spravné

zachazeni s pozustalymi a vhodnou komunikaci s nimi, tak aby bylo

zajisténo hladkého pribehu pohibu.

Tato profesni kvalifikace se sklada z péti kvalifikaénich standard:

Sestavovani komplexni objednavky smute¢niho obtadu (napf.
uvést vSechny projevy vile obstaravatele pohifbu vyzadat si
sluZzby u provozovatele pohtebni sluzby)

Obstaravani véci vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o obstarani
pohibu (napf. sestavit smuteCni oznameni podle pozadavku
objednavatele)

Aplikovani zékladnich principti poradenstvi pro poziistalé na
truchlici klienty (napf. napsat vlastni rukou dopis pozistalému
podle ptedlohy)

Aplikovéani zdkladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro
pozustalé (napt. vysvétlit, ve kterych prostorach nelze sjednavat
pohibeni a proc)

Ptijem platby za sluzby zabezpeCované pohiebni sluzbou (napft.

vysvétlit zékladni pokladni a Gcetni operace)65

Délka trvani zkouSky je 5 aZz 8 hodin a probihd v mistnosti pro

provedeni zkouSky. Tato mistnost musi obsahovat PC, internet, telefonni

pfipojeni, program pro sestaveni objednavek pohibu, pokladni doklad,

vzornik rakvi a kvétinovych darti a ptedlohu pro sestaveni smute¢niho

oznameni. Hodnotici standardy jsou stejné jako u predchozich kvalifikaci.®®

% http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-483-Sjednavatel_pohrbeni/revize-489 (1. 2.

2015 online)

* http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-483-Sjednavatel_pohrbeni/hodnotici-
standard (1. 2. 2015 online)
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3.6. Pracovnik pro vyssi hygienické zaopatreni tél
zemfielych (69-048-M)

Pokud ¢lovéku umfe blizkd osoba, je pouze na ném jestli chce nebo
nechce vidét t€lo zemielého nebo jestli napiiklad pti pohibu bude oteviena
rakev, tak aby se mohli pozistali se zemielym rozloucit ,,osobné¢“. Pokud
ano, je potieba télo zemtelého pfipravit a to je naplni prace pracovnika pro
vy$$i hygienické zaopatieni tél zemtelych. Tento pracovnik zajistuje
primarni péci o lidské pozistatky vcetné vycisténi a uzavieni vSech

otevienych dutin, o¢nich jamek, dale provadi kosmetickou ipravu tél.

Nekteti zahrani¢ni autoii predpokladaji, ze kdyz ma jedinec moznost
vidét télo zemielého, sndze pfijme, jeho smrt. V zahrani¢nich vyzkumech se
ukédzalo, ze u pozustalych, ktefi télo zemielého vidé€li, se nevracely
obtézujici a Spatné mySlenky na tomu piedchazejici uddlost a i jejich
psychika na to byla mnohem Iépe. (srov. Basteckd, 2005) Proto je vhodné

211

mit lidi, ktefi se postaraji o to, aby pohled na zemftelé byl ,,ptijemné&;jsi®.

Kvalifika¢ni standardy pracovnika pro vyS$si hygienické zaopatieni

tél zemfelych jsou:

e DodrZovani zdkonného zachdzeni s lidskymi pozustatky

e Ohledani lidskych pozlstatkli a jejich oznaceni (napf. pfi
nesouhlasu ptibuznych s pitvou sepsat formulaf a zajistit jeho
schvaleni)

e Omyvani, oblékani a dalsi Gpravy lidskych pozistatkti do rakvi
pii pfipravé smuteénich obfadd nebo ve spolupraci
S poztistalymi

e Provadéni estetickych tuprav lidskych pozlstatkii pro jejich
vefejné vystaveni

e Vedeni piedepsané evidence lidskych pozustatki (napf.
vyjmenovat udaje vedené v evidenci o lidskych pozistatcich

pfijatych k ptechodnému uloZeni)
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e Aplikovani zakladnich zésad pohibivani v poradenstvi pro

pozﬁstalé.67

Samotna zkouska této kvalifikace trva 10 az 16 hodin a muze byt
rozdélena do vice dnti. Pro zapoceti zkousky je potieba zajistit mistnost pro
upravu zemielych s tekouci vodou, marnici, lidské pozistatky a predméty
potfebné pro hygienické zaopatifeni ostatkii. Hodnoceni probiha stejnym
zpuisobem, jako u ptedchozich kvalifikaci. Hodnoceni je opét na skale
»prospel“ x . neprospél“ u jednotlivych zptsobilosti a ,,vyhovél* x

,»hevyhovél“ u celkového V}'/sledku.68

3.7. Pracovnik pro upravu a piepravu lidskych pozistatki
(69-012-H)

Pracovnik pro upravu a prepravu lidskych pozistatkti zajistuje
prepravu lidskych ostatktl, jejich Gpravu, nalozeni do rakve nebo pievozy

spojené s pitvou®.
Kvalifikaéni standardy pro tuto kvalifikaci jsou nésledujici:

e Provedeni pfevozu lidskych pozlstatkli a ostatkil (napf. uvést,
kdo a za jakych podminek nafizuje a hradi pfevoz lidskych
pozistatkl k soudni, védecké nebo zdravotni pitve)

e Obstarani tkond pii smutecnich obfadech (napt. popsat postup
pii pohibeni zpopelnénim)

e Prechodné ukladani lidskych pozistatkii do doby pohiebni
(napt. popsat obvykla vybaveni prostor pro ukladani lidskych

pozustatkl)

*” http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-996-
Pracovnik_pro_vyssi_hygienicke_zaopatreni_tel_zemrelych/hodnotici-standard (1. 2. 2015
online)

% Tamtéz

% http://katalog.nsp.cz/karta_p.aspx?id_jp=101682 (1. 2. 2015 online)
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e Omyvani, uzavieni télnich otvort, holeni, kosmetickd uprava,
oblékani a dalsi upravy lidskych pozistatki do rakvi pii
ptipravé smutecnich obfadl nebo ve spoluprici s pozistalymi

e Aplikovani zakladnich zésad pohibivani v poradenstvi pro
poziistalé (napt. vysvétlit vyznam pohiebniho ritudlu a predlozit
argumenty pro distojné rozlouceni se zemielym)

e Uklid, ¢isténi a dezinfekce prostorti aut, transportnich rakvi,
marnic a chladicich zafizeni (napf. vyjmenovat piipravky

pouzitelné pro dezinfekci)70

Zkouska trva 6 az 8 hodin, autorizovana osoba musi zajistit potiebné
pomtcky k vykonani zkousky, jako jsou naptiklad rakev, dezinfekcni
prosttedky, transportni vak atd. Vysledné hodnoceni je stejné jako u
ostatnich kvalifikaci v oblasti pohfebnictvi, tedy ,,vyhovél“ nebo

«1ee 71
,»nevyhovel®.

3.8.  Obsluha kremacniho zarizeni (69-046-H)

V poslednich letech v Ceské republice stoupa podet zpopelnéni
zemielych pted ,klasickym* pohifbem. Nejspis je to dano tim, Ze pohieb je
pomérné drahou zalezitosti a zpopelnéni je jeho levngjsi alternativou.
Setkala jsem se ovSem 1 s ndzorem, Ze lidé této moZnosti vyuZivaji, protoze
mohou mit urnu uloZzenou doma nebo dokonce si popel nechat ,,zasadit* do
ptivésku, prstenu a mit tak ¢ast zemielého neustale u sebe. Dalo by se fici,

Ze se muze jednat o jakysi trend v pohibivani.

Obsluha kremacniho zatizeni fidi a kontroluje provoz kremacni pece
urcené pro zpopeliovani lidskych pozistatki, také tyto ostatky upravuje pro

rozptyl, pfesyp a vsyp a nasledné ulozeni do uren.

"0 http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-484-
Pracovnik_pro_upravu_a_prepravu_lidskych_pozustatku/revize-490 (1. 2. 2015 online)

™ http://www.pohrebiste.cz/stranky/archiv/povolani/prevoz/prevoz.pdf (1. 2. 2015)
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Profesni kvalifikace se sklada z péti kvalifika¢nich standard:

e Zavoz lidskych pozistatki do Zzarovist¢ krematoria pomoci
hydraulické zdvize (napt. ulozit rakev na hydraulickou zdviz;
provést zavoz rakve do Zaroviste)

e Rizeni procesu zpopeliiovéani lidskych pozistatkil (napf. popsat
proces zpopelnovani lidskych pozustatka a rozlisit zpopeliiovani
od spalovani)

e Udrzba a b&zné opravy zpopeliovacich zafizeni véetné
odsavact a kontrolnich pfistroji

e Uprava zpopelnénych lidskych ostatki a ukladani do uren

e Vedeni evidence zpopelnénych lidskych ostatki ™

Celkova doba kondni zkousky je 6 az 10 hodin a k vykonu zkousky
je zapotiebi specidlnich materialnich a technickych prosttedku, jako jsou
pracovni odev, kremacéni rakev, ufedni urna, archiv dokumentd a
samoziejmé prostory krematoria. Hodnoceni zkouSky mé stejnou hodnotici

Skalu, jako predchozi kvalifikace, ,,vyhovél“ x ,,nevyhovél“.73

3.9. Administrator krematoria (69-047-M)

Ceska republika se stavi na piedni pii¢ky v podtu krematorii a
v poétu probhnutych kremaci. V Ceské republice bohuZel neexistuji
statistiky pohfebnictvi ani pohibivéani, ale nasla jsem statistiku krematoria
ve Zling, ktera uvadi pocet zpopelnéni a pocet obtadu v letech 1978 — 2013
(viz. ptiloha ¢. 3). Ze statistiky jde jasné vidét, Ze pocet kremaci je
v poslednich letech vysoky. Pocet krematorii v Ceské republice je 27, ve
srovnani napiiklad se Slovenskem, kde maji 3, je toto Cislo pomérné dost
vysoké, takZze neni prekvapujici, Ze vznikla profesni kvalifikace

administrator krematoria.

"2 http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-973-Obsluha_kremacniho_zarizeni/revize-
791 (1. 2. 2015 online)

3 Tamtéz
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Funkci administratora krematoria je komplexni a systematické

vedeni, sprava a provoz krematoria.
Kvalifikac¢ni standardy této profesni kvalifikace jsou:

e Zakladni Cinnosti a sluzby provozovatele krematoria (napf.
definovat provozovani krematoria, vymezit jeho napln dle
zékona o pohtebnictvi)

e Dodrzovani zdkonného zachazeni s lidskymi pozustatky (napf.
zkontrolovat doklady o Umrti pfed prevzetim lidskych
pozistatki)

e Pietni naklddani se zpopelnénymi lidskymi ostatky (napt. uvést
osoby opravnéné k prevzeti zpopelnénych lidskych ostatkl
z krematoria)

e Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro
pozustalé

e Orientace Vv logistice a technologii zpopeliovani (napf.
zkontrolovat funkcnost a bezpecnost vyhrazenych technickych
zatizeni krematoria)

e Vytvafeni fadu krematoria a provozniho fadu

e Vedeni pfedepsané evidence a dokumentace krematoria

e CQOcenovani zpopelnéni a sluzeb souvisejicich s provozem

krematoria’*

Doba trvani zkouSky je 5 az 7 hodin a k vykonani zkousky je
zapotiebi mistnosti vybavené PC s internetem a programem pro vedeni
evidence krematoria, ifedni urna s popelem zemielého, ke kterému se nikdo
12 mésich nehlasi a formulai smlouvy o dilo. Hodnotici skéla je stejna jako

u predchozich kvalifikaci. Hodnoceni je opét na Skale ,prospél“ x

™ http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-974-Administrator_krematoria/revize-618
(1. 2. 2015 online)
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,heprospél® u jednotlivych zpiisobilosti a ,,vyhovél“ x ,nevyhovél“ u

celkového vysledku.”

3.10. Smutecni Fec¢nik a obiadnik (69-049-M)

Posledni profesni kvalifikaci v pohiebnictvi, kterou uvadim je
smutecni fe¢nik a obfadnik, ktery se také podili na doprovézeni pozilstalych
procesem truchleni.

Mezi hlavni naplii prace smute¢niho fe¢nika a obtadnika patii
provazeni smutecnich hostli pietnim obfadem, dale mize pronaset fe¢, mél
by vytvaiet distojnou atmosféru nebo napomahat pti feSeni mimotadnych

situaci.
Mezi kvalifikaéni standardy této profesni kvalifikace patfi:

e Formalni a obsahova pfiprava smute¢niho projevu (napf. na
zaklad¢ Zivotopisu, fotografie a ptibéhu o zemfelém pfipravit
smutecni projev)

e Pfednes smutecni fe€i (napf. pfipravit a prednést smutecni fe¢
nad détskou rakvi podle zadani)

e Obstarani Ukonlti pfi smutecnich obfadech (napf. umistit
v obradni sini rakev na katafalk, urc¢it, kam rozmistit donesené
kvétinové dary a kam ukladat dary nejblizsich poztstalych)

e Aplikovani zékladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro
pozustalé

e Zajisténi a podpora distojného a pietniho chovani smutecnich
hostli (napt. charakterizovat a rozliSit druhy smute¢ni hudby,

doporucit konkrétni pohtebni pisen dle zadani)"®

Zkouska trva 4 az 6 hodin a je k ni potieba zajistit obtadni siii spolu

S inventafem pro smutecni obfady, napt. vénce, svicny, ..., a hrobové misto

™ Tamtéz
"® http://www.narodnikvalifikace.cz/kvalifikace-995-

Smutecni_recnik_a_obradnik/hodnotici-standard (cit. 1. 2. 2015 online)
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na vefejném pohiebisti. Hodnoceni této profesni kvalifikace probiha

., . : . o - 77
stejnym zptisobem, jako vySe zminéné kvalifikace.

T Tamtéz

52



4. Metodologie vyzkumu

V této kapitole nejdiive popisi cil vyzkumu a definuji vyzkumné
otazky, dale charakterizuji pouzitou metodu, techniku a strategii vyzkumu a
sbéru dat. Dalsim krokem bude zkouméani a operacionalizace ziskanych dat

a nasledné¢ jejich analyza.

4.1. Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Diplomova prace zabyvajici se profesnimi kvalifikace v pohiebnictvi
se snazi o jejich reflexy, a to pfevazn¢ v oblasti uplatnéni drziteld dané
profesni kvalifikace na trhu péce. Cilem realizované¢ho vyzkumu je tedy
zjistit, zda jsou, profesni kvalifikace v pohtebnictvi pro jejich drzitele pti
uplatnéni na trhu prace pfinosem. Abych ziskala co nejpiesnéjsi informace,
zahrnula jsem do vyzkumu, jak osoby, které ziskaly profesni kvalifikace
v pohiebnictvi (dale jen DRZITELE), tak autorizované osoby, tedy ty, kteii
provadéji zkousku z profesni kvalifikace. Obé skupiny jsou dotazovany na
jejich postoj k profesnim kvalifikacim z pohledu pfinosu profesnich
kvalifikaci jejich drzitelim. Na zéklad¢ cile jsem hlavni vyzkumnou otdzku

stanovila nasledovné: Jaky piinos z hlediska uplatnitelnosti na trhu prdce

ma ziskani dané profesni kvalifikace pro jeji driitele?
Na zdkladé hlavni vyzkumné otazky jsem definovala otazky vedlejsi,

o V céem autorizované osoby a sami drzitelé vnimaji prinos
profesnich kvalifikaci pro jejich drzitele?

o Jak vnimaji autorizované osoby a sami drZitelé ndvratnost
investic vloZzenych do ziskani profesni kvalifikace?

o Jakd ocekdvani autorizované osoby a sami drzitelé maji od

profesnich kvalifikaci?
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4.2. Pouzita metoda a strategie vyzkumu

S ohledem na téma diplomové prace jsem se rozhodla pro induktivni
pristup sbéru dat, tedy o kvalitativni vyzkumnou strategii, jejimz cilem je

zjistit postoje, nazory a vhimani respondenti na dany problém.

Ackoliv podle ne€kterych autori neexistuje jediny uznavany zpusob,
jak vymezit nebo délat kvalitativni vyzkum, Dismann (2011, str. 285)
definuje kvalitativni vyzkum nésledovné ,,Kvalitativni vyzkum je
nenumerické Setieni a interpretace socialni reality. Cilem tu je odkryt

(13

vyznam pokladany sdélovanym informacim.“ Tento typ vyzkumu neni
zalozen na statistickych udajich, metodach, nesnazi se pouze potvrdit
pripadné vyvratit dané hypotézy, jeho cilem je interpretace a porozuméni
urcitych jevu. ,,Kvalitativni vyzkum je proces hledani porozumeéni zaloZeny
na ruznych metodologickych tradicich zkoumani daného socidlniho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytvari komplexni holisticky obraz, analyzuje

rizné typy texti, informuje o ndzorech ucastniki vyzkumu a provadi

zkoumani v prirozenych podminkdch.” (Hendl 2005, str. 50)

Strauss (srov. 1999, str. 10-11) uvadi, ze kvalitativni vyzkumy se
tykaji chovani lidi, zabyvaji se jejich pfib¢hy, Zivotem, mezilidskymi
vztahy, slouZi ndm k odhalovani jevil, které nam nejsou zcela znamy. Na
druhou stranu se s kvalitativnimi metodami mizeme setkat i v ptipadech,
kdy je ndm néco malo o daném jevu zndmo, nicmén¢ se o ném potiebujeme

dovédét nove, detailnéjsi informace.

Podle Dismana (2001, str. 290) je nejvétsi sila kvalitativniho
vyzkumu vtom, ze ,\V kvalitativnim vyzkumu vybér proménnych neni
provaden vyzkumnikem. V kvalitativnim vyzkumu o redukci dat de facto
rozhoduji zkoumané osoby. (...) vyzkumnikovou ulohou je pak nalézt
vyznamné struktury v mnozZiné vSech promeénnych, které respondent

povazuje za relevantni.*

Hlavnimi pfednostmi kvalitativniho vyzkumu podle Hendla jsou

(srov. 2005, str. 50) ziskani podrobného popisu a vzhledu pii zkouméani
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jedince, skupiny, udalosti, ..., zkoumani v pfirozeném prostiedi,
vyzkumnikovi je umoznéno studovat popisy, navrhovat teorie, hled4 lokalni
pri¢inné souvislosti. Na druhou stranu je kvalitativni vyzkum tézké
provadét, sbér 1 analyza dat jsou Casové velmi ndrocné, ziskané znalosti
nemusi byt zobecnitelné na populaci, na jiné prostiedi, miize se vyskytnout
subjektivni postoj vyzkumnika. Nicmén¢ vyzkumny proces by mél byt vzdy

kompromisem a vyvazovanim nedostatki a naopak vyhod.

4.2.1. Typ vyzkumu

Pro postup ziskavani dat jsem si jako vyzkumny piistup zvolila
zakotvenou teorii. Ta je definovana jako ,.feorie induktivné odvozend ze
zkoumaného jevu, ktery reprezentuje. To znamend, Ze je odhalena,
vytvorena a prozatimmné overena systematickym shromazZdovanim udaju o

zkoumaném jevu a analyzou téchto udaju.“ (Strauss, Corbinova, 1999, str.

14)

Metodu zakotvené teorie vyzkumnik vyuziva pii objevovani, proto je
podle Hendla dulezité, ,,(...) vstoupit do tématu a shromazdovat data.
Takovymi daty mohou byt napriklad texty rozhovori.”“ (Hendl, 2005, str.
127) Tohoto zpusobu jsem také vyuzila, kdy jsem provedla analyzu na

zakladé¢ uskutecnénych rozhovora.

Nejvhodnéjsi metodou sbéru dat je zde kvalitativni rozhovor, kde
respondent reflektuje svoji zkuSenost a vypravi, jaky vyznam pro n¢j dany
jev. ma. Rada autord nepovazuje za ddlezité uvadét vhodny podet
potfebnych rozhovori,, doporucuji zastavit sbér dat, pokud dalsi data
nepiinaSeji nové poznatky. Jakmile jsou shromazdéna data, vyzkumnik

pfistupuje k jejich analyze.
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4.3. Metoda sbéru dat

Metodu pro sbér dat jsem si vybirala na zaklad¢ pozadovaného typu
informaci, podle zkoumaného vzorku a podle okolnosti, za kterych ke sbéru
dat dochazelo. Na tomto zakladé jsem jako vhodnou metodu vybrala metodu

dotazovani, pfesnéji rozhovor pomoci navodu.

»~Hlavni skupinu sbéru dat v empirickém vyzkumu tvori naslouchani,
vypraveni, kladeni otazek lidem a ziskavani jejich odpovédi. Dotazovani
obecné zahrnuje riizné typy rozhovoru, dotaznikii, Skal a testii.” (Hendl,

2005, str. 164)

Jako vyzkumnou metodu jsem si tedy zvolila rozhovor pomoci
navodu, ktery ,predstavuje seznam otazek nebo témat, jez je nutné v ramci
interwiev probrat“. (Hendl, 2005, str. 174) Tento navod by m¢l zajistit, aby
se dostalo na vSechny dulezitd témata, kterd si tazatel stanovil. Je pouze na
tazateli, jakym zplsobem a v jakém potadi potfebné informace ziska, stejn¢
tak je pouze na ném jak formuluje otazky, ¢i témata, podle kterych se bude
dotazovat. Hlavni vyhodou rozhovoru pomoci navodu je ze dokaze udrzet
jeho zaméfeni, ale na druhou stranu je zaroven dotazovanému umoZnéno

uplatnit vlastni perspektivy a zkuSenosti. (srov. Hendl, 2005)

»Rozhovor se prizpiisobuje povaze probléemu a je orientovan na
proces — to znamend, Ze jde o postupné zjistovani, overovani a analyzu dat,
pricemz se pomalu odhaluje jejich podstata a vzdajemny vztah.” (Hendl,
2005, str. 175) Toto byl i mij piipad, kdy na zacatku zkoumani jsem o
daném problému neméla téméi Zadné informace a jen velmi téZko jsem se
V ném orientovala. Postupem ¢asu, kdy jsem zacala délat rozhovory, zacala
jsem chapat podstatu profesnich kvalifikaci, vztah profesnich kvalifikaci a

trhu prace, nezaméstnanosti, nyni je mi tato problematika mnohem blizsi.
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4.4. Vyzkumny vzorek

Vyzkum je zaméfen na dvé skupiny osob, prvni skupinou jsou
jedinci, ktefi ziskali profesni kvalifikaci v oblasti pohtebnictvi a druhou
skupinou jsou autorizované osoby, tedy ti, kdo provadéji zkousku z profesni
kvalifikace a nasledné vydavaji osvédceni o profesni kvalifikaci. Pro vybér
vzorku respondentti jsem pouzila metodu ,,sn¢hové koule®, ktera je urcena
»k ziskavani novych pripadii na zakladé procesu postupného nominovani
dalsich osob jiz znamymi pripady*. (Hartnoll, 2003, str. 19) Hendl povazuje
tuto metodu za oblibenou formu vybéru piipadu v kvalitativnim vyzkumu,
kdy podle n¢j je zvolen jeden nebo nékolik jedinct k interview, a ti potom
slouzi jako informatofi pro doporuceni dalSich ¢lenti populace. (srov. Hendl,
2005, str. 150) Hlavni dtiivod, pro¢ je tato metoda Casto vyuzivana u tohoto
typu vyzkumu je ten, Ze ziskany vzorek je velmi heterogenni a rozsdhlejsi

nez pii jinych metodach vybéru.

PtestoZe osoby, které maji profesni kvalifikace z oblasti pohiebnictvi
nebo jsou autorizovanymi osobami téchto kvalifikaci, jsou vypsany na
webovych strankiach Ministerstva pro mistni rozvoj CR, je velmi t&7ké je
kontaktovat. Proto jsem jako vhodnou cestu pro ziskani vyzkumného vzorku
zvolila metodu snéhové koule, kdy pfevazné za pomoci PhDr. Mgr.
Nadézdy Spatenkové PhD. a brozurky Ministerstva pro mistni rozvoj CR
,Profese v pohiebnictvi 2014* (viz. ptiloha ¢. 5) jsem =ziskala postupné
kontakty na autorizované osoby. Kontakty na osoby, které¢ maji osvédceni o
profesni kvalifikaci, jsem ziskala vyhledanim kontaktu jednoho respondenta
na internetu a nasledné¢ od néj jsem ziskala dal§i kontakt, a tak jsem
ziskavala kontakty na dalSi respondenty. Jako formu kontaktovani jsem

vétSinou volila e-mailovou korespondenci, ptipadné telefonicky hovor,

diivodem bylo rozprostieni respondentii po celé CR.

V kvalitativnim vyzkumu neni pfesné dano, jak velky by mél byt
vyzkumny vzorek, jak piSe Hendl (srov. 2005, str. 149) shromazd’ovani
dalsich informaci by mélo byt ukonceno, jakmile dojde k tzv. teoretické

saturaci, ta piedpoklada, ze dalsi piipady piinesou vyzkumnikovi nové
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poznatky. To je divod, pro¢ vyzkumny vzorek tohoto vyzkumu neni piili§

velky. Ackoliv jsem se dotazovala dvou odlisSnych skupin respondentt,

jejich odpoveédi se postupné opakovaly a nepiinasely zadné nové informace.

Kone¢ny pocet respondenti byl 13, z toho 5 autorizovanych osob a 8

drziteli profesni kvalifikace v pohfebnictvi, z toho 1 drzitel, ktery zaroven

piisobi jako tfednik na Ministerstvu pro mistni rozvoj Ceské republiky a

podili se na wvzniku téchto kvalifikaci. Rozdéleni a charakteristika

respondentli je uvedena v tabulce ¢. 1, jelikoz byl vyzkum provadén

anonymné, nejsou uvedena z4dnd jména respondentd.

Oznaceni Autorizovana  osoba | Pfislusna profesni
(AO)/ drzitel osvédceni | kvalifikace
o ziskani  profesni
kvalifikace (D)
R1 D Poradce pro poztstalé
R2 D Poradce pro pozistalé
R3 D Hrobnik
R4 D Sjednavatel pohibeni
R5 D Poradce pro pozistalé
R6 D Hrobnik
R7 D Poradce pro pozistalé
R8 AO Poradce pro poztstalé
R9 AO (v roce 2014 si | Sjednavatel pohibeni,

zazadal o zruSeni AO a
koncem téhoz roku mu

bylo vyhovéno)

administrator

pohiebiste
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R10 D/tafednik na MMR CR | Poradce pro poztistalé

R11 AO Poradce pro pozlstalé
R12 AO Hrobnik
R13 AO Poradce pro pozlstalé

Tabulka ¢. 1: Charakteristika respondentt

4.5. Prubéh sbéru dat

Zpusob sbéru dat, jak jsem jiz psala vySe, jsem provadéla formou
rozhovoru. Rozhovory probihaly dvéma zplsoby, a to bud pfimym
kontaktem s respondentem, nebo prostiednictvim telefonatu. S respondenty
jsem se vzdy domluvila na terminu rozhovoru, ktery by jim nejvice
vyhovoval a snazila jsem se pfizpasobit i jejich ¢asovym moznostem.
V piipadé rozhovort ,,face to face™ jsem se s respondenty obvykle setkala
vjejich ,pfirozeném* prostiedi (kancelaf), nebo v kavarné, kterou
respondent dobfe znal. Respondenty sprosbou o rozhovor jsem
kontaktovala bud’ prostiednictvim e-mailu, nebo telefonniho ¢isla, tyto
kontakty jsem naSla na webovych strankach ,,Narodni soustavy kvalifikaci®

a nésledn¢ od samotnych respondent.

Pfed samotnym rozhovorem jsem respondentiim vysvétlila cil a ucel
vyzkumu. Respondenti byli sezndmeni s tématem diplomové prace a
ubezpeceni, ze vSechny zdznamy budou anonymni a jejich osobni udaje
nebudou nikde zvetfejnény. Dale jsem je poprosila o souhlas nahravat si

rozhovor na diktafon.

Rozhovory trvaly v zavislosti na odpovédich respondenti od 20 do
60 minut. Rozhovor byl ukoncen v okamziku, kdy jsem ja, i respondent,
byli pfesvédceni, Ze dalsi pokraovani v rozhovoru by ndm nepfineslo nové
informace k danému tématu, a v mém piipadé jsem vycCerpala vSechny
otazky, které jsem méla pfipraveny pro neopomenuti potiebnych informaci.

Rozhovor zacinal vzdy objasnénim, zda se jedna o autorizovanou osobu ¢i
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drzitele certifikdtu profesni kvalifikace, a konkrétn¢ které profesni
kvalifikace v oblasti pohtebnictvi. Respondenty jsem se snazila piimét
k vlastnimu vypravéni, do kterého bych zasahovala co nejméngé, ale tak, aby
mluvili k dané problematice, coz se mi u vSech povedlo. Pokud mi bylo
néco v rozhovoru nejasné nebo nebylo zminéno vibec, dotazala jsem se.
Snazila jsem se, aby se rozhovory neoddalovaly dané problematice
vyzkumu a sledovaly hlavni vyzkumné téma, spolu s dalSimi vedlejSimi

otazkami.

Vsechny rozhovory byly nahravany na diktafon a nasledné doslovné
ptepsany do pisemné formy. Pfi rozhovoru jsem se parkrat setkala
S riznymi rusivymi elementy (napf. hluk v kavarné, vyruseni jinymi lidmi
pfi rozhovoru nebo zapnuté radio), které mi pii piepisu ztizily praci. Naopak
co se ty€e respondentli, byl vzdy jejich projev srozumitelny, a pro piepis

naprosto vhodny.

Jelikoz probéhlo celkem 13 rozhovorl, pocet stran piepistt dal
dohromady okolo sto padesati normovanych stran. S témito piepisy jsem
dale pracovala, analyzovala a nasledné interpretovala. Piepisy do pfilohy
nepifidavam, jelikoZ jejich obsah je pfili§ rozsahly a také kvuli zachovani
anonymity respondenti. Kdyby bylo potifeba dohledat né&jaké informace,

jsou piepisy rozhovort k dispozici u autorky diplomové prace.

4.6. Postup analyzy

v Vv

Bylo pro mne velmi slozité prepsat a nasledné analyzovat ziskana data,

jelikoz téchto dat bylo velké mnoZstvi.

Cilem analyzy dat je tedy uspotadani ziskanych informaci. Ja jsem
si k tomuto uspofadani vybrala obsahovou analyzu, kterou Miovsky (2006,
str. 238) definuje jako ,.siroké spektrum dilcich metod a postupii slouZicich K
analyze jakéhokoli textového dokumentu s cilem objasnit jeho vyznam,

identifikovat jeho stylistické a syntaktické zvlastnosti, pripadné urcit jeho
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strukturu. Tato definice je jedna z mnoha definic obsahové analyzy, jeji
chédpani je u jednotlivych autorti odlisné. Nemohou se shodnout, zda je
obsahova analyza kvalitativni nebo kvantitativni metoda. Navic v Ceské
literatuie se o této analyze mnoho nedocteme, ja jsem pro své potieby

vyuzila definice Miovského, kterou jsem pouzila vyse.

Podle zminéné definice se tedy jednd o roztfidéni a shromézdéni
ziskanych informaci do kategorii, kdy miizeme vyuzit otevieného kodovani.
»PFi otevieném kodovani lokalizuje (vyzkumnik) témata v textu a prirazuje
jim oznaceni. (...) Oteviené kodovani odhaluje v datech urcita témata. Tato
témata jsou nejdrive na nizké urovni abstrakce. Maji vztah k poloZzenym
vyzkumnym otazkam, k prectené literature, k pojmum pouzivanym ucastniky
nebo jde o nové myslenky vznikajici, jak vyzkumnik pronika k textu. (...)
V kazdém pripadé tato fdize vede kseznamu témat, jenz pomaha
vyzkumnikovi videt témata v celku a stimuluje ho pri hledani dalsich témat.
Vyzkumnik tento seznam postupné tridi a organizuje, kombinuje a dopliuje
Vdalsi analyze.” (Hendl, 2005, str. 247) Na tomto zaklad¢ jsem tedy
pfepsala vSechny rozhovory, rozdélila je na vyznamové kategorie, které
zastupovaly ur€ité téma. Vznik téchto kategorii byl vazdn na vyzkumné
otazky a na otazky, které jsem kladla béhem rozhovort. Nasledné jsem se

pokusila 1 o axialni kodovani.

Pii analyze rozhovort jsem vymezila Sest hlavnich kategorii, které
vychédzely z vypravéni respondentl. Jak se jiz zmifuji vySe, vétSina
kategorii odpovidala vyzkumnym otdzkam. Tyto kategorie nebyly
stanoveny predem, ale vyplynuly ze samotnych rozhovort. Kategorie jsem

pojmenovala néasledovné:

e Vznik profesnich kvalifikaci

e Profesni zaméteni v pohifebnictvi

e Pfinos profesnich kvalifikaci

e Uplatnéni na trhu prace a v nezameéstnanosti
e Navratnost investic

e Ocekavani od profesnich kvalifikaci

61



4.6.1. Axialni kodovani

»Axialni kédovani je souborem postupti, pomoci nichz jsou udaje
po  otevieném  kodovani  znovu  uspordadany  novym  zpiisobem,
prostiednictvim vytvdreni spojeni mezi kategoriemi. To se cini v duchu
kodovactho paradigmatu, které zahrnuje podminujici vlivy, kontext,

strategie jedndni, interakce a ndsledky* (Svaticek, Sedova, 2007, str. 70).

Jak Hendl (srov. 2005) pise ve své knize, paradigmaticky model
obsahuje kauzdlni podminky, ustfedni fenomén, kontext, intervenujici

podminky, strategie jednani a nasledky.

Za ustfedni fenomén, coz je jev, ke kterému se vztahuje dané
jednani a interakce, jsem zvolila uplatnitelnost drziteld osvédceni profesni
kvalifikace v pohiebnictvi na trhu prace. Podle Hendla (srov. 2005) jsou
kauzalni podminky uddlosti nebo proménné, které jsou piicinami ustiednich
fenoménti nebo je muZzou pifimo ovlivnit. Na tomto zakladé jsem
charakterizovala tyto kauzalni podminky: potfeba ziskani novych znalosti,
zlepSeni prestize pohiebnictvi, potfeba pomoci lidem, lepsi uplatnéni na trhu
prace. Dale jsem charakterizovala kontext, coz je charakteristika, ktera
neparticipuje na vzniku fenoménu, ale ovliviuje jej. V této praci to jsou
pristup vetejnosti, komunita okolo pohiebnictvi nebo zakony tykajici se
pohfebnictvi. Intervenujici podminky jsou zavislé na konkrétni osobé. Tyto
podminky mohou usnadnit nebo =ztizit feSeni fenoménu. Zvolila jsem
osobnost a motivaci drziteli osvédCeni o profesni kvalifikaci. Nasledovala
strategie jednani, coz je Cinnost, odpovidajici na fenomén a intervenujici
podminky. J& zde uvadim zvétSeni kompetenci drzitelii osvéd€eni profesni
kvalifikace, evaluaci a medialni propagaci. Poslednim bodem jsou nasledky,
na zdklad¢ vySe zminénych strategii mizeme povazovat za nasledky vyssi
miru uplatnitelnosti drziteli osvédceni profesni kvalifikace na trhu prace,

V opacném piipadé dojde ke sniZeni.
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5. Interpretace ziskanych dat

V této kapitole interpretuji ziskana data, kterd jsem rozd¢lila do vyse
zminénych Sesti kategorii. Jelikoz rozhovory probihaly u dvou skupin
respondenti, a to u autorizovanych osob v pohiebnictvi a u drzitelt
osvédeni profesni kvalifikace z oblasti pohtebnictvi (dale jen DRZITELE),

rozd¢lila jsem 1 interpretaci ziskanych dat podle téchto skupin.

Hlavnim divodem, pro¢ jsem dotazovala dvé skupiny respondent,
byl jejich ndzor na stejnou véc, a to na profesni kvalifikace v pohiebnictvi.
Dvé rozdilné skupiny jsem si vybrala proto, abych poukazala na odli§né
nazory a na to, v ¢em a jak moc se tyto skupiny respondenti rozchazeji.
Opak byl ovSem pravdou a ve spousté¢ témat se odpovédi respondentl

Z obou skupin prolinaly.

5.1.  Vznik profesnich kvalifikaci

Autorizované osoby

O vzniku profesnich kvalifikaci v pohfebnictvi jsem psala jiz
V teoretické casti diplomové prace. Nicmén€ jsem se k tomuto tématu

nevyhnula ani pii rozhovorech s autorizovanymi osobami.

Na vzniku profesnich kvalifikaci se podileli 1 nékteti respondenti,
ktefi vystupovali jako ucastnici pracovni skupiny, kterd na zdkladé
pottebnych kompetenci vytvofila hodnotici a kvalifikaéni standardy
profesnich kvalifikaci v pohiebnictvi. ,,Meél jsem to Stésti, Ze miij
zaméstnavatel, Ministerstvo pro mistni rozvoj, bylo uz od roku 2007
ucastnikem, a ja jsem zastupoval to ministerstvo, v priprave zakona a
aplikaci zdkona o dalsim vzdelavani. Coz je klicovy zakon, ktery umoziuje u
nas od roku 2007 autorizovat osoby v oblasti dalsiho vzdelavani vcetne
profesnich kvalifikaci. A mél jsem moznost vytvorit pracovni skupinu
V pohiebnictvi, kde jsme vytvorily téch 12 profesnich kvalifikaci. A chtél

jsem najit odborniky, Z univerzitnich kruhii se mi podarilo ziskat
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psychology, predevsim pani doktorku Nadézdu Spatenkovou, protoZe bez
psychologa tézko muiZete vytvaret profesni kvalifikace v pohiebnictvi.”
(respondent 10) ,,TakzZe me k tomu vyzval kolega Kotrly, myslim, Ze to od néj
byl trochu marketingovy tah, aby se vibec ty profesni kvalifikace
zverejnily.” (respondent 8) Taky respondent 9 se podilel na vzniku téchto
kvalifikaci a byl k nim pfizvan také doktorem Kotrlym. ,,Ano, byl jsem
osloven panem Kotrlym, abych se zapojil do vytvareni standardii profesnich

kvalifikaci, coz jsem i prijal.“

Jako prvni profesni kvalifikace v pohtebnictvi, kterd vznikla, byla
kvalifikace ,hrobnik“, nicméné¢ se tato kvalifikace ve svych pocatcich
nesetkala se zajmem spolecnosti. ,,Protoze prvni profesni kvalifikaci byl
hrobnik, ktery medialné prezentoval Rom, ktery vykopal hrob, ale nebylo to
tak medialne prijato.” (respondent 8) Tato kvalifikace byla vhodna pro
tvorbu kvalifikacniho a hodnoticiho standardu, protoze bylo jednodussi
stanovit vhodné kompetence. Zatimco u nejcastéjsi profesni kvalifikace, se
kterou jsem se ve svém Setieni setkala, a to byl ,,poradce pro pozistalé*, to
bylo mnohem slozit&jsi. Tato kvalifikace byla prvni kvalifikaci v oblasti
pohiebnictvi, kterd byla zaloZena na tzv. m&€kkych kompetencich. ,,Zacali
jsme hrobnikem, coz je remeslo, které se dobre popisuje a standardizuje a
skoncili jsme prave tim poradenstvim pro poziistalé, coz byla pravé ta
soucasné se delal poradce pro poziistalé, coz byla prvni profesni kvalifikace
zaloZena na soft skills, takze to nebylo jednoduché prosadit, viibec sepsat
k tomu ten hodnotici standard, protoZe mérit tady ty soft skills je velmi

obtizné, takze jsme se docela nadrell.” (respondent 8)

Na rozdil od drziteli profesnich kvalifikaci (viz. dalsi drzitelé) si
autorizované osoby mysli, Ze koncept profesnich kvalifikaci m¢l
dostate¢nou medialni podporu a bylo o ném dostatecné slyset, alespon, co se
ty€e pohtebnictvi. ,,No ja si myslim, Ze po té medialni strance, se v téch
pocatcich o tom mluvilo hodné. Vim, Ze byla média pritomna myslim, Ze u

prvni zkouSky poradce pro poziistalé i u hrobnika, takze ja myslim, Ze
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medialné to bylo zaopatieno®. (respondent 11) ,,Potom se k tomu pripojila
ta medialni kampan, ktera si myslim, Ze byla postavend docela dobre,
podarila se nam. Prvni zkouska (poradce pro poziistalé) byla verejna za
ucasti médii, Ceské televize, rozhlasu, tisk, takze se to publikovalo, rozsirilo

se to vedomi i v té laické verejnosti i v té odborné.* (respondent 8)

Také jsem se setkala s dvéma néazory, ze profesni kvalifikace vznikly
jen proto, ze k tomu ministerstva dostala dotace z Evropské Unie (dale jen
EV). ,,Jd si predevsim myslim, Ze ty kvalifikace vznikly ve snaze vychazejici
Z podpory EU unifikovat kazdé zaméstnani, kazdou profesi.© (respondent 13)
»No jako podivejte, ja si ted trochu rypnu, ale ty kvalifikace by viibec
nevznikly, kdyby nékdo nechtel ,, utopit“ penize z EU.* (respondent 12)

Drzitelé

Tato kategorie u drziteld profesnich kvalifikaci nebyla pfili§ obsahla.
Drzitelé¢ toho o vzniku konceptu profesnich kvalifikaci mnoho nevédéli.
~Koncept profesnich kvalifikaci vitbec neznam, ani jsem o ném drive
neslySela, zajimala jsem se pouze o mou profesni kvalifikaci* (respondent 2)
»Prvné jsem se o konceptu profesnich kvalifikaci dozvedel v televizi, ale
nejak mné nezaujal, az pozdeji, kdy jsem se zacal zajimat primo o profesni
kvalifikaci hrobnik.” (respondent 3) Informace, které drzitelé méli, se tykaly
spiSe jejich konkrétni kvalifikace nez celkového konceptu profesnich
kvalifikaci. Jediné co uvedli vSichni respondenti z této skupiny, bylo, Ze
jsou profesni kvalifikace soucasti zakona o dal§im vzdélavani a ze znaji a
navstévuji webové stranky Narodni soustavy kvalifikaci, kde si nékteré
informace mohli ptecist. ,,Ano, webové stranky Narodni soustavy kvalifikaci
znam. Hledala jsem si zde informace o profesni kvalifikaci, o kterou jsem
méla zdajem.” (respondent 1) ,,Ano, tento portdal znam, hledala jsem zde
prevazné informace i mé profesni kvalifikaci, ale zabrouzdala jsem i do
Clanki, kde jsem se néco dozvedéla o vsech profesnich kvalifikacich.*
(respondent 2) Podobné vypovédi se opakovali i u zbylych tfech

respondenttl této skupiny. Ukazalo se zde, Ze ,,laickd* spole¢nost neni pfili§
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obeznamena s projektem profesnich kvalifikaci a to ani dokonce u lidi, ktefi

nékterou z téchto kvalifikaci maji.

Toto zjisténi mne velmi piekvapilo, protoze jak pisi vySe,
autorizované osoby me¢li spiSe dojem, ze informovanost spolecnosti je
dostacujici, stejné tak jako medialni prezentace. Sama jsem se pii hledani
informaci o profesnich kvalifikacich na internetu, v novinach, v médiich,
presvédcila, ze minimalné pocatky profesnich kvalifikaci byly prezentovany
médii pomérné Casto. Napiiklad jsem dohledala ¢lanky o prvni zkousce
poradce pro pozustalé, o zkouSce prvnich hrobnikl, ale i o profesnich
kvalifikacich v pohtfebnictvi obecné. Také jsem nasla ¢lanky a rozhovory

S autorizovanymi osobami o této problematice.

5.2. Profesni zaméreni v pohrebnictvi

Autorizované osoby

Hlavnim divodem, pro¢ se respondenti stali autorizovanymi
osobami Vv této oblasti, bylo jejich predchazejici zaméteni. VSichni
z uvedenych respondentd dfive pusobili, nebo stale ptisobi, v nékteré oblasti
pohiebnictvi. Naptiklad ,.Zaklddal jsem soucasné sdruzeni pohiebnictvi,
nekolik let jsem ho vedl a na pocatku jsme treba délali rekvalifikacni kurzy.
Mam moznost nebo mél jsem za to, zZe je vhodné pokracovat a v té dobe se
hovoril o tom, Ze ty rekvalifikacni kurzy, které vlastné vychdzely z té
vyhlasky ministerstva, Ze uz vlastné nejsou, jak se rika certifikované, Ze si je
miize delat kazdy a tak ddle. No a do toho jsem se dozvédél, Ze ten systém
nahrady, rekl bych vyuceni nebo takhle vyuceni u nekterych profesi je
mozno nahradit sloZenim téchto zkousek, tak jsem si rikal, Zze by to mohla
byt dobra prilezitost.* (respondent 9) ,.V pohrebnictvi délam od roku 2005,
je to cili 10 let. V pocatku jsem studovala pohiebnictvi na teologické fakulté

v Praze.” (respondent 10)
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Dalsi respondent mél za sebou podporu zaméstnavatele, velké
pohiebni firmy. ,,Mél jsem vsechny predpoklady stat se autorizovanou
osobou, protoze piisobim ve velké spolecnosti a mame zdazemi tady pro tyto

kvalifikace, hlavné pro poradce pro pozustalé.” (respondent 13)

Na druhou stranu nékteti do této funkce §li na zakladé jinych
autorizovanych osob a také, aby se toto téma vice dostalo do podvédomi
spoleCnosti. ,,Privedla mé k tomu, jakoby néjak svym zpusobem pani
doktorka Spatenkovd a jednak jakoby zdjem o tu problematiku a snaha
jakoby pomoci, aby se to dostalo do Sirsiho podvédomi, protoze otizka smrti

Jje u nds porad tabuizovana.* (respondent 11)

Setkala jsem se tak s jednou negativni odpovédi, kdy se respondent
stal autorizovanou osobou, pouze proto, ze nikdo jiny nebyl k dispozici. ,,NO
protoze to nikdo nechtel delat. Vymyslela se néjaka kvalifikace hrobnik, na
které jsme se také podilel, ale autorizovanou osobu nechtél nikdo délat, no

tak jsem to vzal.“ (respondent 12)

Drzitelé

Jednou z otazek, které jsem kladla, byla otazka, pro¢ si lidé vybiraji
profesni kvalifikaci v pohiebnictvi. Jedno z moznosti je, ze maji k této
oblasti blizko jiz z minulosti, a Ze se s tématem smrti a umirani setkavaji
,DE€Zne* Vv Zivote, v zamestnani. To se také rozhovory ukézalo.

Vliv na vykonani zkousky z profesni kvalifikace mélo zejména jejich
predeslé, nebo stavajici povolani, ,je to dilezita soucdst mé prdce
V organizaci poskytujici domdci hospicovou péci. (respondent 2) DalSim
divodem bylo ptredeslé vzdélani ,.Jako vystudovana socialni pracovnice
mam blizko k lidskym osudum, témata konce zZivota mi byla blizka a méla
Jjsem vidinu uplatnéni v koncesi rodicii a pocit uzitecnosti.*“ (respondent 1)
Rodinné firmy a rodiCe, jako vzor, Vtomto rozhodnuti ziskat profesni
kvalifikaci v pohtebnictvi hrali také ¢astou roli ,,K ziskdni kvalifikace mne

vedlo zejména povolani mych rodicii, kteri maji pohiebni sluzbu a ja v této
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oblasti vyristala.” (respondent 4) ,,Jiz jako maly kluk, jsem chodival s otcem
na hrbitov, pomahal jsem mu pri pracich na hibitove, otec se vlastné staral
o hrbitov v obci, kde jsem vyriistal. Chodivali jsme tam kazdy den a to ve
mné asi nechalo néjaky vztah. No, a kdyz jsem zjistil, Ze existuje profesni
kvalifikace hrobnik, nevahal jsem ani chvilku a hned jsem si ji udelal“
(respondent 6) ,,No urcité néjaky podil na tom maji i rodice, kteri viastni
pohrebni firmu. Pred témi asi 3 lety jsme chtéli rozsirit nabidku sluzeb, no a
tak mé napadlo, Ze bych si mohla udelat profesni kvalifikaci poradce pro

poziistalé, mimo jiné abych taky prilepsila rodinné firmé.* (respondent 1)

V jednom pifipadé jsem se také setkala s osobni zkuSenosti
respondentky se smrti, a pravé tato zkuSenost ji pfimé¢la k tomu stat se
poradkyni pro pozustalé. ,,Byla to moje osobni zkusenost s neanticipovanou
ztratou blizkého cloveka, kdy jsem nezvladala truchleni, nechdpala jsem, co
se se mnou déje. Stacilo jedno posezeni nad cajem, kniha, zacala jsem to
zvladat a pochopila, opravdu stacilo tak malo, rozhovor s odbornikem na
svem misté. Po vyrovnani se se smrti blizkého cloveka a zvladnuti truchlent
jsem zacala ve svém okoli pomdhat na laické urovni. Celkem jasnym
vyustenim bylo sloZeni zkouSky a ziskani certifikatu Poradce pro poziistalé.*

(respondent 5)

Poslednim diivodem, ktery jsem béhem rozhovori zjistila, byl zajem
o dané téma. ,,Uz delsi dobu jsem hledala néjakou takovou kvalifikaci,
vzdelavani nebo néco na podobné téma - prace s lidmi, kteri maji néjakou
nevylécitelnou diagnozu, s jejich blizkymi, s lidmi, kterym nékdo zemrel a
nejsou schopni se s tim vyrovnat apod. TakZe kdyz jsem narazila na
informace o kvalifikaci poradenstvi pro poziistalé, nevahala jsem.*
(respondent 7)

Mimo to proc€ si zvolili pravé kvalifikaci v pohfebnictvi, jsem se také
dozvédeéla, jak této kvalifikace dosahli, jak probihala jejich zkouska a co by
doporucili dal§im z&jemciim.

KdyzZ jsem si Cetla standardy profesnich kvalifikaci v pohiebnictvi,

hlavné u profesni kvalifikace ,,poradce pro pozistalé®, zarazila mé jejich
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obtiznost. OvSem pfi rozhovorech jsem byla opét piekvapena, jak pribé¢h
zkousky popsali respondenti. ,.Zkouska byla uzasnd, ja si ji uzivala.
Nejhorsi byla modelova situace pred hodnotici komisi, kdy profesiondlni
herecka hrala pozistalou a ja ji méla radit a doprovazet, clovek se hlida,
aby nerekl néjakou blbost, vadilo mi to publikum tam, ve skutecnosti je to
jiné, to jsem s poziistalymi sama a v prostredi, které diiveérné znam.*
(respondent 1) Diulezitou roli pfi splnéni zkousky podle nékterych hraly i
jejich vlastni zkuSenosti se smrti ,,Poradce musi mit viastni zkusenosti se
smrti, nejaky prozitek. K tomu dostudovat néjaké technické véci. Dnes jsem
uz zase dal. Dnes bych byla jistejsi, take diky dalsimu studiu. (respondent
5) Nicméné se vSichni shodli, Ze pokud je adept o zkousku fadné ptipraven,
nic ho nemuze piekvapit. ,,Pokud clovek znd a vi, nemd problém.*
(respondent 3) ,,Pokud se pristupuje k pripravé na zkousku odpovédne,

necekaji ucastniky zkousky zdasadni uskali.* (respondent 4)

Respondenti se béhem rozhovort také zminili, na co by si zadatelé o
zkousku méli dat pozor, pomoci ¢eho se na zkousku pfipravit a co od ni
ocekavat. ,,Co se tyka kvalifikace poradce pro pozistalé - urcité si dobre
rozmyslet, do ¢eho jdou, neni to prace lehka, ale krasnd. A pokud by ji chtéli
délat jako ja - spis zpusobem terapie, tak urcite psychoterapeuticky vycvik a
také néjake zkusenosti, napr. mit za sebou doprovazeni nékoho z blizkych na
posledni cesté - aby je to nezaskocilo.* (respondent 7) Na respondentech
bylo vidét, Ze svoji prace berou vazné a nedé€laji ji jen pro materialni zisk.
»Brat svou praci vazné a s pokorou. Nevidét ve své kvalifikaci jen mozZnost
materialnich ziskii.*“ (respondent 4) ,,Vice nez slozeni samotné zkousky mi
prijde diilezita propagace poradenstvi jako takového, celkove se o tématech
kolem umirani a smrti malo mluvi, nase spolecnost z nich ma strach, strani
Se jim a odsouva je. Neni diilezité mit "papir", ale délat svoji prdaci srdickem

s respektem a uctou ke zranitelnosti poziistalych.” (respondent 2)
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5.3.  Prinos profesnich kvalifikaci

Autorizované osoby

Ten nejvétsi piinos autorizované osoby nevidi, ani tak v néjakém
pfinosu tém drzitelim osvédceni o ziskani profesni kvalifikace
V pohfebnictvi, jako jsem to ptfedpokladala ja. Oni ten pfinos spiSe vidi ve
zkvalitnéni sluzeb v této oblasti, ve zvySeni prestize pohiebnictvi.

,»Nejvetsi prinos je zkvalitnéni sluzeb v pohrebnictvi, cim vic
kvalifikovanych osob bude pracovat v pohvebnictvi, tim to pohiebnictvi
pujde nahoru, bude se zkvalitiiovat. ProtozZe hibitov nedeélaji steny, ani zdi,
ani stiecha, ale lidi, kteri zde pracuji.** (respondent 10) ,,Si myslim, Ze je
dilezity, kdyz se to néjakym zpiisobem trosku institucionalizuje, kdyz to
dostane néjaky punc, jakoby néjaké autority nebo, ze ty lidi se prosté miizou
obratit na kompetentniho clovéeka. Ty kvalifikace jsou zastiteny jakousi

profesni jistotou, bych rekl.” (respondent 11)

Ne&kteti maji pocit, Ze se diky profesnim kvalifikacim vyplnila
mezera Vv oblasti socidlnich sluzeb, coz se alesponl trochu blizi k tomu, co
bych ptfedpokladala, Ze maji profesni kvalifikace piinos v uplatnéni na trhu
prace (viz. dalsi kapitola) ,,Reknu, takhle poradce pro poziistalé, je ten
pripad, kdy se vyplnila ta mezera v té oblasti socialnich sluzeb, ktera tady
byla a je velice dulezita. Myslim si, Ze ve vSech takovych zarizenich, jako
Jjsou hospice, ve vsech podobnych zarizenich by méli byt pracovnici s tady

touto kvalifikaci.* (respondent 9)

Na ¢em se, alesponl n€ktefi respondenti shodli, byl fakt, Ze profesni
kvalifikace maji pfinos pro jejich drzitele vtom, Ze zvySuji jejich
kompetence a ddvaji jim do ruky osvédceni, kterym to mtizou dokazat. ,,Ta
profesni kvalifikace, je pro ného potvrzeni toho, zZe kompetence ktomuto
vykonu md, a je to taky informace pro klienty, Ze je kompetentni k tomu, aby

poskytoval sluzby poradce pro poziistalé.” (respondent 8)

70



Opét jsem se setkala i s jednou negativni odpovédi, kdy respondent
byl jasn¢ presvédCen, ze profesni kvalifikace v pohiebnictvi nemaji pro
jejich drzitele viibec zadny ptinos. ,,No ja bych rekl, zZe ten prinos tam Zadny
nenti, oni vetsinou ty kvalifikace ani nepotiebuji, zkousky jsou drahé, ale na

druhou stranu vérim, ze v budoucnu by se to mohlo zlepsit.* (respondent 12)

Drzitelé

Otazka ,,V ¢em vnimate piinos profesnich kvalifikaci? ukézala
zajimava zjisténi. Podle konceptu profesnich kvalifikaci, ktery se prezentuje
pomoci lidem Vv uplatnéni na trhu prace, v pomoci v nezaméstnanosti, jsem
si myslela, Ze tyto moznosti budou nejcastéjsi. Jak se rozhovory ukazalo,
uplné tomu tak neni.

Respondenti nejvétsi piinos vidi v tom, ze si splnili sviij sen. ,,Pro
mé obrovsky zejména v osobnim Zivote, ja si tim splnila sen, setkala jsem se
s odborniky na problematiku poslednich véci cloveka, stala se "jednou z
nich" i kdyz se nemohu pysnit tak velkymi zasluhami. Diky priprave na
zkousku jsem nasla svoje nové ja a uvédomila si priority toho, co skutecné
chci v Zivoté jednou délat.” (respondent 2) Stejné jako respondent 7 ,,Splnila
jsem si jeden ze snii, taky jsem chtéla byt na tomto poli trochu uzitecnd a
SiFit mezi lidmi osvétu.” DalSim pfinosem pro respondenty bylo navyseni
jejich kompetenci, moznost daliiho vzdélani. ,,Cinnost, kterou jsem jiz diive
vykonaval, dostala jiny rozmer.* (respondent 6) ,,Citim se kompetentnéjsi.
Dale se vzdelavam na Teologické fakulté a tématu smrti se nevyhybam*
(respondent 1) ,,Urcité ma ziskani profesni kvalifikace smysl, pak je potreba
hodné praxe a dalsiho vzdeélavani se, protoze sloZenim zkousky to prosté
nekonci, ale zacina.* (respondent 5)

Nasli se ovSem 1 takovi, kterym profesni kvalifikace pfili§ pfinosem
nebyly, ale i piesto si ,,néco’ odnesli. ,,Sice jsem ziskala nové zkuSenosti a
znalosti, to zas jo, ale vcelku se vsak nic podstatného nezménilo.*
(respondent 4) Mimo jiné vidéli néktefi respondenti piinos i v ziskani

novych kolegl, znamosti, klientd. ,,Pro mé maji profesni kvalifikace asi
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nejvetsi prinos v rozsireni skupiny klientii.* (respondent 6) ,,No mimo to
Jjsem ziskal nové pratele, také se mi zvétsila klientela, nevim, jestli je to diky
profesnim kvalifikacim, ale myslim, Zze mi k tomu ziskany certifikat hodné

pomohl, takze v tom bych ten prinos taky videl.“ (respondent 3)

5.4.  Uplatnéni na trhu price a v nezaméstnanosti

Tato kategorie je pro mou praci stéZejni. Celou praci jsem se snazila
zasadit pravé do nezaméstnanosti a s tim souvisejici uplatnitelnosti na trhu
prace. Predpokladala jsem, ze koncept profesnich kvalifikaci byl vytvofen
pravé proto, aby jejim drzitelim umoznil lepSi uplatnéni na trhu préace,
pfipadné jim pomohl ziskat nové zaméstnani. OvSem postupem Casu a na
zaklad¢ probéhnutych rozhovori jsem byla naprosto vyvedena z omylu. Jak
autorizované osoby, tak drzitelé certifikitu profesnich kvalifikaci
V pohfebnictvi, se shoduji, ze ziskani téchto kvalifikaci nevedlo ve velké
mife k jejich lep§imu uplatnéni na trhu prace a uz viibec ne v ziskani nového
zamé&stnani. Z tohoto zjisténi jsem byla zklamand, protoze koncept
profesnich kvalifikaci, jak je pfedkladan vetejnosti, takto fungovat ma. Na
druhou stranu nemohu fict, jestli je tomu tak u vSech kvalifikaci, nebo pouze

Vv tak specifické oblasti, jako je pohiebnictvi.

Autorizované osoby

V této kategorii byly nékteré autorizované osoby stejné pesimistické,
jako dale drzitelé profesnich kvalifikaci. Shodli se, ze tyto kvalifikace
nepomahaji v nezaméstnanosti, ovSem co se tyce uplatnéni na trhu préce,
zde wuz respondenti tak pesimistiCti nebyli, souviselo to pievazné
s rozSitenim jejich kompetenci. ,,Myslim si, Ze rozsiFenim své puvodni
kvalifikace ziska lepsi uplatnéni na trhu prace.” (respondent 11) ,,Naopak
lidi, kteri pracuji v pomadhajicim poradenstvi, ziskaji tu zkouSku profesni
kvalifikace, jakoby navysi moznosti poskytovani svych sluzeb nebo navysi

kredit svého zaméstnavatele, Ze rozsiril nabidku, tém se to muzZe promitnout
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i do jejich odmeény, mzdy, prdace, coz ma smysl treba u téch nemocnicnich
kaplanu.* (respondent 8)

Podle autorizovanych osob maji moznost v uplatnéni nejvice lidé
s kvalifikaci hrobnik a nasledn¢ poradce pro pozistalé. ,,Podivejte se, ja to
reknu asi takhle, miize to pomoct téem hrobnikiim, protoze za prvni republiky
mél hrobnik status verejného cinitele, to byl nékdo, za byvalého rezimu byla
tato profese tak zprofanovana, zZe byl problém a do dneska je problém najit
nekoho kdo by tuto praci delal kvalifikovane. Proto znam lidi, kterym tato
kvalifikace pomohla v uplatnéni na trhu prace.” (respondent 9) ,.V téch
kvalifikacich vidim (v uplatnéni na trhu prace) toho hrobnika a toho poradce

pro pozustalée.” (respondent 11)

Podle né¢kterych respondenti moznost uplatnéni na trhu préce
souvisela také s prestizi autorizovanych osob ,,Profesni kvalifikace pomiizou
pri uplatnéni na trhu prdce, pokud ty autorizované osoby budou
renomované, pokud bude autorizovand osoba naprosto neznamd, dokonce
bych rekl, Ze bude nizké kvality, tak to osvédceni na trhu prdace bude mit
nulovou hodnotu, proto je tak zasadni, aby MMR posuzovalo tyto autorizace
velmi prisné a vybiralo skutecné renomované odborniky, tedy ten kdo chce
zkouSet, na tohle téma publikuje, je V aktudlnim déni. Ta autorizovand
osoba nesmi byt jen teoretik, ale musi mit praxi v té oblasti pohrebnictvi.*

(respondent 10)

Téma smrti a umirani je ve spolecnosti pomérné tabuizovano a i to
ma vliv na uplatnéni téchto povolani na trhu prace. ,,Nase sociokulturni
prostiedi neni na to pripraveno, tady ta nabidka ani poptdivka po téchto
sluzbach neni takova, maji probléem tady ti lidi si to zaplatit jako sluzbu, coz
vaimam taky jako problém. Jak se miizou uplatnit na trhu prace, kdyz
nemiizou, ale muzou, ale ti lidi si tu sluzbu nekoupi, takze se stejnée ti lidi
neuplatni na trhu prace, takze je to docela problematické i z tohoto ohledu.*
(respondent 8)
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U ostatnich profesnich kvalifikaci je to suplatnénim jeSté horsi.
»Pokud se jednd treba o stavitele podzemnich hrobek a nemel dilci
kvalifikaci, protoze to Zadny predpis neresi, tak jsou tady stavebni formy,
ktere tuto kvalifikaci nemaji, ale délaji to, takze tady to uplatnéni asi neni.
(respondent 9) ,,Néekteré kvalifikace mi prijdou presprilis, napriklad pietni
aranzér, nedovedu si predstavit, Ze by nékdo nekoho s touto kvalifikaci

zaméstnal.” (respondent 12)

Drzitelé

Ptekvapujici odpovédi, které se ne moc liSily od odpovédi
autorizovanych osob, jsem dostala i v skupiné drzitelii osvédceni o profesni
kvalifikace v pohtebnictvi. VSichni respondenti se shodli, ze jim profesni
kvalifikace nijak nepomohly v ziskani nového pracovniho mista, piekvapiveé
jim o to, ale ani neslo. ,,Tak to vithec ne, ja jsem si profesni kvalifikaci nesla
délat, abych ziskala nové pracovni misto. Byl to pouze muj zajem o rozsireni
kompetenci.* (respondent 1) ,,0d ziskani profesni kvalifikace jsem
neocekadvala ziskani nového pracovniho mista.” (respondent 5) Odpovédi
vSech respondenttli znély stejné, ze o nové pracovni misto neusilovali, ani to
od profesnich kvalifikaci neocekévali.

Na druhou stranu s uplatnitelnosti na trhu prace uz se jejich nazory
rozchéazely. VétSina z nich, alespont néjaké zvyseni uplatnitelnosti na trhu
prace ziskanim osvédceni ocekavala. ,,Myslim, Ze profesni kvalifikace
hrobnik je idealni pro zlepseni uplatnéni na trhu prace.” (respondent 3)
,Urcite, pracuji v Brné a zZadna podobna sluzba tam nebyla a dosud mimo
mé neni. Jen se potykam s malou informovanosti lidi, nevi, Ze takovy obor
existuje. (respondent 5) Jak se ukazuje u kvalifikaci ,,hrobnik* a ,,poradce
pro pozistalé” je po ziskani osvédceni profesni kvalifikace vEtSi moznost
uplatnéni na trhu prace. Hlavné u hrobnika je tento fenomén vidét nejvice.
,Jakmile jsem ziskal certifikat, mnohem lépe jsem si nasel prdci. Ne Ze bych
pred tim Zadnou nemél, ale bez toho certifikdtu jsem byl obycejny ,, kopac*,

ovsSem po jeho ziskani, stouply mé kvality a miij zaméstnavatel mi napviklad
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musel zvednout plat.“ (respondent 3) ,,No nevim, jestli to vite, slecno, ale
abyste mohla vykondvat hrobnika na obecnich, méstskych hrbitovech, tak
prave tady tu kvalifikaci potrebujete. Takze ja si myslim, ze kazdopadné mi
jeji ziskani pomohlo v uplatnéni na trhu prdace, pac bez ni bych toto
povolani, asi nemohl ani vykondvat.* (respondent 6) Podobna situace je i u
poradcii pro pozistalé, majitelé této kvalifikace se vétSinou shoduji, Ze jim
pomohla k lepsimu uplatnéni, pifevazné v rozsifeni jejich stavajici profese.
»Ano, pracuji jako poradce pro pozistalé v hospicovém zarizeni a musim
Fict, Ze diky tomuto jsem ziskala i dalsi nabidky z jinych hospicovych
zarizeni, abych tam dochdazela za jejich klienty. Takze ja myslim, Zze mi ten
certifikat pomohl.*“ (respondent 2) ,.Ano, potom co jsem ziskala tento
certifikat, mam vice prilezitosti uplatnit se. Napriklad dlouhodobe
doprovazim zZenu po neanticipované ztrate manzela. Obcas mne povolaji na
pohrebku na jednordzovy kontakt nebo poradu, jak jsem se zminovala vyse,
v pohrebni sluzbé nyni primdrné nepracuji, ale zajem o mou kvalifikaci je
veliky.“ (respondent 7) BohuZel o ostatnich profesnich kvalifikacich v této
oblasti to suplatnénim tak dobré neni. Jednim z divodi je i to, ze tyto
kvalifikace nikdo nemé nebo se jejich drzitelé daji spocitat na prstech jedné
ruky, jako naptiklad sjednavatel pohibeni, kdy se mi podatilo kontaktovat
jednoho drzitele osvédceni této kvalifikace, z celkového poctu tii osob.
»Kdyz jsem si zacala délat profesni kvalifikaci sjednavatel pohrbeni,
myslela jsem si, Ze tim ziskam lepsi mozZnosti na trhu prdce, ale opak byl
bohuzel pravdou. Sice jsem zvysila své kompetence, ale vliv na mou profesi
to nemeélo. Proto posledni dobou uvazuji, ze bych si udélala jesté profesni
kvalifikaci poradce pro poziistalé, mé ta prace totiz bavi a nechci se ji vzdat,
ale clovek se potrebuje prece jen uzivit.* (respondent 4)

Jak jsem psala vySe, ndzory respondentll na uplatnitelnost na trhu
prace se rozchazely, takze se nasli 1 respondenti, ktefi na toto téma mluvili
negativné. ,,Na trhu prace ne a myslim, Ze moje kvalifikace nebude v
dohledné dobé v nasi republice moci byt financné ohodnocena.* (respondent

1)
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Pokud ovSem byli respondenti néjak zainteresovani do vedeni
pohiebni firmy, jejich nazor se trochu lisil od ndzoru, ktery vztahovali pouze
na sebe samé. ,,Jako pohrebni sluzba vsak muzZeme nabizet "néco navic”,
Jjako jedini ve Vychodnich Cechdch a to nam zvedad klientelu. Zatim o to
vSak prilis zajem neni, spise na jednordzovy kontakt na dlouhodobou
spolupraci mdalo, lidé se dle mého nazoru boji, jesté nejsou pripraveni
prijmout poradenstvi pro pozustalé jako povolani. Vérim vsak, Ze to chce jen

cas.* (respondent 1)

5.5. Navratnost investic

Autorizované osoby

U této kategorie autorizované osoby moc sdilné nebyly, vétSinou se
shodly, Ze ndavratnost investic je minimalni. Zkousky z profesnich
kvalifikaci jsou velice ndkladné, takze jsou rady, ze se zkouska vibec
zaplati. ,,Na jednu stranu zkouSka neni nejlevnéjsi zalezitost, ale kdyz se
podivdte do toho standardu, napada meé smutecni aranzér, co vSechno ta
autorizovand osoba musi mit, aby mohla realizovat tu zkousku, tak ta
investice je obrovskd. Musi mit zajistény kvétiny, rakev, pohiebni sin, hrob,
a kdyz si to ma pronajmout je to velice vysoka castka. V konecné fazi je ten
zisk pro tu autorizovanou osobu minimdalni, spise nulovy.* (respondent 8)
SZajisteni téch zkousek je dost draha zdleZitost, ja to mnedélam, abych

zbohatl.* (respondent 12)

Na druhou stranu se néktefi domnivaji, Ze naptiklad u kvalifikace
hrobnik je mozné néjaky zisk mit. Je to podminéno zajmem uchazeci o tuto
kvalifikaci. ,,U kvalifikacni zkousky hrobnika ty autorizované osoby ty
zdjemce, maji, takZe si dokdzu predstavit, ze tam néjaky ekonomicky prinos
miuze byt, ale u téch ostatnich kvalifikaci si to nemyslim.“ (respondent 13)
»No podivejte, treba u hrobnika nebo poradce pro poziistalé, tady ta
moznost néjakého privydelku je, ale ze by na tom nékdo z autorizovanych

0sob zbohatl? To urcite ne.* (respondent 11)
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Co se tyce drziteld, zde se vyjadiil pouze jeden respondent, ktery si
mysli, Ze jim nezalezi na penézich, ale délaji pro sviij dobry pocit. ,,Vétsina
tady téch absolventii do toho jde z vnitiniho nadseni, z jejich presvedceni, ze
penize. Zaplat' panbiih za to, zZe se ty zkouSky nezvrhly kvili penéziim.*

(respondent 10)

Drzitelé

Kapitola zabyvajici se névratnosti investic u respondentti nevyvolala
prilisny z4jem. VSichni do jednoho se shodli, Ze investice, které do zkousky
profesni kvalifikace vlozili, se jim nevratily a ani to neoc¢ekavali. ,,Ne, a ani
jsem s tim nepocitala.” (respondent 4) Zkouska pro né nebyla levnou
zalezitosti, ale to je od ni neodradilo. ,,Zkouska byla sice fajn, ale nejlevnéjsi
nebyla, co Vam budu povidat, ale to se da pochopit. Kdyz si clovek uvedomi,
co vSechno ktomu je potreba zaridit a zajistit, tak je to jasné. Obzvldsteé u
hrobnikii je potreba spousta materialnich veci. Ale penéz, které jsem do toho
viozZil, nelituju.” (respondent 3) Respondentiim §lo pfedevs§im o jejich nové
znalosti a dovednosti, ne o penize. ,,TOto je pro mé obohaceni navic, udélala
Jjsem si to, abych mohla rozsirit své dovednosti a znalosti v hospici, pocitala
jsem, ze dostanu treba vyssi plat, ale i kdyz byla zkouska drazsi, rozhodné
toho nelituji.“ (respondent 2) ,,Ne, nékteré investice se v hmotné podobé

nevrati. Clovéka, ale piresto obohati.* (respondent 5)

Néktefi ovSem potad doufaji, Ze situace se obrati a vSechny jejich

investice se jim vrati. ,,Zatim ne, ale verim, Ze se to zmeéni.* (respondent 6)
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5.6. Ocekavani od profesnich kvalifikaci

Autorizované osoby

Co se tyce ocekavani autorizovanych osob od profesnich kvalifikaci,
vétsinou jsem se setkala s odpovédi, ze zadna o¢ekavani neméli a nemaji.
»Ja Zadné ocekavani nemam, Sel jsem do toho, abych pomohl, ale ze bych
od toho néco ocekaval to vitbec.* (respondent 12) ,, Tak asi jsem od toho nic

neocekaval, prosté jsem se jen zapojil do néceho nového.* (respondent 11)

Na tuto otazku jsem nedostala ptimé odpovédi, ale kdyz se podivame
do ptedeslych kategorii, myslim, Ze mohu konstatovat, Ze vé&tSina
respondentt oc¢ekavala, ze se pomoci profesnich kvalifikaci zlepsi prestiz

této oblasti (viz. kapitola 5. 3. pfinos profesnich kvalifikaci)

Drzitelé

Ocekavani respondentii byla zaméfena prevazné na zjisténi novych
poznatkli, na nauceni se spravné reagovat na emoce pozlstalych, byla
zamé&fena na jejich subjektivni ¢ast. ,,Jd ocekdvala, Ze se naucim tém lidem v
jejich situaci vice porozumét, naucit se jim pomoct, vhodné reagovat na
jejich potieby a emoce a to se mi splnilo. V dobé, kdy jsem zkousku skladala
(unor 2013) jeste nebyly pripravné kurzy, vSe ke zkouSce jsem si musela
nastudovat sama, v tom mi to prislo i obtiznéjsi oproti zkouskam které
probihaji nyni. My zZadnou "nalejvarnu" neméli, i proto si myslim, Ze nas
poradcu je nyni tolik, ale na druhou stranu je to dobre, pokud by se narod
zacal, vice zajimat o pomoc v truchleni, 0dborniku na to jiz ma dostatek.*
(respondent 1) Také ocekavali odbornostni prohloubeni ,,Jiz delsi dobu
provozujeme v naSi organizaci poradenskou cinnost zamérenou na
poziistalé, truchlici a vazné nemocné. Od této kvalifikace ocekavam
odbornostni prohloubeni.* (respondent 2) ,,RozsiFim si znalosti pro praci s
dalsi cilovou skupinou, poznam nové kolegy, kteri se této oblasti venuji.

Splnilo.” (respondent 7)
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Respondenti 3 a 6 se shodli, Ze ocekavali lepsi uplatnéni na trhu
prace, ale 1 naplnéni smyslu jejich prace, protoze jako hrobnici nejsou
spolecnosti brani ptilis vazné a ocekavali, ze ziskanim certifikatu se vsSe
zméni, coz se ¢aste¢né stalo. ,,Tak v prvni radé jsem cekal, Ze budu mit lepsi
je jakdasi reputace povolani hrobnik. Vite, ono nase spolecnost hrobnika
nebere vazné, povazuji nas za néjake podradné pracovniky, ale tak to neni,
no a prave tim, ze jsem ziskal certifikat, ktery dava jasné najevo, co vsechno
musim umét, ocekdavam, Ze i pristup lidi k nasemu povolani se zméni.“
(respondent 3) ,,No vite ja jsem ocekdval, Ze si touto kvalifikaci zlepsim
pracovni misto, nebo spis ohodnoceni, ale taky, Ze profese hrobnik bude
vazenéjsi zaméstnani, jako tomu bylo v minulosti, protoze ted’ je pristup lidi
k nam sSpatny.© (respondent 6) S problémem vétsi reputace jsem se setkala i
u poradct pro pozistalé, kteti osvédCeni brali také jako znak jisté prestize
tohoto povolani. ,,Ano, certifikat mému povolani dodava vetsi prestiz, nez

bez néj. (respondent 7)

79



6. Shrnuti vysledkii vyzkumu

V této Kkapitole ovéfim, zda jsem nasla odpovédi na polozené

vyzkumné otdzky. Srovnam odpovédi obou skupin respondentd a pokusim

se najit, kdy se jejich odpovédi shoduji a kdy rozchézeji.

R/
L X4

Jaky p¥inos z hlediska uplatnitelnosti na trhu prace ma ziskani

dané profesni kvalifikace pro jeji drzitele?

Autorizované osoby 1 drzitelé profesni kvalifikace v
pohiebnictvi se viceméné shodli, ze profesni kvalifikace v této
oblasti jim uplatnéni na trhu prace nezvysi. Nasli se respondenti,

vvvvvv

v kvalifikacich hrobnik a poradce pro pozustalé.

Kdybych méla ovSem shrnout vysledky této vyzkumné
otazky, tak jsem byla piekvapena, nizkym podilem profesnich
kvalifikaci pfi uplatnéni na trhu prace. Jednim z divodt je urcité i to,
ze nékteré profesni kvalifikace v pohtebnictvi nemaji Zadné drZitele

osvédcendi, jako je naptiklad fec¢nik a obfadnik.

V ¢em autorizované osoby a sami drzitelé vnimaji prinos

profesnich kvalifikaci pro jejich drzitele?

Zuvedenych vysledkii autorizované osoby vidi nejveétsi
pfinos ve zvyseni prestize povolani v pohfebnictvi, které spolecnosti

neni pfili§ pfijiméano a ve zkvalitnéni sluZeb v této oblasti.

Na druhou stranu drzitelé¢ vidéli nejvétsi piinos profesnich
kvalifikaci v ziskdni novych znalosti, zkuSenosti. Ncktefi si
absolvovanim splnili sen, ziskali nové pftatele, klientelu. A
Vv neposledni fadé obdrzeli certifikat, ktery dokazoval jejich

kompetentnost.
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% Jak vnimaji autorizované osoby a sami drZitelé navratnost

investic vloZenych do ziskani profesni kvalifikace?

Autorizované osoby se ve vétSiné pripadi shodly, Zze
navratnost investic je ekonomicka. Naklady na zkousky jsou vysoké
a bohuzel neni ani dostatek zajemcti o profesni kvalifikace. Jediné,
kde by né&jakou navratnost vidély, jsou profesni kvalifikace hrobnik a
poradce pro pozistalé. OvSem vSichni se shodli, ze funkci
autorizovanych osob nedé¢laji pro penize, ale jak jsem psala vyse, pro

zkvalitnéni sluzeb v pohiebnictvi.

Drzitelé profesnich kvalifikaci vesmées neocekévali, Ze by se
jim vlozené investice vratily. Koresponduje to s odpovéd’mi, kdy si
kvalifikace délali spiSe pro rozsifeni kompetenci a pro sebe, nikoliv
pro penize. OvSem stale doufaji, Ze situace na trhu se zméni a jejich

kvalifikace jim budou pfinosem i po té ekonomické strance.

X/

s Jaka ocekavani autorizované osoby a sami drzitelé maji od

profesnich kvalifikaci?

U autorizovanych osob jsem se vétSinou setkala s odpovédi,
ze 7adna ocekavani nemaji a ani nemély. Ale kdyz se podivam do
odpovédi respondentli, mam pocit, ze jejich ocekdvani zaznéla
V rozhovorech ne€kolikrat, a tim hlavnim podle mé je zvySeni prestize
a kvality sluzeb v pohfebnictvi. Je otdzkou, zda se tato ocekavani
naplni a spolecnost zacne brat pohiebnictvi jako soucast Zivota a

nabidky sluzeb.

U drzitell profesnich kvalifikaci zaznélo ocfekavani vice.
Nejcastéji se zminovali o ziskani novych poznatki, novych
zkuSenosti, odborného prohloubeni o moznosti vyuziti v praxi, kdy
se napiiklad naucili, jak spravné reagovat na emoce pozistalych. Ale
také nékteti ocekavali lepsi moznost uplatnéni na trhu prace nebo

dokonce ziskani lep$iho ohodnoceni ve stavajicim zamé&stnani.
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7. Zavér

V diplomové praci jsem se zabyvala reflexi profesnich kvalifikaci
V pohfebnictvi, tuto reflexi jsem vztahla pfevazné¢ na uplatnéni na trhu
prace. Ukazalo se ovSem, ze profesni kvalifikace v pohfebnictvi na lepsi
uplatnéni na trhu prace, ptipadné na pomoc v nezaméstnanosti velky podil

nemaji.

Cilem prace tedy bylo zjistit, zda jsou, profesni kvalifikace
V pohrebnictvi pro jejich drzitele pri uplatnéni na trhu prdce prinosem.
Setfeni jsem realizovala prostfednictvim rozhovorii s navodem, jejichz
prostiednictvim jsem hledala odpovéd’ na tuto otazku. Ukézalo se, zZe lid¢,

kteti profesni kvalifikaci v oblasti pohfebnictvi maji, si ji udélali na zékladé

vvvvvv

Na zdklad€ vyzkumného Setfeni jsem provedla rozhovory se dvéma
skupinami respondentd, a to abych ziskala rozdilny nahled na problematiku.
Jak se ovSem ukazalo, ve vét$iné piipadd se tyto skupiny v nazorech spise

shodovaly, neZ lisily.

Béhem vyzkumu se mimo hlavni vyzkumnou otazku objevily 1 dalsi
otazky a stim spojené kategorie zkoumani, jako napiiklad navratnost
investici, ocekavani od profesnich kvalifikaci nebo obecna znalost o
profesnich kvalifikacich. I tyto kategorie mi pomohly v lepS§im pochopeni

problematiky a orientaci v ni.

Vysledky vyzkumného Setfeni mne piekvapily, protoZe po popsani
teoretické Casti prace jsem si vytvorila jasny obrazek o profesnich
kvalifikacich, ktery jsem rozhovory chtéla podpofit, a to, Ze profesni
kvalifikace jsou pro jejich drzitele nejvétsim piinosem hlavné v oblasti
uplatnitelnosti na trhu prace, bohuzel tomu tak neni. Nemyslim si, ale Ze
tento zavér miZeme vztdhnout 1 na ostatni profesni kvalifikace z jinych

oblasti, myslim, Ze oblast pohfebnictvi je tak specifickd a jeSté stale
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vefejnosti ne uplné ,,akceptovatelna®, a pravé to hraje vyznamnou roli

V problematice nezaméstnanosti.

Téma diplomové prace pfispiva k tématu, se kterym se Ccasto
nesetkdvame, a v akademickém prosttedi nema piiliSné zastoupeni.
Ptredpokladam, ze toto téma ma v andragogice, hlavné v té integralni své

misto, a to hlavné z diivodu, Ze jde o provézeni jedince jeho zivotni drahou.

Vztah mezi profesnimi kvalifikacemi v pohiebnictvi a andragogikou
je vice nez patrny. Hlavim divodem je podil andragogiky na vzniku téchto
kvalifikaci, kdy se Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
podilela na popisu kompetenci vétsSiny profesnich kvalifikaci v pohiebnictvi,
na sestaveni jejich hodnoticich standardd. V ramci celozivotniho vzdélavani
andragogika pfipravuje autorizované osoby i uchazece o osvédceni profesni
kvalifikace v jakékoliv oblasti. Na druhé strané stoji integralni andragogika,
jak ji definuji Bartoiikovd se Simkem (2002, str. 27) se zabyva
windividudlnimi i socidlnimi souvislostmi kultury, ekonomie a politiky*.
Pojem integralni nam jasné dava najevo, ze toto pojeti andragogiky se
zabyvda vSemi obdobimi Zivota jedince. Pro presn&j$i definovani
andragogiky ve vztahu k profesnim kvalifikacim v pohfebnictvi se nejvice
hodi psychologizujici pojeti, které integralni andragogiku definuje jako
»aplikovanou védu, o orientovani clovéka v kritickych uzlech jeho Zivotni
drahy ¢i pri problémovém pribéhu Zivotni drdhy”. (Bartoiikova, Simek
2002, str. 12)

Toto Setfeni bylo zaméfeno na autorizované osoby a drzitele
certifikatu profesnich kvalifikaci v pohfebnictvi, proto mé¢ béhem mého
vyzkumného Setfeni napadlo, Ze by bylo dobré vytvofit préci, ktera by se
zaméfila na uchazece o tyto kvalifikace. Predpokladam, Ze by zde mohlo
dojit k zajimavému srovnani nazort osob, které nejsou touto problematikou

jeste pohlceni a osobami, které v této oblasti jiz své zkuSenosti maji.
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Tématem magisterské diplomové prace je reflexe profesnich
kvalifikaci v pohfebnictvi, zaméfena na nezamé&stnanost a uplatnéni na trhu
prace. Prvni Cast prace se zabyva nezaméstnanosti a uplatnénim na trhu
prace ve vztahu k profesnim kvalifikacim. Druha ¢ast vysvétluje koncept
profesnich kvalifikaci, jejich vznik a souvisejici pojmy. Ve tieti Casti se
vénuji konkrétnim profesnim kvalifikacim v pohfebnictvi. Posledni tii
kapitoly jsou vénovany vyzkumnému Setfeni, které zkoumd piinos
profesnich kvalifikaci pro jejich drzitele. Cilem této prace tedy je zjistit, zda

profesni kvalifikace maji pro jejich drzitele pfinos v uplatnéni na trhu préace.
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Annotation

Topic of the thesis is a reflection of professional qualifications in
funeral services, focused on unemployment and the labor market. The first
part deals with unemployment and labor market outcomes in relation to
professional qualifications. The second part explains the concept of
professional qualifications, their origin and related concepts. The third part
is dedicated to the professional qualifications funeral. The last three chapters
are devoted to research, which examines the benefits of professional
qualifications for their holder. The aim of this work is to determine whether
professional qualifications have for their contribution holders in the labor
market.
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KSA FF UP = Katedra sociologie, andragogiky a kulturni antropologie
Filozofické fakulty Univerzity Palackého v Olomouci

NSK = Nérodni soustava kvalifikaci

NSP = Narodni soustava povolani

NUOV = Nérodni tstav odborného vzdélavani v Praze
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Seznam priloh

Ptiloha ¢
Ptiloha ¢
Ptiloha ¢
Ptiloha ¢

Piiloha ¢

. 1: Hodnotici standard ,,Poradce pro poztstalé*

. 2: Hodnotici standard ,,Hrobnik*

. 3: Statistika zpopelnéni a obtadi v letech 1978 — 2013
. 4: Pfehled Profesnich kvalifikaci

. 5: Brozurka Ministerstva pro mistni rozvoj CR
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Priloha ¢. 1 Hodnotici standard ,,Poradce pro poziistalé
(cit. 18. 3. 2015 online

file:///C:/Users/Uzivatel/Downloads/HodnoticiStandard-475%20(1).Pdf)

nsk

Poradce pro pozustalé (kod: 69-020-M)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj
Skupina oboru: Osobni a provozni sluzby (kod: 69)
Tyka se povolani: Poradce pro pozustale
Kvalifikacni auroveri NSK - EQF: 5

Odborna zpusobilost

Nazev

Rozvijeni uéinné komunikace, podpory a doprovazeni pozistalych
Orientace v hodnotovem kontextu poradenstvi pro pozistale

Aplikovani zakladnich principd poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty
Usnadnovani procesu truchleni

Aplikovani zakladnich zasad pohibivani v poradenstvi pro pozistalé

Charakterizovani osobnosti poradce pro pozistalé

Platnost standardu
Standard je platny od: 29.6 2012
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Kritéria a zpusoby hodnoceni

Rozvijeni i¢inné komunikace, podpory a doprovazeni poztstalych
Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit pojem  péce o pozustalé” a tlohu poradenstvi pfi jeji realizaci

b) U\f?s_t, z ¢eho profesionalita poradce pro pozastalé vychéazi a na co se
zaméfuje

c) Vyjadrit hodnoty, o které se opiraji zvolené (pracovni) postupy a zasady,

které se povazuji za vhodné a jejichZ dodrZovani se vyZzaduje od profesionala
a nabizi lidem oznaéenym jako laici®

d) Popsat, kdo v poradenstvi pro pozistalé pecuje o koho a proé (ve jménu
&eho)

e) Uvést, kdo a kdy se miZe stat klientem poradce pro pozistalé
) Viysvétlit, nakolik jsme vsichni blizkymi ¢i vzdalenymi pozustalymi

g) Vyjmenovat pfiklady, jak miZe poradce pro pozistalé pomahat klientovi pfi
prognoze brzkého umrti jeho blizké osoby (ve fazi pre finem, in finem a post
finemn)

h) Navrhnout zasady u¢inné komunikace s pozustalymi a uvést priklady
vhodnych a nevhodnych formulaci v komunikaci s pozdstalymi

i) Popsat zplsoby vyjadfovani Zalu u lidi z jinych kultur (spjatych s izemim
CR)

j) Popsat mozZnosti a limity péée o pozlstalé v ramci stavajici psychosocialni
peéce a predlozit argumenty pro a proti, podporujici skute¢nost, Ze je uéinné
vyuzivat moderni komunikaéni prostredky pfi doprovazeni pozastalych

k) Predvést fiktivni telefonni hovor s pozdstalym (figurant) a vytvofit navrh
odpovédi prostiednictvim elektronickeé posty pozistalému na elektronickou
zpravu podle zadani

1) Napsat vlastni rukou dopis pozistalému podle zadéani

Je tfeba splnit vdechna kritéria.

Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozistalé

Kritéria hodnoceni

a) Vytvofit vSeobecné prijatelné definice takovych pojm(, jako je blizkost®,
Jpodpora®,  doprovazeni®, poradenstvi® nebo terapie“a pfedloZit argumenty,
podporujici skuteénost, Ze bez nadéje neni utécha

b) Objasnit hodnotovy kontext poradenstvi pro pozastalé (lidska distojnost;
partnerstvi, spoluprace, uznani; angaZovanost pro druhé a spolecenstvi; Ucta
k rozmanitosti a fadu; otevienost k vife, pfesahu a smyslu; zakonnost; citlivost
vaéi odlidnosti pii truchleni; duchovni rozmér smrti; pfiméfenost pietniho
chovani a navaznost sluzeb uplatfiované podle princip subsidiarity,
participace, realnosti a dlouhodobosti apod.)

c) PredloZit argumenty, na zakladé kterych je mozne, pfipadné nutné,
poradensky vztah ukonéit

d) Definovat a odivodnit zakladni principy vztahu klienta a poradce (respekt,
autenticnost, empatie, aktivni naslouchani, divéra, divémost apod.)

Zpusoby ovéfeni
Ustni ovéfeni
Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni
Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni nebo pisemné ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni a pisemné ovéfeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni
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Orientace v hodnotovém kontextu poradenstvi pro pozustalé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni

e) ldentifikovat rizika, ktera mohou predstavovat nékteré situace v )
poradenském vztahu (napf. byt poradcem pro své pratele nebo délat si pfatele  Ustni ovéreni
ze svych klientd apod.)

) Objasnit, kdo zodpovida za kvalitu poskytovaného poradenstvi a ktera

jednani a postupy by mohly vyuastit v nelegalni nebo neobhaijitelné ¢iny Ustni overeni

g) ldentifikovat, co nesmi poradce pro pozistalé svym klientim v poradenstvi )
nabidnout a éeho by se mél poradce v pribéhu poradenstvi pro pozlstalé Ustni ovéreni
vyvarovat

Je treba splnit vSechna kritéria.

Aplikovani zakladnich principll poradenstvi pro poztstalé na truchlici klienty

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni

a) Vytvorit navrh ramcové smlouvy mezi poradcem a pozlstalym o

poskytovani sluzby o poradenstvi SRR EREET

b) Pfedvést roli poradce pro pozistalého pied klientem (figurantem) dle zadani Praktické predvedeni

¢) Ohodnotit sam sebe v pribéhu inscenacni hry Ustni nebo pisemné ovéfeni

Je treba splnit vSechna kritéria.

Usnadnovani procesu truchleni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni

a) Navrhnout, jakymi vhodnymi zplsoby |ze u pozlstalych podporovat praci se
vzpominkami a ventilaci emoci. (Uvést otazky, kterymi Ize usnadriovat
vypravéni pozhstalych klientl a objasnit vyznam ticha v poradenstvi pro
pozistalé.)

Ustni ovéfeni

b) Charakterizovat pomoc pozlstalym pfiznat si skuteénost ztraty blizké osoby -, . .. .
- PR o Ustni ovéreni
a prekonat rizné prekazky pfi procesu adaptace

¢) Popsat prib&h poradenského procesu a uvést, co miZe komplikovat e e
navazani smluvniho vztahu s klientem SECL iz

d) Popsat ,normalni* a ,komplikované® reakce na ztratu osoby blizke nebona

jakoukoli jinou Zivotni ztratu a charakterizovat ,normalni* reakce pozistalych Ustni a pisemné ovéfeni
na télesné, emocionalni, psychosocialni a kognitivni Grovni i na Urovni chovani

Je tieba splnit vSechna kritéria.

Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozistalé

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni
a) Vysyetl!t vyznar? pghrebnlho ritudlu a pfedlozit argumenty pro dustojné Ustni ovafeni
rozlouéeni se zemrelym

b) Vysvétlit, co je mozné udélat v pfipadé ofekavaného umrti doma (jak splnit
oznamovaci povinnost o amrti, jak pomoci pozistalému v poslednim kontaktu
5 télem zemielého, kdy je nutné kontaktovat pohiebni sluzbu, jak télo
Zemrelého umyt, upravit a obléci)

Ustni ovéfeni
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Aplikovani zakladnich zasad pohrbivani v poradenstvi pro pozustalé

Kritéria hodnoceni

c) Objasnit postup pfi objednavani pohibu a hrobového mista (pfedeviim po
vyzvednuti urny), popsat pribéh pohfiebnich obfadi nad rakvi (obtanskych i
naboZenskych, zpusob kondolence)

d) Predlozit argumenty podporujici skuteénost, Ze pohieb bez obfadu” mize
zplsobit zavazné pravni i psychické problémy blizkym i vzdalenym pozlstalym

Je treba splnit vSechna kritéria.

Charakterizovani osobnosti poradce pro pozustalé

Kritéria hodnoceni

a) Vyjmenovat zakladni poZadavky na teoretické, praktické a osobnostni
predpoklady poradce pro pozistalé

b) Uveést priklady vhodné uUpravy zevnéjsku poradce, pfiméfeného a
nepfiméreného chovani k pozastalym, rizika vybéru uréitého prostfedi pro
prabéh poradenstvi

¢) Charakterizovat pozitivni a negativni efekty osobnosti poradce pro pozistalé
(jeho chovani, osobnostni | fyzicke atraktivity apod.) a popsat, jak mohou
klienti poradce pro pozistalé vnimat

d) PredloZit argumenty pro a proti nabizeni svého svétonazoru (ma poradce
respektovat nabozenské vyznani, hodnoty a nazorovou orientaci svych klienta
nebo svou sluZbou nepfimo ziskavat mezi klienty nové véfici i nevéfici?)

e) Popsat, jak podpofit klienta, aby si séam nasel svij smysl Zivota

f) Navrhnout, co maZe poradce pro pozistalé udélat pro prevenci syndromu
vyhofeni (peée o sebe sama)

g) Vysvétlit ilohu supervize v poradenstvi pro pozlstalé, kdo a jakym
zplsobem kontroluje praci poradce pro pozistalé

Je treba splnit vSechna kritéria.

Zpusoby ovéieni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéreni

Ustni ovéfeni
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Organizaéni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musi uchazet predloZit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pranimi
predpisy.

Pred zahajenim vastniho ov&fovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s poZadawky bezpecnosti a ochrany zdravi pii
praci (BOZP) a pozami ochrany (PO). Zdravotni zplsobilost neni wZzadovana.

Zkousejici navodi atmosféru divéry tak, aby se kandidat mohl béhem zkousky otevfit a védomé se zU€astnit na rozpoznavani,
doprovazeni a poskytovat svou osobni presvedZenou spolupraci.

Vzdélani v nékteré z pomahajicich profesi, psychoterapeuticky wcuk, resp. specializovany vzdélavaci kurz zaméreny na oblast
poradenstvi pro pozistalé a pripadné praktické zkusenosti s poradenstvim jsou whodou, ale nikoli podminkou k piijeti Zadosti o
zkousku. Doporucujeme ukonéené Uplné stiedni vzdélani, alespoil jednoletou praxi s pozlstalymi pod dohledem supenvizora, od
néhoz mizZe byt ke zkousce wdano doporuceni (popf. od feditele poradny pro pozistalé, hospice, nemocnice, domova seniort,
pohfebni sluzby, nacelnika hasi¢skeho zachranného sboru, prni pomoci, policie, armady, horské sluzby apod.). V pfipadé, Ze je
uchazeé sam vroli pozustalého, poZaduje se ¢estné prohlaseni, Ze od amrti blizké osoby ubéhlo minimalné 13 mésici.
Doporucuje se, aby soucasti pfiprawy na zkousku bylo wplnéni dotazniku, ktery preda autorizovana osoba uchazeti k wplnéni.
Dotaznik bude uvefejnén na www.mmr.cz.

Autorizovana osoba je povinna pfipravit 3 modelové situace.

Uchazeci budou zadany ¢innosti, které jsou obsahem této profesni kvalifikace, jejichZ spinéni realizuje. Konkrétni ukoly a jejich
rozsah urci zkousejici. To, co by mél poradce pro pozistalé umét (tedy prakticka, dovednostni rovina kompetence), se nejcastéji
projewje pii Mastni praci s klienty. Proto se praktické ov&fovani provadi feSenim rozmanitych modelowch situaci s hracem role
(figurantem), ktery hraje roli jpozistalého” dle ramcového scénare autorizované osoby. S celym kontextem situace je uchazec
predem seznamen. Modelové situace Ize navodit také verbalngé, zwikowm nebo obrazowm zaznamem. Lze doporucit
kombinovéani jednotliwch postupl. Napfiklad uchazeé mizZe byt do situace uveden obrazowm nebo zwkowm zaznamem a
nasledne feSeni situace ma jiz predvést sam. Prini Cast situace je tedy navozena obrazowm zaznamem, druha cast inscenacni
metodou (tzv. inscenacni hrou). Figurant musi porozumét schématu wwoje situace, porozumét jeji psychologické podstaté,
projeviim a pricinam vzniku. Musi byt empaticky a disponovat wrazowmi prostiedky (herectvim) tak, aby dokéazal projevit
odpovidajici emoce. K povinnostem zkousejiciho patfi vEas inscenacni hru ukoncit a nasledné whodnotit.

Pii ovéfovani odbormé zplsobilosti Aplikovani zakladnich principtl poradenstvi pro pozistalé na truchlici klienty kritéria c) se
predpokladaji odpovedi na tyto otazky: Jak jsem se pfipravoval na setkani s klientem? Jakym zaZitkem pro mé bylo setkani s
klientem? Spustilo to néjaké mé osobni spomé zalezitosti? Jak jsem navazal s klientem kontakt a jaky jsem wbudoval za tu
chwvili vztah? Urcil jsem si néjaky cil, kterého by mélo byt pii mych dal3ich setkanich dosaZzeno? Jakych konkrétnich metod,
technik a postup jsem pouzival? Jak jsem uzawel sezeni s klientem? Co bylo pro mé tézké? A co bylo nejtéz3i? Co se jesté
potrebuji naucit, abych to dokazal délat l1épe? Co jsem udélal dobfe a co wbomé?)

Béhem modelowch situaci se predeviim sleduje, jakym zplsobem uchazec pracuje s prawy a potfebami pozistalych (potieba
¢asu, empatie, pfistupu k realité, respektovani individuality apod.). Po této praktické casti nasleduji otazky uvedené v dalSich
blocich. Doporuc¢ujeme praktickou ¢ast zkousky zaznamenat audiovizualné a po dobu nezbytné nutnou ji archivovat.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazete zvast pro kazdou kompetenci a wsledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a wsledku zkousky.
Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musiznit spinil“ nebo nesplnil* v zavislosti na stanoveni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotlivych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,whowél*, pokud uchazec splinil pro
viechny kompetence, nebo jnewhovél, pokud uchazeé nékterou kompetenci nesplnil. Pfi hodnoceni ,newhovél" uvadi zkousejici
vZdy zddvodnéni, které uchazeé swm podpisem bere na védomi.

Pocet zkousejicich

Zkouska probiha pred jednou autorizovanou osobou; zkousejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba anebo jeden autorizovany
zastupce autorizované prawnické osoby.
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Pozadavky na odbornou zplisobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce autorizované
osoby

Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizovang osoby musi spliovat nasledujici poZadavek:

- wsokoskolské vzdélani nejméné bakalarského studijniho programu a alespon 5 let praxe psychologického nebo 6 let praxe
socialnépravniho €i jinak pomahajiciho poradce v socialnich, zdravotnickych €i pohfebnich sluzbach, z toho minimalné jeden rok v
obdobi poslednich dvou let pred podanim Zadosti o autorizaci.

Dalsi poZadawky:

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, ktery nema odbomou kvalifikaci pedagogického
pracownika podle zakona €. 563/2004 Sb_, o pedagogickych pracownicich a o zméné nékterych zakoni, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (Wetné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédéeni o profesni kvalifikaci
75-001-T Lektor dalsiho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci €asti prwni, hlawy Il a
IV zakona ¢ 179/2006 Sb_, o ovéfovani a uznavani wsledk( dal3iho vzdélavani a o zméné nékterych zakoni (zakon o uznavani
wsledk( dalsiho vzdélavani), a pfipraw zaméfené na vzdélavani a hodnoceni dospélych s ddrazem na psychologické aspekty
zkou3eni dospélych v rozsahu minimalné 12 hodin.

— Autorizovana osoba, resp. autorizovany zastupce autorizované osoby, musi byt schopna organizaZné zajistit zkuSebni proces
vEetné whodnoceni na PC a wdani jednotného osvédceni (staci dolozZit cestnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje splnéni poZzadavkd na odbornou zpisobilost pfedloZenim dokladu nebo souboru doklad( o
ziskani odbomé zplsobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: www.mmr.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Mistnost pro provedeni zkousky
Audiovizualni technika (videokamera, diktafon)
PC

K Zadosti o udéleni autorizace Zadatel pfiloZi seznam svého materialné-technického wbaveni dokladajici soulad s poZadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro Gcely zkousky. Pokud Zadatel bude pii zkouSkach wuZivat matenalné-technické vwbaveni
jiného subjektu, piiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace smlouw (popfipadé smlouw ) umoZiujici jeho
uZivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipraw na zkouSku (Wetné pfipadnych ¢asil, kdy se uchazet piipravije b&hem zkousky) je 20 aZ 30 minut. Do
doby pripravwy na zkousku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracovstém a s pozadawky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani vMastni zkousky (bez ¢asu na prestavky a na pfiprawu) je 5 az 8 hodin (hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska
miZe byt rozlozena do vice dnl.
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Priloha ¢. 2: Profesni kvalifikace ,,Hrobnik*
(cit. 23. 3. 2015 online

file:///C:/Users/Uzivatel/Downloads/HodnoticiStandard-213.Pdf)
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Hrobnik (kod: 69-005-E)

Autorizujici organ: Ministerstvo pro mistni rozvoj

Skupina obori: Osobni a provozni sluzby (kod: 69)

Tyka se povolani: Hrobnik; Pomocny pracovnik ve sluzbach
Kvalifikaéni aroven NSK - EQF: 2

QOdborna zpusobilost

Nazev Uroveri
Pouzivani béZnych nastroju a dodrzovani hygienickych opatfeni 2
Zajistovani zakladnich éinnosti provozovatele pohfebisté

Otevieni hrobu

2
2
Vykop hrobu piedepsanych rozmért a hloubky 2
Ukladani rakve s lidskymi pozustatky do hrobu nebo hrobky 2

2

Exhumace a dalsi ukladani lidskych ostatka

Platnost standardu
Standard je platny od: 24 .10.2014
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Kritéria a zplsoby hodnoceni

Pouzivani béznych nastroju a dodrzovani hygienickych opatfeni

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni

a) Obléknout se do vhodného pracovniho odévu a obuvi. Doporucéuje se
jednodilna pracovni kombinéza (dbat na vyssi kvalitu textilie), kotnickova
pracovni obuv s nepriraznou podrazkou, koZené pracovni rukavice. Ostatni
doplriky podle roéniho obdobi

Praktické predvedeni

b) Vybrat pro otevieni a vykop hrobu ochranné pomicky a vhodné nastroje Praktické predvedeni a Ustni zddvodnéni

c) Osetiovat a udrZzovat pomucky pouZivané pii otevirani a vykopu hrobu,
zkontrolovat jejich technicky stav, spravné nasadit a pouZit kvalitni nasady bez
suku, prasklin, tfisek a vad dfeva, ostfit nastroje. Nastroje nepouZivat k jinym
uéelim

Praktické predvedeni

d) Dodrzovat osobni hygienu v prabéhu pracovnich éinnosti Praktické predvedeni a Ustni zddvodnéni

e) Vysvétlit na prikladech kritické hygienické body a mista kriticka pro zranéni
nebo zavle€eni nakazy do organismu. Uvést, kdy a za jakych podminek Ize do
hrobky vstupovat, opoceni stén a kryci desky, upozomit na snizenou citlivost
Za mrazu

Ustni ovéfeni

) Vysvétlit zplsob dezinfekce pracovniho odévu a pomlcek, popf. zplisob )
jejich detoxikace nebo likvidace. Vysvétlit divody pro oddéleni Satny Spinavé a Ustni ovéfeni
Cisté, separatni pracky na montérky, separatniho socialniho zafizeni, sprchy

g) Ur€it misto, oddélené od béZného odpadu, kam ukladat zbytky rakvi,
polstaru, odévi, kytic, stuh apod. vyjmutych z hroba a hrobek. Uvést, které
vlastnosti €ini tento odpad z pohrebisté nebezpeénym (infekénost) a jak s
nebezpeénymi odpady mazZe spravce pohiebisté nakladat podle zakona o
odpadech. Odkazat na smluvni vztah s firmou opravnénou k likvidaci tohoto
odpadu

Ustni ovéfeni

h) Vysvétlit pojem lidské ostatky Ustni ovéfeni

i) Likvidovat obaly a zbytky Cisticich a tklidovych prostifedki podle predpisana -, . .. .
ochranu Zivotniho prostredi S LimEL
Je treba splnit vSechna kritéria.

Zajist'ovani zakladnich éinnosti provozovatele pohiebisté

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni

a) Uvést, které osoby mohou vefejné pohiebiité provozovat a v jakém pravnim
reZzimu se tato sluzba poskytuje. Definovat vztah mezi provozovatelem
pohfebisté a hrobnikem a pohfebni sluZbou a éinnostmi téchto osob. Jak lze
kvalifikovat tyto ¢innosti bez prislusného povoleni.

Ustni ovéfeni

b) Popsat zakladni osnovu Fadu pohrebisté, které véci rad obsahovat musi, Ustni ovéreni
miZe a je dobré, aby obsahoval

c) Vysvétlit zpasob stanoveni tleci doby, jeji minimalni délku a provadéni
hydrogeologického prizkumu pohiebisté, tj. jak se pruzkum provadi, proé se
provadi, kdo jej provadi a k ¢emu slouZi. Uvést min. zakonnou délku
ochranného pasma pohiebisté a divody pro jeho stanoveni

Ustni ovéfeni

d) Rozdélit pohiebisté podle druhd. Délit hrobova mista podle typl. Vysvétlit )
zakladni rozdily mezi nezetlelymi, zetlelymi a zpopelnénymi lidskymi ostatky. Ustni ovéreni
Rozlisit vykopy na pohfebisti

e) Uvést zakladni podminky pro zahajeni vykopovych praci Ustni ovéfeni
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Zajistovani zakladnich éinnosti provozovatele pohrebisté
Kritéria hodnoceni

f) Posoudit rizika pfi vykopu hrobu, tj. pravdépodobnost ohroZeni, nasledky
ohroZeni, mira rizika. \Vysvétlit, z €éeho rizika prameni

g) Uvést zakonem predepsanou hloubku hrobu u dospélych osob a déti od 10
let, u déti mladsich 10 let, uvest rozhodujici ukazatele rozméru hrobu

h) Uvést zakonnou minimalni vysku dna hrobu nad hladinou podzemni vody,
minimalni boéni vzdalenosti mezi jednotlivymi hroby, minimalni vy5e zasypané
zkypiené zeminy nad rakvi s lidskymi pozastatky po uloZeni do hrobu

i) Uvést zakonné podminky ukladéani dalich lidskych pozistatkl do téhoz
hrobu pfed uplynutim tleci doby

J) Uvést podminky pro pazZeni hrobi, podminky vykopl hrobek podle
dokumentace, pro zfizovani pomniki a pro technicky dozor pfi veskerych
stavbach na pohfebisti

k) Vyjadriit podminky pro zahajeni vlastniho pohibeni, zda je amrti doloZeno
listem o prohlidce zemielého, privodnim listem k prepravé lidskych
pozistatkd, zpravou opravnéného organu ciziho statu. Uvést, za jakych
podminek musi hrobnik postupovat v pfipadé podezieni spachani trestného
éinu v souvislosti s umrtim.

Je tfeba splnit véechna kritéria.

Otevieni hrobu

Kritéria hodnoceni
a) Otevrit hrobku nebo hrob s kryci deskou, uzavrit, zasparovat a umyt

b) Otevrit a uzavrit urnovy hrob, sparovat a umyt
c) Otevrit a uzavrit kolumbarni schranku s pevnym uzavérem

d) Zdivodnit pojisténi na Skodu spojenou s vykonem povolani hrobnika

Je tfeba splnit véechna kritéria.

Vykop hrobu pfedepsanych rozméru a hloubky

Kritéria hodnoceni

a) Zajistit fotodokumentaci zavad hrobovych zafizeni, které by mohly byt dany
do souvislosti s vykopovymi pracemi

b) Zabezpetit ochranu sousednich vysazenych kvétin, polozenych folii, drti a
pisk. Vylougit rizika pogkozeni obrub & nahrobku kopaného hrobu, ale i
vysadby na ném. Pfipravit specialni chrady — bednéni na ukladani zeminy,
zvazit mozZnost jejich umisténi v souvislosti s ustanovenim zakona o
pohrebnictvi. NezatéZovat okraje vykopl do vzdalenosti 0,5 m od hrany
vykopu a odvézt pfebyteénou zeminu

c) Zajistit stabilitu st&n vykopu proti sesuti pazenim. Bezpeéné vykop odpaZit.
Zridit bezpeény sestup a vystup pomoci Zebrikl presahujicich hranu vykopu o
Tm

d) Zhotovit zabrany a pochizkové plosiny pro spusténi rakve

e) Upravit stény hrobu, pfedat hotové dilo. Zakryt eventualni paZeni nebo
estetické vady kopané stény hrobu

Zpusoby ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéfeni

Praktické predvedeni
Praktické predvedeni
Praktické predvedeni

Ustni ovéreni

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické a ustni pfedvedeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni
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Vykop hrobu prfedepsanych rozmér( a hloubky

Kritéria hodnoceni

f) Zabezpetit vykop proti pfipadnému padu jiné osoby zakrytim, nebo
zabranou (ohradou) a oznacenim

g) Zhodnotit stav hrobu pfed viastnim pohrbenim, odstranit zavady

h) Zasypat hrob. Dbét na upravu rovu, aby kopiroval tvar pohfbivané rakve

i) Celkové uklidit okolni plochy i viastni hrob, véetné umyti hroboveého zafizeni
hrob(l okolnich

1) Provést malé vykopové prace pro ukladani uren, vsypy, rozptyly a sondaze.
Uvést idealni obdobi pro provadéni rozptylu

Je treba splnit vdechna kritéria.

Ukladani rakve s lidskymi pozlistatky do hrobu nebo hrobky

Kritéria hodnoceni

a) Obléknout se do spoletenskeho pietniho odévu a obuvi. Zvazit pokryvku
hlavy

b) Uréit na hibitové trasu pro pohiebni privod a stanovit, kdy zagina a kongi
pohiebni obfad na pohfebisti

c) Vysvétlit, jak dozorovat nebo pfimo spoustét rakev do hrobu. Dbat na to,
aby spousténi rakve nebylo zapoéato od hlavy a nedoslo k poruseni zasad
bezpeénosti prace

d) Umistit vétsi mnozZstvi kvétinovych dard (kytic, vénci, stuh apod.) dle
mistnich zvykd

Je tireba splnit véechna kritéria.

Exhumace a dal&i ukladani lidskych ostatku

Kritéria hodnoceni

a) Vysvétlit na prikladech vyznam pietnich a eticky podminénych zpasobu
zachazeni s lidskymi ostatky exhumovanymi pfi vykopu hrobu z pfedchozich
pohibeni i po tleci dobé

b) BEhem exhumace i po jejim ukonéeni dodrZovat fad pohiebisté, predeviim
vylougéit pfistup vefejnosti uzavienim pohrebisté nebo jeho Easti

¢) Objasnit, kdo miZe nafidit exhumaci a kdo o ni poZadat. Ktera osoba
povoluje exhumaci pied uplynutim tleci doby a ktera po uplynuti tleci doby

d) Vysvétlit pojem exhumace nezetlelych lidskych ostatki i po tleci dobé
(zinkoveé rakve bez pfistupu vzduchu a ostatni pripady, pii kterych doslo k
neukonéenému rozkladu za pomoci anaerobnich bakterii)

e) Zhodnotit stav dna po vykopani hrobu a uloZeni exhumovanych ostatkd v
rakvi nebo jen v textilnim vaku (uzliku) na dno do zafezu. Pii manipulaci s
lidskymi ostatky zachovat pietu a distojnost

) Vysvétlit, jak postupovat, neni-li moZné na dno vykopaného hrobu uloZit
dalSi ostatky

g) Dokumentovat plvod exhumovanych lidskych ostatkd a spinit dalsi zakonné
podminky pro jejich vydani najemnikovi hrobového mista za acelem jejich
premisténi mimo pohiebisté

Zpusoby ovéreni

Praktické predvedeni

Praktické predvedeni a ustni zdlvodnéni

Praktické predvedeni a ustni zdlvodnéni

Prakticke predvedeni

Praktické predvedeni a ustni zdlvodnéni

Zpusoby ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Praktické predvedeni

Zpusoby ovéFeni

Ustni ovéreni

Prakticke predvedeni

Ustni ovéfeni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni zdlvodnéni

Ustni ovéfeni

Praktické pfedvedeni a ustni zdlvodnéni
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Exhumace a dalsi ukladani lidskych ostatku

Kritéria hodnoceni Zpusoby ovéfeni

h) Charakterizovat opravnéné osoby, které maji z ob&anského zakoniku pravo

na vydani lidskych ostatkd uloZzenych mimo pohfebisté (napf. kdo ma pravo na Ustni ovafeni
vydani urny se zpopelnénymi lidskymi ostatky uloZenou v interiéru obytné

prostory)

1) Charakterizovat, za jakych podminek je mozné Zadateli vydat predméty

nalezené pii exhumaci, u nichZ se predpoklada, Ze jsou zhotoveny z drahych

kovil, nebo predméty, které maji kulturné-historickou hodnotu. Jak nakladats  Ustni ovéfeni
exhumovanymi ozdobami snimatelnymi (prstynky, nausnice, fetizky apod ) a

Jjak nakladat se snimatelnou zubni nahradou, byla-li nalezena mimo ¢elist

Je treba splnit vdechna kritéria.
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Organizac¢ni a metodické pokyny

Pokyny k realizaci zkousky

Autorizovana osoba informuje, které doklady musiuchazeé predlozZit, aby zkouska probéhla v souladu s platnymi pramimi
predpisy.

Pred zahajenim vastniho ovéfovani musi byt uchaze¢ seznamen s pracovistém a s poZadawky bezpetnosti a ochrany zdravi pii
praci (BOZP) a poZami ochrany (PO). Zdravwotni zplsobilost je wZadovana (odkaz na powolani v NSP -
http://katalog.nsp.cz/karta p.aspx?id jp=31006&kod sm1=20). Lékaiska prohlidka zplsobilosti pro wkon zaméstnani s ohleder
na bezpeénostni riziko zvedani bifemen a zatéz teplem.

Pokyny pro uchazete

Pokud nebude uchazeé obleten do vhodného pracowniho odéw a obuvi a nebude mit ochranné pomicky a vhodné nastroje,
zkouska se nesmi zahajit.

Praci nesmi dale wkonavat uchazec, ktery ma otewiené poranéni, zejména na rukou. Pokud dojde k poranéni béhem praci pfi
wkopu hrobu, musi se nechat neprodlené osetiit a zkouska se prerusi. Existujeli pfi manipulaci s ostatky zdravotni riziko, je
nutno pro ochranu dychacich organti pouzit obli¢ ejovou masku.

Pii wkopech hrobt autorizovana osoba v&nuje zw3enou pozomost riziku sluneéniho GZehu nebo Gpalu, bodnuti hmyzem, v zimé
podchlazeni €i riziku poskozeni patefe.

Zkouska se miize skladat ze dvou Easové i prostorové oddélenych tasti, praktické a teoretické. Teoreticka €ast probiha formou
ustniho ovéfovani. Pokud je prakticka ¢ast zkouSky realizovana na provozovanem pohiebisti, musi autorizovana osoba zarutit
dodrZovani zasad ochrany postmortalni osobnosti zemfelého a osobné zajistit, aby s mrtwm lidskym télem a ostatky bylo
nakladano dlstojné. Pofizovani audiovizualnich zaznama z pribéhu zkousky je zakazano.

Uchazet prowveri, zda se v blizkosti budouciho hrobu nenachazi vzrostly strom, jehoZ kofeny a stabilita by mohly byt wkopem
naruseny.

Podminkou tspé&3sného slozeni zkousky je dodrZzovani hygienickych predpisi, pfedpisi bezpetnosti prace, zasad ochrany
Zivtniho prostiedi, ale i to, zda uchazeé po celou dobu prace dodrzoval zasady piety a slusnosti pfi praci (potlacil profesionalni
otrlost).

Na sousedni hrobova mista je zakazano odkladat jakékoliv pomlcky a pracowni predméty. Pfi praci se nesmijist, pit ani koufit.

Vysledné hodnoceni

Zkousejici hodnoti uchazete zvast pro kazdou kompetenci a wsledek zapisuje do zaznamu o pribéhu a wsledku zkousky.
Vysledné hodnoceni pro danou kompetenci musi znit _splnil* nebo nesplnil* v zévslosti na stanoveni zavaznosti, resp.
nezavaznosti jednotlivwych kritérii u kazdé kompetence. Vysledné hodnoceni zkousky zni bud ,whovél", pokud uchazet splinil
viechny kompetence, nebo newhowél®, pokud uchazeé nékterou kompetenci nesplnil. Pfi hodnoceni jnewhowél” uvadi zkousejic
vZdy zdivodnéni, které uchazet swm podpisem bere na v&domi.

Poéet zkou&ejicich

Zkouska probiha pfed jednou autorizovanou osobou; zkouSejicim je jedna autorizovana fyzicka osoba anebo jeden autorizovany
zastupce autorizované podnikajici fyzické nebo pravnické osoby s autorizaci pro prislusnou profesni kvalifikaci.
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Pozadavky na odbornou zpusobilost autorizované osoby, resp. autorizovaného zastupce autorizované
osoby

Autorizovana osoba, resp autorizovany zastupce autorizovangé osoby musi mit ngjméné stredni vzdélani s maturitni zkouskou a
soutasné musi splilovat jednu z nasledujicich variant poZadawk i

a) alespon 10 let praxe hrobnika nebo
b) 5 let praxe ve funkci vedouciho sprawce pohiebisté, z toho minimalné jeden rok v obdobi poslednich dvou let pred podanim
Zadosti o autorizaci.

Dalsi pozadavky:

+ Autonzovana osoba, resp. autonzovany zastupce autonzované osoby, ktera nema odbormou kvalifikaci pedagogického
pracowika podle zakona €. 563/2004 Sb_, o pedagogickych pracownicich a o zméné nékterych zakona, ve znéni pozdéjsich
predpisd, nebo praxi v oblasti vzdélavani dospélych (vietné praxe z oblasti zkouseni), nebo nema osvédéeni o profesni
kvalifikaci 75-001-T Lektor dal3iho vzdélavani, musi byt absolventem pfipravy zaméfené zejména na praktickou aplikaci Casti
prni, hlawy Il a IV zakona ¢. 179/2006 Sb., o ovéfovani a uznavani wsledki dalsiho vzdélavani a o zméné nékterych zakoni
(zakon o uznavani wsledki daldiho vzdélavani) ve znéni pozdéjsich predpisi, a pfipravy zamé&fené na vzd&lavani a hodnoceni
dospélych s dirazem na psychologické aspekty zkouseni dospélych vrozsahu minimalné 12 hodin.

+ Autonzovana osoba, resp. autonzovany zastupce autonzované osoby, musi byt schopna organizacné zajistit zkusebni proces
wvEetné whodnoceni na PC a wdani jednotného osvédéeni (stati doloZit ¢estnym prohlasenim).

Zadatel o udéleni autorizace prokazuje spinéni pozadavki na odbomou zpiisobilost predloZenim dokladu nebo souboru dokladi o
ziskani odbomé zpusobilosti autorizujicimu organu nebo jinym postupem stanovenym autorizujicim organem.

Zadost o autorizaci naleznete na strankach autorizujiciho organu: Ministerstvo pro mistni rozvoj, www.mmr.cz

Nezbytné materialni a technické predpoklady pro provedeni zkousky

Autorizovana osoba zajisti formou smlouwy, Ze miZze pouZivat vefejné pohiebisté k provadéni zkousek a to na dobu 5 let nebo
doloZi, 7e ma wbudovany na vastnim pozemku cvény hibitov (wetné fadu pohfebisté)

Autonzovana osoba zajisti v blizkostl prace moznost ofisty alespon studenou vodou a desinfekénimi ubrousky a v misté stalého
pracovi§té i teplou vodu vEetné desinfekénich prostfedkd.

Autorizovana osoba zajisti pfisludné pracowni nastroje a pomucky. Je zakazano vstupovat do whloubenych wkopl bez zajisténi
stén proti sesuti pazenim.

K Zadosti o udéleni autonzace Zadatel piiloZzi seznam svého matenalné-technického wbaveni dokladajici soulad s poZzadavky
uvedenymi v hodnoticim standardu pro ucely zkousky. Pokud Zadatel bude pfi zkouskach wuZivat materialné-technické whbaveni
jiného subjektu, pfiloZi k Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace smlouw (popfipadé smlouw) umoZfujici jeho
uZivani nejméné po dobu 5 let ode dne podani Zadosti o udéleni nebo prodlouZeni platnosti autorizace.

Doba pfipravy na zkousku

Celkova doba pfipravy na zkousku (véetné pfipadnych €asi, kdy se uchazet pripravije b&hem zkousky) je 30 az 60 minut. Do
doby prfipraw na zkouSku se nezapocitava doba na seznameni uchazece s pracow$tém a s pozadavky BOZP a PO.

Doba pro vykonani zkousky

Celkova doba trvani Mastni zkousky (bez £asu na pfestawky a na pfipraw) je 6 a7 10 hodin (hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska
miiZe byt rozloZena do vice dni.
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Piiloha ¢. 3: Statistika zpopelnéni a obiadi v letech 1978 —

2013

(cit. 23. 3. 2015 online
http://pohrebnictvizlin.cz/?ukaz=2_krematorium&ldMenu=2&grafika=0)
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rok [zpopelnéni obrady Rok gzpopelnéni obrady
1978 2844 546 1996 3247 919
1979 3619 947 1997 3044 891
1980 3128 1124 1998 3018 849
1981 3359 1264 1999 2679 856
1982 3308 1221 2000 2706 876
1983 4080 1284 2001 2638 826
1984 3621 1373 2002 2 609 782
1985 3916 1360 2003 2922 825
1986 4283 1439 2004 2 756 812
1987 4304 1468 2005 2 959 789
1988 3996 1417 2006 3343 784
1989 4811 1385 2007 3317 798
1990 3811 1371 2008 3165 795
1991 4053 1171 2009 2935 773
1992 3924 1160 2010 2893 752
1993 3696 1100 2011 2 855 737
1994 3484 1031 2012 2920 694
1995 3628 991 2013




Piiloha ¢. 4: Prehled profesnich kvalifikaci v pohFebnictvi

(online 23. 3. 2015
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=706440186116485&set=a.7064
40142783156.1073741836.100002515292165&type=1&theater)

Prehled profesi v pohiebnictvi

Cislo
a provozni | Koncese Profese Kvalifik EQF* Autorizované osoby
sluiby

'xmmmmmnmmwmuumummmmmnwmm
kvalifikaci, Narodni soustavy povolani a Evropského kvalifikaniho rémce (EQF). Bli2e viz www.narodnikvalifikace.cz.

** Autorizace osob nebyla ke dnl vydanl tohoto pfehledu ukoniena, sledujte prosim aktuéiné na www.mmr.cz.
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Piiloha &. 5: Brozurka Ministerstva pro mistni rozvoj CR
(zdroj 24. 3. 2015 online http://www.mmr.cz/getmedia/5854491d-42d2-

426b-b8f1-40aa89c365f2/Profese-v-pohrebnictvi_web.pdf)

MINISTERSTVO
PRO MISTNI
ROzvOJ CR

P

-

Profese

v pohrebnictvi
2014

Rozvoj ve vsech oblastech www.mmr.cz
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MINISTERSTVO
PRO MISTNi
ROZVOI CR

A.
J-'-

Pfedkladdme véam prehled dvanacti profesnich kvalifikaci v pohfebnictvi, které jsou
pozadované trhem préace. Byly vymezovany a popisovany zastupci zaméstnavateld,
profesnich sdruzeni a akademické sféry v obdobi 2008 - 2014.

Do profesi v pohfebnictvi miZe uchazeé nebo zdjemce o praci vstoupit pfihldenim se
na uUradu prace, absolvovanim rekvalifikaéniho kurzu a naslednym slozenim zkousky
z pfislusné profesni kvalifikace. Role rekvalifikacnich kurz( na cesté k ziskani profesnich
kvalifikaci v oblasti pohfebnictvi je stidle nezastupitelnd, ale uz nikoliv dostate¢na.

Jak ziskat osvédéeni

Potencidlni zajemce o praci v pohfebnictvi zjisti ze zvefejnénych standard( pfisluinych
profesnich kvalifikaci na www.mmr.cz jejich pfesny obsah, véetn& nejnaroénéjsich ¢innosti,
které by mohl v této oblasti sluzeb vykonavat. A to je z hlediska volby dalsi profesni drahy
dalezité kritérium. Poté se pisemné obrati na autorizovanou osobu dle vlastniho vybéru
s zadosti o prezkouseni.

Vechny zkousky ovérujici odbornou zpusobilost uchazect probihaji
podle hodnoticich kritérii pfislusnych standard jednotlivych profesnich kvalifikaci.
Uspé&sni absolventi ziskaji doZivotné celostatné platné osvédeeni o ziskani
profesni kvalifikace. Vykondni zkousky bez pfihladeni na ufadu préce je
zpoplatnéno a pohybuje se nejcastéji v rozpéti dvou az péti tisic korun, nékdy i vice.

Jak ziskat koncesi

Chce-li se ob¢an stat provozovatelem pohfebni sluzby nebo krematoria, musi pozadat
o koncesi prisludny Zivnostensky ufad. Zakon ¢&. 256/2001 Sb., o pohfebnictvi stanovi
pfedeviim poZadavky na délku praxe a daldi odbornou pfipravu. Specializovanou
odbornou pfipravu pro koncesované Zivnosti v pohfebnictvi kaZdoroéné nabizi
Akademie - Vy33f odbornéa Skola, Gymnézium a SOSUP Svétlé nad Sazavou.

Role zaméstnavatele

Je-li uchazeé o nékterou z osobnich a provoznich sluzeb v pohiebnictvi drzitelem osvédéeni
o profesni kvalifikaci, ma zaméstnavatel moznost ziskat prostfednictvim zvefejnéného
standardu pfisluiné kvalifikace okamzity pfehled o jeho znalostech a dovednostech.

Role obce

Své nezastupitelné misto maji profesni kvalifikace pfi vyhlasovani vybérovych fizeni
obcemi pro zajisténi socialnich pohfbl nebo spravy vefejného pohfebiité. Jedna se
o dulezité kritérium pfi posuzovani kvality osob provozujicich pohiebni sluzby nebo
spravujicich vefejné pohfebisté.

Role statu

Souhlas k provadéni zkousek v oblasti pohfebnictvi udéluje autorizovanym osobdm
Ministerstvo pro mistni rozvoj na dobu péti let. Dle zdkona ¢. 179/2006 Sb., o dalsim
vzdélavani je opravnéno provadét kontrolu jejich dinnosti a v krajnim pfipadé
autorizaci odejmout. Tento zakonny systém zacal mit na celkovou kvalitu lidskych
zdrojl v pohfebnictvi pomérné znacny vliv.
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Prehled profesi v pohfebnictvi

Osobni

a provozni | Koncese Profese kv aCIiI:iIIS ace| EQF* Autorizované osoby
sluzby
St{:g;r"iit‘;'a Zeleny pruh 1294, Praha
Hrobnik 659-005-E 2
Bibova Hana K.H.Borovského 1020/50
Sokolov
St{;gﬁ;iitoéla Zeleny pruh 1294, Praha
Hrbitovni Ne Stavitel podzemni hrobky | 69-016-H 3
B K.H.Borovského 1020/50
Sokolov
. A. Spetika 1464,
Graf Vadav Valasské Mexzifici
Administrator pohrebisté | 69-019-M 4
i 5 K.H.Borovského 1020/50
Bibova Hana Sokolov
Pracovnik pro Upravu .
a prepravu lidskych 69-012-H | 3 Bibova Valérie K'H'B"r‘;‘:::;';z 102050
pozlstatku
Pohiebni | Ano Graf Véclav \‘?;Iggfktékl‘?ﬂ;:isf%i
Sjednavatel pohibeni 69-021-M 4 -
Bibova Hana K,H,Borc%\:)sll((gllz}c;mm:‘s{]
Pracovnik pro wy3si hygienickel oo 040 01l 4 e
zaopatieni tél zemielych
Obsluha krema¢niho zafizeni| 69-046-H 3 i
Kremacni Ano
Administrétor krematoria | 69-047-M 4 el
Smuteéni feénik . Matky Bozi 25
2 obFadnik 69-049-M 4 Valisova Jana lihlava
Smutecni aranZér 69-055-M 4 S
Doprovazer.n un]\rajlclch 69-056-M a .
a pozustalych
smuteeni Ne S;;qaatsg;g:a Okrajova 2043, Sternberk
Maiello Giuseppe Aranzérska 333, Praha
Poradce pro pozustalé 69-020-M 5

Sevéik Drahomir

Svermova 1002/1, Olomouc

Concordia, s.r.o

Prokopa Velikého 197/29
Ostrava

* Kvalifikaéni Grovné tvofi univerzalni stupnici 1-8 umoznujici zafazeni viech profesnich kvalifikaci do Narodni soustavy
kvalifikaci, Narodni soustavy povolani a Evropského kvalifikaéniho ramce (EQF). Blize viz www.narodnikvalifikace.cz.
** Autorizace osob nebyla ke dni vydani tohoto pfehledu ukondena, sledujte prosim aktualné na www.mmr.cz.

111




Pracovni skupina pro tvorbu standard( v pohfebnictvi pfi MMR.
Vydano jako ovérovaci verze, ¢erven 2014.

Budeme rédi za jakoukoli Vasi odezvu,
véetné stiZznosti, sméfovanou na adresu:

Tomas Kotrly
odbor rozvoje a strategie regionalni politiky

Ministerstvo pro mistni rozvoj
Staroméstské nam. 6

110 15 Praha 1

e-mail: pohrebnictvi@mmr.cz




