Oponentsky posudek
diserta¢ni prace PhDr. Jitky Hlouskové

ANALYZA POTREB VE VYUCOVANI ODBORNEHO ANGLICKEHO
JAZYKA

Tematicky aktudlni disertaéni prace Jitky Hlouskové se zabyva problematikou, kterd je
v nasi spole¢nosti v poslednich letech velice diskutovana, ale je§té ne zcela dostate¢né
teoreticky a piedev§im empiricky zpracovana. Jedna se o oblast, jejimz vychodiskem
anosnym pilifem je jazykové vzdélavani, formovani komunikativni kompetence v cizim
jazyce u studentd vysokych Skol a novy pohled na udeni se jazykiim, korespondujici
s potfebami praxe a trhu prace.

Identifikace vzdélavacich potfeb, spoluprace se zaméstnavateli a Gfady prace, analyza
uplatnéni absolventii na trhu prace s naslednou reflexi do vzdélavaci nabidky, propracovany
systém projektovani vzdélavani, dimysina organizace, logistika a marketing — to je jen &ast
ukoll, které cekaji vysoké Skoly, pokud cht&ji pisobit ve sféfe vzdélavani kvalitné
a efektivné. Je proto potéSujici, Ze se autorka disertani prace rozhodla vénovat pozornost
alespoil ¢4asti naznaCenych ukoll vysokoskolského vzdélavani a reagovat na to, co je v nasi
spolecnosti terciarni sféfe nejvice vytykano - Ze dostate¢né nepfipravuje absolventy pro jejich
uplatnéni v praxi a nereflektuje vzdélavaci i praktické potieby vyuzitelné v béZném Zivot&
a pfedev§im v praci, Ze neposiluje kli¢ové kompetence korespondujici s mySlenkou
celozivotniho vzdélavani a celozivotniho uceni. Tyto vyhrady jsou velice &asto spojované
s dovednosti neboli zb&hlosti v ovladani cizich jazykd. Ackoliv se v zemich EU droven
jazykové vybavenosti mladé generace neustle zvySuje, zvlasté zasluhou otevieni evropskych
trhil prace, rizné vyzkumy a zavéry expertnich komisi neustale poukazuji na to, Ze poZzadavky
na nejcastéji pozadovany cizi jazyk na trhu prace, kterym je angliétina, nejsou v dostate¢né
mife ve sféfe formalniho vzdélavani saturovany. Proto lze velice pozitivné vnimat jakékoliv
aktivity, zvlast€ ze strany samotnych vzdélavateld, zaméfené na zlepeni stavajici situace.

Disertaéni prace Jitky Hlouskové je od samotného pocatku timto smérem orientovana.
Je pfislibem ztfastnéného pohledu, komplexniho pojeti problematiky, profesionalniho
pfistupu, solidniho informa¢niho zazemi irozsahlé vlastni zkuenosti v akénim poli
jazykového vzdélavani, pfedevsim ve vyuce angli¢tiny.

Prioritou autorky posuzované prace se stala vrozmezi naznaenych problému
a vychodisek analyza potieb ve vyufovani odborného anglického jazyka, opirajici se
o identifikaci komunikativnich potfeb v anglickém jazyce u studenti oboru Informaéni
technologie na Fakult® elektrotechniky a informatiky Univerzity Pardubice,
reprezentovand v jejim pojeti inovaci sylabu kurzu anglického jazyka uvedeného oboru
se snahou zvyS§it uplatnitelnost a flexibilitu jeho absolventi na trhu prace. V tomto
kontextu se rozhodla autorka nejdiive teoreticky postihnout problematiku analyzy potieb,
zvlast¢ vzdélavacich, se zaméfenim na specifika vyuky cizim jazykim v tercidrni sféfe
a soucasn¢ empiricky dolozit a konkretizovat komunikativni potfeby v anglickém jazyce tak,
jak je pocituji sami studenti, jak je reflektuje praxe a trh prace.

Diserta¢ni prace sestdvd zuvodu, ze dvou kapitol teoretické &asti, vyzkumné Easti
oznaCené jako kapitola 3 a zavéru. Jeji soucasti je anotace v ¢eském, anglickém a Spanélském
jazyce, seznam literatury, pfehled obrazkid a tabulek, ptehled vystupt prace, seznam zkratek
a obséahlejsi prilohova &ast (pfilohy 1-10). Praci uzavira profesni Zivotopis autorky. Celkovy



rozsah prace je pfiméfeny, 186 stran + 29 stran pfiloh + profesni Zivotopis. Z hiediska
proporcionality je znaéné posilena empiricka ¢ast oproti ¢asti teoretické, ktera tvofi 1/3 prace.
Vzhledem k tématu a cilim prace lze vsak tuto disharmonii akceptovat a povaZovat
za funkéni. Analyticky pohled autorky na problematiku vyuky cizim jazykam i jeji evidentni
snaha maximalné zirocit v praci veSkeré dosavadni teoretické znalosti, bohaté informacni
zazemi a obséhly empiricky materidl se prolina kazdou ¢asti posuzovaného textu.

V obou kapitolach teoretické ¢asti prezentuje autorka nejdfive vlastni teoreticka vychodiska
prace opirajici se o terminologické uchopeni problematiky. Prvni kapitola vychéazi z teorie
potfeb A. Maslowa, nasledné nahlizi do oblasti psychologickych a filozoficko-historickych
souvislosti analyzy potfeb ve vzdé€lavani, zdiraznuje vyznam analyzy potfeb v samotném
vzdélavacim procesu a akcentuje vztah mezi vzdélavacimi potfebami a trhem prace.

Druha kapitola postihuje pfedev$im specifika vysokoskolského vzdélavani se zaméfenim
na vyuku cizich jazykd. V ramci této kapitoly nachazi autorka inspiraci v cilech soucasného
evropského vysokoskolského vzdélavani, v pojeti odborného anglického jazyka a jeho vyuky
na vysoké Skole, vymezuje pojem komunikativni potieby ve vztahu k odbornému anglickému
jazyku, specifikuje komunikativni jazykové kompetence a komunikativni jazykové &innosti.
Nosnym pilifem vSech teoretickych tGvah je pro autorku dokument Rady Evropy vydany
v Eeském prekladu pod nazvem Spolecny evropsky referencni ramec pro jazyky s podtitulem
Jak se uéime jazykdm, jak je vyu€ujeme a jak v jazycich hodnotime. Tento dokument autorka
opravnéné glorifikuje jako praktické voditko pro nasledné koncipovani jazykovych kurzi
a pro sestavovani sylabi.

Empirickd Cast prace piedstavuje nesporné zajimavé, ackoliv ponékud diskutabilni
vyzkumné Setfeni, opirajici se o tzv. akéni vyzkum se zamérem identifikovat a urychlit
potfebné zmény v praxi. Vyzkumnd &ast prace nepostrada logiku, funkéni strukturu a vnitini
propojenost. Tomu odpovidd i jasné¢ formulovany vyzkumny problém a empiricky cil,
promyslené dil¢i cile, pe¢livé popsany pribéh celého vyzkumného Setieni (v&etné solidné
propracované metodologie) a nasledné srozumitelna interpretace vysledki vyzkumu.

Silnou strankou empirické ¢4sti jsou rozhodné data ziskana kvalitativnim vyzkumem,
respektive prostfednictvim polostrukturovanych rozhovord, pfedevsim od potencionalnich
zamé&stnavatelli, pracovnikti ufadii prace a odborniki pohybujicich se v oblasti trhu prace.
V kombinaci (a v komparaci) s vysledky kvantitativniho vyzkumu bylo moZné ziskat velice
hodnotné a validni zji$téni. Ale nestalo se tak. V ¢em tudiZ spociva zmifiovana diskutabilnost
vyzkumného Setfeni? Pfedeviim v cilové skupiné respondenti dotaznikového Setfeni, které
autorka oslovila. Zjistovat vzdélavaci potfeby v oblasti pracovni vyuZitelnosti anglického
jazyka utéch, ktefi v praxi je$té nebyli a nemaji k ni prozatim Z4adny vztah (u studentd
prezen¢niho studia) je pon€kud nepfirozené. Pro¢ autorka neoslovila absolventy fakulty,
piedeviim oboru Informacni technologie, ktefi jiz v praxi jsou? Neméla by zpétna vazba
od téchto respondenti mnohem vét§i vypovédni hodnotu neZ od téch, kteii jesté nevstoupili
na trh prace? A pokud uZ se rozhodla pro soucasné studenty, pro¢ nezaméfila dotaznikové
Setfeni kromé identifikace pocitovanych rezerv v jazykové kompetenci spife do oblasti
didaktické, do sféry evaluace forem, metod, didaktickych prostfedk pii stavajici vyuce
angli¢tiny na Fakult¢ elektrotechniky a informatiky UPa? Nebyly by ziskané udaje od
studenti pro inovaci sylabu smysluplnéjsi? Takto vyznivd provedené Setfeni velice
nepfesvédCiveé a plisobi vykonstruované, stejné jako rozhovory s vysokoskolskymi ugiteli,
neboli akademickymi pracovniky fakulty, které dle mého nazoru nepfinesly pro identifikaci
potieb praxe budoucich absolventli téméf zddné relevantni informace. Také dodateéné
oveéfovani vztahll mezi nékterymi zkoumanymi jevy prostfednictvim testu nezavislosti chi-
kvadrat pro kontingen¢ni tabulku plisobi pon¢kud nasilné. Ziejmé proto, Ze si doktorandka



zvolila dle mého nazoru pro testovani statistické vyznamnosti naprosto nevhodné polozky.
Zakladni problém vidim v tom, Ze v&cné hypotézy neméla autorka na zaCitku vyzkumného
Setfeni viibec stanoveny. Mnohem zajimavéj$i by bylo zkoumani téch vztaht, které autorka
sice uvadi a povaZuje za pfinosné, ale bliZze je nezkouma. Z mého pohledu jde predevsim
o zkoumani souvislosti jazykové kompetence v AJ a typem absolvované Skoly, o zkouméni
vztahu mezi osobni angaZovanosti respondenta ve sféfe jazykové pfipravy a preferenci
urditych témat apod. Ke viem zminénym pochybnostem, véetné zdivodnéni metodiky
vybéru vyzkumného souboru by se mohla autorka vyjadrit pfi obhajobé prace.

Z hlediska stylistického se jedna o vyvaZenou praci prezentovanou v jednotném védeckém
stylu, odvolavajici se na aktualni zdroje informaci a renomované odborniky piedev$im
z oblasti lingvodidaktické teorie, pedagogiky a psychologie. Praci nechybi vhodné citace
a odkazy na pouZitou literaturu, ve vSech pasazich je lze snadno identifikovat nebo odlisit
parafrazovani od vlastnich myslenek autorky. Literatura je citovana v souladu s poZadavky
Ceské normy CSN ISO 690: Bibliografické citace. Obsah, forma a struktura.

Po formalni strance jde o praci naleZité ¢lenénou a strukturovanou, doplnénou o nékolik
napaditych schémat a pfedev$im o mnoZstvi nazornych tabulek. Za ne piili§ §tastné povazuji
pouze ¢islovani podkapitol do 4. urovné podnadpist, pfedev$im pii interpretaci vysledki
vyzkumu. SniZuje se tim celkovd pfehlednost prace a orientace vtextu. Kvalitu prace
zbyte¢né naruSuji a znevazuji né&které dal§i formalni nedostatky, pfedeviim spojky
a predlozky na konci fadku a tiskafi zatracované podtrhavani textu.

Celkové jde o praci solidni, sdostateCnou gradaci, nalezit¢ teoreticky podloZenou
a vystizné postihujici kliCové oblasti daného tématu. Vyusténi autorfinych ivah do naméti,
navrhii a doporudeni pro praxi vysokoskolské vyuky anglického jazyka a do konkrétni podoby
inovovaného sylabu AJ s propracovanymi cili korespondujicimi s poZadavky na vystupni
znalosti a dovednosti studujicich oboru Informaéni technologie Fakulty elektrotechniky
a informatiky UPa patii k nejvét§im kladim posuzované préce.

Zavér:

Zavérem lze konstatovat, Ze autorka piistoupila k praci s evidentnim zajmem o danou
problematiku. Podafilo se ji vystihnout podstatu tématu, dokazala jej teoreticky i vyzkumné
podlozit, zpracovat, vysledky naleZité interpretovat. Cile, které si vyty¢€ila, splnila a prokazala
schopnost skloubit teoretické poznatky ziskané studiem odborné literatury s vlastni erudici
v dané oblasti.

Disertadni praci DOPORUCUJI k obhajob& a v piipadé jejiho usp&iného zavrSeni
navrhuji udélit PhDr. Jitce Hlouskové védecko-akademickou hodnost ,,philosophiae doctor*
(Ph.D) ve v&dnim oboru pedagogika..

Otazky a naméty k obhajobé:
1. Na nékolika mistech diserta¢ni prace, pfedevsim v souvislosti s vystupy rozhovorli
s odborniky z praxe a v kontextu ofekavani trhu prace (viz. téz specifické vyukové
cile kurzu AJ s5.151-156), zmitiujete, Ze praxe postrada a soutasn€ ocekava, Ze budou
absolventi schopni vyuZivat angli¢tinu pfi vedeni rozhovord, diskusi,
pfi polemizovéni, pfi telefonovani, vedeni porad, vramci prezentace sebe sama
pfi pfijimacich pohovorech, pfi strukturaci svého Zivotopisu, pfedstavovani projekti
a svych zamérh, pfi elektronické komunikaci s partnery, v neformélni komunikaci
apod. Vzhledem k tomu, Ze studijni program oboru Informacni technologie Fakulty
elektrotechniky a informatiky UPa, ktery uvadite v pfiloze, postrada pfedméty typu



Socialni komunikace, Komunikativni dovednosti, Prezenta¢ni dovednosti nebo
Psychosocialni vycvik, je vice neZ pravdépodobné, Ze absolventiim chybi uvedené
znalosti a dovednosti jiZz v kontextu ceStiny, tudiZz komunikativni kompetence jiZ
v éeském jazyce. Mlize podle Vas vyuka anglitiny na Vasi vysoké $kole v rozmezi
své Casové dotace kompenzovat tyto nedostatky aidentifikované potieby praxe?
Pokud ne, jaké konkrétni kroky by podle Vas bylo potieba v této oblasti podniknout?

2. Zaujala mne VaSe zminka o vhodnosti vytvafeni tzv. jazykového portfolia. Které
aktivity, dovednosti, zkuSenosti a vystupy ztzv. informalniho vzdélavani a u€eni
(v ramci celoZivotniho uCeni) by mohly byt téZ akceptovanou a uznivanou soucasti
jazykového portfolia?

3. Neékolikrat (napf. na s. 111) jste zminila ve své diserta¢ni praci doporuceni aplikovat
ve vysokoskolské vyuce angli¢tiny a jazyk viibec metody vyuZivané ve vzdélavani
dospélych. Také doporucujete oteviit fakultu v oblasti jazykové vyuky vice vefejnosti,
nabizet a organizovat jazykové kurzy pro dospelé (s. 113). Jsou podle Vias uditelé
cizich jazykd na vysoké $kole dostate¢n¢ andragogicky a predev§im androdidakticky
a psychologicky pfipraveni kvalitné vzdélavat tuto klientelu a souCasné prendset
metody vzdélavani dospélych do vysokoskolské praxe?

/
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V Olomouci dne 27. 4. 2010 Doc. PhDr. Iveta Bednafm.ﬂ,

oponentka disertaéni prace



OPONENTSKY POSUDEK

na disertaéni praci autorky
PhDr. Jitky Hlouskové
s nazvem Analyza potieb ve vyuc¢ovani odborného anglického jazyka

Univerzita Palackého v Olomouci
Pedagogicka fakulta

Oponent: doc. PhDr. Michaela PiSova, M.A., Ph.D.

PredloZzena disertacni prace je zaméfena na analyzu potieb ve vyuce
odborného anglického jazyka. Autorka zvolila téma, o jehoz aktualnosti neni pochyb.
S dynamickymi zmé&nami kulturnich ramct jsou kladeny nové pozadavky na edukacni
systémy a jejich instituce, k nimz (nejen) v evropském kontextu bezesporu patii
pozadavek plurilingvismu formulovany v dokumentech evropské vzdélavaci politiky.
Disertaéni prace je prispévkem k hledani cest ke zkvalitnéni cizojazy¢né vyuky, které
v 8eském kontextu probiha na vsech uUrovnich vzdélavaciho systému jiz druhou
desitku let, zatim v8ak (jak ostatné dokazuji i vysledky studii uvedené v praci) bez
vétsiho efektu. Autorka se pfitom zaméfuje na jednu z dosud nejméné vyzkumneé
uchopenych oblasti, na vyuku odborného jazyka na vysokych Skolach ve studijnich
programech nefilologického zaméfeni, kde je v cizojazy¢né vyuce reflexe
spoledenskych potieb kliova jak pro samotny vyvoj oboru (tj. odborného jazyka), tak
pro didaktickou transformaci na urovni ontodidaktické i psychodidakticke. Volba
tématu je v praci v tomto smyslu jasné zdivodnéna a je rovnéZ vztaZena k potfebam
autorcina pracoviste.

Autorka se tématem disertaéni prace zabyva dlouhodobé, o ¢emz svédci jeji
publikaéni ¢innost, fada vystoupeni na odbornych akcich u nas i v zahrani¢i (SRN,
Polsko, Slovensko) i zapojeni v projektech s grantovou dotaci. Diserta¢ni prace je
v tomto smyslu syntézou jejich dosavadnich odbornych aktivit.

Prace je tradi¢né strukturovana do dvou zakladnich ¢&asti, teoreticko-
piehledové (kapitoly 1 — 2) a empirické (kapitola 3). Je vybavena rozsahlym a
relevantnim seznamem pouzité literatury, s niz autorka pracuje naprosto spolehlive.
Z formalniho hlediska prace odpovida pozadavkim, je jasnd a pfehledna a je
vybavena potfebnym aparatem. Je psana vysoce kultivovanym akademickym
jazykem, pficemz velmi ocefiuji dlraz, ktery autorka klade na precizni vymezeni
pojmi a na terminologickou gistotu. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o problematiku,
ktera dava prostor pro paradigmatické tenze, je tento Ukol velmi naro¢ny (napf.
lingvodidakticka terminologie v Evropském referenénim ramci pro jazyky rozhodné
skyta prostor pro odbornou diskusi). Snad jedinou drobnou nepfesnosti je termin
lingvodidaktika AJ (napf. s. 55).

Cilem prace je analyza potieb ve vyuce odborného anglického jazyka, zde
konkrétné potieb studentll oboru Informaéni technologie za Géelem jejich uplatnéni
na trhu prace. Zjistovani pozadavk( trhu na absolventy (vysokych) $kol, jak autorka
spravné upozorfiuje jiz v Uvodu prace, pfedstavuje relativné novou oblast



pedagogického vyzkumu (viz Pracha, 2006: efektova forma kurikula). Proto je prvni
kapitola vénovana pravé formulovani teoretickych vychodisek analyzy potfeb, a to
vychodisek psychologickych (zakotveni pojmu potfeba zejména v humanistické
psychologii), filosoficko-historickych a zejména pedagogickych, kde je akcentovana
role analyzy potieb v procesech tvorby vzdélavaciho programu. V posledni ¢asti této
kapitoly jsou uvedeny a ve vztahu k cili prace interpretovany vystupy Setfeni efektl
ve vzdélavani a uplatnitelnosti absolvent(i na trhu prace realizovanych NUOV, UIV
(pfimo €i na jejich objednavku).

Druha kapitola se zabyva specifiky vyuky cizich jazykll vramci
vysokos$kolského vzdélavani. Od obecného pojednani o cilech vysokoskolského
vzdélavani v evropském kontextu diskuse postupuje ke specifikim vyuky cizich
jazykli na vysokych $kolach v nefilologickych programech (role ugitell, studentd,
styly uéeni, motivace, cile vyuky cizim jazykim, nematerialni didaktické prostfedky).
Jadrovou c¢asti této kapitola je pak podrobna a velmi zdafila subkapitola 2.3
vénovana odbornému anglickému jazyku a jeho vyuce na vysokych Skolach.

Teoretickd ¢ast prace predstavuje velmi dobre vychodisko pro vlastni
empiricky vyzkum, autorka prokazuje velky rozhled, schopnost analytické a kritické
prace s odbornou literaturou, ukaznénost v mysleni i vyjadiovani.

Vyzkum v empirické &asti prace (kapitola 3) je prezentovan standardni
formou, tj. po pfedstaveni vyzkumného designu a objasnéni divodd jeho volby jsou
konkretizovany vyzkumné metody a nastroje, dale jsou popsany faze vyzkumu,
prezentovana a interpretovana ziskana data a formulovany zavéry. Autorka zvolila
jako vhodny vyzkumny design pro stanoveny cil vyzkumu (analyza potieb ve vyuce
odborného anglického jazyka u studentd FEI UPa) akéni vyzkum s uplatnénim
smideného pfistupu (kvalitativni a kvantitativni metody). Dale formulovala hlavni
vyzkumnou otazku i otazky dil¢i, které zahrnovaly tfi okruhy (okruh A s vybérem
prvkd do vyzkumného vzorku, okruh B zaméfeny na syntézu ziskanych poznatkl a
okruh C vztazeny k sylabim piedmét). Vyzkum byl — po patiiéné pilotazi a
pfedvyzkumu - realizovan prostfednictvim dotaznikového Setieni (on-line) a
polostrukturovanych rozhovoru, respekt budi §ife zabéru pffi vybéru respondentl (35
rozhovorli s akademickymi pracovniky FEI UPa, s odborniky v oboru IT plspbicimi
v praxi, s pracovniky organli vefejné a statni spravy; 190 dotaznikd vypinénych
studenty). V konstrukci dotazniku i struktufe rozhovoru byla piné vyuZita dobfe
postavena teoreticka vychodiska. Data jsou prezentovana jasné a pfehledné véetné
funkéniho vyuziti grafQ, interpretace dat je uvazliva a jasné formulovana. Zavéry pak
vedou k formulaci a specifikaci komunikativnich potfeb studentd daného oboru, dale
k rozpracovani cild kurzu odborného anglického jazyka a jejich operacionalizaci a,
coZ povazuji za cenné, k navrhu sylabu inovovaného kurzu (v&éetné materialnich i
nemateridlnich didaktickych prostiedkd i metod hodnoceni). Na zakladé empirické
¢asti prace konstatuji, Ze autorka prokazala vysokou vyzkumnou erudici.

Celkové povazuji pfedloZzenou disertacni praci za dilo zralé, vyjimeéné zdarile,
a tudiz k nému nemam pfipominky. Svym tematickym zaméfenim je dosti vyrazné
ukotveno v pragmatické filosofii vychovy; pro diskusi pfi obhajobé& navrhuji zamysleni
nad limity této orientace.



Zaver:

Autorka zvolila pro svou disertaéni praci relevantni téma, provedla na zakladé
stanovenych teoretickych vychodisek konkrétni Setfeni, jehoZz vystupy pfedstavuji
pfinos pro spoleCenskou praxi. PifedloZzena disertaéni prace plné odpovida
pozadavkiim a proto ji velmi rada doporuéuji k obhajobé. Zaroven navrhuji, aby v
pfipadé uspésné obhajoby byla PhDr. Jitce Hloudkové

udélena védecka hodnost Ph.D.

V Pardubicich dne 28.4.2010
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doc. PhDr. Michaela Pisova, M.A., Ph.D.
Institut vyzkumu $kolniho vzdélavani a KAJ
Pedagogicka fakulta Masarykovy univerzity v Brné



