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Uvod

Zijeme ve zrychlené a neustile ménici se dobg, kterd klade na Glovéka stile vetsi
pozadavky. Néaroky na schopnosti Clovéka se neustile méni a zvySuji, a proto
je dulezité po celou dobu pracovni kariéry se systematicky vzd€ldvat a rozvijet.
Vzd¢€lavani se stava celozivotnim procesem. DneSni znalostni spolecnost, kterd
sméiuje k celoZivotnimu ucent, klade nové a vyssi naroky na pracovniky ve Skolstvi,

které jsou spojovany zejména s jejich dal§im vzdélavanim a rozvojem.

V pribéhu studia oboru Skolsky management jsem si uvédomila, Ze lidé
pro organizaci predstavuji nejcennéjsi zdroj, ktery je zapotfebi systematickym
vzdélavanim a rozvojem zhodnocovat. Vzd€lani zaméstnanci, ktefi dokazou
diskutovat o své praci, vzdjemné si preddvat své zkuSenosti a rozvijet ziskané

znalosti ve své préci, se stdvaji pro organizace stale zddang&jSimi a vzdcn&jSimi.

Vzd¢€lavani a rozvoj pedagogickych pracovnikll je jedna z hlavnich persondlnich
¢innosti kazdého feditele Skoly. Podle Skolského zdkona fteditel Skoly vytvaii
podminky pro vzdélavani a rozvoj pedagogickych pracovnikil a je povinen peCovat

o jejich odborny rozvoj.

Ve Skolstvi pracuji 17 let jako ucitelka mateiské Skoly. Poslednich pét let zastdvam
funkci zastupkyné feditele v mateiské Skole, kterd je dvoutiidni, rodinného typu
v malé obci. ZkuSenosti s persondlni praci feditele $koly mam malé, a proto divodem
vybéru tématu zdvérecné bakaldiské prace byla pravé jedna z persondlnich ¢innosti

— vzdélavani a rozvoj pracovniki.

Jedna z vytvofenych podminek pro vzdélavani a rozvoj pedagogickych pracovniki je
dobfe vypracovany plan dal§tho vzdélavani. Koubek (2007) zdiraziuje,
ze nejdilezitéjSim krokem pldnovani vzdélavani pracovnikll je spravné zvolend
vzdélavaci metoda. Jakym zplisobem se vzdélavani pedagogickych pracovniki
realizuje? To je jedna z otdzek, na kterou by mél odpovédéet plan dalsiho vzdélavani.
ZvIaste otdzce, jakym zplusobem se vzdelavani pedagogickych pracovniki realizuje,

jsem se rozhodla vénovat ve své bakalaiské praci.

Cilem této prace bude zmapovat zkuSenosti feditelli ostravskych matetskych Skol
s metodami vzdélavani pedagogickych pracovniki. Pies studium odborné literatury,
legislativy, provedeni dotaznikového Setieni se dostaneme k ndvrhiim

a doporucenim.



Préce bude rozdélena do dvou ¢ésti. Teoretickd ¢ast bude predstavovat vzdélavani
a rozvoj pedagogickych pracovnikl jako nejdileZitéjSi persondlni Cinnost feditelti
Skol. Dtiraz bude kladen na systematické vzdélavani a jednotlivé metody vzdelavani
pedagogickych pracovnikli. Na zdklad¢ teoretickych vychodisek bude vypracovéan
dotaznik.

Ve vyzkumné ¢asti bude vymezen objekt a pfedmét zkoumani, popsan vyzkumny
néstroj a pribéh vyzkumného Setfeni a charakterizovani respondenti. Setfeni by mélo
dat odpoveéd’ na vyzkumné otazky, které se tykaji metod vzdélavani pedagogickych
pracovnikli na pracovi§ti a mimo pracovis§té¢ nejcastéji vyuZivanymi ostravskymi

matefskymi Skolami.

Ze ziskanych informaci bude moZné vyvodit navrhy a doporuceni, které mohou
slouzit ke zkvalitnéni dalStho vzdé¢lavani pedagogickych pracovnikll feditelim
ostravskych matefskych Skol a timto zajistit kvalitni vyuku, kterd pomiiZze ziskat

konkurencni vyhodu.



TEORETICKA CAST

V teoretické casti bude predstavovdna persondlni prace v obecné rovin€, dédle pak
vzdélavani pedagogickych pracovniki, které bude popisovéno v tieti kapitole. Dlraz
je kladen na systematické vzdélavani a jednotlivé metody vzdélavani pedagogickych
pracovniki, které budou obsahem ¢tvrté kapitoly. Cilem této Casti je najit teoreticka
vychodiska pro oblast vzdélavani pedagogickych pracovniki. Cilem celé price je
zmapovat zkuSenosti feditelli ostravskych mateiskych Skol s metodami vzdélavani

pedagogickych pracovnikd.
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1 Personalni prace a jeji dloha v organizacich

Pojem persondlni prace neni jednoznané¢ vymezen. V obecné roviné¢ vyjadiuje
filozofii a pristup organizace kfizeni a vedeni lidi. V béZném Zivoté zahrnuje
vykondvani persondlnich cinnosti personalistou nebo je soucdsti ndplné prace
vedoucich pracovnikli (Dvordkova, 2012). Podle Koubka (2011) nachdzime
v odborné literatufe a praxi tyto terminy — persondlni prdace, personalistika,
persondlni administrativa (sprdva), persondlni fizeni a nejnové&ji fizeni lidskych
zdroji. V praxi se mezi témito terminy rozdily moc nedélaji, byvaji mnohdy
povazovany za synonyma. ZastieSujicim ndzvem, jak uvadi PraSilova (2006)

je pro tyto terminy persondlni prace.

Koubek (2011, s. 14) se domniv4, Ze z hlediska teoretického je tomu ponékud jinak:
., Terminy persondlni prdce (personalistika) se pouZivaji spiSe jako nejobecnéjsi
oznaceni této cinnosti, zatimco terminy persondlni administrativa (sprdva),
persondlni 7izeni a Fizeni lidskych zdrojii se pouZivaji spis k charakterizovdni

vyvojové tirovné a koncepce persondlni prdce “.

1.1 Vyvoj pojeti personalni prace

Amstrong (2007) a Koubek (2007) se shoduji na téchto vyvojovych fazich personalni
prace:

Personalni administrativa

Predstavuje historicky nejstarSi pojeti persondlni prace. Toto pojeti mélo vylucné
pasivni a podptarnou roli. Zamétovala se na administrativni prace se zaméstnavanim

lidi, potfizovanim, uchovdvanim a aktualizaci dokumentd a informaci, které se tykaly

zameéstnanct a jejich Cinnosti.
Personalni fizeni

Tato vyvojovd faze se zacCala objevovat jiz pred druhou svétovou valkou

v organizacich s dynamickym a progresivnim vedenim.

Vedeni si zaCalo uvédomovat, Ze lidska pracovni sila je nevyCerpatelnym zdrojem
prosperity a konkurenceschopnosti. Zacala se prosazovat aktivni role persondlni

prace (skute¢né persondlni fizeni).



Vznikaly persondlni dtvary nového typu, kde se rozvijely metody persondlni préce,
a formulovala se persondlni politika organizace. Persondlni price se stala zdlezitosti

specialistu.

Persondlni utvary mély pravomoc k relativné autonomnimu rozhodovani. Personalni
prace zustala orientovdna vyhradné na vnitini organizacni problémy, i pfes znatelny
pokrok ve vyvoji. V této vyvojové fazi mélo persondlni fizeni spiSe charakter

operativniho fizeni.
Rizeni lidskych zdroju

Predstavuje nejnovéjSi koncepci persondlni prace, kterd se stdvd soucdsti
strategického fizeni organizace. Ve vyspélém zahrani¢i se zacala formovat v pribéhu
50. a 60. let. Persondlni prace se zamétuje nejen na samotné fizeni, ale také na rozvoj
lidskych zdrojt. Vyjadiuje vyznam clovéka, lidské pracovni sily, jako nejdulezité;si
motor ¢innosti organizace. Persondlni prace se vyviji od administrativni ¢innosti
ke koncepCni, kterd je skutecné fidici. Persondlni priace v tomto novém pojeti
prestava byt zélezitosti personalistii samotnych, ale stdvd se soucdsti kazdodenni

prace kazdého vedouciho pracovnika.

Koubek (2011, s. 14) tvrdi, Ze fizeni lidskych zdroji ptedevsim ,,...klade diraz na
strategicky aspekt persondlni prdce...*“ Persondlni price zahrnuje vSechno, co se

tyka ¢lovéka a jeho Cinnosti, které vykonava ve své organizaci.

Amstrong (2007, s. 27) definuje fizeni lidskych zdroji jako ,,...strategicky a logicky
promysleny pristup k Fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri
v organizaci pracuji a kteri individudlné i kolektivné prispivaji k dosaZeni cilu

organizace “.

Tureckiova (2009, s. 21) dospéla jednoznaéné k zavéru: ,,Uvedené rozdéleni lze
v zdsadé prijmout, ovsem s védomim, Ze ddle bliZe specifikované a charakterizované
fdze vyvoje personalistiky nelze chdpat jako chronologické ve smyslu nahrazovdani
jednoho pristupu ¢i obsahu novym, ale mnohem spisSe jako postupné na sebe
,hasedajici typy cinnosti, jimiz se v soucasnosti zabyvajict riizni nositelé persondlni

prdce v organizaci, s koncepcni a metodickou podporou profesiondlit v oboru

(persondlnich specialistit a manaZerii)“.
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Podle Tureckiové (2009) od vzniku posledni vyvojové faze fizeni lidskych zdroji
neexistuje v ramci persondlni prace dal$i komplexni pfistup, ktery by ho vyznamné

ovlivnil.

V tomto pojeti persondlni prace v organizacich se dale rozvijeji tyto oblasti: rozvoj
lidskych zdrojt, rozvoj lidského kapitdlu a péce o socidlni a rozvojové potieby

pracovnikd.

1.2 Personalni strategie, personalni politika

Podle Koubka (2011) persondlni strategie predstavuje dlouhodobé, obecné
a komplexni cile. Kuchar¢ikovd a Voddk (2007, s. 35) tvrdi, Ze hlavnim tkolem
persondlni strategie je ,,...stanoveni dlouhodobych cili v oblasti Fizeni prdce

ravs

s lidskymi zdroji a urcent zdkladnich pristupii k jejich dosaZeni“.

Koubek (2011) zdaraziiuje, Ze nezbytnou soucdsti persondlni strategie jsou také

predstavy o metodach a cestdch, jak dosdahnout téchto dlouhodobych cila.

Koubek (2011, s. 23) persondlni politiku organizace predstavuje pravidly, jimiz
se vSichni pracovnici pfi kazdém rozhodovani idi. Jsou to zasady, které se né¢jakym

zpusobem dotykaji pfimo nebo nepiimo oblasti prace a lidského Cinitele.

Je velmi dilezité, aby s témito pravidly byli sezndmeni vSichni pracovnici organizace
a zaroven aby tato pravidla byla dodrZovéna. ,, Tato pravidla mohou mit v§eobecnou

platnost, ale mohou byt i dilct a tykat se jednotlivych persondlnich cinnosti*“.

1.3 Personalni tikoly a ¢innosti

Podle Koubka (2011, s. 15-16) organizace by méla plnit stanovené cile, byt
vykonnou organizaci a zlepSovat své postaveni na trhu. To je hlavnim tkolem fizeni

kazdé organizace. K plnéni téchto tkoli napoméha i persondlni prace tim, Ze:

» L hledd nejvhodnéjsi spojeni clovéka s pracovnimi iikoly a neustdle toto
spojeni vyladuje;

» usiluje o optimdlni vyuZivdni pracovnikii;

» formuje pracovni skupiny (tymy), usiluje o efektivni zpiisob vedeni lidi

a zdravé mezilidské vztahy;
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» zajistuje persondlni a socidlni rozvoj pracovnikii;
» dbd na to, aby se dodriovaly vsechny zdkony tykajici se oblasti prdce,
zameéstndvani lidi a lidskych prdv*.
Déle Koubek (2011) vysvétluje, Ze k zajisSténi téchto kol je zapotiebi provadét fadu
personalnich ¢innosti. Persondlni c¢innosti je potfeba vykondvat jak ve velké

organizaci, tak i ve stfedni nebo v malé firme.

Koubek (2011) uvadi, Ze kazda organizace (velkd, stfedni i mald) musi mit

promyslenou a pfipravenou koncepci vSech persondlnich ¢innosti.

Koubek (2011, s. 17-18) ptedstavuje tyto persondlni ¢innosti:

Y

, Vytvdreni a analyza pracovnich mist;

persondlni pldnovani;

ziskdavdni, vybeér a ndsledné prijimdni pracovnikii;

hodnoceni pracovnikii;

rozmistovdni (zarazovdni) pracovnikii a ukoncovdni pracovniho poméru;
odménovadni;

vzdeéldavani a rozvoj pracovnikii;

pracovni vztahy;

péce o pracovniky;

YV V. V V V V V V VY

persondlni a informacni systém*.

Takto komplexné pojaty systém persondlnich ¢innosti v organizaci popisuje také

Amstrong (2007).
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2 Personalni prace v oblasti Skolstvi

V této kapitole bude nastinéna persondlni prace a jeji aplikace do podminek Skolni

praxe.

Persondlni price je spojena s vedenim zaméstnancii a je souddstf fizeni Skoly. Rizeni
a rozvoj lidskych zdroji bylo v rezortu Skolstvi delegovdno na feditele Skol
a ostatni vedouci zaméstnance ve Skolstvi. Jeho pracovni pozice je propojena s praci
manaZerskou a s praci personalisty. Sikyf (2012) vysvétluje, Ze persondlni price
nabizi vedoucim zaméstnancim vyuZivat schopnosti svych podiizenych
k dosahovani strategickych cilii Skoly. Vedouci zaméstnanec nevykondvd pouze
jednotlivé persondlni ¢innosti jako je vybér, hodnoceni, odménovani nebo vzdélavani

zamestnanct, ale pfedevsSim stanovi persondlni strategii a persondlni politiku.

Podle Sikyte (2012, s. 22) feditel $koly tvoif persondlni strategii §koly tak, aby byla
v souladu se strategii Skoly. Strategie Skoly zndzornuje dlouhodobou koncepci fizeni
Skoly, kterd urcuje strategicky cil s ohledem na soucasny stav Skoly. Ze strategie
Skoly vychézi komplexni persondlni strategie, jeZ formuluje dlouhodobou koncepci
fizeni a vedeni zaméstnancl. Z komplexni persondlni strategie vétSinou vychazeji
specifické persondlni strategie, které se zaméfuji na dil¢i persondlni cinnosti.
, Podminkou je, Ze tyto specifické persondlni strategie jsou vytvdreny

a uskutecniovdny jako systém, ktery smeruje k realizaci strategickych cilii Skoly*“.

2.1 Personalni ¢innosti v rezortu Skolstvi

Podle Sikyte (2012) je dileZité, aby doslo k souladu mezi strategii, organiza¢ni

strukturou a systémem persondlnich ¢innosti:

» strategie — sohledem na zhodnoceni silnych a slabych stranek Skoly,
posouzeni prileZitosti a hrozeb z vngjSiho prostfedi, Skola potiebuje
dlouhodobou koncepci fizeni;

» organizacni struktura - kvykondvani sjednané prace a dosahovani
pozadovaného vykonu S$kola vyzaduje vhodné formdlni uspotradani
zaméstnancu;

> systém personalnich ¢innosti — Skola si zddd optimalni systém vybéru,

hodnoceni, odménovani a vzdélavani zaméstnancu.
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Podle Sikyte (2012, s. 19): ,, Systém persondlnich ¢innosti ovliviiuje vykon skoly tim,
Ze ovliviiuje vykon zaméstnancii. DosaZeni ocekdvaného vykonu Skoly vyZaduje
takovy systém persondlnich Ccinnosti, ktery skole umoZni ovliviiovat vsechny
podstatné determinanty vykonu zaméstnancii, to znamend jejich schopnosti, motivaci

a podminky k vykondvadni sjednané prdce a dosahovani poZadovaného vykonu “.
V rezortu $kolstvi Sikyt (2012) zahrnuje do systému persondlnich ¢innosti:

» vybér — vedouci pracovnik zajiStuje schopné zaméstnance k vykondvani
prace ve Skole;

» hodnoceni — vedouci pracovnik hodnoti vykon zaméstnancu;

» odménovani — vedouci pracovnik spravedlivé odménuje vykon zaméstnanct
a motivuje je k dalsi praci ve skole;

s\ s

» vzdélavani - vedouci pracovnik vytvaiti podminky pro vzdélavani

zaméstnancu.

Vytvotenou podminkou pro vzdéldvani zaméstnanci je dobfe vypracovany plidn

dalsiho vzdé€lavani pedagogickych pracovnik.

Koubek (2007) zdiraznuje, Ze nejdilezitéjSim krokem planovani vzdélavani
zamgstnanct je zvolend metoda. O metoddch vzdélavani pedagogickych pracovnikt
bude podrobné&ji popsdno ve Ctvrté kapitole. Cilem této prace je zmapovat zkuSenosti
fediteli ostravskych matefskych Skol s metodami vzdélavani pedagogickych

pracovnika.

2.2 Odpovédnost za personalni praci ve Skolstvi

Podle Syslové a kol. (2012) feditel Skoly ma nejen prava, ale i celou fadu povinnosti,
které vyplyvaji ze Skolského zdkona. Predpoklddd se, ze bude ovlddat manaZerské
dovednosti, ale bude mit také rozhled o podstatnych pravnich ptedpisech, kterymi se
&innost piispévkové organizace fidi. Reditel $koly odpovid4 za veskerou persondlni
praci, musi byt také ekonomem, protoZe financni prostfedky byvaji rozvojovym,

ale i omezujicim Cinitelem.

Sikyt (2012) vysvétluje, ze feditel $koly (vrcholovy management) maZe delegovat
pravomoci a odpovédnost za persondlni praci i stfednimu managementu Skoly,

tedy vSem vedoucim zaméstnancim, ktefi v organizacni struktufe fidi podiizené
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zaméstnance (napt. vedouci ucitelka, vedouci Skolni jidelny, vedouci vychovatelka

apod.).

Reditel $koly se rozhodne, které persondlni ¢innosti zahrne do néplné jejich funkce.
Ve Skoléach s velkym poctem zaméstnancii je pfijatelné zalozit funkci personalisty,

ktery by zajiStoval veskeré ¢innosti souvisejici s personalistikou.

Sikyt (2012, s. 37) uvazuje o zfizeni funkce personalisty ve vétsich §kolach, ,,...ktery
by odborne podporoval vedoucitho zaméstnance pri Fizeni a vedeni ostatnich
zameéstnancu “. Personalista mize zajisStovat metodické, koncepcni, administrativni,
ale 1 poradenské Cinnosti, které souvisi s personalistikou ve Skole. Zde se nabizi

moznost vyuZivat cizi zdroje pro nékteré persondlni ¢innosti ve Skole.

2.3 Outsourcing personalni prace ve skolstvi

Podle Sikyie (2012, s. 37) se v oblasti $kolstvi ve stile vét§i mife setkdvame
s persondlnimi ¢innostmi, které jsou nakupovdny od externich dodavatell, tzv.
outsourcing. ,,Outsourcing persondlnich cinnosti predstavuje vyuZivani cizich zdrojii
pro zajisténi vybranych persondlnich cinnosti, jeZ organizace aZ dosud zajistovala
viastnimi zdroji“. Cimbdélnikovd (2010) se zmifluje, Ze tato moderni manaZerska
technika se vyuZziva predevS§im v oblasti mzdové agendy, kterou nej€astéji pro Skoly
zpracovavaji specializované firmy. Jinou outsourcovanou persondlni cinnosti je
i dalsi vzdélavani zaméstnancli, které je zajisStovano krajskym zafizenim nebo

ndrodnim institutem pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikd.
Sikyt (2012) prezentuje tyto diivody, které vedou k vyuZivani outsourcingu:

» uspora nakladi ¢i minimalizace rizik - organizaci jsou vyuZivany ty
persondlni Cinnosti, které jsou spojeny s velkymi ndklady pro jejich zajisténi
nebo jsou rizikem neudspeéchu (napft. zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci);

» pristup ke znalostem - organizace vyuziva ty persondlni ¢innosti, které jsou
technicky a persondlné naro¢né pro jejich zajisténi (napt. sprava personalniho
informacniho systému);

» zaméfeni na hlavni personalni ¢innosti - organizace vyuziva vedlejsi

persondlni Cinnosti, které jsou uskuteciiovany nepravidelné (napf. ziskdvani

zamestnanct). Vlastni zdroje vyuziva na hlavni persondlni ¢innosti, které jsou
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provadény systematicky (hodnoceni zamé&stnancti) a maji velky vyznam pro

vedouci pracovniky, zamé&stnance a celou organizaci.

Koubek (2007) a §ik}’/f (2012) dospéli k nazoru, Ze outsourcing mize vést ke snizeni
ndkladt persondlni prace, a to konkrétn¢ v tom, Ze se snizi ndklady na zaméestnance

provad¢jici tuto préci v organizaci.

Siky (2012, s. 38) uvadi: , Ackoliv miiZe byt personalistika ve Skole zajistovdina
personalisty nebo poskytovateli persondlnich sluZeb, stdle plati, Ze vétsina pravomoct
a odpovednosti spojenych s Fizenim a vedenim zaméstnancii musi ndleZet rediteli
Skoly a ostatnim vedoucim zaméstnanciim, kteri jsou oprdvnéni a povinni ridit a vést

podrizené zaméstnance .
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3 Vzdélavani jako jedna z nejdulezitéjSich personalnich ¢innosti

Podle Koubka (2007, s. 252) ¢lovék musi své znalosti a dovednosti nepfetrzité
rozSifovat a prohlubovat, aby mohl fungovat jako pracovni sila a byl zamé&stnatelny,
nebot’ v moderni spolecnosti se zvysuji naroky na znalosti a dovednosti Clovéka
a tyto pozadavky se neustile méni. V minulosti si Clovék po celou dobu své
ekonomické aktivity vystaCil pouze stim, co se naucil v prubéhu piipravy
na povolani. , Vzdéldvini a formovdni pracovnich schopnosti se v moderni
spolecnosti stavd celoZivotnim procesem*. NejdileZitéjsim tkolem persondlni prace
je péce o formovani pracovnich schopnosti zaméstnancii organizace. Jsou to veskeré
organizované a podporované aktivity ve spojitosti s praci, kterou zameéstnanec
vykondva, umoZiované organizaci v ramci jeji persondlni priace. Syslovd a kol.
(2012) zahrnuje formovéni pracovnich schopnosti, zvySovani kvalifikace, vzdélavani
novych zaméstnancii, prohlubovani a rozsifovani pracovnich schopnosti do jedné
z persondlnich ¢innosti, kterou je vzdélavani zaméstnanct. Zajistovat vzdélavani

svym zaméstnanciim je v zdjmu kazdého vedouciho zaméstnance.

Podle Sikyfe (2012, s. 145): , Smyslem vzdéldvini zaméstnancii je utvdret,
prohlubovat a rozsirovat schopnosti (znalosti, dovednosti a chovdni) zaméstnancii

k vykondvdni sjednané prdace a dosahovdni poZadovaného vykonu“.

3.1 Oblasti vzdélavani
Koubek (2007) a §ik3’/f (2012) rozliSuji v ramci vzdélavani tyto oblasti:

> oblast vSeobecného vzdélavani:;
» oblast odborného vzdélavani;

» oblast rozvoje.

Oblast vSeobecného vzdélavani zajistuje stat. Pro Zivot ve spole¢nosti dochazi

u Clovéka k formovani zédkladnich znalosti, schopnosti, dovednosti a vlastnosti.

Odborné vzdélavani zajistuje stat, ktery zabezpecuje zdkladn{ piipravu na povolani.
Clovék ziskava specidlni znalosti, dovednosti a vlastnosti k vykondvani uréitého

povolani.
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Odborné vzdélavani zajist'uje nejen stét, ale také zaméstnavatel, ktery zabezpecuje:

» zaskoleni, orientaci ¢i adaptaci na nové prostiedi, na jiné nebo specifické
pracovni misto;

» doskolovani nebo prohlubovani kvalifikace; pozadavky na pracovni misto se
neustdle méni a ¢lovék musi pribézné ziskdvat nové znalosti, dovednosti
a vlastnosti;

» preskolovani, rekvalifikace; ¢loveék ziskd zcela nové znalosti, dovednosti

a vlastnosti k tomu, aby se uplatnil na jiném pracovnim mist¢.
Oblast rozvoje

Amstrong (2007, s. 470) definuje rozvoj takto: , Rozvoj je vyvojovy proces, ktery
umoZiuje progresivné postupovat ze soucasného stavu znalosti a schopnosti
k budoucimu stavu, v nemZ je zapotrebi vyssi iurovné dovednosti, znalosti
a schopnosti“. M4 podobu vzdélavaci aktivity, které pfipravuji lidi pro narocnéjsi,

odpovédnéjsi a SirSi ukoly pracovniho charakteru. Pokud mé byt rozvoj maximalné

efektivni, je nutné zvolit vyvazenou kombinaci metod vzdélavani.

Podle Amstronga (2007) jednotlivci uskutec¢tiuji pldanovani osobniho rozvoje za
podpory manaZerd. Jednotlivci na sebe berou odpovédnost za formulovani a realizaci
planu, ale zaroven jim vSak musi byt poskytnuta podpora ze strany jejich manaZera.
Ve prospéch svého vzdélavani a rozvoje lidé navrhuji jednotlivé kroky, které jsou

soucasti planu osobniho rozvoje.

Nasledujici obrazek zndzornuje jednotlivé faze planovani osobniho rozvoje: analyza

soucasného stavu, stanoveni cile, ndvrh planu ¢innosti, realizace.
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Obrazek 1: Planovani osobniho rozvoje

/ N

\

Zdroj: vlastni

Analyza sou€asného stavu se uskuteciuje v rdmci procesu fizeni pracovniho vykonu.

oA z

Stanoveni cile miZe zahrnovat rozsifeni dileZitych znalosti, pfipravu na budouci
zmény v soucasném postaveni, rozvoj konkrétnich schopnosti, zlepSovani

pracovniho vykonu na stejném pracovnim misté, zlepSeni nebo ziskdni dovednosti.

Naévrh pldnu ¢innosti obsahuje, co a jak je tfeba ud¢lat. Plan ¢innosti zahrnuje také
ruznorodé Cinnosti, které jsou prizplisobené potfebam jedince. MuzZe to byt prace
s mentorem, pozorovani price jinych lidi, studium doporucené literatury, povéieni

ukolem aj.
Realizace znamend podnikédni naplanovanych krok.

Sikyt (2012) upozoriiuje na to, Ze rozvoj zajiStuje zameéstnavatel ve spoluprici se
vzdéldvacimi institucemi a za podpory stitu. Clovék ziskdvd nové znalosti,

schopnosti, dovednosti a vlastnosti, neZ vyZaduje jeho nyné&jsi pracovni misto. Jeho

uplatnitelnost v organizaci nebo mimo organizaci bude vyssi.

3.2 Piistupy ke vzdélavani

Podle Bélohldvka a kol. (2001) mUZeme z historického pohledu sledovat nésledujici

etapy ptistupt ke vzdélavani a rozvoji pracovnikl v organizacich:

» vorganizaci maji pracovnici za povinnost hlavné¢ pracovat a zbytecné

neztracet ¢as na semindfich; ve Skole se naucili vSe, co potiebuji ke své prici

19



a dal8i vzdélavani neni zapottebi; vyjimku tvoii pouze kurzy, které jsou
dalezité pro vykon profese;

» v organizaci se vzdélavani pracovnikiim poskytuje jen na jejich vlastni navrh
nebo podle bezprostiednich potieb;

» vzdélavani pracovnikll v organizaci vychazi ze systematického piistupu
a ze strategie lidskych zdroju;

» koncepce ucici se organizace je postavena predevsim na praci v tymu a klade

daraz na vzdjemné sdileni zkusenosti jednotlivct.

Cimbélnikova (2010) zdlraziuje, Ze koncepce ucici se organizace patii mezi

modernf strategie fizeni a rozvoje lidskych zdroja.

Bakaléatskd prace se bude vénovat systematickému vzdélavani pracovnikii, protoze
Koubek (2007, s. 261) ptedstavuje toto vzdélavani jako ,,...jeden z nejvyznamnéjsich

a nejefektivnejsich ndstrojii plnéni vsech hlavnich iikoli persondlni prdce...

3.3 Systematické vzdélavani pracovniku v organizaci

Tureckiovd (2009) upozoriiuje na systematicky provadéné vzdélavani, které plni
nejen funkci rozvojovou, vzdélavaci a inovacni, ale také funkci orientacni, adaptacni,
integracni, motivaéni a reten¢ni. Mad vést krozvoji nebo alespoit k udrZeni
vykonnosti a také k rozvoji zaméstnanosti pracovnikli v rdmci vnéjsi pracovni
mobility. O uvedenych funkcich vzdélavani se zminuje také Hronik (2007, s. 127),
ktery cituje: ,,Je zirejmé, Ze vzdéldvaci aktivita nenapliiuje vSechny funkce stejnou
meérou®. Orientaéni a adaptani funkce pulsobi hlavné v pribéhu adaptacniho
procesu, funkce integracni a motivani je predevSim v popiedi béhem plného
zapojeni. Tyto funkce jsou rozpracované podle procesniho a obsahového charakteru
a jsou soucasti zdkladni funkce: zvySovani kratkodobé a dlouhodobé vykonnosti

a rozvoj zpusobilosti v§eho druhu.

3.3.1 Vyhody systematického vzdélavani zaméstnanci

Koubek (2007) popisuje systematické vzdélavani zaméstnancii jako velmi piinosné

a zminuje se pfedevSim o téchto vyhodéch:

» zlepSuje na pracovisti vztahy mezi zamé&stnanci;
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» zvySuje motivaci zaméstnancu a zlepSuje jejich vztah k organizaci;

» je ptinosem k rychlejSimu rozvoji pracovnikl, ¢imz se zvySuje pfileZitost
na platovy a funk¢ni postup;

» prispiva ke zvySeni socidlni jistoty u zaméstnanci;

» zvySuje kvalitu zaméstnance i jeho piipadnou moZzZnost uplatnéni na trhu
prace v organizaci a také mimo ni;

» obstarava organizaci vhodné a odborné pfipravené zaméstnance;

» umoznuje postupné¢ formovat pracovni schopnosti zaméstnancu dle
konkrétnich potieb dané organizace;

» zlepSuje kvalifikaci, znalosti a dovednosti zaméstnanci;

A\

je ptinosem pro zlepSovani pracovniho vykonu a produktivity prace;

» ndklady na jednoho vzdélavaného zaméstnance jsou v praméru nizsi nez pfi
jiném postupu vzdelavani;

» prispivd klepsi predvidatelnosti v disledku ztraty pracovni doby, kterd

souvisi se vzdélavanim.

3.3.2 Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovniki

Podle Koubka (2007) dobfe organizované systematické vzdclavani je
nejefektivnéjSim vzdélavanim zaméstnancli v organizaci. Je to cyklus, ktery je
neustdle opakujici se a vychdzi ze zasad politiky vzdélavani. Sleduje cile strategie

vzdélavani a opira se o peClivé vytvorené organizaéni predpoklady vzdélavani.

Kucharc¢ikovd a Vodédk (2011) vysvétluje, Ze vzdélavani zaméstnancl v organizaci
neni kratkodobou zdlezitosti. Efektivné realizované vzdélavani predstavuje proces,
ktery je dlouhodoby a skldda se ze Ctyi fazi cyklu. Zdkladni cyklus systematického
vzdélavani zaméstnancii organizace ma tyto faze: identifikace potfeb a definovani
cili vzdelavani, planovani vzdélavani, realizace vzdelavaciho procesu, hodnoceni

vysledkl vzdélavani.

Mnozi autofi (Bélohldvek a kol., 2001; Koubek, 2007; Tureckiovd, 2009) ptedstavuji
ve svych odbornych knihdch shodné faze cyklu jako Kucharcikova a Voddk (2011).
Hronik (2007) se zmifuje, Ze tyto stadia nalezneme u mnoha autoril, ale i fada

organizaci podle tohoto cyklu postupuje.
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Je tedy zfejmé, Ze rozdéleni cyklu systematického vzdélavani do téchto fazi se
vSeobecné respektuje, a proto je zde uvedeno schéma cyklu systematického
vzdélavani.

Obrazek 2 Zakladni cyklus systematického vzdélavani pracovniki

9

hodnoceni

vysledkt plaIvlo,va’m’
vzdélavani vzdélavani

realizace
vzdélavani

Zdroj: vlastni

Koubek (2007) zdiraznuje, ze kliCové postaveni maji v ramci systematického
vzdélavani zaméstnanct predevsim tyto tii faze — identifikace potfeby vzdélavani,
planovani vzdélavani, vyhodnocovani vysledkii vzdélavani a hodnoceni ucinnosti
vzdélavaciho programu a pouzitych vzdéldvacich metod. Vzdélavaci metody budou

pfedstavovany v kapitole 4, a proto si nejdfive ptiblizime faze, které predchazeji

témto metodam.
Faze - identifikace poti‘eby vzdélavani

Sik}’/f uvadi (2012, s. 165): , Potreba vzdéldvdini znamend nesoulad mezi
schopnostmi (znalostmi, dovednostmi a chovdnim) zaméstnancii a poZadavky
pracovnich mist“. V této fazi se shromazd’uji a vyuZivaji udaje z hlediska
zamestnance (specifické znalosti a dovednosti, odbornd zptisobilost aj.) a z hlediska
pracovnich mist (pozadavky a podminky vykondvané price, odpovédnost,

pravomoc).

Tyto ddaje ziskdme na zdklad¢ analyzy pracovnich mist a hodnoceni zaméstnanci.
Identifikace potieby vzd€lavani pedagoghh muze vychdzet z interni evaluace
na zdkladé hospitaci, rozhovoru nebo také z evaluace externi (vysledky kontrol

Ceské kolni inspekce).
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Vysledkem identifikace potieby je pak zjiSténa potieba zaméstnance. Tuto zjiSt€énou
potfebu vzd¢lavani je pak nutné zapracovat do plianu dalStho vzdélavani
pedagogickych pracovniki.

Faze - planovani vzdélavani

Podle Koubka (2007) se pfedb&Zné plany, vymezeni prvnich dkoll, ureni priorit
vzdélavani jiz objevuje ve féazi identifikace potreby vzd€lavani, kterd postupné
prechdzi do fize planovéani vzdélavani. Sikyt (2012) upozoriiuje, Ze v této fizi je
zapotitebi zpracovat plan vzdélavani zaméstnancd, ktery ndm pomiiZe odpovédét

na nésledujici otazky:

» co je cilem vzdélavani? (vyplyva z potieby vzdélavani);

» kdo je cilovou skupinou? (vyplyva z potieby vzdélavani);

» jakym zpusobem se vzdélavani bude realizovat? (metody vzdélavani
na pracovisti nebo mimo pracoviste);

ktera instituce vzdélavani provede? (zaméstnavatel nebo externi dodavatel);
kdo vzdélavani provede? (interni nebo externi);

kde se vzd€lavani uskutecni? (v organizaci nebo mimo organizaci).

YV V V V

kdy vzdé€lavani probéhne? (v pracovni dob&, mimo pracovni dobu, Casové

obdobi — hodiny, dny);

A\

jaké jsou pozadavky na vzdélavani? (materidlni a technické vybaveni);

A\

jaké jsou néklady na vzdélavani? (rozpoctova stranka planu);
» jakym zpusobem a kdy se bude realizovat hodnoceni vzdélavani? (metody

hodnoceni).

Vétsina autord (Bé€lohlavek a kol., 2001; Koubek, 2007; Kuchar¢ikova a Vodak,
2011) tvrdi, Ze dobfe zpracovany plan vzdélavani zaméstnanci by mél odpovedét
na piedchozi otdazky. Tureckiovd (2009) se jesté zminuje o moznosti doplikového
zatazeni vzdéldvacich akci podle momentélni potfeby zaméstnance ¢i organizace.
Upozoriiuje také na to, Ze pii zpracovani vzdélavaciho planu by se k této moZnosti
m¢lo piihlizet. Vzdelavani mimo plan je vzdélavani ,,just in time*.

planovani vzdélavani zaméstnancii je volba vzdéldvaci metody. O metodich
vzdélavani, jejich pouZitelnosti a ucinnosti bude podrobnéji popsdno ve

ctvrté kapitole a ddle pak ve vyzkumné Casti této prace.
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Podle Sikyie (2012) plan dalstho vzdélavani pedagogickych pracovnikd zpracovava
feditel Skoly na zdkladé ptislusnych pravnich piedpisii. Do planu dalSiho vzdélavani
pedagogickych pracovnikii se zafazuje samostudium, vzd€lavani v rdmci projekti
a grantd a instituciondlni vzdé&ldvani. Reditel $koly miZe k samostudiu
pedagogickych pracovnikl doporucit odborné publikace ze Skolni knihovny, odborné
Zasopisy — Ugitelské noviny, Informatorium $koly mateiské, Ugitelské listy, Skolstvi,

Pedagogika, Moderni fizeni apod., internetové zdroje a ostatni odborné materialy.
Faze - realizace vzdélavani

Podle Kuchar¢ikové a Voddka (2011) je plan vzdélavani zaméstnancli a ostatnich
piipravnych praci ukoncen a je jiZ vhodné zacit s realizaci konkrétnich vzdélavacich
akci. Tureckiova (2009) se zminuje, Ze vzd€lavaci akce jsou uskuteCnény tak, aby
byly v souladu i identifikovanymi potfebami vzdélavani a byly efektivnim piinosem

pro ucastniky vzdélavani i celou organizaci.

Sikyt (2012) upozornuje, Ze realizace vzd€lavani spociva k pouzZiti vhodné
vzdélavaci metody, a také Ze spravné zvolend metoda pak umozni ucastnikovi

vzdélavani ziskat pozadované znalosti a dovednosti.

Cilem této price je zmapovat zkuSenosti feditel ostravskych matefskych Skol

s metodami vzdélavani pedagogickych pracovnikii.

Nyni bude piistoupeno k zdvéreCné fazi cyklu systematického vzdélavani,
vyhodnocovani vysledkti vzdélavani. Jak jiz bylo vySe zminovano, dle Koubka

(2007) ma tato faze klicové postaveni v ramci systematického vzd€lavani.
Faze - vyhodnocovani vysledki vzdélavani

Amstrong (2007) wuvadi nejzndméjsi Kirkpatrickovy (1994) cCtyfi drovné

vyhodnocovani vzdelavani:

» prvni droven REAKCE hodnoti spokojenost tcastnika se vzd¢lavaci akci
napf. formou dotazniku;

> druhd drovett HODNOCENI POZNATKU hodnoti znalosti a dovednosti
ucastnikli vzdélavaci akce pred a po uskuteCnéném programu napt. formou
testu;

> tieti droveti HODNOCENI CHOVANI hodnoti zmény v chovéni déastnika

po ndvratu na pracovisté a jeho pouZiti znalosti a dovednosti v praxi;
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> &tvrtd droveih HODNOCENI VYSLEDKU hodnoti vysledky, dosaZeni
hlavnich cili vzdélavani (napt. zvySeni produktivity nebo sniZeni poctu
drazu).
Prokdzat miru pifinosu vzdélavani sméfujici k lepSim vysledkim neni vzdy
jednoduché. Amstrong (2007, s. 509) cituje Kirkpatricka (1994): ,, Bud'te spokojeni
alespon s urcitymi zndmkami pozitivniho dopadu, protoZe jasné ditkazy je obvykle
nemoZné ziskat“.
Sikyi (2012) vysvétluje, Ze vyhodnoceni vzdé&lavani pedagogickych pracovnikd
se nachazi v té€chto dokumentech Skoly: vyro¢ni zprava a vyhodnoceni planu dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovnikii. Podle Bélohldvka a kol. (2001) v této fazi
cyklu se zhodnoti vysledky vzdé€lavacich akci, které se pak porovnaji s cili
vzdélavani. Z hodnocenych vysledki se pak vychdzi pro dalsi zpracovani planu

vzdélavani zaméstnancl v organizaci.

Sikyt (2012) uvadi, Ze pti vyhodnocovani vysledka vzdélavani se sleduje:
> odezva ucastniku vzdélavani;
» skutecnd mira ziskani novych znalosti a dovednosti a jejich vyuziti
v kazdodenni préci;

» pouzitelnost a i¢innost zvolenych metod.

3.4 DalSi vzdélavani pedagogickych pracovniki
Kohnova (2004, s. 59) charakterizuje dalsi vzdélavani uciteld jako:

» ,systematicky, nepretriity a koordinovany proces, ktery navazuje
na pregradudlni vzdeldvani a trvd po celou dobu ucitelovy profesiondlni
kariéry;

» celoZivotni rozvijeni profesnich kompetenci ucitele a trvaly osobnostni rozvoj
ucitele;

» spolecensky zvldsté vyznamnou oblast vzdéldavdni dospelych;

A\

zdkladni predpoklad transformace Skolstvi;
» nejefektivnéjsi formu vyrovndvdni obsahu i metod vzdéldvdni a vychovy
ve skolstvi s rychlymi promenami v hospoddrsko-technickém

i kulturné-socidlnim kontextu“.
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Kohnova (2004, s. 60) uvadi definice jinych autort, ktefi ptistupuji k pojmu dalSiho

vzdélavani pedagogickych pracovnikli riznym zptsobem.

Odborné studie a mezindrodni analyzy z oblasti dalSiho vzdélavani pedagogickych
pracovnikii poukazuji na vyznamnost dalSiho vzdélavani uskute¢iiovaného pomoci
sit¢ instituci dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovnikd. Dalsi vzdélavani
pedagogickych pracovnik je charakterizovano timto zpusobem:
,, Institucionalizované, na ruznych tirovnich koncipované a rizené vzdéldavani skupin
ucitelu v praxi, zamerené na rozvoj vzdéldvdani a rozvoj Skoly jako vzdeldvact

instituce “.

AvSak institucionalizace neznamend, Ze podminkou je realizace v instituci, ale

prostiednictvim institucionalizovaného systému.

Podle Kohnové (2004) je institucionalizovany systém povazovan jako idedlni ten,

ktery by byl organizovan na téchto drovnich:

» mistni a okresni tdroven (Skoly, okresni stfediska dalS$iho vzdélavani
pedagogickych pracovnikl);

» regiondlni droven (pedagogicka centra, vysoké skoly);

» centralni uroven (instituce s informacni, koordinaéni, koncepéni a iniciaéni

funkeci).

Tyto instituce by mély tvofit jednotnou sit’ instituci a sluzeb, které se vzdjemné

dopliiuji, posiluji a nabizeji ndvaznost a dohromady tvoii uceleny program.

Z textu Kohnové (2004) vyplyvd, Ze systém dalSiho vzd€lavani pedagogickych

pracovnikl neni v Zddoucim stavu.

Lazarova (2006) soudi, Ze Kohnova (2004) zdiraziuje pét obecnych cili dal§itho

vzdélavani pedagogickych pracovnikii:

» osobnostni vyvoj pedagogickych pracovniki;
vnitini rozvoj Skol;
zmény ve vzdelavani, zavadéni inovaci;

zlepSovani ucebniho a vyucovaciho procesu;

YV V VYV V

zlepSovani profesnich dovednosti pedagogickych pracovnik.

26



3.5 Legislativni ramec dalSiho vzdélavani pedagogickych pracovniki

Zameéstnavatel je povinen peCovat o odborny rozvoj zaméstnancti. Zakonik prace

zamestnavateli dale uklada zajistit prohlubovani a zvySovani kvalifikace.

., Prohlubovdnim kvalifikace se rozumi jeji priibéezné doplnovdni, kterym se nemeni
jeji podstat, a které umoznuje zaméstnanci vykon sjednané prdce, za prohlubovani
kvalifikace se povazuje téZ jeji udriovdni a obnovovdni.“ Zakonik price uklada
zamestnanci povinnost: ,,...prohlubovat si svoji kvalifikaci k vykonu sjednané
prdce“. Zaméstnavatel ma pravo ,,...uloZit zaméstnanci vicast na Skoleni a studiu,
nebo jinych formdch pripravy k prohloubeni jeho kvalifikace, popripadé
na zameéstnanci poZadovat, aby prohlubovdni kvalifikace absolvoval i u jiné

prdvnické nebo fyzické osoby* (Zakonik prace ¢.262/2006 Sb., § 230, odst. 1, 2).

,» Pedagogicti pracovnici maji po dobu vykonu své pedagogické cinnosti povinnost
dalsitho vzdéldvadni, kterym si obnovuji, udrzuji a dopliuji kvalifikaci“. Pedagogicti
pracovnici si mohou zvySovat svou kvalifikaci v rdmci dal§iho vzdélavani. Podle

zvlastniho predpisu zvysenim kvalifikace se rozumi také jeji ziskani nebo rozsiteni.

 Reditel Skoly organizuje dalsi vzdéldvdni pedagogickych pracovnikii podle pldnu
dalsiho vzdelavani, ktery stanovi po predchozim projedndni s prislusnym odborovym
orgdnem. Pri stanoveni pldnu dalstho vzdeéldvdni je nutno prihliZet ke studijnim
zdjmum pedagogického pracovnika, potrebdm a rozpoctu Skoly* (Zakon
o pedagogickych pracovnicich €. 563/2004, § 24, odst. 1, 2, 3, 4 pism. a), b)). Dalsi
vzdélavani pracovnikl miZe probihat na vysokych Skoldch nebo ve vzdéldvacich
institucich na zdklad€¢ akreditace ud€lené ministerstvem. Dals$i vzdélavani
pedagogickych pracovniki muze také probihat v rdmci samostudia. Pracovnikiim
piislusi volno v rozsahu dvanécti pracovnich dnti ve Skolnim roce, pokud tomu vSak
nebrdni vazné provozni divody (Zakon o pedagogickych pracovnicich ¢. 563/2004,

§ 24, odst. 7).

Reditel $koly vytvaii podminky pro daldi vzdélavani pedagogickych pracovniki

(Skolsky zdkon &. 561/2004 Sb., § 164, odst. 1 e)).
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4 Metody vzdélavani pedagogickych pracovniki

V ptedchozi kapitole bylo uvedeno, Ze metody vzdélavani pedagogickych
pracovnikl (dale jen PP) tvofii nejdulezit&jsi soucdst planovani vzdelavani. K volbé
spravné vzdélavaci metody se pfistupuje podle potteby vzdélavani, cile vzdélavani
a cilové skupiny d&astnika vzdélavani (Sikyt, 2012). Amstrong (2007) uvédi, ze by
se neméla vyuZzivat jen jedna metoda vzd€lavani, ale je dulezité zvolit vhodnou
kombinaci metod, které pfinesou lepSi vysledky ve vzdélavani, a zaroven vzbudi
vétsi zdjem vzdéldvajicich se lidi. Vhodnou kombinaci vice metod rovnéz
doporucuje Kuchar¢ikovd a Vodéak (2011), kterd vede k dosahovani vyssi efektivity
vzdélavani. Podle Bélohlavka (2001) vhodnou vzdélavaci metodu volime na zakladé

téchto hledisek:

» dle povahy pozadovanych kompetenci (znalosti, dovednosti, postoje,
vlastnosti osobnosti);
» dle povahy ucastniki vzdélavaci akce (teoretici, praktici, aktivisté,

napodobovatelé).

Teoretikiim nejspis$ bude vyhovovat vyklad nebo studium odborné literatury. Praktici
upfednostnuji feSeni problémii organizace a ndslednou diskusi o vzniklych
problémech. Aktivisté preferuji spiSe cviceni a simulace, nebot’ jsou ¢inorodi jedinci.

Napodobovatelé se spokoji s ndzornym piedvedenim postupti.

Koubek (2011) zdlraziiuje peclivost pii vybéru metod pro své zaméstnance. Je nutné

vzdy zvazit volbu metody napt. podle zaméstnancii:

» metody vhodné k zapracovani novych zaméstnanctii;
» metody vhodné k doskolovani zaméstnanct;

» metody vhodné k rozvoji zaméstnancti.

Ke vzdélavani novych zaméstnancti a pro doskolovani soucasnych zaméstnanct
se nejcastéji vyuzivaji metody vzdéladvani na pracovisti, pfi vykonavéani prace (,,on
the job®). PraSilova (2006) predstavuje metody vzd€lavani na pracovisti jako
bezplatné vzdélavani ptimo na pracovisti. K tomuto vzdelavani se vyuZivaji interni
vzdélavatelé nebo se vyuzivaji prevzaté postupy z firemni praxe, kdy se zaméstnanci

vzdélavaji pii plnéni pracovnich tkoll (,,on the job®).
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Zaroven se vyuziva také metoda dal§itho vzdélavani na pracovisti, kterd je specificky

vyuzivand v pedagogice, ale i1 ve Skolském managementu - hospitace.

Podle Koubka (2011) metody pouZzivané mimo pracovi§t€é se vyuZivaji pro
zapracovani novych zaméstnancli, doskolovani zameéstnancd, proto jsou vhodné
i k rozvoji soucasnych zaméstnancu. Jednd se o razné kurzy potddané vzdeélavacimi
institucemi. Zamétuji se na rozvoj znalosti a socidlnich vlastnosti, ale moderng;si

metody se orientuji nejen na rozvoj znalosti, ale 1 na rozvoj dovednosti.

Vétsina autort (Kocianova, 2010; Koubek, 2011; Kucharéikova a Vodak, 2011;
Sikyt 2012) se shoduje na tradiénim rozdéleni metod vzdéldvani na pracovisti
pii vykonu prace (metody ,,on the job*) a na metody pouzivané ke vzdélavani mimo
pracovisté (metody ,,of the job*). Proto se prace bude ddle vénovat tomuto rozdéleni

metod vzdelavani na pracoviSti a mimo pracoviSte.

4.1 Metody vzdélavani na pracovisti (,,on the job*)

Koubek (2011) se zminluje o vyhodich a nevyhodich metod pouZivanych

ke vzdélavani na pracovisti.
Vyhody:

» je levné, ovSem muze vést ke sniZeni vykonu Skolitele, protoZe svou
pozornost vénuje predevsim vzdélavanému zaméstnanci;

» vzdélavani probihd individudlng, a proto prub&éh miize byt piizpiisoben jednak
specifickym schopnostem, tak i vlastnostem vzdélavaného zamé&stnance;

» pro vzdélavaného zaméstnance jsou piinosem praktickych znalosti,
zkusenosti a dovednosti, které si osvojuje pfi vykondvani pracovnich tkolt;

» zamgéstnanec se uéi v konkrétnich podminkach organizace.
Nevyhody:

» v organizaci nejsou vzdy vhodni a schopni $kolitelé;

» chybi organizaéni podminky ktomu, aby vzdélavani mohlo probihat
neruseng;

» zaméstnanci organizace jsou sami plné vytiZzeni a nemaji ¢as se soustavné

vénovat vzdélavanému zaméstnanci;
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» Skolitel se musi vénovat vzdélavanému zaméstnanci, z toho divodu je ¢ast
préce Skolitele rozdélena mezi povinnosti jinych zaméstnancii, coZ mize vést

k urcité nelibosti pracovnik.

Pro potfeby mé bakalaiské prace zmifuji tyto metody dalStho vzdélavani PP
vyuzivané na pracovisti na konkrétnim pracovnim misté¢ a pfi vykondvani béznych

pracovnich ukolu:
Instruktaz pri vykonu prace

Tato metoda je podle Prasilové (2006) vyuzivdna u dil¢ich a jednodusSich
pracovnich postupti. Jeji vyuZitelnost ve Skole je napt., jak se zachdzi s didaktickou
pomuckou a technikami, pii ukdzce zpracovdvani administrativnich materidlt
&i aplikace vyucovaci metody. Sikyt (2012) konkrétné objasiiuje metodu instruktaZe,
kdy zkuSeny Skolitel predvadi vzdélavanému zameéstnanci vykon urcité prace,
pficemZ se vzdélavany zaméstnanec u¢i pozorovanim a napodobovanim price
zkuSeného Skolitele. InstruktdZ je vhodnd pro jednordzové zauceni Ci zasSkoleni
nového zaméstnance, kdy zaméstnanec rychle a snadno ziskd znalosti, dovednosti

a chovani k dosahovani pozadovaného vykonu a k vykonavani sjednané prace.
Asistovani

Podle Sikyfe (2012) zaméstnanec s potfebnymi znalostmi a dovednostmi asistuje
pii vykonu prace zkuSenému Skoliteli. Pfi tomto asistovdni si vzd€lavany
zaméstnanec osvoji stanoveny pracovni postup a je pfipraven vykondvat sjednanou
praci samostatn¢. Spolupriace se zkuSenym Skolitelem umoZziluje vzdé€ldvanému
zameéstnanci dokonale zvladnout vykon sjednané prace, ackoliv si zaméstnanec muze
osvojit 1 nékteré pracovni navyky, které nejsou vhodné. VyuZitelnost této metody
je napt. pii spoluprdci na projektu pod vedenim zkuSenéjSiho kolegy. Prasilova
(2006) se zminuje o metodé asistoviani jako o velmi dobie pouZitelné metodé

pii praxi studenti ve skole, je totiZ mnohem efektivnéjsi nez pouhy tzv. naslech.
Povéreni ukolem

Tuto metodu charakterizuje Siky# (2012) takto: vzd&ldvany zaméstnanec je povéfen
svym Skolitelem splnit konkrétni kol a poté musi zaméstnanec prokdzat schopnost

aplikace ziskanych znalosti, dovednosti a chovani.
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Tato metoda vede vzdélavaného zaméstnance k odpovédnosti a samostatnosti
pfi vykonavani sjednané préace. Prasilova (2006) upozoriiuje na to, Ze vzd€lavany
zaméstnanec ma ke splnéni ukolu potfebné kompetence i veskeré podminky a je
pii plnéni konkrétniho tkolu sledovdn a poté i hodnocen. Metoda povéteni ikolem
je velmi dobfe vyuzitelnd ve Skolnim prostfedi, kdy tkolem mtiZe byt napf. ndvrh

a feSeni malého projektu, vedeni pracovniho tymu aj.
Rotace prace (cross training)

Podle Sikyfe (2012) se pii vyuZiti této metody zaméstnanec uéi v prib&hu
postupného a docasného premistovani na jind pracovni mista s jinymi pracovnimi
ukoly a jinymi pracovnimi podminkami v organizaci nebo i mimo organizaci. Rotace
prace ma své vyhody, kdy zaméstnanctim rozSifuje kvalifikaci a zlepSuje jejich
ptizplisobivost. Prasilova (2006) vysvétluje, Ze tuto metodu Skola vyuZziva zcela
béZzng, napf. pii zastupovani nepfitomného kolegy jinym kolegou. Zastupovani
za nepiitomné kolegy ddvaji moznost nahlédnout do problematiky jejich odbornosti
nebo jejich stylu prace. Zastupy rovnéZ umoziuji nahlédnout do problematiky jinych

useki Skoly, napt. na jiném stupni $koly, v druZinég.
Konzultovani (counselling)

Prasilova (2006) zdaraznuje, Ze tato metoda je zaloZena na vzdjemném ovliviiovani
a konzultovani mezi zaméstnanci. Ve Skolnim prostfedi se metoda konzultovani
vyskytuje velmi Casto. Vyplyvd ze spontdnni potieby zaméstnanct, ktefi chtéji
neustdle mluvit o své praci. Koubek (2007) a PrasSilova (2006) se zminuji o této
metod¢, Ze patii v persondlnim managamentu mezi nejnoveéjsi metody formovani
pracovnich schopnosti pracovnikii. Koubek (2007) upozoriiuje na nevyhodu
v pfijimani metody konzultovani, kterd spocivd v nediivéfe a nelibosti nékterych

zameéstnancul.
Hospitace

Prasilova (2006) zatadila hospitaci mezi metody dalSiho vzdéldvani PP na pracovisti,
a proto bude vysvétlena. Podle MareSe, Prichy a Walterové (2013, s. 92)
je hospitace: ,,Ndvstéva vyucovaci hodiny, predndsky apod. s cilem pozndni stavu
a vrovne vychovné a vzdeldavaci prdce. Za icelem kontrolnim ji vykondvaji skolni

inspektori a reditelé Skol, za icelem studijnim a pozndvacim ucitelé, studujici aj“.
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Présilova (2006) vysvétluje, Ze je nezbytné hospitaci vyuzivat vzdjemné mezi kolegy
a poznavat praci svych kolegli. Vzdajemné hospitace jsou nepostradatelnou
podminkou pro spolupraci pedagogii. Tato metoda je nejméné finanéné narocna

k dalS$imu vzd¢lavani pedagogi.
Mentoring

Sikyt (2012) popisuje tuto metodu, kdy se pod vedenim mentora (napf. zkueného
¢i uvadejiciho ucitele) vzdélava jeho kolega (napft. zacinajici ucitel) ve snaze piedat
zkuSenosti a rady, jak si osvojit znalosti, dovednosti a chovéani k vykondvéni prace.
Podle PiSové, Duchinské a kol. (2011, s. 42), Kouhoutek definuje mentoring takto:
., Pozitivni mentorovdni, kdy kompetentni a zkuSend osoba poskytuje profesni
i studijni a osobnostni podporu, poradenstvi, vedeni, patrondt, preddvdni vedomosti
a dovednosti osobé sluZebné mladsi s cilem usnadnit ji komplexni osobnostni,
edukativni a profesni rozvoj“. PiSovda, Duchinskd a kol. (2011) uvadi cile
mentoringu: poskytovat rady, informace, zvySovat efektivitu a pracovni vykon,

povzbuzovat profesni rozvoj.

Syslova (2013, s. 68) tvrdi, Ze: ,, Klicem k tispesné realizaci podpory profesniho riistu
je vytvoreni vzdjemné otevieného vztahu mezi dvéma subjekty: mentorem
i podporovanym ucitelem*. Pro kvalitu mentoringu je nejdileZitéjsi vzdélani
mentora. Pro tuto metodu je dalsi vzdélavani PP velmi omezené, upozoriiuje Syslova

(2013).
Koucdovani (coaching)

Koubek (2011) a Prasilova (2006) ptedstavuje tuto metodu na rozdil od jednordzové
instruktaze - dlouhodobé&jsi instruovani, vysvétlovani a sd€lovani pripominek a také
periodickou kontrolu vykonu zaméstnance Skolitelem. Koubek (2011) hovoii
o jakémsi patrondtu, kdy Skolitel neustile podnécuje a smétfuje vzdelavaného
zamestnance jak k poZadovanému vykonu préce, tak i k jeho iniciative, kdy je bran
zietel na individualitu vzdélavaného. Vzdelavanému zaméstnanci jsou poskytovany
pravidelné informace o hodnoceni jeho prace. Syslovd (2012) upozoriuje

na koucink, ktery se predev§im preferuje v dalSim vzdé€lavani vedoucich PP pro

rozvoj manazerskych schopnosti.
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Horskd (2009, s. 13) definuje koucovani jako ,,...nedirektivni zpiisob rizent, resp. styl
vedenti lidi, ktery je protipolem prikazovdni a kontroly. Je to specifickd a dlouhodobd
péce o cloveka a jeho rust v profesiondlnim i osobnim Zivoté. Koucovdni uvoliuje

potencidl ¢loveka a umoZnuje mu zvysit sviij vykon a dosdahnout stanovenych cilu .
Pracovni porady

Podle Koubka (2011) je to metoda neformalni, kterd mtiZe obohatit znalosti novych
¢i mén¢ zkuSenych zaméstnancii. Na pracovni porad¢ se zaméstnanci seznamuji
s problémy, které se tykaji jejich prace nebo to mohou byt problémy organizace
a jejich oblasti. Zaméstnanci na poradach prezentuji své ndzory, vyménuji
si zkuSenosti, zaujimaji postoje k pracovnim problémim, ¢imzZ se zvySuje nejen
informovanost zaméstnanci ale i jejich pocit soundlezitosti s organizaci. Jedna
z vyhod pracovnich porad je podle Koubka (2011) také motivace zaméstnancl

k projeviim individudlni aktivity a iniciativy.

4.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté (,,of the job*)

Koubek (2011) poukazuje na vyhody i nevyhody metod vzdéldvani pouzivanych

mimo pracoviste.
Vyhody:

nabizi se moznost vymény zkusenosti mezi zaméstnanci z jinych organizact;

Ucastnici vzdelavani ziskaji nejnovéjsi znalosti, dovednosti a informace;

Skoleni byva obvykle vedeno zkuSenymi odborniky, Skoliteli;

YV V V V

organizace ziskd nové pristupy a myslenky.

Nevyhody:

Vv s

» pro organizaci je financné naro¢néjsi (poplatek za vzdélavaci akci, cestovni
naklady, n€kdy to mohou byt i ubytovaci ndklady a stravné);

» organizace miZe mit problém s uvolilovanim svych zaméstnanct, kdy béhem
jejich nepfitomnosti mohou nastat problémy;

» vzdélavaci zafizeni se svou nabidkou kurzu nemusi vzdy plné vyhovovat

potifebdm organizace;
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» Skoleni je vétSinou zaméfeno na teoretické poznatky, které se nékdy neda

uplatnit v kazdé organizaci.

Ve své bakaléarské praci zminuji metody dalStho vzdélavani PP vyuZivané mimo

pracovisté, které se nejcastéji vyskytuji v nabidkach vzdélavacich organizaci.
Pi‘ednaska a Skoleni

Podle Amstronga (2007) je to metoda, kterd nevyZaduje skoro Zadnou participaci
ucastnikli kurzu, pouze s vyjimkou v zavéreCné cCasti, kde Skolitelé vytvaii prostor
pro dotazy. PredndSka je zaméfena ke zprostiedkovani teoretickych znalosti
a vyznacuje se tim, Ze Skolitel si hlidd obsahovou i €asovou strukturu prednéasky.
Maximdlni efektivity mlze pfedndska dosdhnout, pokud trvd 30 nebo 40 minut,
neobsahuje pfiliS mnoho informaci a Skolitel mad snahu usnadnit udcastnikiim
zapamatovat si informace pouzitim vhodnych vizudlnich pomicek. Skolitel by mé&l

také jasné ukdzat, jak prenést teorii do praxe.

Lazarovda (2006) popisuje Skoleni jako kratkodobou, jednordazovou akci s cilem
pfedat informace ke konkrétnimu tématu (napt. zdkony, piedpisy, nové postupy),
pficemzZ veSkerd aktivita je na stran¢ Skolitele. Pedagogové se musi povinné tucastnit
nekterych typi Skoleni, nebot’ to uklada zakon. Tyto kratkodobé a jednordazové akce
vétSinou nejsou zaméieny na pedagogické dovednosti, ale v dalSim vzdélavani PP
maji nezastupitelné misto. Koubek (2007) upozornuje na vyhodu této metody, ktera
umoziiuje snadno a rychle piedat informace Géastnikiim kurzu. Siky¥ (2012) shledal
také nevyhodu, kterd spocCivd ve snizeni motivace zameéstnanci k aktivnimu
osvojovani si pfeddvanych znalosti a dovednosti z diivodu jednostranného vykladu

Skolitele.
Seminar

O seminéii se zminuje Lazarova (2006) jako o diskusi k pfedndSce. Pojem seminéaf
pochézi z prosttedi vysokoSkolského. Zde se ptredpokldda aktivita a kreativita
Ucastnika, zapojeni dcastnikd do diskusi s vyménou zkuSenosti, cvi¢eni a tymové
prace. Délka trvani seminafe se miiZze pohybovat v rozmezi nékolika hodin az po
dobu né¢kolika dni. Koubek (2007) hovoii, Ze vyhodou seminafe je vyskyt ndpadi

a feSeni problémi v pribchu semindfe a ucCastnici jsou stimulovani k aktivite.
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Z pohledu skolitele ma také jistou nevyhodu, nebot tato akce musi byt peclivé

organiza¢né pfipravena.
Kurz

Podle Lazarové (2006) je pojem kurz spojovdn se vzdéladvanim v oblasti jazyki,
vypocetni techniky, ale také ziskdvanim jinych specifickych dovednosti (napf. kurz
vyjedndvani, asertivity, pohybovy aj.). Cilem kurzu je ucastnikim rozsifit
schopnosti, naucit postupim a ziskat nové konkrétni dovednosti (napt. jazykovy
nebo lyzatfsky kurz). Délka trvani kurzu obvykle byva jedna nebo vice navazujicich

lekci s jasnym kurikulem a transparentnimi didaktickymi postupy.
Lazarové (2006) zatrazuje mezi metody dal$tho vzdéldvani PP také dilnu a vycvik.
Dilna (workshop)

Cilem této metody je naucit ucastniky didaktickym postuptim s ukdzkami konkrétni
praxe a psychomotorickym dovednostem. Z ¢asového hlediska byvd akci
kratkodobou, vétSinou jednordazovou, vramci jednoho tématu. Aktivita zlstava

prevazné v rukou ucastniki.
Vycvik

Utastnici akce ziskaji dovednost, kterd je spojena s rozvojem osobnosti v oblasti
psychologie. Velmi casto jde o vycvik vkomunikaénich a v pomdhajicich
dovednostech, ktery predpoklddd opakovand praktickd cviceni s pribéznym
ovéfovanim nové ziskanych dovednosti v praxi. Zde se pocitd s vysokou aktivitou,
samostatnosti a kreativitou ucastnikii. Vycvik je dlouhodoby a mnohdy je spojen

se zaveérecnym proveérovanim nove ziskanych znalosti a dovednosti.

Vsechny vySe uvedené metody vzdélavani jsou charakteristické spiSe jako
mimoSkolni akce, mohou se vSak uskuteCiiovat i ve Skolnim prostfedi, upozoriuje

Lazarova (2006).

Podle Koubka (2007) a Sikyie (2012) tvoif specifickou skupinu metody vzd&lavani,
které jsou pouzitelné jak na pracovisti, tak i mimo pracovisté (individudlng,

skupinové¢). Piikladem je e-learning, elektronické vzdélavani, coz je alternativni
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metoda vzdéldvani. Koubek (2007) zahrnuje do této specifické skupiny také

samostudium doporucované literatury.
Samostudium doporucené literatury

Podle Amstronga (2007, s. 463) je samostudium: ,,Samostatné nebo samostatné
Fizené vzdeéldavdani znamend podnecovat lidi k tomu, aby prevzali odpovédnost
za uspokojovdni svych vlastnich potreb vzdélavani za iicelem zlepseni pracovniho
vwkonu na svém soucasném pracovnim misté nebo za iicelem rozvoje svého
potencidlu a uspokojeni svych aspiraci ohledné kariéry“. Zaméstnanci se nejvice
nau¢i a zapamatuji si, kdyZ sami odhali rizné skute¢nosti. Ale i pfesto mohou
vyZadovat ze strany nadfizenych pomoc. Potiebuji védét, kde ziskat informace

a materidly ke vzdélavani a naucit se je spravn¢ pouzivat.

Koubek (2007) zachycuje kladnou stranku této metody v tom, Ze zameéstnanec

se muze vzdéldvat svym tempem.

Pro zaméstnavatele je samostudium nevyhodné, protoZze nemtiZe pozadovat
po zaméstnanci, aby ve svém Case plnil pracovni ukoly. Zaméstnanec vénuje Cést
svého volného Casu ke vzdé€lavani poZadovanému zaméstnavatelem, coZ je negativni
stranka této metody. Koubek (2007) a Lazarovd (2006) dospéli k ndzoru, ze
samostudium je z vn¢js$iho prostiedi obtiZzn¢ kontrolovatelné. Lazarova (2006) tvrdi,
Ze tato forma dalS$tho vzdélavéani je na zdklad¢ zjiSténi nejCastéji vyuZivédna, avSak

pedagogicti pracovnici ji fadi mezi neoblibené.
Vzdélavani pomoci pocitaca (e-learning)

Kuchar¢ikovd a Voddk (2011) upozornuji na budoucnost ve vzd¢lavani, které
se nebude odehridvat pouze vucebnich. V navySujici se intenzité¢ bude
uskutecnovano z ¢asti ve vzdélavacich institucich a z ¢asti v organizaci. V soucasné
dob¢é se velmi rychle rozSifuje vzdelavani pomoci pocitaci, které je levnéjsi
a rychlej$i nez jiné metody vzdé€lavani, avSak kazda organizace je omezena
technologickym vybavenim. Podle Koubka (2007) pocitace poskytuji dcastnikim
vzdélavani kontakt jak se Skolitelem, tak i1 s ostatnimi tucastniky vzdélavani,
umoziuji napodobovat pracovni situaci, pomadhaji sucenim pomoci obrazki
a schémat. Uastnikiim jsou poskytovany rtizné testy a cvieni, mohou si prib&zngé

hodnotit proces osvojovani si znalosti a dovednosti.
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Amstorng (2007, s. 481) tvrdi, Ze vzdélavani pomoci pocitacl ,,...neni ani tak

zdleZitost technologie, jako spise zdleZitost uceni zaloZeného na technologii“.
Amstrong (2007) rozdéluje e-learning na jednotlivé typy:

» samostatny, separovany e-learning — ucastnici vzdélavani uZzivaji danou
technologii, ale v urcité chvili nejsou napojeni na Skolitele nebo na ostatni
ucastniky vzdélavani;

» Zivy e-learning — ucastnici vzdélavani uzivaji danou technologii a v urcité
chvili jsou spolu v kontaktu, ale jsou na riznych mistech;

» kolaborativni, kolektivni e-learning — mezi ucastniky vzdélavani probiha
vyména informaci a znalosti pomoci diskusnich fér, pocitacovych bulletinti

a chatu.

Kuchar¢ikovd a Vodédk (2011) se zminuji o vyhodach a nevyhodich e-learningu.

Mezi vyhody patii:

» tucastnik vzdelavani ma pod dohledem své vlastni tempo;

» aktualizovany materidl je rychle dostupny;

» velkému mnozstvi ucastniki je umoZnéno poskytnout studijni materidl
ve stejném cCase;

» T1castnici vzdélavani mohou vyuzit soukromou komunikaci s lektorem;

» vymeéna ndzord a myslenek k probiranému tématu.
Nevyhody jsou tyto:

» na zajisténi potfebné techniky je pocatecni investice velmi nakladna;

» pravidla spoluprice se stanovi velmi téZko;

» pii koordinaci a zapojovani vSech ucastnikti vzdélavani jsou vysoké naroky
na lektora;

» neverbdlni reakce nemohou byt dobie vyjadieny a zachyceny;

» vizualni kontakt ve skupin¢ s lektorem je minimalni;

» prtipadna nechut’ n¢kterych lidi k této metod¢ vzdelavani.

Vsechny vySe charakterizované metody vzdélavani realizované jak na pracovisti, tak
i mimo pracovisté jsou soucdsti obecného persondlniho managementu a uplatiuji

se pti vzdelavani pedagogickych pracovniki.
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PRAKTICKA CAST

V teoretické Casti byla nastinéna problematika vzdélavani a rozvoje z pohledu
odborné literatury. Cilem bylo nalézt teoretickd vychodiska pro oblast vzdélavani
pedagogickych pracovnikd, které jsou dostatenym zdkladem pro navazujici
vyzkumné Setfenti.

Vyzkumné Setfeni slouzi k popsani vyzkumného cile a nastroje. Jsou zde uvedeny
dvé hlavni vyzkumné otdzky. Déle jsou v této praktické casti charakterizovani
respondenti a popsdna organizace a pribéh tohoto Setfeni. V Sesté kapitole budu
analyzovat a interpretovat ziskand data, ze shrnuti vyvodim ndvrhy a doporuceni

do praxe.
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5 Vyzkumné Setieni

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat zkuSenosti fediteli ostravskych matefskych Skol
s metodami vzdélavani pedagogickych pracovniki.

Za objekt zkouméni jsem si zvolila ostravské matefské Skoly, ve kterych bude
vyzkumné Setieni provedeno.

Predmétem zkoumadni jsou zkuSenosti fediteltl s metodami vzdélavani PP.

5.2 Vyzkumné otazky

Na zédklad¢ cile byly formulovany tyto vyzkumné otizky:

Které metody vzdélavani PP na pracovisti nejCastéji vyuZzivaji ostravské matefské
Skoly?

Které metody vzdélavani PP mimo pracovisté nejcastéji vyuzivaji ostravské matetrské

Skoly?

5.3 Charakteristika respondentu

Cilovou skupinu tvofi feditelé ostravskych matetskych skol, které jsou samostatnym
subjektem a jsou zfizovdny obci. Matefské Skoly zfizované obci na tzemi Ostravy
jsem si zvolila podle seznamu Skol a Skolskych zafizeni Moravskoslezského kraje
(52 matetskych skol), ktery je k dispozici na webu Moravskoslezského kraje, odbor
Skolstvi. Jednim divodem specifikace cilové skupiny na uzsi vybér, byla obsahova
Site prace. Divodem mého vybéru je také znalost tohoto prostfedi. Dal§im krokem
byl vybér téchto Skol podle mista, ve kterém se nachdzi, nebot’ pracuji v jedné
z ostravskych matetskych Skol, kterd je samostatnym subjektem a je zfizovdna obci.

Na zdklad¢ realizovaného vyzkumného Setieni budou zformulovéna doporucent,
kterd 1ze vyuzit jako podnét ke zkvalitnéni a rozSifeni moZnosti planovani dalSitho

vzdélavani PP.

5.4 Popis vyzkumného nastroje

Vzhledem k mapujicimu charakteru vyzkumu, cili Setfeni a velikosti cilové skupiny

jsem pro realizaci vyzkumu vyuZzila metodu dotazniku.
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Dotaznik ssebou piindsi obtize pfi zjiStovani objektivnich zkuSenosti
a subjektivnich soudl. Pfi volbé této metody jsem si velmi dobfe védoma této
skutecnosti, ale vzhledem k mapujicimu charakteru Setfeni a jeho zaméieni jsem
se rozhodla tento ndstroj pouzit. Dal$i nevyhodou je pfedevSim nizkd ndvratnost
dotazniku. Mnozi feditelé $kol jsou doslova zahlceni rtiznymi dotazniky, které jim
ptichdzeji postou a e-maily. Z tohoto diivodu jsem zvolila nendro¢ny dotaznik, ktery
1ze relativné rychle a pohodIn¢ vyplnit.

Vytvoreny dotaznik je strukturovany, obsahuje 21 poloZek, z toho dvé poloZzky jsou
oteviené, aby daly respondentim dostatek volnosti k vyjadfeni. Tfi poloZzky jsou
kontaktni a nendrocné. Slouzi k vytvofeni kontaktu mezi respondentem
a vyzkumnikem. Piedem piipravené odpovédi respondentim nabizelo 12 polozek
polytomickych a Ctyfi polozky dichotomické.

Polozky ¢. 2-11 se zaméfily na konkrétni Cinnosti a aktivity pedagogickych
pracovniki, které se realizuji na pracovisti a izce souvisi s konkrétnimi metodami
vzdélavani PP na pracovisti. Polozky ¢. 12—-19 se zamétuji na metody vzdélavani PP,
které se realizuji mimo pracoviste.

Jednotlivé polozky dotazniku jsem konzultovala a posuzovala spolecné s kolegy,
ktefi jsou fediteli mateiskych $kol, studujici obor Skolsky management a také
s vedouci prace, ktefi mi sd€lili své ndzory, ptipominky a rady. Dotaznik je uveden

v priloze €. 1.

5.5 Organizace a priibéh vyzkumného Setieni

Dotaznik byl distribuovan elektronickou cestou s on-line vyplhovanim, ktery Setii
Cas pii vypliovani i zpracovavani vysledkl. Na vSechny vybrané elektronické adresy
dle seznamu Skol a Skolskych zafizeni Moravskoslezského kraje, uvedené na webu
jsem zaslala on-line dotaznik spolu s motivaénim dopisem urenym pro feditele
ostravskych matetskych Skol.

Do tohoto vyzkumného Setieni se zapojilo pouze 19 fediteli ostravskych matetskych
Skol. Proto jsem se rozhodla telefonickym rozhovorem pozadat feditele matefskych
Skol o vyplnéni dotazniku. Poté ucast pfi vyplhovani on-line dotazniku vzrostla na 42

feditelli ostravskych matefskych Skol. Navratnost dotaznikli byla dostacujici pro

zpracovani vysledki tohoto Setfeni a vyvozeni solidnich zavért.
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6 Analyza ziskanych dat

Cilem této kapitoly je porovnat teorii uvedenou ve tfeti kapitole — Metody vzdélavani
PP v organizacich, s praxi v ostravskych matefskych §kolach. Setient toho, jaké maji
zkuSenosti osloveni feditelé matefskych Skol s metodami vzdé€lavani PP, bylo

vénovano celkem 18 otdzek z celkovych 21 otazek.

6.1 Interpretace zjiSténych dat a vysledku

Polozka ¢. 1 plnila funkci tvodni, kterd slouzila k vytvofeni kontaktu mezi
respondentem a vyzkumnikem. Polozky ¢. 20 a 21 zjiStovaly demografické udaje,
které uzaviraly strukturovany dotaznik. Polozky €. 1, 20 a 21 se nevztahovaly k cili
vyzkumného Setfeni a vyzkumnym otdzkdm, a proto zde nebude uvedena jejich

interpretace zjisSténych dat a vysledk.

Polozky ¢. 2-11 se zaméfily na konkrétni Cinnosti a aktivity pedagogickych
pracovniki, které se realizuji na pracovisti a izce souvisi s konkrétnimi metodami

vzdélavani PP na pracovisti.

Vzajemna konzultace

Pedagogicti pracovnici spiSe maji spontanni potfebu neustale konzultovat svou préici
s ostatnimi kolegy, uvadi 23 fteditelt, tj. 55%, spiSe nemaji, odpovedélo 5 fediteld,
tj. 12%. Na pracovisti PP maji spontanni potiebu neustdle konzultovat svou praci
s pedagogy, uvedlo 14 tediteld, tj. 33%.

Z4dny feditel neuvedl, Ze by PP v jejich $kole neméli potiebu vzdjemn& konzultovat

svou préci.

Graf 1a Vzajemna konzultace Graf 1b Vzijemna konzultace
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Domnivdm se, Ze konzultovani mezi PP souvisi jednak s klimatem prostfedi dané
matefské Skoly, a zdroven vyuZivani této metody spoivd ve vzdajemnych vztazich
na pracovisti. Na zdklad¢ vzdjemného konzultovéani se pedagogiCti pracovnici snazi
prispét svymi radami a zkuSenostmi k vyfeSeni vzniklého problému ve Skole.
Matetskd Skola je specifickd organizace tim, Ze dv¢ ucitelky maji ptidélenou jednu
predskolni tfidu, kde spolecnymi silami vychovavaji a vzdé€lavaji pfedSkolni déti.
Je tedy nutné, aby konzultovaly svou préci s kolegyni na konkrétni tfidé. Z téchto
vysledkii vyplyvd, Ze v prevazné vétSiné ostravskych matetfskych Skol se hovoii

o préci s predskolnimi détmi.

Pedagogické porady
Reditelé ostravskych matefskych $kol méli oznaéit, zda na pedagogickych poradich
vytvareji PP Casovy prostor k vyméné svych zkuSenosti a k prezentaci svych ndzort.

2N s

Casovy prostor vytvaii 35 fediteld, tj. 83%, pouze 3est fediteldl, tj. 14% spise tento
casovy prostor vytvari, pouze jeden feditel, tj. 3% nevytvaii na pedagogickych
poradach prostor k prezentaci svych ndzora. SpiSe nevytvaii ¢asovy prostor, neuvedl

Zadny teditel.

Graf 2a Pedagogické porady Graf 2b Pedagogické porady
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Soucésti pedagogickych porad jsou diskuse a besedy, které probihaji mezi
pedagogickymi pracovniky. Diskutuje se o volbé odbornych knih uréené pro
samostudium a vybéru pravidelného odbéru odbornych ¢asopist na dany skolni rok.
Déle tyto pedagogické porady se vénuji také vymeéné zkuSenosti ucitelti
z absolvovanych vzdélavacich akci. Reditelé rovnéZ uvadéli, e interni specidlni

pedagogové poradaji kratké prednédsky pro své kolegy.
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Tyto uvedené konkrétni ¢innosti probihajici na pedagogickych poraddch jsem zjistila
z polozky ¢. 11, kde teditelé méli uvést, jakym zplsobem realizuji vzdélavani

na pracovisti a které metody vzdélavani PP vyuzivaji.

Instruktaz pri vykonu prace
K pfedvadéni konkrétni cinnosti novému nebo méné zkuSenému PP povéiuje
konkrétniho PP 23 teditelq, tj. 55%. Na svém pracovisti poveéteného PP k predvadéni

vykonu urcité prace nemd 19 fediteld, tj. 45%.

Graf 3a Instruktaz pri vikonu Graf 3b InstruktaZ pri vykonu
prace prace
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Instruktdz pti vykonu price se vyuzivd ve Skole napf. pfi ukdzce toho, jak
se zpracovavaji administrativni materidly, jak se aplikuje vyuc¢ovaci metoda nebo jak
se zachazi s didaktickou pomuckou. Jednd se pfedevsim o jednordzovou metodu,
kterd slouzi k zauceni €i zaSkoleni nového zaméstnance. Podle mého nédzoru tato
metoda uzce souvisi s dlouhodobou metodou mentoring, jehoz cilem je poskytovat
informace, rady a predat zkuSenosti zac¢inajicimu uciteli. Domnivam se, Ze feditelé
vyuZzivajici metodu instruktidze, jehoz obsahem je ptredvadéni urcité a jednordzové
innosti, mohou sluCovat tuto metodu s mentoringem. Reditelé nepovéiujici
zkuSeného pedagogického pracovnika k predvadéni vykonu urcité prace novému
nebo méné zkuSenému PP ziejmé nepovazuji za podstatné zkuSeného pedagoga timto
ukolem povéfit z divodil organizacnich, ¢asovych a finan¢nich. Dle mého dsudku, se
tito feditelé spoléhaji na to, Ze novy nebo méné zkuseny PP se nauci zpracovavat
administrativu ¢i zachdzet s didaktickou pomutckou v rdmci kolegiality. Jak jsem jiz

LNV W

vySe uvadéla, jednu piedskolni tfidu maji na starost pfevazné dvé ucitelky.

V praxi to obvykle probihd tak, Ze nové pfijaty pedagogicky pracovnik je pridélen

na konkrétni tfidu k jinému PP, ktery ho zaucCuje a zaSkoluje v rdmci této tiidy.
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Zaskoleny pedagog si takto velmi snadno a rychle osvoji znalosti ¢i dovednosti

potiebné k vykondvéni sjednané prace.

Kolegialni hospitace

Vzijemné hospitace za tcelem pozndvani price svych kolegi uvadi 17 feditelt
tj. 40%, Ze pedagogové spiSe nevyuzivaji, 10 fediteli, tj. 24% spiSe vyuZivaji.
Kolegidlni hospitace pedagogové vyuZivaji, odpovédélo osm ftediteld, tj. 19%

a sedm fediteli tj. 17% nevyuZziva viibec vySe uvedenou ¢innost.

Graf 4a Kolegialni hospitace Graf 4b Kolegialni hospitace
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Podle mého nédzoru tato metoda vzdelavani PP souvisi s konzultovanim na pracovisti,
a proto je dulezité pro vyuZzivani vzajemné hospitace, aby na pracovisti bylo dobré
klima a vzdjemnda divéra mezi PP. NevyuZivani této metody miiZe vypovidat
o podcenovani piinosu pro dalsi vzdelavani PP ze strany fediteli. Domnivam se,
Ze Cetnost vyuzivani této metody muze také vypovidat o ochoté obétovat sviij volny

Cas strdveny u kolegyné ve vyuce.

Asistovani

Spise ano oznacilo 18 fteditelt, tj. 43%, 15 tediteld, tj. 36% asistovani (spolupraci)
pedagogickych pracovnikll na projektu pod vedenim zkusengj$tho PP vyuziva. Spise
nevyuZziva asistovani, uvedli Ctyfi feditelé, tj. 9%. Tuto uvedenou metodu vzdélavani

nepouziva pii vzdélavani PP, odpovédelo pét feditelt, tj. 12%.
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Graf 5a Asistovani Graf 5b Asistovani
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Je zfejmé, Ze pti zpracovavani Skolnich projekti se metoda vzdélavani PP asistovani
znacné vyuzivd. Prace na projektech vyZaduje vedeni zkuSenéjsSiho PP a zdroven
je dilezitd spoluprdce i ostatnich PP, ktefi maji potfebné znalosti a dovednosti
a mohou tak asistovat. MiZeme usoudit, Ze v téchto matetskych Skoldch nejsou
vytvoreny realiza¢ni tymy z rzn¢€ zkuSenych PP a pouZivd se metoda asistovani

provazena zkuSenym PP.

Povéreni ukolem
Pedagogicti pracovnici jsou povéfovani k plnéni konkrétnich tkold, uvadi
32 feditell, tj. 76% a devét teditell, tj. 22% odpovédélo spiSe ano. Pouze jeden

feditel oznacil, Ze tato ¢innost se vilbec nerealizuje v jejich matefské Skole.

Graf 6a Povéreni ukolem Graf 6b Povéreni tikolem
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Tyto vysledky nejsou piekvapivé, nebot’” metoda povéfeni ukolem se velmi dobie
a pomérné casto vyuzivd ve Skolnim prostfedi. Ukolem miZe byt napf. ndvrh

a feSeni malého projektu nebo vedeni pracovniho tymu.
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Konkrétnim piikladem povéfeni ikolem mohou byt také rtiznorodé Cinnosti, které
se vyskytuji v pribéhu Skolnitho roku, napt. organizace détského dne, sjednani
kulturni akce pro ptedSkolni déti, pofdddni tviréi dilny pro rodice s détmi,
organizace masSkarniho plesu aj. Tyto Cinnosti feditelé zahrnuji do pldnu vychovné
vzdélavacich akci, kde uvadéji pedagogického pracovnika, ktery je povéfren
ke splnéni tohoto tikolu. Reditelé povéiuji ikolem své PP, nebot’ tato metoda je vede

k vétsi samostatnosti a odpovédnosti pti vykondvéni sjednané prace.

Mentoring

Polozka v dotazniku zjist'ovala, zda ma Skola uvadéjiciho ucitele ve snaze predat své
pracovni zkuSenosti a rady s cilem usnadnit za¢inajicimu profesni rozvoj. Pouze Sest
fediteld, tj. 14% uvedlo, Ze takového ucitele (mentora) Skola nemd. Prekvapivym
zjisténim byla odpovéd 36 fteditelii ostravskych matefskych skol, tj. 86%, ktefi

ve své Skole maji uvad¢jiciho ucitele pro zacinajici pedagogy.

Graf 7a Mentoring Graf 7b Mentoring
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Domnivam se, Ze uvadéni zacinajiciho ucitele se zacalo vytrdcet po roce 1990.
Vysledky viak piekvapivé ukazuji, Ze mentoring je znaéné vyuZivany. Reditelé
si uvédomuji, jak je dulezité vést mladé a zacinajici ucitelé a usnadnit jim jejich
profesni rozvoj na zacdtku kariéry. Jsou si védomi, Ze mentoring podporuje rozvoj
osobnostnich a profesnich kompetenci zacinajicich ucitel pro dal$i vykon jejich
praxe na zdkladé piikladu a zkuSenosti zkuSeného mentora. Pedagogové poskytujici
kvalitni vzdélavani zajisti vyuku ve vysoké kvalité a tim zvysi konkurenceschopnost
Skoly. Dle mého ndzoru se tato metoda vraci zpét do ostravskych matetskych Skol

na zékladé roz$itenych znalosti fediteli v oblasti managementu.
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Coaching (koucovani)

Reditelé ostravskych matefskych $kol méli odpovédét, zda jsou na jejich pracovisti
PP neustdle podnécovéni a sméfovani k pozadovanému vykonu prace a k iniciativeé
s ohledem na individualitu pedagoga. Tuto Cinnost uplatiiuje na svém pracovisti
17 ftediteld, tj. 41%, spiSe ano uvedlo 21 fediteld, tj. 50%. Pouze tii feditelé,
tj. 7% spiSe nepodnécuji a nesméfuji své pedagogy k poZadovanému vykonu prace

a k iniciative.

Graf 8a Coaching (kou¢ovani) Graf 8b Coaching (koucovani)
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Z téchto vysledkl vyplyva, Ze pfevazna vétSina feditelll ostravskych matetskych Skol
vyuziva ve vedeni lidi nejnov¢€jsi metodu koucovdni, kterd je protipolem piikazovani
a kontroly. Jednd se o dlouhodobou pé¢i o zaméstnance a jeho profesni rist.
Z vysledki dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze feditelé maji snahu metodou

koucovani dile vzdélavat a rozvijet své pedagogické pracovniky.

Rotace prace

Tato polozka v dotazniku ndm zjistovala, zda jsou pedagogicti pracovnici docasné
pfemistovani na jind pracovni mista sjinymi pracovnimi Ukoly a podminkami
ve Skole nebo mimo Skolu. Piikladem pro docasné ptemistovani PP muze byt
zastupovani nepiitomnosti kolegy. Docasné pifemist'ovani je metodou vzdélavani PP,
kterd se nazyva rotace prace. Tato metoda se nevyuZziva v ostravskych matefskych
Skolach, uvedlo 25 ftediteld, tj. 60%. Pedagogicti pracovnici jsou premistovani

na jind pracovni mista s jinymi pracovnimi ukoly, uvedlo 17 fediteld, tj. 40%.
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Graf 9a Rotace prace Graf 9b Rotace prace
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Z vlastni praxe v matetské Skole mohu potvrdit, Ze v ptipadé nepiitomnosti kolegy
se déti rozd€luji do jinych tfid nebo se tfidy slucuji. V tomto ptipadé neni potieba
vyuzivat do€asného ptemistovani PP — tzv. suplovéni.

Dle mého nédzoru se Castéji rotace prace vyuzivd v matefskych Skoldch, které jsou
malotiidni, a sluovani nebo rozdélovani déti zde neni mozné z diivodu poctu déti
na tfidé. Zde je potieba zastupovat nepifitomného pedagoga. Timto maji ucitelé
moznost nahlédnout do tfidy svého kolegy, kde jsou jiné podminky pro préaci
s predskolnimi détmi. Reditelé mohou piemistovat pedagogy v ramci mateiské §koly
do jiné tfidy k jiné kolegyni napf. na pobyt venku. Zde mé premisténd ucitelka
moznost nahlédnout do zavedeného stylu prace kolegyné, se kterou b&zné na ttid¢

nevyucuje.

Metody vzdélavani pedagogickych pracovnikii realizované na pracovisti

Reditelé ostravskych mateiskych $kol méli v této poloZce napsat, jakym zplisobem
realizuji na svém pracovisSti vzdéldvani PP. Samostudium uvadi 22 ftediteld,
tj. 61%, o pracovnich poradiach se zminilo pét fediteld, tj. 14%, vzdjemné hospitace
a e-learning uvad¢ji cCtyti teditelé, tj. 11%. Jen jeden fteditel, tj. 3% realizuje

vzdélavani PP na svém pracovisti formou konzultace.
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Z tohoto Setfeni vyplyvd, Ze samostudium jako metoda vzdélavani PP vyuzivana
na pracovisti se v ostravskych matetskych Skolach realizuje z vétsi ¢asti. Podle mého
usudku, se ucitelé matefskych Skol mohou vénovat samostudiu na pracovisti
pfedev§im po obédé v dobé odpocinku piedskolnich déti. Zde maji ¢asovy prostor
pro samostatné vzdélavani z odbornych publikaci a ¢asopist na zdkladé doporuceni
nebo dle své volby a vlastni potfeby. Za metodu vzdélavani PP na pracovisti néktefi
feditelé povazuji pracovni porady. K témto pracovnim poraddm napsali, Ze si zde
pfedavaji zkuSenosti z absolvovanych vzdéldvacich akci a diskutuji o nactené
odborné literatufe. Reditelé uvedli, Ze vzd&lavani pomoci pocitadti realizuji
na pracovisti ve svych tiidach nebo v feditelné Skoly, kde maji k dispozici pocitace
s pfistupem na internet. Realizace e-learningu probiha stejné jako samostudium,
tj. v dobé odpocinku predskolnich déti nebo v Case piipravy uciteli na vychovné
vzdélavaci ¢innost.

Prevazna cast fediteltl (celkem 32 odpovédi) uvedla za zpusob realizace vzdélavani
PP na pracovisti mimo jiné i tyto metody vzdélavani PP: Skoleni, semindfe a kurzy
nabizené Krajskym vzdélavacim stfediskem a Néirodnim institutem pro dalsi
vzdélavani. Reditelé zafadili chybné tyto metody dal§tho vzd&lavani PP, kdy misto

metody vzdélavani na pracovisti uvadeli metody vzdélavani mimo pracoviste.

Nyni se podivime na vysledky dotaznikového Setfeni z poloZek €. 12—19 zamétujici

se na metody vzdélavani PP, které se realizuji mimo pracoviSte.
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Piednaska a Skoleni
Pedagogicti pracovnici se ucastni kriatkodobych a jednordzovych akci — prednaSek
a Skoleni, s cilem ziskat teoretické znalosti, odpovéd¢lo 33 fediteld, tj. 79%. SpiSe se

Ucastni, uvedlo pouze devét fediteld, tj. 21%.

Graf 11a Prednaska a Skoleni Graf 11b Prednaska a Skoleni
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Z téchto ocekdvanych vysledkli usuzuji, Ze mnozi pedagogové musi povinné
absolvovat nékteré typy Skoleni, nebot” to uklddd zdkon. Z praxe uvedu
napt. bezpe€nost a ochrana zdravi pii praci, pozirni ochrana, zdravotni minimum
aj. Tyto kriatkodobé a jednordazové akce vétSinou nejsou zaméfeny na pedagogické

dovednosti, ale v dal§im vzdélavani PP maji své pevné misto.

Samostudium jako soucast planu dalsiho vzdélavani PP

Podle mého ocekdvani samostudium doporucené literatury zatazuje do planu dalSitho
vzdélavani 39 fteditelll ostravskych matefskych Skol, tj. 93%. Pouze tii feditelé,
tj. 7% odpovédéli, Ze tato metoda vzdéldvani PP neni soucdsti pldnu dal$iho

vzdélavani PP.

Graf 12a Samostudium Graf 12b Samostudium
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Na zdkladé mého Setfeni je tato specifickd forma vzdélavani pedagogickych
pracovnikil nejcastéji vyuZzivdna. Z téchto vysledkil je ziejmé, Ze prevdznd Cést
fediteld samostudium zafazuje do planu dal$tho vzdélavani PP, které je moZno
realizovat jak na pracovisti, tak i mimo pracovisté. Z praxe vSak nevime, zda feditelé
podnécuji PP k tomu, aby se samostatn¢ vzdélavali, uspokojili své vlastni potieby

vzdélavani a rozvijeli sviij potencidl.

Seminar

Reditelé ostravskych matefskych $kol méli odpovédst, zda se jejich pedagogové
Ucastni semindid. Tuto formu vzdélavani vyuzivaji PP, odpovédélo 24 ftediteld,
tj. 57%, spiSe ano oznacilo 15 feditelq, tj. 15%. Pouze jeden feditel, tj. 2%, uvedl,

Ze se semindil nedcastni, spiSe ne oznacili dva feditelé, tj. 5%.

Graf 13a Seminar Graf 13b Seminar
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Vysledky ndm ukazuji, Ze ostravské matetské Skoly tuto formu vzdélavani vyuZzivaji
ve velké mife. Semindfe pro matetfské Skoly nabizi externi dodavatelé — Krajské
zafizeni a Narodn{ institut pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii.

Ucast pedagogi na téchto seminafich je vysokd, nebot’ uvedené vzdélavaci instituce
pfevdzné nabizeji tuto formu dalSiho vzdé€lavani v rdmci projektu ,,EU penize

Skolam*.

Vycvik

Reditelé ostravskych mateiskych $kol méli odpovédét, zda se ugitelé wdastni
dlouhodobé vzdélavaci akce, tj. vycviku (napf. v komunikaénich nebo
v pomdhajicich dovednostech). Pedagogicti pracovnici se neucastni vycviku,

oznacilo 12 fediteld, tj. 29%, spiSe ne uvedlo 13 fediteld, tj. 31%.
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Pedagogové se spiSe tcastni této formy vzdélavani, odpovédelo 12 tediteld, tj. 28%.

Pouze pét tediteld, tj. 12% uvedlo, Ze PP se Gcastni vycviku.

Graf 14a Vycvik Graf 14b Vycvik
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Tato forma vzdé€lavani je spojena velmi Casto s rozvojem osobnostniho potencidlu
a zabyva se psychologickym tématem. Vyzaduje delsi ¢asovy prostor pro zvladnuti
ziskanych znalosti a dovednosti. Krajské zafizeni a Nérodni institut pro dalsi
vzdélavani pedagogickych pracovnikll nabizi vzd€lavaci programy formou vycviku
zvlasté vedoucim pracovnikiim, kteti ke zvladnuti své funkce potfebuji umét dobie
komunikovat, zvladat konflikty, stres apod. Ze zjisténych vysledkt vyplyva, Ze tato
forma vzdélavani se u PP moc Casto nevyuzivd. Divodem cetnosti vyuZivani mize
byt omezena nabidka externich vzdé€lavacich zafizeni. Z vlastni praxe po vzajemné
konzultaci s kolegy fediteli mateiskych kol studujici obor Skolsky management
a z aktudlni nabidky vzdélavacich programu na Skolni rok 2013/2014 potvrzuji, Ze

tato forma dalSiho vzd€lavani pedagogt se vyskytuje velmi malo.

Krajské zafizeni a Narodni institut pro dal$i vzdélavani PP nabizi pro ucitele tyto
konkrétni programy, napt. vycvik, ktery umoZiuje zkvalitnéni interpersondlnich
vztahlt v predskolni tfid¢é nebo jak se chovat a reagovat v nejCastéjSich
komunikac¢nich situacich, které nastdvaji v predskolnich zafizenich (napf. se jedna

0 komunikaci s rodici).
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E-learning

Skola nevyuzivd vzdéldvani pomoci poéita¢i, ozna¢ilo 20 fediteld,
tj. 47%, spiSe ne odpovéd€lo 15 ftediteld, tj. 36%. Pouze pét Tfediteld,
tj. 12% oznacilo, ze se pedagogové vzdélavaji timto zpisobem, spiSe ano odpoveédeli

pouze dva teditelé, tj. 5%.

Graf 15a E-learning Graf 15b E-learning
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Tato metoda vzdélavani PP se velmi rychle rozSifuje, je levnéjsi a rychle;jsi.
Na zajisténi potiebné techniky je pocatecni investice velmi ndkladnd. To muze byt
diivodem nevyuZivani této formy vzdélavani. Dal§im divodem muiZe byt nezdjem
o vzdélavani pomoci pocitacii z divodu nechuti nékterych uditelil.

Tato alternativni metoda vzd€lavani PP se fadi do specifické skupiny metod
vzdélavani, kterd se vyuziva jak na pracovisti, tak i mimo pracovisté.

Je moZzné, Ze né&kteii pedagogové se vzdE€ldvaji v domacim prostiedi pomoci
pocitacl, vyuzivaji metodicky portdl RVP, diskusni féra, chat a e-learning. Malé
procento mizZe vypovidat o pouZzivani této alternativni metody vzd€lavani napi. pii

studiu na vysoké skole, kde je jiZ tato forma vzd¢lavani zcela bézna.

Kurz

Na poloZzku, jestli PP navstévuji kurzy v rdmci dalSiho vzdélavéani (napt. jazykovy
kurz, kurz vypocetni techniky) odpovédélo 18 feditelt, tj. 43%, spiSe ano uvedlo 10
reditel, tj. 24%. Pedagogové spiSe nenavstévuji kurzy, oznacilo rovnéz 10 tediteld,

tj. 24% a Ctyfti teditelé, tj. 9% uvedlo, Ze se této formy vzdeélavani netdcastni.
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Krajské zatfizeni pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikli v Ostravé ma
pestrou nabidku jazykovych kurzii v ramci projektu ,,JEU penize §kolam*“. Reditelé
ostravskych matetskych Skol maji moZnost se zapojit do téchto projektli a nabidnout
jazykové kurzy PP. Z vysledki mizeme usoudit, Ze kurzy jsou z vétsi Césti
navitévovany pedagogy. Reditelé vyuZivaji téchto nabidek kurzi z diivodu roziifeni
znalosti ucitelli v oblastech technologie a jazykil, kdy pii dspotfe ndkladii dochdzi

ke zvyseni atraktivity Skoly.

Workshop

Polozka v dotazniku zjistovala, zda se PP vzdéldvaji v dilndch (workshopech), kde
se mohou napf. ucit didaktickym postupiim s ukdzkami konkrétni praxe,
psychomotorickym dovednostem a jinym ¢innostem.

Oblibenost této metody vzdélavani predstavuje 14 feditelll, tj. 33%, ktefi uvadé;i
Ucast v této vzdéldvaci formé&, 13 ftediteld, tj. 31%, oznalilo spiSe ano. SpiSe
se nevzdéldvaji ve workshopech, odpovédélo 13 fediteld, tj. 31%. Pouze dva feditelé,

tj. 5% napsali, Ze tuto formu vzdélavani PP nevyuzivaji.
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Domnivam se, Ze Cetnost vyuzivani workshopl je ddna oblibenosti nékterych
pedagogti. Oblibenost je podle mého ndzoru dana kratkodobym trvanim této
vzdélavaci akce, ukazkou konkrétniho pracovniho postupu a moznosti naucit se jej
pouzivat v praxi. Krajské zatizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii
v Ostravé nabizi workshopy pro pedagogy, pii kterych rozvijeji své psychomotorické
dovednosti a u¢i se riznym didaktickym postupiim. Ddle jsou ale nabizeny také
workshopy, které jsou spojeny s osobnostnim a socidlnim rozvojem ucitele.
Konkrétni program pro pedagogy nabizeny Krajskym zafizenim pro dalsi vzdélavani
PP v Ostravé je ten, kdy ucitel bude pracovat s porozuménim a schopnosti zvladnout
pasivni 1 aktivni agresi déti a eliminovat vzniklé konflikty. V tomto programu budou
formou interak¢nich workshopii prochédzet jednotlivé oblasti lidskych potteb, reakce
na nenaplnéné potieby, a ddle najit zpisoby jak zvladat negativni reakce a vytvaret
a posilovat pozitivni ndvyky. V tomto nabizeném programu se prolind workshop

s vycvikem.

Metody vzdélavani pedagogickych pracovnikii realizované mimo pracovisté

Reditelé ostravskych mateiskych §kol méli napsat, které metody vzdélavani PP mimo
pracovisté vyuzivaji. Ke vzdélavani PP se nejcastéji vyuZzivaji seminafe, jak uvedlo
18 feditell, tj. 35%, 10 tediteld, tj. 19% se zminuje o kurzech. Formu predndSek
a dilen uvadi osm feditelq, tj. 16%. Samostudium vyuzivaji ostravské matetské skoly
k dal$imu vzdélavani PP mimo pracovisté, jak uvadi Sest feditell, tj. 12%. Pouze

jeden teditel uvedl vycvik jako metodu vzdélavani mimo Skolu.

Graf 18a Metody vzdélavani Graf 18b Metody vzdélavani
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Seminéafe a kurzy jsou nejcastéji nabizené formy dalSiho vzdélavani PP mimo Skolu
Krajskym vzdé€lavacim zafizenim a Ndrodnim institutem pro dal§i vzdé€lavani.
Domnivdm se, Ze seminafe a kurzy jsou tradicnimi metodami vzdé€lavani, které
se t&s1 velké pozornosti a oblibenosti u pedagogti v matetskych skoléach.

Dals$i mozZnosti vzdélavani PP mimo pracovisté, které feditelé uvadéli, byly napf.
ukdzkové hodiny, pifimou udcast v jinych matefskych Skoldch a doplnéni vzdélani
studiem na vysoké Skole. N¢ktefi feditelé se zminovali pouze o vné&jSich

vzdélavacich subjektech a konkrétni formu vzdélavani PP neuvadéli.

6.2 Zavér vyzkumu

Na zacatku Ctvrté kapitoly — Vyzkumné Setfeni jsem definovala cil, pfedmét a objekt
zkoumadni. Na zdklad¢ cile jsem formulovala nasledujici vyzkumné otazky:

» Které metody vzdélavani PP na pracoviSti nejcastéji vyuZivaji ostravské

matefské Skoly?

V ramci dotaznikového Setfeni jsem zjistila, Ze feditelé ostravskych matetskych skol
uvadi nejCastéji vyuZivané vzdélavaci metody PP na pracovisti: pracovni porady
(83%), mentoring (86%) a povéieni tkolem (76%).
Z dalsiho zjisténi vSak vyplynulo to, Ze teditelé ostravskych matefskych Skol ziejmée
povazuji nékteré ¢innosti a aktivity dal§tho vzdélavani PP za pfirozenou soucast své
prace. Toto zjisténi potvrdila oteviend polozka ¢. 11, kde m¢li feditelé uvést, jakym
zpusobem realizuji dal$i vzdeélavani PP na pracovisti. Méli zde uvést konkrétni
metody vzdélavani PP. Rotaci praci, povéfeni ukolem, asistovani, vzijemné
konzultovani, mentoring feditelé spontdnné neuvadéli, naopak napsali vzd€lavaci
metody realizované mimo pracovisté (napt. kurzy, seminare, prednasky a;j.).
Nadpolovi¢ni vétSina fediteld (61%) v polozce ¢. 11 uvedla, Ze vzdélavani PP na
pracovisti realizuji formou samostudia pedagogu.
Odpovédi ftediteli na tuto polozku ¢. 11 vSak nekoresponduji s poloZkami
predchozimi (¢. 2 — 10), jejichz obsahem jsou specifické Cinnosti a aktivity, které
uzce souvisi s konkrétnimi metodami vzde€lavani PP na pracovisti. Z toho usuzuji,
Ze pedagogové se ve své praxi setkdvaji stadou rdznorodych aktivit a ¢innosti
na svém pracoviiti, které se podileji na jejich profesnim rozvoji. Reditelé
si neuvédomuji, Ze tyto ruznorodé aktivity a c¢innosti pedagogli mohou zatadit

do planu dalsitho vzdélavani PP. Podle Prasilové (2006) mohou byt tyto formy
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vzdélavani soucasti Skolnitho pldnu dalSiho vzdélavani PP, které jsou povazovéany
za bezplatné a uskute¢niované piimo na pracovisti.
Ve skole se pedagogové mohou vzdélavat pii plnéni pracovnich tkoli (,,on the job*).
Organizace mohou také vyuzivat interni vzd€lavatelé nebo mohou vyuzivat postupy
pfevzaté z firemni praxe.

» Které metody vzdélavani PP mimo pracovisté nejcastéji vyuZivaji ostravské

mateiské Skoly?

Z dotaznikovych poloZek, ve kterych jsem specifikovala vzd€lavaci metody
pouzivané mimo pracovisté, mi vyplynulo, Ze nejCastéji vyuzivaji ostravské materské
Skoly pfednasky a Skoleni (79%), seminate (57%) a kurzy (43%).
Z oteviené polozky ¢. 19, kde m¢éli feditelé uvést konkrétni vzd€lavaci metody
vyuzivané pedagogy mimo pracovisté, jsem zjistila, Ze rovnéZ nekoresponduji
s predeslymi odpovéd’'mi fediteli. V této poloZce néckteii feditelé uvadeli odkaz
na polozku ¢. 11, kde jiz napsali vzdé&lavaci metody PP mimo pracovisté. Z toho
Setfeni mi vyplyva, Ze feditelé chybné pfifadili formy dalStho vzdélavani PP mimo
pracovisté, a proto jiz neodpovidali v poloZce, kde méli tyto metody specifikovat.
Tato oteviend polozka (¢. 19) ndm déava zjiSténi, Ze nejvice vyuzZivanymi metodami
vzdélavani mimo pracoviSté jsou seminare (35%), kurzy (19%), prednasky a dilny
(16%).
Na zédklad¢ vysledki realizovaného vyzkumu muzu Kkonstatovat, ze Tteditelé
ostravskych matefskych Skol metody vzdélavani PP nerozd¢luji dle teorie
(napt. Koubek, Kuchar¢ikovd a Vodak aj.) do skupin na pracoviSti a mimo
pracoviste.
Reditelé nepovazuji nékteré aktivity a ¢innosti pedagogti pii plnéni jejich pracovnich
ukoli za dalsi vzdélavani PP, a tim si neuvédomuji jejich pfinos v rdmci rozvoje
a vzdelavani PP. Ukazuje se, Ze metody vzdelavani PP mimo Skolu jsou ve velké
mife tradi¢né¢ vyuzZivany v podobé prednasek, Skoleni, semindit, kurzl, workshopii
aj.
V ramci prostudovani nabidky katalogii na Skolni rok 2013/2014 Krajského zatizeni
a Ndrodniho institutu pro dal$i vzdélavani pedagogickych pracovnikll v Ostravé jsem
zjistila, Ze jejich programovd nabidka je slozena pouze ztéchto forem
vzdélavani: kurzii ¢i semindit. Po fddném prostudovani obsahu jednotlivych
nabizenych kurzi a semindfi jsem v zdvéru pochopila, jakd metoda vzdélavani

PP je nabizena.
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Z téchto zjiSténych informaci jsem dospéla k zavéru, Ze v praxi se vSechny tyto
metody vzdélavani vyskytuji, ale nepouzivd se jejich sprdvnd a jednotna

terminologie.

6.3 Navrhy a doporuceni do praxe

Z vysledki vyzkumného Setfeni 1ze navrhnout ndslednd konkrétni doporuceni, ktera
by mohla mit pozitivni vliv na efektivitu vzdélavani a rozvoje pedagogickych
pracovnikii. Vysvétlit fediteliim, co vSechno Ize zahrnout pod pojem dalsi vzdélavani
PP a jakymi metodami miiZe byt uskute¢niovéano.

Poukdzat na dlleZitost metod vzdelavani PP na pracovisti (konzultovani, vzdjemné
hospitace, asistovani aj.) a zduraznit jejich pfinos pro pedagogy v rdmci dalSiho
vzdélavani. Doporucit feditelim odbornou literaturu o dalSim vzdélavani
PP a o tvorbé planu dalSiho vzdélavani PP. Informovat tfeditele o moZnosti zatazeni

metod vzdélavani PP, které se uskuteciiuji ve Skole do pldnu dal§itho vzdélavéani PP.
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Zavér

Bakaléatskd diplomova prace se zabyvala vzdélavanim a rozvojem PP a metodami
vzdélavani PP na pracovisti a mimo pracovisté.

V prvni kapitole prace byla vysvétlena persondlni prace nejprve v obecné roving,
persondlni cinnost feditele Skoly ,,vzdé€lavani a rozvoj PP*“. Jakym zplsobem
se vzdélavani realizuje ve Skoldch, ndm odpovédéla treti kapitola price, kterd

se zabyvala konkrétnimi metodami vzdélavani PP na pracovisti a mimo pracoviste.

vvvvvv

s w2z

metoda, kterd byla pouzita jako vychodisko pro zkouméni v druhé ¢asti bakalaiské

préce.

Cilem prace bylo zmapovat zkuSenosti fediteli ostravskych matetfskych Skol

s metodami vzdéelavani PP.

Na zédklad¢ teoretickych vychodisek byl zpracovan dotaznik jako metodicky ndstroj
slouzici ke zkoumdni zkuSenosti feditelti ostravskych matetskych $kol s metodami
vzdélavani PP. Konkrétné bylo zjistovano, které metody vzdélavani PP na pracovisti

a mimo pracovisté nejcastéji vyuZzivaji ostravské matetské skoly.

Vysledky dotazovani ukazaly, Ze feditelé ostravskych matefskych Skol metody
vzdélavani PP nerozd¢€luji dle teorie (napf. Koubek, Kuchar¢ikovd a Vodak aj.)
do skupin na pracoviSti a mimo pracovisté. Z vysledkti pak déle vyplynulo,
Ze nejCastéji vyuzivaji ke vzd€lavani PP tradicni metody vzdélavani mimo
pracovisté: prednéasky, Skoleni, seminafe, kurzy, workshopy aj. Z dalSich vysledki
realizovaného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze pedagogové se ve své praxi setkdvaji
s fadou rtiznych aktivit a ¢innosti na svém pracovisti, které se podileji na jejich
dal$im profesnim rozvoji. Reditelé si viak toto neuvédomuji a tyto aktivity a ¢innosti
realizované na pracovisti nepovazuji za dalsi vzdélavani PP. Tyto formy vzdélavani
jsou bezplatn€ uskute¢iiovidny pfimo na pracovisti pfi vykonu priace a mohly by byt

1 soucasti planu dalSitho vzdélavéani PP.

V zavéru byly doporuceny konkrétni navrhy, které mohou slouzit feditelim
ostravskych matetskych Skol ke zkvalitnéni dalSiho vzdélavani PP, a timto zajistit

kvalitni vyuku, kterd pomtze ziskat konkuren¢ni vyhodu.
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Dotaznik pro reditele mateiskych skol

Viézena pani feditelko, vaZzeny pane fediteli,

jmenuji se Ivana Biuskovd a jsem studentkou Filozofické fakulty Univerzity
Palackého v Olomouci obor Skolsky management.

V soucasné dobé se vénuji bakaldiské praci na téma ,,Metody vzd€lavani a rozvoje
pedagogickych pracovnikli“ a proto se na Vs obracim s prosbou o vyplnéni
pfiloZzeného dotazniku.

Vypliovani dotazniku neni ¢asové narocné, vyZaduje jen nékolik minut Vaseho Casu.
Nésledujici tvrzeni si preCtéte a zakrouzkujte odpovéd’, ktera podle Vias nejvice
odpovida skutecnosti.

Dotaznik je anonymni, zpracovani a vyhodnoceni dat bude slouzit pouze pro ucely
bakalarské prace.

Za Vasi ochotu a ¢as vénovany vyplnéni dotazniku Vam mnohokrat dékuji.

1. Pocet pedagogickych pracovniki Vasi skoly je:

o ménénez 5

o 5-10

o 10avice

2. Na VasSem pracoviSti pedagogicti pracovnici maji spontanni potiebu
neustale konzultovat svou praci s ostatnimi pedagogy.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne

3. Na pedagogickych poradach je pedagogickym pracovnikim vytvoren
¢asovy prostor pro prezentaci svych nazori a k vyméné jejich zkusenosti.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

O ne
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Ve Vasi Skole je pedagogicky pracovnik, ktery je povéren k predvadéni
vykonu urcité prace (zachazeni s didaktickou pomickou, technikou,
zpracovani  administrativy) novému nebo méné zkuSenému
pedagogickému pracovnikovi.

ano

ne

Ve Vasi skole pedagogové vyuZivaji hospitace vzajemné mezi sebou
za Gcelem poznavani prace svych kolegi.

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Ve Vasi Skole se projekty zpracovavaji pod vedenim zkuSenéjsiho
pedagogického pracovnika ve spolupraci s ostatnimi pedagogickymi
pracovniky, ktefi mu asistuji.

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Na VaSem pracovisti jsou pedagogicti pracovnici povérovani k plnéni
konkrétnich tkoli (nap¥. navrh a ieSeni malého projektu)

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Pro zacinajiciho pedagoga ma Vase Skola uvadéjiciho ucitele, ktery se
snazi predat pracovni zkuSenosti a rady s cilem usnadnit zacinajicimu
profesni rozvoj.

ano

ne
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Pedagogicti pracovnici jsou na Vasem pracovisti neustale podnécovani
a sméiovani k pozadovanému vykonu prace a Kk iniciativé s ohledem
na individualitu pedagoga.

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Pedagogicti pracovnici jsou dofasné premist’ovani na jina pracovni mista
s jinymi pracovnimi tikoly a podminkami ve Vasi organizaci nebo i mimo
organizaci (nap¥. p¥i zastupovani nepritomnosti kolegy)

ano

ne

Napiste, jakym zpusobem realizujete na Vasem pracovisti vzdélavani
pedagogickych pracovniki (metody vzdélavani PP):

Pedagogicti pracovnici se ucastni kratkodobych a jednorazovych akci
(pirednasky a Skoleni) s cilem ziskat teoretické znalosti.

ano

spiSe ano

spiSe ne

ne

Samostudium doporucené literatury je zarazeno do planu dalSiho
vzdélavani pedagogickych pracovniki.

ano

ne
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14. Pedagogové se ucastni seminaiu, které piedpokladaji aktivitu
a kreativitu ucastnika.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne

15. UCitelé se ucastni dlouhodobé vzdélavaci akce - vycvik (napf.
v komunikac¢nich a v pomahajicich dovednostech), ktery je spojen
s rozvojem osobnosti v oblasti psychologie.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne

16. Vase skola vyuziva vzdélavani pomoci pocitaci — e-learning.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne

17. Pedagogicti pracovnici navsStévuji vramci dalSitho vzdélavani Kkurzy

(napf. jazykovy, vypocetni techniky, asertivity...) scilem rozsirit
schopnosti, ziskat nové konkrétni dovednosti.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

o ne

18. Pedagogicti pracovnici se vzdélavaji ve workshopech (dilnach), kde se

nau¢i  didaktickym  postupim sukazkami Kkonkrétni praxe
a psychomotorickym dovednostem.

o ano

o spiSe ano

o spiSe ne

O ne
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19. Napiste, které metody vzdélavani pedagogickych pracovnikiit mimo
pracovisté vyuzivate:

20. Vase nejvyssi dosazené vzdélani

o stifedni/sttedoskolské vzdélani s maturitou
o vySsi odborné

o vysokoskolské

21. Praxe ve vedouci pozici:

o 1-5let

o 5-101let
o 11-151et
o 16-20let

o 20Ileta vice

Jest€ jednou dékuji za Vas Cas straveny pii vyplilovani mého dotazniku.
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Bakalafskd prace se zabyvd dal$im vzdéldvanim pedagogickych pracovnikl
a vzdélavacimi metodami. Vzdélavani a rozvoj pracovnikl je jedna z hlavnich
persondlnich c¢innosti. Pro pldnovani vzdé€lavani pracovniki je dulezity vybér
vzdélavaci metody. Cilem priace je zmapovat zkuSenosti feditelli ostravskych
matefskych Skol s metodami vzdélavani pedagogickych pracovnikli. Na zdkladé¢
teoretickych vychodisek je jako metodicky ndstroj Setfeni uvedené oblasti vytvoren
dotaznik. Provedeny prizkum u fediteli ostravskych matefskych Skol umoziuje
formulovat ndvrhy a doporuceni. Ziskané informace mohou piispét ke zkvalitnéni

dalsiho vzdelavani pedagogickych pracovnik.

71



Annotation

The bachelor work pursues an additional education of the pedagogical staff and an
educational methods. The education and development of the staff is one of the main
personal activities. The choice of the educational method for planning the education
of the staff is important. The goal of this thesis is to ascertain the experiences of the
principals of Ostrava nursery schools with the educational methods of the
pedagogical staff.

The questionnaire is created on the basis of the theoretic possibilities as the
methodical implement for researching mentioned area. The survey, which is carried
out with the principals of Ostrava nursery schools, enabled to formulate suggestions
and recommendations. Gained information could be contributive to improvement of

the additional education of the pedagogical workers.
Key words

additional education of pedagogical workers, educational methods, pedagogical

worker, personal work, systematic education of workers, school
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