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Uvod

Tématem této diplomové prace je analyza zplsobu prezentace aktivit a ¢innosti muzei
v ptirodé v CR pomoci informaénich technologii. Toto téma prace jsem si zvolil z nékolika
divoda. Jako prvni divod mohu uvést, ze jako studentovi ucitelstvi technické a informacni
vychovy pro stfedni Skoly a 2. stupen zakladnich $kol a muzejni a galerijni pedagogiky jsou mi
blizké informacni technologie a muzejnictvi. Dal§im divodem zvoleni muzei v pfirod¢ jako
predmétem vyzkumu byla moje devitiletd prace v jednom z muzei, které je dnes soucasti
Narodniho muzea v ptirod¢. Tam jsem mél na starosti mimo jiné i spravu webovych stranek
a uctu na socialni siti Facebook. Zajimalo mne, jakym zplisobem se navstévnikiim prezentuji
Jjind muzea stejného zamétfeni. Byl jsem presvédcen, Ze tim mohu zlepsit vlastni ¢innost na
webu 1 socidlni siti. Diplomovou praci jsem zacal psat v dob€, kdy jsem jiz byl zaméstnan jinde,
ale ma napln prace je jesté vice zaméfena praveé na zkoumanou problematiku, véetné reklamy
a marketingu. Dovolim si tedy Fict, Ze vim, co obnasi sprava webu a tvorba zajimavého obsahu,

ktery mé oslovit co nejvice lidi na socidlnich sitich.

Diplomové prace ma v nazvu pojem informacni technologie. Ten miiZzeme definovat
jako technologie, systémy, aktivity a procesy, diky kterym dochézi k zobrazeni, zpracovani,
skladovani a prenosiim informaci. A pravé pomoci téchto technologii, které kazdodenné
pouzivame (jako pocitace, notebooky, chytré telefony) se mohou muzea prezentovat
navstévnikim.

Diplomova prace je rozd€lena na dvé ¢asti. V teoretické Casti je definovan pojem
muzeum Vv prirod¢, které byva nespravné nazyvano skanzenem a historie téchto instituci ve
svété i v Ceské republice. Dale je zde seznam viech muzei v ptirodé a muzei nesouci prvky
muzei v ptirodé v Ceské republice a aktivity a &innosti, které mohou muzea v ptirodé nabizet
vefejnosti. Dalsi kapitola teoretické ¢asti je vénovana zpusobiim prezentace aktivit muzea, jako
je marketingovy mix (produkt, cena, misto a propagace). Znacna ¢ast této kapitoly je vénovana
reklam¢ a jejim podobam, které v dneSni dobé& hraji dualezitou roli. Nasleduje kapitola
0 socidlnich sitich jako Facebook, Instagram, YouTube nebo TikTok, jejich predstaveni
a strucna historie. Soucasti této kapitoly jsou statistiky poctu uzivatelli pouZzivajici socialni sité
v Ceské republice v roce 2019. Posledni kapitola teoretické &asti se vénuje uZivatelské
piivétivosti webovych stranek, uzivatelskému rozhrani a zasadam kvalitnich webovych stranek.

Tato kapitola obsahuje seznam pravidel, ktera by méli dodrzovat web designéfi pii navrhu



novych stranek, véetné zakona ¢. 99/2019 Sb. o technickych parametrech a pravidlech webt

vetejné spravy.

V praktické ¢asti diplomové prace je zpracovand analyza webovych stranek a socidlnich
siti vybranych muzei a vysledky dvou dotaznikovych Setfeni. Kazdé z ndhodné vybranych
muzei je struné predstaveno vcetné historie. Byla zde snaha Cerpat tyto informace pievazné ze
stranek analyzovanych muzei. Po pfedstaveni nasleduje analyza webovych stranek, zkoumani
profili na socialnich sitich a celkové zhodnoceni. Otdzky v dotaznikovém Setfeni Castecné
navazuji na piedchozi analyzy. Prvni dotaznik uréeny pro navstévniky muzei obsahuje otazky
na vnimani webovych stranek a profild na socidlnich sitich jednotlivych pamatek. Druhy
dotaznik je uren zaméstnanclim analyzovanych muzei a tyké se prace s webovymi strankami

a profily na socialnich sitich.

Diplomovou praci bych chtél shrnout zakladni pravidla pro tvorbu web, které by mohly
pomoci muzeim pii vytvafeni novych webovych stranek. Dal$im z cili je ukazka rdznych
ptistupli ke spravé socidlnich siti muzei, které mohou slouZit jako inspirace muzeim, ktera

nevédi, jak je zacit pouzivat k osloveni vétsiho poctu navstévnika.



Teoreticka ¢ast

1 Muzea v prirodé a skanzeny

International council of museums Ceska republika (ICOM) definuje muzeum jako
nevydéleénou instituci ve sluzbach spole¢nosti a jejiho rozvoje, otevienou vefejnosti, ktera
ziskava, uchovava, zprostiedkuje a vystavuje hmotné i nehmotné doklady o ¢loveéku a jeho

prostfedi za ii¢elem studia, vychovy, vzdélani a pot&seni L.

Do této definice spadaji i muzea v p¥irodé, v Ceské republice nepravem nazyvané jako
skanzeny (tak je tomu i na Slovensku a v Polsku). Muzea v ptirod¢ jsou instituce rekonstruujici
historické zivotni prostiedi, které je charakteristické pro urcitou oblast. Muzea ukazuji zptisob
zivota a bydleni naSich predkd, ¢im se zivili, jaké méli obyceje, ukazuje zpusoby obzivy,
obdélavani poli nebo péci o zvifata. Tato muzea prezentujici lidovou architekturu a jeji
vybaveni se nachazeji ,,pod $irym nebem® a navstévnik ma casto uplnou volnost v pohybu po
arealu (bez prtvodce). To ale neznamend, Ze by zde nebyly akce pro odbornou i laickou
vefejnost, ukazujici napt. obdélavani poli, seti, sklizeni, mlaceni obili, a nakonec i peceni chleba

Vv peci. Pfi této prezentaci je nejlepsi, vyuziva-li se puvodnich zptisobi prace.

V piipadech, ze typy sidel, které chceme v muzeu prezentovat jiz zanikly, je dulezité pii
rekonstrukci vychazet z poznatki a vyzkumut archeologu, etnografii a historikti a studovat

dochované hmotné i pisemné prameny?.

1.1 Historie muzei v piirodé

Vznik prvnich instituci podobnym dneSnim muzeim v pfirodé, mizeme dohledat jiz
v 19. stoleti. Snaha poznavat zivot a bydleni venkovskych obyvatel se zpoCatku zaméiovala
pouze na kuridzni zajimavosti. Jako prvni doklad o vzniku muzea v pfirodé muzeme uvést
pokus o soustfedéni danské lidové stavby v zameckém parku Fredensborg, ktery proved]

Charles Victor de Bonstetten v roce 1799.

| v Ceskych zemich byly akce zaméfené na ukazku lidovych zvyklosti, pisni a tanci

i architektury. Tyto akce byly ukézkou vlastenectvi a regionalni hrdosti. Expozici Ceského

! Definice muzea [online]. [cit. 2020-03-03]. Dostupné z: http://icom-czech.mini.icom.museum/icom/definice-
muzea/
2 LANGER, Jifi. Evropska muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 9
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lidového stavitelstvi mohli shlédnout navstévnici svétovych vystav v Rakousku roku

1873, Mad’arsku v letech 1885 a 1896 a i v Praze v letech 1891 a 1895.

Za prvni muzeum v ptirodé byva oznaovan Svédsky Stiftelsen Skansen, zaloZeny v roce
1891 ve Stockholmu. Muzeum, nazvané Skansen podle mista, kde diiv stalo vojenské opevnéni,
v dob¢ zalozeni obsahovalo 7 budov a slouzilo k prezentaci skandinavského stavitelstvi. Kazda
budova reprezentovala typickou usedlost kazdého kraje Svédska. Dnes ma muzeum pies
150 objektl a je nejnavstévovanéj$im muzeem v piirode na svété. Zakladatel Artur Hazelia je
povazovan za pavodce myslenky prezentace venkovského zplisobu Zivota rozdilnych oblasti na

jednom mist&®,

Po vzoru Stockholmského Skansenu nasleduje vznik dalSich muzei v pfirodé. Nejprve ve
Skandinavii a nasledné v dalSich evropskych zemich. Zajimavosti je, Ze muzea v ptirod¢
nenajdeme V jizni Evrop&. MitiZe to byt z n&kolika diivodd, Jifi Langer * se domniva, Ze to je
tim, Ze tamni prostfedi vnimalo kulturu jako celek, ktery nebyl rozdélen podle spolecenskych
vrstev nebo sidel. Dal§im divodem muze byt volba jinych stavebnich materiali nez ve stfedni
a vychodni Evrop¢. Zdéné stavby se nedaji tak snadno prenaSet na jiné misto. Nartist muzei
V ptirod¢ v severnich oblastech miize byt ovlivnén vyskytem dievokaznych hub, hmyzu, plisni
a snahou zachovat co nejvice ze staveb jimi postizenych. Jizni Evropa je plna zachovalych

antickych pamaétek a nebyla zde potieba je zachranovat.

Jako prvni muzeum v piirodé na Ceském uzemi muZeme povazovat dneSni Valasské
muzeum V piirod¢, spiSe zname jako skanzen v Roznové pod Radhostém. O vznik muzea se
zaslouZili zejména Alois a Bohumir Jarofikovi, ktefi roku 1912 ptedlozili plany na pieneseni
nekolika roubenych staveb do meéstského parku. Jejich cile se podatilo uskutecnit az v roce

1925 a vznikl areal Dfevéné méstecko, ktery byl déle rozsifovan o dalsi valasské stavby®.

Velky rozmach v zakladani muzei v pifrodé pfisel po 2. svétové valce. Rada staveb byla
zni¢ena a soucasné stavby jiz nevyhovovaly stdle se zvySujicim ndrokiim na bydleni. Mnoho
majitelil se rozhodlo své domy necitlivé vylepsit nebo opravit, coz dalo podnét ke vzniku
a intenzivni ¢innosti systémi pamatkové péce s cilem zachranit co nejvice staveb v jejich
ptivodni podobé. Mezinarodni rada muzei ICOM V roce 1956 doporuc¢ovala budovat muzea

Vv pfirodé. Nékdy bylo cilem zachranit jednotlivé stavby V jejich soucasné podobé neZ ochrana

3 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v prirodé. Praha: Beset, 2005, str. 8

4 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v prirodé. Praha: Beset, 2005, str. 15

® Historie a vznik muzea [online]. [cit. 2020-03-04]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-
navstevniky/historie-a-vznik-muzea
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lidové architektury a obnova jejich ptivodni podoby. Az od 70. let 20. stoleti se noveé zakladana
muzea V ptirod¢ vraci k ptivodni myslence Stockholmského Skansenu. Zacind odborna péce

a restaurace jednotlivych objektl za pomoci co nejptivodnéjsich materialli a postupd.

Dnesni muzea v pfirodé¢ by méla kromé komentovanych prohlidek nabizet i historické
zazitky. Navstévnik by si mél vyzkouset zptisob zivota, jakym zili lidé, jejichz osud muzeum
Vv piirod¢ prezentuje. Prace na hrn¢ifském kruhu, pleteni kosika ¢i peceni chleba, to vSe by mélo
byt pro navstévnika tim podnétem, diky kterému dlouho na navstévu muzea v prirodé¢
nezapomene a bude si klast otazky nad zptisobem Zivota v minulosti. Dnesni expozice muzei
v ptirodé by mély nutit navstévnika se vracet a pfi kazdé navstévé objevit néco nového,

zajimavého a prekvapivého®.

1.2 Muzea v prirodé v Ceské republice
V knize Muzea v ptirodé: jedinend cesta muzejnictvi nalezneme seznam instituci
a pamatek, které nesou znaky muzea v ptfirodé. Tento seznam 203 muzei v ptirod€ rozdéluje

instituce a pamatky do nekolika kategorii:

e soubory historickych staveb in situ’ nebo transferovanych® (16 instituci a pamatek);

archeologickd muzea (13 instituci a pamatek);

objekty lidového stavitelstvi s prvky muzea v ptirodé (103 instituci a pamatek);

technické pamatky (45 instituci a pamatek);

hornick4 muzea (24 instituci a pamatek)®.

Seznam nezahrnuje vojenské pamatky a Metodické centrum pro muzea v piirod¢ jej bude

dale roz$ifovat.

8 LANGER, Jiii. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 13 - 16

7 Stavba se nachazi na své ptivodnim misté

8 Stavba byla premisténa ze svého plivodniho mista

® ONDRUS, Jindfich. Muzea v prirodeé: jedinecnd cesta muzejnictvi. Narodni muzeum v piirodg, 2019, str. 220 -
223

10



1.2.1 Seznam pamatek a instituci nesouci znaky muzea v prirodé

Soubory historickych staveb in situ nebo transferovanych

1. Centrum Eden, Bystfice nad
Pernstejnem

2. Expozice lidové architektury v
Chanovicich

3. Hanacké muzeum v ptirod¢, Piikazy
4. Muzeum lidovych staveb v Koufimi
5. Muzeum v ptirodé Rochus, Uherské
Hradisté

6. Muzeum v pfirodé Vysocina, Hlinsko
7. Muzeum v ptirod¢ Zubrnice

8. Muzeum vesnice jihovychodni Moravy,
Straznice

9. Muzeum vesnickych staveb stfedniho

Povltavi, Vysoky Chlumec

10. Narodopisné muzeum Slanska v
Tiebizi

11. Podorlicky skanzen Kriiovice

12. Polabské narodopisné muzeum Pierov
nad Labem

13. Skanzen Stara Ves — Centrum
krusnohorského lidového umeéni,
Chomutov

14. Soubor lidovych staveb vychodni Hané
v Rymicich

15. Soubor staveb lidové architektury Hrad
Velhartice, Kolinec

16. ValaSské muzeum v ptirod€, RoZnov

pod Radhostém'°

Myslenka zachrany lidovych pamaétek se zacala ve vétsi mite realizovat ve 20. stoleti

z dtivodu radikalnich zmén ve spole¢nosti. Arealy staveb lidové architektury vznikaly

pienesenim staveb z okoli (transferované stavby), napt. Valasské muzeum v piirodé¢, Muzeum

v piirodé Vysoc¢ina nebo Muzeum lidovych staveb v Koufimi.

10 ONDRUS, Jindfich. Muzea v prirodé: jedinecnd cesta muzejnictvi. Narodni muzeum v piirodg, 2019, str. 220
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Dalsi moznosti zachrany pamatek byl vznik muzea v ptirodé v misté stavby pamatky
(in situ), napt. Hanacké muzeum v ptirod€ a Soubor lidovych staveb vychodni Hané

Vv Rymicich®?,

Archeologicka muzea

1. Archeologicky skanzen Bfezno u Loun, 8. Curia Vitkov, Horni Vitkov
Louny-Bfezno 9. Keltsky archeoskanzen Nasavrky

2. Archeologicky park Liboc, Praha-Liboc 10. Keltsky skanzen Jivjany, Velky
3. Archeopark Chotébuz Malahov — Jivjany

4. Archeopark Na Janu, Netolice 11. Pravéka osada Kiivolik, Ceska Ttebova
5. Archeopark Prasily 12. Stiedovéky skanzen Repora, Praha

6. Archeopark pravéku Vsestary 13. Villa Nova Uhfinov, Rychnov nad
7. Archeoskanzen Modra, Velehrad-Modra Knéznou — Uhf#inov-Liberk*?

Archeologicka muzea jsou instituce prezentujici poznatky ziskané z archeologickych
vyzkumi. Na rozdil od instituci prezentujici objekty lidového stavitelstvi nebo soubory
historickych budov, jsou v archeologickych muzeich prezentovany repliky pravékych nebo
sttedovekych sidel. Repliky byly zhotoveny na zéklad¢ archeologickych a védeckych vyzkumd.
Podobné¢ jako muzea v piirod€ i archeologickd muzea musi byt vhodné umisténa v krajing, aby

navstévnik nevnimal pouze prezentovany objekt, ale i dalsi souvislosti daného mista.

Objekty lidového stavitelstvi s prvky muzea v prirodé

1. Areal Fojtstvi a Obecna skola 8. Domek Prokopa Divise, Zamberk
Kozlovice 9. Dim &p. 92 — Dievénka v Upici

2. Berantv hostinec v Travnicku, Bila- 10. Diim lidovych tradic, BorSice u
Travnicek Blatnice

3. Bouckuv statek, Mala Skala 11. DGm pod jasanem — tkalcovské

4, Cesky svét — skanzen v Dolni Rasnici muzeum, Trutnov

5. Dlaskuv statek, Dolanky u Turnova 12. Diim femesel v Krystofové Udoli,

6. Domecek ¢p. 115, Bfezova Liberec

7. Domek Na Sboru, Kunvald 13. Dim Strmenskych, Kudlovice

1 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v prirode. Praha: Beset, 2005, str. 7-8
12 ONDRUS, Jindiich. Muzea v pfirodé: jedinecnad cesta muzejnictvi. Narodni muzeum v piirodg, 2019, str. 220
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14.
15.
16.

17.
18.

19.
20.

21.
22.
23.

24,
25.
26.

217.
28.
29.
30.
31.

32.
33.
34.
35.
36.

37.

38.
39.

Fiihrichuv dim, Chrastava
Hamousiiv statek ve Zbecné
Harcubova chata, Harrachov — Novy
Svét

Hasotiova chalupa ¢p. 102, Sumice
Historické rychtaistvi — Drazenovsky
Spychar, Drazenov

Hostinec Na Rychté, HanuSovice
Hrad Seeberg — hospodatské objekty,
Poustka-Ostroh

Htebecsky grunt, Studena Loucka
Chebsky hrazdény statek v Milikové
Jihoceské zemédélské muzeum, o. p. s.,
Tyn nad Vltavou — Netéchovice
Kamenaisky diim, Turnov

Kittelttv dum, Péncin-Krasna
Kopeckovo zeméde€lské muzeum,
Jarométice nad Rokytnou — Prilozany
Kopictv statek, Kacanovy

Kosarna v Karlovicich ve Slezsku
Kotulova dievénka, Havirov - Podlesi
Kozinav statek v Ujezdé

Lidovy domek Hajecek, Ostrozska
Lhota

Lomnanské muzeum, Dolni Lomna
Miksikiv statek, Trsténice u Litomysle
Mikulastikovo fojtstvi, Jasenna
Muzeum Albrechticky

Muzeum Bysttice pod Lopenikem ¢p.
77

Muzeum dievéného porculanu,
Drzkova

Muzeum dymek, Prose¢

Muzeum Frantiska Kiizika, Planice
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40.
41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

ol

52.
53.

54,
55.

56.

S7.
58.

59.

60.

61.

Muzeum Lanzhot

Muzeum lidov¢ kultury a tradic
Vlachovska, Vlachovice

Muzeum Moravskych bratii, Suchdol
nad Odrou

Muzeum perlet’afstvi a tradi¢niho
bydleni, Senetatov

Muzeum selského statku, Volenice
Muzeum Slezsky venkov, Holasovice
Muzeum Stary kvartyr, LuZice
Muzeum Spychar Prostiedni Lhota
Muzeum Tupeské keramiky, Tupesy
Muzeum Velké Karlovice

Muzeum venkovského Zivota, Radkov
Muzeum venkovského zivota LIVA
Ptedslavice, Volyné-Predslavice
Muzeum Vincenze Priessnitze, Jesenik
Muzeum vypalenych usedlosti
Vatékovy paseky, Lacnov
Nadsklepni diim ¢p. 157, Bfestek
Narodopisna expozice Bélisté ¢p. 57,
Zelezny Brod

Pamatkové domky na Rajcovné ¢p. 283
a 284, Hluk

Pamatkovy domek ¢p. 679, Kunovice
Pamatnik — rodny domek Adalberta
Stiftera v Horni Plané

Pamatnik Antonina Strnadla, Novy
Hrozenkov

Pamatnik bratii Strnadlt a Jana
Knebla, Trojanovice

Pamatnik Frantiska Palackého v

Hodslavicich



62.

63.
64.

65.

66.
67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

Pamatnik Jaroslava Haska, Lipnice nad
Sazavou

Pamatnik Josefa Jungmanna, Hudlice
Pamatnik Karla Hynka Machy v
Doksech

Podskalska celnice na Vytoni, Praha —
Nové Mésto

Rodny domek Aloise Jiraska, Hronov
Rodny domek FrantiSka Vladislava
Heka, Dobruska

Rodny domek Vitézslava Halka,
Odolena Voda — Dolinek

Rodny diim bratrt Uprkovych,
Knézdub

Rodny diim Jana KubiSe, Dolni
Vilémovice

Rodny dim Johanna Gregora Mendela,
Vrazné-Hyncice

Rodny dim Karla Havlicka
Borovského, Havlickova Borova
Rodny diim spisovatele Antala Staska,
Zlata OleSnice

Rodny dim Vaclava Hanky, Hofinéves
Rodny dim Vaclava Veverky, Rybitvi
Rolnicka usedlost ¢p. 19 v Kanovicich
Rolnicky diim a hospodaistvi ¢p. 57 ve
VIénove

Rolnicky déim &p. 216 — Strbakovec,
Strani

Sedlcka chalupa s expozici Nivnicka
izba, Nivnice

Selské muzeum Michaltv statek v
Pohledi
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81.

82.

83.
84.

85.

86.
87.
88.

89.
90.
91.
92.
93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

100.
101.
102.

Selsky dvur U Matousu v Plzni -
Bolevci

Skalni obydli Lhotka, Lhotka u
Meélnika

Skanzen Doubrava

Skanzen Jizni Valassko, ValaSské
Klobouky

Skanzen lidovych tradic a femesel,
Bolatice

Skanzen Zichpil, Humpolec
Slovécka jizba ¢p. 739, VI¢nov
Staré Bélidlo, Ceska Skalice —
Ratiboftice

Statek Ve VI¢i ¢p. 40, Vyskovec
Sucholozska chalupa, Suché Loz
Serkova usedlost &p. 72, Sumice
Solctiv statek Sobotka

Sramkav statek, Hradec Kralové —
Piletice

Tkalcovské muzeum v Rejvizu, Zlaté
Hory — Rejviz
Trchalikova usedlost &p. 210, Sumice
Usedlost ¢p. 65, VIcnov
Venkovsky skanzen, Béla pod
Pradédem — Domasov

Vesnické muzeum Pertoltice, Dolni
Pertoltice

Vesnické muzeum ve Stielicich
Visecka rychta, Kravaie
Volarské muzeum, Volary

Zemédélské muzeum — Pachtav

Spejchar ve Stanovicich, Nova Cerekev

— Stanovice



103.  Zijici skanzen v Jindfichovicich

pod Smrkem®

Podle Narodniho pamatkového ustavu pod objekty lidového stavitelstvi/architektury
spadaji 1 hamry, mlyny, kovarny, hospody, suSarny ovoce, ale i drobna architektura jako kaple,
zvonice, bozi muka nebo studanky. Ne vSechny zminéné objekty nesou znaky muzei v ptirodé,
ale je dobré si uvédomit, s jakou lidovou architekturou se mizeme setkat. Navstévnik muzei
Vv ptirod¢ si to mnohdy nemusi uvédomovat. VySe zminéné objekty piedstavuji typické
usedlosti daného regionu. OdliSnosti staveb jsou dany nejen estetickym ztvarnénim a funk¢nosti
zemeédélstvi, ale 1 zadvislostmi na klimatu, zpiisobu obzivy, socidlnim postavenim nebo sepétim

lidi s ptirodou.*

Technické pamatky

1. Cervekuv vétrny mlyn, Skalicka 13. Mlyn Hoslovice, Cestice-Hoslovice

2. Fl4jsky plavebni kanal, Litvinov — 14. Muzeum a galerie BartoSovicky mlyn,
Cesky Jitetin BartoSovice

3. Hut Jakub Tasice, Béla-Tasice 15. Muzeum DaSovsky mlyn, Predin-

4. Chadimtv mlyn, Horni Dubenky Stéméchy

5. JanatGv mlyn, Bufany 16. Muzeum konéspiezky, Ceské

6. JaroStv mlyn — muzeum femesla Bud¢jovice
mlynatského, Veverska Bityska 17. Muzeum kovarstvi — Buskiiv hamr,

7. Kolinska fepaiska drazka, Kolin Trhové Sviny

8. Kovarna v TéSanech 18. Muzeum Mlejn, Ostrava

9. Loutkové muzeum — kovarna Zaluzi, 19. Muzeum mlynaiského femesla
Vlastibot-Zaluzi Vodiany

10. Mackarna skla Koralek, Jablonec nad 20. Muzeum Na Mlynég, Dolni Némci
Nisou — Kokonin 21. Muzeum tézby borové smoly, Plasy

11. Marsalkav vétrny mlyn, Partutovice 22. Porctv mlyn Bykovice, Lysice-

12. Mlad¢&jovska primyslova draha, Bykovice
Mladé&jov na Moravé 23. Pruzkav mlyn, StraZnice

13 ONDRUS, Jindfich. Muzea v prirodé: jedinecnd pamatkova-pece/npu-jako-

cesta muzejnictvi. Narodni muzeum v piirode, instituce/cinnosti/cinnosti-podle-

2019, str. 220 - 222 specializace/lidova-architektura

14 Lidova architektura [online]. [cit. 2020-03-05].
Dostupné z: https://www.npu.cz/cs/npu-a-
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24,
25.

26.
27.

28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.

Raabtv vétrny mlyn, Hlavnice
Rajnochovska lesni Zeleznice,
Rajnochovice

Replika sklaiské pece, Havlicktiv Brod
Skanzen vyroby dfevéného uhli ve
Lhotg&, Kamenné Zehrovice — Lhota
Slakhamr v Hamrech nad Sazavou
Vélcovy Pipaltiv mlyn, Sumice

Vétrny mlyn Jalubi

Vétrny mlyn Koienec

Vétrny mlyn na Cholticich, Litultovice
Vétrny mlyn Pfemyslovice

Vétrny mlyn Rudice, Rudice

Vétrny mlyn Svétlik, Zofin — Horni
Podluzi

36.
37.

38.
39.
40.

41.
42.
43.

44,
45.

Vétrny mlyn v Bravinném, Bilovec
Vétrny mlyn v Kuzelové, Hruba Vrbka
— Kuzelov

Vétrny mlyn Velké TéSany

Vodni hamr Dobiiv, Dobfiv u Rokycan
Vodni mlyn v Hukvaldech, Hukvaldy —
Dolni Sklenov

Vodni mlyn ve Slupi

Vodni mlyn Wesselsky, Odry - Loucky
Vosarna — zdmecka pradelna a suSarna,
Radun

Zemanova kovarna, HoleSov

Zelezni¢ni muzeum Bezdruzice *°

Technickd muzea se zaCala vyvijet po roce 1989. Tvofi technické a pramyslové dédictvi

nai spole¢nosti a maji velky vyznam pro pochopeni vyvoje civilizace. Casto jde o pamatky

zvlastniho druhu, které tvoii dochované poziistatky vyrobnich objekti a technologickych

zafizenich vyzadujici specialni ptistupy pfi jejich obnov

Hornicka muzea

1.

2
3.
4

Ceské muzeum stiibra, Kutna Hora
Diil Michal v Ostravé

Grafitovy dil Cesky Krumlov
Historicky diill Kovéarna v Obtim dole,
Pec pod Snézkou

Hornické muzeum Harrachov,
Harrachov v Krkonosich

Hornické muzeum Krasno

Hornické muzeum Plana

15 ONDRUS, Jindfich. Muzea v prirodeé: jedinecnd
cesta muzejnictvi. Narodni muzeum v pfirode,
2019, str. 222 — 223
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10.

11.
12.

13.

818,

Hornické muzeum Rudolfov —
Perkmistrovsky dim

Hornické muzeum v Pribrami
Hornicky skanzen Mayrau, Vinatice u
Kladna

Hornicky skanzen ve Stfibie
Chrustenicka Sachta, Lodénice u
Berouna — Chrustenice

Landek Park, Ostrava-Petikovice

16 Technické pamatky [online]. [cit. 2020-03-05].
Dostupné z: https://www.npu.cz/technicke-pamatky


https://www.npu.cz/technicke-pamatky

14. Muzeum bridlice, BudiSov nad 19. Stola Mikulov, Horni Jitetin — Dolni

Budisovkou Jifetin
15. Pamatnik Vojna Lesetice, Milin - 20. Stola Stary Martin, Krupka

Lesetice 21. Stola sv. Jana Evangelisty, Jitetin pod
16. Podkrusnohorské technické muzeum — Jedlovou

dal Julius II1., Litvinov 22. Stoly sv. Josefa, sv. A. Paduanského a
17. Raabova bridlicova §tola, Staré Halite, Jilové u Prahy

Téchanovice 23. Terénni expozice dulnich stroji, Malé
18. Skanzen Solvayovy lomy, Beroun — Svatonovice

Svaty Jan pod Skalou 24. Zlatokopecky skanzen, Zlaté Hory —

Ondiejovice Y

Hornickd muzea nabizi jedine¢né zazitky doplnéné o autentické exponaty. Navstévnici maji
moznost podobné jako na hradech a zamcich prochazet s privodcem misty (Sachty, Stoly, doly
a zazemim pro horniky), kde se jeSté donedavna téZilo nejen uhli, ale 1 drahé kovy. Hornicka
muzea maji tu vyhodu, ze navstévnik pfimo ocekava, ze si bude moci osahat a vyzkousSet praci

s technikou, se kterou se pracovalo v dolech a Ze se takfikajic ,,uspini“.'8

1.3 Aktivity a ¢innosti muzei v piirodé pro verejnost

Soucasna muzea pokracuji v cilech, které byly vytyCeny v 19. stoleti, a to v potieb¢
vzdé¢lavat a povznaset lid pomoci muzea. Aktivity a ¢innosti pro vefejnost, které muzea nabizi
fadime pod pojem muzejni edukace (viz dale)!®. Muzea v pfirodé maji tu vyhodu, Ze mohou
ukazovat aktivity a ¢innosti v praxi pomoci fady akci a workshopi vV mistech, kde byly tyto
¢innosti diive uskute¢novany. Tyto aktivity muZzeme piipodobnit k divadlu, kde kulisy jsou
tvofeny aredlem muzea v ptirod¢ a divak, v naSem piipadé navstévnik, je pfimo aktivné zapojen
do hry (aktivity). Téma téchto aktivit se mohou li$it podle zaméteni muzea. MuZeme najit akce
zamétené na tradini zeméd¢€lstvi, rukodélnou vyrobu, predstaveni bézného Zivota nebo zvyky

a slavnosti podle ro¢ni doby (Véanoce, masopust, Velikonoce, zn¢, zabijacka, adventni zvyky

atd.).

17 ONDRUS, Jindfich. Muzea v piirodé: jedinecna 03-06]. Dostupné z:

cesta muzejnictvi. Narodni muzeum v piirode, https://www.kudyznudy.cz/aktuality/tri-hornicka-a-
2019, str. 223 technicka-muzea-kde-na-vlastni-kuz

18 T7 hornickd a technickd muzea, kde na viastni 19 SOBANOVA, Petra. Edukacni potencidl muzea.
kuizi zazijete farani i permoniky [online]. [cit. 2020- Olomouc, 2012, str. 95
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Muzejni edukace

Muzejni edukace je zdmérné, facilitované a intencionalni vychovné piisobeni muzea na
vefejnost?. Vychovné piisobeni muzea méa na navstévnika i edukaéni efekt ve formé novych
poznatki, informaci, zkuSenosti atd. Muzeme tedy konstatovat, ze muzeum je edukacni
instituce.

Obsah muzejni edukace byva odvozen od zaméfeni muzea. Vznikd didaktickym
zpracovanim ruznych oblasti védy, techniky, uméni, hodnot a v§eobecnych aktivit ¢lovéka. Pti
jeho zpracovani je dulezité pracovat s cili, na které je obsah zaméfen, a se subjektem edukace,
tedy navstévnikem. Musime vzit v potaz jeho vek, vzdélani, sociokulturni ptiivod nebo zdjem
o danou problematiku?.,

S ohledem na cil subjektu muzejni edukace a moznosti konkrétniho muzea se vybira
organizacni forma muzejni edukace. Program muzejni edukace vétSinou probihd piimo
vV muzeu u sbirkového pfedmétu nebo ve venkovnim aredlu muzea. K muzejni edukaci mohou
byt vyc€lenény ,,specidlni* mistnosti jako prednaskovy sal, laboratot, détska herna nebo dilna.
V ptipadg, Ze se pracuje s pracovnim listem, mohou si ho navitévnici dodélat doma??.

Edukacni formy spoluprace mezi muzejnim edukatorem a navstévnikem mohou byt
individualni nebo hromadné. Pfi individualni pracuji kazdy sam bez cileného zasahu edukatora.
OvSem cast¢jsi formou je hromadna edukace napt. ve formé prednasky nebo komentované
prohlidky doplnény praktickymi ukazkami?.

P. Sobanova vymezuje tyto formy muzejni edukace:

e prohlidka expozice s privodcem — jedna se o klasickou hromadnou prohlidku
s vykladem, pritvodce vyklada nauceny vyklad, ktery neni uzpisoben zadnému
okruhu navstévnik, tato forma muzejni edukace je typicka pro pamatky;

e komentovana prohlidka — jde o vyklad urcitych informaci o exponatech
doplnény o zajimavé komentdfe muzejniho pedagoga, kuritora, autora dila,
autora vystavy atd, komentované prohlidky lze ptizpisobit navstévnikim
a setkdvame se s nimi v tradiénich muzeich;

e komentovand prohlidka doplnéna aktivitou — komentovand prohlidka je

doplnéna aktivitou, ktera aktivizuje navstévniky;

20 SOBANOVA, Petra. Edukacni potencidl muzea. Olomouc, 2012, str. 219
2L SOBANOVA, Petra. Edukacni potencidl muzea. Olomouc, 2012, str. 222
22 SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc, 2012, str. 74
2 SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc, 2012, str.77
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e prohlidka expozice sucebni pomtckou — pfi této formé muzejni edukace
nefiguruje muzejni pedagog nebo edukator, navstévnik sam prochazi expozici
nebo vystavu s multimedialnim, tisténym nebo audio pruvodcem nebo
S pracovnim listem, vyhodou této formy je, Ze mize probihat kdykoliv béhem
oteviraci doby, aby tato forma splnila eduka¢ni o¢ekavani je nutné dukladné
ptipravit materidl pro navstévnika a musime rozlisit materidl pro dospé€lého a pro
détského navstévnika;

e piednaSka — pfednaSka je hromadnou akci a frontdlnim postavenim
pfednasejiciho, je ur€ena zejména pro navstévniky, ktefi o problematice jizZ néco
vedi;

e Dbeseda — beseda je frontalni forma edukace s umélcem, kuratorem, sbératelem
atd., jde o vyklad, ktery je doplnén diskuzi nebo rozhovorem, pii besed¢ jsou
urcujicim prvkem dotazy navstévnika a dobréa organizace prostoru, aby na sebe
navstévnik 1 host dobfe videéli;

e kurzy, workshopy — vyhodou kurzii a workshopt je delsi casovy usek, ve kterém
je edukace uskute¢fiovana, moznost provazanosti edukace do delSich celkt
a kontinualni prace se stejnymi navstévniky, je zde velkd individualizace vyuky
a rozviji se tvorfivost a samostatnost;

e animace — animace primarné usiluje o ,,0Ziveni® exponatu diky ¢emuz dochazi
k oziveni edukace a tcastnikti, i animace ma jistou formu vykladu, ale od
ostatnich forem muzejni edukace ji odliSuje aktivizujici Cinnost provadéna
navs§tévniky (napf. dramaticka etuda, vytvarna realizace dila), ktera navazuje na
exponat, animace je specificka forma edukace, ktera ukazuje osobni vztah
navstévnika k exponatim;

e zvlastni edukaéni programy — mezi tyto formy edukace mizeme zahrnout rizné
mimoiadné akce, jako muzejni noc, dny otevienych dveti nebo doprovodné akce
k muzejnim expozicim, i u téchto akci je potieba mit na zfeteli jaky maji mit cil

a pro koho budou primarné uréeny?,

24 SOBANOVA, Petra. Muzejni edukace. Olomouc, 2012, str. 77 - 81
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2 Zpusoby prezentace aktivit muzea

Je tieba si uvédomit, Ze v dnesni dobé&, kdy témér kazdy z nas ma piistup k internetu je
dulezité, jakym zptisobem se muzea prezentuji vefejnosti. Muzea by méla znat své misto na
trhu, celkovy potencial okoli a najit svoji jedineCnost. Dobra prezentace obndsi dobrou

komunikaci s navstévniky, marketing a public relations.

Termin komunikace ma mnoho vyznamu, napf. silnice nebo zeleznice. Pro potieby
muzea termin komunikace definujme jako sdélovani myslenek, informaci, nazori a pociti mezi
lidmi. Soucésti této komunikace je 1 zpétna vazba. Jan Doldk definuje muzejni komunikaci jako:
»--.Sdéleni muzea smérem ven (k navstévnikovi), muzejni prezentace je pak ta ¢ast komunikace,
ktera se né¢jak zabyva muzejni sbirkou a prostfedim, ze kterého byly sbirkové predméty a dalsi
dokumenty vynaty.“ Aby muzeum mohlo dobie komunikovat s ,,okolim®, je dulezita vnitini

komunikace mezi zaméstnanci®.

Marketing zahrnuje ¢innosti, kterymi se podniky snazi o zvySeni prodeje. Zahrnuje
studium trhu, identifikaci potfeb a ptani zakaznika. Vysledky jsou pienaSeny do produkta

a ¢innosti, které pozitivné ovlivituji obchodni ¢innost a spotiebu (napt. reklamou)?.

Public relations (dale jen PR) bychom mohli pielozit jako ,,vztahy s vetfejnosti®. Jedna
se 0 techniky s jejichz pomoci udrzuje spole¢nost (firma, muzeum, ale i jednotlivec) dobré
vztahy s ostatnimi a snazi se ovliviiovat jejich postoje. PR dlouhodobé a cilevédomé zajistuje
poskytovani informaci vetejnosti a ziskava jejich zpétnou vazbu. Nelze jej vnimat jako Cast
marketingu, jde o obousmérnou komunikaci, jejichz prostiednictvim dochazi k ovliviiovani

nazort cilové skupiny (&i skupin)?’.

Dobrou prezentaci muzea smérem K vetejnosti by mél jisté zvladat feditel instituce,

ktery ma zodpovédnost za to, jakym zptisobem je instituce vnimana.

2.1 Muzejni marketingovy mix
Marketingovy mix (dale jen MM) miiZeme definovat jako soubor akci uréenych pro cely
podnik (v naSem pifipadé muzeum) jenZ svym souhrnnym plsobenim na vSech usecich

podnikové &innosti maji zajistit splnéni cilti podniku?®,

% DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 78
% Vseobecnd encyklopedie o osmi svazcich. Praha: Diderot, 1999, str. 80
2 DOLAK, Jan. Zdiklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 78
28 Vseobecnd encyklopedie o osmi svazcich. Praha: Diderot, 1999, str. 80
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MM se sklada ze Ctyt parametri:
e produkt (product);
e cena (price);
e misto (place);
e propagace (promotion);

k témto étyfem P (podle anglického piekladu), fadi Jan Dolak jesté parametr /idé?.

2.1.1 Produkt
Prodej produktu je a vzdy bude na prvnim misté. V muzeu je potieba si polozit otazku

co je nabizenym produktem?

Podle zakona o ochrané sbirek muzejni povahy miize muzeum v ramci tzv. vefejnych
sluzeb nabizet prakticky cokoliv (od obycejnych expozic, koncertl, jarmarkt, ukazek femesel
aZ po prochazky v okoli muzea). Podstatou muzea je ukdzani sbirkovych pfedmétl v co
nejrealnéjSim prosttedi. Toho docilime muzejnimi expozicemi a vystavami, edukac¢nimi

programy nebo predvadénim piivodnich funkci daného predmétu®.

Jan Dolak za velky problém povazuje nespolupraci mezi kuratory sbirek a vedeni muzea
s marketingovym pracovistém, které by mélo znat ,,nazory vefejnosti* 3. Dochézi k tomu, ze
lidé planujici vystavu Casto nevédi, o co by méla vefejnost zdjem a marketéfi tak musi
propagovat produkt (vystavu) na jejiz tvorb¢ se nepodileli. Je tfeba se ptat, co by lidé chtéli
v muzeu vidét’®. Zaroveri by marketéfi neméli zapominat na vzdélavaci funkci muzea
a propagaci expozic, které nejsou navstévnicky natolik atraktivni, ze o jejich navstévé

prvoplanové neuvazuji.

Nejvetsi zajem je o stalé expozice, kterym by mél odpovidat charakter muzea a které
vychazi ze sbirkotvorného fondu. Kratkodobé vystavy reaguji na trendy ve spole¢nosti, avSak
nemaji takovou navstévnost jako dlouhodobé expozice. Dilezité je kombinovat ndvstévnicky
uspésnou expozici s vystavou tak, aby navstévnik navstivil obé. Muzeum by vSak nemélo
spadnout do Urovné vystav v obchodnich centrech, které vznikly jen za Ucelem nejvéEtsi

navstévnostiC,

2 DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 79
*“ DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 79
31 DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 79
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2.1.2 Cena

Cena vstupného patii mezi zéklady marketingového mixu. Pro neziskovy sektor muzei
neni stézejni, aby ze vstupného instituce pokryla naklady a provoz, protoze to by znamenalo,
ze vystavni saly budou kviili vysokému vstupnému prazdné. Pti tvorbé cen vstupného je potieba
zvazit, jaké hodnoty navstévnikovi nabizime a kolik je ochotny navstévnik za tyto hodnoty
zaplatit. Po téchto uvahach se voli ,,maximum mozného*. Miizeme se vsak setkat i s ptipady,
kdy se vstup neplati viitbec (Muzeum moderniho uméni Olomouc mélo bezplatny vstup kazdou
nedéli, Letecké muzeum Kbely mé vstup zcela zdarma) nebo je pouze dobrovolny (v podobé

kasi¢ky u vchodu nebo doporuéeného dobrovolného vstupné)®.

Volny vstup vychdzi ze zékladni podstaty muzei — zpfistupnit kulturni dédictvi
vefejnosti. Zcela volny vstup nebo jen ve vybrané dny podporuje navstévu muzei u lidi, ktefi
by si jinak nemohli dovolit vstup zaplatit (socialné slabsi, dichodci, studenti) avSak snizuje

komfort v expozici (pfili§ mnoho navstévniki)*2,

Vstupné na zaklad¢é ceniku délime na zakladni a sniZené pro vybrané skupiny (déti,
studenti, seniofi, zastupci tisku, atd). Nékde se mtizeme setkat se sezonnimi vstupy slouzicimi

k regulaci navstévnosti.

Vyse vstupného ovliviiuje navstévnost, coz miizeme vypozorovat na dnech, kdy se vstup
do muzea neplati®®>. Muzea by neméla soupefit o Co nejlevnéjsi vstup, protoze vyrazné malé

ceny jsou dehonestujici pro cely obor®.

2.1.3 Misto

Velmi vyrazny parametr MM je umisténi muzea. Atraktivni muzejni budovy byvaji
exponatem samy o sob& a v pfipadé dobrého umisténi ve mésté nemusi tolik investovat do
reklamy (krasnym piikladem je budova Néarodniho muzea v Praze na Vaclavském namésti).
Problém historickych budov muze byt paradoxné jejich ochrana pii stavebnich upravach

interiérti (budovani modernich expozic) i exteriérii (zdzemi pro navstévniky i zaméstnance),

2 DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 80
BJ OHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. Praha: Grada, 2008
% DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 81
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2.1.4 Propagace

Propagaci mizeme vnimat jako snahu o celkové pozitivni vnimani instituce, spolecnosti,
vyrobku, sluzby, projekti nebo myslenky za ucelem vylepseni prodeje nebo spotieby, ziskani
vétsitho poctu zakaznikll nebo zvySeni povédomi u zdkaznik. Mezi prostfedky propagace
nepatii jen reklama, ale i podpora prodeje, public relations, osobni prodej a direct marketing.

Dohromady fadime tyto prostfedky do komunika¢niho mixu. Kazdy prvek komunikaéniho

mixu vyuziva jiné strategie, jak dosahnout stanovenych propaga¢nich mix®,

Propagaci miiZzeme rozdélit do dvou kategorii:

e neprima — zaméfend plosné na cilovou skupinu zakaznikli (propagacni akce, letaky,

prospekty, webové stranky);

e primd — smétuje piimo na konkrétniho zakaznika a navazuje na nepfimou propagaci
)36

(zatazeni do newsletteru na Zadost zakaznika, telefonické osloveni konkrétniho atd
Muzea pouzivaji jako formy propagace:
e poskytovani volnych vstupenek;
e vérnostni program;

e mnoZzstevni slevy;

e specialni akce — soutéZe o ceny, spole¢enské a kulturni akce®'.

2.1.4.1 Reklama
Reklama je soucasti komunika¢niho mixu a buduje image spolecnosti. Muzea a galerie

pouzivaji jednu nebo i kombinaci vice téchto forem reklamy:
e reklama na instituci;
e reklama na produkt (napf. sbirky, konkrétni vystava, vyznamny exponat...);
e reklama na udalost (napt. jednorazova akce, vernisaz...);

e reklama zamé&fend na zékazniky (napf. mnoZstevni slevy, prodej predplacenek...).

3 Propagace — poznejte véhody a nevyhody prvkii komunikacniho mixu [online]. [cit. 2020-03-08]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/Propagace/propagace-poznejte-vyhody-a-nevyhody-prvku-komunikacniho-
mixu.html

3% Propagace (promotion) [online]. [cit. 2020-03-08]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/propagace
3" DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 81
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Mezi vyhody reklamy patii rychla komunikace se zdkaznikem (navstévnikem). Zadavatel
reklamy nad ni ma absolutni kontrolu, voli pfesnou formulaci obsahu a sd€lovanou zpravu

I komunika¢ni médium (zobrazeni reklamy). Zadavatel reklamy muze zacilit pfesné na typ

zékaznika, kterého chce oslovit v ur¢ité dobé na ur¢itém mist&®.

Velkou nevyhodou reklamy je jeji vysokd cena (koupé vysilaciho casu, pronajem
reklamniho prostoru, cena za vylep...), kterd je pro rozpo¢ty muzei a galerii zna¢ny problém.
V dnesni dob¢ jsou lidé reklamou piesyceni a piestavaji ji vnimat. U tisténych reklam se tézko
méfi jejich efektivita®,

Uc¢inna reklama je zalozena na:

e poslani — zvySeni navstévnosti, zlepSeni image;

e Zzpréava/sd€leni — reklama informuje, ptesvédCuje, pfipomind, utvrzuje;

e penize — rozpocet reklamy;

e média — umisténi a naasovani;

e méfitka — méfeni Gspésnosti, vyhodnoceni cilg®®.

Druhy reklamy

Sreklamou se muZzeme setkat v mnoha podobach. Podle prizkumu agentury
STEM/MARK lidé povazuji za ptijatelnéjsi reklamu tiSténou napf. V novinach, billboardech
nebo ve forme plakat, pred reklamou elektronickou jako jsou reklamy v televizi, vyskakovaci

pop-up okna na webovych strankach nebo reklamni spoty pied videi“C.
Razné podoby reklamy:

e online reklama;

e televizni reklama;

e tiSténa reklama (inzeraty, letaky, plakaty);

e svételna reklama;

38 Propagace — poznejte vyhody a nevyhody prvkii komunikacniho mixu [online]. [cit. 2020-03-08]. Dostupné z:
https://www.ipodnikatel.cz/Propagace/propagace-poznejte-vyhody-a-nevyhody-prvku-komunikacniho-
mixu.html

% JOHNOVA, Radka. Marketing kulturniho dédictvi a uméni: [art marketing v praxi]. Praha: Grada, 2008

40 Formy reklamy [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: www.stemmark.cz/formy-reklamy/
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e rozhlasové spoty;
e mobilni reklama (reklama na autech, dopravnich prostiedcich);
e venkovni reklama (plakaty, billboardy, megaboardy, stity dom1, ploty);

e alternativni média (chodici reklama, City Light vitriny, reklamy vlecené letadlem,
baldny, méstsky mobiliat — lavicky, zastavky MHD, hodiny, digitalni teploméry);

e propagaéni predméty (tricka, propisky, zapalovade s logem propagované firmy atd.)*.

Merchandising

Jedna se o dulezity doplnék v propagaci muzea. Pfedméty s motivy muzea jsou skvely
propagacni néstroj a zarovenl v dlouhodobém hledisku generuji alesponn néjaky zisk. Pro
optimalni fungovani merchandisingu v muzeu je dilezit¢ zvolit vhodny sortiment vyrobkd,
které budou distojné reprezentovat instituci. V pfipad€, ze muzeum neprovozuje obchod

s témito predméty je vhodné poskytnout prava na pouziti loga k prodeji propagaé¢nich vyrobkii*?,
SloZeni sortimentu:

e odborné publikace vydané muzeem (katalogy, knihy o objektu ¢i 0 problematice tykajici

se muzea);

e propagacni predméty sbirkového potencidlu s logem muzea, predméty tykajici se
jednotlivych vystav, idealn¢ pohledy, plakaty, zalozky, didfe, kalendafe, tuzky,
propisky, sbératelské karticky, turistické znamky a vizitky, tricka, Cepice, lahve na vodu

atd*3,

SloZeni sortimentu by mélo mit optimalni nastaveni cen, aby si kazdy navstévnik mohl
odnést pamatku. Pti tvorbé cen by se mélo pamatovat na Skolni zdjezdy a déti, které dovezou
rodi¢im pohled i na majetnéjsi navstévniky, pro které neni problém zakoupit zlaté pamétni

mince**.

41 Propagace (promotion) [online]. [cit. 2020-03-10]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/propagace
2 DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 82
* DOLAK, Jan. Zdiklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Bro, 2014, str. 82
“ DOLAK, Jan. Zdiklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 82
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Obr. 1: Propagaéni pfedméty na zamku Valtice. Zdroj: www.zamek-valtice.cz/cs/Zamecky-obchod-a-
vinoteka/Zamecky-obchod

Firemni design a vizualni styl muzea

Firemni design a vizualni styl muzea slouZzi k celkovému vnimani instituce vefejnosti.
V nazvu muzea by se mélo dbat na originalitu a vztah k charakteru produktu (coz je dulezité
pro navstévnika, aby nemél odlisné ocekavani od reality). Mezi dalsi prvky firemniho

vizualniho stylu mizeme zahrnout logo, barvy, pismo, firemniho maskota, slogan nebo znélku.

Jednotny vizualni styl by se mél promitnout do vzhledu webovych stranek, do veskerych
tiskovin (letacky, brozurky i katalogy), do poutacu, smérovek a cedulek v muzeu, vstupenek
i propagacnich tiskovin. Navstévnik by mél poznat o jaké muzeum se jednd, avSak nesmi nabyt

dojmu, Ze material jiz nékdy vidél. Vizudlni jednotny styl nesmi byt jednotvarny a monoténni®®.

Image

Jednéd se to, jakym zpiisobem spolecnost plisobi na okoli a jak ji vidi zdkaznici,

konkurence nebo zaméstnanci. S image spolecnosti je spojovan i produkt, ktery spolecnost

45 DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 83
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nabizi*®. V ptipadg, Ze je produkt $patny, postihne to vnimani celé spole¢nosti (napi. kauza
explodujicich telefoni Samsung Galaxy Note 7)*.

Image je do znacné miry ovlivnitelnd marketingovou komunikaci se zékazniky, ktera je
dilezita pro prekonani krizi. Do muzei s dobrou image se navstévnici po krizi vrati spis nez do

muzei se Spatnou povesti.

Oteviraci doba

Jan Dolak do Propagace fadi i oteviraci dobu®®. Ta by méla byt kompromisem mezi
z4jmy navstévnikl a Setfenim ndkladi muzea na provoz. Rozhodnuti o délce oteviraci doby je
na kazdém muzeu, velmi zaleZi na tom, kdo jsou muzejni navstévnici (jsou to Skolni tfidy,
turisté, pracujici lidé nebo seniofi). Pro spravné nastavenou oteviraci dobu je potieba pocitat
I se zakonikem prace, povinnymi piestavkami po uré¢ité odpracované dob¢ nebo se dny volna.

Vzitou zvyklosti je pondé€li jako zaviraci den, 1 kdyZ miZeme nalézt vyjimky, které

naopak t&Zi ze zavieni muzejnich instituci v okoli a maji otevieno®.

Direct marketing

Pojmem direct neboli pfimy marketing oznacuje druhy ptimého osloveni zakaznika s cilem
ud¢lat co nejkonkrétnéjsi nabidku, ktera bude odpovidat jeho potiebam. Toto pfimé osloveni
vSak nemiize fungovat bez dukladné databdze zéakazniki, jejich kontaktnich Udaji nebo

oblibenych typt sluzeb. Direct marketing ma mnoho podob:
e zaslani dopisu,
e e-mail marketing;
e telemarketing — osloveni konkrétnich lidi ptes telefon;

e osobni setkani;

46 Image firmy (corporate Imege) [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/image-firmy-corporate-image

47 Samsung Galaxy Note 7 Velkolepy navrat [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://mobilenet.cz/clanky/recenze-samsung-galaxy-note-7-velkolepy-navrat-31148
8 DOLAK, Jan. Ziklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 83

* DOLAK, Jan. Ziklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 83
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e cileni na webu®°.

Vyhodou tohoto osloveni zakazniki je sniZzeni nakladd za zprosttedkovatele reklamy,
na druhou stranu se zvysuji naklady na zaméstnance, ktery bude piimo komunikovat se

zakaznikem.

Mezi nejvice pouzivané formy direct marketingu patii e-mail marketing. Jeho distribuce
je zdarma a lze ho rozesilat v jakémkoliv ndkladu. Rozeslat mezi navstévniky se daji jakékoliv
informace o provozu muzea, chystanych vystavach, novych exponatech, nabidce aktivit a jiné.
Podoba e-mailu by méla byt promyslena, intuitivni s obrazky a vést na web, kde budou pro
navstévnika dodatecné informace k dispozici. Diilezité je, aby muzeum disponovalo databazi
e-mailovych adres roz¢lenénou do kategorii podle zajma nebo véku. Seznam adres by se mél

24

stale rozsifovat pomoci registraci, soutézi, vyplnéni adresy pro newslettery atd>?.

Pti sbirani kontaktnich dajti je potieba pocitat s nafizenim o ochran¢ osobnich udajd,

znamé jako GDPR (General Data Protection Regulation) a Fidit se timto nafizenim®.

2.1.5 Lidé

Posledni polozka marketingového mixu muzea podle Jana Doldka jsou lidé.
Zamgéstnanci muzei jsou kliCovi pro spravny chod muzea. Je vSak dilezité, aby pracovali na
spravné pozici. Reditelé by méli znat své zaméstnance a podle jejich vlastnosti, schopnosti,
zkuSenosti a aprobace jim delegovat praci. Zameéstnanci by méli byt ztotoznéni se zakladni

myslenkou a vizi muzea®,

Zaméstnavani odbornikl (historik, etnograf, restaurator atd) mize vést ke zviditelnéni
instituce mezi odbornou vetejnosti a ziskani vétsi prestize. Slabinou ceskych muzei jsou
mnohdy zaméstnanci v prvni linii, prodavaci/ky vstupenek, kustodi/ky, lektoti/ky,
privodci/kyné, se kterymi pfijdou do styku navstévnici. Spatné plisobeni t&chto zaméstnancii
na navstévniky, v nich mize zanechat negativni pohled na celou instituci. Ze strany vedeni

muzea nesmi byt tato situace nijak podcenéna®,

%0 Primy marketing (Direct Marketing) [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z:
https://managementmania.com/cs/primy-marketing-direct-marketing

SLDOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 84

52 GDPR [online]. [cit. 2020-03-15]. Dostupné z: https://it-slovnik.cz/pojem/gdpr

58 DOLAK, Jan. Ziklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 84 a 85
* DOLAK, Jan. Zdklady muzejni pedagogiky: studijni texty. Brno, 2014, str. 86
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2.2 Online marketing

S rozvojem a rozsifenim sluzeb internetu se na n¢j prenesla i ¢ast marketingovych
aktivit mnoha spole¢nosti. Od roku 1994 mizeme pozorovat prvni snahy vyuZzit internet pro
reklamni ucely v podobé¢ prezentace katalogli, brozur a letakdi na webovych strankach. Kvuli
omezenému pristupu a technickym nedostatklim internetu nemél internetovy marketing takovy
vliv jako ma dnes. S vyvojem a zdokonalovanim sluzeb a zobrazeni stranek na internetu se
meénila 1 online reklama az do dnesni podoby, kdy reklamy mohou ovliviiovat nazory lidi,

a dokonce i ménit vysledky voleb®.
Jak jiz bylo feceno, marketing neni pouze reklama, jedné se o proces zjiStovani potieb
zakaznika za UCelem poskytnuti téchto sluzeb. Internetovy marketing vyuziva internet

ke zjisténi potieb zakazniki a k ziskavani zakaznikti. Pro mnoho firem hraje vyznamnou roli

V prezentaci svych sluzeb. Oproti klasickému marketingu ma fadu vyhod:
e lepsi monitorovani a méfenti;
e neustala dostupnost — marketing se provadi neptetrzit¢;
e komplexnost — osloveni zakazniki mnoha zputisoby;
e individualni piistup — sprava zakazniku pies klicova slova,

e dynamicky obsah — obsah lze ménit podle situace®.

2.2.1 Nastroje online marketingu

Pro spravu a dobré vyhodnocovani internetového marketingu a reklamy dnes existuje
fada nastrojt.
SEO - zkratka z anglického ,,Search Engine Optimization“ znamena optimalizace pro

vyhledéavace. Jde o specifické rady a doporuceni k vytvafeni webt, aby je vyhledavace mohly

1épe vyhledavat a ukazovat pfi vyhledavani zdkaznikem. Dilezitd je spravna tvorba a popis

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 15 - 17
% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 15 - 17
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domény, kli¢ova slova, popisy atd®’. Uziteénymi SEO néstroji jsou napf. Google Trends,

KeywordTool.io, infografickou podobu hledanych slov zobrazi Seznam — svét hledani®®.

PPC — zkratka z anglického ,,Pay per Click®“, v ptekladu platba za proklik. Principem této
reklamy je platba za kazdy proklik z vyhledavace na stranku. Jde o vysoce ptesné cileni reklamy,
protoze se plati pouze za uzivatele, ktefi skute¢né odkaz navstivi (oteviou stranku). Vyhodami
PPC jsou ptesné cileni, platba pfi prokliku, snadné vyhodnoceni a kontrola. S timto typem
reklamy se nejéastéji setkame ve vyhledavacdich jako jsou Google nebo Seznam.cz®°.
Uzite¢nym a ziejmé nejvice pouzivanym nastrojem pro PPC je Google Ads Editor®. PPC

reklamu umoznuje 1 Facebook a Instagram.

Bannerova reklama — jedna se 0 tradicni zptisob zobrazovani reklam na webovych strankach.
Banner s reklamou je umistén okolo stranky nebo do textu na strance. Banner mtize mit mnoho
podob, nejstar$im zobrazenim je obrazek s textem, a proklikem na web. Diky HTML nebo

vvvvv

kurzoru po strance. Tento typ reklamy je vhodny pro budovani povédomi o znaéce ¢i novém
produktu®!. Uginnost takovéto reklamy se méii ukazatelem miry zaujeti CTR (z anglického
Click Through Rate). Tento ukazatel méti pocet zobrazeni reklamy pii nacteni webové stranky
a podil prokliki na reklamu uzivateli. V dne$ni reklamou ptesycené dob¢ se snizujicimi se
prokliky na reklamu hovotime o tzv. bannerové slepote. To inzerenti fesi vyraznéjsi, kiiklavejsi
a vétsi reklamou na strankach. Rada uZivateld na tento Gtok reaguje instalaci néstroji

blokujicich reklamy®2.

ST Zacindme s optimalizaci pro vyhledavace (SEO) [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z:
https://support.google.com/webmasters/answer/7451184?hl=cs

%8 Ndstroje pro online marketing [online]. [cit. 2020-03-18]. Dostupné z: https://paveldrabek.com/blog/nastroje-
online-marketing/

%9 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 165

80 Jednoduché provadeni zmén v kampanich [online]. [cit. 2020-03-20]. Dostupné z:
https://ads.google.com/intl/cs_cz/home/tools/ads-editor/

81 Je bannerovd reklama jesté viibec efektivni? [online]. [cit. 2020-03-21]. Dostupné z:
https://www.ecommercebridge.cz/je-bannerova-reklama-jeste-vubec-efektivni/

82 Banner Blidness* jako bannerova slepota [online]. [cit. 2020-03-21]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/banner-blindness-jako-bannerova-slepota/
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Obr. 2: Ukazka stranky s bannerovou reklamou. Zdroj: www.idnes.cz

Srovnavace cen — jednéa se o nastroje, které jak jiz nazev napovida srovnavaji stejné zbozi
Z raznych e-shopii a toto srovnani ukazuji uzivateli. Cena vsak neni jedina vlastnost, srovnavace
pracuji i s recenzemi jednotlivych obchodl nebo s lokaliza¢nimi faktory. Pro dobré zobrazeni
svych produktli pouzivaji e-shopy nastroje jako je Mergado nebo XeMel, které upravuji

exportované soubory pfidanim chyb¢jicich tidaji.
E-mailing — tento nastroj online marketingu byl jiz zminén vyse.

Socialni sité — definice socidlni sité v sociologii je soubor socialnich vztaht mezi jednotlivymi
prvky sité, které se navzijem ovliviiuji. Prvky sit€ jsou tvofené jednotlivci. Jde tedy
0 propojenou skupinu lidi, ktefi se navzajem ovlivituji. V dnesni dobé se ¢ast tohoto propojeni
a vzajemného ovliviiovani pfeneslo na internet. Pivodnim uéelem byla komunikace uzivatelt

a dnes se jedna i o silny marketingovy néstroj®®

83 Socialni sit (v sociologii) [online]. [cit. 2020-03-25]. Dostupné z: https://managementmania.com/cs/socialni-
sit
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2.3 Prezentace na socialnich sitich
Socialni sit’ (v ramci internetu) je virtualni propojeni uzivateld, které jim umozinuje mezi
sebou komunikovat, sdilet fotografie, videa, nazory a dalsi informace. Jejim zakladem je sdileni

informaci mezi uzivateli v ramci dané socialni sit&®,

Socialni sité jsou relativné nova a stale se vyvijejici internetova odvétvi. Dnes jich jsou

desitky, mozna stovky rtizného zaméteni. Mizeme je rozdélit do nékolika kategorii:
e socialni Zivot a sdileni (Facebook, Twitter, MySpace);
e Kkariéra a firmy (LinkedIn);
e fotografie (Instagram, Pinterest, Flickr, 500px);
e video (YouTube, Vimeo);
e hudba (Spotify, MySpace, Soundsloud);
e geolokaéni socialni sité (Yelp, Tripadvisor).%®

Spoleénymi prvky uvedenych siti je tvorba uzivatelského profilu, ve kterém jsou
zékladni informace o uzivateli (jméno, fotografie, datum narozeni, atd), moznosti komunikace
S ostatnimi uzivateli (chat), okruh uzivateldi, ktefi spolu komunikuji (pratelé¢) a pridavani

piispévku (ve formé textu, obrazku, videi, atd).

2.3.1 Struéna historie socialnich siti a predstaveni socialnich siti

Ackoli se prvni socialni sit objevila jiz v poloviné 90. let (Classmates.com), vetsi rozvoj
nastal az se siti Friendster. Ta byla vytvofena v roce 2002 s myslenkou efektivniho
a bezpe¢ného poznavani novych lidi. V roce 2015 mél ptes 90 milionu uzivateld hlavné v Asii

(patrné i kvili blokaci Facebooku v Cing) aviak dnes (rok 2020) je provoz pozastavenS®.

V roce 2003 vznikl MySpace, ktery pfevzal nékteré prvky sité Friendster a diky tomu
rychle rostla jeho popularita (kterou zastavil az vznik Facebooku). V roce 2003 vznikla i sit
LinkedIn zaméfena na kariérni a firemni spravu. UZivateliv profil je profesni Zivotopis, ktery

slouzi k vyhledani nového zaméstnani.

8 Socialni sité [online]. [cit. 2020-03-26]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-
site/r~i:wiki:1456/

85 Socialni sité [online]. [cit. 2020-03-28]. Dostupné z: http://facebook-profily.czech-this.com/socialni-site/

% Friendster.com [online]. [cit. 2020-03-26]. Dostupné z: http://www.friendster.com/index.html
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Ztejmée nejznaméjsi socialni sit’ soucasnosti, Facebook vznikla v roce 2004. Nejprve to
byla sit’ uréend jen studentim prevazné americkych vysokych skol. V roce 2006 se zpfistupnila
vSem uzivatelim star§Sim 13 let a velmi rychle se rozrostla do dnes nejvétsi socialni sit¢ na

sveted’,

YouTube neni na prvni pohled klasickou socidlni siti. Vznikl v roce 2005 a jde o nejvetsi
internetovy server pro sledovani, sdileni a komentovani videoobsahu. V roce 2006 jej koupil
Google®®. Prvni video, prochazka v ZOO se velmi lisi od obsahu, ktery na YouTube nalezneme
dnes. Dne$ni videosoubory jsou casto tvoreny profesiondly, jsou zde ptiddvany oficialni
hudebni klipy, nau¢né, védecké i zabavné porady. S YouTube se poji pojem youtuber. Youtuber
je Clovek, ktery nataéi pravidelné na YouTube videa na riizna témata, ktera sdili a vydélava
z reklam umisténych ve videich. Obsahem téchto videi mohou byt parodie riznych udalosti
nebo filmu, hrani pocitatovych her, rizné socialni experimenty, recenze kosmetiky, elektroniky,
her, liceni nebo instruktdzni videa. Kazdou minutu je na servery nahrano 500 hodin novych

videi a YouTube je druhou nejnavitévovangjsi strankou na internetu, po vyhledavaci Google®®.

Twitter (socialni a mikroblogovaci socialni sit’) byl zalozen v roce 2006. Od Facebooku
se odliSuje zaméfenim na kratké piispévky (kazdy tweet mize mit maximalné 280 znakt)
s moznosti vlozit fotografii, video nebo odkaz. Casto jej pouzivaji politici, novinafi, zp&vaci,
herci a jinak popularni osobnosti k vyjadieni svych myslenek a postoju vefejnosti. Prispévky
se oznacuji hashtagy (#) pro lepsi vyhledavani a tfizeni do skupin. V roce 2009 se Twitter stava
treti nejvétsi socialni siti’®.

Instagram, ktery pfiSel na trh v roce 2010 mizeme zatfadit mezi socialni sité, které
pracuji s fotografiemi. Uzivatel po piihlaSeni vidi fotografie ostatnich uzivatelt, které sleduje.
Tyto fotografie mize komentovat a davat srdicka (oznaceni ,,To se mi libi®). Instagram byl
vytvofen primarn¢ pro mobilni telefony. Ze stejnojmenné aplikace miize uzivatel pfidavat
fotografie, rtizné je upravovat aplikovanim filtrQ, pridavat popisky i hashtagy. V roce 2012 byl

odkoupen spole¢nosti Facebook ™.

67 Vznik a historie Facebooku [online]. [cit. 2020-03-26]. Dostupné z: https://www.zdenekblazek.cz/vznik-a-
historie-facebooku/

8 Historie Youtube [online]. [cit. 2020-03-27]. Dostupné z: https://www.timixi.com/cz/timeline/detail/1

8 YouTube slavi 15 let. Navykovy portdl zménil svét, ,, lidové celebrity chrli i v Cesku [online]. [cit. 2020-03-
27]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/15-let-od-vzniku-youtube-vse-co-potrebujete-
vedet/r~85c4b8d64db011eaac60ac1f6b220ee8/v~sl:c214eeae4983e90b973e3b7ch4899513/

70 Company [online]. [cit. 2020-03-26]. Dostupné z: https://about.twitter.com/en_us/company.html

"t Socialni sité [online]. [cit. 2020-03-27]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-technika/socialni-
site/r~i:wiki:1456/
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Dalsi soc. siti, ktera vznikla v roce 2010 je Pinterest. Jedna se o webovou stranku, ktera
umoznuje uzivatelim vytvaret a sdilet kolekce napadi, fotografii a obrazkd. Na Pinterestu
uzivatelé naleznou fadu névodi (tzv. DIY), recepti nebo inspiraci k riznym tvofivym

¢innostem’?.

Aplikace pro mobilni telefony Snapchat vznikla v roce 2011 a jiz od svého vzniku byla
velmi popularni mezi mladymi uzivateli. Snapchat umoziuje posilat hlavné fotografie a videa
jakémukoliv uzivateli. Poslany obsah, podle svého nastaveni, se zobrazi jen jednou nebo je
k zobrazeni po dobu 24 hodin a nasledné se odstrani. Posilany obsah lze doplnit o filtry,

samolepky nebo jej riizné upravovat kreslenim’2.

Ve stejném roce jako Snapchat byla predstavena i soc. sit’ Google+. Jednalo se o snahu
spolec¢nosti Googlu konkurovat Facebooku. Google+ umoziioval vSe co Facebook (posilani
zprav, videi, obrazka, telefonovani, ptispévky na ,,zed*) a uzivatel si mohl své , ptatele* fadit
do skupin tzv. kruhi, napf. podle toho odkud je znal (rodina, pfatele, kolegové z prace atd). Pro

nevalny zajem o tuto socidlni sit’ byl jeji provoz ukonéen v roce 201974,

Nejznaméjs§i seznamovaci socialni sit’ Tinder byla vyddna v roce 2012. Jedna se
0 mobilni aplikaci, kterd umoznuje seznamovani mezi uzivateli. Vyuziva geografické polohy
a uzivatelského profilu na Facebooku. Fungovani aplikace je velmi jednoduché. Podle
uzivatelovy polohy se zobrazi profily ostatnich uzivatell (podle preference opa¢ného nebo
stejného pohlavi). Tyto profily 1ze posunout doprava (libi) nebo doleva (nelibi) a tim dat najevo

jestli se uzivateli profil libi &i nikoli”.

TikTok byl na trh uveden v roce 2017 v Cing. Jedna se o aplikaci podobnou Snapchatu.
Uzivatelé nahrévaji na své profily kratka videa (15 vtefin), ktera Ize upravit nalepkami, filtry
nebo pridat hudebni doprovod. Podobné jako zminény Snapchat 1 TikTok pouzivaji mladi
uzivatelé (Casto pod 30 let). Specialitou TikToku jsou tzv. vyzvy (napf. tanecni, cvicebni,

dovednostni, atd) opatfené hashtagy (#ThePushupChallenge, #RosesAreRed, atd)’®. Problémy

72 Pinterest [online]. [cit. 2020-03-27]. Dostupné z: https://www.aktualne.cz/wiki/veda-a-
technika/pinterest/r~i:wiki:2978/

3 Snapchat: Mladymi oblibeny, pro mnohé zébavny, ale zatracené chaoticky [online]. [cit. 2020-03-27].
Dostupné z: https://smartmania.cz/snapchat-mladymi-oblibeny-pro-mnohe-zabavny-ale-zatracene-chaoticky/
"4 Google Plus skoncil. Miliardovy projekt piisel ve Satnou dobu, lidé ho nepotiebovali [online]. [cit. 2020-03-
27]. Dostupné z: https://zpravy.aktualne.cz/ekonomika/google-plus-konci-socialni-sit-s-miliardami-profilu-
prilis-d/r~357650da552al1e9ae850cc4 7ab5f122/

S Tinder: flirtujte, randéte, seznamujte se [online]. [cit. 2020-03-27]. Dostupné z:
https://www.svetandroida.cz/tinder-flirt-seznamka/

8 Socialni sité 2019: 3 nové socky, které radéji nepiehlizejte [online]. [cit. 2020-03-28]. Dostupné z:
https://www.blueghost.cz/clanek/nove-socialni-site-2019/
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TikToku (i ostatnich aplikaci s tvorbou videoobsahu) jsou riizné formy kyberSikany, sexualniho
obtézovani, vydirani, zesméstiovani’’. Na konci roku 2019 se vyskytly informace, Ze aplikace

shromazd'uje, posila a uklada vytvorend videa na servery v Cing’®.

The History of FOUquUare >
Social Media foursquare &
1978-2015 « @

Facebook b
opens to

“" the public

sindogross”|

o Mo oo 8 Yuu g re-launchesﬂ
£ ¢ g F E! '
5 O & |

gmm Facebook buys Twitter buys
Klout Instagram; Twitter Periscope
(D) casmatescom Google eo launches, buys Vine; Findery @
Bulletin acquires scoring launches as Pinwheel
Board users' social
: Blogger > Bubbly launches in
ystem 1997 media the UK; Yahoo b =
Launched Yahoo buys influence £ TEI000E

Google.com Flickt Tumblr; Myspace
is registered re-launches Q

Obr. 3: Casovy vyvoj socilnich siti. Zdroj: www.booksaresocial.com/history-of-social-media-part-i/

Jak muzeme vidét z piilozené ¢asové osy (Obr. 3), socialni sité vznikaji ve velkém poctu.
Museji se neustale vyvijet, ptichazet s novymi funkcemi a ptizptisobovat se dob¢, aby byly pro
uzivatele atraktivni. Zminéné jsou pouze dulezité body jejich vyvoje a drobné charakteristiky

siti, kterym se nebudeme dale vénovat.

2.3.2 Facebook

Facebook je s 2,4 miliardou aktivnich uzivatelt kazdy mésic nejvétsi socialni sit’ na
svéteé v dnesni dobé (data z konce roku 2019). Alespoii jednu z platforem spolecnosti Facebook
(Instagram, Messenger, WhatsApp) vyuZziva denné€ 2,1 miliardy uZivatel. Diky své velikosti,
pfistupnosti vSude na svété a jednoduchosti ovlddani se stal 1 jednim z nejvétSich
marketingovych nastrojii. Zobrazeni a zacileni reklam na konkrétni uZzivatele je velmi

jednoduché a mnohem efektivnéjsi nez reklamy napt. v televizi’®. Vice neZ jedna tietina

" Problém zvany Tik Tok [online]. [cit. 2020-03-28]. Dostupné z: https://www.e-bezpeci.cz/index.php/rizikove-
jevy-spojene-s-online-komunikaci/socialni-site/1403-problem-zvany-tik-tok

"8 TikTok posild udaje o svych uzivatelich na cinské servery bez jejich védomi [online]. [cit. 2020-03-28].
Dostupné z: https://www.svetandroida.cz/tiktok-cinske-servery/

8 Denni pocet uzivatelii platforem Facebooku se zvysil na 2,7 miliardy [online]. [cit. 2020-04-02]. Dostupné z:
https://newsfeed.cz/denni-pocet-uzivatelu-platforem-facebooku-se-zvysil-na-27-
miliardy/?fbclid=IwAR2XUzWPU9FZ0w_rwwY KAKaQxSQUpY TMHSISXGW4p4FrUkuKSUGNtWAG-1g
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obyvatel Zem¢ je na této siti aktivni alespont jednou mésicné. Takové mnozstvi aktivnich
uzivatel je i diky tomu, ze platformy jsou pfistupné z pocitace i mobilniho telefonu. Podle dat
ze zaCatku roku 2020 se na nékterou z platforem ptipojilo 98 % uzivateld pravé pies mobilni

telefon®,

Jak jiz bylo fe¢eno, spole¢nost Facebook vznikla v roce 2004 na univerzit¢ Harvard
v USA. Jejimi zakladateli byli studenti Mark Zuckerberg a jeho pratelé. Na konci roku 2004
meéla soc. sit’ uz milion uzivatelti. V roce 2006 byly jeho sluzby zpfistupnény vSem a jejich
pocet se mnohondsobné zvétsoval kazdy rok. Béhem tohoto ristu se rozsitovaly i sluzby, které
Facebook uZivatelim nabizel. V roce 2012 piesdhl pocet registrovanych uZivatelll jednu

miliardu.

Facebook, stejn¢ jako jiné socialni sité¢ funguje na principu komunikace uzivateli. Pti
registraci si novy uzivatel zalozi profil, na kterém vyplni rizné osobni informace a vloZzi
profilovou fotografii. Zobrazeni téchto informaci ostatnim uzivatelim zalezi na nastaveni
soukromi profilu. Komunikace mezi uzivateli mize probihat pomoci chatu, telefonati,
skupinového chatu nebo skupinovych telefonatti. Uzivatelé si mohou psat na profil (tzv. zed),
komentovat si své prispévky jako jsou fotografie, videa, odkazy na ¢lanky atd. Na ptispévky je
mozné reagovat tlacitkem ,,To se mi libi“ v pfipadé, ze chce uzivatel vyjadfit souhlas
s prispévkem. Ve skupinéch a na strankach se sdruzuji uzivatelé Facebooku se stejnymi ndzory,
koni¢ky nebo z4jmy (napt. skupina ValaSské muzeum v piirodé v Roznové pod Radhostém
)8t

sdruzuje uzivatele, ktefi maji radi toto muzeum)®*. Mezi nejnovéjsi funkce patii sdileni zivého

vysilani na sviij profil, které mohou sledovat ostatni uzivatelé.

8 Device usage of Facebook users worldwide as of April 2020 [online]. [cit. 2020-04-02]. Dostupné z:
https://www.statista.com/statistics/377808/distribution-of-facebook-users-by-device/

81 Facebook pro zacdtecniky [online]. [cit. 2020-04-02]. Dostupné z: https://www.lupa.cz/clanky/facebook-pro-
zacatecniky/
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Obr. 4: Facebookova stranka Valasského muzea v pfirodé v Roznové pod Radhostém
Zdroj: www.facebook.com

Propagace na Facebooku
Na Facebooku, stejné jako na ostatnich socialnich sitich travi uzivatelé mnoho casu.
Tohoto az navykového chovani vyuzivaji spolecnosti K vytvotfeni firemnich stranek, diky

kterym mohou komunikovat se stdlymi a potencialnimi zakazniky. Stejné¢ jako obycejni

uzivatelé, maji 1 firmy moznost sdilet piispévky, udalosti, nabidky atd.

Hlavnim marketingovym nastrojem jsou stranky (viz. Obr. 4: Facebookova stranka
Valasského muzea v pfirodé v Roznové pod Radhos$tém). Stranky umoziiuji prezentaci
a komunikaci se zakazniky. Nabizi propracované analytické nastroje, tabulky a grafy, diky
kterym lze zjistit ,,slozeni fanouskt, vhodnou dobu k ptidavani piispévkil a jejich dosah,

interakci fanouski na prispévky a mnoho dalsiho.

Reklamy na Facebooku jsou zplsobem, jak rozsifit povédomi o strance (a znacce).
Sprévce stranky muze za reklamu zvolit pfidany piispévek nebo vytvofit pouze reklamu.
Reklamu Ize nasledné optimalizovat, aby se zobrazila jen ur¢itému uzivateli. Vyhodou reklam
na Facebooku, je to, Ze se skutecné zobrazi, protoze na ni nefunguji dopliiky prohlizece, které

zamezuji zobrazeni reklam (AdBlock a jiné).

Pro lepsi splnéni cile reklamy je k dispozici stranka www.facebook.com/business/ads,

ktera pomize zadavateli reklamy reklamu nastavit, spravovat a vyhodnotit.
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2.3.3 Instagram

telefony. Zakladatel Instagramu Kevin Systrom ji spustil v roce 2010. Prvnich deset miliont
registrovanych uzivatelit méla aplikace po roce od spusténi. V roce 2011 po vzoru Twitteru
zavadi moznost oznacit fotografie hashtagy. A v roce 2012 aplikaci kupuje Facebook za jednu
miliardu dolari®?. Tento nakup pomohl Instagramu k rychlému narustu uzivateléi a umoznil

spojit tyto dve soc. sité pod jeden tcet, respektive jedno uzivatelské jméno a heslo.

Podobn¢ jako Facebook i Instagram postupné rozsifuje svoje funkce. Ze zacatku se
jednalo pouze o moznosti nahravat ¢tvercové fotografie opatfené komentafem. Po uvedeni
videoserveru Vine Instagram umoznil vkladat videa®. V dne$ni dobé 1ze piispévky upravovat
pomoci jednoduchého editoru fotografii ptimo v aplikaci. Obsah jiZ nemusi mit format Ctverce,
ale s rozvojem vice ¢oc¢ek v mobilnich telefonech muize uzivatel nahravat i Sirokouhlé snimky.
Fotografie 1 videa lze upravit pfidanim filtr. Jak jiz bylo zminéno, ptispévky mulze uZivatel
oznacit hashtagy (napf. #muzeum, #praha, #piiroda, atd) pro lepsi tfidéni a vyhledavani.
Podobné jako u aplikace Snapchat 1 zde miiZe uZivatel ptidavat ptispévky, které po 24 hodinach
zmizi, tzv. Instastories. Tyto kratkodobé ptispévky lze také upravit, napt. pfidanim oznaceni

mista, pfidanim samolepek, gift nebo filtrt.

Ptispévky od ostatnich uzivatelti, které uzivatel sleduje (tzv. Follow) se uzivateli
zobrazuji na jeho hlavni strané (podobné¢ jako na Facebooku). A podobné jako na Facebooku
muze uzivatel na piispévky reagovat v podob¢ srdicek (Libi se), komentait nebo piispévky
posilat ostatnim (tzv. Direct). Instagram, jako dal$i socialni sité umoziiuje komunikaci mezi

uzivateli pomoci zprav (do kterych lze vkladat i videa a fotografie).

Instagram je socidlni sit’ ur¢ena primarné pro chytré mobilni telefony. Podle udaja
Z konce roku 2019 ma uzivatelsky ucet na Instagramu jedna miliarda lidi, z nichZ je polovina
denné aktivni. V Ceské republice ma Instagram 44 % osob star§ich 16 let, piicemz

59 % uzivatell je mladsi 30 let®4.

82 Jak vznikl a ndsledné uspél Instagram, jehoz hodnota se dnes odhaduje na 35 miliard dolarii? [online]. [cit.
2020-04-04]. Dostupné z: https://www.czechcrunch.cz/2015/07/jak-vznikl-a-nasledne-uspel-instagram-jehoz-
hodnota-se-dnes-odhaduje-na-35-miliard-dolaru/

8 Prvni fotka na Instagramu byl portrét psa. A uz je tam ¢tyri roky [online]. [cit. 2020-04-04]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/prvni-fotka-na-instagramu-byl-portret-psa-a-uz-je-tam-ctyri-roky/

8 Duilezité statistiky socidlnich siti pro rok 2019 [online]. [cit. 2020-04-04]. Dostupné z: https://www.focus-
age.cz/m-journal/aktuality/dulezite-statistiky-socialnich-siti-pro-rok-2019__ s288x14670.html
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Propagace na Instagramu

r_r

Instagram diky své jednoduchosti a oblibenosti, hlavné u mladsich uzivatell, nabizi
skvélé podminky pro reklamni vyuziti. Diky zobrazovacim algoritmiim neni mozné reklamu

(sponzorovany ptispévek) piehlédnout.

Ztizeni firemniho profilu se nijak nelisi od zfizeni osobniho profilu, v nastaveni spravce
uctu nastavi zobrazeni z osobniho na firemni. Jelikoz je Instagram vlastnén spolecnosti
Facebook, je podminkou zfizeni firemniho profilu provozovat stranku na Facebooku. Z této
stranky se nahraji vSechny informace na nové vznikly firemni profil na Instagramu. Spravce
profilu ma k dispozici velmi podrobné statistiky o interakci uzivateld s jeho piispévky.
Statistiky jsou podobné statistikam, které poskytuje Facebook Business. Stejné je i nastaveni

reklamy, Ize zvolit vékovou skupinu, zaméfeni, ¢as zobrazeni nebo umisténi reklamy®°.

Vyhodou provazanosti s uctem na Facebooku je v tom, Ze kdyz spravce firemniho uctu
zvetejni prispévek nebo Instastories, miize se tento prispévek automaticky zvefejnit i na

Facebookové strance®?.

Piispévky na Instagramu by mély byt promyslené, napadité, aby uzivatele zaujaly,

oslovily a nezapadly mezi ptispévky ostatnich®?.
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Sledovat Zprava Kontakty

Dalsi informace

Obr. 5: Ukazka profilu Valasského muzea v pfirod¢ (vlevo) a reklamy v Instastories (vpravo).

Zdroj: snimek obrazovky aplikace Instagram

8 Instagram jako firemni marketingovy ndstroj [online]. [cit. 2020-04-05]. Dostupné z:
https://www.lupa.cz/clanky/instagram-jako-firemni-marketingovy-nastroj/
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2.3.4 Statistiky socialnich siti v roce 2019 v Ceské republice

Pocet uzivatelil, ktefi pouzivaji socidlni sit€ kazdy rok roste. V roce 2008 vyuzivalo soc.
sit¢ 2,5 mld uzivatell, coz bylo vice nez tfetina vSech lidi na Zemi. Za tak velky nartist vdécime
rychlému vyvoji mobilnich telefonu a dostupnost mobilniho internetu. V roce 2009 mélo ucet
na n&jaké socialni siti pouze 5 % obyvatel Ceské republiky, v roce 2019 byl tento pocet
desetkrat vétsi. Podle udajti CSU je na socialni siti piihlasen kazdy druhy Cech strasi 16 let
(iéet na Facebooku je od 13 let)®®.

V letech 2009 az 2012 se podet uzivateli soc. siti starsich 16 let v CR zvysil z5 % na
31 %. V roce 2019 to bylo 54 %, coz je vice nez 4,7 milionu uzivateld. Procentualni vyvoj

poctu uzivateli ukazuji tabulky 1 a 287

Tabulka 1: Jednotlivci v CR pouzivajici socialni sité v letech 2009 az 2019 %
2009 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Celkem 16+ 52 36,9 37,4 41,4 44,3 51,0 54,0
Vékova skupina
16 — 24 let 20,5 90,1 88,7 91,4 93,2 97,0 96,2
25 — 34 let 8,5 71,7 72,3 77,8 78,8 89,8 89,9
35 — 44 let 3,0 43,1 46,9 53,0 59,0 69,3 73,5
45 — 54 let 1,2 23,9 23,9 33,0 38,8 45,5 55,9
55 — 64 let 0,2 10,5 10,1 14,1 19,4 27,2 31,3
65+ 0,1 3,5 3,3 4,9 5,1 7,8 9,0

Podil z celkového poctu jednotlivcl v dané socio-demografické skuping

Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2019

Tabulka 2: Jednotlivci v CR pouzivajici socilni sit&, 2019

Celkem
v tis. %

Celkem 16+ 47354 54,0
Vékova skupina

16 — 24 let 830,2 96,2
25 — 34 let 1234,6 89,9
35 — 44 |et 1246,8 73,5
45 — 54 |et 832,4 55,9
55 — 64 let 407,4 31,3
65 — 74 let 155,6 12,3
75+ 28,4 3,6

Zdroj: Cesky statisticky uiad, 2019

8 Na socidlnich sitich je uz kazdy druhy [online]. [cit. 2020-03-28]. Dostupné z:
https://www.statistikaamy.cz/2019/03/na-socialnich-sitich-je-uz-kazdy-druhy/

8 Vyuzivani informacnich a komunikacnich technologii v domdcnostech a mezi jednotlivei — 2019 [online]. [cit.
2020-03-31]. Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/7-vyhledavani-vybranych-informaci-na-internetu-
491bfx37fh
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V Ceské republice bylo v roce 2019 ptipojenych k internetu 7 milionti obyvatel (80,7 %
populace 16+). Z tohoto poétu denné vyuzivalo internet 6,1 milioni obyvatel (70 % populace
16+). Podle agentury Focus, kterd analyzovala rizné statistické zdroje (Internet World Stats,
CIA World Digital 2019 aj.) mélo ucet na socialnich sitich v roce 2019 5,7 milionti obyvatel
CR (véetng lidi mladsich 16 let)®®.

Tabulka 3: Pocet uzivateli socialnich siti v roce 2019 v CR

Soc. sit’ Pocet uzivateli
Facebook 5,3 milionu
Instagram 2,3 milionu
LinkedIn 1,6 milionu
Snapchat 615 tisic
Twitter 389 tisic

Zdroj: Focus agency, S.r.0.

Z téchto statistik vyplyvé, Ze zhruba kazdy druhy obyvatel Ceské republiky mé ucet
alesponi na jedné socialni siti (pfevazné Facebook). A firmy by mély socialni sité zahrnout do
svého portfolia pti nabizeni sluzeb. Socidlni sité¢ nabizi kvalitni analyticka data, ktera lze vyuzit

pii cileni reklamy na uZivatele™.

vr_ o w

2.4 Uzivatelska privétivost webovych stranek

Uzivatelskou ptivétivost nebo prozitek (anglicky user experience) miizeme definovat
jako soubor vlastnosti, které¢ usnadnuji a zpiijemnuji praci uzivatele. S takovymi objekty jde
lehce pracovat, jsou piehledné, a prace s nimi nebo v nich (v piipadé napt. softwaru nebo
webovych stranek) je efektivni a intuitivni a zvladne ji i nezkuseny uZzivatel®. Piivétivost
muzeme také chapat jako soubor pravidel, metod a technik, které se vyuzivaji pfi tvorbé
uzivatelského prostiedi. Pravé s uzivatelskym prostfedim (anglicky user interface) byva casto

uzivatelska piivétivost zaménovana®.

8 Infografika: Socialni sité v Cesku v roce 2019 [onling]. [cit. 2020-04-01]. Dostupné z: https://www.focus-
age.cz/m-journal/aktuality/infografika--socialni-site-v-cesku-v-roce-2019__s288x14828.html

8 KRUG, Steve. Nenutte uzivatele premyslet!: prakticky pritvodce testovanim a opravou chyb pouZitelnosti
webu. Brno: Computer Press, 2010, str. 19 a 20

% Co je to User Experience (UX) Design? [online]. [cit. 2020-04-07]. Dostupné z: https://www.webnia.cz/deje-
se/co-je-to-user-experience-ux-design

41



Uzivatelska ptivetivost je nepostradatelnou soucasti vSech uzivatelskych grafickych
rozhrani, webového marketingu a tvofi optické i logické uspotfadani stranky za i¢elem nejlepsi

interakce mezi strankou a koncovym uzivatelem.

Atributy uzivatelské piivétivosti:

e vizualni prehlednost a citelnost — uzivatel by nemél byt rozptylovan zbytecnymi prvky,
které neodpovidaji zaméru webu, vSechny dilezit¢ prvky by mély byt zietelné

a viditelné;

e dobra orientace ve strukture webu — struktura by méla byt piehledna a jednoducha;

e obchodni ucinnost a presvédcivost — web by mél navigovat uzivatele k informacim,
které hleda a podnitit jej k ¢innosti (nakup, registrace, napsani e-mailu...);

e dodriovani konvenci uzivatelského rozhrani — to by mélo vychazet ze zazitych prvki
webové struktury, na které je uzivatel zvykly;

e technické aspekty — webové stranky se musi umét pfizplisobit riznym zatizenim, ze

kterych mize uZivatel na stranky piistupovat (mobilni telefon, tablet, notebook, PC)%L.

2.4.1 Uzivatelské rozhrani

Uzivatelské rozhrani (anglicky user interface) je zplisob ovladani web. stranek,
programd, strojit atd. Na webovych strankach se koncovy uzivatel nejcastéji setkd s grafickym
uzivatelskym rozhranim (ikony, menu, ramecky, obrazky, okna). Jde o nejdilezitéjsi ¢ast
webovych stranek, protoze pravé privétivost uzivatelského prostiedi rozhodne, zda uzivatel

dohleda informace, kviili kterym stranky navstivil®.

Atributy uzivatelsky ptivétivych rozhrani:

e jednoznacnost — je zcela jasné k jakému tcelu stranky slouzi, maji hierarchii, jazyk je

srozumitelny;

e strucnost —na strankach by nemélo byt ptili§ mnoho informaci;

%1 5 piredpokladii pouZitelnych webovych stranek [online]. [cit. 2020-04-07]. Dostupné z:
https://www.webnia.cz/deje-se/5-predpokladu-pouzitelnych-webovych-stranek
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e podobnost — stranky s podobnym obsahem (napf. e-shopy) by mély byt podobné, aby

nedoslo k zmateni zakaznika;

e responzivnost — stranky by mély uzivateli poskytovat zpétnou vazbu napf. pii

vyplnovani e-mailového formulare;
e konzistentnost — stalost prostiedi pii pouzivani stranek vede ke snaz§imu zapamatovani;
e esteticnost — dobie vypadajici prostiedi je pro uzivatele pfijemné;si;
o efektivita — kvalitni a estetické rozhrani vede k efektivnéjsi a rychlejsi praci na strance;
e, ochota odpoustét“ — jsou lehce dostupné moznost napravy chyb zplsobené uzivatelem.

Navrhnout stranky, které budou spliiovat vSechny tyto atributy mize byt slozité. Atributy

se navzajem dopliuji®.

Viktor Janouch uvadi, ze kazda webova stranka (doména) by méla byt unikatni
a originalni a nem¢la by kopirovat jiné stranky (domény). Toto odliSeni se od konkurence je

soucasti marketingové strategie®.

2.4.2 Pristupnost a pouzitelnost webovych stranek

Ptistupnost webovych stranek je soubor pravidel, které upravuje zékon ¢. 99/2019 Sb.
o pfistupnosti internetovych stranek a mobilnich aplikaci a o zméné zakona ¢&. 365/2000 Sb.%
Tato pravidla obsahuji soubor technickych pravidel, zajistujici dostupnost informaci
a bezproblémové pouzivani webovych stranek bez ohledu na zobrazovaci zafizeni, jejich
nastaveni a také fyzicky stav uZivatele®®. Tato pravidla aplikuji na viechny webové stranky

verejné spravy.
Pravidla ptistupnosti webovych stranek:
e 0bsah webovych stranek je dostupny a ¢itelny:

1. Kazdy netextovy prvek nesouci vyznamové sdéleni musi mit svou textovou alternativu.

92 TOMIS, Jakub. Uzivatelskd privétivost webovych stranek obci. Brno, 2016, str. 4a 5

9 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 69

% Zdkon ¢. 99/2019 Sb. [online]. [cit. 2020-04-09]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2019-99

% Novd legislativa: pFistupnost webovych stranek obci a kol [online]. [cit. 2020-04-09]. Dostupné z:
https://www.antee.cz/blog/pristupnost-webovych-stranek-obci-a-skol
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http://www.pravidla-pristupnosti.cz/1.php

10.

11.

12.

Multimedidlni prvky nesouci vyznamové sdéleni musi byt doplnény textovymi titulky,

jestliZze nejsou jen alternativou k existujicimu textovému obsahu.

Pokud to charakter webovych stranek nevylucuje, informace sdélované prostfednictvim
skriptli, objektt, appletd, kaskddovych styld, cookies a jinych doplnki na strané
uzivatele, musi byt dostupné i bez kteréhokoli z téchto dopliikd a stranky musi byt
standardné ovladatelné. V opacném piipadé sdéli organ vetejné spravy tyto informace

jinym zptsobem.

Informace sdélované vizualni podobou webovych stranek, tvary jednotlivych prvkd,
jejich velikosti, pofadim nebo umisténim musi byt dostupné i v ptipad¢, ze uzivatel

nemuze tyto aspekty vnimat.
Informace sdélované barvou musi byt dostupné i1 bez barevného rozliSeni.

Barvy popiedi a pozadi textu (nebo textu v obrazku) musi byt vii¢i sob¢ dostatecné

kontrastni, jestlize text nese vyznamové sdéleni.

Velikost pisma musi byt mozné zvétsit alesponi na 200 % a zmenSit alesponi na 50 %
puvodni hodnoty pomoci standardnich funkci prohlizece. Pfi takové zméné velikosti

nesmi dochazet ke ztrat¢ obsahu nebo funkcionality.
préaci s webovou strankou tidi uzivatel:

Obsah ani kéd webové stranky nesmi predpokladat ani vyzadovat konkrétni vystupni ¢i

ovladaci zafizeni.

Obsah ani kod webové stranky nesmi piedpokladat ani vyzadovat konkrétni zptsob
pouziti ani konkrétni programové vybaveni. Pokud je predpokladano ¢i vyzadovano
konkrétni programové vybaveni, mlze to byt pouze z davodu technické
nerealizovatelnosti ptizplisobeni obsahu a kédu webové stranky vSem programovym

vybavenim.

Nacteni nové webové stranky ¢i pfesmérovani musi byt mozné jen po aktivaci odkazu

nebo po odeslani formulare.

Nacteni nové webové stranky do nového okna prohlizece musi byt mozné jen

Vv odiivodnénych piipadech a uzivatel na to musi byt pfedem upozornén.

Na webové strance nesmi dochazet rychleji nez trikrat za sekundu k vyraznym zménam

barevnosti, jasu, velikosti nebo umisténi prvku.
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

Zvuk, ktery zni na webové strance déle nez ti'i sekundy, musi byt mozné na této webové

strance vypnout nebo upravit jeho hlasitost.

Casovy limit pro praci s webovou strankou musi byt dostate¢ny. Pokud to nevylucuje

charakter webové stranky, miize uzivatel ¢asovy limit prodlouzit nebo vypnout.
Informace jsou srozumitelné a ptehledné:

Webové stranky musi sdélovat informace jednoduchym jazykem a srozumitelnou

formou, pokud to charakter webové stranky nevylucuje.
Rozsahlé obsahové bloky musi byt rozdéleny do mensich vystizné nadepsanych celk.

Bloky obsahu, které se opakuji na vice webovych strankach daného organu vetejné
spravy, je mozné preskocit. Pokud webové stranky nemaji velky rozsah, nemusi byt
zajisténo preskoceni opakujicich se blokli obsahu.

Ovladani webu je jasné a pochopitelné:

Navigace musi byt srozumitelna a konzistentni a na vSech webovych strankach organu
vefejné spravy obdobna. Od ostatniho obsahu webové stranky musi byt zietelné

oddélena.

Kazda webova stranka (krome uvodni webové stranky) musi obsahovat odkaz na vyssi

uroven v hierarchii webovych stranek a odkaz na tvodni webovou stranku.

Pokud se jedna o rozsahlej$i webové stranky, musi byt kromé navigace k dispozici
rovnéz vyhledavani nebo odkaz na mapu webovych stranek. Odkaz na mapu webovych

stranek nebo vyhledavaci formulatf musi byt k dispozici na kazdé webové strance.
Kazda webova stranka musi mit vystizny nazev odpovidajici jejimu obsahu.
Kazdy formuléatovy prvek musi mit popisek vystihujici pozadovany obsah.

Pokud uzivatel ucini chybu pii vyplilovani webového formuléfe, musi byt k dispozici
informace o tom, ve které poloZce je chyba. Pokud to charakter webového formulare

nevylucuje, musi byt k dispozici rovnéz informace, jak tuto chybu odstranit.

Text odkazu nebo jeho pfimo souvisejici text musi vystizn€ popisovat cil odkazu.
JestliZze odkaz vede na jiny typ souboru, nez je webova stranka, musi byt odkaz doplnén

sdélenim o typu, ptipadné o velikosti tohoto souboru.

Kazdy ram musi mit vhodné jméno ¢i popis vyjadiujici jeho smysl a funk¢énost.
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26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

Kod je technicky zpisobily a strukturovany

Sémantické znacky, které jsou pouzity pro formatovani obsahu, musi byt pouzity ve

zdrojovém kodu tak, aby odpovidaly vyznamu obsahu.

Prvky znackovaciho jazyka, které jsou parové, musi mit vzdy uvedenu pocatecni
a koncovou znacku. Znacky musi byt spravné zanofeny a nesmi dochdzet k jejich
ktizeni.

Ve zdrojovém kodu musi byt uréen hlavni jazyk obsahu webové stranky.

Prvky tvofici nadpisy a seznamy musi byt korektné vyznacCeny ve zdrojovém kodu
a musi byt vystizné.
Je-li tabulka pouzita pro zobrazeni tabulkovych dat, musi obsahovat znacky pro zahlavi

radki nebo sloupcti.
Obsah vsech tabulek musi davat smysl ¢teny po tadcich zleva doprava.
ProhlaSeni o ptistupnosti webovych stranek:

Kazda webova stranka musi vzdy obsahovat prohlaseni o tom, ze forma uvetejnéni
informaci je v souladu s touto vyhlaskou (prohlaseni o piistupnosti) nebo odkaz na toto

prohlaseni.

Pokud organ vetejné spravy nékterd z podminéné povinnych pravidel uvedenych pod
Cisly polozek 3, 9, 14, 15, 17, 20 a 23 v souladu s uvedenou podminkou neuplatni, musi
uveftejnit tuto informaci v prohlaseni o pfistupnosti, a to jejich ¢iselnym vyctem, véetné

piislusného odivodnéni®®.

% Pravidla tvorby pristupného webu [online]. [cit. 2020-04-09]. Dostupné z: http://www.pravidla-
pristupnosti.cz/
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Na Obr. 6 je ukazka responzivnosti zobrazeni webu Narodniho muzea v pfirodé, nmvp.cz

V pocitaci a mobilnim telefonu.
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Dalsim hlediskem pfistupnosti je pfistupnost pro vSechny vékové kategorie. Stranky

musi najit kompromis mezi vzhledem, ovladanim, velikosti a typem pisma, ptehlednosti atd.,

aby byly pouzitelné pro déti i seniory®’.

Pouzitelnost webovych mizeme chéapat jako marketingovy termin, ktery vychazi ze

zkugenosti tviircti webil a marketértl. Jedna se o prizptisobeni se uzivatelam a ucelu webu®.

Expert na design a pouzitelnost webovych stranek Steve Krug v knize Nenut'te uzivatele

premyslet, radi spravcim a designerim stranek, aby nenutili uZivatele premyslet — stranka by

méla byt intuitivni, pochopitelnd a samo vysvétlujici. Na prvni pohled ma byt jasné, co déla

kazdy prvek na strance. Uzivatel pfi prohliZzeni strdnek vybira prvni rozumnou volbu, kterd ho

dostane k cili (klika na prvni odkaz, o kterém si mysli, Ze ho posune dal). Dalsi rady, které Krug

dava jsou:
e na kazdé strance dodrzovat jasnou vizualni hierarchii;

e vyuzivat zvyklosti,

9 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socidlnich sitich. Brno: Computer Press,

2010, str. 66

% JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,

2010, str.69a 70
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e rozdélit stranky na jasn¢ definované oblasti;
¢ snaha navést uzivatele na ovladaci prvky stranky;

e minimalizovat $um®.

Pouzitelnost se musi tykat také grafiky na strankdch. Barevnost stranek by méla

vychazet z barev loga, text by mél byt snadno &itelny*®.

2.4.3 MDA

Jedna se o zkratku Most Desired Action, coz mizeme pielozit jako nejvice ocekavana
akce. Pii tvorbé webu je nutné pifemyslet nad tim, jakou akci ma navstévnik na webu udélat.
V piipad¢é muzei se naskytaji akce jako najit oteviraci dobu a cenu vstupného, mapu arealu,

informace o akcich, atd'°".

2.4.4 Zasady kvalitnich webovych stranek

Na internetu mtzeme nalézt fadu navodd, jak vytvorit kvalitni stranky, ¢emu se
vyvarovat, na co se zam¢tit, popiipad¢ kontakty na tviirce webi, ktefi webové stranky tvofi.
Viktor Janouch shrnul 8 pravidel, kterych by se tviirci stranek méli drzet:

e ze stranek musi byt jasné pro koho jsou a co nabizi;

e nesmi byt ptilis umélecke;

e pfilis mnoho grafiky méa dopad na optimalizaci pro vyhledavace;
e minimalizovat pouzivani flash technologie;

e pravidelna aktualizace obsahu;

e kvalitni navigace a prolinkovéani;

e pouzivani klicovych seo prvki;

e bezproblémova funkce v hlavnich prohliZzecich!®?,

9 KRUG, Steve. Nenutte uzivatele premyslet!: prakticky privodce testovanim a opravou chyb pouZitelnost
webu. Brno: Computer Press, 2010, str. 33

100 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 70

101 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 64

102 JANOUCH, Viktor. Internetovy marketing: prosadte se na webu a socialnich sitich. Brno: Computer Press,
2010, str. 80 a 81
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Prakticka c¢ast

3 Analyza zpiisobu prezentace muzei

Praktickd ¢ast této diplomové prace je zaméfena na analyzu zplisobu prezentace aktivit
a ¢innosti vybranych muzei v ptirodé. Analyzovanad muzea byla vybrana podle rozdéleni do

kategorii z kapitoly 1.2 na:
e soubory historickych staveb in-Situ nebo transferovanych (16 instituci a pamatek);
e archeologickd muzea (13 instituci a pamatek);
e objekty lidového stavitelstvi s prvky muzea v ptirodé (103 instituci a pamatek);
e technické pamatky (45 instituci a pamatek);
e hornicka muzea (24 instituci a pamatek).

Z kazdeé této kategorie byly vybrany 4 instituce. Analyza bude zamétfena na webové
stranky muzei a profily na socialnich sitich Facebook a Instagram a zptlisob, jakym prezentuji
navstévnikim informace, zda jsou stranky piehledné a jaké je komunikace na soc. sitich.

Analyza probéhne podle pfedem danych parametri.

Domnivam se, ze vysledky analyzy by mohly byt cennym zdrojem informaci pro ty
instituce, které nevédi, zda se vyplati mit aktivni ucet na nékteré ze socialnich sitich. Poptipade

mohou byt tyto vysledky zdrojem inspirace pro spravce téchto uct.

3.1 Vyzkumny problém

Internet je v dnesni dobé nedilnou soucasti komunikace. Pro firmy, ale i instituce
(v tomto pfipadé muzea v piirod¢) slouzi nejen k prezentaci sluzeb, ale i naldkani novych
zakaznikil, navstévnikl a klienth. Webové stranky by mély distojné reprezentovat instituci,
poskytovat dostatek informaci a byt i dostatecné ptehledné a uzivatelsky privetivé. AvsSak stale
muizeme na internetu najit webové stranky, se kterymi nelze dobfe pracovat, jsou nepiehledné
nebo se $patné zobrazuji na mobilnim telefonu. Tato $patnd prezentace na internetu muiize

nasledné odradit nové zakazniky, navstévniky nebo klienty.

K prezentaci na internetu kromé webovych stranek mohou slouZit i socidlni sité.
Socialni sité poskytuji skvely zplisob na neformalni prezentaci instituce. Lépe a Casto 1 rychleji

se na nich komunikuje ptimo se zakazniky, navstévniky a klienty. Podobné jako webové
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stranky, 1 profily na socidlnich sitich mohou byt v n¢kterych ptipadech spravovany hii nez jiné

profily.

Socialni sité muzei byly analyzovany v dobé nouzového stavu v Ceské republice na jaie
roku 2020. V této dobé byly uzavieny vSechny instituce (Skoly, ufady, muzea, ale i hotely,
restaurace, posilovny a jiné¢) z davodu $ifeni nemoci COVID-19. Uzaviené instituce reagovaly
rizn€ podle svych moznosti. Nékteré prenesly své aktivity do online prostiedi a zacaly vice
komunikovat se svymi klienty, navstévniky a zdkazniky pfes internet. V tomto obdobi byly
analyzovany i socialni sit¢ muzei, protoze ty nabizi zlstat se svymi navstévniky v bliz§im

kontaktu.

3.2 Cile vyzkumu
Cilem vyzkumu je analyza zpiisobu prezentace aktivit a ¢innosti muzei v pfirod¢ na
webovych strankéach a socialnich sitich vybranych instituci. Dale bude zkoumana piivétivost

webovych stranek z pohledu navstévnika a aktivita na socialnich sitich vybranych muzei.

3.3 Stanoveni hypotéz
Pracovni hypotéza H1: Analyzovand muzea s navstévnosti nad 5 000 navstévniki za rok 2019
budou mit lepsi a prehlednéjsi webové stranky, nez tomu bude u analyzovanych muzei s mensi

navstévnosti.

Pracovni hypotéza H2: Vsechna analyzovana muzea maji profil alespon na jedné ze socidlnich

sitich.

Pracovni hypotéza H3: Webové stranky vSech muzei jsou uzpusobeny na prohlizeni

vV mobilnim telefonu.

Pracovni hypotéza H4: Alespon polovina dotdzanych sleduje muzeum na alesponi jedné
socialni siti.

Pracovni hypotéza HS: Alespon polovina analyzovanych muzei vyuzivd néjakou formu

placené propagace na socialnich sitich.
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3.4 Vyzkumné metody a techniky sbéru dat
Analyza bude probihat dvéma zplsoby. Nejdiive budou stranky a socidlni sité

analyzovany podle pfedem danych kritérii a nasledné bude probihat dotaznikové Setfeni.

Dotazniky budou dvojiho typu, pro vetejnosti a pro pracovniky muzei. Dotaznik pro
vetejnost si klade za cil prozkoumat vnimani webovych stranek a socialnich siti muzei riznymi
vékovymi skupinami néavstévnikli. Dotaznik zaslany pracovnikim muzei zkoumad, jakym
zptisobem pracuji s webovymi strankami a socialnimi sitémi, jestli maji strategii pii prezentaci

novych sluZeb nebo zda si plati reklamu na internetu.

Dotazniky byly vytvofeny vonline formé¢ dotazniki webové platformy
www.survio.com. Tato sluzba umoznuje pichlednou tvorbu, sdileni a nasledné vyhodnoceni
dotaznikového Setieni. Online vypliovani umoziuje oslovit vétsi pocet respondentt a je pro né

komfortné;si.

3.5 Dotaznikové Setieni
Cilem dotaznikového Setfeni je ovéfit nebo vyvratit stanovené hypotézy. Dotaznik

naleznete v pfiloze diplomové prace.

3.6 Kritéria hodnoceni webovych stranek vybranych muzei
Webové stranky a jejich uzivatelska piivétivost budou hodnoceny podle danych kritérii,
které vychazi z teoretické Casti diplomové prace. Konkrétné se jedna o kritéria z kapitol

2.4 Uzivatelska privétivost webovych stranek a 2.4.1 Uzivatelské rozhrani.

Kritérium jednoznacnost — Je zcela ziejmé, k jakému ucelu webové stranky slouzi.

Uvodni webova stranka (stranka, kterd se zobrazi jako prvni) musi obsahovat napf. ndzev

muzea nebo logo, aby bylo thned zifejmé, jaké instituci webova stranka slouZzi.

Kritérium struénost — Informace a texty na webovych strankach jsou jasné a stru¢né. Navstévnik

se bez zbyte¢ného hledani a ¢teni dlouhych textd dozvi zdkladni informace (oteviraci doba,

cena vstupného, adresa atd).

Kritérium piehlednost — Webové stranky jsou prehledné a jde se na nich lehce orientovat. Prace

se strankami nevybocuje ze zazZitych norem. Na webovych strankach jsou pro lepsi ptehlednost
ikony.
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Kritérium konzistentnost — VSechny stranky webu maji stalé prostiedi.

Aktuélnost informaci — Informace zvefejnéné na webu jsou aktudlni (cenik, vstup, planované

udalosti, atd).

Kritérium responzivnost — Webové stranky jsou uzplsobeny pro prohlizeni v mobilnim

telefonu

Kazdé z téchto kritérii bude ohodnoceno 1 az 5 body (1 bod nejméné, 5 bodli nejvice) a opatieno

komentarem.

3.7 Kritéria hodnoceni socialnich siti vybranych muzei
Nejdfive je potieba zjistit, zda vybrand muzea maji tcet (profil, stranku) na socidlni siti
Facebook nebo Instagram. Dale se bude hodnotit mira aktivity (pocet piispévkil) na socialni siti

Facebook i Instagram.

Déle bude piihliZzeno k typtim ptispévk, zda jsou spiSe informacniho charakteru (napf.
zména oteviraci doby nebo ceny vstupného), zabavného ¢i pouéného charakteru (hadanky,
rébusy, ukazky exponatl nebo piispévky ze zivota instituce). A jestli se na strance Castéji
vyskytuji fotografie a videa, textové statusy, pozvanky na udalosti ¢i sdileni cizich ptispévkt
a odkazt. Typy piispevkii budou hodnoceny pouze na socialni siti Facebook, protoze ta, na

rozdil od Instagramu umoznuje sdilet i textové piispevky.
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4 Analyzovania muzea

4.1 Soubory historickych staveb in situ nebo transferovanych

Narodni muzeum v pfirodé

Narodni muzeum v pfirodé (NMVP), vzniklo spojenim Ctyf instituci — Valasské
muzeum V pfirod¢, Muzeum v pifirodé¢ Vysocina, Hanické muzeum v piirodé¢ a Muzeum
V piirodé Zubrnice. Jedn4 se o piispévkovou organizaci Ministerstva kultury Ceské republiky,

ktera vznikla na konci roku 20189,

Organizace spravuje sbirku nemovitych i movitych dokladt lidové kultury, femesel,
zemedelstvi a sbirkové predméty a objekty lidové architektury ceskych, moravskych

a slezskych oblasti umisténé ptirozené v krajiné.

Nérodni muzeum v ptirodé mélo v roce 2019 navstévnost 480 038 navstévnikid. Diky

takto vysoké navstévnosti se fadi mezi nejnavitévovanéisi turistické cile v Ceské republice!®
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Obr. 7: Mapa rozmisténi muzei NMVP. Zdroj: mapy.cz a vlastni zpracovani

193 Ndrodni muzeum v prirodé [online]. [cit. 2020-04-13]. Dostupné z:
https://web.archive.org/web/20190123223638/http://www.vmp.cz/cs/navstevnici-prohlidka-muzea/narodni-
muzeum-v-prirode/narodni-muzeum-v-prirode.html

104 Ndarodni muzeum v prirodé hlasi za rok 2019 rekordni navstévnost [online]. [cit. 2020-04-13]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/pro-media/tiskove-zpravy/narodni-muzeum-v-prirode-hlasi-za-rok-2019-rekordni-
navstevnost
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Obr. 7 zobrazuje rozmisténi muzei v ptirodé pod spravou NMVP, jsou to Valasské
muzeum V piirod¢ (na mapé ¢. 1), Muzeum v prirodé¢ Vysocina (na mape ¢. 2) Muzeum

Vv ptirodé Zubrnice (na mapé €. 3) a Hanacké muzeum v ptirod¢ (na mapé €. 4).

Analyza webovych stranek Niarodniho muzea v prirodé
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Obr. 8: Webové stranky nmvp.cz. Zdroj: www.nmvp.cz

Hodnoceni webovych stranek

Webové stranky Narodniho muzea v pfirodé, nmvp.cz jsou piikladem modernich
webovych stranek. Jiz po otevieni je jasné, ze jde o stranky instituce, ktera sdruzuje Ctyfi muzea
V ptirod€. Stranka zobrazuje nazev véetné loga. Menu a podmenu jsou jednoduse rozdélena.
Jednotlivé stranky webu si drzi stejny vzhled, ktery vychazi ze vzhledu uvodni strany. Pfi
kliknuti na zminéné logo se navstévnik stranek dostane pokazdé na domovskou obrazovku.
Informace, které stranka zobrazuje jsou aktualni a ukazuji nejnovéjsi akce, které potadaji
jednotliva muzea, stejné tak zde navstévnik najde aktudlni vstupné nebo napft. volna pracovni
mista. Vytkou mizZe byt zobrazeni strdnek v mobilnim telefonu. Grafické zobrazeni az pfilis
kopiruje zobrazeni stranek pro pocitace a tvodni zobrazeni ¢tyf muzei by mohlo byt mensi, aby
nacitani grafickych prvki netrvalo tak dlouho. Pfi prokliku na jinou, neZ Givodni stranku muzea
se Vv hlavi¢ce webu zobrazi lista s adresou, telefonnim ¢islem a ikonou ,.f*, kterd odkazuje na

Facebookovou stranku organizace. Je $koda, Ze se tato liSta nezobrazuje i na hlavni stran¢ webu.
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Tabulka 4: Bodové hodnoceni nmvp.cz

Kritérium Pocet bodu
Jednoznacnost
Strucnost
Piehlednost
Konzistentnost
Aktualnost informaci
Responzivnost
Celkovy pocet bodi 28 bodi

w oo o1|o1| Ol

Zdroj: Vlastni zpracovani

Narodni muzeum v piirodé na socialnich sitich

Z webovych stranek se navstévnik dostane na stranku Néarodni muzeum v pfirod¢ na
Facebooku. Tato stranka byla ziizena v prosinci 2018 a ma 430 fanouska. Na této strance jsou
sdileny ptispévky z ostatnich muzei, kterd spadaji pod Néarodni muzeum v ptirodé. Stranku
mizeme oznacit jako aktivni, co se tyce poctu piispévku (2 az 3 tydné). Sdilené piispévky jsou
hlavné¢ ve formé fotografii z pfidruzenych muzei, avSak lze najit 1 pfispévky poucného
charakteru jako napt. pro¢ se Skaredé stfedé fika Skareda (viz. Obr 9). Piispévky nemaji velky
podet ,,To se mi libi“ ani sdileni, coZ je d4no nizkym poétem fanousku stranky. Uéet na socialni

siti Instagram muzeum nema.
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Narodni muzeum v pfirodé
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Obr. 9: Velikono¢ni ptispévek na Facebooku. Zdroj: www.facebook.com

Valasské muzeum v prirodé
Valasské muzeum v piirodé¢ v Roznové pod Radhostém je, co o poctu navstévnikl
. v vevr N7 N . 4 It N7 v 105 I
nejnavstévovanéjsi muzeum v pfirodé z organizace Narodni muzeum v pfirodé ™. Bylo

otevieno v méstském parku v roce 1925 u piileZitosti konani I. Valasského roku®,

V dob¢ otevieni se skladalo pouze z roubenych méstanskych budov z 16. — 18. stoleti.
Jednalo se o stavby pienesené z namésti v Roznove pod Radho$tém — roznovska radnice z roku
1770, Vaskova hospoda ze 16. stoleti a Billiv dim z roku 1750, které daly zéklad vzniku
tzv. Dreveného méstecka. Tato €ast Valasského muzea v ptirod€ prezentuje méstsky zptisob

Zivota na Vala$sku na prelomu 19. a 20. stoleti*®”. V soucasné dobé jej tvoti 16 objektti®®,

195 Ndarodni muzeum v prirodé hlasi za rok 2019 rekordni navstévnost [online]. [cit. 2020-04-13]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/pro-media/tiskove-zpravy/narodni-muzeum-v-prirode-hlasi-za-rok-2019-rekordni-
navstevnost

196 | ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 58

107 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 58

18 Drevené méstecko [online]. [cit. 2020-04-13]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-
navstevniky/prohlidkove-okruhy/drevene-mestecko
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Areal Mlynské doliny se nachazi v ptilehlém tudoli historického vodniho nahonu.
V aredlu stoji deset funkénich technickych objekti pievazné na vodni pohon, napt. hamr
z Ostravice z druhé pol. 19. stol, vodni mlyn z Velkych Karlovic z 2. téetiny 18. stol, kopie pily
z Velkych Karlovic z roku 1782 (original je stale ve Velkych Karlovicich), valcha z Velkych

Karlovic z roku 1828, lisovna oleje z Brumova ze 17. stoleti nebo vozovna z Ostravice!®,

Nejrozsahlejsi ¢ast Valasského muzea v ptirodé tvoti tzv. Valasska dédina. Svym
vzhledem a vsazenim do okolni ptirody pfipomina mnoho vesnic v Beskydech. Soubor staveb
vcetné autentického vybaveni predstavuje kazdodenni Zivot lidi od konce 18. stoleti do 50. let
20. stoleti. VétSina z vice nez 30 staveb jsou originaly ptivezené z pivodnich mist, kopie
objektl jsou postaveny podle historicky dolozenych faktli. Interiér staveb je vytvoren podle

10 Navstévnik v arealu

historickych udalosti a skute¢nych ptibéhti rodin, které stavby obyvaly
uvidi napf. $estibokou fojtskou stodolu z Hodslavic z pielomu 18. a 19. stol., kolibu z Cerné
hory pod Radhostém, kapli z ValaSské Bystiice z roku 1755, suSirnu ovoce a komoru ze
Seninky z 19. stol., zvonici z Luzné a zvonici z Vrbétic a evangelicky toleran¢ni kostelik
z Huslenek z 19. stol., vétrny mlyn z Kladniku u Pferova s interiérem z 20. let 20. stol.,
kamennou kovarnu z Lutonina z roku 1889, fojtstvi z Lidecka s pavlac¢i z roku 1812, hostinec
a kupecky kramek ze Zdéchova, ktery je védeckou rekonstrukci stavby, ktera fungovala do
prvni poloviny 20. stol., obecnou $kolu z Velkych Karlovic postavenou podle plani z roku
1888 a tadu vétSich ¢i mensSich zemédélskych usedlosti, pasteveckych chalup a obydli

chalupnika®*!.

Do spravy Valasského muzeum v ptirod¢ spadaji i Pustevny. Jedna se o areal staveb
postavenych architektem DuSanem Jurkovicem ve slohu tzv. lidové secese. V dnesni dobé¢
objekty Libusin a Maménka jsou pouze zbytky turisticky atraktivni lokality 19. stoleti. V té
dobé¢ =zde stila tada staveb, poskytujici ubytovaci a pohostinské sluzby turistim
prozkoumavajicich odlehla mista beskydskych hor. Na vyzdob¢ interiéru Libusina se podilel
malif Mikuld§ AleS. Bohuzel na konci 2. svétové valky byli v aredlu Pusteven ubytovani
ptisluSnici Hitlerjugend a mad’arsky asisten¢ni oddil, kteti areal uvedli do havarijniho stavu.

S rekonstrukei zpustoSenych staveb zacalo ValaSské muzeum v piirodé v 80. letech minulého

199 | ANGER, Jifi. Evropska muzea v prirodé. Praha: Beset. 2005, str. 63 a 64

10 Valasska dédina [online]. [cit. 2020-04-13]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-
navstevniky/prohlidkove-okruhy/valasska-dedina

11 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 64 - 67
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stoleti. Béhem rekonstrukce byly ttulna Libusin a hotel Maménka prohlaseny za Néarodni

kulturni pamétku®*?,

Analyza webovych stranek Valasského muzea v prirodé

aéske muzeum v piitode, Palackeno 14 1, Rotnov pod Radhostem Zobraztna mage  [+420571757 11 f Muzea v pfirodé
Valadské s s o _ se
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Obr. 10: Webové stranky nmvp.cz/roznov. Zdroj: www.nmvp.cz/roznov

Webové stranky nmvp.cz/roznov Valasského muzea v piirodé vychazi z podobné
Sablony jako stranky nmvp.cz. Prvni véci, ktera zaujme je zelena barva, kterd je pritomna na
viech strankach webu i v logu. Uplng nahote uvodni strany je lista s adresou, kontaktnimi udaji
a odkazem na Facebook muzea. Nazev instituce je na vodni stran¢ zminén nékolikrat, coz vede
K jednoznaénému urceni stranek. Menu s péti moznostmi vybéru je dobie rozdéleno.
Navstévniky bude ziejmé nejvice zajimat menu ,,Pro navstévniky“, kde nalezne veskeré
potfebné informace. Zelend barva zvyraznuje dilezité informace, které by mohly byt
ptehlédnuty jako napt. oteviraci doba prohlidkovych okruhi. Texty umisténé na strankéach jako
,,Historie a vznik muzea“ jsou jednoduché a piehledné. Jak jiz bylo feceno, webové stranky
provazi zelend barva, ktera spolecné s podkladovou fotografii sjednocuje cely web. Informace
uvedené na strankach jsou aktudlni a reaguji na aktualni situaci, napf. upozornéni na nutnost

vstupu do vnitinich prostor muzea s rouskou.

112 pystevny [online]. [cit. 2020-04-13]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/roznov/informace-pro-
navstevniky/prohlidkove-okruhy/pustevny
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Jedina vytka zase sméfuje k zobrazeni webu na mobilnim telefonu. Stranky se z diivodi

prilis velkého poctu obrazkd na webu pomalu nacitaji.

Tabulka 5: Bodové hodnoceni stranek nmvp.cz/roznov

Kritérium Pocet bodu

Jednoznaénost

Stru¢nost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

MAlorjorjorjor| ot

Responzivnost

Celkovy pocet bodi | 29 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Valasské muzeum v prirodé na socialnich sitich

V horni list¢ webovych stranek Valasského muzea v piirodé je piimo odkaz na
Facebookovou stranku muzea Valasské muzeum v prirodé v Roznové pod Radho$tém.
Stranka byla vytvotena 30. kvétna 2013 a sleduje ji 12 459 uzivateli. Pfispévky jsou piidavany
zhruba jednou tydné (1 az 2 prispévky). Vyjimkou Vv Cetnosti piidavani obsahu stranky bylo
uzavieni vSech muzei béhem nouzovém stavu. Obsahy ptispévkll jsou tvofeny novinkami
Z muzea (napt. priprava vzorkovny pro prezentaci regionalnich plodin) ve formé¢ fotografii
s kratkym textem nebo pozvankami na akce, které maji v muzeu probéhnout. Informativni
piispévky s plakatky nebo bannery jsou ve stejném grafickém stylu jako webové stranky muzea.
Na druhu prispévku zavisi reakce uzivatelti. Prispévky s fotografiemi jsou mnohem vice
oznacovany jako ,,To se mi libi“, komentovany a sdileny nez ptispévky, které maji pouze
informativni charakter nebo na néco odkazuji. Facebook slouzi i jako pozvéanka na udélosti,
které v muzeu probéhnou. Posledni akce, ktera v muzeu probéhla (v dobé psani DP) byl
Masopust 15. unora (nasledoval nouzovy stav a ostatni akce byly zruSeny). Na Facebooku byla
vytvofena udalost Masopust (Obr. 11: Udalost Masopust na Facebooku), ktera obsahovala
zakladni udaje k akci a odkaz na webové stranky muzea, kde navstévnik nasel dalsi informace.
Diky této udalosti miiZze spravce stranky sledovat zajem mezi navstévniky o akci a napft. je

informovat o pfipravach na ni.
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Diskuze % Zajima mé to © Zicastnim se

Podrobnosti

5,4 tis. lidf zareagovalo

%

9 Sobota 15. Ginora 2020 v 9:00 az 16:00

¢ Valasské muzeum v pfirodé v RoZnové pod Radhostém

Verejna - Poradéa Valasské muzeum v prirodé v RoZnové pod
Radhostém

V sobotu 15. Ginora 2020 provoni areél Dievéného méstecka vyrobky
feznickych mistrd! Tésit se miZeme na masopustni obchizky z obce
Francova Lhota a obchiizky souboru Solari z Roznova p. R. Chybét
nebudou odborné soutéZe o nejlepsi valasskou klobasku a o nejlepsi
valasskou tlacenku. Po cely den bude vyhravat dechova hudba
LHorriané” z Horni Becvy. UZijte si MASOPUST u nés! Jste srdecné Vitejte na oficialni strance Valasského muzea v
zvani! piirodé v Roznové pod Radhostém!

Vice informaci o programu naleznete na: Vydejte se s ndmi do dob davno minulych...
Zobrazit mifi Zobrazit vic

Valasské muzeum v prirodé v RoZznové
pod Radhostém

Ostatni
Zucastnéte se s prateli

Poradatel 607 4,8 tis.

ZUCASTNILI SE ZAJIMA ME TO

@ Valasské muzeum v pfirodé v Roznové pod Radhostém

Obr. 11: Udalost Masopust na Facebooku. Zdroj: www.facebook.com

Vala$ské muzeum v pfirod¢ na Instagramu nalezneme pod Gétem @vmproznov. Prvni
z vice nez 70 prispévki je zfijna roku 2018. Od té doby jsou na ucet piidavany piispévky
pievazné z akei konanych v muzeu. Udet sleduje 830 uZivatel.

Pii porovnani obou uéti muzea lze vypozorovat, ze piispévky na Instagramu jsou spise
zabavné&jSiho charakteru nez na Facebooku. AvSak i na Instagramu muzeum informuje

0 aktivitach, ktera porada (viz. Obr. 12: Pfispévek Masopust na Instagramu). Aktivita muzea

na Facebooku je vic profesionalniho a informativniho charakteru.
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@ vmproznov
Valasské muzeum v prirodé v Roznové p

Masopust

fasank/konciny/ostatky

15.2.2020
9.00-16.00

Qv N

42 To se mi libi
vmproznov gV sobotu 15. Ginora @&Vam
priblizime ty nejveselejsi a nejrozjaren

Obr. 12: Piispévek Masopust na Instagramu.

Zdroj: snimek obrazovky aplikace Instagram

Muzeum v prirodé Vysocina
Muzeum Vv ptirod¢ Vysocina bylo co do poc¢tu navstévniki druhé nejnavstévovanéjsi

(po Valasském muzeu v pifrodé) muzeum v piirodé z organizace Narodni muzeum v piirodé?,

Muzeum ma na starosti pamatkovou rezervaci Betlém Hlinsko a expozi¢ni areal Vesely
Kopec, které jsou od sebe vzdalené vzduSnou Carou 5 km a nachazi se v Pardubickém kraji ve

mésté Hlinsko a u obce Dievikov!*,

Aredl staveb Vesely kopec je soubor 22 roubenych staveb s ukazkami bydleni drobnych
zem&délch. Stavby jsou rozptylené v plivodnim krajinném prostiedi. Aredl byl zptistupnén
vefejnosti v roce 1972 diky iniciativé Lud’ka St&pana a dobrovolnych ochrancti pamatek.
Stavby jsou ukazkami lidové architektury (pfevazné roubené) severni &asti Ceskomoravské
vrchoviny!™®. Nejstarsi interiér z roku 1830 nalezneme v usedlosti z Leznik{, naopak nejmladsi

vybaveni interiéru ve statku z Mokré Lhoty u Novych Hrad je z 50. let 20. stoleti'!®, Z dalgich

113 Nérodni muzeum v prirodé hlasi za rok 2019 rekordni navstévnost [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/pro-media/tiskove-zpravy/narodni-muzeum-v-prirode-hlasi-za-rok-2019-rekordni-
navstevnost

114 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 80

115 L ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 82

18 Vesely Kopec [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/vysocina/pro-
navstevniky/prohlidka-expozicnich-arealu/vesely-kopec
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zajimavych staveb miizeme zminit polygonalni stodolu (Gtrnacti bokou), kterd je v Ceské
republice unikatem z roku 1680, vodni pilu z Dolni Sloupnice, vodni olejnu z Damasku u Pusté

Rybné, ktera do roku 1936 slouzila k lisovani oleje ze Inéného semene, vodni mlyn s varnou

povidel, kolatskou, truhlaskou nebo sekernickou dilnu nebo susky Inu a ovoce®®.

Pamatkova rezervace lidové architektury Betlém se nachazi ve mésté Hlinsko. Jedna se
o soubor prevazné roubenych domkii drobnych femeslnikli stavénych od poloviny 18. stol.

Expozice Betlém Hlinsko ukazuje Zivot femeslniki typickych pro Ceskomoravskou vrchovinu

1117

od druhé pol. 19. stol. az do poc¢atku 20. stol™*'. Ve 24 stavbach nalezneme dilny a domécnosti

118

tovarniho tkalce, hrackare, Sevce, pilnikare, feznika nebo krej¢iho™*°. Nékteré z objektt vyuziva

Muzeum v ptirod€ vysocina pro potieby muzea (konzervatorska dilna, prodej upominkovych

piredmétli nebo hospoda)*:.

Hlinecko je zapsano ve Svétovém dédictvi UNESCO svymi masopustnimi obchiizkami

a maskami, které maji v jednom domku celoroéni expozici?®.

Lidova architektura se nachazi v fad€ okolnich obci okolo Hlinska. Na Poli¢sku bychom
nasli typické uzaviené Ctyiboké usedlosti s patrovymi obytnymi komorami (obec Borova,
Siroky Dul, Teleci nebo Korouhev). Zapadni okoli Hlinska je typické trojdilnymi sruby, které

byly nékdy omazavany a bileny (obce Vitanov, Vieradov, Rvaéov nebo Horni Bradlo)'?,

W7 Betlém Hlinsko: Remeslnicka obydli [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/vysocina/pro-navstevniky/prohlidka-expozicnich-arealu/betlem-hlinsko-remeslnicka-
obydli

118 L ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 86 a 87

119 Historie a vznik muzea [online]. [cit. 2020-04-15]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/vysocina/pro-
navstevniky/historie-a-vznik-muzea

120 L ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 87

62



Analyza webovych stranek Muzea v pfirodé Vysocina
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Muzeum v prirodé Vysocina
Dnes jsou viechny okruhy zaviené -
Malebna krajina, zajimavé stavby a porady vybizeji k

navatévé muzea v piirodé s expozici na Veselém Kopcia
v pamétkové rezervaci Betiém Hiinsko.

Vesely Kopec | | Betiém Hiinsko

Pripravované akce Viechnyakee >
SRV > it 2020

Obr. 13: Webové stranky nmvp.cz/vysocina. Zdroj: www.nmvp.cz/vysocina

Webové stranky nmvp.cz/vysocina jsou vytvoreny ze stejné Sablony jako stranky

Valasského muzea v pfirod¢. Lisi se pouze zvolenou podkladovou barvou, fotografiemi

Z Muzea v ptirodé Vysocina a vétsi nabidkou v horni menu listé. Muzeum v pfirod¢ Vysocina

ma na rozdil od Valasského muzea v ptirod¢ zvlast ,,Edukacni programy* a ,,Svatby* (VMVP

je ma v menu ,,Pro navstévniky*). Jinak jsou weby vzhledem a pouzitymi prvky totozné. Stejné

jsou i vytky k zobrazeni webu na mobilnim telefonu.

Tabulka 6: Bodové hodnoceni nmvp.cz/vysocina

Kritérium Pocet bodu

Jednoznaénost

Struénost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

MAlorjoryorjo1jon

Responzivnost

Celkovy pocet bodii | 29 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Muzeum v prirodé Vysocina na socialnich sitich

Facebookova stranka Vesely Kopec byla zaloZena v listopadu roku 2016 a sleduje ji
3471 uzivateld Facebooku. Pfi porovnani se strankou Valasského muzea v piirodé je
spravovana velmi amatérsky. Piispévky jsou sdileny zhruba 2krat tydné, v podobé fotografii
jsou Casto prevzaté z Instagramového uctu muzea. Ostatni piispévky ve formée sdileni informaci
o oteviraci dob¢ ¢i odkazt na videa nebo ¢lanky jsou vV podobném amatérském duchu. Dlouhé
texty bez emotikond slouzi spiSe jako neosobni pozvanka na akce nez piijemna komunikace
s navstévnikem. Podobné jako v muzeu v RoZnové 1 zde se pouZziva Facebook jako pozvéanka

navstévniku na udalosti muzea.

Utet @muzeum_v_prirode_vysocina na Instagramu byl zaloZen teprve v roce 2020.
Ptispévky oznacené hashtagy #muzeumvprirodevysocina nebo #veselykopec maji malo ,,To se
mi libi* oznaceni, coz je jist€ ddno malym poctem sledujicich. Pouhych 61 uzivatelt. Prispévky
jsou jiné nez prispévky z Valasského muzea. Spravce uctu se snazi o zapojeni sledujicich
a kazdé pond¢li je predstavovan néjaky zajimavy predmét z depozitdie muzea jako hadanka
(viz. Obr. 14). Bohuzel na ptispévek nejsou zadné reakce, a tak si spravce odpovida ¢asto sam.
Stejné piispévky z Instagramu jsou i na Facebookové strance. Na Instagramu nenalezneme
z4dné pozvanky na udalosti, které v muzeu probé¢hnou. Diivodem tomu je ziejme to, ze ucet byl
zalozen v dob¢é nouzového stavu a zatim neprobé&hla zadna udalost (posledni udalosti byl

Masopust 1. tinora v dobé¢, kdy tento tcet jesté nebyl zalozen).

Jde vidét, Ze spravce obou socidlnich siti Muzea v ptirodé Vysocina se snazi o CO
nejlepsi prezentaci muzea. Piispévky vsak nevyvolavaji dostatecnou reakcei ve formé komentait

¢i sdileni a ptsobi jednostrann¢.
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Obr. 14: Profil Muzea v ptirodé Vyso¢ina na Instagramu (vlevo) a hadanka v piispévku (vpravo)

Zdroj: snimek obrazovky aplikace Instagram

Muzeum v prirodé Zubrnice

Muzeum lidové architektury Ceského stiedohoii, dnes Muzeum V piirodé Zubrnice je
dalsi z instituci patfici pod Narodni muzeum v pifirodé. Jako jediné muzeum v severnich
Cechach ukazuje navitévnikam kulturu, bydleni a zptisob Zivota v byvalych Sudetech. Muzeum,

které je pfirozenou soucasti obce Zubrnice se nachazi kousek od Usti nad Labem'?.

Obec Zubrnice vznikla ziejmé v pribéhu kolonizace v 11. stol. a v poslednich dvou
staletich se diky zemédélstvi a péstovani chmele velmi rozrostla. Po 2. svétové valce a odsunu
némeckych obyvatel se pocet obyvatel v obci zmensil 0 polovinu, a to znamenalo poruseni po
staleti budovanych vztaht k pidé a okolni krajin€. Ovocné sady, chmelnice a stavby ve vesnici
chétraly, v 60. letech minulého stoleti doslo k fadé¢ demolici. Zména tohoto stavu pfisla v roce
1974, kdy se pred demolici podafil zachranit pivodné goticky kostel sv. Mafi Magdalény'?2
a roubeny diim &p. 612, Od roku 1977 byly systematicky zachrafiovany a restaurovéany zdejsi

roubené i zdéné stavby. Autorem etnografické koncepce a zakladatel je FrantiSek Ledvinka.

121 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 87 a 88

122 L ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 88

123 Historie a vznik muzea [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z: nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-
navstevniky/historie-a-vznik-muzea
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Celkem muzeum tvofi 24 objektt, z nichz nékteré byly dovezeny z jinych lokalit (hlavné
drobné cirkevni pamatky). V roce 1988 bylo muzeum otevieno vefejnosti. Muzeum v piirodé

Zubrnice dnes nabizi navstévniklim dva prohlidkové okruhy — Historick4 vesnice a Mlynské

tdolitt’.

Historicka vesnice nabizi prohlidku jedineéné zastavby vesnickych staveb stojicich na
puvodnich mistech. Zdéna usedlost sroubenym patrem ¢p. 61 zroku 1808 pattila
k nejbohat§im ve vesnici, dnes se zde nachazi expozice ukazujici suSeni a zpracovani chmelu
a ovoce. Stavba pfenesena do Zubrnic je barokni studna se zvonickou ze Stiizovic z roku 1695.
Dominantou obce je jiz zminény kostel sv. Matfi Magdalény. V budové ¢p. 26 z roku 1863 se
nachazi skola, ktera se pySni nejvétsi sbirkou zavésnych Skolnich obrazi, tematicky vybavené

mistnosti doplituje expozice hratek?*

. V kupeckém kramé ¢p. 74 je interiér z 30. let minulé¢ho
stoleti s kramskym zafizenim typickym pro vesnické obchody 2. Rychta z Loubi na
Ceskolipsku je pienesena vroce 2006 a slouzi pro praci s détmi vramci tematickych

edukacnich program'?,

Mlynské udoli je tzemi s péti vodnimi mlyny, Z nichz jsou pouze dva pfistupné
vefejnosti. V 19. stol. na 12 km Luéniho potoka stilo 27 mlynt. Navstévnici prochazi
obnovenou krajinou, které nechybi krajinné prvky jako bozi muka nebo kiize. Prohlidkovy
okruh se sklada ze dvou objekti*?’. Mlyn Tynisté &p. 27 (Walschmiihle) byl do dnesni podoby
upraven v roce 1803. Jde o stavbu malé¢ho mlyna a obytného domu, pracujici pouze pro blizké
okoli'?®, Druh4 stavba, mlyn Tynisté &p. 28 (Schelmiihle) byval nejvétsi mlyn v okoli, do
dnesni doby se dochovaly pouze zéklady mlynu, pily a lisovny oleje. Na tyto zdklady se
transferem podatilo postavit mlyn z Homole u Panny. Nyni je mlyn v rekonstrukci a ¢eka se na

dal3i transfer, tentokrat tzv. umélecké mlynské slozeni z Hamr@i u Hlinska®?®.

124 Narodni skola [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-
navstevniky/prohlidka-arealu/narodni-skola

125 Kupecky krdm — Franz Seidl, ép. 74 [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-navstevniky/prohlidka-arealu/kupecky-kram-franz-seidl-cp-74
128 Rychta z Loubi [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-
navstevniky/prohlidka-arealu/rychta-z-loubi

127 Miynské udoli [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-
navstevniky/prohlidka-arealu/mlynske-udoli

128 Miyn Tynisté ép. 27 (Walschmiihle) [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-navstevniky/prohlidka-arealu/mlyn-tyniste-cp-27-walschmuhle
129 Mlyn Tynisté &p. 28 (Schelmiihle) [online]. [cit. 2020-04-17]. Dostupné z:
https://www.nmvp.cz/zubrnice/informace-pro-navstevniky/prohlidka-arealu/mlyn-tyniste-cp-28-schelmuhle
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Analyza webovych stranek Muzea v piirodé Zubrnice

® Muzeum v pfirodé Zubrnice, Zubrnice £p. 74, 40002, Usti nad Labem Zobraztnamapé 14420475 228 267 f Muzea v piirodé ~
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Obr. 15: Webové stranky nmvp.cz/zubrnice. Zdroj: www.nmvp.cz/zubrnice

Webové stranky nmvp.cz/zubrnice vychazi ze stejné Sablony jako ostatni stranky
instituci Narodniho muzea v ptirod¢. I zde je instituce odliSena barvou a fotografiemi z muzea.
A opakuji se i stejné neduhy, a to Spatné zobrazeni v mobilnim telefonu. Avsak i zde se lisi
menu Vv horni liste, napft. ,,Edukacni programy* nalezne navstévnik v menu ,,Akce*. Odlisnosti
od ptedeslych muzei je vice, tam kde VMVP ma ,,Oteviraci dobu a vstupné®, tak MVPZ ma
,»Vstupné, slevy“. Az po rozkliknuti této stranky se navstévnik dozvi i1 oteviraci dobu, o které
vSak v nazvu neni zminka, coz pisobi ponékud zmate€nym dojmem. Za zminku stoji nabidka
v menu ,,Zivé muzeum®. Tato stranka reaguje na uzavieni instituci a hravou formou pfipomina
n¢které lidové zvyky. Je Skoda, Ze tyto zajimavosti pro navstévniky jsou zvetejnény pouze na

webu muzea, a ne na socialnich sitich, kde by jisté sklidily pochvalu.

Tabulka 7: Bodové hodnoceni nmvp.cz/zubrnice

Kritérium Pocet bodu

Jednoznacnost

Strucénost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

Aoy bMjO1On

Responzivnost

Celkovy pocet bodii | 28 bodli

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Muzeum v pfirodé Zubrnice na socialnich sitich

Na Facebooku nalezneme Muzeum v pfirodé Zubrnice pod stejnojmennym nazvem
od roku 2011. Stranka, ktera ma 2 933 ,,To se mi libi“ neni moc aktivni v ptispévcich. Piispévky,
vétsSinou ve formé fotografii nejsou sdileny pravidelné. Nekdy je zde frekvence 5 prispévki
tydn€ a nasleduje mésic bez prispévki. Podobné¢ jako u predchoziho muzea jde o delsi texty
bez emotikont, které nedosahuji velkého poctu ,,To se mi libi* nebo dalsiho sdileni od uzivatelq.
Posledni udalost, kterd byla pfidana na stranku byly Vanoce v Zubrnicich 8. prosince. Ackoli
od té doby prob¢hla v muzeu dalsi akce, Masopustni priivod v Zubrnicich, nebyli o této akci
informovani uZivatelé formou udalosti, ale pouze n€kolika ptispévky na hlavni strance.

ar
< jgw Muzeum v pfirodé Zubrnice R, Zavolat e Tosemilibi @ Zprava Q

Nadchazejici udalosti Sdilet udalosti

Uplynulé udalosti

Vanoce v Zubrnicich

Noc kostelli, muzejni a galerijni noc Ustina..

Vernisaz vystavy Jaroslav Prasil: Jemna ma..

Vanoce ve skanzenu

Majovy Jarmark 2018

Velikonoce v Zubrnicich

Cucudejské pohadky

Obr. 16: Seznam uplynulych udalosti Muzea v piirodé Zubrnice na Facebooku.

Zdroj: www.facebook.com

Instagramovy ucet Muzeum Vv pfirodé¢ Zubrnice nema, avsak pod hashtagy #zubrnice,
#skanzenzubrnice a oznacenim mista Zubrnice skanzen lze najit fadu ptispévki od ostatnich

uzivatelu a navstévniku muzea.
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Hanacké muzeum v prirodé

Nejmensi muzeum v ptirod¢ z instituci pod spravou Narodniho muzea v ptirode se
nachazi v obci Ptikazy u Olomouce. V obci, ktera je pamatkovou rezervaci bylo v 80. letech
minulého stoleti zfizeno muzeum lidového stavitelstvi na Hané. Koncept expozice mél na

starosti etnograf Pavel Pospéch®,

Soubor staveb lidové architektury Ptikazy, jak se Hanackému muzeu v ptirod¢ diiv
tfikalo, se sklada z hanackého statku s obytnou a hospodarskou casti z roku 1875, na ktery
navazuje zahrada s ovocnymi stromy, ktera je ukonéena stodolou. Toto klasické uspotadani
Hanackého statku je doplnéno jesté dalSimi dvéma stodolami z prvni pol. 19. stol. a treti
stodolou z roku 1987, ktera byla na misto pfenesena. Muzeum je jedineénym dokladem

hlinéného stavitelstvi na Hané!3!,

Navstévnik si prohlédne obytnou cast statku, kuchyni, svétnice, dilnicku nebo Skolni

tfidu, ktera je umisténa v 1. patie, hospodaiskou Cast se stdjemi pro konég, nasledné se piechazi

132

do zahrad, ve kterych jsou Spaletové stodoly ™. Interiér muzea je vybaven venkovskym

mobiliatem z let 1799-1950. Tti velké prijezdné Spaletové (zasunuty vjezd) stodoly obsahuji

rizné zemé&délské stroje a techniku®®,

130 L ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 56 a 57

181 LANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 57

132 Historie a vznik muzea [online]. [cit. 2020-04-25]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/prikazy/informace-pro-
navstevniky/historie-a-vznik-muzea

133 Kamenickii grunt [online]. [cit. 2020-04-25]. Dostupné z: https://www.nmvp.cz/prikazy/informace-pro-
navstevniky/prohlidka-arealu/kamenickuv-grunt
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Analyza webovych stranek Haniackého muzea v prirodé
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Soubor staveb lidové architektury v Prikazich, znamy
16 jako Hanacké skanzen, je jedine¢nym dokladem
hlinéného lidového stavitelstviz oblasti Hané.

Aredl se skiada ze tfi Spaletovych stodol z prvni
poloviny 19 stoleti a jedné stodoly z roku 1987, na
Které navazuje zahrada s ovocngmi stromy a
kompletnf hanacky statek s obytnou a hospodaFskou
Casti z roku 1875.
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s % A 22020
Obr. 17: Webové stranky nmvp.cz/prikazy. Zdroj: www.nmvp.cz/prikazy

Vzhled stranek nmvp.cz/prikazy vychazi z webové Sablony muzei NMVP. Stejné jako
Vv ptedchozich piipadech i zde je na prvni pohled jasné, o jaké webové stranky se jednd. Textu
na strankach je velmi malo, coz muze byt zpiisobeno tim, Ze muzeum je ze vSech instituci
Narodniho muzea v piirodé nejmensi. Stru¢nost textli (nebo jejich kratkost) vypada az jako
chyba a stranky diky tomu ptisobi, jako by se nenacetly veskeré informace. V horni menu
nabidce jsou jen Ctyfi sekce. Co na prvni pohled chybi je oteviraci doba muzea, kterou
navstévnik nalezne az po kliknuti na nabidku ,,Vstupné®“. Webové stranky nijak neupozoriiuji
na nutnost vstupu do uzavienych prostor muzea s rouskou jako tomu bylo u ptfedchozich muzei.
Nabidku edukac¢nich programli muzeum viibec nenabizi, za coz ziejm¢é muze velikost muzea

a omezeny pocet personalu.

Tabulka 8: Bodové hodnoceni nmvp.cz/prikazy

Kritérium Pocet bodu

Jednoznaénost

Struénost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

Al O

Responzivnost

Celkovy pocet bodii | 25 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Hanécké muzeum v prirodé na socialnich sitich

Stejné jako ostatni instituce Narodniho muzea v ptirod¢ i v piipadé¢ Hanackého muzea
Vv ptirodé je na webovych strankach odkaz na Facebookovou stranku muzea. Stranka Hanacké
muzeum V prirodé byla zalozena v roce 2016 a ma 671 sledujicich uzivateld. Aktivita na
strance je zaméfena jen na sdileni pozvanek na udalosti porfdadané muzeem a nésledné sdileni
fotografii a videi z téchto udalosti. Podobn¢ jako v pfipadé¢ Muzea v prirod¢ Zubrnice i zde je

aktivita sledujicich uzivateli minimalni.

Muzeum nema ucet na Instagramu, cemuz Se vzhledem K aktivité na Facebookové
strance nelze ani divit. Pouze u hashtagi #hanackeskanzen nebo #prikazy lze najit par ptispévkt

od navstévnika muzea.

Celkové hodnoceni

Vsechny webové stranky vychazi z jedné Sablony, kterou si kazdé muzeum uzptisobilo
podle sebe. Nejprehlednéji plisobi stranky Valasského muzea v ptirodé¢ a Muzea v piirodé
Vysoc€ina, které nabidku sluzeb dokazaly piehledné prezentovat. Naopak nejhiife piisobi

Hanacké muzeum v ptirod¢ a jeho ptiliSna stru¢nost webovych stranek.

Pti porovnani vSech instituci Narodniho muzea v ptirod¢ l1ze vidét, ze kazdé z téchto
muzei pristupuje k socidlnim sitim s jinym pfistupem. Valasské muzeum v ptirodé¢ komunikuje
s uzivateli na Facebooku i Instagramu podobné jako velké spole¢nosti, Muzeum v piirodé
Vysocina mozna trochu zaspalo dobu a nyni se snazi nahradit co zameskalo a Muzeum
Vv piirodé Zubrnice a Hanacké muzeum v piirodé vyuzivaji pouze Facebook, a to jen jako
drobny dopln¢k Kk propagaci svych akci. Posledni dvé zminovand muzea, respektive spravci

uctl na socialnich sitich zfejmé jesté plné neobjevili, jaky potencial jim socialni sité nabizi.
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4.2 Archeologicka muzea

Archeoskanzen Modra, Velehrad-Modra

Archeoskanzen Modré se nachazi v obci Modra, pobliz Velehradu a Uherského Hradiste.
Jedna se o instituci, kterd navstévnikiim nazorné ukazuje vSedni zivot za doby Velké Moravy.
Areal archeoskanzenu je postaven v oblasti, ktera je osidlena od 9. stol. Uvnitf arealu, ktery byl
otevien v roce 2004 jsou archeologicky a historicky dolozené repliky staveb, které se na tomto
uzemi nachazely. Tyto mobilidfem vybavené repliky jsou pfistupné navstévnikiim. V celém
arealu se volné pohybuji zvifata, ktera byla v kazdé slovanské osad¢é. K vyzkouSeni femesel,
slovanské kuchyné nebo bojové zbroje vybizi pfitomni zaméstnanci Casto obleceni v dobovych

odévech®*.

Jak jiz bylo feCeno, areal se sklada z replik staveb Velké Moravy. Archeoskanzen je
obehnan Christinovym valem, ktery je zbudovan podle néalezi u Star¢ho M¢sta. Dievéno-
hlinény val o délce 420 m predstavuje jeden z typi opevnéni, které chranily velkomoravsky
Veligrad'®. Sruby a zemnice u vstupu do arealu jsou ukazkou obydli prostého lidu a jsou

136

postavené podle nalezi v Uherském Hradisti+°. Déle navstévnik uvidi tzv. klet’, coz je stavba

s podlahou nad trovni terénu, ktera plnila néjakou hospodatskou funkci, napt. senik nebo
spizirnu®®’. V nadzemnich domech se srubovou konstrukci si navitévnik mize prohlédnout,
jak bydlely rodiny velmoz!®. Stavba rotundy-baptisteria odkazuje na objev z Uherského
Hradisté v tamnim kiestanském aredlu, ktery byl ziejmé centrem byzantské misie na Velké
Moravé'®. Budova skoly byla souéasti kfestanského arealu a navstévnici si mohou vyzkouset
psani do voskovych tabulek'*°. Stavba véZe u kniZeciho palace, stejné jako ostatni budovy, ma
konstrukci zaloZenou na archeologickych nalezech. Knizeci palac se stiechou z palené krytiny

141

antického charakteru ptredstavuje sidlo knizete Velké Moravy **. Na nejvyssim misté arealu

stoji kostel sv. Jana. Jde o repliku zfejmé nejstar$i smaltované stavby na naSem uzemi z pfelomu

134 drcheologicky skanzen Modrd [online]. [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/archeologicky-skanzen-modra

135 OPEVNENI [online]. 2013 [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_1.html

138 ZEMNICE [online]. 2013 [cit. 2020-04-26]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_4.html

187 KLET [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z: http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_7.html
138 NADZEMNI DUM [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_10.html

139 ROTUNDA [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_14.html

140 STAVBA [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_13.html

W KNIZECI PALAC [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_17.html
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8. a 9. stoleti. Zaklady, které¢ poslouzily jako ptedloha jsou v tésné blizkosti kostela. Tyto
zéklady kostela jsou Narodni kulturni pamatkou CR#?. Sou¢asti arealu jsou i stavby femesInikt
jako pekarny, dilny kovafe, hrncite, kovolitce a klenotnika nebo stavby na ustajeni koni

o

a oslal®,

Vsechny zminéné budovy jsou az na vyjimky pfistupné navstévnikiim a ukazuji zivot
Slovanti. Pied vstupem do arealu se nachazi proskleny tunel pod vodou — Ziva voda. Jedn4 se
o nejvetsi sladkovodni tunel v Evropé v ptirod€, ktery predstavuje typické ryby ceskych vod

a vodni zivot***.

Analyza webovych stranek Archeoskanzenu Modra

Ziva voda
Modra

Obr. 18: Webové stranky archeoskanzen.cz. Zdroj: www.archeoskanzen.cz

Webové stranky archeoskanzen.cz vznikly vroce 2003, jak dokladaji zaznamy
z WHOIS. Stranky vzhledové vypadaji na rok vzniku, avSak i tak z nich lze vycist k jakému
ucelu slouzi. Na strankéach jsou pouze zdkladni informace jako napf. oteviraci doba, cena

vstupného nebo akce. Informace o historii arealu nebo jednotlivych stavbach lze najit v levém

142 KOSTEL [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema_pic_24.html

143 Archeoskanzen.cz [online]. 2013 [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
http://www.archeoskanzen.cz/mobil/schema.html

W4 Ziva voda - proskleny tunel pod vodou v Modré u Velehradu [online]. [cit. 2020-04-27]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/proskleny-tunel-pod-vodou-v-modre-u-velehradu
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hornim rohu ,,Mobilni on-line privodce. Stranky svym vzhledem plisobi velmi zastarale,
pismo neni pfili§ Citelné. Na prvni pohled se jedna o fanouSkovské stranky instituce, a ne
0 oficialni webovou prezentaci muzea. Nasténka aktualné (vpravo) je zcela prazdna, anketa
nenabizi Zzadné moznosti a pii kliknuti na nabidku ,,Akce* v levé ¢asti se navstévnikovi otevie
velmi amatérsky zpracované pdf. Prava lista s logy a odkazy na webové stranky partnerd muzea
je zbyteéné dlouha a nuti navstévnika sjet az dold. Prostfedi stranek je stalé, protoze se
jednotlivé nabidky v menu vzdy zobrazi uprostied stranky. Zvetejnéné informace jsou aktualni,
ackoli je miize navstévnik chvili hledat (napf. zminéné akce). Zobrazeni a orientace na
strankdch v mobilnim telefonu je tragickd. Stranky nejsou uzpisobeny mobilnim zatfizenim
a zobrazuji se jako zmensena verze stranek pro PC. Jiz tak dost necitelné pismo je na mobilnim

telefonu zcela necitelné.

Tabulka 9: Bodové hodnoceni archeoskanzen.cz

Kritérium Pocet bodu

Jednoznacénost

Struénost

Prehlednost

Aktualnost informaci

Responzivnost

5
4
1
Konzistentnost 4
3
1
1

Celkovy pocet bodu 8 bodu

Zdroj: Vlastni zpracovani.

Archeoskanzen Modra na socialnich sitich

Facebookova stranka Archeoskanzen Modra byla vytvofena v bfeznu roku 2011.
Stranka ma pires 5 000 fanouskd, ktefi v nékterych ptipadech sdili vlastni ptispevky (fotografie
a recenze), ve kterych archeoskanzen ,,0znacuji“. Sdilené pfispévky spravcem stranky jsou
Casto zaméfené na odkazy, které se o archeoskanzenu zminuji (napt. odkaz na regionalni
televizi a tip na vylet do archeoskanzenu) nebo jde o pozvanky na udalosti a plakatky
k udalostem. Ptispévky jsou sdileny zhruba jednou tydné a vzdy maji n€kolik desitek ,,To se
mi libi*.

Podobné jako Handcké muzeum v ptfirodé, ani Archeoskanzen Modrd nema oficidlni
ucet na socialni siti Instagram. Avsak zminku miizeme najit na uctu @skanzen.modra. Jedna

se o hotelovy resort, ktery odkazuje i na okolni muzea a akce. Navstévnici archeoskanzenu
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oznacuji své prispévky hashtagy #skanzenmodra a jako misto ptispévku voli bud’® Skanzen
Modra (Obr. 19, oznaceni mista hotelového resortu) nebo Archeoskanzen Modra (Obr. 20,

oznaceni pfimo instituce a arealu Archeoskanzenu).

& skanzen.modra

133 519
Prispévky Sledujici  Sleduji

SKANZEN Modra

* Hotel Skanzen a Depandance*
+ Centrum slovackych tradic «
« Pélenice s vlastni produkci
+ Slivovicova a vinnéa stezka *

V srdci Slovacka
www.skanzenmodra.cz/
Modra 227, Velehrad 68706

Sledovat Zprava Kontakty

Dalsi informace

Popularni

i)

Obr. 20: Oznadeni mista Archeoskanzenu Modra. Zdroj: snimky obrazovky aplikace Instagram
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Archeoskanzen Bfezno u Loun

Archeoskanzen vznikl na mist¢ dlouholetych archeologickych vykopavek
v severozapadnich Cechach u mésta Louny. Instituce je soucasti Oblastniho muzea v Lounech.
V arealu mohou navstévnici vidét repliky staveb z obdobi neolitu, doby zelezné, st€éhovani
narodu. Repliky staveb z rann¢ slovanského obdobi jsou dopInéné o zahradky a dalsi vybaveni.
V arealu soucasné probihaji archeologické experimenty z praveéku, které si mohou navstévnici

vyzkouset!*,

Pivodné zachranny archeologicky vyzkum doc. Ivany Pleinerové, ktery zacal v roce
1954 se postupné rozrostl na velky vyzkum zaméfeny na dobu st¢hovani naroda a slovanské
obdobi. Diky tomuto vyzkumu vime, Ze lokalita dneSniho Archeoskanzenu Biezno byla

osidlena v rozmezi od doby 5 000 pt.n.1. do 10. stol. n.11%,

Na archeologicky vyzkum navazaly archeologické experimenty. Tyto experimenty se
tykaly napt. stavby slovanské polozemnice, tavby Zeleza v riznych typech peci, vytapéni
objektti nebo dvou tydenni pokus o obyvani slovanského domu péticlennou rodinou. Dalsi
pokusy se tykaly vyroby monoxylu (pravéké plavidlo), téilety pokus uskladnéni obili v zdsobni

jamé, vypalovani keramiky nebo rizné pokusy s orbou, vysevem a péstovanim obili38,

Navstévnik se setkd se slovanskymi polozemnicemi s vyplétanymi sténami, dlouhym
domem z eneolitu, zahloubenou chatou z doby st¢hovani naroda s nepravidelnym pudorysem,
sttedovékym srubem a keramickou peci. Charakter objektii dotvaii jejich vybaveni i to, ze byly

postaveny ruéné za pouziti ptivodnich materiala a metod*®.

145 O ARCHEOSKANZENU [online]. [cit. 2020-05-01]. Dostupné z:
https://www.archeoskanzenbrezno.cz/historie-vyzkumu-v-brezne/
146 L ANGER lii1, Evropska muzea v prirodé. Praha: Beset, 2005, str. 39 - 41
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Analyza webovych stranek

® . Aktuality

ARCHEOSKANZEN RN
BRE N

. AKCE 2020

AKTUALITY
INFORMACE
PRO $KOLY
FOTKY Z AKCI
O ARCHEOSKANZENU

NETREFITE K NAM?

vsobotu 19.9. 2020 % LN T
od 10.00 do 17.00 RICUCHNE TE

Oblastni muzeum v Lounech | ¥ F fon
3 | v hd

Obr. 21: Webové stranky archeoskanzen.cz. Zdroj: www.archeoskanzen.cz

Vzhled webu archeoskanzenbrezno.cz, ktery byl vytvoien v roce 2017 pusobi velmi
moderné. Jiz z webové adresy je ziejmé, o jakou instituci se jedna. Uvodni strana ukazuje
aktuality, novinky a pfipravované akce muzea. Menu na levé strané je pichledné a struéné
sméiuje navstévniky k dalsi akci. Vytka smétuje k pozadi celych webovych stranek. Bilé pismo
a oranzov¢ ikony se ztraci na fotografii, ktera tvoii pozadi stranek. V sekci ,,Pro Skoly* je Sedy
text na pozadi v nékterych ptipadech téméf necitelny. Stejna situace se opakuje u nabidky
,Oteviraci doba a vstupné®, kde je oteviraci doba psand Sedymi pismeny, vstupné bilymi
a dopliujici informace ke vstupnému zase Sedymi. Necitelnost n€kterych textl se po zobrazeni
webovych stranek na mobilnim telefonu jesté znasobi. Informace zobrazené na strankéch jsou

aktualni.

Tabulka 10: Bodové hodnoceni archeoskanzenbrezno.cz

Kritériem Pocet bodu

Jednoznacnost

Struénost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

AlOoOrjorwio1 ol

Responzivnost

Celkovy pocet bodii | 27 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Archeoskanzen Bfezno u Loun na socidlnich sitich

Na webovych strankach je umistény odkaz na stranku Archeoskanzen Biezno na
Facebooku. Tato stranka byla vytvoiena v ervnu 2010. Obsah stranky je tvofen pievazné
fotografiemi z akci a arealu a pozvankami na udalosti, ptispévky jsou pfidavany nepravidelné.
Reakce na tyto prispévky jsou kolem par desitek ,,To se mi 1ibi“, protoze pocet uzivatelu,

kterym se 1ibi stranka je pouze 1 112.

Instagramovy tcet @archeoskanzen_brezno ma prvni piispévek ze 17. kvétna roku
2020. U¢et ma 67 sledujicich a piispévky lze najit i na Facebookové strance. N&které piispévky
na Instagramu jsou oznacené #archeoskanzenbrezno. Pod timto hashtagem lze najit 1 ptispévky

navstévnikua skanzenu.

Pravéka osada Krivolik

Tento nepietrzité otevieny areal u Ceské Trebové piiblizuje navitévnikim Zivot
v pravéku. Praveéka osada prezentuje vyvojové obdobi lidskych dé€jin na naSem tizemi od doby
36 000 pf. n. 1. az do roku 900 n. 1.. Osada je budovana nadsenci, dobrovolniky a odborniky od
roku 2007. Na akcich pro vefejnost ukazuji v dobovém obleeni, jak se zilo v pravéku.
Navstévnici zkousi napt. praveké zemedelstvi, zpracovani dieva a kizi, halstatskou kuchyni,

vyrobu bot, dfevénych néastrojt atd'*’.

Areal se sklada z fady staveb jako jsou praveéka svatyné, pohiebisté a svatabor (posvatny
les), stavby obycejnych lidi s vybavenim (pec na chleba, kotliky atd), tabofisté lovct a sbéract,
které svymi kruhovymi stavbami piipomina tee-pee. Dale zde navstévnik nalezne dilnu brusice
kamennych seker z mladsi doby kamenné. Z technologickych staveb tu jsou hrnéitskad pec,
kovolitecké dilny, kovarna z doby Zelezné, milif na vyrobu dievénného uhli a véapenna
asvahova pec. Varealu jsou také ohrady pro zemédé€lska zvifata, pole s evropskymi
i neevropskymi plodinami a kotvi§t¢ monoxyll. VSechny tyto stavby byly postaveny podle
archeologickych nalezii ptivodnimi technologickymi postupy*®.

Experimentalné archeologické centrum Kfivolik slouzi jako filmovéa kulisa pro rizné

dokumenty a televizni porady®*°.

147 Krivolik.cz [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z: http://www krivolik.cz/

148 Mapa Praveké Osady Kiivolik [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z: http://www krivolik.cz/mapa

149 Taboristé Lovei A Shéracii [online]. [cit. 2020-05-03]. Dostupné z: http://www.krivolik.cz/mapa/taboriste-
lovcu-sheracu
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Obr. 22: Mapa arealu Pravéké osady Kitivolik.
Zdroj: www.krivolik.cz/data/page/85/soubor/krivolik-mapa-2.jpg

Analyza webovych stranek Pravéké osady Kiivolik

Pravéka Osada Ki’,ivoﬁkda Kfivolik Areal Akce Skolni exkurze Oteviraci doba

O experimentiing archeologické centrum, muzeum v Zivé prirodd

Skolni exkurze

® O o e O o o
Pravéka Osada Kfivolik Facebook Page
..Clovék pozoruje jeskynni malby svych predkt a chce znat jejich smysl. Kdyz
stojime pred obrazy, vidime je stejnyma oéima jako davny umélec, a pFesto ey Bacrie a Osada Kii
nds déli tisice let. Néco z toho ddvného élovéka v nds ziistalo a my to / \)
nachdzime*.
Open Air Museum - "Muzeum Pod Sirym Nebem" E [Baciie’s osaida (£]

| Kivoli

Bacrie 0.s. V rdmci lidskych dé&jin se snazime ukazat 37 000 let bouflivého vyvoje. asip dny
Zaciname pfichodem moderniho Elovéka (Homo sapiens sapiens) do Evropy a Chro Chro ... Mame za sebou

konéime pocdtkem raného stfedovéku. Pfiblizné datovani je (na naSem uzemi) 36
000 pf. n. I. - 900 n. I Jedn3 se o zlomové Useky dé&jin - kultura lovcd mamutd,
prechod k zemédélstvi (neoliticka revoluce), pocatek zpracovani kovi i prvni etnika,
ktera dokaZeme jiZ pojmenovat - Keltové, Germani a Slované. V zavéru pravéku
mame i prvni pisemné zpravy o nadem Gzemi, zname prvni nazvy kmenu, viadca i
nékteré udalosti. Nejvice poznatkd o tomto obdobi piinasi archeologie, diky ni
vime, jak asi nasi predci Zili, jaké nastroje pouZivali, co na swych polich péstovali a
mnoho dalSiho.

naro&né dva tydny, kdy v nasi
osadé nejdfive prob&hl experiment
s hutnénim médéné rudy a pak
nasledovalo tydenni tabofeni
Velké diky viem, ktefi dorazili a
pomohli &

#muzeumvziveprirode #krivolik
#experimentalniarcheologie

To v&echno jsou v&ci, které by mély byt v Kivoliku nejen kvidéni, ale i k osahani a #openairmuseum

praktickému vyzkouSeni. Dlouhodobym zamérem je i postupny navrat pivodniho #experimentalarchaeology

lesniho porostu do okoli osady, tedy druhové pestfejsiho prostfedi s pfevahou
listnatych stroma. Pfirodni prostfedi i vzhled krajiny se v pribé&hu tisicileti ménil.
Na jeji proméné se podilelo vice faktort, ale jednim z urujicich byl pravé &lovék.

¥l

Obr. 23: Webové stranky krivolik.cz. Zdroj: www.krivolik.cz
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Vzhled webovych stranek krivolik.cz byl naposledy zménén v roce 2013. A od té doby
jsou aktualizované jen akce. Uvodni strdnka seznami navitévnika s historii experimentalnd
archeologického centra Ktivolik, a je tedy na prvni pohled zfejmé, k jaké instituci stranky nalezi.
Polozky v hornim menu webovych stranek se otviraji do posuvné galerie obrazka, které se
nachazi pod menu a blokuji tak menu nabidky. Prvni polozka v menu ,,Osada Ktivolik® je
Castecné schovand za logem instituce a neni na prvni pohled viditelna. Tato chyba bréani
zobrazeni velké ¢asti obsahu webu a navstévnik je odkazan pouze na ty pododrazky menu, které
se zobrazi nad obrazky. S touto chybou se setka navstévnik pouze pfi zobrazeni stranek
V pocitaci, v mobilnim telefonu se chyba nezobrazuje. Zobrazeni stranek neni uzpiisobeno
zobrazovani v mobilnim telefonu, stranky vypadaji stejné jako pfi otevieni v pocitai s tim
rozdilem, Ze veSkery obsah je zmenSen. Obsah, ktery lze zobrazit je piehledny, rozdélen do
odstavct a dobfe Citelny. VSechny stranky webu jsou zobrazovany se stejnym vzhledem, avsak
nejsou uzpisobeny pro veétSi monitory a zobrazuji se s Sedymi pruhy po stranach. Aktudlni
déni instituce je vhodnéjsi sledovat na jejich Facebookovych strankach nez na webu. Informace
nejsou aktudlni, napt. kalendar akci na rok 2020 je zcela prazdny, ackoliv podle informaci

uvedenych na Facebookovych strankdch muzeum potada zajimavé akce.

Tabulka 11: Bodové hodnoceni krivolik.cz

Kritérium Pocet bodu

Jednoznacénost

Struénost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

WIN|BlW|A|lOon

Responzivnost

Celkovy pocet bodit | 21 bodi

Zdroj: Vlastni zpracovani

Pravéka osada Krivolik na socialnich sitich

Na webovych strankach lze najit odkaz na Facebookovou stranku Barcie a Osada
Ki¥ivolik. Tuto stranku zalozenou v roce 2009 sleduje 2 221 uzivatelt Facebooku. Aktivita neni
velka, ptispévky jsou sdileny v priméru jednou mési¢né. Mezi ptispévky pievladaji fotografie

Z udalosti a pozvanky na udalosti. Popisky u pfispévku Casto zacinaji nebo konéi citoslovci
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,,Chro chro..“(Obr. 24), protoze osadu Kiivolik provozuje sdruzeni Barcie, které v prekladu

Z keltstiny znamena divoké prase®.

Na Instagramu nema Pravéka osada Ktivolik vlastni ucet, ale obrazky z ni 1ze najit pod

oznacenim mista Ktivolik-Pravéka Osada nebo #krivolik, #pravekaosadakrivolik.

Bacrie a Osada Kirivolik
24. kvétna - Q

Chro chro poslech jako svifia.. Dnes rano, kdo ladil Cesky rozhlas
radioZurnal, mohl sly3et v reprize naSeho nacelnika Kosaka. Kdo tak
necinil mize slySet zde

RADIOZURNAL

Co vsechno vime o pravéku? Osada Krivolik ukazuje Zivot
prehistorickych lidi

®® 25 6 sdileni

[ﬁ' To se mi libi () Okomentovat & Sdilet "~

Napiste komentar...

Obr. 24: Ukézka piispévku za¢inajici s ,,Chro chro®. Zdroj: www.facebook.com

Archeologické muzeum v prirodé Villa Nova Uhfinov

Toto muzeum se nachazi mezi Rychnovem nad Knéznou a Destnym. Snahou muzea je
ptiblizit navstévnikiim stfedovékou vesnici z obdobi 13. a 14. stol. Vystavba arealu zacala
v roce 1992 a budované stavby byly stavény dobovymi néstroji a technologiemi. Tyto stavby

maji své archeologické piedlohy, se kterymi byly nasledn& porovnany®°!,

150 pro¢ To Prase A Bacrie? [online]. Ceska Tiebova, 2013 [cit. 2020-05-03]. Dostupné z:
http://www.krivolik.cz/proc-prase-bacrie

31 Villanova.cz [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z: https://www.villanova.cz/archeologicke-muzeum-v-
prirode-villa-nova-uhrinov/
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Polozemnice, které navstévnik uvidi maji predlohu v nalezech z Marianské louky

v D&iné. Z dalgich replik jsou k vidéni napt. chlebové pece, stodoly nebo kovarnal®2,

Analyza webovych stranek Archeologického muzea v prirodé Villa Nova UhFinov

ARCHEOLOGICKE MUZEUM V PRIRODE ~ PRONAVSTEVNIKY ~ KONTAKTY  MUZEUM ZIMNICH SPORTO, TURISTIKY A REMESEL

VVZNAMNE AKCE [T

Taveni skla drevem

Beské zomé jsou v evropském povidomi stje jeéth spojovany e skidfstvim. A je tomu nastést tak. SKSTski tradice 23 vice ne2 700 leL co se sko u nés vyrdb ve velkem, [..]

a prezentace ych objektd

Obr. 25: Webové stranky villanova.cz. Zdroj: www.villanova.cz

Stranky villanova.cz byly vytvoieny v roce 2013 a podle udaji uvedenych na strance,
posledni pfidani obsahu probé&hlo v prosince roku 2015. Od té doby nebyly stranky Villa Nova
Uhtinov — stiedisko experimentalni archeologie a regionalnich déjin aktualizované. Z jména
domény, loga v hlavicce a zdlozek v menu je ziejmé, k jaké instituci stranky patii. Na strankach
se nachdzi minimum textu, ze kterého se navstévnik dozvi pouze zakladni informace. Vzhled
stranek neni moc prehledny, je zde spousta volného mista a pismo neni pfili§ velké a vyrazné.
Texty se Iépe zobrazuji na mobilnim telefonu, kde vSak jesté vice vynikd mnozstvi volného

prostoru.

192 Villa Nova Uh#inov - archeologické muzeum v piirodé [online]. [cit. 2020-05-05]. Dostupné z:
https://www.kudyznudy.cz/aktivity/villa-nova-uhrinov-archeologicke-muzeum-v-prirod
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Tabulka 12: Bodové hodnoceni villanova.cz

Kritérium Pocet bodu

Jednoznaénost

Stru¢nost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

Wik~ O

Responzivnost

Celkovy pocet bodi | 21 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Archeologické muzeum v prirodé Villa Nova Uhfinov na socidlnich sitich

Obsah na Facebookové strance Villa Nova UhFinov je tvofen hlavné obrazky nebo
fotografiemi plakatt bez jakéhokoliv dodatkového textu. Tyto ptispévky maji minimum ,,TO se
mi libi*. Stranka, kterd byla vytvotfena v roce 2013 ma jen 1 120 sledujicich, ktefi ptispévky

moc nekomentuji, nelajkuji ani nesdili.

Na Instagramu Ize instituci najit na profilu @villa_nova_uhrinov. Profil, ktery sleduje
111 uzivateli ma prvni piispévek z roku 2019. Nékteré z piispévku jsou opatfené popisky
a hashtagy jako #skanzenvillanova nebo #villanovauhrinov, jiné naopak nemaji popisky nebo
hashtagy zadné. Fotografie, které jsou sdilené na Instagramu nelze nalézt na Facebookové

strdnce muzea, coz je Skoda, rozhodné¢ by ji to ozivilo.

Celkové hodnoceni

Z archeologickych muzei mé webovou prezentaci nejlepsi Archeoskanzen Biezno
u Loun. AZ na barvu pisma a pozadi se jedna o vyborny web. Weby krivolik.cz a villanova.cz
si ziskaly stejny pocet bodll. Na téchto webech navstévnik nenalezne aktudlni informace, které
musi bohuzel vyhledat jinde, nejCastéji na socidlnich sitich instituci. Nejhor§i web ma
Archeoskanzen Modra. Neptehledny web, ktery v dneSni dobé dostupnych webovych editort

a Sablon nema misto.

Vybrana archeologickd muzea s prvky muzei v pfirodé maji velmi podobny piistup
k vyuzivani socialnich siti k prezentaci svych aktivit. Facebook Casto berou pouze jako
platformu na sdileni udélosti a 1 kdyz je vidét snaha o komunikaci s navstévniky, neni moc
opétovana. Dobry piiklad komunikace Ize vidét na Facebookové strance Pravéké osady

Kftivolik, kde pfispévky zacinaji ,.chro chro* coZz miZeme povaZovat za jisty symbol
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komunikace této instituce s navstévniky. Tato vybrand muzea by se méla zamé&fit na zlepSeni
své prezentace na soc. sitich. Instagram v dnesni dobé hraje dilezitou roli pfi vybéru vyletu
nebo dovolené hlavné u generace mezi 18 a 35 lety’®3. A pravé aktivita a prezentace ¢innosti
muzea na této soc. siti mize naldkat nové navstévniky, ktefi by jinak o instituci neprojevili

zajem.

18 Milenidlové pri vybéru dovolené ditvéruji vice Instagramu nez svym prateliim a rodiné [online]. [cit. 2020-05-
07]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/milenialove-pri-vyberu-dovolene-duveruji-vice-instagramu-nez-svym-
pratelum-a-7890898
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4.3 Objekty lidového stavitelstvi s prvky muzea v prirodé

Hrad Seeberg — hospodarské objekty, Poustka-Ostroh

Plvodné romansky hrad zalozeny ptiblizné ve 13. stol. stoji pobliz Frantiskovych Lazni
u Chebu®®*. Vznik hradu souvisi s rozvojem Svaté iise ¥imské a dokldda d&jinna specifika
Chebska, které bylo Staufskou rodovou drzavou. V roce 1322 ziskava okoli Chebu i s hradem
Seeberg kral Jan Lucembursky. V té dobé hrad spravuje mesto Cheb. Béhem svédskych valek
byl hrad dobyt, vyrabovan a vypalen a od té doby chatra. Na zacatku 20. stoleti byl dan impuls
k zachran¢ hradu a od roku 1907 byl postupné renovovan. V roce 1915 zde byla oteviena
restaurace, kterd lakala fadu lazenskych hostt a vyletniki z okoli. Hrad po druhé svétové valce
znovu chatral, a pfemyslelo se o jeho demolici. Tomu se podafilo zabranit diky Usili feditele
Meéstského muzea FrantiSkovy Lazné, ktery se skupinou nadSencii zacal prostiednictvim

vefejnych financi hrad opravovat'*.

Pti opravach bylo vyuZito predhradi k zachrannému pteneseni pamadtek lidové
architektury. Navstévnici uvidi hrazdény diam, kalnovitou barokni stodolu s holubnikem
a Ctyfpodlazni roubenou sypku z roku 1714. Tyto stavby reprezentuji pro Chebsko typické
Ctyiboké uzaviené statky hodné ovlivnéné Zivotem zdejSich Némcu. EXxpozice v téchto
objektech je vénovana lidové architektufe, zemédélstvi, femeslim a Zivoté¢ na chebském

venkové v 19. stol®.

Hrad, ktery spravuje M¢éstské muzeum FrantiSkovy Lazné potadd rocné tadu akci.

O letnich prazdninach to jsou komentované noéni prohlidky s kastelankou®®’ nebo tradi¢ni

historické jarmarky, Festival vina nebo koncerty a tematickd odpoledne pro déti a dosp&lé!®®,

154 Hrad Ostroh, Seeberg [online]. [cit. 2020-05-09]. Dostupné z: https://www.pamatkovykatalog.cz/hrad-ostroh-
seeberg-16202016

155 Hrad Ostroh [online]. [cit. 2020-05-09]. Dostupné z:
https://www.hrady.cz/index.php?01D=237&PARAM=11&tid=50170&p0os=300

16 | ANGER, Jifi. Evropskd muzea v piirodé. Praha: Beset, 2005, str. 47

157 HRAD SEEBERG: Prdzdninové nocni komentované prohlidky s kastelankou [online]. [cit. 2020-05-09].
Dostupné z: http://www.muzeum-frantiskovylazne.cz/cz/977-hrad-seeberg-prazdninove-nocni-komentovane-
prohlidky-s-kastelankou

158 Hrad Seeberg [online]. 2018 [cit. 2020-05-09]. Dostupné z: http://www.muzeum-frantiskovylazne.cz/cz/o-
hradu
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Analyza webovych stranek Hradu Seeberg

Jste zde Homo » O hradu

.& Hrad Seeberg

"= Aktualizovano: 4. 8. 2018 13.08

Hrad Seeberg nachézejici se priblizné 5 km zépadné od Frantiskovych Lazn e jednim
2 hrstky zachovanych ministeridinich v Cesku a jako jediny z nich slouzi vyluéné

Obr. 26: Webové stranky muzeum-frantiskovylazne.cz. Zdroj: www.muzeum-frantiskovylazne.cz

Webova prezentace hradu Seeberg je umisténa na strankdch muzeum-
frantiskovylazne.cz. Tyto webové stranky jsou vénované vSem pamatkam, které spravuje
Méstské muzeum FrantiSkovy Lazné€. V levém menu sloupci jsou zalozky, které odkazuji na
jednotlivé pamatky. Ctyfi zalozky, které se vénuji hradu Seeberg obsahuji historické informace
o hradu vcetn¢ odkazii na literaturu, fotografie nebo 3D model, oteviraci dobu a vstupné,
informace o moznostech vyuziti obfadni sin¢ nebo projekt Kulturni cesta fojta. Tyto zalozky
sta¢i k tomu, aby si navstévnik udé€lal ndzor na pamatku, kterou chce navstivit. Bohuzel chybi
zminka o akcich na hradé. Akce musi navstévnik vyhledat v jiné Casti levého menu. V této
nabidce jsou zahrnuty vSechny akce, které poradda Meéstské muzeum FrantiSkovy Léazné.
Informaci je pfiméfené mnozstvi. Stranky jsou prehledné a lehce se v nich orientuje, avSak text
by mohl byt napsan vét§im pismem, aby se to 1épe Cetlo i starSim osobam. Zobrazeni stranek
V mobilnim telefonu je Spatné. VSe se zobrazi v jednom sloupci, ve kterém se musi navstévnik
posouvat dolti, aby naSel informace, které hledd. Nejdiive se zobrazi menu, z ¢ehoZ neni ziejmé

k jaké instituci stranky patii, nasledné loga spolupracovniki a az poté informace o hradu.
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Tabulka 13: Bodové hodnoceni muzeum-frantiskovylazne.cz

Kritérium Pocet bodu

Jednoznaénost

Stru¢nost

Prehlednost

Konzistentnost

Aktualnost informaci

RO~

Responzivnost

Celkovy pocet bodi | 23 bodl

Zdroj: Vlastni zpracovani

Hrad Seeberg na socialnich sitich

Na Facebooku nalezneme dvé stranky, které se vénuji hradu Seeberg. Prvni stranka
Hrad Seeberg je pouze o hradu a nalezneme na ni primarné pfispévky tykajici se hradu. Druha
stranka se jmenuje Muzeum FrantiSkovy Lazné, Hrad Seeberg, Rezervace Soos. Jde
0 stranku vSech objektli, které spravuje Muzeum FrantiSkovy Lazné. Na této strance jsou
ptispévky i z dalsich objektii nejen z hradu.

Stranka Hrad Seeberg byla vytvoiena v roce 2012 a mé 617 sledujicich. Prispévky jsou
sdileny nékolikrat do mésice. Ve vétsine piripadi se jedna o sdileni ptispévkl publikovanych
na strance Muzeum FrantiSkovy Lazné, Hrad Seeberg, Rezervace Soos a pozvanek na akce
konané na hrad¢. Na tyto ptispévky, hlavné na fotografie nejsou téméi zddné reakce ze strany
uzivateli.

Na Instagramu nema hrad samostatny profil, ale je sou¢asti profilu @muzeumfl. Coz
je profil Muzea FrantiSkovych Lazni, na kterém jsou sdileny pfispévky ze vSech objekti, které
muzeum spravuje ma 600 sledujicich a 167 piispévka. Prvni pfispévek byl sdilen v ¢ervenci
2017. Fotografie z hradu jsou oznaceny hashtagy #burgseeberg nebo #hradseeberg. Pod témito
hashtagy Ize najit i ptispévky ostatnich uzivatelli, navstévniki hradu.

Bohuzel jsou ptispévky na socialnich sitich zaméfeny pouze na hrad, a ne na stavby

lidové architektury, které