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VHODNOST TEMATU:

Zvolené téma lze povaZovat ve vztahu k narokim na BDP a dany obor za vhodné.
CiL PRACE:

Cil neni formulovdn zcela bez problém0. Autorka v anotaci uvadi, zZe: , Ve své prdci se hodlam
zaméfit na to, zda dochdzi k naplriovdni standard kvality v domové pro seniory v Prostéjové.” Cil,
ktery uvadi na strané 8: ,Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s nabidkou socidlnich sluZeb ve zvoleném
pobytovém zarizeni pro seniory.” Odpovidd zaméru uvedenému v anotaci pouze tematicky.

TEORETICKA CAST

Autorka vénuje velkou Cast textu teoretické ¢asti prace vymezovani pojm0 a oblasti, které s cilem
souvisi pouze tematicky (definice stari, strategie vyrovnavani se se starim, ageismus, historie
instituciondlni péce). Schazi ziejma linka (propojujici vysvétleni) mezi témito terminy a
empirickou C¢asti prace. Naopak zde zcela schazi jednoznacné a pro potieby naplnéni cile velmi
dilezité vymezeni pojmu ,spokojenost”. Ta je pfitom Ustfednim prvkem stanoveného cile.
Celkovou koncepci teoretické ¢asti nepovazuji za pfilis Stastnou.

LITERATURA A PRACE S LITERATUROU:

Rozsah, zaméreni vyuzivani literatury naznacuje spiSe povrchni teoretickou pfipravu autorky.
Prace obsahuje seznam citaci a ilustrativni pfiklady, ale ty nejsou vice rozvedeny. Chybi zde vlastni
invence, vyskytuji se zde pouha konstatovani o tom, co kdo fekl (napsal). Ne vidy jsou materidly
zasadni pro zkoumanou problematiku.

FORMALNI NALEZITOSTI:

Prace obsahuje celou fadu osobnich hodnotovych soud(, které jsou navic ne zcela vhodné
formulovany. Nékteré formulace svym charakterem odpovidaji spiSe jinému typu textu (Zanru),
nez je bakalarska diplomova prace. Priklad: ,A jisté by kazdy z nds rdd stravil stari ve zdravi a
celkové spokojenosti, nejlépe v rodinném kruhu.” (s.8). Vyuzity format 3D graf(i neni Uplné
vhodné. Spise se hodi do dynamickych prezentaci nez do statickych textu.

Kromé téchto vytek vSak prace neobsahuje zasadnéjsi pochybeni formalniho charakteru.

DIiLEi PRIPOMINKY K POSTUPU A VYSLEKUM PRACE
Kromé vyse uvedenych vytek k teoretické ¢asti lze postup autorky hodnotit jako zdafily.

Schazi detailnéjsi vysvétleni, jak byly operacionalizovany jednotlivé hypotézy. To Ize v implicitni
podobé identifikovat v charakteru a skladbé polozek pouzitého dotazniku, avSak uvedeni postupu
v Casti popisujici projekt vyzkumu by bylo rozhodné lepsi.

Drobné vytky mam k zplsobu, kterym dochazi k definovani (operacionalizaci) pojmu kvalita:



e, Kvalitou se tu rozumi, jestli jsou klienti spokojeni s rozsahem, mnoZstvim a zptsobem, jakych
je tu dosahovdno plnéni nabizenych sluZeb v zarizeni." (s.36)

e Kvalitou stravy se rozumi pestrost jidel, zplsob servirovdni, vzhled a chut jidel.” (s.40)

Teprve az v zavéru prace se lze totiz setkat s informaci, Ze: ,bylo tfeba zjistit, zda dochdzi k naplriovani
standardi kvality z pohledu uZivatele.”

Hlavni hypotézou bylo: ,Cim lepsi je hodnoceni kvality sluzby nabizenych v Domové pro seniory, tim
je vyssi celkovd spokojenost seniorti v zafizeni.” V praci vsak nelze nalézt data, na zakladé, kterych by
mohla byt tato hypotéza potvrzena nebo vyvracena. Zjisténi, ze ,Vétsina klientl je spokojena s
nabidkou i kvalitou sluZeb, které dané zafizeni nabizi“ nevypovidd o prokazané zavislosti mezi kvalitou
a spokojenosti. To povazuji za pomérné vyrazny nedostatek.

CELKOVE ZHODNOCENI PRACE:
Prace obsahuje celou fadu podnétnych myslenek, bohuzel vsak bez vhodného rozpracovani.
Préci Ize celkové hodnotit jako primérnou az mirné podprimérnou.

OTAZKY / PRIPOMINKY DO DISKUSE:

O co je opreno tvrzeni, které autorka uvadi na strané 29: ,Klientiim je tu poskytovdna kvalitni a
pfimérend zdravotni péce.”?

Doslo skuteéné k potvrzeni nebo vyvraceni hlavni hypotézy? ,,Cim lepsi je hodnoceni kvality sluzby
nabizenych v Domové pro seniory, tim je vyssi celkovd spokojenost seniort v zarizeni."

Praci doporucuji k obhajobé. Klasifikace D.

Ve Zling, dne 27.4.2019
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