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Uvod
Cilem mé¢ bakalatské prace je zjistit dostupnost tltumocnickych sluzeb pro neslySici

Ve statni sprave.

Toto téma jsem si vybrala hned z n¢kolika divodu. V oblasti surdopedie a
tlumocnictvi bych se rada profesné uplatnila. Véfim, ze zpracovani bakalarské prace na

dané téma mi bude pfinosem.

vvvvvv

vvvvvv

Ziskavame jim informace nejen z oblasti zrakového pole.
Sluch je dulezity pro vyvoj bézné komunikace tj. komunikace mluvenou te¢i a pro
zpétnovazebni informace feci. Ztrata sluchu mize vést k vyrazeni osoby se sluchovym

postizenim z majoritni spole¢nosti, az k pocitim ménécennosti.

Pravé ztohoto divodu je pro osoby se sluchovym postizenim dilezita ¢innost
tlumoc¢nikd. Tlumocnik je v tomto pfipadé ,,mostem™ mezi slySicimi lidmi a lidmi se

sluchovym postizenim.

Cilem mé bakalatské prace bylo zjistit dostupnost téchto sluzeb pro neslysici.
Snazila jsem se zmapovat celou Ceskou republiku, abych mohla podat co nejucelengjsi

informace.

V prvni kapitole vymezuji zakladni pojmy zoboru surdopedie, klasifikaci a
etiologii sluchového postizeni a diagnostiku sluchovych vad.

V nésledujici kapitole se zabyvam pojmy komunikace a komunikaéni kompetence.
Dale popisuji zasady komunikace s osobami se sluchovym postizenim. Vymezuji zakladni
typy komunikace téchto osob.

Ve tieti kapitole snazvem Tlumoceni podavam zakladni informace a typy
tlumoceni. Také se zde vé€nuji CODA tlumoceni, jeho vyhoddm a nevyhodam. Ve tfeti
¢asti této kapitoly jsem zvetejnila registr poskytovateld tltumocnickych sluzeb.

Posledni kapitola teoretické Casti je nejrozsédhlejsi. V uvodu zminuji pozadavky

kladené na tlumocniky a chyby, kterych se tlumocnici nejcastéji dopoustéji. Dale se



zabyvam neslySicim tlumoc¢nikem a jeho funkci. Ve tfeti ¢asti se vénuji zasadam etického
kodexu.
Vzhledem k dulezitosti kvalifikovanosti tlumo¢nikt, jsem neopomnéla zminit mozZnosti
vzdélavani, podet tlumoéniki v Ceské republice a zplisoby objednavani tlumocnickych
sluzeb.

Prace je doplnéna vyzkumnym Setfenim v paté kapitole. Jedna se o vyzkum za
pomoci dotazniku v internetové podobé€. Soucasti této kapitoly je shrnuti vysledkt mého

Setfeni.

Véfim, ze moje prace bude ptinosem pro tlumocnické organizace, pro budouci

tlumoc¢niky a studenty, ktefi si chtéji pfecist ucelené informace o tlumocnickych aktivitach.



| TEORETICKA CAST
1 PROBLEMATIKA SLUCHOVEHO POSTIZENI

1.1 Zakladni vymezeni pojmii

Surdopedie

Surdopedie (z latinského surdus — hluchy, zfeckého paideia — vychova) je
specidlné-pedagogicka disciplina, kterd se zabyva vychovou a vzdélanim osob se
sluchovym postizenim. Také se zamétuje na prevenci sluchovych vad, rozvoj
komunikace a v neposledni fadé na co nejvyssi miru socializace lidi se sluchovym
postizenim do majoritni spole¢nosti. Az do roku 1983 byla soucasti logopedie.
,,Surdopedie jako soucdst védniho oboru specidlni pedagogika predstavuje
multidisciplinarni obor, nebot pri realizaci svého poslani uzce kooperuje nejen s
ostatnimi  specidalné pedagogickymi obory (zejména v oblasti kombinovaného
postizeni), ale i s obecné pedagogickymi, biologickymi, medicinskymi,

psychologickymi, sociologickymi a filozofickymi obory.* (Bulova, 1998, s. 81)

V soucasné dob¢ se v surdopedii ustalil pojem osoba se sluchovym postizenim.
Dale se miizeme setkavat s pojmy jako osoba se sluchovou vadou, neslySici, hluchy ¢i
dokonce hluchonémy. Pojem hluchonémy byl hojné uzivan do poloviny 20. stoleti.
Tento pojem je ovSsem velmi mylny a pro osoby se sluchovym postizenim urazlivy.
Lidé se sluchovym postizenim nejsou némi, pouze v disledku své sluchové vady
nemaji zpétnou vazbu svého mluveného projevu, proto se stava jejich fec
nesrozumitelnou. Také pojem neslysici je velmi generalizovan. Je uzivan pro osoby se

sluchovym postiZzenim bez ohledu na druh a stupeni postiZeni.

Sluchové postizeni je velmi Siroky pojem. Zahrnuje v sobé osoby neslySici,
nedoslychavé a ohluchlé.
Dle Souralové (2005):
e Osoby neslysici — slySeni je poskozeno V takové mife, ze ani pifi nejveétSim
zesileni nemohou vnimat zvuk mluvené feci.
e Osoby nedoslychavé — slySeni je omezeno jen ¢astecné, lze je kompenzovat

elektroakustickymi pomickami.



e Osoby ohluchlé — ke ztraté¢ sluchu u nich doslo v obdobi dokoncovani vyvoje
feci nebo po jeho ukonceni.
Specifickou skupinou jsou Neslysici — jsou to osoby se sluchovym postizenim,

kteti se citi byt pfislusniky jazykové a kulturni mensiny.

1.2 Klasifikace a etiologie sluchovych vad

Klasifikace sluchovych vad:
e podle velikosti sluchové ztraty
e podle mista vzniku postizeni

e podle obdobi vzniku postizeni

I. Podle velikosti sluchové ztraty se mizeme Setkat s nékolika klasifikacemi, které

jsou sestavovany podle riznych kategorii napt. 1ékarskd, pedagogicka aj.

Svétova zdravotnicka organizace stanovila nasledujici klasifikaci, kde déli sluchové
vady podle ztraty sluchu v dB.

e lehka sluchova porucha, sluchova ztrata 26 — 40 dB

e stiedni sluchova porucha, sluchova ztrata 41 — 55 dB

e stiedné tézka sluchova porucha, sluchova ztrata 56 — 70 dB

e t&zka sluchova porucha, sluchova ztrata 71 — 90 dB

e plna ztrata sluchu, sluchova ztrata vice nez 91 dB

Pro potieby surdopedie se uziva oznaceni: nedoslychavost (lehka, stiedni, tézka, velmi
tézka), zbytky sluchu, hluchota (iplna, prakticka).

Nedoslychavost ( hypacusis) miize byt vrozena i ziskana.

Nedoslychavost lehka

Porucha jedinci umoZziuje béZnou komunikaci bez vétSich problémt. Ty mohou nastat
V hlu¢ném prostiedi nebo pii poslechu Septané feci.

Nedoslychavost stredni

Porucha umoziuje slySeni mluvené fe¢i ze vzdalenosti jeden az tfi metry. Pro

komunikaci dostatecnd, avsak ne vyhovujici.



Nedoslychavost tézka

Tato porucha umoznuje jedinci slySet mluvenou fe¢ do vzdalenosti jednoho metru.
Vzdalenost je nedostatecna pro béZznou komunikaci.

Nedoslychavost velmi tézka

Porucha jedinci umoznuje vnimat mluvenou fe¢ pouze tésné u ucha. Tato vzdalenost

je velmi nedostatecnéd a nevhodnd pro béznou komunikaci.

Zbytky sluchu — netplna, vrozena ¢i ziskana ztrata sluchu. Vyskytuji se problémy

s mluvenou feéi. Sluchova ztrata ¢ini vice nez 91 dB.

Hluchota (anacusis) — ztrata sluchu ¢ini vice nez 110 dB.
e Hluchota prakticka — nebo také zbytky sluchu. Osoba s praktickou
hluchotou je schopna vnimat pouze velmi silné
zvukové podméty.

e Hluchota totalni — uplna ztrata sluchu.

I1. Podle mista vzniku postiZeni

a) Prevodni vady (konduktivni)
Vznikaji poskozenim vnégjSiho a stfedniho ucha. Dochazi ke sniZeni hlasitosti vSech
zvukovych vjemu. Sluchové buiiky nejsou stimulovany zvukem a dochéazi k porucham
kvality slySeni. Pti€iny pfevodnich vad mohou byt napf. cerumen oplurans, cizi téleso,
akutni nebo chronické zanéty stfedniho wucha, perforace bubinku, destrukce
sttedousnich kiistek, nadory aj.

b) Percep¢ni vady (senzorineuralni)
Vznikaji poskozenim vnitiniho ucha. Projevuji se poklesem sluchu v oblasti vysokych
tond, zkreslenim sluchovych vjemi, zméné kvality poslechu. Tyto poruchy maji trvaly
charakter a jsou v pasmu od stfedni nedoslychavosti az po hluchotu.
Percepcni vady délime:

e Kochlearni - je porusena pfeména zvuku v elektricky signal ve vnitinim uchu.

e Retrokochlearni — poruseno vedeni zvukového signalu VII. hlavovym nervem

a sluchovou drdhou v mozkovém kmeni.

€) SmiSené vady — vznikaji kombinaci pfevodni a percepéni poruchy.
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I11. Podle obdobi vzniku postiZeni
1. Vrozené (hereditarni) vady sluchu
., Vrozené vady a poruchy sluchu zpusobuji vidy poruchu vyvoje reci, a tim i
poruchu komunikacnich schopnosti. Cim diive sluchovd vada vznikd, tim vice
zabranuje spravnému rozvoji komunikacnich schopnosti. “ (Horakova, 2006. s. 35)
Vrozené vady mohou byt geneticky podminéné. Existuje asi 30 gent, které
mohou mit vliv na vyvoj sluchu. Rodina mize mit dominantni gen pro sluchové
postizeni (sluchové postiZzeni se objevi ob generaci) nebo recesivni gen pro sluchové

postizeni (aby se sluchové postizeni objevilo, musi byt pfenaSen z obou rodict).

Jde-1i o geneticky podminéné poruchy sluchu, hovofime o syndromovych nebo
nesyndromovych pfic¢indch.
e Mezi syndromové pficiny fadime Usher syndrom, Waardenburg
syndrom, Alport, Sticklerav syndrom aj.
e U nesyndromovych pficin nejcastéji hovotime o poruse genu DFNBI,
ktery koduje bilkovinu Connexin 26 nezbytnou pro spravny rozvoj
vnittniho ucha. Tato geneticka porucha tvoti az 50% nesyndromovych

pricin trvalé sluchové poruchy.

Kongenitalné ziskané
a) prenatalné

Mohou vzniknout jako disledek teratogennich u¢inka nékterych 1ékti nebo jako
disledek infek¢niho onemocnéni matky, dédicnosti, toxickymi latkami, ozafenim
matky aj.
b) perinatalné

Jejich vyskyt hrozi napf. u rizikového téhotenstvi, pted¢asného ¢i

protrahovaného porodu, RH inkompability, asfyxie, nebo poporodni Zloutence.

2. Ziskané (postnatalni) vady sluchu
a) ziskané sluchové vady pi‘ed fixaci Fe¢i (prelingvalné)

Prelingvalni sluchové vady vznikaji ptfed fixaci feci tzn. do 6. roku. V tomto

vvvvvv

zanikaji a rec se spontanne nevyviji.“ (Souralova, Langer, 2005, s. 12)
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Mezi pfic¢iny prelingvalnich sluchovych vad patii infekéni choroby napt. zanét
mozkovych blan, meningoencefalitida, pfiusnice, spalnic¢ky, spala, zardénky a jiné.

Déle to mohou byt traumata, urazy hlavy, mechanické poskozeni mozku.

b) ziskané sluchové vady po fixaci fFe€i (postlingvalni)

Postlingvalni sluchové vady vznikaji po fixaci feci tzn. po 6. roce. ,,Mluvena
rec je dostatecné fixovand, recové projevy nezanikaji.“ (Souralova, Langer, 2005,
s. 12)

K pfi¢inam postlingvalni sluchové vady mizeme fadit poranéni hlavy, poranéni
vnitiniho ucha, degenerativni onemocnéni, nadorova onemocnéni, dlouhodobé
pusobeni silné hlukové zatéze aj. Jedna z nejcastejSich pficin je presbyakuzie (stafecka
nedoslychavost) ,,SniZeni 0strosti sluchové s pribyvajicim vékem se projevuje

predevsim v oblasti vysokych tomi. ©* (Sovak, 1978, s. 301)

Lejsek (1995) uvadi: 30% sluchovych vad ma neznamou piic¢inu
30% jsou vady genetické
40% vad je ziskanych

Pocet sluchové postizenych je pouze zdrojem odhadt. Vagnerova (2008) uvadi,
7e polet postizenych v Ceské republice je asi ptl milionu tj. 5% populace. Z toho

vétSinu tvoii stafi lidé, jejichZ sluch se zhorsil aZ s pribyvajicim vékem.
1.3 Diagnostika sluchovych vad

Obecné plati, ze v€asné odhaleni sluchové vady vede ke zvoleni vhodnych
rehabilitaénich metod pro spravny vyvoj ditéte s co nejmenSimi nasledky.
Souralova, Langer (2005) uvadi nasledujici zkousky sluchu:
a) Orientacni zkousky sluchu tzn. vySetieni sluchu, kde je nutna spoluprace
S vySetifovanou osobou
Mezi zakladni orienta¢ni metody vySetfeni sluchu (do tfi let) patii:
e vySetfeni nepodminénych reflext
e vySetfeni podminénych reflexti

e pozorovani chovani ditéte

12



b)

zkouska manzeltt Ewingovych, kterou miizeme diagnostikovat poruchu sluchu
Vv sedmém mésici Zivota

klasicka sluchova zkouska. Hodnoti se vzdalenost, ze které vysetiovany slysi a
opakuje a rozdil ve slySeni hlasité fec¢i (vox magna) a Septané feCi (vox

sibilans), také zde patii vySetieni ladickami

Tyto zkousky slouzi kK orientaénimu stanoveni stupné a typu sluchového
postizeni. Mezi vyhody patii snadné proveditelnost, jednoduchost, nenaro¢nost

materialni i finan¢ni. Nevyhodou ovsem je mala spolehlivost.

Audiometrie

Zde ftadime tonovou a slovni audiometrii. Provadi se pomoci
audiometru.

U tonové audiometrie pfichazi vysetfované osobé do sluchatek ton o
ur¢ité¢ frekvenci a intenzité. VySetfovanid osoba déa signdl vzdy, kdyz ton
zaslechne. Tak zjistime, kdy vySetfovany ton jeSté slySi a kdy uz ne tzv.
kriticka hodnota.

Dalsi moznosti je slovni audiometrie, tou zjiStujeme srozumitelnost
feci. Do sluchatek poustime sadu vybranych slov, kterd odpovidd bézné teci.
Slova jsou pousténa v riizné intenzité. VySetfovana osoba se je snaZi spravné
opakovat. Zjistujeme kritické hodnoty, tzn. kdy vySetfovana osoba opakovala
jeste spravnge.

Mezi vyhody audiometrie patii vétsi pfesnost nez u ptedchozich metod.

Objektivni zkousky sluchu tzn. metody, kde neni nutna spoluprace
S vySetiovanou osobou
Mezi tyto metody patii:
vySetfeni pomoci otoakustickych emisi (OAE)
audiometrie z elektrické odezvy v mozkovém kmeni
(BERA -Brainstem Evoked Response Audiometry)
audiometrie z elektrické odezvy mozkové kury
(CERA — Cortical Evoked Response Audiometry)

blize neurena metoda evokovanych sluchovych potencialti (ERA)
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tympanometrie

vySetfeni stapedidlnich reflexti

vvvvvv

potencialt (SSEP — Steady State Evoked Potencials)
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2 KOMUNIKACE

~Komunikace je jednanim, jehoz cilem z hlediska komunikatora je prenos

o ¢

sdelent jedné ci vice osobam prostrednictvim symbolu. ©“ (Kunczik, 1995, s. 12)

Encyklopedicky slovnik ¢estiny (2002) rozlisuje komunikaci v kybernetice, kde
ji popisuje jako ptenos informaci, véetné technickych okolnosti. V teorii komunikaci
chape jako socialni interakci, kdy spoleCnym jmenovatelem je zajem o zdroj
informaci, zplsob pfenosu, pfijeti a zpracovani informaci chapané jako «cil

komunikace.

Pro tspésnou komunikaci je dilezitd existence komunikacnich kompetenci.
Stejné jako u komunikace i zde existuje fada definic. Kolman chépe komunikaéni
kompetenci jako ,.,kompetenci jazykovou, tj. jako schopnost spravné tvorit sdeleni a
schopnost komunikovat spravné v riznych socidlnich situacich. ““ (Kolman, 2005, s. 53)
Dale se muzeme setkat soznaenim komunikacnich kompetenci jako ,uroven
Jjazykovych schopnosti umoznujicich realizovat komunikacni potieby primérené situaci

(socialnimu prostredi, urovni posluchacii, apod.)“ (Palan, 2002, s. 101)

2.1 Zasady komunikace s osobami se sluchovym postiZenim

Zasady pro komunikaci s osobami se sluchovym postizenim formulovala
Nérodni rada osob se zdravotnim postiZzenim:

e S osobami se sluchovym postizenim bychom méli mluvit pfirozené, pomaleji,
celem. Neméli bychom pit, jist, koufit, zvykat, podpirat si bradu, davat ruce
pted usta. M¢li bychom udrzovat pomalejsi tempo feci a nezvySovat hlas.

e Komunikace ,,ptes papir* je vétSinou neuc¢inna. Lidé, kteti se se sluchovym
postizenim narodili nebo ztratili sluch v raném véku, nemaji dostate¢nou
slovni zasobu a psany projev je pro né slozity a nesrozumitelny.

e Pifi komunikaci s osobami se zdravotnim postizenim bychom méli vyuZzivat
vyraz obli¢eje a gesta rukou.

e Odezirani neni jednoduché, je zjisténo, ze odezirani je pro tyto osoby zietelné

pouze z 30-40%.
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e Pokud nerozumime, je vhodné pozadat komunika¢niho partnera, aby zpomalil
nebo vétu zopakoval.

e Zname-li zéklady znakového jazyka ¢i prstové abecedy, méli bychom je pii
komunikaci s t€émito lidmi vyuzivat.

e Pii komunikaci ve skupin€, bychom méli seznamit s tématem i osobu se
sluchovym postizenim, aby se necitila vyc¢lenéna.

e Mg¢li bychom udrzovat zrakovy kontakt.

¢ Vypneme vSechny rusivé zvuky (mobil, radio, televize apod.)

e Chceme-li si ovétit zda nam komunikaéni partner rozumél, zeptame se ,,Co

jste mi rozumél?*

Také Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR stanovil zasady komunikace
s osobami se sluchovym postizenim:
e Prted zahajenim rozhovoru se osoby se sluchovym postizenim mizeme lehce
dotknout, aby véd¢la, ze chceme zahdjit hovor.
e K osobé se sluchovym postizenim nikdy nemluvime otoceni zady.
e Dbame na to, aby nas oblicej byl dobfe osvétlen, nestavime se zady k oknu.
e Postarame se, aby komunikacni partner dostal vSechny potiebné
informace.
e Povzbuzujeme clovéka se sluchovym postizenim, aby vyuzZival vSechny
dostupné kompenzacni pomicky a prostiedky socidlni rehabilitace.

e Pfi komunikaci se pfili§ nevzdalujeme.

Jednim z nastroji komunikace je fe¢. U majoritni spole¢nosti hovoiime o feci
mluvené. Osoby se sluchovym postizenim jsou v diisledku své sluchové vady vybaveni
odliSnou komunikaéni kompetenci.

Rec je prostiedkem socialniho kontaktu i zdrojem poznani. Neslysici a lidé
S tezkou sluchovou vadou uzivaji bézné komunikacni prostredky odliSnym zpiisobem
nebo pouzivaji jiny komunikacni systém, ktery lépe vyhovuje jejich potirebam a
moznostem. Z toho vyplyvaji obtize v dorozumivani s prislusniky majoritni spolecnosti.
Komunikacni komplikace byvaji i nejvetsim subjektivnim problémem, ktery ze sluchové

vady vyplyvaji.© (Vagnerova, 2008, s. 214)
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2.2 Formy komunikace

Aby byla komunikace lidi se sluchovym postizenim co nejefektivnéjsi, je
dalezité zvolit co nejdiive vhodny zptisob komunikace.

LWVybeér jazyka, ktery si bude dité osvojovat jako prvni, by mél vychazet z jeho
potieb a moznosti. Konecné rozhodnuti o tom, jaky budou rodice pri jeho vychové
pouzivat, by mélo prijit co nejdrive, mame - li na paméti, Ze deti, které si do véku péti
let neosvoji dokonale prvni jazyk, své zpozdeéni uz nedohoni — ani v jazyce znakovém,

ani mluveném. *“ (Hronova, Motejzikova, 2002, s. 60)

Potmésil (2003) vymezuje pét zékladnich skupin sluchové postizenych. Tyto
skupiny jsou riznorodé a specifické z pohledu naroku na komunikaci. Skupiny
vyzadujici:

e Oralni pristup

e Pristup s vyuzitim totdlni komunikace

e Pristup postaveny na bilingvalni komunikaci

o  Komunikacni techniky vhodné pro sluchové postizené zdky v integraci

o Komunikacni techniky vhodné pro praci s détmi s kochlearnim implantdatem

Oralni pristup

Velmi vystizng, avSak spiSe z didaktického hlediska, popisuje oralni metodu
Sovék. ,,Oralni metoda. Jak naznacuje ndzev, jde o mluvenou rec. Neslysici déti se uci
mluvené reci a jejim prostrednictvim pronikaji do Zivota spolecnosti a do jejiho
kulturniho a spolecenského bohatstvi. Zakladnimi soucdstmi oralni metody je vyvijeni
a osvojovani mluvené reci, vycvik v odezirani, rozvijeni funkcni schopnosti zbytku
sluchu. *“ (Sovék, 1984)

Jak ve své praci popisuje Horakova (2006), oralni fe¢ u osob se sluchovym
postiZenim ma snizenou kvalitu, niZsi socialni upotiebitelnost, problémy v oboustranné
komunikaci, omezenou dobu uzivani a v neposledni fad¢ se mtize stat, ze komunikace
se stane cilem a ne prostfedkem. Proto v souvislosti s touto metodou je dulezité zvazit
velikost ztraty sluchu, individualni moZnosti jedince a dalsi faktory. Obecné lze fici, Ze
osoby se sluchovym postizenim vyuzivaji tuto (pro né ne piili§ vyhovujici) formu, aby

nebyli v majoritni spole¢nosti izolovani.
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Totalni komunikace

Tato forma se zaméfuje na nejvyssi moznou efektivitu komunikace. Kazda
strana uziva zpisob komunikace, ktery ji vyhovuje a zaroven respektuje formu
komunikace svého komunikacniho partnera. Mezi formy komunikace mizeme zaradit
znakovy jazyk, mluvenou fe¢, prstovou abecedu, psani, Cteni, odezirani, mimiku,

pantomimu, kresbu, film, divadlo, gesta aj.

Bilingvalni komunikace

Jak uz z ndzvu vyplyva, jde o dvojjazycnost, tedy uzivani dvou jazyki. Dité se
sluchovym postiZzenim si primarné¢ osvojuje znakovy jazyk. V dobé, kdy je tento jazyk
vyvinuty, tedy dit€¢ ma osvojenou slovni zdsobu a komunikativni dovednosti, dochéazi
K osvojovani si jazyka dal$iho, v naSem ptipadé ¢eského. Vétsinou jde o Cesky jazyk

Vv psané podobg, ptipadné mluvené ¢i odezirané.

Odezirani

Osoba se sluchovym postizenim pfijimad informace sledovanim pohybi rtd,
mimiky, gest posturiky, atd.. Potmésil uvadi, Ze odezirani je velmi slozity proces, na
kterém se podili mysSleni analyticko-syntetické, zobeciujici, diferencované a
uvédomélé. Dulezité je predvidat a logicky uvazovat, aby informace, kterym osoba se
sluchovym postizenim nerozuméla, si doplnila.
Krahulcova (2001) ve své publikaci uvadi né€kolik mytt, které se o odezirani traduji
napf.

o Jetsina osob se sluchovym postizenim umi odezirat. Toto tvrzeni neni
pravdivé. Bohuzel na to mnoho osob se sluchovym postizenim dopléci,
protoZe se od nich automaticky oc¢ekava, Ze odezirani zvladaji.

(2001) uvadi, neptimost vztahu inteligence a schopnosti odezirat.

o Odezirani je pro osobu se sluchovym postizenim vhodny zpiisob, jak
porozumét mluvené reci. Mnoho lidi z laické vefejnosti dokonce odezirani
povazuji za néhradu slySeni. Pouhé sledovani fe¢i zrakem neni bez sluchu

dostacujici. Viditelna je pouze mala ¢ast (30-40%), ktera je navic neztetelna.
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e Osoba se sluchovym postizenim nepoznd, Ze na ni kricime. Zvyseny hlas lze
poznat pii odezirani. Pii zvySeni hlasu se méni také zptisob vyslovnosti a tim

se zhorSuje moznost kvalitniho odezirani.

Pro dobré odezirani je potieba, aby byly splnény vnéjsi a vnitini podminky.
Krahulcova (2001) uvadi tyto:
vnitini podminky odezirani

e dosazena uroven vyvoje feci

e rozsah slovni zasoby

e gramaticky vyvoj feci

e piesnost pojmového mysleni

e emoce a stav organismu

e pozitivni citovy vztah mezi komunika¢nimi partnery

e socialni zkuSenost a uroven socialnich vztaht

vnéjsi podminky odezirani
e dokonaly a nepterusovany zrakovy kontakt
e dobré osvétleni mluvici osoby (natoeni obliceje proti zdroji svétla, aby
nevznikaly stiny)
e osvétleni (idedlni je denni rozptylené svétlo)
e vzdalenost mezi komunikaénimi partnery, doporucovana je 0,5 — 4 metry, ale je
to velmi individualni. Je nutné zvazit vék a zkuSenosti komunikacnich partnera.
e vyskova uroven hlavy obou partneri by méla byt ptiblizné stejna
e spravnd artikulace mluvici osoby (mirn€ zvyraznénd, zpomalena, pecliva, ale
pfirozena)
e climinace podnétd, které odpoutavaji pozornost (vyrazna gestikulace, cigareta,
slunec¢ni bryle, zvykacka apod.)

e spisovny jazyk mluvici osoby
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Znakovy jazyk

Znakovy jazyk je plnohodnotnym a pfirozenym komunika¢nim systémem
neslysicich, ktefi jej povazuji za primarni formu své komunikace. Je tvofen vizualng -
pohybovymi prostiedky, tzn. pohyby a polohami rukou, mimikou, pozicemi hlavy a
horni poloviny trupu. Lexikalni vyznam vypovédi je zpravidla tvotfen tvary a pohyby
rukou. Gramaticky vyznam vypovédi je tvofen mimikou, pozicemi a pohyby hlavy a
horniho trupu. Vyjadfeni vztaht (v ¢eském mluveném jazyce jsou vztahy vyjadfovany
pomoci predlozek, spojek apod.) a c¢asovych udaji je mozné diky trojrozmérnosti
prostoru.

Cesky znakovy jazyk ma viechny zékladni atributy jazyka tzn. systémovost,

znakovost, svébytnost, produktivnost a historicky rozmeétr.

Velmi dilezitym rokem byl rok 1998, kdy byl pfijat zdkon €. 155/1998 Sb. o
znakoveé feci, ktery byl pozdé€ji novelizovan zakonem ¢. 384/2008 Sb. o
komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob. V tomto zdkoné je
stanovené, ze osoby neslySici a hluchoslepé maji pravo si zvolit z komunikaénich
prostfedkt (uvedenych v daném zakonu) takovy, ktery bude vyhovovat jejich
potiebam. Jejich volba komunika¢niho prostiedku by méla byt respektovana, aby
dochézelo k rovnopravnému a i¢innému zapojeni téchto osob do vSech oblasti zivota.

Podle tohoto zékona je Cesky znakovy jazyk zakladnim komunika¢nim
systémem neslySicich osob. Mezi dalSi komunikacni systémy vychazejici z ¢eského
jazyka jsou: znakovana ¢esStina, prstova abeceda, vizualizace mluvené cestiny, pisemny

zdznam mluvené feci a dalsi komunikacéni systémy pro osoby hluchoslepé.

Znakova rec

Pojem znakova fe€ je pro ucely zdkona povaZovan za zastfeSujici pojem pro
znakovy jazyk a znakovanou ¢eStinu.

Velmi Casto tento pojem byva uzivan laickou 1 odbornou vetejnosti i piesto, ze
je nesmyslny. ,, Reci totiz lingvistika rozumi individudlni a neopakovatelné akty

lidskych promluv, konkrétni projev/y jazyka“ (Macurova 2001, s. 70).
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Znakovana Cestina

Zakon o komunikacnich systémech neslySicich a hluchoslepych osob ¢.
384/2008 Sb. definuje znakovanou ceStinu takto: ,,Znakovand cesStina vyuZiva
gramatické prostredky cestiny, ktera je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana.
Spolu s jednotlivymi ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany

Jjednotlivé znaky, prevzaté z ceského znakového jazyka.

Prstova abeceda
Prstovd abeceda nebo také daktylotika mlze byt jednorucni ¢i dvojrucni.
Vyuziva postaveni prsti a dlané ruky. Uziva se hlavné k odhlaskovani cizich slov,

odbornych terminti, pojmti, jmen nebo pro dovysvétleni riiznych znak.
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3 TLUMOCENI

3.1 Zakladni informace a typy tlumoceni

Tlumoceni chapeme jako pfenos informaci ze zdrojového jazyka do jazyka
cilového. Mnoho lidi zaméiiuje pojmy tlumofeni a pieklad. Ceska komora
tlumocniki znakového jazyka hovoii o prekladu znakového jazyka v piipadé pievodu
ze zaznamu znakového jazyka do mluvené ¢i pisemné formy jazyka druhého, nebo ze
znakového jazyka do pisemné formy mluveného jazyka.

Tlumoceni chapeme jako prenos informaci ze zdrojového jazyka do jazyka cilového.

Cetikova (2001) uvadi nékolik druhti tlumoéeni. Pro potieby mé bakalatské
prace se budeme zabyvat dvéma typy:
e simultanni (soubéZné)

e konsekutivni (po ¢astech)

vvvvvv

¢innost fecovych schopnosti. Pii tomto typu je dulezité, aby tlumocnik tlumocil pouze
to, co je mu fec¢eno a zachoval obsahovou i emocionalni formu.
Simultanni tlumoceni ma tii faze: 1. faze poslechu (recepce)

2. faze pievodu (translace)

3. faze tlumoceni (produkce)

Tyto tfi faze se vyskytuji v kazdém typu tlumoceni, ale v simultdnnim tlumoceni, jak
uvadi Horakova (2006), se faze uskuteCtiuji za zvlaStnich podminek. Poslech a
tlumoceni se vrsi na sebe tzn. tltumoc¢nik posloucha nové informace, zatimco tlumoci

informace ptedchozi. Jsou zde kladeny vysoké naroky na kratkodobou pamét’.

Konsekutivni tlumoceni znamena, ze tlumoc¢nik pocka, az komunikacni

partner vyslovi své mySlenky a teprve potom zacne tlumocit.

Tlumoceni je ze zdkona 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach povazovano za

socialni sluzby, ,, které jsou terénni, popripade ambulantni sluzby poskytované osobam
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S poruchami komunikace zpiisobenych predevsim smyslovym postizenim, které
zamezuje bézné komunikaci s okolim bez pomoci jiné fyzické osoby. *

V soucasné dob¢ jsou tlumocnické sluzby poskytovany neziskovymi organizacemi,
které¢ jsou dotovany bud’ Ministerstvem prace a socidlnich véci (celorepublikové
organizace) nebo kraji (krajské organizace). Sluzby jsou klientim poskytovany

zdarma.

3.2 CODA tlumoceni

CODA = Children of Deaf Adults
CODA tlumoc¢niky rozumime slySici déti neslySicich rodict, kteti svym
rodi¢tim tlumodily od détstvi. Touto problematikou se zabyva Bc. Karel Redlich, DiS.,

slySici syn neslySicich rodict a v soucasné dobé tlumocnik.

Slysici dite, které se narodi neslySicim rodi¢iim, Si pfirozenou cestou osvojuje
jazyk svych rodi¢u. Nebeska (2008) uvadi, ze zalezi pouze na rodicich, zda si vyberou,
7ze budou na dit¢ sami mluvit nebo mu poskytnou dostatek kontaktu s majoritni
spole€nosti. Pokud chtéji na své dité sami mluvit, je zde nebezpeci, které spociva
v odlisné zvukové strance jazyka osob se sluchovym postizenim. Déti si tuto podobu
jazyka mohou zafixovat, coz jim miiZze zplisobovat pozdéji potize. Podle odbornikt je
nejvhodnéjsi zajistit témto détem dostatecny kontakt se slySicimi osobami, a to asi

v rozsahu 5-10 hodin tydné.

V publikaci Coda je rozhovor sosmi slySicimi détmi neslySicich rodi¢i a
dvéma neslySicimi rodic¢i slySicich déti. VétSinu téchto déti naucili mluvit piibuzni,
majoritni spolec¢nost, ale i rodi¢e se snazili na dit¢ mluvit. Rodice déti zaradili brzy do
jesli, aby mély kontakt se slysici spole¢nosti. Znakovat se naucily v pfirozeném
prostiedi domova. VétSina rodicii netlacila na své potomky, aby se naucili znakovy
jazyk a nechali rozhodnuti na détech.

Prochazkova (2008) tvrdi, ze neslySici rodice by méli na své slySici déti
znakovat, aby jejich vztah zlstal blizky a viely i v budoucnu. Kdyby neslySici rodice
na své déti mluvili, mohlo by se stat, Ze by mezi nimi doSlo k naruseni vztahu

Z divodu komunikac¢nich bariér.
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VSichni dotdzani se domnivaji, ze se v soucasné dobé (tedy Vv dospélosti)
dorozumi velmi dobie s neslySicimi rodic¢i. Né&ktefi uvadi obcasné nejasnosti ve
slovech a vyuzivani mluveného slova nebo odezirani. Zhruba polovina z téchto lidi
povazuje znakovy jazyk za sviij matefsky.

Nékteti dotdzani uvadi, ze je rodice k tlumoceni vybizeli a jini tltumoceni svym
rodi¢im brali jako samoziejmost. Vzpominky na détské tlumoceni jsou velmi
individualni (od pozitivni az po velmi negativni). V détstvi vétSina déti tlumocila
konsekutivné. Tlumoceni témét U vSech probihalo obdobné. Déti si s rodi¢i doma
rozebraly téma a cil tltumoceni. Pfi samotném jednani tltumoceni probihalo na omezené
urovni, protoze se déti drzely pfedem stanoveného cile. Pti tomto stylu tlumoceni
mohly vznikat a také vznikaly problémy napi. se béhem jednani zménila situace (aniz
by to déti postiehly), ktera nebyla pietlumocena rodi¢um. Dotazovani vypovidaji, ze

pfi jednani v podstaté prebirali odpovédnost za své rodice.

Odbornici se shoduji, Ze tlumoceni slySiciho ditéte neslySicim rodi¢iim neni
vhodné pro jeho vyvoj. V mnohych ptipadech dité neni dostate¢né zralé na situaci,
kterou by mélo tlumocit. Nerozumi ji a neorientuje se v dané problematice, nema
dostatecnou slovni zasobu nebo nedokaze zvladnout urcité komunikacni situace.

Také sami dotazani by vzkézali dal§im generacim neslySicich rodici, aby své

déti nezatéZovali tlumocenim a vyuZili radéji tlumocnickych sluzeb.

VétsSina z dotdzanych se ve své profesi vénuje tlumoceni. Tlumoceni v détském
véku je ovlivnilo jak pozitivné, tak negativné.

Mezi vyhody urcité patii znalost kultury Neslysicich, aktivni i pasivni
ovladani znakového jazyka, znalost zvyklosti. Vyssi citlivost a rozpoznani neverbalni
komunikace (mimika, gestika, apod.). Dalsi vyhoda, Ze neslysici tyto tltumoéniky znaji
a davaji jim pfednost pfed tlumoc¢niky neznamymi.

Nevyhod CODA tlumoc¢nikti je nékolik. Neé&ktefi si mohou své zvyky
z tlumoceni pro rodi¢e prenaset do své profese tzn. piebiraji odpoveédnost za osobu se
sluchovym postizenim. CODA tlumoc¢nici mezi dal$i nevyhody uvad&ji, Ze znaji
spoustu osob se sluchovym postiZzenim, ktefi od nich vyzaduji daleko vice pomoci a
péce. Nektefi uvadeji, Ze tlumoci bez finanéni odmény, protoze jim nepiijde vhodné

vyzadovat penize za své sluzby od ,,znamych*.
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Eticky kodex tlumocnici CODA znaji a respektuji ho. Z jejich zkuSenosti
vyplyva, ze mladsi lidé se sluchovym postizenim jej také znaji a snazi se ho dodrzovat.
Starsi lidé etickému kodexu nerozumi nebo jej dokonce neznaji.

Je velmi dulezité, aby se eticky kodex rozSifoval mezi tlumocniky i osoby, ktefi
tlumocnické sluzby vyuzivaji. V mnohych piipadech eticky kodex miize usnadnit
komunikaci a nedorozuméni pramenici z jeho neznalosti napf. osoby se sluchovym
postizenim nebudou pozadovat po tlumocnicich rady, pomoc a budou respektovat

jejich profesionalitu.

3.3 Registr poskytovateli tlumocnickych sluzeb

Dle registru poskytovateld socialnich sluzeb, ktery je dostupny na internetovém
portdle ministerstva prace a socidlnich véci, tlumocnickou sluzbu poskytuji tyto

organizace:

1.) APPN, 0. s. - Agentura pro neslysici

2.) Asociace organizaci neslySicich, nedoslychavych a jejich pratel - ASNEP

3.) Centrum dennich sluzeb, Svazu neslysicich a nedoslychavych v CR

4.) CENTRUM PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE Libereckého kraje o.s.
Zatizeni poskytovatele:
Centrum pro zdravotné postizené Liberec
Centrum pro zdravotné postizené Ceska Lipa
Centrum pro zdravotng postizené Jablonec nad Nisou

Centrum pro zdravotné postizené Semily

5.) Centrum sluzeb pro sluchoveé postizené, obcanské sdruzeni
Zatizeni poskytovatele:

CESPO, o.s.

6.) Ceska komora tlumoénikil znakového jazyka, o. s.
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7.) Ceska unie neslysicich
Zatizeni poskytovatele:
Centrum socialnich sluzeb Ceské unie neslySicich — oblastni organizace Praha

Centrum socilnich sluzeb Ceské unie neslysicich — oblastni organizace Zlin
8.) Institut Neslysicich pro specializované vzdélavani, o.s.
9.) Jihlavska unie neslysicich
10.) Moravskoslezska unie neslysicich
11.) Oblastni unie neslySicich Olomouc
12.) 0.s. LORM - Spole¢nost pro hluchoslepé
Zatizeni poskytovatele:
Poradenské centrum LORM Praha
13.) Plzeniska unie neslySicich
14.) Sdruzeni klubu neslysicich déti a mladeze — Sknedam
Zatizeni poskytovatele:
Centrum dennich sluZeb o.s. Sknedam
15.) Spolek neslysicich Bteclav
16.) STREP — Stiedisko poradenstvi a péée o osoby se zdravotnim postizenim
17.) Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR
Zatizeni poskytovatele:
e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Zlin
e Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR — Praha

e Zakladni organizace neslySicich SNN

e Centrum zdravotné¢ postizenych Prerov
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Spolek neslysicich Ostrava

Spolek neslysicich Hodonin

Centrum zdravotné postizenych - Mlada Boleslav

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Hradecky spolek neslysicich -
Centrum socidlnich sluzeb pro sluchové postizené osoby

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, organizace Prost&jov
Tlumoénické sluzby Most a Ustecky kraj

Tlumocnické sluzby Usti nad Labem

Tlumocnické sluzby Teplice a Ustecky kraj

Tlumocnické sluzby Louny

Svaz neslysicich a nedoslychavych v CR, Krajska organizace Vyso¢ina
SNN v CR ZO Veseli nad Moravou

Spolek neslysicich Plzen

Poradenské centrum pro neslySici a nedoslychavé v Krométizi
Centrum dennich sluzeb pro sluchové postizené

Unie neslySicich Brno
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4 TLUMOCNIK

Tlumoc¢nikem rozumime osobu, kterd vykonava ptimou tlumocnickou ¢innost,
tedy poskytuje transfer informaci ze zdrojového jazyka do jazyka cilového.
., Tlumocnik by mél myslenky mluvciho znovu vyjadrit tak, aby zachoval vyznam
puvodniho sdéleni a styl, kterym bylo sdéleni mluvéim proneseno* (Napier, 2002, str.
18).

4.1 Pozadavky na tlumocnika

Na tlumocnika jsou kladeny vysoké pozadavky. Ceska komora tlumocnikii
znakového jazyka sestavila dotaznik o tlumocnicich pro osoby se sluchovym
postizenim.

Dotaznik ptedlozili 21 neslySicim rizného véku (17-81 let) a z riznych mist

CR. V dotazniku mély osoby se sluchovym postizenim sefadit nasledujici polozky od

vvvvvv

vvvvvv

jazykovou vybavenost, mlcenlivost a diskrétnost, respekt k neslySicimu a vhodné
obleceni. Je nutné poznamenat, Ze rozestupy u prvnich tii polozek jsou minimalni.
Dalsi ¢asti dotazniku bylo zjistit nejcastéjsi chyby u tlumocnikd. Zadani bylo
stejné tzn. neslySici méli setfadit polozky podle toho, kterych chyb se tlumocnici
nejCastéji dopousti. Vysledky bohuzel nebyly pfiiznivé. Nejcastéjsi chybou u
tlumoc¢nikd je jazykova kompetence, dale mlcenlivost a diskrétnost, respekt

K neslySicimu a na poslednim misté vhodné obleceni.

Dalsi chyby na strané tlumocnika, slySiciho klienta a neslySiciho klienta
vymezuje Faltinova, Holubova (2002):
Chyby na strané tlumoc¢nika:
e tlumoc¢nik hovoii ve 3. osobé
e nerespektuje klientovu samostatnost tzn. provadi tkony za neslySiciho
e ignoruje dotazy neslySiciho klienta
e odmité tlumocit terminologii

¢ nedodrzuje optimalni postaveni klientd v danych podminkach
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Chyby na strané neslySiciho klienta:

e mluvi ke slySicimu ve 3. osobé

e nechd za sebe jednat tlumocnika

wr 7

Chyby na strané slySiciho klienta:

e mluvi k neslySicimu ve 3. osob¢é
e mluvi na neslySiciho klienta bez tlumocnika
e tlumocnika pfijima za Gcastnika komunikace

¢ nerespektuje funkci tlumocnika a degraduje jeho status

4.2 NeslySici tltumo¢nik

Neslysicimi tlumocniky se ve svém ¢lanku na internetovém portale zabyva Jiti

Janecek. Mezi vyhody neslySicich tlumoc¢nika fadi dobrou znalost v oblasti hluchoty,

znalost komunity a kultury Neslysicich. Pravé diky tomu, muize byt neslysici

tlumoc¢nik pfinosem v feseni slozitych tlumocnickych situacich. Jsou to situace, kdy

zpusob komunikace neslySiciho klienta je velmi ojediné€ly a slySici tlumocnik by své

sluZzby nemohl kvalitn€ poskytnout.

Jedna se o klienty, ktefi:

komunikuji domacimi znaky tzn. pouZivaji nestandardni znaky a gesta

uzivaji cizi znakovy jazyk

maji minimalni komunikaéni dovednosti

jsou hluchoslepi (nebo maji omezené vidéni)

uzivaji regionalni znaky

uzivaji znaky specifické pro urcitou profesni ¢i vékovou skupinu

pti komunikaci zohlediiuji svou piislusnost ke komunité Neslysicich, ktera neni

pro slysici tlumo¢niky v plné mife zndma

Neslysici tlumoc¢nik vétSinou pracuje v tymu se slySicim tlumoc¢nikem, kdy

pfedava informace mezi neslySicim klientem a slySicim tlumocnikem. SlySici a

neslySici tltumoc¢nik mohou pracovat spoleéné pii tltumoceni osobé s hluchoslepotou.

Neslysici tlumo¢nik mtize pracovat i samostatné napf. je-li informace v psané

podobé a je tlumoc¢ena do znakového jazyka a naopak. Samostatné miize pracovat i pfi
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kontaktu se slySicimi ucastniky. V tomto pfipad¢ uzivd odezirani, zbytkd sluchu,

vlastni feci a psané komunikace.

Neslysici tlumocnik mtize pracovat také jako tlumocnik pted publikem. Ptijima

sd€leni od slysiciho tlumocnika a pfedava ho zpisobem, ktery je pro NeslySici typicky.

Na poédiu neslysici tlumo¢nik také mize ,,zrcadlit sdéleni z neslySiciho publika, aby

to vidéli ostatni.

Mezi dalsi vyhody neslysicich tlumoc¢nikti uvadi Janecek tyto:

porozuméni vSech komunikacénich partnert

odstranéni prodlev v komunikaci

ucinné vyuziti vSech dostupnych komunikacnich prostredki
odstranéni jazykovych ¢i kulturnich nedorozuméni

dosazeni jasnych tlumoc¢nickych zavéra

4.3 Eticky kodex tlumoc¢nika

Eticky kodex tlumoé¢nika je uveden na internetovém portale Ceské komory tlumoénikt

znakového jazyka.

Tlumocnik je mostem mezi neslySicim a dal$im Gc¢astnikem komunikace,

ktery neovlada komunikacni zpiisoby neslySicich. Tlumo¢i vérné, neméni

vyznam ani obsah sdéleni.

Tlumocnik vytvaii podminky, aby GiCastnici rozhovoru méli pocit, Ze

nehovofti s tlumo¢nikem, ale spolu.

e Tlumocnik respektuje nezavislost klienta, nasleduje zptisob komunikace,

kterému neslysici klient dava prednost.

e Tlumoc¢nik pifijima zadsadné jen takové zadvazky, které odpovidaji jeho

schopnostem a kvalifikaci. Nese plnou odpovédnost za kvalitu své prace.

Pokud tlumo¢nik zjisti, Ze komunikace s danym neslySicim klientem je

nad jeho moznosti nebo schopnosti, tlumoceni odmitne.

e Tlumocnik ptizplisobuje své chovani a odév pifimétene situaci, v jejimz

ramci tlumoci.

e Tlumocnik je za kazdych okolnosti vazan mlc¢enlivosti, ktera se tyka jak

obsahu tlumoceni, tak osobnich dat klienta a veskerych informaci o ném.
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e Tlumoc¢nik neodmitne klienta pro jeho narodnost, rasu, nabozenské vyznani,
politickou ptislusnost, socidlni postaveni, sexualni orientaci, v€ék, rozumovou
uroven a povest.

e Tlumoc¢nik mé pravo odmitnout vykon své profese z divodii Spatnych
pracovnich podminek nebo v ptipad¢, ze by nedokazal byt neutralni vici
tlumocenému sdéleni a poskodil tak klienta, svou osobu nebo profesi.

e Tlumocnik sleduje vyvoj své profese a jeji napli u nas i ve svété, uci se znat
kulturu neslysicich, dopliuje své védomosti a cilené zvySuje svou
profesionalni Groven.

e Tlumocnik cti svou profesi, usiluje soustavné o spolupraci s ostatnimi

tlumo¢niky pii prosazovani a obhajobé spolecnych profesnich zajmii.

e Tlumocénik za svou profesionalni praci vyzaduje finanéni kompenzaci.

e Tlumocnik se pti vykonu své profese fidi platnymi zdkony a pfedpisy, zna

eticky kodex a dodrzuje ho.
4.4 Moznosti vzdélavani tlumo¢niki v Ceské republice

Situace v oblasti vzd&lavani tlumoénik v CR se postupné méni. Do roku 2006
stacilo pouze v Centru zprostfedkovani tlumoc¢nikti pro neslysici (dale jen Centrum)
vyplnit dotaznik. Tlumocnik uvedl zdkladni informace o sobé¢, vzdélani a o typu
sluzby, kterou chce poskytovat.

Od zacatku roku 2007 dle zakona €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach aktualni znéni
zékon ¢. 420/2011 Sb., musi kazdy tlumoc¢nik zadatel dolozit:
e ovéfenou kopii nejvyssiho vzdélani
e vypis z trestniho rejstiik (ne starSi 3 mésice)
e Ufedné ovéfeny doklad o absolvovani alespont 150 hodin kurzu
znakového jazyka
e doklad o absolvovani minimaln¢ 50 hodin tlumoc¢nického
vzdélani pro tlumoéniky (seminafe, kurzy) nebo doklad o
absolvovani tlumocnického vzdélani v oblasti tlumoceni pro
neslysici na VS
e I¢kaiské potvrzeni o zplisobilosti pro vykon tlumocnické profese

e 1adné vyplnény dotaznik pro tlumocniky
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e kopie Zivnostenského listu (pokud chtgji pracovat na ICO)

Od druhé poloviny roku 2007 Centrum spustilo ovéfovani zptisobilosti
tlumocniki. Ovétovani zpiisobilosti plati pro nové pfichozi tlumocniky, ale také pro ty,

ktefi jiz v Centru pracuji.

Ovétovani zpusobilosti tlumo¢niki ma 4 faze.
e prvni ¢ast
Pisemny test, ktery se sklada z deseti otazek s nabidkou moznosti vybéru spravné
odpovédi. Zamétuje se na zakladni problematiku tltumoceni a znalosti v tomto oboru
napt. komunita neslysicich, kultura neslySicich, etiketa, rizné tlumocnické situace,
vSeobecny piehled apod..
e druha ¢ast
Pisemny test, ktery zjist'uje porozuméni projevu znakového jazyka z videozaznamu.
e treti Cast
Pteklad mluvené teci ze zvukové nahravky do ¢eského znakového jazyka.
e (tvrta Cast

Pieklad z ¢eského znakového jazyka do mluvené Cestiny.

Celkové je mozné ziskat 100 bodd. Pro uspéSné splnéni je nutné ziskat
minimalné¢ 70 bodd. Pokud tlumoc¢nik nedosdhne 70-ti bodii, musi test opakovat.
Kazda ze Ctyt ¢asti musi byt splnéna minimalné na 70%.

Tlumoc¢nici, ktefi byli v Centru zapsani ptred rokem 2007 a ovéfovani
zpisobilosti si dopliiuji, mohou test opakovat do doby, nezZ jej splni. Novi tlumoc¢nici
maji pouze jednu moznost opravy. Pokud ani tehdy neuspé&ji, jsou z databdze vyfazeni

a test mohou opakovat po Sesti mésicich.

Vzhledem k tomu, Ze vzd€lavani tlumocniki bylo nevyhovujici, rozhodla se
Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka (dale jen Komora) vytvofit jednotné
vzdélavani pro tlumocniky.
Akreditované kurzy, které¢ komora nabizi:
e Certifikacni vzdélavaci program pro tlumoc¢niky znakového jazyk (CVP)

e  Zikladni kurz pro tlumo¢niky znakového jazyka
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Mezinarodni znakovy systém a jeho tlumoceni pro neslySici tltumoc¢niky

Intenzivni kurz pro tlumocniky ve vzdélavani

Prakticky kurz znakované CeStiny pro transliteratory

Prakticky kurz pro tranliteratory znakované Cestiny se supervizi

Prakticky kurz odezirani pro vizualizatory mluvené Cestiny

Prakticky kurz pro vizualizatory mluvené Cestiny se supervizi

Ztéchto kurzti je nejvyznamngj$i Certifikaéni vzdélavaci program pro

tlumoc¢niky znakového jazyka (CVP).

Koncepce Certifikacniho vzdelavaciho programu

Pti vstupu do CVP si uchazec¢ vybira jednu ze tii specializaci:
e Tlumocnik ¢eského znakového jazyka (slySici nebo neslysici tlumoc¢nik)
e Transliterator znakované CeStiny

e Vizualizator mluvené CeStiny

Tlumoc¢nik ¢eského znakového jazyka (TCZJ) pouziva pii tlumoceni Cesky
znakovy jazyk, ktery je pfirozenym a primarnim komunikaénim systémem vétSiny
osob s tézsi sluchovou vadou. Tlumoénik Eeského znakového jazyka se déli do dvou

kategorii — slySici tlumoc¢nik a neslySici tlumocnik.

Transliterator znakované &estiny (TZC) pouziva jednotlivé znaky &eského
znakového jazyka, ale gramatiku ceského jazyka. Kopiruje slovosled ceské véty, ale
nevizualizuje gramatické vyznamy nesené koncovkami. Klient si chybéjici koncovky
domysli na zakladé své predchozi zkuSenosti s Ceskym jazykem. Tento typ sluzeb

preferuji lidé nedoslychavi nebo pozdéji ohluchli, ktefi se nenaucili znakovy jazyk.
Vizualizator mluvené &estiny (VMC) zietelné artikuluje tsty jednotliva Eesky
mluvena slova, aby zjednodusil klientovi odezirani mluvené teci. Tyto sluzby vétSinou

vyuzivaji lidé s leh¢i sluchovou vadou ¢i lidé pozdéji ohluchli.

CVP je realizovan do tematickych seminafovych bloki — teoretické i praktické

bloky. Tyto bloky jsou sestaveny tak, aby absolvent kurzu ziskal co nejuceleng;si
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odborné vzdélani a po ziskani certifikatu poskytoval vSem lidem s vadami sluchu
kvalitni tltumoc¢nické sluzby.

Koncepce je udélana, aby si ucastnik kurzu mohl libovolné sestavovat sviij
studijni plan dle nabizenych seminaii, aby nashromazdil potiebny pocet krediti (pocet

se lisi dle zvolené specializace).

Kazda specializace méa zvoleny urcity pocet kredith i délku studia.

Tlumo¢nik ¢eského znakového jazyka

e délka studia: 3,5 roku

e pocet kreditt: 500

e minimalni délka praxe: 1 rok
Transliterator znakované ¢estiny

e délka studia: 2,5 roku

e pocet kreditt: 300

e minimalni délka praxe: 8§ mésict
Vizualizator mluvené ceStiny

e dé¢lka studia: 2 roky

e pocet kredita: 200

e minimalni délka praxe: 5 mésict

Pokud wuchaze¢ dosdhne uréitého poctu kreditd v ur€itém case, vykona
zaveéreCnou zkousku. Splni-li poZadavky dané zkouSky, bude mu udé€len certifikat

Ceské komory tlumoénikii znakového jazyka, ktery garantuje jeho profesionalitu.

Certifikacni zkousky se skladaji u vSech specializaci z teoretické a praktické Casti.
Teoretickou ¢ast tvofi pisemny test, ktery se sklada z padesati otazek. Otazky
jsou koncipovany tak, aby prokazaly znalosti, které tlumocnik nasbiral na riznych
semindiich v rdmci studia. Kazdd specializace ma odlisny test. Pro jeho uspésné
sloZeni je nutna 75% Gspésnost.
Prakticka zkouska je také odlisné pro rizné specializace.
Tlumocnici Ceského znakového jazyka skladaji zkousku ze simultdnniho tlumoceni
z mezinarodniho znakového systému do ¢eského znakového jazyka a naopak. Také je

nutné splnit zkousku dovednosti pfizptsobit se komunikacnim potifebam klienta.

34



U kategorie neslySiciho tlumoc¢nika je navic zkouska z ptekladu projevu
Vv ¢eském znakovém jazyce do psané Cestiny.

Zkouska transliteratort znakované ceStiny se skldada ze simultanni
transliterace mluvené¢ho projevu do znakované ceStiny a naopak. I zde je zkousSka
dovednosti prizpisobit se komunikacnim potiebam klienta.

Vizualizator mluvené Cestiny se sklada z vizualizace projevu v mluvené

¢esting.

Certifikace ma platnost jeden rok. Platnost certifikace si tlumoc¢nik muze
prodluzovat bez omezeni kazdy rok. Pro prodlouzeni platnosti je nutné nasbirat béhem
roku 50 kreditd (neslysici tlumocnici 30 kreditt). Kredity tlumo¢nik nasbira ucasti na

seminarich.
4.5 Tlumoc¢nici v Ceské republice

Vzhledem Ktomu, Ze tlumo¢nici nejsou na tfadech ani v jinych statnich
institucich zaméstnani, je nutné si tlumoc¢nika objednat. Jedinou vyjimkou je Magistrat
mésta Ceské Budgjovice, ktery zamé&stnava tlumoénici na poloviéni ivazek.

Piesny pocet tlumoénikii v Ceské republice neni znam, neexistuje jednotny
registr tlumoéniki. Obratili jsme se na Ceskou unii neslysicich e-mail s dotazem na
pocet tlumoénikd. Bylo nam odpovézeno, Ze celkovy pocet tlumoénikii v CUN je 19
(Brno 2, Praha 12, Liberec 1, Zlin 3, Ostrava 1).

Obriatili jsme se také na Svaz neslySicich a nedoslychavych. Zde je 11 tlumoc¢nika
(Praha 3, Ostrava 2, Zlin 2, Pterov 1, Hodonin 1, Mlad4 Boleslav 1, Svitavy 1), ale
ostatni organiza¢ni slozky SNN maji sviij registr tltumoc¢nikd.

Centrum ma4 aktivnich tlumoénikii vice nez 50 z celé Ceské republiky. Je mozné, Ze
néktefi tlumo€nici jsou registrovani ve vice organizacich, proto neni mozné zjistit
piesny pocet.

Pramérny vék tlumocnikd v Centru je 36,5 let. Nejstarsi tlumocnik ma 73 roku

a nejmladsi 23. VéEtSinu tlumocnik tvoii Zeny.
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4.6 Moznosti objednavani tlumo¢niku

Pro moznost objednavani tlumoc¢nika pres Centrum je nutna nejdiive registrace
klienta. Po registraci mize klient kontaktovat Centrum z jakéhokoli mista v CR
pomoci SMS, faxu, e-mailu, ICQ, osobné nebo pomoci specialniho formulaie na
webovych strankach.

Je nutné, aby klient zadal vSechny diilezit¢ informace tzn. datum, Cas, misto
tlumoceni, tcel tlumoceni (tato informace se zdd klientim zbytecnd, ale je to velmi
dalezité pro operatora, aby mohl oslovit tlumoc¢nika, ktery se na danou problematiku
tlumoceni specializuje), typ tlumoceni. Pokud klient vyzaduje urcitého tlumocnika,
Centrum se mu snaZi vyhovét, pokud je to mozné. Operator se domluvi s tltumocniky a
informuje Kklienta o tlumoc¢nikovi, ktery jeho zakazku pfiijal. Nesouhlasi-li klient
s tlumoc¢nikem, operator mu nabidne jiného. Po odsouhlaseni je nutné se dohodnout na
pfesny €as a misto srazu.

Od 1.12.2011 Centrum poskytuje novou celorepublikovou sluZzbu pro osoby se
sluchovym postizenim. Tou je tlumoceni pies SKYPE, OOVOO s moznosti

webkamery a také pres videotelefon. Tlumocnici jsou zde kazdy pracovni den.

V piipadé¢ tlumoceni mimo domovskou obec tlumocnika, operator doporuci
tlumo¢nikovi idedlni spoje a ur¢i pocet hodin nepfimé tlumocnické prace tzn. Cas,
ktery tlumocnik travi cestovanim, ¢ekanim apod.. Pro proplaceni je nutné, aby si

tlumocnik vedl vykaz a na konci mésice podepsal ¢estné prohlaseni.

Vyse odmeény tlumocnikt je zavisld na kategorii, do které tlumocnik spada, zda
pracuje na zivnostensky list nebo na dohodu o provedeni prace. Odmeéna se lisi za

pfimou tlumo¢nickou c¢innost a nepfimou tlumoc¢nickou cinnost (viz nasledujici

tabulka).
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Pfima
tlumoc¢nicka
ginnost (PTC)

Nepiima
tlumoc¢nicka
ginnost (NTC)

Sazbha o
vikend

ua
V noci

Tlumo¢nik s zivnostenskym listem 400 K¢é/hod. 100 K¢/hod. 450
K¢/hod.

Tlumoc¢nik na DPP 300 K¢/hod. 100 K¢/hod. 350
Kc¢/hod.

Tlumocnik s Zivnostenskym listem 300 K¢/hod. 100 K¢/hod. 350
Ké/hod.

Tlumoc¢nik na DPP 220 K¢/hod. 100 K¢/hod. 270
Ké/hod.

Tlumo¢nik s Zivnostenskym listem 250 K¢é/hod. 100 K¢/hod 300
K¢/hod.

Tlumoc¢nik na DPP 190 K¢/hod. 100 K¢/hod 240
K¢/hod.

Tlumocnik s Zivnostenskym listem 150 Ké/hod. 100 K¢/hod. 180
K¢é/hod.

Tlumoc¢nik na DPP 150 K¢/hod. 100 K¢/hod. 180
K¢é/hod.




Il PRAKTICKA CAST

5 PRUZKUM DOSTUPNOSTI TLUMOCNICKYCH
AKTIVITV CR

5.1 Stanoveni vyzkumnych cilu

Vyzkumné Setfeni se zaméefuje na priazkum dostupnosti tltumocnickych sluzeb pro

osoby se sluchovym postizenim. Bylo realizovano v mésici bieznu roku 2012.
Hlavnim cilem této prace bylo zjistit, zda jsou tlumoc¢nické sluzby dostupné pro
osoby se sluchovym postizenim. Mezi parcidlni cile patii zjistit spokojenost lidi

s tlumoc¢niky a hlavni divody vyuzivani téchto sluzeb.
5.2 Charakteristika zkoumaného vzorku

Oslovovani lidi se sluchovym postiZzenim jsme volili V internetové podobé.
Vzhledem k tomu, Ze nemame dostatek kontaktd na osoby se sluchovym postizenim a
nikdo tyto kontakty nemize poskytnou z divodu ochrany osobnich tdaji, museli jsme
volit jinou variantu. Oslovili jsme tlumoc¢nické organizace a poprosili o pieposlani e-mailt
osobam se sluchovym postizenim. Do e-mailu byl vloZen odkaz na dotaznik (viz. pfiloha

&1).
5.3 Vysledky dotaznikového Setieni

Dotaznik byl anonymni. Obsahoval 19 otazek, ztoho 4 byli osobni otazky
(pohlavi, vek, bydliste, ztrata sluchu). Odpovédi na dotaznik ptislo 113, 74 zen a 37 muzt.
Sluchova ztrata respondentli Cinila v 69 % vice nez 90 dB (velmi zavazné postiZeni
sluchu), u 22 % 71-90 dB (tézké postizeni sluchu), u 4 % 56-70 dB (stiedn¢ tézké postizeni
sluchu) au 1 % 41-55 dB (stiedné t€Zka nedoslychavost).
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Graf ¢ 1 Vek respondentii
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Vek respondentti byl rizny. Jak graf dokazuje, nejvice odpovidali lidé ve vékovém
rozmezi 25-55 let. Ve véku 25-40 let odpovédélo 47 % lidi, ve véku 41-55 let 27% lidi a ve
veéku 56-65 let odpovédelo 13 % lidi. Odpovédi nejmladsi a nejstarsi vékové skupiny bylo
pod 10 %.

Graf ¢ 2 Bydlisté respondentii

Liberecky kraj
Ustecky kraj
Karlovarsky kraj
Jihotesky kraj
Plzefisky kraj
Stiedocesky kraj
Fraha
Kralovehradecky kra
Pardubicky kraj
Vysodina
Jihomoravsky kraj
Moravskoslezsky kraj
Zlinsky kraj

Olomoucky kraj

39



Aby vyzkumny vzorek mél vypovédni hodnotu, bylo nutné ziskat odpovédi ze
véech krajii v Ceské republice. Z tohoto diivodu jsme e-maily rozesilali do tlumoénickych
agentur po celé CR. Z Prahy piislo 25 odpovédi tj. 22 %. Z Kralovehradeckého kraje bylo
21 odpoveédi a z Jihomoravského kraje 10 odpovédi. Pocet odpovédi z ostatnich kraju se

pohyboval v rozmezi 2-6.

Graf & 3 Cetnost vyuzivani thumocnickych sluzeb
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jedrou za pal roku
jednou za rok

Other

0 8 18 24 3z 40 48

Na otazku ,,vyuzil/a jste nékdy sluzeb tlumocnika?* odpoveédélo kladné 87 % tj. 98
lidi.
Lidé, kteti odpoveédéli, ze tltumocnickych sluzeb dosud nevyuzili, nemohli na nékteré dalsi
otazky odpovédét. Proto u nékterych otazek je vychozi pocet odpoveédi 98.

U otazky zaméfené na cetnost vyuZivani tlumocnickych sluzeb bylo nékolik
nabidnutych odpovédi. Nejvice (36 % tj. 41) lidé odpovidali ,,jiné* tzn. Ze si z nabizenych
odpovédi nevybrali. Po€et odpovédi u ostatnich variant byl pfiblizné stejny, procentualné

se pohyboval v rozmezi 8-16 %.
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Graf ¢ 4 Kolikrat respondenti nesehnali tlumocnika

3-5 krat [16] —— —vice nei 5 krat [15]

2 krat [13] —— 1 krat [16]

Z pruzkumu vyplyva, ze z 98 lidi 47 alespon jednou tlumoc¢nika nesehnalo. Znéni
dalsi otazky bylo, kolikrat tito lidé tlumoc¢nika nesehnali. Na vybér byli odpovédi: 1 krat, 2
krat, 3-5 krat, vice nez 5 krat. Pocet odpovédi byl témét stejny u vSech nabizenych

moznosti tzn. byl v rozmezi 13-16 odpovédi.

Graf & 5 Ucel objedndvani tlumocnika

UFady

soud

skola, zaméstnani
nemocnhice, l&kaf
policie

Other

0 11

U dalsi otazky (ucel objednavani tlumocnika) respondenti mohli oznalit vice

22 a3 44 55

odpovédi tzn. procento vzrostlo na vice nez 100 %. Pocty jednotlivych odpovédi jsou
pfiblizné stejné. Nejvice tj. 53 lidi nejCastéji vyuziva tltumocnika v nemocnicich ¢i u 1ékare.
48 lidi si tlumoc¢nika objedndva pii vyfizovani na ufadech. Ve Skole nebo v zamé&stnani
vyuziva tlumocnika 32 lidi a u soudu 29 lidi. 30 lidi odpovédé€lo, ze tlumoc¢nika vyuziva na

jiné Ucely.
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Graf ¢ 6 Spokojenost s tlumocniky

——— ano, ale pouze s ni
—ne [2]
vitginou ano [48] —

——ano se viemi [24]

Spokojenost s tlumoéniky jsme zjistovali dalsi otazkou v dotazniku. Odpoved
,»VetsSinou ano* zvolilo 48 lidi, druha nejcastéjsi odpoveéd’ (26 lidi) byla ,, ano, ale pouze

s n¢kterymi®. 24 lidi si vybralo odpovéd’ ,, ano se vSemi‘ a pouze 2 lidé odpovédéli ,,ne*.

Graf & 7 Chovani tlumocnikii k osobam se sluchovym postizenim, jako k rovhocennému

partnerovi

ne [6]

ano nékdy [31]
— Other [20]

ano vidy [56]

Tlumoc¢nici by se méli chovat kosobam se sluchovym postizenim jako
k rovnocennému partnerovi. Jestli to tak skutecné je, jsme zjistovali dalsi otazkou. Jak
z grafu vyplyva, 56 lidi fik4, Ze tlumocnici se k nim chovaji jako k rovnocennému
partnerovi vzdy. Podle 31 lidi se tak chovaji pouze n€kdy, 6 lidi si mysli, Ze se k nim

tlumognici nechovaji rovnocenng. 20 lidi odpovédélo ,,jiné*.
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Graf ¢ 8 Tlumocnik pri jednani tlumoci vse a nic nevynechava

ne[11]
1 — nemohu posoudit [

ano nékdy [33] —

ano vidy [27]

Tlumocnici by podle etického kodexu méli tlumocit vérn€, neménit vyznam, ani
obsah sdéleni. Pravé na to jsme se zaméfili v dalsi otdzce. Do vybéru odpovédi jsme
zahrnuli ,,nemohu posoudit”. Tuto variantu zvolilo pouze 24 lidi. ,,Ano vzdy*“ si vybralo

27 lidi, ,,ano n¢kdy* 33 lidi. Odpovéd’ ,,ne si vybralo nejméné, tedy 11 (10 %) lidi.

Graf & 9 Vhodnost obleceni tlumocnikii

——ne[7]

ano nékdy [24] — Dither [24]

ano vidy [58]

Z etického kodexu také vyplyva, ze tlumocnik ptizptisobi odév situaci, ve které
pravé tlumoci. Proto i to jsme zahrnuli do dotazniku. Jak jsme se jiz dfive zminili, pro
radéji, kdyz tlumocnik ma oblecenou klasickou ¢ernou ¢i tmavé zelenou. Jini by pro
tlumoc¢niky volili barevné oble¢eni. Tlumocnik by se mél ve svém obleceni hlavné citit

dobre.
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Graf ¢ 10 Pritomnost tlumocnika po celou dobu jednani

— ano nékdy [17

— ne [3]

ano vidy [71]——

Dalsi otazka pro osoby se sluchovym postizenim byla, zda je tlumoc¢nik po celou
dobu jednani pritomen. Odpovédi byli téméf jednoznacné a uspokojujici. 71 lidi tj. 63 %
dopovédélo ,,ano vzdy®. ,,Ano n¢kdy* odpovédélo 17 (15 %) lidi, ,,ne* odpovédeli pouze 3
lidé.

Graf ¢ 11 Dochvilnost tlumocniku

ano nékdy [17]

anoc vZdy [68]

Dochvilnost a ptesnost by neméla byt pouze vysadou krald, ale vSech lidi véetné
tlumoc¢nikd. Dalsi otazka se zaméfovala pravé na toto téma. Je dilezité, aby byli
tlumocnici dochvilni. Pokud se vyskytne problém a tlumocnik vi, ze nemize piijit vcas,
m¢l by klienta kontaktovat.

Odpovédi na tuto otazku jsou uspokojivé. 68 lidi (60 %) odpovédélo ,,ano vzdy*, 17 lidi

zvolilo odpovéd’ ,,ano nekdy* a 5 lidi odpovédelo zédporné. 23 lidi by volilo jinou odpovéd'.
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Graf ¢ 12 Spokojenost se systémem objedndavani tlumocnikii

wr [
fe s}

ne [13] ——

ano [62)

Jedna z poslednich vybérovych otazek byla zaméfena na spokojenost respondent
se systémem objednavani tlumocnikli. Vzhledem k tomu, Ze je to sluzba pro osoby se
sluchovym postizenim je dilezité, aby byl systém objednavani tlumocnikii piehledny,
dostupny a aby s nim byli spokojeni. Pfevaha odpovédi byla kladna tzn. 62 (55 %) lidi je
spokojeno se systémem objednavani tlumocénikd. 13 (12 %) lidi neni spokojeno a 34 lidi by

zvolilo jinou variantu odpovédi.

Respondentiim jsme polozili tfi otazky, kde se mohli rozepsat. S ¢im jsou spokojeni
u tlumocniki, s ¢im jsou u tlumoc¢nikd nespokojeni a v posledni otazce mohli vyjadrit

jakykoli svilij nazor.

V otazce spokojenosti s tlumoc¢niky, mnoho lidi psalo konkrétni jména tlumoc¢nikd,
se kterymi jsou spokojeni. Respondenti uvadeli spokojenost se znakovym jazykem
tlumoc¢nik a jejich ochotu ucit se novym znakiim, aby vyhovéli pfanim klienti. Také se
jim velmi libi moZnost vybirat si sdm tlumocnika, ktery vyhovuje jejich potiebam.
Respondenti také zminili spokojenost s profesionalnim, ale zéroveni velmi lidskym a

chapajicim ptistupem.

U otazky nespokojenosti S tltumocniky se vétsina respondentli rozepsala vice nez u
otazky predchozi. Né&kteii psali jména, které nebudeme zvetejiiovat. Nejvétsi problém
v oblasti tlumoceni, vidi respondenti v nedostatku kvalifikovanych tlumoénikti v Ceské

republice (zvlasté v nckterych krajich). Dal§i velmi zdvazné piipominky jsou na
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(ne)dodrzovani etického kodexu, hlavné zavazku mlcenlivosti. V téchto ptipadech je
naru$ena duivéra osob se sluchovym postizenim k tlumoc¢niktim.

Také jsou zde zminovany problémy v tlumoceni. Nékteti tlumocnici si informace
piidavaji a ncktefi naopak tlumoci velmi stroze a nedavaji osobam se sluchovym
postizenim vSechny informace, které by méli. Nékteti respondenti vidi problém s c¢ekaci
lhiitou pii objednavani tlumocnikd. VEtsinou je nutné si tlumocnika objednat dva az tfi dny
dopiedu. Problém nastava v okamziku, kdy klient potfebuje tlumoc¢nika akutné napt. druhy
den.

Nékteti respondenti (neni jich mnoho) jsou nespokojeni S pomalym pifenosem
informaci, S nedostate¢nou mimikou tlumocnikli a s nepfizpiisobenim se tlumocnika
Klientovi.

Byli zde dvé odpovédi, kde respondenti vyjadrili nelibost, Ze museji tlumo¢nikiim
platit 500 — 600 k¢ (tlumoceni). Po dobu psani bakalaiské prace jsme ve spojeni s Bc.
Martinou Kronusovou, vykonnou feditelkou ASNEP a koordinatorkou projektu
Tlumocnické sluzby pro neslysici. Ihned po pfecteni téchto odpovédi jsme ji kontaktovali
s dotazem, pro¢ osoby se sluchovym postizenim plati za tlumoceni, kdyz je to bezplatna
sluzba. Z jeji odpovédi bylo patrné rozhotéeni nad touto skute¢nosti. Je to protizakonny
postup. Pokud by organizace zjistila, ze si tlumocnici nechévaji za tuto sluzbu platit,
musela by s nimi ukon¢it spolupraci. Vyjadiila ur¢ité podezieni, ze néktefi tlumocnici se
tohoto pifestupku dopousti a informace, které jsme ji podali, pfeda ¢lenim prestupkové
komise k feseni.

Jedina vyjimka, kdy si tltumocnici mohli za své sluzby nechat platit od klientt, byla loiisky
rok. Z divodu velmi malych dotaci v§em agenturam byly tlumoc¢nické sluzby omezeny az
pozastaveny. V tomto piipadé si osoby se sluchovym postizenim objednéavali tlumo¢nika

individualné.

V otazce, kde mohli respondenti vyjadfit jakykoli ndzor, se Casto objevovaly
odpovédi stejné, jako u otdzky spokojenosti a nespokojenosti s tlumoc¢nickymi sluzbami.
Malo tlumoénikti v Ceské republice, nedostateéna profesionalita, nevhodné a povysené
chovani tlumoc¢nika ke klientim apod..

Nékteti vyjadiili obavy z moznosti, Ze by se za tlumocnické sluzby muselo platit.
Respondenti zde kritizovali zastaraly a nevyhovujici systém objednavani tlumocnikti ve

srovnani s ostatnimi staty (Svédsko, Finsko, Amerika).
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Mnoho lidi si tlumoc¢nika objedndva pouze ve vyjimecnych piipadech. VétSinou se
snazi byt samostatni a sobéstacni. S majoritni spolecnosti se dorozumivaji pomoci
odezirani ¢i psani kratkych vzkazl. Jedna Zena upozoriiuje na dilezitost osob se
sluchovym postizenim ¢ist knihy a snazit se co nejvice odezirat, aby osoby se sluchovym
postizenim byli co nejvice kompetentni v ¢eském jazyce a mohly bez pomoci tlumocnika

komunikovat s vétsinovou spole¢nosti.
5.4 Tlumo¢nické sluzby na Magistratu mésta Ceské Budéjovice

Jak jsme jiz zmitlovali, tlumocnické sluzby ve statni spravé jsou poskytovany pies
rlizné organizace. Pouze na Magistritu mésta Ceské Budéjovice je tlumoénice piimo
zaméstnana. Je ji Mgr. Renata Brabcova, se kterou jsme se zkontaktovali a pomoci
telefonu a e-mailu nam poskytla informace tykajici se jeji profese.

Na Magistratu pracuje od zaii roku 2004. Zac¢inala na 0,75 tvazku (30 hodin tydn¢)
a nyni pracuje pouze na 0,5 (20 hodin tydn¢€). V tomto ¢ase tlumoci pouze tém klientim,
ktefi maji trvaly pobyt na uzemi Ceskych Budé&jovic. Pracovni uvazek si musela zkrtit
Z toho diivodu, Ze ji zbyvalo pouze malo ¢asu na tlumoceni pro ostatni (mimobudé&jovické)
Klienty.

Osoby se sluchovym postiZzenim si Mgr. Brabcovou objednavaji sms zpravou nebo
pomoci e-mailu. V ramci tvazku na Magistratu je kazdy ctvrtek 2 hodiny denné k
dispozici klientim v Budgjovickém spolku neslysicich, kde se s ni mohou domluvit na
terminu tlumoceni. Na tomto misté vyfizuje (bez objednani) pieklady dopist a telefonati.
Bé&hem téchto dvou hodin vétSinou vytidi pozadavky 2-5ti klientd.

Pocet tlumoceni za den se 1i$i v zavislosti na ro¢ni dob&. Letni mésice byvaji slabsi
a pocet tlumoceni se pohybuje v rozmezi 3-5 tlumoceni denné'. V zimnich mésicich se

pocet tlumoceni zvySuje asi na 5-8 dennég'.

1 v ° . P . .
Denné = dva a pul dne v ramci Uvazku na Magistratu
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Mgr. Brabcovou si z 97 % objednavaji sami klienti a pouze 3 % piipadi jsou objednavky
nemocnic, ufadi ¢i zaméstnavatell. Vzhledem k tomu, Ze je tlumoc¢nikem v komunitnim
tlumoceni, nejcastéji tlumoc¢i u Iékafe, v nemocnicich., na tfadech, v pojistovnach a
bankéch, v zaméstnani a ve Skolach, u mobilnich operatorti, d¢la také pieklady dopisi a
telefonatu.

Skuteénost, Ze je zaméstnancem Magistratu mésta Ceské Bud&jovice znamena, Ze
je zdarma k dispozici nejen Magistratu, ale také jinym Gfadim, nemocnicim a firmam

sidlicich v Ceskych Bud&jovicich. Na Magistratu netlumoéi zadny tlumoénik z organizace.
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5.5 Zavérecné shrnuti

V praktické casti byl stézejnim obsahem dotaznik, ze kterého vychdzi vSechny
ziskané vysledky.

Na dotaznik odpovidali muzi i Zeny ve véku 15 a vice let ze viech krajii v Ceské
republice. Jejich sluchové ztrata byla od stfedné tézké nedoslychavosti az po velmi
zavazné postizeni sluchu.

Z Seteni vyplyva, Ze statni sprava neposkytuje tlumocnické sluzby pro osoby se
sluchovym postizenim. Tito lidé si zafizuji tlumocnika sami pfes razné tlumocnické
organizace. Jedinou vyjimkou je mésto Ceské Budgjovice, kde jsou tyto sluzby
poskytovany samotnym Magistratem.

Z dotaznikl vyplynuly negativni i pozitivni skute¢nosti o tlumocnickych sluzbach.
Nasledné jsme zjistili, ze vétSina osob je s tlumoénickymi sluzbami spokojena.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze si lidé tlumocnika nejCastéji objednavaji pfi
navstévach u 1ékare, dale pii vyfizovani na Gfadech, ve Skolach, zaméstnanich atd..

Témé polovina dotazanych alespon jednou nesehnala tlumocnika, také jsme zaznamenali
nespokojenost se zastaralym systémem objednavani tlumoénikl a jejich nedostate¢nou
kvalifikaci. Dal$im nepiijemnym zji§ténim bylo, Ze pouze polovina lidi si mysli, Ze se
k nim tlumocnici chovaji vzdy jako k rovnocennému partnerovi.

Naopak z dotazniki vyplyva spokojenost klientd s dochvilnosti tlumocéniki a
jejich pfitomnosti po celou dobu jednéni. Vice nez 50 % respondentti je vZzdy spokojeno

S vhodnym vybérem obleceni tlumoc¢nikda.

49



Z.avér

Cilem této bakalatské prace bylo zjistit dostupnost tlumocnickych sluzeb pro neslysici.

V teoretické Casti jsou vysvétleny dilezité terminy zoblasti surdopedie,
komunikace a tlumocnictvi. Jsou podany ucelené informace o vzdélavani a moznostech
objednavani tltumocnikt. Dale jsou uvedeny zakladni informace o neslySicich tlumocnicich
a CODA tlumocnicich. Mimo jiné je zde uveden registr poskytovatelti tlumocnickych

sluzeb v Ceské republice a také eticky kodex.

V praktické ¢asti jsme prostiednictvim tlumocnickych organizaci oslovili osoby se
sluchovym postizenim s prosbou o vyplnéni dotaznikli. Zamé&fili jsme se na dostupnost
tlumocnickych sluzeb, spokojenost neslySicich s tlumocniky a tlumoc€nickymi sluzbami.

V této ¢asti jsme se zminili o vyjimce, kterou je Magistrat mésta Ceské Budgjovice.
V tomto mésté je zaméstnadn tlumocnik, ktery je k dispozici osobam se sluchovym

postizenim na tfadech a ostatnich statnich institucich v Ceskych Budg&jovicich.

Z Setfeni vyplyva, ze tlumocnické sluzby pro osoby se sluchovym postizenim
nejsou poskytovany v takové mife, kterou by tito lidé potfebovali. Dale je nutné se
zamyslet nad chovanim tlumoc¢nikl k osobam se sluchovym postiZzenim.

Rovnocenné chovani k témto lidem by mélo byt alfou a omegou tlumocnické profese.
Stejnou dulezitost by méli prikladat ke znalosti a dodrzovani etického kodexu, ke

zvySovani kvalifikace a soustavnému vzdélavani.

V dostupnosti tlumo¢nickych sluzeb pro neslysici je mnoho véci, které je potieba
zmeénit ¢i zlepSit. Neni to pouze otdzkou Casu, ale pfistupu celé spolecnosti. Pro zménu této
situace je nutné zvysit informovanost pracovnikli ve statni spravé o specifikach
komunikace osob se sluchovym postizenim. Tyto informace jsou potifebné pro vSechny tii
strany, jak pro zamé&stnance statni spravy, pro tlumocniky i samotné osoby se sluchovym
postiZzenim.

Aby se tlumoceni stalo pro osoby se sluchovym postizenim béznou soucasti zivota
je nutné zvySovat poCty kvalitnich tlumoc¢niki a zajiStovat jejich dal§i soustavné

vzdélavani.

50



Seznam literatury a dalSich zdrojt

TiSténé publikace

BULOVA, A. Uvedeni do surdopedie. In PIPEKOVA, J. Kapitoly ze specidlni pedagogiky.
Brno: Paido, 1998. ISBN 80- 8593165-6.

CENKOVA, 1. A kol.: Teorie a didaktika tlumoceni I. Praha: Univerzita Karlova, 2001.
ISBN 80-85899-62-0.

CERVINKOVA-HOUSKOVA, K.:  Specifika tlumoceni pro neslysici. 2. vyd. Praha:
Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87218-33-4.

DINGOVA, N., KONDYSKOVA, E.: Soudni tlumoceni pro neslysici. 2. vyd. Praha: Ceské
komora tlumoc¢nikti znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-95-6.

HORAKOVA, R.: Analyza tlumocnickych sluzeb pro sluchové postizené. Brno: Masarykova
univerzita, Fakulta pedagogicka, 2006. 191 s. Vedouci diserta¢ni prace: Pavel Mihlpachr.

HRONOVA, A.; MOTEJZIKOVA, J. Rand komunikace mezi matkou a ditétem. 1. vyd.
Praha: FRPSP, 2002. 67 s. ISBN neuvedeno.

HRUBY, I.: Privodce neslysicich a nedoslychavych po jejich viastnim osudu — 1. dil. 2. vyd.
Praha: FRPSP, 1999. 396 s. ISBN 80-7216-096-6.

JANOTOVA, N.: Surdopedie : Komunikace sluchové postizenych. 1. vyd. Praha: SPN, 1990.
ISBN: 80 7066-004-X.

KARLIK, P. a kol.: Encyklopedicky slovnik cestiny. Praha: Nakladatelstvi Lidové noviny,
2002. ISBN 987-80-7106-484-8.

KOLMAN, L.: Vycvik zaméstnancii . Psychologické zaklady podnikové odborné pripravy a
vyeviku. Praha: LINDE, 2005. ISBN 80-86131-62-9.



KRAHULCOVA, B.: Komunikace sluchové postizenych. 2. vyd. Praha: Univerzita Karlova,
2001. ISBN 80-246-0329-2.

KRONUSOVA, M.: Moznosti poskytovani tlhumocnickych sluzeb pro neslysici. 2. vyd. Praha:
Ceské komora tlumoéniki znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87218-12-9.

KUNCZIK, M.: Zdklady masové komunikace. 1. vyd. Praha: Univerzita Karlova, 1995. ISBN
80-7184-134-x.

LANGER, J., SOURALOVA, E.: Surdopedie: Texty k distancnimu vzdélavani v rdmci
kombinovaného studia. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1084-2.

LEJSEK, V.. Kompendium ORL détského veku. Praha: GRADA Publishing, 1995. ISBN

neuvedeno.

MAXOVA, K.: Prizkum tlumocnickych aktivit. Brno: Masarykova univerzita, Fakulta
pedagogicka, 2006. 51 s. Vedouci bakalaiské prace: Radka Horakova.

NAPIER, J. Sign Language Interpreting : (Lingvistic Coping Strategies). 1. vyd. Coleford,

GB : Douglas McLean, 2002. 240 s. ISBN 0-946252-37-8.

PALAN, Z.: Lidské zdroje : vykladovy slovnik. Praha: Akademia, 2002. 280 s. ISBN 80-200-
0950-7

POTMESIL, M. Cteni k surdopedii. Olomouc: Univerzita Palackého, 2003. ISBN 80-244-
0766-3.

POTMESIL, M.: Uvodni stati k vychové a vzdélavani sluchové postizenych. 1. vyd. Praha:
Fortuna, 1999. 72 s. ISBN 80-7168-744-8.

PULDA, M.: Surdopedie. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 1992. ISBN 80-7067-190-
4.



REDLICH, K.: CODA- slysici déti neslysicich rodicii. Praha: Ceska komora tlumoénikd
znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-02-4.

RICHTEROVA, K.: Predstavy neslysicich o tlumocnickych sluzbach. 2. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoc¢nikli znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87218-03-7.

SOURALOVA, E.: Manudl zakladnich postupii jedndni pii kontaktu s osobami se sluchovym
postizenim. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2007. 36 s. ISBN 978-80-244-1630-4.

SOURALOVA, E.: Surdopedie 1.: Texty K distancnimu vzdélavini v ramci kombinovaného
studia. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1007-9.

SOURALOVA, E.: Surdopedie Il. : Texty k distancnimu vzdélavani v ramci kombinovaného
studia. 1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1008-7.

SOVAK, M. a kol.: Defektologicky slovnik. 1. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1978. 480 s. ISBN neuvedeno.

SOVAK, M. a kol.: Defektologicky slovnik. 2. vyd. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi,
1984. 480 s. ISBN neuvedeno.

SOVAK, M. a kol.: Logopedie — metodika a didaktika. SPN, Praha 1984. Praha: Asnep, 2001.
186 s. ISBN 80-903035-0-1

STRNADOVA, V.: Hddej co ikim aneb odezirani je nejisté uméni. 2. vyd.

TORACOVA, V.: Tlumoceni pro neslysici a souvisejici legislativa. 1. vyd. Praha: Ceska
komora tlumoc¢nikii znakového jazyka, 2008. ISBN 978-80-87153-32-1.

VAGNEROVA, M.: Psychopatologie pro pomdhajici profese. 4. vyd. Praha: Portal, 2008.
872 s. ISBN 978-80-7367-414-4.



Serialové publikace

MACUROVA, A. Poznavame ¢&esky znakovy jazyk. (Uvodni poznamky). Specidlni
pedagogika, 2001, ro¢. 11, ¢. 2, s. 69-75. ISSN 1211-2720.

Internetové zdroje

Agentura pro neslysici. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.appn.cz>.

Asociace organizaci neslysicich, nedoslychavych a jejich prdtel. [online]. Dostupné na

WWW:< http://asnep.cz/>.

Ceskd  komora tlumocnikii  znakového jazyka. [online]l. Dostupné na WWW:

<http://www.cktzj.com/>.

Ceskda unie neslysicich. [online]. Dostupné na WWW:< http://www.cun.cz/>.

Gong. [online]. Dostupné na WWW: <http://www.gong.cz>.

Infoposel.cz. Neslysici tlumocnik. [online].  [cit. 2012-03-20]. Dostupné na WWW:
<http://www.infoposel.cz/index.php?idm=clanky&idr=9&idc=1089826492&find=nesly%C5%A1%C3%

ADc%C3%AD>.

Knihovna Jittho Madena v Brné. Zdsady komunikace s osobami se sluchovym postizenim.

[online]. [ cit. 2012-03-11]. Dostupné na WWW:< http://www.kjm.cz/zasady-komunikace>.

Portal.upol.cz. [online]. Dostupné na WWW:

<http://unifor.upol.cz/pedagogicka/index.php?pageid=5002&id dbound=1127>,

Registr  poskytovatelii  socidlnich  sluzeb.  [online]. Dostupné na WWW:

<http://iregistr.mpsv.cz/>.



http://www.appn.cz/
http://asnep.cz/
http://www.cktzj.com/
http://www.cun.cz/
http://www.gong.cz/
http://www.infoposel.cz/index.php?idm=clanky&idr=9&idc=1089826492&find=nesly%C5%A1%C3%ADc%C3%AD
http://www.infoposel.cz/index.php?idm=clanky&idr=9&idc=1089826492&find=nesly%C5%A1%C3%ADc%C3%AD
http://www.kjm.cz/zasady-komunikace
http://unifor.upol.cz/pedagogicka/index.php?pageid=5002&id_dbound=1127
http://iregistr.mpsv.cz/

Ruce. [online]. Dostupné na: WWW: <http://ruce.cz/>.

Svaz neslysicich a nedoslychavych v ~CR. [onling]. Dostupné na WWW:

<http://www.snncr.cz/>.

Zdkon ¢. 155/1998 Sb.. [online]. Dostupné na WWW:< http://czsp.cun.cz/dokumenty/zakon-
c-155-1998-sh.pdf>.

Zdkon ¢. 384/2008 Sb.. [online]. Dostupné na WWW:
<http://kochlear.cz/doc/Zakon_o_komunikacnich_systemech_neslysicich_a_hluchoslepych_o
sob-zakon_c_ 384 2008 Sbh.pdf>.

Zdkon ¢. 108/2006 Sb.. [online]. Dostupné na WWW:
<http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108 2006 Sb.pdf>.



http://ruce.cz/
http://www.snncr.cz/
http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf

Seznam priloh

Priloha €. 1: Dotaznik zaméteny na dostupnost tlumocnickych sluzeb pro osoby se

sluchovym postizenim a spokojenost s t€émito sluzbami



Priloha ¢. 1
Dotaznik zaméfeny na dostupnost tlumocnickych sluzeb pro osoby se sluchovym

postiZzenim a spokojenost s témito sluzbami

DOTAZNIK

Dobry den, Jmenuji se Barbora Placha Pisi bakalafskou praci na t¢éma : DOSTUPNOST
TLUMOCNICKYCH SLUZEB PRO NESLYSICI VE STATNI SPRAVE Rada bych Vas poprosila o
vyplnéni dotaznikt k mé bakalarské praci. Dékuji za ochotu a pomoc.
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VASE ZTRATA SLUCHU JE V ROZMEZI:

C lehka nedoslychavost, sluchova ztrata 20 - 40 dB

C stfedné tézka nedoslychavost, sluchova ztrata 41 - 55 dB
C stfedné tézké postizeni sluchu, sluchova ztrata 56 - 70 dB
C tézké postizeni sluchu, sluchova ztrata 71 - 90 dB

o~

velmi zavazné postizeni sluchu, sluchova ztrata vice nez 90dB
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JSTE S TLUMOCNIKY SPOKOJEN/A?
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S CiM JSTE U TLUMOCNIKU SPOKOJEN/A?
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