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Uvod:

Teorie tizeni firmy je dlezitou slozkou znalosti kazdého spravného manazera
ManaZzer jakékoliv firmy by r ovladat vSechny néstroje systérmizeni, aby dosahl

dokonalého vedeni a fungovani firmy.

Duvodem volby tématu ,Analyza systéniizeni firmy DSP Rerov spol. sr. 0.“ je
seznameni se autora s realnymusgbem fizeni vyrobg-obchodni spolosti a
srovnavanim tive fungujiciho a saiasného systémiizeni, roz&eni jeho znalosti v tomto

oboru.

Svou préci jsem roztila do trech kapitol, z nichZ se prvni zabyva hlavnimi fugrke
a nastroji, kterymi systérfizeni disponuje. Dikyémto metodam rize firma fungovat,
prosperovat a iezit. Kapitola se rowi zabyva charakteristikou a principy firmy
sowasnosti a budoucnosti, jejiho spravného fungovapisoby, jakymi se na trhu udrzet.

Nastiuje zakladni poznatky Bava systémiizeni a jeho moznosti vyuZiti v stasnosti.

Pod druhou kapitolu prace spad@&gstaveni spot@osti DSP Rerov spol. sr. 0., jeji
vize, strategie a po té samotna analyza systémeni spolénosti DSP Rerov spol. sr. o.
Analyza systémuizeni se provadi za¢élem utvrzeni se o vlastni kvalifungovani a

popipact k rozeznani, weni a napraveni slabsich stranek firmy.

Treti kapitola obsahuje ve zit& zkracené podabpiredstaveni Béova systémdizeni
a porovnani uiitych slozek tohoto systému se systéeniéani firmy DSP Rerov spol. s r.
0. Vysledkem je nalezeni spoitgich a odliSnych prvk v obou zavedenych systém

Ve

fizeni.

Cilem prace je srovnat dvaizné druhy pistupi k vedeni firem se zé&wecnym
nalezenim vyraznych znak jejichz aplikace v kterékoliv débpovede k neustalému

zlepSovani prosperity podniku.



1. TEORETICKA VYCHODISKARIZENI FIRMY

1.1. RIZENi JAKO V EDA A UMENI

,V &éda jako organizovana znalost zahrnuje jasné komgeeorie a dalSi nahromam
znalosti odvozené z hypotéz. Teorie je (podle Hwsaame své jednodussi podob
souborem phradek¢i registra&nich kartoték, ve kterych shromijeme skuténosti.

NemiZeme byt nic horsiho neZ neuspdané tdaje’

Z pohledu na management jako naw - na ¥dni obor, musi mit managementigv
vlastni gednet. Vymezeni pednttu kterehokoliv ¥dniho oboru nese vyznam pro jeho

samostatny rozvoj a pro vyuziti poznatkaného oboru v praxi.

Obr. ¢. 1.: Schéma pedmétu védy o managementu

[ SOCIALNi ZRALOST ] [ ODBORNAZDATNOST] [ PRAKTICKA DOVEDNOST ]

Manazerska zfisobilost se ziskava

m

VYCHOVOU VYUKOU (STUDIEM) VYCVIKEM
Poznatky o manazerské égobilosti jsou

p— .

MOUDROSTI (FILOZOFII) ROZUMEM (V. EDOU) SCHOPNOSTI (UMENIM)

Vlastnosti manaZzera preferovanéeyazre ve 20. stoleti byly odborné zdatnosti a
praktické dovednosti, zatimco od manaZera 21. tstske bud ziejm¢ ocekavat etsi
socialni zralost pro hodnoceni manazerskigsabpilosti. Pod pojmem socialni zralost jako
piedntt managementu siipdstavme &lomé ¢i newdomé zachovavani zakladnich
principd chovani a jednéni, diky nimz dochazi k uchovakamiplexnosti osobnosti. To

znamena, Ze j&lovek schopny rozliSit mezi dobrem a zlem, je schomBpobznat spravné

! TRUNECEK, J. a kol. (1997), s. 15.



a nespravné. DalSi manazerskésngbilosti spadajici pod socialni zralost jsou ckimravé
vlastnosti, schopnost vnimani a kreativity, schaprelostniho pohledu, moralni a etické
postoje, schopnost Zit pro druhé a ujasist Zivotnich hodnot. Na zakkadejen socialni
zralosti se ®ekava od usfgEného manazera 21. stoleti pouziti spravnych imdist a

nastrofi pro kladné dosazeni gil

Rizenije umeni dos&hnout toho, aby lidé dldli to, co je teba udlat. A to co nejlépe
a nejefektiviji. Je to ¥da, ve smyslu &déni, jaké spravné prastdky pouzit k dosazeni
spravnéhotizeni. Rizeni jecinnost mobilizujici lidské i gcné ginitele pri respektovani

norem, naklad, kvality a Ihit uskut€néni urcité akceci projektu.2

Slovo management vstoupilo doeského jazyka ievzetim anglického slova
management, coZ \gkladu znamenézeni, vedeni, sprav&lovek, ktery firmufidi, se
nazyvd manazer (Weském jazyce vzniklo ipjetim anglického slova manager).
Management se dotyka velkého mnozstvi odbornyctastibl Napiklad management
financi, kultury, zdravotnictvi, sportu apod. Zdikka zandieni se mize dale dlit na

management personalni, strategicky, krizovy, igayasyrobni, rizikovy.

Odpowdi na otazku, co je tdizeni je velké mnoZstviRizeni je transformace
informaci, jednotou informich a rozhodovacich prodesle procesem systematického
planovani, organizovani, vedeni pracovni sily atdaovani, jez sréuji k dosazeni ail
organizacé.

Jinymi slovy se jednd o mechanismiigenych organizaci dinnosti, které v &m
vykonavajifidici profesiondlni pracovnici manazé. Tyto definice jsou nejjednodussi
k pochopeni otazky tykajici sézeni firmy. Rizeni je tvéeno principy, které vychazeji

zejmeéna z praktickych zkuSenosti.

Bez teorie by byla praxe mozna nedostade mozna nerealna, ale z&ers i zbyteené

draha. Naopakipznalosti dobré teorie, je dobra i praxe.

http:// www.financnimakleri.eu/informacni_servisinférmace_eko.doc
3 KOONTZ, H. WEIHRICH, H. (1993), s. 29.



1.2. HLAVNIi FUNKCE RIiZENi

Obr. ¢. 2: Model pojeti obsahu managementu jako manaZerskyotp&nent a jejich
vazely

OKOLNIi PROST REDI

ROZHODOVANI ORGAN IZOVANI

T

PLANOVANI ANAZERSKE PROCESY

D

LIDSKE ZDROJE KONTROLOVANI

INFORMA CNi SYSTEMY

Rizeni je soubor nazbyzkusenosti, iistupi a metod, které managezivaji ke

zvladnuti manaZerskych funkci, které jsou nezbitdésazeni podnikovych z&nf.>

Hlavni funkcefizeni v manazerském pojeti:

v planovani

organizovani

vybér, rozmist’ovani, ptiprava lidi, resp. personalni zajéti

vedeni lidi

AN NN

kontrola

4 Obréazek byl pevzat po modifikaci autorem této prace z publikKd&&SNER, 1. (2004), s. 109

® http://eko.fsv.cvut.cz/~casensky/TeRi/P%F8edn%E K4IARI_Uvod.pdf
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Pod hlavni funkceplanovani spada stanoveni cik@ cila (vétSinou manazerem, ale
muze byt stanoveno i okolim). Manazer ma za ukol waitrroblémy spojené s dosazenim
a plrenim vySe stanovenych g@ilMa za ukol utit kritéria pro posuzovani variant a nalézt
mozné variantyreSeni. Wit¢ by nendl manazer zapomenout na st negiznivych
dusledlki realizace variant. Po zji&ti negiznivych variant by i manazer varianty
posoudit a vybrat optimalni variantu, jinymi slopifjmout rozhodnuti. Tento proces kon

vydanim pokynu k jeho realizaci.

Organizovani je vytv&eni organizéni struktury umo#ujici splréni daného cilgi cila
organizace. Jedna se o cldemou a soustavnotinnost smdiujici k uspdadani prvk,
koordinaci a aktivit. Vymezuje a zajidije cinnosti. Také udava vzajemné vztahy lidi

v podniku pro zaji&ni ukitych zangrua.

Naplreni organizani struktury zajiSuje spravnyvybér, rozmistovani a priprava
lidi.

Jak spravé pasobit na lidi k splani spol€énych, dokonce i osobnich tije sokasti
fizeni. Existuje opravdu velké mnozstuznych teorii ovedeni lidi. Vedeni by nilo byt
jednou ze satasti manazerovych schopnosti. Rada bych Vam uyeditey ze zakladnich

teorii vedeni:

» Teorie velkych osobnosfGreat-Man Theories

Vuadcovstvi bylo zalozeno na paradigmatu velkych oestin Temito velkymi
osobnostmi jsou hybatel&joh a ukuji pristi spoléensky vyvoj. Takovou osobnosti byl
napiklad prezident George Washington nebo GarRlfka se, Ze tdcem se musilovek
narodit.

» Teorie osobnostnich riggTrait Theorie$

Vud¢i osobnost teorie osobnostnichiryse vyznauje jistym souborem specifickych
povahovych ry§, které jsou vrozené. Jedinym tigmivym faktorem je, Ze existuji lidé,
ktefi maji nize uvedené povahové rysy specifické idtivosobnosti, aleémito vadcimi

osobnostmi bohuZel nejsou.

11



Vyzkum udava naiiklad tyto podstatné ry8y

« schopnost pzpisobit se situaci .
« schopnost vnimat socialni okoli .

- ambice a orientace na dosazeni -

vysledk .
-+ asertivita .
« schopnost kooperace .

« rozhodnost

dominance
energie

vytrvalost
sebedvera
odolnost vici stresu

schopnost fevzit zodpatdnost

Jini popisuji tyto:

« emocionalni stabilita a vyrovnanost

- akceptace chyb -/puskni vlastnich omyid, misto ztraceni energie na jejich

zahlazeni

- dobré interpersonalni dovednosti

« intelektudlIni rozsah - schopnost pokryt Siroké spek oblasti namisto pouze

jedné uzce vymezené oblasti expertizy

» Situani teorie(Situational Theorigs

Nejsou to schopnosti a dovednosidyi osobnosti, které duji efektivitu vedeni lidi,

ale jsou jimi situani faktory, kterych byla identifikovana calada. Pat mezi r¢ nagiklad

motivace a schopnosti vedenych lidi.

» Behavioralni teoriéBehavioral Theories

Tato teorie je zaloZzena na mysSlence, Zéleeck vadci osobnosti nenarodi, ale Ze se

viidcem stava diky seberozvoji éemi. Soused'uje se nikoliv na mentélni schopnosti, ale

naciny a vzorce chovani.

® http://www.vedeme.cz/index.php?option=com_conteiefwarticle&id=115:teorie-

vedeni&catid=13:inspirace-pro-vedeni&ltemid=181
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» Teorie roli(Leader-Role Theorigs

Vedeni lidi je vnimano jako jedna ze skupinovycthi.r&azda zé&chto roli ma
specifické vzorce chovani. Nidklad vede, je prostdnikem, monitoruje, 8imyslenky, je

mluveim skupiny, je podnikatelem, zvlada konflikty, alipi zdroje a vyjednava.

Kontrolou se chape porovnani planovaného neboli Zadouciaeu stystému se
skut&énym. Manaz# vyuzivaji kontroly jako ufité zpstné vazby. Smyslem kontroly je
ziskat objektivni fehled ofizené realit variant. Kontrolni procesy jsou dva - \mit a
vngjSi. Podvnitni kontroluspada kontrola organizace struktury a je realinavé&icimi
subjekty - manazery nebo osobami, které manaz&okinnosti zmocnil.VnejSi kontrola
je realizovana subjekty, které se nachazeji mimgamizaci. Mohou to byt smluvni
pozadavky, kterymi se organizace zavazala v solkadiyym cilm a umo#uji externimu
subjektu o¥teni skuténosti. Nebo se jedna o zdkonné pozadavky, ktergagkp urcité
statni organy. Maji opra¥ni provadt kontrolni ¢innosti, jako jsou kontroly devych

piiznani, placeniifspivki na socialni a zdravotni pojisti apod.

1.3. FIRMA SOUCASNOSTI A BUDOUCNOSTI, CHARAKTERISTIKA A PRINCIPY

JEJIHO FUNGOVANI

Rozvoj ve s¥t¢ se neustale zrychluje. Vyrazné &mg a tempo vyvoje je naprosto
neporovnatelné s minulymi staletimi a tato dobprgenas jiz jen historii. Podivejte se, jak
vypadaly stroje, elektrotechnika, elektronik@g sto nebo dwna sty lety. V dnesni by si
lidé pravé&podobré newdéli rady s obsluhouéthto ,zastaralych” strdja jejich efektivita
by nesphovala pozadavky dnesSnihoéta. Podstataizeni podnik zistava stejna, jen

pouziti informa&nich technologii podstatrurychlilo provadni jednotlivych operaci.

TNY

Nehled na tyto obrovské z#my, jsou firmyiizeny v podstétstale stejnymi, ale dnes ji
nevyhovujicimi metodami. Firmy, které se novym pdaakam nedovedouizpusobit,
bankrotuji’

"SOWCEK, Z.(2005), s. 13
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1.3.1.PRINCIPY, NA NICHZ BY MLA BYT ZALOZENA USISNA FIRMA21. STOLETE

» Orientace na z&kaznikaten je ,cilem a smyslem* produikfirmy

V dobk2 prvni republiky zavedl Tomas Ba heslo,nas zakaznik — nas pan’v dnesni
doke uz tomu tak Uplé neni. Nas zakaznik by se dal spiSe popsat jaké dikiator”,
jelikoz naroky zakaznik se stale zvysSuji na zakkadejich rostoucich pozadaitka
obrovské konkurenci, kterd nacégy existuje. Trhy jsou i@syceny sluzbami a zbozim
vSeho druhu.

» Pevné a silné vrcholové vedeni firmy

Silny top management se vyzoige schopnostmi strategickyrquvidat a provad
zavazna rozhodnuti, ktera jsou pro firmu relevaniei dilezité firmu tidit jako celek a

pouzivat spravnych taktik k i&mému dosazeni strategického cile.

« Aktivni vytvéireni poptavky a hledani novychirh

Dobré firmy poptavku zji&uji, vynikajici firmy ji aktivre vytvareji. Existence poptavky j

(D

zékladnim pedpokladem jakékoliv firmyi instituce. Plati to o pekatnvyrobci
jadernych elektraren, bance, Skoléjeckém ustavu i nemocnici. Kdo nemé& poptavk

£

nemiZe existovat, {Zit, rozvijet sé.

+ QOrientace na Sgkoveé vysledky

Firma by n¢la snefovat k tomu, aby dosahla skovych vysledk. Dulezitym
metitkem dosazeni Sgovych vysledk je celos¥tova konkurenceschopnost. Firma
nesmi snifovat k dosazeni ostatnich firem, ale k jejitbdstizeni!

» Specifické pednosti a vnimané hodnoty

Firmé bez specifickych jfednosti by se je¢tko pezivalo v superkonkurénim

globalnim prosedi sodasného ssta. Pro utvéeni fedstavy co to jsou specifické

8 SOWEK, Z. (2005), s. 17

® SOUWCEK, Z. (2005), s. 89
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piednosti — jedna se osobité vlastnosti, jimiz sendirodliSuje od jinych firem. Své
specifické pednosti si firma musi vyt piredevsim svou aktivi@innosti.

* Vysoké vykonnost, efektivita a produktivita

* Vhodné produkty a jejich zdka

Je znamo, Ze produkt je jednim z riggdit¢jSich pilia firmy. Produkt je hmotny
vyrobek nebo nehmotna sluzba. Musi vést k vyS3tapaosti zakaznika nez produkty od
konkurence. Nei by byt chapan jako souhrn technickych paraiette jako produkt, na
kteréem se odrazi rychlost reakce nénfi se pozadavky sp@leosti. Sodasti produktu je
jeho znaka. Casto si lidi (zakaznici) spiSe kupuji zka nez samotny produkt. Zéea

hraje vyznamnou roli v agpnosti firmy.

+ Efektivni portfolio a core business

Portfolio tvai soubor produkt firmy. Tvorba portfolia je dlezitou sloZzkou
strategického rozhodnuti. Efektivni portfolio ztjiirme vétSi zisk. Pojmem chapejme
soustedni vyrobniho programu na oblast, kteréaza podniku dosahnout konkuterich

vyhod.

* Vysok& motivace

Jednim ze zakladnich gili firmy 21. stoleti jsou motivovani zastnanci. Jejich
spokojenost vyjadije svij vztah k podniku. Stale se pouziva systém tzv.omjlostniho
odnmenovani. Tak jak tomu bylo i v minulosti — odnmy se stanovuji na zaklad

konkrétniho vykonu zadstnance nebo skupiny.

« Centralizace
Stale vice prosfEngjSi firmy na trhu prace jsou firmy, které jsou velit silné a hlavh

centralg fizené.

» Procesnfizen
Jednotlivé aktivity jsou ve firgh21. stoleti chapany jako procesy, prostupujizhymi

organiz&nimi Gtvary. Top managemetitli procesy, nikoliv organizai jednotky'°

YSOWEK, Z. (2005), s. 157
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* Inovativnost

Inovace je nejen pouzivani 2m technickych paraméir je to také tco nového,
nezvyklého, doposud nepouzitéh#éispupu ¢i postupu. Jedna o jiny #pob provadni
aktivit. Hlavnim principem inovativnosti je néypiidana hodnota ke stavajicim prodirkt

nebo sluzbam.

1.3.2. DALSIi PRVKY PRO USESNE FUNGOVANI FIRM21.STOLETI]

« Pouzivani odpovidajicich metdizeni Propracovany systérfizeni Vyuzivani

informainich systérir a technologqii

« Respektovani zasad Corporate Governance, piincaiiky, Spol&enské

odpowdnosti a ekolo@inosti

Spravny acisty praibéh zajiséni fungovani firmy nejen 21. stoleti spada do rukou
Fidiciho subjektu. Vznasi se nam zde otazka: Jak pozname dobréhazera? Je to jeho

piistupy, jeho zkuSenostmi¢gkem?

Manazerem se stawdovek, az kdyz si usddomuje moznost podilet se na za@stsvé
existence a jeji realizaci. Jakmile¢na tuto schopnost cilédome vyuzivat, niZze se
povazovat za manazefdanazer firmy, je kli ¢ova osobnost, ktera se podili na udrzeni

firmy na trhu.
Existuje rekolik zpasohi chovani manazera:

«» Autoritativni styl

Autoritativni styl se vyznalje kompetencemi manazera. Moc i rozhodovani jsou
soustedny v jeho rukou. Wuje a dava lidem st dané ukoly. Komunikace je
jednosrdrnd - shora dal. Vyhodou tohoto zjssobu chovéni je dosazeni vysokého vykonu

pracovniki. Naopak nevyhodou je potleni individualni motivace a iniciativy.

« Demokraticky styl

Demokraticky zpisob chovani nastava, kdyZz manaZer deleguj&nmacast své
autority a ponechava si odpminost ve finalnich rozhodnutichKomunikace je
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dvousrdrna - opstovana. Vyhodou je vlastni zdjem pracovnikteri se z@astuji na
rozhodovani. Nevyhodou je dita casova ztrata, ktera vyplyva z demokratického

rozhodovani.

« Styl laissez-faire

Tento zf@sob chovani je zaloZzeny na principu volnéhabphnu. Manazer ponechava
fizeni prace na svych pidgenych a svou autoriturgnechava skup# Skupina si sama
ieSi rozdleni a postupy prac&komunikace je fevazw@ horizontalni- mezi jednotlivymi

¢leny skupiny.

Kompetence vedouciho subjektu firmy &asnosti a budoucnosti jsou dovednost,
odborna zdatnost a sociélni zralost. Bez nich byhlmoanaZer byt tim nespravnym
¢lovékem v pozici vedeni firmy a jeho funkce by mohlyt byegativie ovlivnény.
Kompetence riize manazer nabyt studiem, tréninkem a také spravnepodceénou

vychovou.

Praktickou dovednosti manaZzera se chape: schopnost komunikovat, motivova
schopnost tymové prace a jejiho vedeni a také scsbpspravného rozvrzerasu.
Odborna zdatnostjsou manazeroviddomosti o objektu a funkdizeni, jeho ¥domosti o
fizeni firmy, a hlavé jeho prakticka dovednostSocialni zralost je manazeiv

temperament, twovost, schopnost vnimat a jeho charakterové a mdggické viastnosti.

s

NejdilezitéjSi osobni vlastnosti manazera pro vedeni firmyasuoosti i budoucnosti
jsou vidcovstvi (schopnost oslovitfgswdcit a ziskat si lidi), rozhodnost, samostatnost,
iniciativa, spolehlivost (stabilita chovani a jediasoulad slov &ini). Musi unét nést

riziko a zodpo¥dnosti za svéiny, vypa‘ada se s napravou nedostatk

Ideélni manazer je schopny minimalizovat nakldy,schopny vyhledat nejvho&gi
oblast k podnikani, musi mit moznost rozhodovataarik toho byt schopen. Musi mit

schopnostidit a musi mit chiiFidit.
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Obr. &. 3: Chovani podnik Gsgsnych v trzni ekonomicé

STRATEGIE [ STABILITA] [ PODNIKAVOST}

vyrobky dle situace trhu
investice dle vyrobku

4 PROSTREDI \_ PREKONANI STEREOTYPU
trzni ekonomika
tvrdé omezeni
dynamika
drahé zdroje

plynula reorganizace

SDILENE HODNOTY / SYSTEMRIZENI \
zainteresovanost gteni a vaha vstupu a vystupu
podnikavost podil na zisku
individualismus rozliSovani fixnich a variatith

naklad

zainteresovanost na vysledku

' < 4

KKRITERIA VYKONU\ FILOZOFIE

rast zisku jasné cile

rast aktivit podnikavost

pramérny zisk z kapitalu nadseni

prodej symboly

podil na trhu J

/" STYL VEDENi SCHOPNOSTI

vedeni lidi tvéivost
podpora nadSeiic spoluprace
kontakt s lidmi komunikace
tymovost

< - 4

1 Obréazek byl fevzat po modifikaci autorem této prace z publik@ERLICH, P. (1991), s. 33
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1.4. VEDECKE SKOLY (PRISTUPY) K RIZENI

Predklasicky managementnentl ambice se stat samostatnotdeckou disciplinou,
ale vi gesto sehral v historii managementu velkou roli. oy, které pedklasicky
managementimesl, inspirovaly klasiky managementu. Spravnégbwani podniku zavisi
na organizaci, komunikaci a informovanosti. Nejgnidka, ale i duSevni prace musi byt
specializovana. Vyti@ni systému odafiovani. Pée o pracovniky a u#mna délka

pracovni doby vedou Kistu produktivity prace.

Hlavnimi predstaviteli byli: anglicky podnikateRobert Owen anglicky matematik
Charles Babbageanglicky inZenyrHenry R. TowneDaniel C. McCalluma Henry V.

Poor.

Klasicky management vznikl v disledku pateby feSit manazerské problém
souvisejici s rychlym rozvojem {myslové vyroby. Formoval samostatnowdmi
disciplinu _management tii zakladni ¥decké pistupy: \&decky, Spravni a Byrokraticky

management.

Védecky managemerde snazil o zvySeni produktivity a efektivnostage pomoci

védeckych metod. ifedstavitelé:

Frederic Wislow Taylar ktery se poklada za zakladateledeckého managementu.
Prosazovani adeckého pojeti managementu je jeho z nejvyzrigioh wdeckych
piinogi. Vytipoval devt pozadovanych vlastnosti u mandZer inteligence, vz#élani,
zvlastni a odborné vlastnosti, dovednost nebo sitergetinost, zvlastni a odborné
vlastnosti, poctivost, zdravy Usudek, dobré zdraZémeiil své zkoumdani na praci
v déInickych profesich a nézeni dilen.

Henry L. Ganttrozpracoval metody a postupy denniho planovanioprach operaci.
Zlepsil systém odgnovani o poskytovani prémii zagkroteni planovanych vykanjak
déInikam, tak i manazém.

Harrington Emersondopordil jakym zpisobem odstigovat ztraty ve vyrob a
zvySovat jeji efektivnost. Formuloval principy efekosti prace. DalSimifedstaviteli této

Skoly byli: Frank B. Gilbreth vynélezce pohyblivého leSeni, jeho Zena Lilialb@ihova,
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ktera gispsla védeckym pistupem v podobpouZiti psychologiei vybéru, umig’'ovani a
zaskolovani pracovnik

Spravni managemenme spjat se jménerhlenri Fayol ktery ma nej¥tSi zasluhu na

délbé prace horizontdbh— coZz znamend podle orgariméch drovni. Pojim& management
jako souhra Sesti zakladniagiinnosti: technické, obchodni, finari, ochranné, &etni,

fidici. DalSim pedstavitelem byl Ametan Chester Barnard.

Byrokraticky managemeredirazioval dilezitost a racionalni planovani a vyrazn

omezil libowvili manazera. Hlavnim fpdstavitelem bylMax Weber Vymezil fi typy
organizanich struktur — tradni, vadcovskou, idealni. Obchodni jednotk@za fungovat
pouze za existence pravidel a regulace, aby praciowutcli, co maji dtlat. Byrokraticka
organiz&ni struktura funguje na zakladpiesr® stanovenych pravidel, vSeobecnych
norem, pedpidi, kde je uvedeno jaké povinnosti, a funkce jsoyepos utitou pracovni

funkci.

Behavioristicky managementvychézi z pistupu, Ze psychologické a socialni faktory
maji z&sadni vliv na fungovani firmy a je nutno k@t vztahy v malych neformalnich
skupinach a hledat metody pieSeni skupinovych a sté&jiak osobnostnich problém
Patatkem tohoto fistupu se povazuje tzv. ,Hawtornsky experiment‘nfbeexperiment
byl zanmgéfen na vyzkum produktivity a motivace - vlivu soaqi@h podminek, Unavy a
pracovnich pestavek na produktivitu prace. Elton MayaclntHawtornsky experiment
v p&i v ramci General Electric Company v Chicagu v rd@®24 az 1927. Za hlavni
piedstavitele se povazujidugo Muinstberg, Mary Folletova, Elton Mayo, Abraham

Maslow a Dougles McGregor.

Funkéni managementklade diraz na vnimani obsahtizeni podle manazerskych
funkci. V navaznosti na spravni a byrokraticky managementzasal vyvijet funkeni
management — od patku 30. let 20. stoleti.rBdstavitelé funén¢ procesnich fistupi
k fizeni pati, resp. patli: H. Koontz, H. Weihrich, G. R. Terry, L. F. Urwick

Moderni managementvnesl| do teorie a praxe managementu spolu se SkqlexgEni

analyzy snahu o exaktnogeSeni manazerskych problgéna potebu usp&adanosti
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poznatk a jejich kvantifikaci. Vysledkem byl vznik systénma podporu rozhodovani na

jejich optimalizaci a realizaci.

Procesni management jeho vznik a dalSi rozvoj souvisel iempdem industrialni
spol&nosti ve spolénost znalostni. Jedné se o procedistppy, které odliSné od vSech
doposud jmenovanych Skol. Prioritéllay prace a specializace, jako vychodiska pirst r
efektivity a produktivity prace, je vyznaméwvolrengjSi. Procesni management se
zan®iuje na piciny vysledki prace, ne na vysledky samotné. Shledavwénu Spatnych

vysledki v chybré koncipovanych (ve Spatmprobihajicich procésuvnitt spol€&€nosti).

Empiricky management je jednoznané specificky svym vyskytem ve vSech
védeckych Skolach, prostupuje totiz celou historiirite a praxe managementu. Je zaloZzen
na analyze a zev3eobeéoin poznatk manazerské praxe. Projevuje silnou tendenci chapat
management jako uni fidit, pficemz \¥da — exaktnost je odsunuta do pozadi. Empirici —
pragmatici se utvrzuji v tvrzeni, Ze manazer muadis ti funkce pro napléni vlivu
pusobeni nalovéka, a to:fidit podnikatelskowinnost, zvladnoutizeni, fidit pracovni
kolektiv a jejich praci.

Vyznamnymi (celosétové uzndvanymi) pedstaviteli - pragmatiky jsou:

Alfred Sloan, m). jehoZ nej¢étSim ginosem pro management se povazuje zavedeni
vynikajici organizace vrcholového vedeni spotesti. S pomoci vyti@nych kolektivnich
organi vykonného a finafmiho vyboru snaha o odbdarnkvalifikovanou gipravu.
Uplatreni politiky decentralizace — spojil decentralizaso divizi a zarowve posilil
strategické centralrtizeni.

Jeden z nejznagjsich podnikataél - Henry Ford ktery n&l moZnost si o¥fit své
poznatky v praxi, vyuZitim normalizace v hromadndtoanobilové vyroB. Frispel o
roz&leni pracovnich operaci na nejjednodussi ukony pesvalifikované diniky.
Formulovani a aplikacithto princigi pti vyrobé automobiti: ,délnici a sodastky musi
byt s¢azené tak, jak to vyZaduje technologicky procesials sotastka ve vyrob musi
projit co nejkratSi cestou, prégsun rozpracovanyalasti pouzivat dopravniky, dopravnik

uréuje tempo prace’?

12\VAGNER, I. (2004), s. 504

21



Tomas Baa, podnikatel s¥tového forméatu v dob predvaléného Ceskoslovenska,
piinesl managementu velmi uceleny systémeni a podnikového hospdd#vi. Opiral se o
vnitropodnikové hospodani s vyuZzitim samospravy aasti pracovnik na zisku a na

zavedeni pasové vyroby po vzoru Henryho Forda.

1.5. ZAKLADNI POZNATKY BATOVA SYSTEMU RIZENI

Se jménem Tomas Ba je spojeno prvenstvi v zavedeni strojni vyrobywolna sweteé.
Nadale pai kjeho prvenstvim dokonala organizace prace, stat® hospodé#ci
strediska, kde svym za¥stnaném poskytl &ast jak na zisku, tak i na zteatvVyrazre

prispel k rozvoji teorie a praxézeni podnik.

Toma&S Béa byl velmi vSestrannyclovék. Napiklad se také proslavil svym
individualnim gistupem ke vz&lavani mladeze, ktery prosadil naproti vSetfaek@azkam,
které mu kladli z Ministerstva Skolstvi. Prosadiastni systém, ktery byl zaloZzeny na

zkuSenostech a na znalostech. Jeho systém byldadng a jedineny.

1.5.1. HOSPODARSKA FILOZOFIETOMASEBATI

.Moje hospodéska filozofie®, byla pronesena v roce 1930 jako @did’ na otazku

mezinarodni obchodni komory, jak vybudovalievgd! svij podnik k rozkwtu.

.Prejte si, abych véantekl, jak jsem vybudovat nas podnikii Praci nendl jsem na
mysli vybudovani zavodu, ale lidi. Vybudoval jseitovéka, aby byl vykongsi a lépe
slouzil zakaznikm a on potom vybudoval zavod. Jseitegdcen, Ze nejvySSi ztraty
v praimyslu a obchod#l vznikaji nesprdvnym stanoviskem, které zaujitt@évék ke své
praci, svym spolupracovnikn a ke svym zakaznikn. Hlavni Ulohou organizatora, jenz
chce vybudovat veliky podnik je, aby vytomoralni a psychologickou zéakladnu, na niz
by se jeho pracovnici mohli zd&rayvijet. ProtoZe neexistuje Zadnébnice, kde by toto
bylo vyswtleno, ani Zadné vyzkousSené a &kiené metody, rozhodl jsem se vybudovat
vlastni systém, ktery jak doufamiigpsje lidstvu. Tento systém se jmenujeijad“.*®

13 LESINGROVA, R. (2008), s. 49

22



1.5.2. HISTORIE REDMETU PODNIKANI FIRMYBATA

1894 - TomasS Béa se svym bratrem Antoninem a sestrou Annou zalobilvnickou
Zivnost ,A. Ba’a"

Predmét podnikani: obuvnickéemeslo

1900- zanikla Obuvnicka Zivnost ,A. Ba“ a byla zaloZzena ,A. & T. Ba v.0.s."
Predmét podnikani: vyroba pl&né a hou#né obuvi (v roce 1908 po smrti Antonina Bati
byl zménén predmét podnikani na Prvni Rakousko-Uherskd mechanickért@ na

platnou obuv)

1931- zanikla firma T. & A. Béa v.o.s. a vznikla B, a.s. Zlin“
Predmét podnikani: vyroba obuvi, gumarenstvi, stavebnictvi, strojitei,
elektrotechnika, chemicky mysl, textilie, polygrafika, wevastvi, papirenstvi,

potravin&stvi, papirenstvigéba lignitu, dopravni a pojiévacicinnost

1945— po osvobozerieskoslovenska, na zaklaBenedovych dekréf preslacast firmy
Bata nachazejici se raskoslovenském Uzemi do vlastnictvi statu; zabimaast firmy

pokratovala v podnikani

1.5.3. RiZENi A ORGANIZACE OBUVNICKE VYROBY

Organizéni, technickou a ekonomickouripravu vyroby ndl Toma&s Bda vzdy

dokonale promyslenu &ipravenu.

Obdobim operativniho planovani byl tydentydenni plan pak navazoval denni plan
vyroby. Pfimérna doba vyroby, tedy od i&mzeni do vyroby az po odwid hotovych
vyrobka, byla 11 pracovnich dn Organizace vyroby zajiévala, Ze dnici méli vzdy
piipraven nejen material, ale také vSechitipgavky a takto se minimalizoval§asoveé

ztraty.

14 LESINGROVA, R. (2008), s. 140
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1.5.4. BATUV SYSTEMIZENi A JEHO MOZNOSTI VYUZITIi 8BOUCASNOSTI

Je \ibec mozné aplikovat Bav systém fizeni? Dovoluje to doba? Doba se
samozejm¢ zmenila a nelze aplikovat&eo, co ped rekolika lety perfektg fungovalo.
Okopirovat Béiv systém by prawvipodobre nebylo velmi efektivni na dneSni dobu.
Muzeme vSak z tohoto systénserpat, a to nejen inspiraci, ale i navod k. Mnoho
véci je aplikovano modernimi metodaiiizeni, které uz nenesou jméno jejiclirbe, ale
jeho duch v nich p@d gebyva. Péad se v Béove systémuizeni daji najit principy, které
funguji ve vSech spataostech, ve vSech rezimech a v kazdése.

2. ANALYZA FIRMY DSPPREROV SPOL S R O. A JEJIHO

SYSTEMURIZENI

2.1. PREDSTAVENi SPOLECNOSTI DSPPREROV SPOL. SR. O.

Obr. €. 4: Logotyp spolénosti

A

\/DSP\4

Predmétem podnikani spobmosti DSP Rerov spol. s r. 0. jeipdevsim vyroba stroja

zaizeni pro zpracovani nerostnych surovin a recykdsavebniho odpadu. S tim souvisi
projektovacinnost ve strojirenstvi a dalSi aktivity jako jeuk® zbozZi za Gelem dalSiho
prodeje a prodej,igpéovani gedntta dlouhodobé spetby a zprosedkovatelsk&innost v
oblasti obchodu, sluzeb (vizi®hac¢. 1). Uvedeny rozsah aktivit je spéf®st schopna
zaji¥ovat zejména proto, Ze se ji patta soustedit vykonny tym kvalifikovanych
pracovniki se zkuSenostmi v oboru, kterym vyiNa optimalni prostedi pro realizaci
jejich profesnich ambici. Vroce 2008 si spgolest rozSila prednet podnikani

dosavadnickinnosti o kovoobrakEstvi.
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Sidlem spolénosti je ulice Kojetinsk& 2900/51, 751 52ei@v | — Mesto. Spolénost
vznikla zapsanim do obchodniho réjat dne 27. 10. 1998 s pravni formou - spotsst

S ritenim omezenym.

Néazev vznikl zkracenim Daman strojirngefv, protoze zakladajici spotgci kromg
nyrgjSich spolumajitél pana Jiho Pitnera a Milana Dohnala, byli ze sgmlesti Daman
se sidlem v Ostr&v Sowasnych vlastnik spol&nosti je gt a maji swj podil procentual&

rozclen. Spolénost dosahla v roce 2008 obratu vice nez 162 mnilrk

2.1.1.VIZE SPOLE'NOSTI

Jsme peswdceni, Ze je mozné dosadhnouttwe kvality nasSich produitza vSeobecn
prijatelné ceny. ¥time, Ze Usili kazdého z nas k dosaZeni tohotgiidpiva. Proto
v&iime sami sobi jeden druhému a prot@iime i nasim zakaznikn *°

- stabilizovat procesy ve spdlesti
- udrzet stavajici klienty a ziskavat nové jaknha tvCR tak v zahrarsi

- zdokonalovat stavajici technologii a zvySovai kgnkurenceschopnost

2.1.2. STRATEGIE SPOLENOSTI

Veskeré aktivity spolaosti jsou spojeny s hlavnim oborem - s vyrobooj&tpro
technologie zpracovani nerostnych surovin. Strategivoje vychazi z vytweni zakladu
Zz nejpraktétéjSich tymi a velikosti jednotlivych zZé&Zzeni a snfuje ke stéle vysSi
komplexnosti nabizenych sluzeb. V gasné dob je schopna pokryt&sSinu obvyklych
poZzadavk zakaznik. Obdobr se rozvijeji aktivity spok@osti i teritorial. Prioritou je
nejen domaci trh, ale zejména zewizni a vychodni Evrop Této strategii je pdizeno i
budovani vykonné obchodni&iiTéto strategii je pdizeno i budovani vykonné obchodni
sits.!®

15 http://lwww.dspprerov.cz/o-nas.html

18 http://www.dspprerov.cz/o-nas.html
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2.2. PRACOVNE PRAVNI VZTAHY SPOLE CNOSTI DSPPREROV SPOL. SR. O.

Pracovipravni vztah je vztah mezi z&sinancem a za¥stnavatelem, ktery upravuji
pracovié pravni gedpisy. Pracowpravni vztah vznikd nejie uzavenim pracovni

smlouvy nebo &které z dohod o pracich konanych mimo pracovniggom

V oblasti pracovniho prava musi byt v souladu skoAé&em prace respektovany tyto
z&kladni principy: zasada rovnosti vSech gstmand, zékaz diskriminace, zékaz
zneuzivat vykon prav a povinnosti na Gjmu jinélasinika pracowpravniho vztahu,

ochrana lidské istojnosti, zasada stejné mzdy za stejnou pracipaéza stejné hodnoty.
DSP Rerov spol. s r. 0. je organig®& mensi spoknost, ktera ma 43 zamstnand.

Z toho 32 muit a 11 Zen. Ve spataosti nebyl zarstnan zadny pracovnik se &minou

pracovni schopnosti.

Tabulka €. 1: Kvalifika¢ni struktura — vzélani

Vysokoskolskym 10
Strednim odbornym 14
Strednim 2
Vyuénim listem 16
Zakladnim 1
Nedokorgenym 0

" http://portal.gov.cz/wps/portal/_s.155/695/_s.158/8?ks=907
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2.3. ORGANIZA CNi STRUKTURA SPOLE CNOSTI DSPPREROV SPOL. SR. O.

Obr. & 5: Schéma spotmosti'®

VALNA HROMADA » REDITEL

PRODEJ —— RIPRAVA PRODEJE }I

NAKUP ——— REALIZACE DODAVEK %

—_—

VYROBA A MONTAZ

FINANCE
S

SERVIS POPRODEJNI SLUZBJ.

KONSTRUKCE %— TECHNICKY ROZVOJ

Reditelem je pan #i Pitner, ktery vlastni 52 % spdleosti a ktery sotasreé hlavrs fidi
piipravu prodeje a finance a dale vede realizaci dglda s tim souvisejici nakup, vyrobu
a montaz. Prodejem se zabyva ing. Radek Krybus }6 teéehnickym rozvojem a
konstrukci pan Jaroslav Bilek (12 %). Poprodejoglsy a servis ma na starosti ingi Ji
Jurdsek (11 %). VSichni uvedeni jsou zaroyednateli firmy DSP Rerov. Pan Milan
Dohnal je spolumajitelem (19%).

Tato struktura v podstatbyla zformovana jiz f zalozeni spoknosti, tedy v roce
1998. V piibehu jejiho dalSiho vyvoje podstata orgasiziastruktury Aistala a upesiovaly
se jen vlastni organizai snernice. Tyto organizéni snernice byly zakladnim podkladem
pro zavedeni systému jakosti dle ISO 9001 v ro€@¥ 20

18 Schéma spotmosti bylo gevzato po modifikaci autorem této prace z \&rozpravy 2008 DSP
Prerov spol. s r.o.
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Pro zajis¢ni konkurenceschopnosti spatesti je nutné, aby iip dané struktie
spole&nosti byli jednotlivi spolénici ve svych funkcich vzajemirzastupitelni. Toto je

jedna ze zékladnich priorit operativniho fungovi@miy DSP Rerov spol. s r.o.

2.4. PRODEJ, TECHNICKY ROZVOJ , REALIZACE DODAVEK A POPRODEJNI
SLUZBY SPOLECNOSTI DSPPREROV SPOL. SR. O.

DSP Perov spol. s r. 0. je obchodnnzenyrska firma, propojena s hlavnjm
vyrobnim zazemim a s prétenou siti specializovanych dodavéateVeskeré aktivity
spol&nosti jsou spojeny s hlavnim oborem — s vyrobowj&tpro technologie
zpracovani nerostnych surovin. Mezi hlawminosti firmy pati konstrukni vyvoj
vlastnichieSeni zakladnich striopro Upravu kameniva, tedy zejména ¢&irta tidica,

dale rozvoj aplikaniho know-how, opirajici se o vykonnou obchodnizklg a v

neposlednfad instalani a poprodejni servissetns dodavek nahradnich dif®

Obr. ¢. 6: Prehled hlavnich vyrobkspol&nosti DSP Rerov spol. sr. o.

DRTICE: KUZELOVE, CELISTOVE, VALCOVE, ODRAZOVE

TRIDICE: VIBRACNI, VIBRACNI HLUBOTRIDICE, ODVODNOVACE
PODAVACE: VIBRACNI, PASOVE

MOBILNI ZARIZENI: MOBILNi, KONTEJNEROVE, SEMIMOBILNI DRTIcCi
JEDNOTKY, MOBILNI TRiDici JEDNOTKY

TECHNOLOGICKE UZLY

TECHNOLOGICKE LINKY

(Pro gredstavu viz Hlohag. 2.)

9 http://www.dspprerov.cz/
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* Prodej

NaSi strategii je dodavat dmi které jsou schopné pokry&tSinu pozadavk
zékaznik na zdroliovani nerostnych surovin a recyklovanych stavebnidterial.
Vyvinuli jsme typorozngrové tady vibr&nich tidica sphujici rizné pozadavky
zékaznik na granulometrické rozténi material v linkach zpracovani nerostnych

surovin®

Prodej a pprava prodeje navrhujice koncepci obchodni pglitikpol€&nosti,
komunikuje se zakazniky v tuzemsku i zahtaai identifikuje jich pateby a zpracovava
samostatéinebo s pomociifzvanych specialistnavrhy nareSeni problérin zakaznik.

Na tuto ¢innost navazuje zpracovani obchodfdisti nabidek, ilprava a realizace
prodejnich smluv, zadavani a kontrolailgthu vyrobnich zakédzek &zeni gislusné
prodejni agendy. Dale zajife marketingovy przkum trhu, hodnoceni spokojenosti

zakaznik a neposledmniack takéieSeni pipadnych reklamaci.

Teritorialne jsou prodejni aktivity spot@osti zantteny mimoCR zejména na tzv.
vychodni trhy — Estonsko, LotySsko, Litva, Ruskokrdjina, Polsko, Rumunsko,

Bulharsko, Chorvatsko, Miarsko, Srbsko @ernou horu.

S tim souvisi nejen prezentace na specializovariygemskych veletrzich (Expo
Mokrd), ale také pravideln&ast na odborniky sledovaném veletrhu Bauma a Sgeine

v Némecku a v letoSnim roce na Roxempo v Rumunsku a ZDID v Rusku.

Spole&nost DSP Rerov spol. s r. 0. kompletuje vyr&i® stroje do mobilnich p
semimobilnich z&dzeni. Mobilni z&zeni je pld autonomni a Ize je dopravovat mezi
jednotlivymi lokalitami a timieSit okamzZitou pdebu zpracovani nerostnych surovin|na
tom kterém mist Semimobilni z&zeni je technologicky celekigmistitelny v ramc

lomu, &imZ Izefesit minimalizaci naklailina dopravu materialu atp.

2 http://lwww.dspprerov.cz/nase-vyrobky/drtice.html

2 http://www.dspprerov.cz/nase-vyrobky/mobilni-zarizeml
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* Technicky rozvoj

Zpracovava navrhy projékiho feSeni jednotlivych strdji celych technologickych
linek dle pozadavk zakaznik, spolupracuje s Utvaren¥ipravy prodeje na vypracovani
nabidek, sleduje vyvoj a trendy u konkurence akazdili a tyto poznatky zohldédije ve
své praci. Analyzuje nové poznatky z vyroby, moatgirovozu a demontaze vyrdbl

vysledky pfibéZzrn¢ prendsi do vyrobni dokumentace.

Technicky rozvoj v podstatneustale zpracovava studie a navrhy novych kamdielp
feSeni. Po jejich vyhodnoceniiip schvaleni zakaznikem konstrukce provedéepoty
VYVO] a vypdty a zpracuje konstr@ki dokumentaci pro vlastni realizaci zakazek
(dodavek).

+ Realizace dodavek

Odpovida za realizaci zakazky od jejihidgjgii a zajiSéni vyroby az po jeji expedici,
provadi koordinaci a organizac¢innosti mezi zhotovitelem vykresové dokumentace,
nakupem, montaznim istliskem a expedici. S tim souvisi z&jét kontroly jakosti
jednotlivych subdodavek, vlastniho montazniho psacezkouSeni affprava a vlastni
expedice vyrobk.

» Poprodejni sluzby

Zpracovavaji pozadavky zakazhika servisni prace a nahradni dily k iz realizgwvan
zakdzkédm. Ve spolupraci s Prodejem provadi montaatni novych vyrobk do
provozu, prokazovani pozadovanych provoznich patrémearni prohlidky a sézovani
téchto zdizeni a vyizovani gipadnych reklamaci. Nedilnou s@sticinnosti je odborné

zaskolovanidch pracovnil zakaznika, kfié zaizeni obsluhuiji.

Pracovnici servisuipsvééinnosti (opravy, vyrainy ndhradnich dilapod.) komunikuji
se zakazniky a shromdidji provozni a marketingové informace. Pomahaji tak
identifikovat poteby zakaznik, které jsou dale vyuzitelné&ipripraw prodeje neboiip

inovaci vyrakinych zaizeni.
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2.5. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU PROSTREDI SPOLECNOSTI DSP
PREROV SPOL. SR. O.

VSem 43 zamstnan@m spolé€nosti DSP Rerov spol. s. r. 0. bylipdloZzen dotaznik
(viz Priloha ¢. 3), ke zjis¢ni jejich vztahu k firnd, které zachycuje pasty a nazory

zangstnand.

Tento vyzkum porize k naplgni cile prace tim, Ze bude mozno vyuZit jeho vysied
jako mozné budouci zlepSeni pracovnich podmine&mfiich vztah a firemni kultury
podniku. Také by o byt mozné stanovit, zda jsou zé&stmanci spokojeni s vedenim a

praciteditele a dalSichleni managementu firmy.

Tabulka €. 2: Paet dotaznik

Patet predanych dotaznik 43
Patet vracenych dotaznik 40
Jéast v procentech 93%

Tematické okruhy dotazniku: spokojenost se zafstnanim, spokojenost s praci,

pracovni podminky, organizace,igob vedeni, hodnoceni vykonu a agwvani, skoleni

a pilezitost k rozvoiji.

v' Spokojenost se zastnanim:
lze konstatovat, Ze 90% zastnand jsou s nyijSim pracovnim zZ@azenim spokojeni a
necelych 10% nepovaZzuje své misto za stabilni, #@%&anych by dopotilo své

zamestnani jinym.

v' Spokojenost s praci
70% tadzanych odpovidalo, Ze spwlest jako celek odvadi kvalitni praci a &mwsichni
védi, co se od jejich pracovni pozicéegava a 60% jsou velmi spokojeni s pracovnimi

podminkami ve spot@osti.
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v Organizace, zfisob vedeni
vice nez 70% tadzanych povazuje spolupréci s ostatoddilenimi za vyhovujici, tégs
vSichni zandstnanci stihnou vykonat svou praci &hé pracovni dah vSichni
zanestnanci odpo&déli na otazku zfisobu vedeni jednotna to Ze v souvislosti s n§jSi
hospodéskou krizi vedeni udava spotesti spravny sir a zd&izeni i sluzby spolaosti

jsou na nejlepSi mozné urovni.

v' Hodnoceni vykonu a odfifovani:
z celkového pétu ziskanych odpadi asi 50% nespokojeno s \Wkkem, ktery neodpovida
narainosti za vykonanou praci a 50% zgimand je spiSe spokojeno s principy a pravidly

odmnovani.

v Skoleni a pileZitost k rozvoiji:
oblast Skoleni aiflezitosti ke zvySovani kvalifikace je celkbkladre hodnocena.

2.5.1. ANALYZA MIKROPROSIEDI A MAKROPROSHEDI SPOLE'NOSTF?

Marketingové prosedi zahrnuje aktéry a sily, které owlyi schopnost firmy
rozvijet se a udrzovat U&né transakce a vztahy se svymi cilovymi zakaznikgo
faktory jsou charakteristické zéraym stup®m nejistoty. Podklady pro analyatasto

ziskavdme marketingovym vyzkumem.

Do mikroprost fedi spadaji krord samotné firmy jeji nejblizsi okoli, které owuiivje jeji
schopnost plnit své zavazkyidt poZzadavkm trhu. Jednd se o dodavatele s{besti,
zékazniky, konkurenci, vejnost a zprogedkovatele. VSechny tyto okolni faktory

spole&nost vicesi meére ovliviauji.

BBBIERESE: \/sechna odteni spolénosti DSP Rerov spol. sr. o. jako jsou vrcholové
fizeni, oddleni financi, prodejni, technického rozvoje, reatie dodavek a poprodejni

sluzby

2 http://managment-marketing.studentske.eu/2008/6%etingov-mikroprosted-pojem-sloky.html
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BBEBNEIEE:: Obchodni firmy a jednotlivci, kKtse podileji na materidlovém i terminovém
zajis€ni dodavek pro realizaci jednotlivych vyrobnich aaék. DSP frov spol. sr. o.
pravidelr® provadi vylr a hodnoceni svych dodavdieKlicové dodavky si zajidje
smluvnimi dohodami a vyioem renomovanych firem jako jsou haBKF (loZiska),
Hydac (hydraulika), Hewlett Packardidici automaty) apod. U ostatnich dodavatel
uprednosiiuje drzitele certifikal kvality.

EEREENIE: Jedna se o koncové spbitele, ¢i Iépe feceno provozovatele vyrolika
vyrobnich technologickych linek dodanych firmou DBfrov spol. s r.0. Spaleost se
snazi dodavat takové vyrobky, aby maxintalryhovovaly potebam jejich zékaznik
Spokojeny zakaznik se vraci s dalSimi poptavkar@ aeocenitelny jako reference pro
dalSi budouci zakaznikiyro DSP Ferov spol. s r. 0. také neexistuji mali a velciazikci.
Zajmy tch mensich jsou ale respektovany vysokdizpisobivosti nabidky jejich
moznostem, a to jak v oblasti technicke, tak obaihod

Nemért dulezitou formou pomoci budoucim zakazinik je vysoka flexibilita i hledani
vyhovujicich zfisohi financovani a platebnich podminek. Jsniiprpveni vyuzZivat a
vyuzivame vSech forem leasingu nebo jinych foretatkpvého prodeje. Snazime se tam,
kde je to mozné, navrhnout technidl@Seni umoiujici postupnou realizacifipasejici

postup se zvysujici ekonomicky efekt jiz od prvniho kroMgontakt se zakaznik

<

zaji¥ujeme pomoci teritorialnich zastupcktei jsou vzdy pipraveni reSit vzniklé
problémy nebo co nejrychleji zajistit kvalifikovampomoc pimo od vyrobcé?

KOBREIBREE: S/cdovanim konkurence dfgeme k poznani silnych a slabych stranek
konkurenti a spravnym vyhodnocenim poznatkiize firma podstathzlepSit prodejnost
svych vyrobk. Znalost konkuretnich produki je neocenitelnd zejméndi pbhajovani
vlastnich nabidek ve vyovychtizenich u jednotlivych zakazriikHlavnim konkurentem
DSP Rerov spol. sr.0. vrameR je spolénost PSP Engineering a.s.¢aské sesterské
spole&nosti firem Sadvik a Metso minerals. 8mito konkurenty se firma v podstat

nejvice potkava i na zahranich trzich.

2 http://www.dspprerov.cz/profil-firmy.html

33



MEIRESI: \/¢cjnost pedstavuje skupinu se skitgm &i potencialnim zajmem a vlivem
na schopnost spaleosti dosahovat svych podnikatelskychicitgejnost niize ovlivnit
vztah k pozitivnimu vnimani produktu, sluzéiydobré image podniku. Obetspol&nost
nema radac¢tebni pamysl (kamenolomy) pro jejickkastou prasnost a Rinost. Proto
vyrobky DSP Ferov spol. s r.o. jsou standagddopkovany z#izenim, kterécasténé

eliminuji tyto nepiznivé vlivy.

EDIOSISORONRIBE: romahaji fiknnejen pi propagaci, prodeji a distribuci zboZi k
cilovym zakaznibtm, ale také P zajiS€ni profinancovani zakazek (banky, ¢boveé
spole&nosti) DSP Rerov spol. s r.0. nejenom spolupracuje s vybrargpnostedkovatel
ve vSech strategickych teritoriich, ale také prayéjch pravidelna Skoleni pro zvySovani

jejich odborné kvalifikace.

Makroprost iedijsou spoléenske sily, které ovliwji veSkeré tastniky v mikroprosedi.
Tyto pronenné formuji trh, zdroje podniku i konkurari prostedi, jsou zdrojem z#ém a
piilezitosti, které mohou vliv na &gh nebo selhani podniku jako celku. Jedna se o
demografické, ekonomické fipodni, technicko-technologické, politické, kultursily. v
kratkodobéntasovem horizontu jsou velmi obt&ovlivnitelné a jejich psobeni se nezle

vyhnout.

DEMBEIRHERE . Dcmografické faktory se tykaji pomela zvyklosti v ramci spaieosti —
rast celos¥tové populace, populai vékovy mix, etnické trhy atd. V Evr@pse z
dlouhodobého pohledu neustale snizuje porodnostakaypd@et obyvatel se fjblizné
vyrovnava pilivem imigranti z vychodu, nicméhdochéazi ke starnuti obyvatelstva a ke
snizovani procenta produktivniho obyvatelstva. rmdndrobnych fiklada téchto vlivi, s
kterymi se setkava firma DSHdPov spol. s r.0., je ta skuteost, Ze v tive vyhradg

rusky mluvicich zemich s&grhazi na komunikaci v anglickém jazyce.

EROHBMIERE Skladaji se z fakfgikteré ovlivauji kupni silu spdebiteki a strukturu jejich
vydaji. VSeobecny ekonomicky vyvoj ma samgm€ vliv na prodej jakéhokoliv zbozi, a
nejen spolénost DSP ERerov spol. sr. 0. musit@dvidat jeho dopady na strukturu

prodejnich komodit a prodejniho teritoria.
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IECHRICRONEERRBIBEIBR:: Jsou hlavnim zdrojem ekoického pokroku spot@osti,

zdrojem konkuretnich vyhod. Nové technologie pomahaji vyitadosavadni produkty
efektivrngjSi, davaji vzniknout novym Zigolim uspokojovani tradnich i novych paeb a
doposud neznamym produkt. Proto DSP ferov spol. sr. 0. musi zakohisledovat
vSechny technické novinky a hlayviezodklada aplikovat nové verze CAD progrdm

umoziujicich efektivijSi konstruovani novych vyrolik

BOIBRE \/ sowasné dobjsou veskeré zakonyeské republiky slashy s Evropskou unii,
pracovi-pravni, obchod&pravni edpisy, emisni limity a spoustu dalSich musi kazda
vyrobni firma splnit; vyroba fize byt certifikovana dle norerfizeni jakosti vyroby,
poipadt mohou byt firné udtleny jiné certifikaty dotvrzujici kvalitu, vyrobmostupy
apod. — spoknost DSP Rerov spol. sr. 0. je drzitelem certifikatu ISO 2@D0O0 (viz
Ptilohac. 4).

Pro obchodni aktivity firmy DSPiBrov spol. sr. 0. je roz8ivani Evropské unie
velkym ginosem - zejména odpadaji cestovni formalitlygsechodu hranic, proclivani
historicky vyvoj ji ¢asto umo#uje lepSi orientaci na trzich byvalého socialigtioi

spoleg&enstvi nez jejim zapadnim konkun@mt

KOS Tvoi instituce a jiné faktory, které ovhuiji zakladni hodnoty spaleosti,
postoje, zaliby a chovani lidi. Spotest, v niz lidé vyistaji, formuje jejich zékladni
minéni, hodnoty a normy, vztah lidi k sblsamym a vztah k jinym lidem, postoj lidi

k organizacim, nazory lidi na sp&i®st, postoj lidi k firode, nadzory lidi na vesmir.
DSP Rerov spol. sr. 0. se kranekologického chovanitpvlastni vyrol& stroja

snazi pispivat ke kultie zejména Zzivotniho prdstdi nabizenim celého sortimentu

zarizeni pro recyklaci stavebnich odjad
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3. POROVNANI SYSTEMU RIZENi FIRMY BATA A DSP
PREROV SPOL SR O.

.Mé dilo nemiZze zaniknout a nezanikne. Tyto budovy — mozna, yda
kominy, stroje. Ale riij systém #stane k uZitku vem, Kiieprijdou po nés.*

Tomas Bda

3.1. CHARAKTERISTICKE PRVKY FIRMY BATA A DSPPREROV SPOL. SRO.

V kapitole charakteristickych znakobou spolénosti se prace zabyva podstatami
rozdili firem ,rodinného* charakteru, s menSimépmam zangstnand, ktefi maji pesré
rozdkélené své role a pozadavky a firem ,tovarniho“ ckeau — firem s velkym piem
zanestnand. V praci dochazi k porovnani dvou skupin a jejiplodstatnych ryés

podnikani, jez by eventugliohlo mit pozdjSi vyuziti v efektivit fizeni.

3.1.1. PODNIKATELSKE FILOZOFIE SPOLENOSTI

Podnikatelské filozofie obou spdlesti se v ékterych bodech zasaénlisi.
Hospodéska filozofie Tomase Bati je vybudovani velkého mi&d, ktery bude
piedstavovat moralni a psychologickou zékladnu, lebuglou pracovnici zdatrvyvijet.
Ve filozofii profesiondlniho rstu pracovnik se spolénost DSP Rerov spol. s r. o.
castén¢ rozchazi s Tomasem 8Bau. Do jeji firmy jsou vybirani jiz kvalifikovani
pracovnici, kt& vSak své vz&lani na vSech pracovnich pozicich neustale roZvijej se
realizuje nejen absolvovanim specializovanych oalpdr kur#i, ale hlave ziskavanich
praktickych zkuSenostifppracovnim z&azeni.

To, Ze jepodnikani sluzbou zZivotse rozumi. S touto filozofickou zasadou firma se
DSP Rerov spol. s r. 0. v podstashoduje, protoze smyslem jejiho podnikaniigdevsim
uspokojovani pozadaikzakaznika. A v navaznosti se v podststioduje s dalSimigmi
filozofickymi zdsadami TomaSe Batprace je sluzbou Zzivotu, poslanim podnikani je

sluzba, v&ichnidastnici procesu musi mit ziSk

2 LESINGROVA, R. (2008), s. 2

% LESINGROVA, R. (2008), s. 49
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3.1.2. ORGANIZA'NI STRUKTURY SPOLENOSTI

Zajimavosti je, Ze organizai struktura firmy Béa, kterd je v satasnosti Bznou

souwasti organizace idzeni podnik, nebyla nikdy v Zzadném dokumentu formulovana.

Ve firmé Bata pracovnici zé&nali na nejnizSich funkcich pozdji byli podle svych
schopnosti Zazovani do vysSich funkci. Obrovskou vyhodou tohmbstupu bylo — a
stédle tomu ufit¢ tak je, Ze vedouci daného pracovniho Useku zngcipsvych
podiizenych. U spokosti DSP Rerov spol. s r. 0. je tomu jinak. Pracovnici jsou
piijimani do pozadovanych profesi podle jejich &adi a praxi a | pafpact sou
doskolovani v mist pracovist.

3.1.3. RiZENi A OGRANIZACE VYROBY

Vyraznym znakem firmy B byl jedingny trzni podnikovy mechanismus. Tomas
Bata zaved| systém samospravy dilen, coZ velmi oubveiektivitu prace v jeho podniku.
Kazda dilna tviila samostatnou obchodni jednotku, kterd si sart@staakupovala
suroviny a polotovary, vyréda a prodavala své vyrobky igsréji je odvadila do
prodejniho skladu). Vyjimmosti #chto samostatnych obchodnich jednotek bylo, Ze byly
finanén¢é sokEstatné a museli si na mzdy svych z&stmand vydélat.

Spole&nost DSP Rerov spol. s r. 0. je organig& menSi podnik — o p@tu 43
pracovniki, tudiz natizeni a hospodani firmy se v podstatpodili cely tym jejich
pracovnikKi pod vedenim managementu firmy. Sgalest jako celek funguje jako

samostatna obchodni jednotka.

Pramyslova velkosériova vyroba obuvi firmy &abyla ve finalni fazi fedmétne
organizovanou vyrobou — vyhratthromadného charakteru. V. DSReRV spol. sr. 0. lze
shad ukitou podobnost najit i u kusovych vyrabk- kde jsou vzdy opakovany zasady
organiza&nich postup (projekt, konstrukce, vyroba, zkouSeni, montadZzedani do

provozu, servis).
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3.1.3.1 TECHNICKY ROZVOJ

Technicky rozvoj si vyzadal své zmy. Firmy Baa zd&adila do svého vyrobniho
systému vyrobu produkt které byly spolén¢ prodavany s obuvi (pdachy, napinaky do
bot). Pozdji byla do vyroby z&leréna vyroba z&zeni pro samostatnou vyrobu obuvi a
zarizeni pro vybaveni prodejny. A také stoji za zminke doSlo k dalSimu rozévani
vyroby o vyrobu pneumatik, htak, kovoobrabkcich a pletacich stndj jizdnich kol nebo
také jedné z vasni TomaSe Bati — letadel. Tak 8aladirma Baa vyzn&ovat vyraznou
diversifikaci, jez je v dnesni déliézna u velkych nadnarodni spéhesti.

Také spolénost DSP Rerov spol. sr. 0. musela v zavislosti na pozadadvdihu
rozskit pocateni sortiment zakladnich stfojpro zpracovani kameniva a nerostnych
surovin az k dodavkdm kompletnich technologickyobK.

3.1.3.2PASOVA VYROBA

Pasovou vyroba, kterou &da firma Bala vyuZivat v roce 1927, neni pouZitelna v
podsta pro adresni vyrobu difi a technologickych linek. Nicméni v kusové ¢i
malosériové vyrob se musi dodrZzovat vSeobecné standardni postugyge ktajisti

vyslednou kvalitu produktu.

3.1.4.VYVOJ OBCHODU- NAKUP, VYROBA PRODEJ

Tomas Béda prenasel vyrobu do mémrozvinutych zemi. Tehdy to nebylo ani tak z
davodu ceny vyrobku nebo ceny pracovni sily, jaktojau dnes. Bylo to hlawnproto, Ze
potieboval vyrobky velmi rychle distribuovat na trh.KEa pokud je byl schopen vyrobit
nékde na Dalném vychagdtak je také mohl na Dalném vychioprodat. Také v roce 1927,
méla firma Ba’a prvni prodejnu ing. Dnes je tomu naopak. Znovu po mnoha letech zase
Bata otevira prvni prodejny €iné. V3e se zmnilo. Také firma Bda musela fejit k
pieneseni vyroby za levnou pracovni silou, coz tehelyylo. V dneSni dabma firma
Bata mnoho dciénych spolénosti po celém s¥e.

Spole&nost DSP Rerov spol. sr. 0. se &aa orientovat na vychodni trh jiz od svych

zatatka, ale vyroba prvik pro pozdjSi komplementaci vzdy probihala v ndissidla
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spolenosti — vCR. Pro usnadmi pievozu rkdy dochazi k montéZi v mistcilového
zékaznika. Spoteost DSP Rerov spol. sr. 0. nema Zadné filcé spol€nosti po s¥te,

ale pro usnadimi realizace dodavek ma na vychodnim trhu své maimiazastoupeni. V
sowasné hospodgéke situaci vSak updnosiiuje realizaciasti dodavek v zemi odlatele

a ponechava si jen vyrobu technicky slg&ich zdizeni.

3.2. MOZNOSTI VYUZITIi NOVYCH POSTUP U V SOUCASNOSTI

Nedavny vyvoj na trhu strdj pro vyrobu drceného azeného kameniva iie
vzbuzovat dojem, Ze problémy vyrdbtchto materiél, ktefi musi gekonavat problémy
s provozem dosti opibovaného Zé&eni i stale rostouci konkurenci a soustavném tlaku
na zlepSeni kvality produkt jsouieSitelné jen za cenu obrovskych investic a za podkni
které spiSe nahravaji jejich mocnym konkuiiemt itom pisky a drceny kdmen nejsou jen
zalezitosti velkych staveb, ale vzdycky byly sunmti s vyraznou lokalni sgebou, kdy
spotebitelé, znali specifickych vlastnosti mistnich osim, davali vzniknout

neopakovatelnym a s danou lokalitou pespojenym stavebnim dih.

3.2.1. DOPORWENI

* Nejwetsi zdroje uspor by nengly byt pri rekonstrukcich a modernizacich linek

v hdkupu co nejleviSich strof, ale v dokonalé znalosti kazdého individualniho

provozu a stim spojenym co nejlepSim vyuziti viasti nabizenych novych

vyrobka.

* Snahanavrhnout technické reSeni umoziujici postupnou realizaci,fipasejici

postupr se zvySujici ekonomicky efekt jiz od prvniho kroku

o Zajistit kontakt se zékazniky prostednictvim tSiho mnoZstvi teritoridlnich

zastup@, ktei jsou vzdy pipravenifeSit vzniklé problémy nebo co nejrychleji

zajistit kvalifikovanou pomocifimo od vyrobce.

» Dulezitou formou pomoci budoucim zakazinik musi bytvysoka flexibilita pfi

hledani vyhovujicich Zjsohi financovani a platebnich podminek.
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RozSkeni sortimentu o vice mobilnich jednotek, které jsou v &asnych

podminkach zékazniky Zadgsi.

Dodrzovat individualni pristup ke kazdému stavajicimu i potencialnimu

zakaznikovi.
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ZAvr:

Cilem prace bylo srovnani dvotiznych spolénosti (firmy Baa a DSP Eerov spol.
Sr. 0.) nesouci stejného ducha podnikani a jegigdtént fizeni. Mym zamsrem byla
schopnost prokézat teoretické znalosti a praktiakdovednosti, které jsem ziskala v
prab¢hu studia.

V praci jsem se zabyvala teoretickymi vychodiskyeni spolénosti, uvedla jsem
z&kladni pojmy teorigizeni. Popsala jsem firmu s@snosti a budoucnosti a principy
fungovani spolkénosti 21. stoleti. Dale jsem uveditendum zakladni poznatky Bava
systémuiizeni a podrobhjsem analyzovala spaleost DSP Eerov spol. s r. 0. Smyslem
prace bylo porovnani &itych metodtizeni v obou zavedenych systéméideni a ukazat
jejich spolé&né znaky a odliSnosti.

Na zaklad mych poznatik mohu tvrdit, Ze B&iv systémiizeni je i v dnesni dab

neustale Zivy a Ize jehtsti aplikovat i pro jiny obor podnikani.
Aplikace Baova systému v s@asnosti je mozna, ale musela by sgézphisobit

modernim podminkam podnikani. Strategie TomaSe @Befivaji dodnes, pouze s jednou

vyjimkou — nenesou pokazdé jeho jméno.
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Resumé:

The management theory of a company is an impopate of knowledge of each
manager. A manager of any company should knowhalkdols of the management theory

to reach proficient management and company operatin

The work deals with theoretical resources of thenagament system of a company.
There are introduced basic terms of managementythdescription of a present company

and companies of the future and principles of éisdviour.

The management system oftBaCompany was introduced and a detailed analysis of
the management system of DSEer@v spol. s r. 0. The purpose of the thesis was to
compare specific parts of this two different mamaget systems and point out their

similarities or dissimilarities.
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Priloha¢. 1: Vynatek ze Spokenské smlouvy spalaosti s rdenim omezenym DSP

Prerov spol. s r. 0. -ilédnet ¢innosti

strana desata:

LIL

Predmét éinnosti

Spole¢nost ma nize uvedene pfedméty &innosti :

a)  projektova ¢innosl ve strojirenstvi,
b)  koupé zbozi za iéelem dalstho prodejc a prodej (m]mo zhozi uvedeného
v piiloze &. 1 aZ 3 Zivnostenského zakona),
c)  zprostfedkovatelska finnost v oblasti obchodu, sluZeb, stavebnictvi,
strojirensivi, reklamy, dopravy, @
d)  pijcovani pfedméth dlouhodobe spotfeby, :
e)  vyroba strojii a zafizeni pro zpracovéni nerostnvch surovin a rccyklaci
stavebniho odpadu.
f)  obrib&lstvi

Iv.

ZiKladni kapital, vidady spoleénikit

1.  Zékladni kapitdl spolenosti €ni: ..eceeriiesmsesriossmens 10.000.000,- K¢
(slovy: deset milion korun &eskych).

2. Zakladni kapitdl je tvofen penéZzitymi viklady speleéniki takto ---—----—---

-JifiPitner - -
r. & 591214/1631, bytem Rikovice 145, PSC 750 18

VRIad e s s 5.200.000,- K&
SPLACEIIO e eeusrernisenmmmisrerrsnaserssissssmesmssansrsssns 100 %
obchodni pedil........ L IR a e ORI RO E A R e an B 52 Ya

-Milan Dohnal
1. &. 5R0606/1679, bytem Hranice VII, Slawc 50, PSC 753 61 --n-mmemmmev

vklad:........ N—— 1.900.000,- K¢
splaceno: . fetessnarasresssreartsaseaneassastsananrrenan 1080 %
obchodni podili.. e 19 %

44



Priloha¢. 2: Ukazky zéizeni spolénosti DSP PRerov spol. s r.o.

Ukéazka technologickych linek dodanych firmou DSP Perov spol. s r. o.
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Mobilni drtici jednotka

KuzZelovy drti ¢ typu HCC 12/340
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Ptilohac¢. 3: Dotaznik k zagstnaném

Véazeni zardstnanci spolénosti DSP Ferov spol. s. r. 0.,

prosim vas o chvili vaSeho cennébiasu a zdvfile prosim o vypléni nasledujiciho dotazniku. Vyptmim tohoto dotazniku
pomiZete pomoci ziskat objektivni pohled na spokojemaststnanai spole®nosti DSP Ferov spol. s. r. 0. a nasledmzlepsit
pracovni podminky, firemni vztahy a firemni kultunpodniku. Prace vam zabereiplizné 10 minut a je naprosto anonymni, proto
odpovidejte co mozna nejipnnéji.

Mnohokrat vam @kuji za vascas a ochotu.

Otazka ¢. 1: Jak jste spokojen/a se svym zaméstnanim ve spolecnosti DSP Prerov spol. s r.o0.?

velmi spokojen/a x spiSe spokojen/a x spiSe nespokojen/a x velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 2: Jste spokojen/a s pracovnimi podminkami ve spoleénosti?

velmi spokojen/a x spiSe spokojen/a x spiSe nespokojen/a x velmi nespokojen/a

O ST S0 OB 0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Otazka ¢. 3: Doporucil/a byste zaméstnani v této spoleénosti?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne

Otazka ¢. 4: Kdybyste znovu stal/a pred rozhodnutim o vybéru zameéstnani, vybral/a byste si opét

tuto spoleénost?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne

Otazka ¢. 5: Odvadi spoleénost jako celek kvalitni praci?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne

Otazka ¢. 6: Vite jakou praci a v jaké kvalité od vas ostatni oéekavaji?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne

Otazka ¢. 7: Stihnete vykonat svoji praci v bézZné pracovni dobé?

ano x ne

Otazka ¢. 8: Jak povaZujete spoluprdci s ostatnimi oddélenimi?

vyhovujici x ¢astecné vyhovujici x nevyhovujici

Otazka ¢. 9: Myslite si, Ze nejvyssi vedeni udava spolecnosti spravny smeér?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne

Otazka ¢. 10: Mate v tymu jasné rozdélenou praci a rozhodovani?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne
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Otazka ¢. 11: Mdate mozZnost pri praci v této spoleénosti rozvijet svoje profesni schopnosti?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne x nevim

Otazka ¢. 12: Jsou podle vds vyrobky ¢i sluzby této spoleénosti na nejlepsSi mozné urovni?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne x nevim

Otazka ¢. 13: Odpovida vasSe platové ohodnoceni praci, kterou vykonavate?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne

Otazka &. 14: Jak jste spokojen/a s principy a pravidly odmérniovani, zvySovani platu a osobniho

ohodnoceni?

velmi spokojen/a x spiSe spokojen/a x spiSe nespokojen/a x velmi nespokojen/a

Otazka ¢. 15: Poskytuje Vam spoleénost dostatecnou moznost Skoleni a odborného rozvoje?

urcité ano x spiSe ano x spiSe ne x urcité ne x nevim
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Priloha¢. 4: Certifikat ISO 9001:2000 spairosti DSP spol. sr. o.

= global assurance

Timio so eswdiuie, to syalém managamentu jakosti spoletnosti

DSP Plerov, spol. s .o,
Kojetinsk 2800/51, 751 52 Plerov | = Méste, Ceskd rapublia

vrtahaglel s& na

Projoktova Einnost ve strojirenstvi. Vivol, viroba a servis zafizoni
pro zpracovini norostnych surovin & recykilsel stavebnihe adpadu.

byl provifen a cartifidovin NOA podls podadavicd nomy

BS5 EN IS0 5001 : 2000

V plipadd spon s platnd anglckd verze certifiib

L.\
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