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Uvod

Z&kladem ozbrojenych sil jsou jejich p¥islusnici — lidé. Cilem Ceské republiky
je mit ozbrojené sily naplnéné motivovanym, vycvi¢enym, vSestranné
pfipravenym a nalezité vybavenym personalem, jemuz budou zajiStény
veSkeré pfedpoklady k vykonu prace. Témi jsou v ozbrojenych sildch
prevazné vzdélavani, vycvik a dalsi formy pfipravy na plnéni stanovenych

tikolti ozbrojenych sil. (Ministerstvo obrany Ceské republiky, 2017, str. 11)

Arméada Ceské republiky v soucasné dobé plni siroké spektrum kol
souvisejici se zajisténim obrany Ceské republiky a jejich koali¢nich partnert,
a to jak na vlastnim tzemi, tak v ramci nasazeni v zahrani¢nich operacich.
Vysoké naroky kladené na plnéni tikolti se samoziejmé odrazi i v narocich na
pripravu personalu — vojakii. Naroky jsou poté tim vétsi, ¢im specializované;jsi

¢innost provadi jednotka, které je vojak soucasti.

Dal$im dulezitym faktorem je vyvoj celosvétové bezpecnostni situace, jejiz
diisledkem dochdzi k postupnému planovanému navySovani poct
piislusnikt ozbrojenych sil a zejména ACR. S vyvojem bezpeénostni situace a
novych bezpecnostnich hrozeb souvisi i vznik tzce specializovanych

jednotek, které maji byt odpovédi pravé na tyto nové ,nekonvencéni” hrozby.

Potfeba provadéni efektivniho vzdélavani specificky orientovanych
armadnich odborniki je neoddiskutovatelnd a v pravé v zrcadle
predpokladaného budouciho vyvoje celosvétové bezpecnostni situace bude
hrat ¢im dal vétsi roli a tito specialisté budou mit na tomto specifickém trhu

prace ¢im dal vétsi hodnotu.
Systém piipravy specialistit ACR je tedy velmi zajimavym tématem, kterému
jsem se rozhodl vénovat rozsah této bakaldiské diplomové préce s cilem

analyzovat soucasny stav a nasledné zhodnotit efektivitu tohoto systému.



Vzhledem k dostupnému materidlu a moznym védeckym metoddm jsem se
rozhodnul zkoumat efektivitu systému vzdélavani specialistit u konkrétni
soucasti ACR, jehoz cilem bude analyza stavajictho systému provadéni
vzdélavacich aktivit a vyvozeni zavéru — odpovédi na vyzkumnou otazku:

odpovida soucasny vzdélavaci systém potfebam piipravy specialisttt ACR?

Samotna prace bude rozdélena na tfi hlavni ¢asti. V prvni ¢asti/kapitole uvedu
¢tenare do kontextu kariérniho fadu a systému vzdélavani, ktery je v soucasné
dobé zaveden napti¢ ACR, popisi jeho zakladni procesy, aspekty a poskytnu
nahled do $kdly vzdélavacich zafizeni, které se na zajisténi fungovani tohoto
mechanizmu podileji. Tyto informace uvedou ¢tenare do kontextu vojenské
problematiky a nasledné pomohou k lepsimu pochopeni samotné pripadové
studie, ktera bude nasledovat ve treti kapitole této diplomové prace. Kapitola
bude vypracovdna na zakladé analyzy volné dostupnych dokument(

zabyvajicich se touto tématikou.

Druha ¢ast této bakalarské diplomové prace si nasledné klade za cil teoreticky
ukotvit kontext firemniho vzdélavani, kompetenéniho pfistupu k firemnimu
vzdélavani, systému vzdélavani a zejména pak jednotlivym fazim, které tento
systém utvareji. Tato kapitola na zdkladé dostupnych odbornych zdroji
stanovi referen¢ni ramec, ktery poté poslouzi k porovnani se zjisSténym stavem
v ramci navazujici pfipadové studie zabyvajici se systémem firemniho
vzdélavani zavedeného u konkrétni jednotky ACR, jejimu hodnoceni a

vyvozeni zavéri — odpovédi na vyzkumnou otazku.

Ve tfeti kapitole — praktické éasti této prace se budu zabyvat pfipadovou
studii, vramci které popisi specifika systému vzdéladvani armdadnich
specialistti v prostfedi tzce specializované jednotky ACR, analyzuji tento
proces a porovnam zjistény stav s definovanym teoretickym rdmcem, kde se
zaméfim na identifikaci jednotlivych fazi systému vzdélavani a jejich prabéh.

Vysledky vyvozené podrobnou analyzou dostupnych internich dokumentu



budou sumarizovany v hodnoceni pfipadové studie, kde budou zminény
vSechny identifikované rozdily mezi definovanym teoretickym ramcem a
faktickym stavem systému vzdélavani odborniki zkoumané jednotky.
Veskeré interni informace, které byly zpracovany v ramci provedené analyzy

byly dikladné anonymizovany, tak aby byla ochranéna identita organizace.

Celd prace bude zakoncena zdvérem, ve kterém bude shrnut postup
zpracovani této bakalarské diplomové prace, na zakladé hodnoceni pfipadové
studie zde bude formulovana odpovéd na vyzkumnou otazku: odpovida
soucasny vzdélavaci systém potiebam pi¥ipravy specialistt ACR? Soucasti
zavéru bude také doporuceni vedouci k odstranéni identifikovanych
nedostatkd ¢i k moznému zvySeni efektivity systému vzdélavani specialistt

ACR.



1. Soucasny systém vzdélavani specialistit ACR

Tato kapitola ma za cil uvést ¢tenare do kontextu kariérniho fadu a systému
vzdélavani, ktery je vsoucasné dobé zaveden vramci Armady Ceské
republiky (déle jen ACR), popise jeho zakladni procesy, aspekty a poskytne
nahled do skdaly vzdélavacich zafizeni, které se na zajisténi fungovani tohoto
mechanizmu podileji. Tyto informace poslouZi ¢tenafi k orientaci ve vojenské
problematice a lepSimu pochopeni samotné pripadové studie zaméfené na
analyzu vzdélavani specialisti ACR, kterd bude nasledovat ve teti kapitole
této diplomové prace. Kapitola byla vypracovana na zdkladé analyzy volné
dostupnych dokumentti, které se vyse zminénou problematikou zabyvaji.
Jako hlavni zdroj téchto dokumentti jsem pouzil odborné ¢lanky a studie

publikované pfednimi odborniky na danou tematiku.
1.1 Kariérni f4d ACR

V novodobé historii ACR doslo k nékolika pokustim o zavedeni kariérniho
fadu, ktery by jasné nastavil zptsob karierniho ristu vojaki z povoldni a jejich
setrvani ¢ Fizeny posun na jednotlivych pozicich v ramci struktury ACR.
Z&dny ztéchto konceptd se vsak nepodafilo tspésné implementovat.
K zdsadnimu prialomu mélo dojit po schvaleni novelizace zdkona ¢. 221/1999
Sb., o vojacich z povolani, kterd je ti¢inna od 1. éervence 2015. Tato novelizace
sebou pfinesla novy institut doby rozhodné a také pevné nastavené spojeni

vyse sluzebniho platu s vojenskou hodnosti a funkci.

Dle § 6a Zakona o vojacich z povolani: ,,Rozhodnd doba ve sluZebnim zatazeni
(déle jen ,,rozhodnd doba”) je doba, po kterou muze vojak setrvat v daném
sluzebnim zafazeni.” Rozhodnd doba pro jednotliva sluzebni zafazeni vychazi

z typovych sluzebnich zatazeni a ¢ini nejméné 2 roky a nejvice 15let.”

Institut doby rozhodné tedy urcuje maximalni dobu, po kterou miize byt vojak

z povoldni zafazen na urcité pozici. Pfed uplynutim této doby pak musi
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personalni organy rozhodnout bud o jeho zafazeni na sluzebni misto se
stanovenou vyssi hodnosti, o prodlouzeni doby rozhodné na stavajici pozici,
zafazeni na jiné sluzebni misto se stanovenou stejnou hodnosti, jakou vojak
ma, nebo o propusténi vojaka ze sluzebniho poméru. Délka doby rozhodné

pro jednotliva sluZebni zatfazeni je dale stanovena vyhlaskou.

Pro proces vzdélavani doba rozhodna fakticky ohranicuje obdobi, po které 1ze
vojaka vzdélavat. Béhem tohoto obdobi musi byt systém schopen vycvicit
piislusnika ACR pro vykon dané funkce a idealné splnit kariérni predpoklady

pro funkci, pro kterou je v souladu s kariérnim faddem pfedurcen.

,Konkrétni doba pro jednotlivé hodnosti musi byt dale upravena podle
charakteru a typologie systemizovaného mista (dadle jen SM)
(zakladni/velitelské, specialista a vykonnostni, viz obr. ¢ 1) zvlastnim
predpisem ¢i nafizenim vlady, véetné moznosti prodlouZeni. Bude v zajmu
ozbrojenych sil, aby vojak predurceny pro velitelské pozice, zejména pokud k
tomu mad osobnostni pfedpoklady, vystfidal optimdlni pocet funkci, véetné
Stabnich a pedagogickych a naopak, aby osvédceni specialisté, zejména
technického zaméreni, setrvali na svych pozicich co nejdelsi dobu.” (Mic¢anek,

2014)
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Obrézek 1: Typologie vojenskych kariér (Sulc, 2014)
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Stanoveni doby rozhodné pro konkrétni pozici tedy skutecné zavisi na
charakteru dané pozice, jeji typologii a poZadované dobé setrvani v ni. Obecné
plati, Ze pozice, které jsou v linii zadkladni a velitelské maji dobu rozhodnou
nastavenou pfi dolni hranici zdkonného rozsahu, systemizovana mista v linii

specialistt poté cca ve stfedni hodnoté stanoveného spektra.

V pfipadé zakladni/velitelské typologie jde hlavné o to, aby byl zajiStén
plynuly postup schopnych vojakti vzhiru po jednotlivych hierarchicky
sefazenych stupnich za soucasného ziskavani jednotlivych stupni kariérniho
vzdélavani, zkuSenosti, schopnosti, kompetenci a v neposledni fadé
rozsifovani formdlniho vzdélani. U velitelské typologie se také predpoklada
moznost dosdhnuti pozice na nejvyssich velitelskych stupnich ACR v ramci

kariéry vojaka z povolani.

U specialisti  je situace vyrazné odliSna, jako protipdl klinii
zdkladni/velitelské je zde Zadouci co nejdelsi setrvani na konkrétnim
systemizovaném misté. Dtivodem je predevSim dlouhd doba potfebna
k vycviéeni specialisty na pozadovanou duroven, financni naroc¢nost
specifického odborného vzdélavani a také potieba udrzet jiz vycvicené a
zkuSené specialisty na danych postech. V této linii je také relativné maly pocet
pozic, na které muze byt specialista povysen pfi soucasném udrzeni ziskané
specializace. Je tedy zadouci, aby doba rozhodna byla v tomto ptipadé

nastavena na dobu co nejdelsi.

,Naprfiklad vysadkaft, ¢i pilot specialistou byt nemtze, pokud se kariéra
zaznamena na osach cas/uzitnost, respektive hodnota. Sjistou nadsazkou
feCeno to znamena, Ze specialista, byt ma vzdélani, ma nejnizsi hodnotu na
zacatku kariéry, a naopak nejvyssi na konci, coz mtze byt i v diichodovém
véku, protoZe jeho hodnota vzriistd se ziskanymi zkuSenostmi (typicky lékaf,

pravnik, vysetfovatel, mechanik, analytik apod.)
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Napriklad u vysadkare, ¢i pilota je sice uZitnost na pocatku kariéry také nizka
(mald zkuSenost, kterd sebou nese vysoké riziko), ale byt se zvysSuje, ¢asem
zacne klesat. Je to logické, protoZe je po nich vyZadovana vysoka fyzicka i
psychicka odolnost, ktera se s vy$sim vékem zhorsuje. V pravém slova smyslu
tedy specialisty byt nemohou, coZ neznamena, Ze nemaji mit narok na rtizné

piiplatky napiiklad za vyssi rizikovost.” (Sulc, 2014)

Vojenské odbornosti vysadkar a pilot jsou pravé konkrétnim prikladem
vykonnostni odbornosti, jejichZz pfedstavitelé maji obecné vzato nejvyssi

vykonnost/hodnotu v poloviné teoretické doby sluzby v ACR.

Zminéna typologie, kterd samozfejmé nemuze byt brana dogmaticky, jasné
ukazuje, Ze v armadé existuji v zasadé tfi typy kariér, coZ umoZznuje relativné

snadno a transparentné nastavit pravidla pro jejich priibéh. (Sulc, 2014)

V mésici kvétnu 2017, tj. vice nez dva roky po novelizaci zdkona ¢. 221/1999
Sb., o vojacich z povoldni, probéhlo poprvé od zavedeni nového kariérniho
fadu ACR tzv. ,uréeni pofadi pro povysovani”. Tento proces pifmo souvisi s
vySe uvedenymi typologiemi vojenskych kariér a stanovenymi dobami
rozhodnymi. JednoduSe fefeno se jednd o vicekriteridlni hodnoceni
prislusnikii ACR, ktefi slou{ na SM sdanou hodnosti, na zadkladé
dosavadniho priibéhu vojenské kariéry, splnéni potfebnych stupn kariérniho
vzdélavani, odbornych, jazykovych pfedpokladt a na zdkladé periodického
hodnoceni. Vystupem je poté seznam vSech hodnocenych sefazenych dle
dosazeného skdre od nejvyssiho k nejnizs§imu, kde vojdci s nejvyssim skore by
méli mit nejvétsi Sanci na karierni postup tzn. byt , povyseni”.

K realizaci tohoto cile se zdkladnim nastrojem stal rozkaz ministra obrany
(dale jen RMO) ¢. 9/2017 Véstniku Stanoveni pofadi vojaka z povoldni pro

realizaci persondlnich opatfeni systému fizeni kariér. Tento RMO vychazi ze

zasad:
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e stanoveni poradi se provadi na nejblizsi rok, konkrétné na obdobi
od 1. srpna do 31. cervence nasledujiciho roku;

e stanoveni poradi ma vliv na postup do vyssi hodnosti, nevybira se
vojadk na konkrétni sluzebni misto, tzn. — hodnoti se vojakovy
kariérni predpoklady, ne jeho konkrétni vojenska odbornost
(vojensky obor);

e hodnoceni vojakti jedné vojenské hodnosti se provadi stejnym
zptisobem napfic resortem, byt mohou vznikat komise samostatné
pro Armadu Ceské republiky, Vojenskou policii nebo organizaéni
celky v pfimé podfizenosti civilni ¢asti Ministerstva obrany;

e musi byt mozné prizptisobit hodnoceni vojakti specifikiim
jednotlivych vojenskych hodnosti;

e nejvyssi daraz je kladen na sluzebni hodnoceni provedené
nadfizenym a dosavadni priibéh sluzby. Systém mda zvyhodnit
vojaky, ktefi se na svoji vojenskou kariéru pfipravuji i na zakladé
svého vlastniho rozhodnuti, jsou iniciativni, a pfindsi vojenské
¢inné sluzbé néco ,navic”;

e v roce 2017 probéhlo stanoveni poradi pouze v hodnostech kapitan

a rotmistr.

Do hodnoceni jsou zatazeni vSichni vojaci, ktefi ve stanoveném obdobi budou
mit splnénu minimalni dobu vysluhy v hodnosti, nezanikd jim sluzebni
pomér, maji alespori vyhovujici hodnoceni a od posledniho zafazeni na
sluzebni misto jim uplyne doba minimalné dvou let (v budoucnu polovina
doby rozhodné). Velitelé méli moznost navrhnout nezatadit dalsi vojaky, a to
na zakladé konkrétniho odéivodnéni, které bylo posouzeno na turovni
ministerstva spolecnou komisi se zastupci ze vsech dotéenych slozek resortu.
Z uvedeného je zfejmé, Ze se hodnoti i vojaci, ktefi nesplnuji podminky pro

jmenovani do vyssi hodnosti, napt. nespliuji pozadované kariérové vzdélani.
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Cilem neni pouze vybrat skupinu vojakti, jeZ ma postoupit v kariére, ale i
vojaky, ktefi si pfednostné doplni potfebné kvalifikaéni pozadavky.
Samoziejmé se muZe vyskytnout i pfipad, Ze jmenovani vojadka do vyssi
hodnosti nebude z néjakého objektivniho diivodu v nejbliZSim roce mozné. V
tom pfipadé bude vojak v nasledujicim roce opét zafazen do seznamu pro

stanoveni poradi.

Vyznamnou zménou systému je skutecnost, Ze hodnoceni vojakt neprovadi
velitelé, personalisté nebo jiné odborné organy. Hodnoceni vojakt provadi
komise sloZené z vojak ve vojenské hodnosti minimalné o jeden stupen vyssi,
nez je vojenskd hodnost hodnoceného vojaka, které navrhli velitelé vojenskych
utvarll a vojenskych zafizeni. Jde tedy o laiky, ktefi hodnoti podle zkuSenosti
s vlastnim priibéhem sluzby. Protoze jde o dobré vojaky bez kdzeriskych

problémi, maji pfedpoklad vybirat minimalné stejné vojaky. (Danék, 2017)

Z vyse uvedeného je patrné, ze se jedna o narocny a komplexni proces, ktery
na svém konci vyprodukuje seznam vojak(i z povolani sefazenych dle
ziskaného bodového skore v procesu stanoveni poradi pro povySovani.
V soucasné dobé vsak neni jasné, jakou redlnou vdhu bude mit dosazené

potadi na prioritu povyseni ¢i doplnéni vzdélani konkrétniho vojaka.

Dal$im dtilezitym pfinosem tohoto systému, by mél byt vycet vojakt, ktefi
nedosahli dostate¢ného skore a nejsou proto vhodni pro vertikdlni ci
horizontalni posun v jejich kariéfe. Vzhledem k tomu, Ze stanoveni potadi
probiha nejdfive po uplynuti poloviny doby rozhodné (tj. nejdfive po dvou
letech), ma hodnoceny s nizkym skére minimalné dalsi nasledujici rok sluzby
k doplnéni pozadovaného stupné Kkariérntho vzdélani, odstranéni
identifikovanych nedostatkii a k maximalni snaze pracovat na rozvoji svych
schopnosti a dovednosti. Pokud ani po dal$im stanoveni pofadi konkrétni

hodnoceny neobstoji, bude shleddn neperspektivnim pro dalsi sluzbu a
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nebude mu nasledné prodlouzena délka sluzebniho poméru, kterd je dle

platné legislativy stanovena nejdéle na délku doby rozhodné.

Proces stanoveni porfadi pro povySovani odrdzi snahu o nastaveni
transparentniho procesu fizeni vojenskych kariér, ktery v maximdalni mozné
mife zamezi subjektivnimu hodnoceni a kariérnim posuntim iniciovanym na
zakladé osobnich preferenci ¢i sympatii jednotlivcti. Vystavba armady a fizeni
kariér vojakt z povolani je tak komplexni a dlouhodoby proces, Ze jej nelze
posuzovat v fadu mésicti, ¢ rokii. To, jestli bude novy karierni fad ACR
fungovat efektivné a v souladu sbudoucimi ukoly a potfebami armady

budeme moci hodnotit nejdfive v poloviné pristi dekady.

V kontextu vzdélavani piislusniktt ACR, a tedy i jejich specialistti p¥inasi
institut stanoveni doby rozhodné spolu s procesem stanoveni pofadi pro
povysSovani redlné casové vymezeni vzdélavaciho procesu — ohranicuje dobu,
po kterou je zadouci konkrétniho vojaka/specialistu vzdélavat a dosahnout

cilové arovné vycvicenosti, kterd je stanovena pro danou funkci.

1.2 Priibéh vzdélavani specialistit ACR

Tato kapitola si klade za cil popsat pribéh vzdélavani specialisti ACR ve
vztahu kjejich kategorizaci ajednotlivym institucim, které tento proces
zabezpecuji. Nasledujici text postupné sezndmi ctendfe se vzdélavanim
probihajicim na tizemi CR, mimo tizemi CR a u samotnych specializovanych
soucasti ACR.

1.2.1 Vzdélavani specialistti v CR

Piiprava vojaka k pInéni tikolu je nedilnou a naprosto zasadni soucasti takika

celého priibéhu jeho aktivni sluzby u jednotek ACR. Vzdélavaci aktivity,
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kterych se pfislusnici armady napfi¢ vojenskou kariérou ucastni, jsou

rozdéleny do nasledujicich kategorii:

e Zakladni pfiprava;

e Profesni pfiprava;

o Kariérova ptiprava;

e Odborna priprava;

e Specializacni pfiprava;
e Specidlni pfiprava;

o Ucelova piiprava;

e Jazykova priprava.

Zakladni pfiprava predstavuje pocatecni etapu pfipravy vojaka v ¢inné sluzbé
Armady Ceské republiky. Zpravidla tHimési¢ni zékladni pifprava je rozdélena
do nékolika fazi. Vojak se nauci zvladat zakladni ¢innosti potfebné k preziti
na bojisti a k boji a vytvori si fyzické a psychické predpoklady pro vykon
sluzby vojdka v c¢inné sluzbé. Zakladni pfiprava formuje charakterové
vlastnosti vojakt, vali po vitézstvi a bojovou pripravenost, které vytvari
predpoklady pro tspésné splnéni ukold jednotlivce anejnizsi jednotky.
Zde musi vojak ziskat nejen potiebné védomosti, dovednosti a navyky,
ale také presvédceni a viili splnit i nejnaroc¢néjsi ukoly.

Profesni piiprava sméfujici ke splnéni kvalifikaénich pozadavkl je
realizovdna kariérovou pfipravou, odbornou pripravou, specializacni
pfipravou a specidlni pfipravou. Tato pfiprava je zameéfena na ziskani

kvalifikaci potfebnych pro vykon systemizovaného mista.
Profesni pfiprava je realizovana:

e pro naplnéni zdkladnich kvalifika¢nich pozadavk® formou kariérové

pripravy,
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e pro naplnéni odbornych profesnich pozadavkii formou odborneg,
specializacni a specidlni ptipravy,

e pro naplnéni zvldstnich profesnich pozadavki formou ucelové
pripravy,

e pro naplnénijazykovych poZadavki formou jazykové pripravy.

Kariérova priprava je organizovana ke splnéni zdkladniho kvalifikacniho
pozadavku pro sluzebni zatfazeni vojdka z povolani. Jedna se o pripravu
s vSeobecnou tematikou spolecnou pro vSechny pfislusniky daného

hodnostniho sboru, nebo skupiny hodnosti.

Odborna priprava je urcena k ziskani védomosti, dovednosti a navyka,
potfebnych k vykonu sluzby na urcitém sluzebnim misté v ramci dané
odbornosti v daném hodnostnim sboru (napt. vSseobecnd pfiprava délosttelce,

spojare, chemika apod.).

Specializa¢ni pfiprava slouzi k ziskdni védomosti, dovednosti a navyki,
potfebnych k vykonu sluzby na sluZebnim misté v rdmci dané specializace

v daném hodnostnim sboru (napft. pfiprava k obsluze zbranového systému).

Specidlni pfiprava je zaméfena na ziskdni védomosti, dovednosti a navyk,
potfebnych k vykonu sluzby na sluzebnim misté bez ohledu na ziskanou
specializaci nebo odbornost (napf. bezpecnostni management, trhaci prace pro

neZzenijni specializace, fidi¢skd zpusobilost apod.).

Ucelova priprava je organizovana pro velitele a pfislusniky $tdbti jednotek,
které se pripravuji k acasti v zahranicnich operacich a pro jednotlivce, ktefi

jsou vysilani do pozorovatelskych misi nebo do struktur NATO, EU a OSN.

Jazykova priprava je zaméfena na splnéni jazykovych kvalifikacnich
pozadavk. Preferovan je anglicky jazyk. Z ostatnich cizich jazykd jsou

nejcastéji vyucovany francouzstina jako druhy oficialni jazyk NATO

a némcina. (Velitelstvi vycviku - Vojenska akademie, 2017)
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V kontextu vzdélavani specialist(i se dalsi ¢ast této prace dotyka zejména
oblasti odborné pfipravy, kterd ve své podstaté formuje a vede budouci
odborniky k dosaZeni potfebnych znalosti a dovednosti. Pravé zaméfeni a
priibéh odborné ptipravy od sebe zasadnim zptisobem odliSuje pfedstavitele
jednotlivych vojenskych odbornosti. Zakladni a kariérni pfiprava vstupuje do
procesu vzdélavani specialistti jako jeho mandatorni soucast, kterd by méla

odborné pripraveé systematicky predchazet.

V rémci systému karierniho vzdélavéni piislusnikéi ACR lezi hlavni tiha
realizace vzdélavacich aktivit na rezortnim vzdéldvacim zafizeni, kterym je
Vojenska akademie Vyskov (ddle jen VaV). Tato instituce zastfesuje téméft celé
spektrum domadcich vzdélavacich kurzt slouzicich k dosazeni kvalifikacnich
a odbornych predpokladii stanovenych specifickymi poZadavky na jednotliva

systematizovana mista.

I pres Sirokou skdlu vzdélavacich aktivit, které zabezpecuje rezortni
vzdélavaci zafizeni VaV se zejména v oblasti odborné a specializa¢ni pripravy
najdou specifické odbornosti, které neni schopno v rdmci svého programu
pokryt. Jedna se zejména o tizkoprofilové specializace, které jsou v rdmci ACR
zastoupeny pouze nékolika malo pifislusniky, jejich vycvik vyzaduje
zkuSenosti a védomosti, kterymi zatim odbornici z fad armady nedisponuji
anebo se jednd o schopnosti a védomosti, které se v ramci omezenych
moznosti rezortnich vycvikovych zafizeni ziskat a procvicit jednoduse nedaj.
Realizace téchto vzdélavacich aktivit je poté pfenesena na vycvikova zafizeni,
ktera jsou zfizovana partnerskymi zemémi, pfevdzné v ramci Severoatlantické

aliance - NATO, a jejich provadéni je smluvné zajisténo.
1.2.2  Vzdélavani specialisttt mimo CR

Jak jiz bylo uvedeno vyse, v ACR existuje skupina specialistti, jejichZ odborné

vzdélavani ¢i vycvik neni mozné zabezpecit vlastnimi prostfedky v ramci
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rezortnich vzdélavacich zafizeni. V takovém pfipadé je mozné vyuzit sluzeb

nékterého ze Skolicich zafizeni NATO c¢i spratelenych armad.

Pod hlavickou NATO byla zfizena celd Skala vycvikovych zafizeni, tak
zvanych Center vyjimecnosti (z anglického Centre of Excellence). Cely
koncept funguje tak, Ze v témér kazdém staté, ktery je clenem NATO je
umisténo zpravidla jedno vycvikové zafizeni, které se vénuje pouze urcené
specializaci/odbornosti. V prevazné mife se jedna o odbornost, ve které ma
prislusna armada bohaté zkuSenosti a ma tudiZ k dispozici Sirokou zakladnu
specialistl — instruktort, ktefi poté v ramci pofadanych kurzi, skoli kolegy

z ostatnich zemi, ktefi pozadovanymi védomostmi nedisponuji.

o7 Ve

Centra vyjimecnosti pokryvaji Sirokou Skalu oblasti, jako jsou civilné-vojenské
operace, kyberneticka obrana, vojenska medicina, energeticka bezpecnost, boj
proti ndamofnim mindm, obranu proti terorismu, operace v chladném pocasi a
boj proti improvizovanym vybusnym systémtim — [ED. Centra vyjimecnosti
jsou financovana na narodni nebo nadnarodni trovni. NATO centra pfimo
nefinancuje ani neni soucasti jejich fidici struktury. V soucasné dobé funguje

24 center vyjimecnosti, kterd jsou akreditovana NATO. (www.nato.int, 2016)

VySe zminénd centra jsou pak povazovana za odborného garanta dané
specializace napfi¢ participujicimi narody a jako takova se podileji na tvorbé
predpisti, doktrin, takticko-technickych postupti a procedur. V rdmci procesu
,lessons learned” také udrzuji neustale povédomi o nejnovéjsich praktickych
zkuSenostech alian¢nich vojakii z oblasti jejich opera¢niho nasazeni. Tyto
podnéty jsou poté zapracovany do vycvikovych programiti a odrazi se
v obsahu jednotlivych kurzti, které se tykaji dané problematiky. Centra
vyjimecnosti NATO jsou tedy velmi zajimavym a efektivnim ndstrojem
poskytujicim odborné vzdélavani specialisti ACR. Vzdélavani, které je

zajiStovano témi nejleps$imi mezindrodnimi odborniky na danou
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problematiku s ohledem na nejnovéjsi praktické poznatky primo pouZitelné

pri realném operacnim nasazeni.

Dal8im zafizenim, které poskytuje vycvik pomérné Siroké paleté armadnich
specialistli je NATO School v némeckém Oberammergau (dale jen NSO). Tato
renomovana instituce ma dlouholetou tradici a poskytuje tu nejvyssi moznou
kvalitu vzdélavani. NSO je oficialni Skolou zfizenou pod hlavickou NATO a
jako takova nabizi desitky kurzi v nasledujicich oblastech (NATO School

Oberammergau, 2017):

e spoluprace v oblasti bezpecnosti;

e hybridni valky, ovliviiovani a jejich dopady;

e zpravodajstvi;

e spole¢né planovani a operace;

e spolecna interoperabilita pfi uréovani cild;

e vzdélavaci programy pro poddtstojniky;

e prevence, ochrana a obnova populace, izemi a sil spojenct pfi pouziti
chemickych, biologickych, nukledrnich zbrani ¢i zbrani hromadného
niceni;

e standardizace, hodnoceni a vycviku.

Rozsah vzdélavacich prilezitosti nabizenych v rdmci NSO je opravdu Siroky a
velkou mirou pfispivd k pokryti vzdélavacich potieb napri¢ nékolika
stézejnimi vojenskymi odbornostmi armad NATO ptisobicich na operacni
arovni. Na druhé strané pak stoji omezené mnozstvi pozic, které lze
v jednotlivych kurzech obsadit a samoziejmé vyssi financni ndroky na vyslani

armadniho specialisty ke studiu v zahranici.

Dalsim zptisobem, jak ziskat potfebné odborné vzdélani nutné pro vykon

funkce je absolvovani kurzu v USA, kde v ramci grantového programu IMET
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(z anglického International Military Education and Training), vlada USA

podporuje vzdélavani a vycvik pfislusnikti armad demokratickych zemi.

Hlavnim smyslem programu IMET je kromé podpory profesionalni armady
predevsim upevnéni vztahti a vzdjemné poznani spojeneckych armad. D4 se
totiz predpokladat, Ze v budoucnosti bude stile castéji dochdzet ke
spole¢nému ptisobeni pfi nejrozmanitéjSich prilezitostech. V tom pripadé pak
navazané pracovni kontakty jednotlivych pfislusnikiti armad sehraji velmi
dtleZitou roli. ZkuSenosti z kurzi pak mohou také pomoci pfi vytvareni

vlastnich vzdélavacich a Skolicich programa.

Zakladni naplni programu je zprostfedkovani odbornych kurzti pfimo ve
Spojenych statech. Nejdelsi studijni pobyt v USA, v délce zhruba jednoho
roku, je mozné absolvovat na nékteré valecné ¢i stabni Skole, a to u vSech
slozek americké armady. Nejvétsi ¢ast programu tvofi ale predevsim zhruba
Sestimési¢ni odborné a technické kurzy zamérené na profesni rtist jednotlivct.
Na rozdil od studia na valeénych skolach, které je urceno zejména vyssim
diistojnikiim, odborné kurzy mohou absolvovat vojaci jiz od praporcickych
hodnosti. Dal$im rozdilem je také skutecnost, Ze toto studium probihd na
zakladé pozadavku z ceské strany. Jedinym urcujicim faktorem pak zlistava
kapacita konkrétni skoly, nebot vzdélavani naSich vojaka probiha v ramci
kurzti normalné urcenych pro pfislusniky americké armady. Mezi nejkratsi,
fadové nékolikatydenni, patfi kurzy urcené lidem na nejriznéjsich
manazerskych funkcich. Kurzy jsou zaméfené napriklad na fizeni zdroja,
obcansko-vojenské vztahy, akvizi¢ni a projektovy management ¢i planovani
mirovych misi. Pfedpokladaji proto urcité znalosti téastnikti. I kdyz jednim z
znalosti, je mozné jesté pfed samotnym odbornym studiem absolvovat v USA

specialni jazykovou piipravu, a to v délce 9-16 tydnt. (Soucek, 2002)
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Vojaci jsou do zahranic¢nich kurzti vysilani na zadkladé schvalenych nominaci
a dale po splnéni vstupnich pozadavkd, které jsou stanoveny pro kazdou
vzdélavaci akci jejim poradatelem. Jedna se zejména o pozadavky odborné,
napf. absolvovani zakladniho vycviku v dané specializaci, jazykové — drtiva
vétSina zahrani¢nich odbornych kurzi je vyucovana v anglickém jazyce a
v nékterych pripadech i fyzické — zejména u dlouhodobych odbornych kurzi

v USA, které jsou zaroven i kurzy kariérovymi.
1.2.3 Odborny vycvik specialistii v rdmci jednotek ACR

Znalosti a zkuSenosti ziskané v rdamci odbornych a specializa¢nich kurzti je
poté nutné uvést do praxe a dale je vyuzit pri vykonu dané funkce pfimo u
konkrétnich jednotek ACR. Nékteii specialisté je uplatni pii kazdodenni praxi,
ale prevazna vétsina odbornikii je aplikuje zejména ptfi odborném vycviku,
ktery byva provadén v blocich trvajicich zpravidla 1-2 tydny. Bloky
odborného vycviku jsou vzdy zaméfeny na specifickou cast/oblast plnéni
ukolu vramci prfislusné specializace, nebo SirsStho spektra c¢innosti
provadéného v rdmci sladéni riznych prvki a jednotek. Tyto bloky by mély
systematicky sméfovat specialisty k dosaZzeni pozadovanych schopnosti a

rozvoji kompetenci.

P#i realizaci odborné piipravy u jednotek ACR hraji nezastupitelnou roli
instruktofi — nejzkuSenéj$i odbornici na danou problematiku ¢i oblast.
Kandidati na obsazeni téchto pozic jsou peclivé vybirdni z fad specialistt,
ktefi jiz dosahli vysoké odborné urovné, maji za sebou nekolikeré redlné
nasazeni v zahranicni operaci a maji pfedpoklady k tomu, aby mohli uéit své
méné zkuSené kolegy. Roli instruktora je tedy mozné povazovat za pomyslny
vrchol kariéry kazdého specialisty. V idedlnim pfipadé je instruktor zaroven

funkci i pracovni pozici.
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V posledni dobé je kladen velky diiraz na co nejvétsi priblizeni vycviku realité
nasazeni v zahranicnich operacich. Proto jsou do vycvikovych osnov a
vyukovych lekci aplikovany nejnovéjsi poznatky z probihajicich nasazeni,
v nejvétsi mozné mife pouzivany realné scénafe a vycvikové prostory
prizptisobené co nejbliZe realité mista budouciho nasazeni. Velky dtiraz je také
kladen na pouzivani shodného vybaveni, vyzbroje, vystroje, techniky a
technickych prostredki, které budou vojaci kazdodenné pouZivat pfi plnéni
operacniho tkolu v zahrani¢i. Pro tento pfistup k vycviku se v zahranici
pouziva termin ,train as you fight” neboli cvic tak, jak budes bojovat. Tento
pristup ma logicky pozitivni vliv na kvalitu odborné pripravy a také na

efektivitu vynaloZeného usili a lidského potencialu.

Piislusnici tzce specializovanych jednotek ACR byvaji také pravidelné
vysilani na zahrani¢ni vojenska cviceni, kterd probihaji zpravidla na tizemi
¢lenskych stati NATO. Tyto cviceni byvaji organizovany periodicky a jejich
namét zpravidla odrazi aktualni bezpecnostni hrozby. Ucastnici tak maji
moznost procvicit krizové scénare a procedury, které vychazeji z nejnovéjsich
poznatktl ziskanych vojdky NATO v oblastech jejich nasazeni. Specialisté
ACR dosahuji dlouhodobé velmi dobrych vysledkt v rémci alianénich cviceni
a jsou ocenovani za vysokou odbornou uroven a profesiondlni pfistup.
Nejvétsi vyhodou téchto cviceni je pak prace v mezinarodnich tymech,
procviceni doktrindlnich procedur NATO stejné jako moznost kooperace a

sdileni zkuSenosti s odborniky z ostatnich armad NATO.

Pomyslnou tfeSni¢kou na dortu pfipravy specialistii je pfiprava k nasazeni do
zahrani¢ni operace. Obecné 1ze fici, Ze toto obdobi zacind nejpozdéji 6 mésicti
pred planovanym odjezdem a zahrnuje celou fadu vycvikovych aktivit, které
jsou zavrSeny certifikaénim cvicenim, kde musi pfislusnici vysilané jednotky
prokdzat zptsobilost k plnéni tkolu. Do této faze by jiz méli vstupovat

piislusnici ACR se viemi potiebnymi znalostmi nutnymi k vykonu funkce
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v operacnim nasazeni. Pfiprava pak slouZi zejména ke sladéni procedur a

k secvicen{ jednotky sloZené z pf¥islusnikii riiznych jednotek ACR.
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2. Vzdélavani specialisttt ACR — teoreticky ramec

V andragogickém pojeti spada odborné p¥iprava specialistit ACR do kapitoly
firemniho vzdélavani. Nasledujici kapitola si proto klade za cil teoreticky
ukotvit kontext firemniho vzdélavani, jeho systému a stanovit tak referenéni
ramec, ktery poté poslouzi khodnoceni navazujici pifipadové studie
zabyvajici se systémem firemniho vzdéldvani zavedeného u konkrétni

jednotky ACR.

Vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti se v moderni
spole¢nosti stava celoZivotnim procesem. A v tomto procesu sehrava stdle
vétsi roli organizace a ji organizované vzdélavaci aktivity. Zakladnim
zdkonem podnikdni a uspésnosti jakékoliv organizace je flexibilita a
pripravenost na zmény. Flexibilitu organizace vSak vytvareji flexibilni lidé,
ktefi jsou nejen pfipraveni na zménu, ale zménu akceptuji a podporuiji ji.

(Koubek, 2009, str. 252)

V systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka se obvykle rozlisuji tfi

oblasti (Koubek, 2009, str. 254):

e (Oblast vseobecného vzdélavani;
e Oblast odborného vzdélavani;

e Oblast rozvoje.

V oblasti vSeobecného vzdélavani se formuji zdkladni a vSeobecné znalosti a
dovednosti, které umoznuji ¢lovéku zit ve spolecnosti, a v ndvaznosti na né
ziskavat a rozvijet specializované pracovni schopnosti i dalsi vlastnosti. Oblast
vSeobecného vzdélavani je orientovana v prevazné mife na socialni rozvoj
jedince, na jeho osobnost. V této oblasti se neuplatiuje aktivita organizaci. Je

to oblast fizena a kontrolovana statem.
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Pro oblast odborného vzdélavani (také se pouZiva vyraz oblast formovani
kvalifikace nebo také oblast odborné/profesni pfipravy) se ve svété vzilo
oznaceni training (v $irs$im slova smyslu). Uskutec¢niuje se v ni proces pfipravy
na povolani, formovani specifickych, na urcité zaméstnani orientovanych
znalosti a dovednosti i jejich aktualizace ¢ prizplisobovani ménicim se
poZzadavktim pracovniho mista. Oblast odborného vzdélavani je tedy
orientovana na zaméstnani a zahrnuje jednak zakladni pfipravu na povolani,
jednak doskolovani neboli prohlubovani kvalifikace. Zvlastnim pfipadem je

pak preskolovani neboli rekvalifikace.

Treti oblasti formovani pracovnich schopnosti c¢lovéka je oblast rozvoje
(dalsitho vzdélavani, rozsirovani kvalifikace). Je orientovana na ziskani Sirsi
palety znalosti a dovednosti, neZz jaké jsou nezbytné nutné k vykondvani
soucasného zaméstnani. Lze konstatovat, Ze rozvoj je orientovan vice na
kariéru pracovnika nez na jim momentalné vykondvanou praci. (Koubek,

2009, str. 256)

Z vyse uvedeného vypliv4, Ze se budeme zabyvat zejména druhou oblasti
systému formovani pracovnich schopnosti ¢lovéka, tj. oblasti odborného

vzdélavani — odborné/profesni ptipravy.

2.1 Kompetencni pfistup k firemnimu vzdélavani

V soucasné dobé se v kontextu firemniho vzdélavani casto objevuje termin
,kompetencni pfistup”. Proto je vhodné si nejprve ukotvit samotny pojem

,kompetence”.
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Termin , kompetence” se pouziva obvykle ve dvou zdkladnich vyznamech

(Kubes, Spillerovd, & Kurnicky, 2004, str. 14):

Kompetence jako pravomoc, opravnéni, obycejné udélené néjakou
autoritou nebo patfici néjaké autorité (instituci, jednotlivci).
V tomto smyslu mutze nékdo prekrocit svoje pravomoci (tj. zde
kompetence), nékomu je mozné kompetence odejmout, mohou
vznikat kompetencni spory. Kompetence vtomto vyznamu je
mozné na nékoho presunout.

Druhy vyznam slova kompetence zdtiraznuje schopnost vykonavat
néjakou cinnost, umét ji vykondvat, byt v prislusné oblasti

kvalifikovany.

Z ptedchozi definice slova ,kompetence” vypliva, Ze v kontextu firemniho

vzdélavani budeme pracovat v pfevazné mire s druhym vyznamem, t;.

kompetence jako schopnost a odborna kvalifikace pro vykon dané pracovni

pozice.

Pokud je pracovnik kompetentni, tedy plni svéfeny ukol dobie nebo

na vynikajici irovni, znamena to, Ze jsou splnény tfi predpoklady (Kubes,

Spillerovd, & Kurnicky, 2004, str. 27):

Je vnitiné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi,
dovednostmi a zkuSenosti, které k takovému chovani nezbytné
pottebuje;

Je motivovany takové chovani pouzit, tedy vidi v pozadovaném
chovani hodnotu aje ochoten timto smérem vynalozit potfebnou
energii;

M4 moznost v daném prostiedi takové chovani pouzit.

Proto abychom mohly s kompetenci dale pracovat, je nutné definovat jeji

charakteristické znaky (Veteska & Tureckiova, 2008, str. 25):
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e Kompetence je kontextualizovana — to znamena, Ze je (resp. by méla
byt) vidy zasazena do uréitého prostfedi nebo situace. Ty jsou
vyhodnocovany a spoluvytvareny také piedchozimi znalostmi,
zkuSenostmi, zajmy a potfebami ostatnich ticastnik situace.

e Kompetence je multidimenzionalni — sklada se z rozli¢nych zdroja
(informace, znalosti, dovednosti, predstavy, postoje, jiné dil¢i
kompetence atd.); pfedpoklada efektivni nakladani s témito zdroji,
které jsou propojeny se zakladnimi dimenzemi lidského chovani. To
zarovenl znamena, Ze kompetence obsahuje chovani a v chovani se
projevuje.

e Kompetence je definovana standardem - predpokladana uroven
zvladnuti kompetence je urcena predem, zdroven je predem
definovan soubor vykonovych kritérii (méfitek ¢i standarda
ocekdvaného vykonu ve smyslu vysledku ¢innosti a chovani). To
umoznuje jedinci, aby svoji kompetenci demonstroval a aby ji také
sdm dokdazal zméfit a vyhodnotit.

e Kompetence ma potencidl pro akci arozvoj — kompetence je
ziskdvana arozvijena v procesech vzdélavani auceni. Ty jsou
povazovany za kontinudlni a celozivotni procesy a principidlné
odvozeny z konstruktu vstupnich (zdrojovych) faktorti a z hlediska

ziskavani a rozvijeni kompetenci.

Kompetence se vztahuje vzdy knéjaké cinnosti, a proto se projevuje

v chovani. Takovy vzorek chovani je pozorovatelny, coZz je jednim

vvvvv

Kompetenénim pfistupem a jeho vyuZzitim se budeme déle zabyvat i
v nékterych dalSich kapitoldch nasledujiciho textu, zasahuje totiz v podstaté

do vsech fazi planovaného vzdélavani.
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2.2 Systém vzdélavani

Systém vzdélavani je dalSim dileZitym terminem v oblasti odborné ptipravy
zaméstnancti. Teoretického ukotveni systému firemniho vzdélavani bude pro
potfeby této diplomoveé prace vychazet z Armstrongova ¢tyffdzového modelu
(Armstrong, Rizeni lidskych zdrojii: Nejnovéjsi trendy a postupy, 2007, str.
448):

e Identifikovat potfeby vycviku/vzdélavani;

e Rozhodnout, jaky druh vzdélavani je kuspokojeni téchto potieb
zapottebi (planovani vzdélavani);

e Realizovat vycvik prostfednictvim zkuSenych a vysSkolenych
instruktorua;

e Sledovat a vyhodnocovat vycvik, aby se zajistila jeho efektivnost.

Tento model jednoduchym a logickym zptisobem vystihuje jednotlivé faze
vzdélavaciho procesu, které by mély probihat kontinudlné. Aby mohl dany

systém firemni vzdélavani fungovat efektivné, musi probihat planované.

Tyto ¢étyfi kroky poslouZzi pro definovani teoretické roviny, kterd bude pozdéji
pouzita pro porovnani systému piipravy specialistt jednotky XY a vyvozeni

zavéru pri hodnoceni samotné pripadové studie.
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2.2.1 Identifikace a analyza potfeb vzdélavani

Vsechny vzdélavaci aktivity museji byt zaloZeny na znalosti toho, co je tfeba
udélat a proc. Je tfeba definovat ticel téchto aktivit, a to je mozné pouze tehdy,
kdyz jsou identifikovany a analyzovany potfeby vzdélavani organizace,
skupin i jednotlivci. Nékdy se predpokladd, Ze analyza potreb vzdélavani se
musi soustfedovat pouze na definovani rozdilu mezi tim, co se d€je, a tim, co
by se mélo dit, tj. na rozdil mezi tim, co lidé znaji a mohou délat, a tim, co by
méli znat a byt schopni délat. Tento rozdil, tato mezera je tim, co musi
vzdélavani a vycvik vyplnit. Ale tento tzv. ,model deficitu" - ktery pouze dava
do poradku to, co bylo Spatné — je omezeny. Vzdélavani je totiz mnohem vice.
Zabyva se, nebo by se mélo zabyvat, rozpoznavanim a uspokojovanim potteb
rozvoje — pfipravou lidi na to, aby byli schopni a ochotni brat na sebe dalsi
povinnosti a odpovédnost, zvySovanim vSestrannych schopnosti, pfipravou
lidi na to, aby byli pfipraveni na nové pozadavky prace, viceoborovosti i
flexibilni kvalifikaci a pfipravou lidi na to, aby byli v budoucnosti schopni
piebirat vyssi iroven odpovédnosti a pravomoci. (Armstrong, Rizeni lidskych

zdroji: Nejnovéjsi trendy a postupy, 2007, str. 503)

Obecné existuji 2 pristupy k identifikaci vzdélavacich potteb (Buckley &
Caple, 2004, str. 33):

e reaktivni — vykonnostni: je aktudlni v pfipadé, Ze je na pracovisti
zaznamenan okamzity pokles vykonnosti nebo produkce, pro ktery byl
nalezen nedostatek ve vzdélavani, tzn. diivod oddéleny od ostatnich
moznych dtivodu - tady se voli spiSe cesta vyzkumu, resp. terénniho
Setfeni identifikace vzdélavacich potteb;

e proaktivni — ma vztah k podnikové strategii organizace a planu lidské
sily — ocekavany technicky vyvoj, vysledky vyvoje managementu,
kroky persondlni vymény, podnikatelska politika — tady se voli spiSe

cesta sestaveni souboru kompetenci, tzn. prace s dokumenty.
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V pfipadé reaktivniho pristupu k identifikaci vzdélavacich potfeb je cilem
procesu vzdélavani odstranéni zjisténého vykonového deficitu zaméstnanct,
je tedy Zadouci identifikovat soucasny stav, tj. aktualni aroven odborného
vzdélani, popt. soucasné naplnéni piislusné kompetence. PoZadovana troven
odbornych znalosti, ktera ma byt dosaZena na konci dil¢itho procesu
vzdélavani je dana poZadovanym vykonem/naplnénim pozadované

kompetence.

V piipadé proaktivniho pfistupu je Zadouci definovat nejprve poZzadovanou
urovent odbornych znalosti/irovent naplnéni pfislusné kompetence, kterd
bude vychazet z predpoklddaného budouciho vyvoje odbornych pozadavkt

na zameéstnance.

Ruku v ruce s procesem identifikace vzdélavacich potfeb kraci proces analyzy.
Oba procesy nemohou fungovat oddélené. Vystupy =z identifikace
vzdélavacich potfeb jsou zdrojem pro analyzu, a naopak vysledky analyzy

jsou pouzity k identifikaci potfeby vzdélavani.

Buckley a Caple déli analyzu vzdélavacich potteb na tyto tfi zdkladni trovné:

(Buckley & Caple, 2004, str. 70)

e Komplexni analyza — zkouma vsechny aspekty daného zaméstnani,
zamérem je vytvoreni uplného a detailniho seznamu ¢i zdznamu
o kazdém tkolu a pod tkolu, z nichz se dané zaméstnani sklada,
vCetné znalosti, dovednosti a pfistupli potfebnych pro efektivni
vykon. Je to ndkladné a casové ndrocné.

e Analyza klicovych otdzek — zabyva se pfedevsim identifikaci
a podrobnym zkoumanim klicovych nebo zakladnich otazek
tykajicich se zaméstnani. M4 zvlastni vyznam pro manaZerské
a dohlizitelské funkce sestdvajici z mnoha tikoldi, z nichZ ne vSechny

jsou podstatné pro efektivitu vykonu. Tyka se také funkci ménicich

33



svlij obsah nebo zaméfeni, coz vede k ustanoveni novych klicovych
ukolti a kidentifikaci potfebnych znalosti, dovednosti a novych
vykonnostnich standardt. Pravé pro manazerské a kontrolorské
posty je komplexni analyza pfili§ ndkladna. Vysledkem analyzy
klicovych otazek je osvétleni zasadnich udkold a nastin
poZadovanych znalosti, dovednosti a pristupt.

e Analyza zaméfend na problémy — viz reaktivni cesta, pozornost je
zaméfena ne na celek, ne na zdsadni klicové ukoly, ale na aspekty

soucasného vykonu, ktery se pohybuje pod tirovni normy.

Plati obecné pravidlo, Ze vzdélavani je zapottebi v pfipadé, Ze jsou splnény

dvé nasledujici podminky (Buckley & Caple, 2004, str. 32):

Podminka 1.: Vzdélavani je nejefektivnéjSim a nejvhodnéjsim zptisobem,
jakym lze pfekonat soucasny nebo oc¢ekavany pokles vykonu. Nebo v ptipadé,
Ze vsechno bézi podle ocekavani, bude mit vzdélavaci akce za nasledek
dosazeni stanovenych cilti cestou ekonomictéjsi, umoznujici, aby zdroje

mohly byt vyuzity pro alternativni organizacni cile.

Podminka 2.: Soucasné abudouci pracovni cile jsou jasné propojeny
s podnikovymi cili organizace. Tato podminka podtrhuje fakt, Ze je-li
zaméstndni nadbytecné nebo je-li napt. planovano zruseni daného pracovniho

mista, pak neni nutné fesit dany problém vzdélavanim.

Cilem procesu analyzy udajii je nalezeni problémi ve vykonnosti
prostfednictvim symptomt, jimiZ se projevuji, i stanoveni jejich pficin.
Vykonnost podniku je determinovana vnitfnim prostfedim podniku,
kulturou, jeho okolim, motivaci a chovanim pracovnikii. Pfi¢inou zmén ve
vykonnosti mtize tedy byt zména uvedenych faktort. V procesu analyzy

udajti je tieba tyto zmény ve vykonnosti odhalit a specifikovat.
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Vysledkem procesu analyzy a identifikace vzdélavacich potfeb je seznam
vzdélavacich a dalSich potfeb zaméstnancti a navrh vzdélavaciho programu,
pripadné navrhy na feseni jinych zjisténych problém a potieb. Jde v podstaté
o urceni, kdo a pro¢ potfebuje vzdélavani. (Vodak & Kucharcikova, 2012, str.

81)
2.2.2 Planovani vzdélavani

Faze planovani je dalsim krokem systému vzdélavani, ktery nasleduje po
identifikaci a analyze vzdélavacich potfeb, interpretuje zjisténé vysledky
procesu identifikace a analyzy potfeb vzdélavani a na jejich zdkladé utvari

podobu budouci vzdélavaci akce, definuje jeji cile, konkrétni obsah a priibéh.

Vystupem faze identifikace vzdélavani je vypracovany ndvrh vzdélavaciho
programu (planu, projektu), coz predstavuje proces ptipravy ucebnich osnov
a materialt spliujicich poZzadavky vzdélavani a rozvoje. Proces tvorby planu

vzdélavani se sklada z téchto fazi (Vodak & Kucharcikova, 2012, str. 96):

e Piipravna fdze — zahrnuje specifikaci potfeb, analyzu tucastnika
a stanoveni cil@i. Cile slouzi jako méfitko a milniky dosahovanych
vysledkd.

e Realizacni faze — predstavuje vyvoj a zpracovani jednotlivych etap
vzdélavaciho projektu a vlastni realizaci ve formé tkolt a stanoveni
pofadi jednotlivych témat. Jde zde ourceni zptisobu, jimZz bude
vzdélavani probihat. Na podatku této faze jsou stanovené
vhodné techniky vzdélavani a rozvoje.

e Faze zdokonalovani — je casti procesu tvorby vzdélavaciho planu,
vniz jde o pribézné hodnoceni jednotlivych etap vzdélavaciho
programu vzhledem ke stanovenym cilim. Jsou hleddny moZnosti
zlepSeni celého procesu vzdélavani za vyuziti vhodnych technik a

hodnoticich modelti. Kromé hodnoceni pfinost je ve fazi
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zdokonalovani dtileZité rovnéZz provérovani informovanosti acastniki
o akci, tirovné organizacniho zajisténi véetné ubytovani a stravovani,
zajisténi dopravy, ekonomické nakladovosti a vhodnosti vybranych

lektort.

Kazdy dobry plan vzdélavani by meél obsahovat odpovédi na tyto otazky
(Vodak & Kucharcikova, 2012, str. 97):

e Jakd témata vzdélavani je tfeba zajistit?

e Jaka bude cilova skupina tucastniki?

¢ Jakymi metodami a technikami se ma vzdélavani realizovat?

o Kterd vzdélavaci instituce bude zvolena? (je-li vzdélavani realizovano
pomoci externi organizace)

e Kdy a v ramci jakého ¢asového obdobi se vzdélavani uskuteéni?

e Kde se vzdélavani uskutecni?

e Jakym zptisobem akdy se bude realizovat prtibézné a zavérecné
hodnoceni vzdélavaci akce a celého planu vzdélavani?

e Jaké jsou ndklady na vzdélavani?

Tak jak jiz bylo uvedeno vySe, v procesu planovani/projektovani vzdélavaci
akce hraje zasadni roli urcent cile. Cil vzdélavaci akce musi zrcadlit dosazeni
pozadované urovné odbornych znalosti, védomosti a v pripadé aplikace

kompetenéniho pfistupu také pozadované naplnéni dané kompetence.

Cile vzdélavani tedy urcime na zdkladé stanovenych potieb vzdélavani. Pro
jednoznacnost jejich vyznamu je vhodné rozdélit cile do dvou kategorii, na cile
programové a cile jednotlivé vzdélavaci akce. (Vodak & Kucharéikova, 2012,

str. 99)

e Programové cile zahrnuji cile celého vzdélavaciho programu jako

vystupu procesu stanoveni potteb vzdélavani;
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e (ile kurzu (vzdélavaci akce) obsahuji cile jednotlivych vzdélavacich

aktivit a ty mohou obsahovat jesté dil¢i cile.

Specifikace vysledného chovani musi byt popsana ¢innymi/aktivnimi slovesy,
které davaji ucastniktim jasné cile a ponechdvaji malou moZznost interpretace
(dezinterpretace) a vyjadfuji ¢innosti, které lze pozorovat (feSit, dokazat,
zménit, vybrat, vypocitat, navrhnout, identifikovat, zdavodnit, zvolit,
zjistit...). Pfikladem pasivnich ¢innosti jsou slovesa: védét, rozumét, znat, byt

obezndmen, byt si védom, vzpomenout si... (Muzik, 1998, str. 42).
Cile nejcastéji rozd€lujeme dle dimenzi uceni na: (Paldn, 2002, str. 219)

e kognitivni cile (védomosti — teoretické schopnosti);
e afektivni cile (cit — emotivni a mravni postoje);

e psychomotorické cile (konani — praktické dovednosti).

V oblasti urceni kognitivnich cili vzdélavani se nejcastéji vyuziva tzv.
Bloomova taxonomie, kterd ve svém ptivodnim znéni rozdéluje cile kognitivni

domény do Sesti hierarchicky sefazenych stupnt (Prasilova, 2006, str. 112):

1. Zapamatovani;
Porozuméni;
Aplikace;
Analyza;

Syntéza;

AN

Hodnotici posouzeni.

Pro toto rozdéleni plati, Ze nelze dosdhnout cile vyssiho, bez dosazeni stupné

nizsiho, a naopak stupen vyssi v sobé zahrnuje tirovné nizsi.

V oblasti urceni vzdélavacich cili afektivni domény je vyuZzivana tzv.
Krathwohlova taxonomie, ktera rozdéluje cile do péti oblasti (Skalkova, 1999,

str. 109):
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1. Vnimani podnéti/aktivizace;
Reagovani na ne¢;
Jejich zhodnoceni;

Systematizace, integrovani hodnot;

AR T

Zvnititiovani hodnot.

Psychomotoricka doména se ¢leni se do sedmi oblasti (Belcourt & Wright,

1998, str. 70):

1. Vnimani - psychomotoricka odezva.

2. Naladéni - duSevni nebo fyzicka pfipravenost (napt. zaujeti spravného
postoje k prfijeti tenisového servisu).

3. Rizend odezva - vzdélavatel vede vzdélavaného (instruktor
demonstruje, jak spravné drzet golfovou htil, nebo upravuje polohu
rukou vzdélavaného na golfové holi).

4. Mechanismus — pomoci modelovani, vedeni a zpétné vazby, tedy
opakovanym cvi¢enim specifickych pohybti bude vzdélavany schopen
provadét tikol samostatné a plynule, ikkon se stane navyklym.

5. Komplexni odpovéd - vzdélavany je schopny vykonat fadu
dovednosti, kazda se pfitom sklada z nékolika specifickych krokt.
Dovednost je vykondvdna bez zavahani a pofadi dovednosti je
provadéno usporné a efektivné.

6. Adaptace — schopnost pfizplisobit své chovani nebo naucené kroky
pfipadnym zménénym podminkam.

7. Phvodnost — tzn. vlastni tvorba jako nejvice kreativni troven zvladnuti

dovednosti.

Efektivni vzdélavani musi vést k tomu, ze se uCastnici skute¢né néco naucdi.
Ucent je relativné trvalou zménou védomosti, dovednosti, ndzort a postojt
nebo pracovniho chovani. Uvedenému pozadavku musi byt pfizptisoben

program konkrétni vzdélavaci akce, ktery obsahuje: ¢asovy harmonogram,
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obsah (témata), pouzité metody a pomticky. (Vodak & Kucharcikova, 2012, str.

100)

Den | Cas | Téma Lektor Misto | Metoda | Pomftcky
Téma ¢. 1
Téma ¢. 2

Tabulka 1: Program vzdélavaci akce (Vodak, Kucharcéikova 2012, 100)

Pfi vzdélavani pracovniki mtizeme pouzit Sirokou $kalu metod. Tyto metody

je mozné rozdélit na (Armstrong, 1999, str. 462):

Metody vzdélavani pti vykonu prace (na pracovisti), které se pouZzivaji
v kazdodenni praxi, jakou soucdst specidlné na miru Sitého
vzdélavaciho programu. Zahrnuji demonstrovani, koucovani, rotaci
prace, planované zazitky a mentoring.

Metody vzdélavani mimo pracovisté, pouzivané ve formalnich
vzdélavacich kursech konanych ve vzdélavacich zafizenich. Zahrnuji
prednasky, debaty, diskuse, metodu objevovani, pripadové studie,
hrani roli, simulaci, skupinova cvic¢eni, team building, distanéni
vzdélavani, Skoleni nebo uceni se hrou (outdoor training/learning,
adventure education) a seminare.

Metody pouzivané na pracovisti i mimo pracovisté, zahrnujici
instruktdz, otdzky a odpovédi, uceni se akci, povéreni tukolem,
projekty, usmérnované ¢teni, vzdélavani pomoci pocitact, interaktivni

video a video.

Uménim prfi vytvareni vzdélavacich programii je namichat spravnou smés

vzdélavani pii vykonu prace a ostatnich metod vzdélavani. Neexistuji pro to
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zadna pravidla. Kazdy program je tfeba zvazovat individualné. Ale v kazdém
pfipadé je tfeba klast diraz na uplatnéni ziskaného vzdélani v praxi, a tudiz
prvni ivahy museji byt vénovany moZznostem vzdélavani na pracovisti, pfi
vykonu prace — uceni se praci s pfiméfenym vedenim ze strany manazer,
kolegti nebo mentorti. Kursy odehravajici se mimo pracovisté, at uz v podniku
nebo mimo né&j, by mély byt povaZovany za dopliikové a dodatkové aktivity,
které mohou stimulovat, zpestfovat a oZivovat uceni nebo poskytovat znalosti
a dovednosti, které neni mozné ziskat jinak. Ale v porovnani s tim, co jedinci
délaji a uci se na svém pracovisti, budou tyto formy vzdy jen pomocnymi a

podruznymi formami vzdélavani. (Armstrong, 1999, str. 462)
2.2.3 Realizace vzdélavani

Jedina obecna pravidla pro realizaci vzdéladvacich programii spocivaji v tom,
Ze za prvé, kursy je tfeba soustavné monitorovat, aby se zabezpedilo, Ze
probihaji podle planu a podle schvaleného rozpoctu, a za druhé, kazdé
vzdélavani by se mélo po ukonéeni vyhodnocovat, aby se provéfilo, do jaké
miry pfineslo poZzadované vysledky. To je prace kazdého, kdo je odpovédny
za rozvoj pracovnikii, a ten by také mél byt pozadan, aby v pravidelnych
intervalech pfedkladal zpradvu o tom, jak se plni plan vzdélavani. (Armstrong,

1999, str. 463)

Organizace vzdélavaci akce se skutecné vztahuje uplné na vSechny casti
pripravy, tzn. planovani, realizace, transfer i vyhodnoceni vzdélavaci akce, a
zahrnuje v sobé velké mnozstvi ¢innosti nezbytnych pro uspésnou realizaci
dané vzdélavaci akce. Ve vyctu jen nékterych z nich (lisi se vzdy dle
charakteru konkrétni vzdéldvaci akce, zadavatele a pofadajici instituce)

muiizeme uvést napt. (Bartorikova, 2013, str. 83):

e Zajisténi propagacnich aktivit;

e Uzavirani smluv s lektory, s autory studijnich textti;
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e Evidence tucastnikti vzdélavaci akce;

e Zajisténi informovanosti ticastnikt vzdélavaci akce;

e Pfiprava harmonogramu vzdélavaci akce;

e Zajisténi tisku a kopirovani studijnich materiali;

e Zajisténi prostor pro vzdélavaci akci;

e Zajisténi technického zazemi pro vzdélavaci akci dle poZadavki
lektord;

e Zajisténi pripadnych potfebnych pomiticek pro tcastniky;

e DPfip. zajisténi dopravy ¢i stravovani béhem dané vzdélavaci akce;

e Evidence a platby lektortim, event. dalsim ¢lentim projektového tymu;

e Evidence vystupti dané vzdélavaci akce;

e Zpracovani evaluace;

e Prip. pfiprava certifikace;

e Zpracovani podkladii pro zadvérecnou zpravu;

e Zpracovani ucetni bilance;

e Zajisténi spolecenské a oddechové prostory (event. dalSich sluZzeb

spojenych s charakterem dané vzdélavaci akce).

Chceme-li se vyhnout improvizacim na posledni chvili a konflikttim, které by
mohly narusit hladky pribéh dané vzdélavaci akce, doporucuje se pouzivat
nastroje usnadnujici prehled organizaéniho zabezpeceni dané vzdélavaci akce
(napft. tzv. ¢asovy a mistni plan), podle kterych sledujeme pInéni jednotlivych

krokti nezbytnych k zabezpeceni, organizaci a realizaci vzdélavaci akce.

Pfipravit ¢asovy a mistni plan v pisemné podobé (a dodrZet jej) je stéZejnim
krokem pro uspésné realizovanou vzdélavaci akci. Casovy, event. mistni plan
miize mit (a v praxi také velmi ¢asto ma) nékolik rtiznych podob. Nejcasté&ji je

pouzivano nasledujici tabulky (Bartorikova, 2013, str. 84):
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Cinnost Zodpovédna Datum splnéni | Splnéno /datum/

osoba podpis

Tabulka 2: Casovy plan (Bartotikova, 2013, str. 84)

Takto sestaveny plan nam zajisti docela dobry prehled o tom, co je tfeba
z organizacnich cinnosti jesté udélat, pfipadné na koho se obratit, jestlize
vznikne né&jaky problém. Pfedpokladem efektivniho vyuziti takto sestaveného
casového planu je velmi precizni zpracovani pfehledu ¢innosti. V praxi se
doporucuje jesté dale strukturovat uvedené cinnosti — napt. dle toho, co je
tfeba zajistit pred zahdjenim vzdélavaci akce, co béhem ni a co po jejim
skoncdeni. DalSim moZnym clenénim je rozdéleni cinnosti vztahujicich se

smérem k lektortim, k ti¢astniktim, k projektovému tymu atd.

Tento zplisob piehledu organizac¢niho zajisténi je vhodné vyuzit zvlasté
tehdy, kdyZ na organizaci dané vzdélavaci akce pracuje vétsi pocet lidi a je

tfeba naprosto presné rozdélit ukoly, kompetence a odpovédnost.
224 Vyhodnocovani vzdélavani

Vyhodnocovani je integralni soucasti vzdélavani. Ve své nejhrubsi formé je to
porovnavani cilt (zddouci chovani) s vysledky (vysledné chovani),
odpovidajici na otdzku, do jaké miry vzdélavani splnilo sviij tiéel. Stanovovani
ciltt a metod méfeni vysledki je, nebo mélo by byt, podstatnou soucasti faze
planovani jakéhokoliv programu vzdélavani a rozvoje. (Armstrong, Rizeni

lidskych zdrojti: Nejnovéjsi trendy a postupy, 2007, str. 508)

Kdyzjejasné, pro¢ se budou vzdélavaci projekty vyhodnocovat, je tteba
zaméfit se na casovy ramec. Tradicni pfistupy kladou vyhodnocovani na

zavér vzdélavaciho cyklu. Vhodnéjsi pfistup je ten, ktery s vyhodnocenim
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pocita uz od pocatku vzdélavaciho procesu. Pfi ndvrhu vzdélavani zaloZeném
na potfebach podniku vytvafime automaticky i kritéria vyhodnocovani.

(Vodak & Kucharcikova, 2012, str. 129)

Pfi provadéni procesu hodnoceni vzdélavaci akce hleddme odpovéd na tyto

ctyfi , klicové otazky” (Belcourt & Wright, 1998, str. 183):
1. Reakce - libilo se jim to?

2. Uceni - naucili se to?

3. Chovani - pouzili to na pracovisti?

4. Vysledky - doslo ke zméné efektivity organizace?

Kirkpatrick doporucuje ¢tyti arovné vyhodnocovani vzdélavani (Armstrong,

Rizeni lidskych zdrojti: Nejnovéjsi trendy a postupy, 2007, str. 508):

1. Reakce — na této urovni se zkoumsd, jak tcastnici na toto vzdélavani
reaguji. V tomto smyslu se tedy zkoumad spokojenost bezprostfedniho
zdkaznika. Kirkpatrick navrhuje ndsledujici kroky pro hodnoceni
reakct:

e urcete, co chcete zjistit;

e vytvorte formulaf, ktery bude kvantifikovat reakce;

e podnécujte ticastniky, aby napsali své pfipominky a navrhy;

e zajistéte si, abyste ziskali odpovéd od vSech ucastniki;

e zajistéte si, abyste ziskali poctivé a upfimné odpovédi;

e vytvofte pfijatelné standardy;

e posuzujte reakce tcastnikti podle téchto standardti a podniknéte
vhodné kroky;

e pokud je to vhodné, informujte o reakcich ticastnik.
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2. Hodnoceni poznatkii — na této trovni se ziskavaji informace o tom, do

jaké miry byly splnény cile vzdélavani. Je tfeba zjistit, kolik znalosti si
ucastnici osvojili, jaké dovednosti si osvojili nebo zlepsili a do jaké miry
se zménily jejich postoje v Zddoucim sméru. Pokud je to mozné, mély
by byt pouzity testy organizované pred uskutecnénim programu a po
ném - testy typu papir a tuzka, astni zkouska nebo testy vykonu
(ukazka préce).

Hodnoceni chovani — na této tirovni se hodnoti, do jaké miry se po
navratu ucastnikdl na pracovisté zmeénilo jejich chovani. Je tieba
odpovédét na otazku, nakolik absolventi vzdélavani uplatiiuji ziskané
znalosti, dovednosti a postoje pfi vykonu prace. V idedlnim ptipadé by
toto hodnoceni mélo probéhnout pred vzdélavanim i po ném. Ale
ucastniktim by mél byt dan urcity cas, aby byli schopni své chovani pri
praci zménit. Hodnoceni by mélo posoudit, do jaké miry bylo dosazeno
cilt vzdélavani tykajicich se zmén chovani a aplikace znalosti a
dovednosti.

Hodnoceni vysledkti — jde o posledni tiroven hodnoceni a poskytuje
zdkladnu pro posouzeni prospésnosti vzdélavani z hlediska jeho
ndkladt. Cilem je urcit pfidanou hodnotu programt vzdélavani a
rozvoje — jak vyznamné pfispély k zvySeni vykonu organizace oproti
jeho predchozi tirovni. Hodnoceni musi byt zaloZeno na zkoumani
pred vzdélavanim a po ném a musi urdit miru, v jaké byly dosazeny
zdkladni cile vzdélavani v oblastech, jako je pfirtstek prodeje, zvyseni
produktivity, sniZeni poc¢tu turazd nebo zvySeni spokojenosti
zakaznikd. Hodnoceni vysledkd je samoziejmé snadnéjsi, lze-li je

kvantifikovat.

Hodnoceni tedy slouzi (Belcourt & Wright, 1998, str. 181):

ke zjisténi, zda program splnil ocekavané cile nebo vytesil problém;

44



e kidentifikaci silnych a slabych stranek programu;

e Kk urceni nakladi a pfinosti programti a s tim spojenych hodnoceni,
kterd pomahaji zjistit, jakd technika zmény je z hlediska nakladi
nejefektivnéjsi;

e pomaha manaZertm zjistit, ktefi zaméstnanci budou mit z programu
nejvétsi uzitek;

e posiluje dosazeni ocekdvanych vysledkd mezi tiastniky;

posiluje divéru v hodnotu a smysl vzdélavani ve firmé.

Spravné posouzeni efekti vzdélavani v procesu vyhodnocovani je ve velké
mife ovliviiovano zvolenymi kritérii vyhodnocovani. Pro zvysSeni objektivity
a pfresnosti tohoto procesu je vhodné zvolit vyssi pocet kritérii. Obecné je
mozno kritéria vyhodnocovani rozdélit do dvou zakladnich skupin (Vodak &

Kucharcikova, 2012, str. 135):

1. Vnitfni kritéria souviseji s obsahem vzdélavaciho programu. Muze
to byt napfiklad reakce tucastnikdi, tj. jejich vlastni hodnoceni
pribéhu Skoleni. Toto kritérium vSak nemusi byt nejvhodnéjsi,
nebot nepostihuje kvalitu dovednosti ani zmény v pracovnim
chovani.

2. Vnéjsi kritéria se vztahuji ke konecnému cili celého vzdélavaciho
procesu. Patfi k nim napfiklad hodnota vykonu, zména v objemu
prodeje, zména v nakladech. Méfi tedy nékteré aspekty vykonu.
Vnéjsi kritéria pfindseji dva druhy problémt. Obtizné se méfi ve
stejnych kvantifikovatelnych jednotkach jako ndklady a téZko se
zjiStuje, zda zmény ve vykonu podniku byly zptisobeny pravé
vzdélavanim.

Timto teoretickym vymezenim problematiky vyhodnocovani vzdélavani je
zakoncena kapitola majici za cil definovat teoreticky rdmec systému

vzdélavani zasazeného do kontextu firemniho/podnikového vzdélavani.
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Zabér jednotlivych podkapitol popisujicich jednotlivé kroky systému
vzdélavani nebyl jisté vycerpavajici, to ale nebylo ani zdmérem. Cil byl prosty,
definovat ramec, ktery poslouZzi k vymezeni pojmii a rdmce pfipadové studie
a dale poslouzi pro analyzu a vysledné hodnoceni efektivity systému

vzdélavani, ktery je pfedmétem samotné piipadové studie.
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3. Pripadova studie — prubéh vzdélavani specialisti u

jednotky XY

V rozsahu této kapitoly se budu zabyvat ptipadovou studii, v rdmci které
popisi specifika priibéhu vzdélavani armadnich specialisti v prostfedi tizce
specializované jednotky ACR, porovnam jeji systém vzdélavani
s definovanym teoretickym rdamcem a ve svém zavéru zhodnotim efektivitu
procesu vzdélavani odborniki této organizace. Kapitolu jsem vypracoval na
zakladé analyzy internich dokumentti, volné dostupnych odbornych
dokumentt a publikaci, které se zabyvaji dot¢enou tematikou. S informacemi
je nakladano v souladu se zdkonem ¢. 412/2005 sb., o ochrané utajovanych
informaci. VeSkeré interni informace, které byly zpracovany v ramci
provedené analyzy byly dtkladné anonymizovany, tak aby byla ochranéna

identita organizace.
3.1 Predstaveni jednotky

Jak jiz bylo uvedeno vySe, zkoumana jednotka je jednou ze specializovanych
souc¢asti ACR. Tuto jednotku jsem si vybral proto, Ze je velmi zajimava jak
svym uréenim, spektrem ¢innosti tak specifickymi naroky na persondl a jeho
vzdélavani. Kvalitni pfiprava a vzdélavani jejich specialist(i je nezbytnym
predpokladem pro tspésné a efektivni plnéni zadanych ukoléi. Hlavnim
tkolem tohoto organizacniho celku je vedeni operaci pro podporu tkolovych
uskupeni ACR. Piislu$nici této jednotky jsou peclivé vybirani v ramci
vybérového fizeni, kde musi prokazat pozadované predpoklady pro budouci
sluzbu. VSichni soucasni clenové tymu jiz maji dlouholeté zkusSenosti
z ostatnich soucasti ACR a nejsou tedy ve vojenském prostiedi Zadnymi
novadky. Jen pro predstavu, primérna odslouZena doba v ACR pfislusnika

analyzované jednotky se téméf rovna hodnoté 15 let. Na druhou stranu, pro
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vétSinu z nich se nastup k této jednotce stal novym zacatkem, a to zejména

v oblasti odbornych znalosti v oblasti provadéni operaci XY.

3.2 Soucasny koncept vzdélavani

Systém vzdélavani prislusniki této jednotky je navrzen a popsan v internim
dokumentu nazvaném koncept prfipravy a odborného vycviku pfislusnikii
jednotky XY. Tento koncept rdmcové popisuje pfedmét, obsah, doporucenou
strukturu a navaznost jednotlivych vzdélavacich aktivit, které jsou nezbytné
k dosazeni pozadovanych schopnosti specialistti. Dokument byl zpracovan
kratce po vzniku jednotky samotné s cilem nastavit efektivni proces
vzdélavani vlastnich specialisti a vytvofit tak v souladu s dostupnymi
prostfedky podminky pro zajisténi plnéni pozadovanych tkol. Koncept byl
schvalen velitelem dotéeného organizacniho celku a ma tedy povahu
zavazného dokumentu, kterym by se osoby vstupujici do procesu vzdélavani

této jednotky mély ridit.

Hlavnimi vychodisky, kterd vedla ke zpracovani tohoto konceptu, byl
zejména neexistujici vzdélavaci systém pro odborniky specializace XY,
potfeba stanoveni urovni/stupnit  odborné  zpftisobilosti,  zajisténi
dynamického stylu vyuky s mozZnosti preddvat zkuSenosti ze zahranic¢nich
operaci a podpora motivace, vzdélavani a odborného rtstu prislusnika této

jednotky.

Nosnou myslenkou tohoto dokumentu je rozdéleni odborné pfipravy
prislusnikd jednotky do tfi hlavnich bloki podle trovné vycvicenosti,
konkrétniho zaméfeni a cilové odborné zptisobilosti. K jejich rozliSeni pouziva
zpracovatel déleni na nasledujici arovné: zdkladni, pokrocila a specialista.

Koncept pfipravy a vycviku jednotky XY také stanovuje vycet vzdélavacich
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aktivit, které musi specialista absolvovat, aby dosahl jednotlivych stupnu

odborné kvalifikace.

Pro zédkladni droven plati, Ze vzdélavany disponuje zakladnim penzem
znalosti potfebnych pro zvladnuti vseobecnych cinnosti a tkontt v ramci
procesu XY a dosazeni této urovné také zajiStuje potfebnou certifikaci pro

vyslani do odbornych kurzii v zahranici.

Dosahne-li ¢len jednotky pokrocilou troven vycvicenosti, je kvalifikovanym
odbornikem v oblasti XY, je plné kompetentni vykondvat vSechny ¢innosti
vyplyvajici zjeho funkce a je schopen pracovat v riznych operacnich

prosttedich.

Pfislusnik jednotky, ktery dosahl kvalifikacniho stupné ,specialista” je
erudovanym expertem v problematice procesu XY. Je schopen $kolit ostatni
prislusniky tymu, provadét osvétu v ramci odborné komunity a zastavat svou

funkci dlouhodobé v mezinarodnich strukturach NATO.

Autor uvadi, ze pro stanoveni jednotlivych stupnti odborné kvalifikace pouzil
pomiicku ,Depth of Knowledge Assessment Tool”(dale jen DoK) (NATO
Standardization Office, 2016), ktera kodifikuje jednotlivé tirovné teoretickych
znalosti a praktickych zkuSenosti dosahovanych v rdmci vzdélavaciho
procesu armdadnich odbornikti. Tato pomticka rozeznava pétistupniovou skalu
od nejnizsi arovné DoK 100, ktera odpovida zdkladnimu porozuméni, az po
nejvyssi urovent DoK 500, kterd odrazi expertni znalosti a kompetence zadouci

pro strategickou uroven. Kompletni pomticka Dok viz tabulka ¢. 1.

Pomiicka DoK je tedy ve své podstaté primdrné urcena pro Skalovani
jednotlivych kompetenci tak, aby se dala uréit mira jejich soucasného a
pozadovaného naplnéni u jednotlivych specialisth v rdamci procesu

vzdélavani. Tento predpoklad ovSem vyzaduje identifikaci samotnych
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kompetenci, které maji byt naplnény. Analyzovany koncept vzdélavani urceni

konkrétnich klicovych kompetenci neobsahuje.

Uroven | Titulek DoK Popis Klic¢ové slovo

500 Koncepéni Vyzaduje, aby zak disponoval | Veleni a
aroven znalosti | pInym rozsahem porozuméni, | fizeni
ktery ~umozni  pokrocilou

uroven fizeni podfizenych,

uvazovani a schopnost
strategického mysSleni,
okamzitého planovani

v pfitomnosti k  dosazeni
strategickych cilti budoucnosti

co nejucinnéji, nejefektivnéji a

nejekonomictéji.
400 Expertni Vyzaduje troven pochopeni, | Vynikat
dovednosti a | kterd umozni zdkovi provéfit a
kompetence aplikovat feSeni na slozité

problémy. To  vyZaduje
schopnost zkoumat a
zpracovavat rtizné podminky
problému nebo ukoluy,
zalozené na  dukladnych
komplexnich uvahach,
planovacich a vyvojovych
dovednostech, které byly
ziskany napfi¢ disciplinami a

po delsi ¢asové obdobi.
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300

Pokrocdilé
dovednosti

kompetence

a

VyZaduje turoven pochopeni,
ktera umozni zakovi rozumét,
analyzovat a interpretovat
koncepty, vzory a vztahy k
vypracovani planu a
postupnych krokd. To
vyzaduje  schopnost  cinit
né¢jaka rozhodnuti a
ospravedInéni pomoci
abstraktnich a komplexnich
analytickych  myslenek a
nabidnout vice nez jednu

moznost feSeni problému.

Aplikovat

200

Zakladni
dovednosti

kompetence

VyZaduje uroven pochopeni,
kterd umozni Zakovi pouzivat
snadno a s minimalnim
dohledem zakladni koncep¢ni
a procesni znalosti v fizeném

pracovnim prosttedi.

Pochopit

100

Vseobecna

znalost

VyZaduje troven porozumeéni,
kterda umozni zdkovi vyvolat
prvky a podrobnosti struktury
nebo procesu a rozpoznat nebo
identifikovat konkrétni

informace.

Zapamatovat

Tabulka 3: Pomticka DoK (NATO Standardization Office, 2016)

Skalovani dle DoK bylo v dokumentu pouZito pouze pro uréeni trovné

naplnéni kompetenci po absolvovani jednotlivych vzdélavacich aktivit, které
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budou uvedeny dale. Byla tedy definovdna pouze uroven naplnéni bez
specifikovani kompetence samotné. Lze tedy pfedpokladat, Ze autor konceptu
vnima schopnost provadét operace XY jako obecnou kompetenci ke které pak
vztahuje jednotlivé miry naplnéni DoK. Tento predpoklad vsak neni
v dokumentu nijak zakotven ani popsan. MuzZe tedy dojit k situaci, Ze rtizné
osoby budou samotné skalovani vnimat rozdilnym zpusobem a liSit se

v pfimé ndvaznosti budou i vystupy jednotlivych vzdélavacich aktivit.

V nasledujicich odstavcich se budu podrobné vénovat vzdélavacim aktivitdm,
které jsou stanoveny pro dosazeni cilového stavu odborné zptisobilosti

specialisty dle jednotlivych trovni, které byly definovany v pfedchozim textu.
3.2.1 Zakladni tiroven

Jak 1ze odvodit jiz ze samotného nazvu, zakladni aroven je prvnim stupném
v pomyslné hierarchii definované konceptem vzdélavani prislusniki
jednotky XY. Proces vzdélavani pro dosazeni této trovné zacina v podstaté
ihned po nadstupu nového vojaka k jednotce, kdy je novacek v tzv. adapta¢nim
obdobi. Toto obdobi trvd 3 mésice, béhem kterych by mél vzdélavany
absolvovat kurz psychologie osobnosti/analyza sama sebe a v ramci fizeného
samostudia se sezndmit s klicovymi domdcimi i alianénimi dokumenty a
odbornou literaturou vénujici se problematice odbornosti XY. Pfed zahdjenim
vzdélavaciho procesu zde nedochdzi k analyze vzdélavacich potfeb u
konkrétnich novacku. VSichni bez rozdilu jsou povaZzovani za neznalé procesu
provadéni operaci XY tzn. jejich pocate¢ni naplnéni kompetenci dle DoK = 000.
Z tohoto predpokladu jasné vyplyva, Ze vSichni bez vyjimky jsou povinni

projit procesem vzdélavani jednotky XY od zdkladd.

Kurz psychologie osobnosti/analyza sama sebe je organizovan a
zabezpecovan v ramci internich kapacit jednotky XY a za podpory externich

lektorti — p¥islusnikii psychologické sluzby ACR. Planovany rozsah kurzu je
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10 dnt1 (80 vyukovych hodin). Cilové naplnéni kompetenci po absolvovani

vzdélavaci aktivity je DoK 100.

Cilem vzdélavaci aktivity je, aby si tcastnik osvojil zptisob, jakym lidsky
jedinec ziskdva a zpracovava informace o svété, prostfedi a ostatnich lidech

bez prfedsudkt a ovlivnéni zalozenych na dfivéjsich zkuSenostech. Déle ziskat

schopnost kritického mysleni a analyzy.

Kurz psychologie osobnosti/analyza sama sebe jesté nebyl v ramci pfipravy
odborniki realizovan. V soucasné dobé je ptiprava této vzdélavaci aktivity ve

tazi konkretizace uc¢ebniho planu a planovani data provedeni kurzu.

Po adaptaénim  obdobi, které zahrnuje absolvovani kurzu
psychologie/analyzy sama sebe a nastudovani urcenych dokument je
novacek schopen zahdjit vzdélavaci aktivity v radmci interniho vzdélavaciho
programu, na jehoZz pocatku stoji zakladni kurz odbornosti XY. Tato
vzdélavaci aktivita je opét realizovana v ramci internich zdroj( jednotky XY.
Planovand casova dotace je 15 dnt (120 vyukovych hodin), z ¢ehoz 5 dnti
pfipada na prakticky vycvik podle redlného scénare. Cilové naplnéni

kompetenci v pfipadé absolvovani tohoto kurzu je DoK 200.

Obecnym cilem této vzdélavaci akce je osvojit si zptisob planovani a vedeni
operaci XY vramci ukolovych uskupeni ACR a sezndmit se s vedenim

souvisejicich aktivit v opera¢nim prosttedi.

Zakladni kurz odbornosti XY zatim nebyl realizovdn v plném rozsahu.
V meésici prosinci roku 2017 probéhl pouze pilotni béh této vzdélavaci aktivity,
ktery byl limitovan ¢asovou dotaci jednoho pracovniho tydne tj. 5 dnfi a
absenci praktické casti. Na zdkladé téchto omezeni Ize usuzovat, ze tcastnici
kurzu nedosadhli stanoveného cile vzdélavaci aktivity tedy naplnéni
kompetenci na tiroveni DoK 200. Zakladni kurz odbornosti XY je tfeba vnimat

jako klicovy prvek odborného rozvoje odbornika, ktery slouzi k vybudovani
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teoretického i praktického zdkladu budouciho vzdélavani a dalsiho rozvoje

potfebnych kompetenci.

Treti vzdélavaci aktivitou navrZzenou v ramci zakladni tirovné je zakladni kurz
efektivni prace slidmi. Tento kurz je organizovan v rdmci rezortniho
vzdélavaciho zafizeni VaV. Casova dotace je 5 dnti (cca. 40 vyukovych hodin).
Naplnéni kompetenci po absolvovani stanovil autor konceptu na hodnotu

DoK 100.

Cilem této vzdélavaci akce je ziskat védomosti a praktické odborné a
metodické navyky potfebné k vykonu velitelské funkce. Kurz je tedy
primarné urcen pro velitele jednotlivych skupin a tym1i ve struktufe jednotky

XY.

DosaZeni zakladni arovné odborné zptsobilosti odrazi stav, kdy vzdélavany
disponuje zdkladnim penzem znalosti potfebnych pro zvladnuti vSeobecnych
¢innosti a ikon® v rdmci procesu XY a zaroven zajistuje certifikaci nutnou pro
vyslani do odbornych kurzt v zahranici. Samotny proces vzdélavani zacéina
ihned po nastupu nového vojaka k jednotce a pokracuje pfes jednotlivé akce
az k dosazeni cilového stavu - dosazeni zdkladniho stupné odborné
zpusobilosti. Jak je zfejmé z predchozich fadkii, hlavni tiha v oblasti zajisténi
vzdélavacich akci pro dosazeni pozadovaného naplnéni kompetenci zakladni
urovné lezi na internich zdrojich jednotky, jejiZ pfislusnici jsou zaroven hlavni

cilovou skupinou vzdélavani.
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3.2.2 Pokrodila Giroven

Druhym stupném v pomyslné hierarchii vzdélavaciho procesu odborniki
jednotky XY je dosaZeni pokrocilé turovné. Na pocatku zde stoji prislusnik
jednotky, ktery dosahl zakladni odborné urovné a je schopen ziskané
védomosti, znalosti a zkuSenosti dale rozvijet dle schvaleného konceptu
vzdélavani jednotky XY, s cilem stat se kvalifikovanym odbornikem v oblasti
XY, byt plné kompetentni vykondvat vSechny c¢innosti vyplyvajici zjeho
funkce vramci nasazeni v ruznych operacnich prostfedich. DosaZeni
pokrocilé urovné Ize zaroven vnimat jako certifikaci pro nasazeni
v zahrani¢nich operacich — duleZitou metu v procesu vycviku a pfipravy

specialistti.

V ramci této trovné vzdélavani autor opét vyuziva skalovani pozadovanych
kompetenci procesu XY dle pomiicky DoK. Cilové trovné na skale DoK se u
jednotlivych vzdélavacich kurzi tohoto bloku pohybuji v rozmezi DoK 200 az
DoK 300, coz koresponduje s definovanym cilovym stavem vycvicenosti

odbornikd.

Samotny koncept vzdélavani jiz v ramci pokrocilé urovneé rozliSuje specifické
zaméfeni jednotlivych pfislusniki jednotky na zdkladé jejich zafazeni u
jednotlivych soucasti organiza¢niho celku. Tyto soucasti jsou rozdéleny dle
klicovych procesti, za které jsou zodpovédné. Zdkladnimi prvky jsou
pracovisté fizeni, pracovisté analyzy, pracovisté tvorby produkta a taktické
tymy. I kdyz se vSichni podili na zajisténi provadéni operaci XY, odbornici
zatazeni u jednotlivych skupin vyzaduji odliSny pfistup stejné jako odlisné
zaméfeni vzdélavacich aktivit. V pfimé ndvaznosti na vySe uvedené
rozdéleni, jednotlivé kurzy pokrocilé trovné jsou jiz navrzeny a rozdéleny dle
specifickych procesti, které hlavni funkéni skupiny jednotky XY vykonavaji.
Vzdélavani pro dosazeni pokrocilé tirovné sebou pfinasi moznost absolvovani

vyukovych aktivit nejen v rdmci Ceské republiky, ale i v rdmci zahrani¢nich
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vzdélavacich zafizeni. Proto i vycet jednotlivych kurzt bude sefazen dle

tohoto klice.
3221  Kurzy v Ceské republice

e Specifika fizeni operaci XY (DoK 200);

e Analyza pro operace XY (Dok 300);

e Profesionalizace tvorby produkti XY (DoK 200);
e Kurz schopnosti XY pro taktické tymy (DoK 300).

Na rozdil od zdkladni arovné, navrZzené domdci vzdélavaci aktivity jsou
v rozsahu pokrocilé trovné specifikovany pouze nazvem/preduréenim pro
konkrétni skupinu odbornikii jednotky XY a stanovenou cilovou hodnotou
Dok - poZadované naplnéni kompetenci po absolvovani vyse specifikovanych
kurzti. Z dostupnych materidli vyplyva, zZe tato ¢tverice vzdélavacich akci
bude realizovana opét v ramci dostupnych internich zdroji jednotky XY.
V porovnani se zdkladnim kurzem odbornosti XY a kurzem psychologie
osobnosti/analyzy sama sebe zde nejsou vypracovany projekty vzdélavacich
akci, neni stanoven obsah, osnova, seznam disciplin ani c¢asova dotace
navrhovanych aktivit. V této souvislosti je dtlezité uvést, ze tyto kurzy jesté

nebyly realizovany a jejich uskute¢néni bude vyZzadovat pomérné velké usili.
3222 Kurzy v zahranici

V oblasti zahranic¢nich kurzti, které jsou konceptem vzdélavani navrzeny
k dosazeni pokrocilého stupné odborné zptisobilosti je situace odlisna. Tyto
vzdélavaci aktivity jsou nabizeny a zajistovany zavedenymi vzdélavacimi
institucemi plisobicimi v rdmci NATO. Jedna se o zafizeni podrobnéji
popisovand v predchozi kapitole. Konkrétné NATO School v némeckém
Oberammergau — NSO, vycvikova zafizeni armady USA v rdmci programu
IMET a skolici strediska nékterych armad NATO, které poradaji mezindrodni

kurzy zaméfené na odbornost XY.
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VSechny niZe zminéné zahrani¢ni vzdéldvaci aktivity pokrocilé irovneé jsou
pravidelné realizovany dle akademickych kalendarti realizujicich
vycvikovych zafizeni. Jedna se tedy o zavedené kurzy s pevné stanovenou
tematikou, zaméfenim, stanovenymi vstupnimi pozadavky, mistem a dobou
trvani. Cilové dosazeni kompetenci je opét hodnoceno dle metodiky Dok a
v pfipadé vzdélavacich akci pofadanych NSO je stanoveno pfimo

poradatelem kurzu.
Zahranic¢ni vzdélavaci kurzy pokrocilé trovné:

e XY Operations training (DoK 300) — kurz zaméfen na kompletni
proces provadéni operaci XY a je zajiStovan v rdmci programu
IMET. Délka kurzu 4 tydny;

¢ NATO Intelligence Analyst Course (DoK 300) — kurz je zaméfen
na informaéni management, provadéni analyzy informaci a
zpracovani zpravodajskych brifinkti. Vzdélavaci aktivitu porada
NSO, délka 1 tyden;

e NATO Open Source Analyst Course (DoK 300) —kurz je zaméfen
na rozvoj zpravodajskych analytikii v oblasti otevienych zdrojti,
pouzivani kritického mysleni, zpravodajskych systémti, doktrin
a standardizovanych postuptt NATO. Akci porada NSO, délka 2
tydny;

e International Tactical XY Team Course (DoK 300) — kurz je
zaméfen na provadéni taktické ¢innosti pfi operacich XY. Tuto
vzdélavaci aktivitu nabizi vycvikové stfedisko Némecké
armady, délka 4 tydny;

e NATO Operations Planners XY Course (DoK 200) — cilem kurzu
je sezndmit posluchace se standardizovanym planovacim
procesem XY na opera¢ni urovni. Kurz nabizi NSO, délka 2

tydny;
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e NATO XY Operations Course (DoK 200) — vzdélavaci akce je
zaméfena na objasnéni konceptu provadéni operaci XY dle

standardd NATO. Aktivitu pofada NSO, délka 2 tydny.

Cesta k dosazeni pozadovanych kompetenci pro pokrocilou turoven je
konceptem vzdélavani ramcové specifikovana. Na jejim konci musi stat
kvalifikovanym odbornik v oblasti XY, ktery je plné kompetentni vykonavat
samostatné vSechny ¢innosti vyplyvajici z povahy jeho funkce, a to i pfi
operacnim nasazeni v riznych prostfedich budoucich konflikti. Z analyzy
konceptu vzdélavani a dostupnych dokumentti je zfejmé, Ze do doby faktické
realizace domdcich kurzti navrZenych pro pfipravu odbornikti odbornosti XY
bude nejvétsi tiha leZet na zahrani¢nich vzdélavacich zafizenich a kurzech,

které realizuji.
3.2.3 Uroven specialista

Treti a zaroven posledni kvalifikacni stupen v hierarchii stanovené konceptem
odborné piipravy pfislusnika jednotky XY je droven specialista. DosaZeni
tohoto stupné vyzaduje vysokou uroven naplnéni kompetenci, ktera se dle
metodologie DoK pohybuje v rozmezi 400 az 500. Vzdélavaci blok pro
specialisty si klade za cil vychovat erudované experty v problematice
procesu/odbornosti XY, ktefi budou schopni Skolit ostatni pfislusniky tymu,
provadét osvétu v ramci odborné komunity a zastavat funkce dlouhodobé
v mezindrodnich strukturdch NATO. Tento stupen je tedy mozné vnimat jako
formalni certifikaci pro vykon role instruktora odborného vycviku stejné jako

certifikaci pro zafazeni k vykonu funkce ve strukturach NATO.

Zakladnim vstupnim poZadavkem do této casti vzdélavaciho procesu
odbornikd XY je dosazeni pfedchoziho, tj. pokrocilého, kvalifikacniho stupné,

tj. urovné 300 dle metodologie DoK.
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Vycet vzdélavacich aktivit je opét rozdélen dle lokalizace vzdélavaciho
zafizeni na domaci a zahranicni. V pfipadé navrhovanych domaécich kurzi
leZi tiha organizace a zabezpeceni opét na pfislusnicich jednotky samotné.

Zahranic¢ni vzdélavaci aktivity pro tuto uroven zajistuje bez vyjimky NSO.
3.23.1  Domaci vzdélavaci kurzy tirovneé specialista:

e Vedeni a koordinace aktivit XY (DoK 400);
e Analytické metody (DoK 400);

Pro domaci vzdélavaci aktivity navrZené pro dosazeni kvalifika¢niho stupné
specialista plati totéZ, co v pfedchozim stupni vzdélavani. Tyto kurzy nebyly
fakticky realizovany, jsou specifikovany pouze ndzvem a cilovym naplnénim
kompetenci dle DoK. Opét zde chybi plan/projekt vzdélavacich akci, osnova,

inventar disciplin, casova dotace a datum realizace.
3.2.3.2  Zahrani¢ni vzdélavaci kurzy arovné specialista:

e Intelligence Analyst Course — Critical thinking and Structured
Analysis (DoK 400) — kurz rozviji posluchace v oblasti kritického
mysleni a strukturalni analyzy. Délka kurzu 1 tyden;

e NATO Alternative Analyst Course (DoK 400) — cilem kurzu je
sezndmit studenty s principy alternativni analyzy a pouZiti
alternativnich analytickych nastrojii a technik na podporu
rozhodovaciho procesu a feSeni problému. Délka vzdélavaci
akce 1 tyden;

e NATO Senior Officer XY Course (DoK 500) — kurz odbornosti XY
urceny pro vyssi distojniky. Délka kurzu je 1 tyden.

Pro vySe uvedené zahrani¢ni kurzy opét plati, Ze se jedna o jiz zavedené a
pravidelné realizované vzdélavaci aktivity, které maji pevné stanoveny obsah,

strukturu a zaméfeni. Cilové naplnéni kompetenci dle DoK je opét

garantovano samotnym realizdtorem kurzt.
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Souhrnem vzdélavacich aktivit irovné specialista je v podstaté uzavien
navrzeny koncept/systém odborného vzdélavani prislusnika jednotky XY,
ktery byl zpracovan jako reakce na neexistujici vzdélavaci programy zaméfené

na odbornost XY v ramci rezortnich vzdélavacich zafizeni zfizovanych ACR.

3.3 Hodnoceni systému vzdélavani jednotky XY

Cely systém vzdélavani odbornika jednotky XY je definovdn v zdvazném
dokumentu s ndzvem Koncept pripravy a odborného vycviku pfislusnika
jednotky XY (Jednotka XY, 2017). Tento dokument vznikl jako reakce na
neexistujici systém odbornych kurzii pro vojenskou odbornost XY v ramci
ACR s cilem tuto vzdélavaci potfebu saturovat a zajistit tak profesni rozvoj

vlastniho personalu.

Hodnoceni prfipadové studie bude v maximdlni mozné mife kopirovat
jednotlivé faze systému vzdélavani dle Armstrongova modelu, ktery je
teoreticky definovan vuvodu kapitoly 2.2 tj. identifikace potfeby
vycviku/vzdélavani, planovani vzdélavani, realizace vycviku/vzdélavaci akce

a jeji vyhodnoceni.

Prvni faze systematického vzdélavani — identifikace vzdélavaci potieby je
jasné indikovana samotnou existenci konceptu pfipravy a odborného vycviku
pfislusnika jednotky XY, ve kterém jsou na zdkladé predpokladaného rozsahu
plnénych tikolt odborniki jednotky XY stanoveny tfi navazujici celky/trovné
odborné zpusobilosti, které jsou definovany pocatecnim a cilovym stavem
vzdélavaciho procesu, tj. poZadovanym naplnénim obecné kompetence
,provadéni operaci XY”. V této souvislosti 1ze také konstatovat, ze je zde
zvolen ,proaktivni” pfistup k identifikaci vzdélavacich potteb, kdy jsou
vzdéladvaci aktivity identifikovany na zdkladé strategie organizace C¢i

predpokladaného vyvoje — v tomto pfipadé se jedna o naplnéni planovanych
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odbornych schopnosti/kompetenci (viz kapitola 2.2.1: 2 pfistupy k identifikaci

vzdélavacich potreb dle Buckley & Caple).

Z analyzovaného dokumentu je také ziejmé, Ze z divodu neexistence systému
vzdélavani v odbornosti provadéni operaci XY zajisfovaného v ramci ACR,
vlastni systém vzdélavani je jedinym moZnym prostfedkem k dosaZeni
pozadované kvalifikace vlastnich odbornikti — naplnuje tedy atributy

podminek obecného pravidla dle Buckley & Caple (kapitola 2.2.1).

V procesu identifikace/analyzy vzdélavacich potfeb byl aplikovan
kompetenéni pristup, kdy autor konceptu pfipravy a odborného vycviku
prislusnika jednotky XY pouziva vramci rozdéleni na jednotlivé urovné
odborné vycvicenosti a nasledné k vyjadfeni miry naplnéni pozadovanych
kompetenci pomticku DoK, ktera umoznuje Skalovani v rozsahu DoK 100
(vSeobecnd znalost) po DoK 500, ktera odpovidd koncepcni znalosti
problematiky na urovni strategického fizeni. Obecné lze fici, Ze trovné
naplnéni kompetenci v pomticce DoK v podstaté odpovidaji Bloomové
taxonomii stanoventi cild vzdélavani v kognitivni sféfe viz kapitola 2.2.2. Na
zdkladé této taxonomie je zpusobem odpovidajicim popisu jednotlivych

urovni DoK provedeno skalovani trovni odborné zptisobilosti nasledovné:

e uroven zadkladni odpovida trovni DoK 100-200;
e uroven pokrocild odpovida trovni DoK 300;

e uroven specialista odpovida arovni DoK 400-500.

V souladu svySe uvedenym rozdélenim na jednotlivé urovné, koncept
stanovuje vycet vzdélavacich aktivit, které musi vzdélavany uspésné

absolvovat, aby dosahl pozadované odborné trovné.

Na pocatku procesu vzdélavani, po nastupu k jednotce jsou odborné znalosti

vSech pfislusnikti klasifikovany na trovni DoK 000, tzn., nemaji Zadnou

uroven naplnéni kompetence , provadéni operaci XY*. Tento p¥istup je zvolen
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z dtivodu faktické neexistence kvalifikovanych odbornikii specializace XY
vramci ostatnich soucasti ACR, neni tedy mozné ziskat vycviceného
specialistu odjinud. Tento stav ve svém diisledku zjednodusSuje proces
analyzy vzdélavacich potfeb — odpada potfeba zjiStovani tirovné naplnéni
pozadované kompetence u jednotlivych nové prichozich pfislusniki

jednotky.

Druhd faze systému vzdélavani — planovani vzdélavani 1ze v analyzovaném
konceptu rozlisit pravé ve vyctu jednotlivych vzdélavacich aktivit, které jsou
navrzeny pro dosazeni stanoveného naplnéni kompetenci napfic¢ jednotlivymi

urovnémi odborné zptisobilosti.

Systém se zejména v zdkladni urovni opird o kurzy organizované a
zajisStované vlastnimi prostiedky jednotky. Tyto kurzy, ac jesté fakticky
neprobéhly, jsou rozpracovany do podoby ucebniho planu/projektu
vzdélavaci akce, ktery obsahuje vSechny potfebné nalezitosti, jeZ v podstaté
odpovidaji pfipravné a realizacni fazi procesu tvorby planu, jak uvadi Vodak
& Kucharcikova viz kapitola 2.2.2. Vyjma stanoveného terminu faktického
provedeni, urceni zpusobu, casu realizace prabézného, zavérecného
hodnoceni a kalkulace ndkladt jsou defacto pfipraveny k realizaci. Jejich
uskutecnéni brani pouze nelezeni dostatecného ¢asového rdmce v programu

prislusniki jednotky XY.

Pro droven pokrocilou a droven specialista je realita ponékud odlisna.
Navrzené kurzy, které maji byt zabezpecovany internimi kapacitami jednotky
XY jsou pouze specifikovany ndzvem a cilovym naplnénim kompetenci dle
DoK. Chybi zde jakakoliv planovaci dokumentace/program vzdélavaci akce a
tyto vzdélavaci aktivity proto nelze za soucasného stavu realizovat.
Zahranicni kurzy stanovené k dosazeni kompetenci pokrocilé urovné a
urovné specialista realizovatelné jsou, ovsem =za pfedpokladu tucasti

omezeného mnozstvi odbornikti jednotky XY z divodu limitovaného poctu
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pozic, které Ize v jednotlivych kurzech obsadit, finanéni narocnosti a casové

zdlouhavosti planovani a vyzadovani zahranicnich aktivit.

Vsechny faze/arovné planovani odborného vzdélavani postradaji jakékoliv
casové ukotveni tohoto procesu, které by mélo byt stanoveno jiz ve fazi
planovani. Jednotlivé fdze nemaji stanovenou délku, popf. casovy ramec pro
naplnéni vzdélavaciho cile. Definovani casového ramce pro naplnéni
jednotlivych stupnit odborné pfipravy by podstatnym zplisobem
zjednodusilo planovani, provadéni a také hodnoceni celého pritbéhu pfipravy

prislusnik organizacniho celku XY.

Rozvrzeni trovni vzdéldvaciho procesu a jejich casové ukotveni by také mélo
korespondovat s obdobim ohrani¢enym dobou rozhodnou, kterd je pro
kaZzdou pozici pevné stanovena viz kapitola 1.1. Vezmeme-li v tvahu, Ze
prislusnici jednotky XY jsou generickymi predstaviteli kariérni typologie
specialistt a jejich doba rozhodna je nastavena kupfikladu na hodnotu 6 let,
bylo by vsouladu snovym kariérnim fddem Zadouci, béhem této doby
dosdhnout pokrocilé odborné urovné - byt certifikovan k opera¢nimu
nasazeni a zaroven se odborné pfipravovat k dosaZeni trovné nasledujici.
Této trovné by mél byt odbornik schopen dosahnout nejlépe na pocatku
dalsiho obdobi doby rozhodné, aby tak mohl efektivné plnit dané povinnosti

po co mozna nejdelsi dobu v ramci tohoto ¢asového udobi.

Treti faze — realizace vzdélavani probiha v ramci systemizovaného odborného
vzdélavani prislusnik(i jednotky XY pouze v omezeném rozsahu. Z vyctu
vSech vzdélavacich aktivit, které maji byt zabezpecovany internimi
kapacitami a jsou planovany k dosazeni jednotlivych trovni odborné
zptisobilosti byla realizovana pouze jedna vzdélavaci aktivita — pilotni béh
zakladniho kurzu odbornosti XY, ktery probéhl defacto v polovicni ¢asové
dotaci, nez bylo pro dany kurz planovano. Lze tedy velmi tézko analyzovat

samotnou fazi realizace a porovnat ji s teoretickym ramcem, kdyz v podstaté
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zadna ucelena vycvikova akce neprobéhla v souladu s planem a v plném
rozsahu. Na zdkladé konceptu odborné pripravy prislusnika jednotky XY je
viak ziejmé, Ze se s fazi realizace vzdélavani rozhodné pocita a az po faktické

realizaci nékterého z navrzenych kurzt bude mozné tuto fazi hodnotit.

Nejvétsim identifikovanym nedostatkem systému vzdélavani odbornikii
jednotky XY je téméf naprosta absence fdze vyhodnoceni, tj. ctvrté faze
Armstrongova systému. V podstaté jedinym prvkem, ktery lze pokladat za
soucast vyhodnoceni, je pisemny test, ktery slouzi k prokazani dosazenych
znalosti na zavér zdkladniho kurzu odbornosti XY. Chybi zde jakadkoliv zpétna
vazba, at jiz od Skolenych pracovnika ¢i jejich instruktorti, chybi zde
hodnoceni na zacatku, v priibéhu, po skonceni a po delsim ¢asovém obdobi

od ukonceni vzdélavaci akce.

V oblasti navrzenych domadcich vzdélavacich aktivit by bylo vhodné posoudit
moznost jejich budouci realizace ve spoluprdci srezortnim vzdélavacim
zafizenim VaV z davodu zajisténi formalni akreditace v rdmci systému
profesni piipravy specialistt ACR. Formalni akreditace byva vyZadovéna
nékterymi mezindrodnimi vycvikovymi zafizenimi k doloZeni dosaZeného
zdkladniho stupné odborného vzdélani v dané specializaci a jeji dolozeni poté

umozni ucast na prislusné vzdélavaci aktivite.
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Zaver

Cilem této bakaldfské diplomové prace bylo analyzovat soucasny stav
systému vzdélavani specialisti ACR a nasledné zhodnotit efektivitu tohoto

systému na zdkladé porovnani s odbornou teorii.

Vzhledem k dostupnym materidlim a moznym védeckym metoddm jsem se
rozhodnul zkoumat efektivitu systému vzdélavani specialisti u konkrétni
soucasti ACR, jehoZ cilem bude analyza stavajictho systému provadéni
vzdélavacich aktivit a vyvozeni zavéru — odpovédi na vyzkumnou otazku:

odpovida soucasny vzdélavaci systém potiebam ptipravy specialisttt ACR?

Rozsah prace jsem rozdélil na tfi hlavni kapitoly. V prvni kapitole prace jsem
uvedl ctendfe do kontextu systému vzdélavani, tak jak je v soucasné dobé
zaveden a realizovan v ACR a definoval jeho hlavni aspekty, kontext

kariérniho fddu a doby rozhodné.

V druhé kapitole jsem se zabyval definovanim kontextu firemniho vzdélavani
a systému vzdélavani s diirazem na jeho jednotlivé faze, tak aby bylo mozna
na zdakladé tohoto teoretického rdmce analyzovat systém vzdéldvani

specialisttl jednotky XY v rdmci nasledujici pfipadové studie.

Treti kapitolu jsem vénoval pfipadové studii, ktera méla za cil popsat specifika
pribéhu vzdélavani armadnich specialisti v prostfedi tizce specializované
jednotky ACR, porovnat jeji systém vzdélavani s definovanym teoretickym
ramcem a vjejim zavéru jsem zhodnotil efektivitu tohoto systému a

identifikoval rozdily mezi zjisténym faktickym stavem a teorii.
Systém vzdélavani odbornikti/specialistd tak jak je popsan vlastnim
konceptem pfipravy a odborného vycviku specialisty odbornosti XY

stanovuje obecny ramec, definuje vzdélavaci aktivity a urcuje kritéria naplnéni

jednotlivych stupnit odborné zptisobilosti. Tento koncept je jisté kvalitnim

65



vychozim bodem kbudoucimu fungujicimu procesu, ktery vychova

erudované odborniky vojenské specializace XY.

Na zdkladé provedené analyzy systému vzdélavani byly identifikovany
v podstaté vSechny ctyfi teoretické faze systematického vzdélavani. Faze
identifikace/analyzy vzdélavacich potreb a faze planovani byly rozpracovany
do podoby porovnatelné s teoretickym rdmcem a vykazovaly pouze dil¢i
odchylky od definované teorie. Na druhé strané faze realizace a vyhodnoceni
vzdélavani, byly rozpracovany pouze okrajové a pro jejich podrobné

hodnoceni a analyzu nebylo k dispozici dostatek dat.

Z hodnoceni pfipadové studie jasné vyplyva, Ze soucasna podoba systému
vzdélavani je schopna vramci internich kapacit zabezpecit teoreticky
dosazeni zdkladni drovné naplnéni obecné kompetence ,provadéni operaci
XY"”. Dosazeni dalSich tirovni, tj. trovné pokrocilé a specialista nelze efektivné
dosdhnout vramci vlastnich kapacit bez podrobného rozpracovani
projektii/plant  jednotlivych vzdélavacich aktivit, faktické realizace
jednotlivych kurzi navrZenych konceptem, komplexni implementace faze
vyhodnocovani a dalSich opatfeni vyplyvajicich z hodnoceni piipadové
studie. Pokrocilé arovné a trovné specialista 1ze teoreticky dosahnout pouze
pfi absolvovani zahrani¢nich kurzi, které jsou navrzeny pro pozadovanou

uroven naplnéni kompetence , provadéni operaci XY*.

Pokud bubu vyvozené zavéry formulovat do podoby odpovédi na
vyzkumnou otdzku stanovenou v tivodu této bakaldiské diplomové prace,
pak soucasny vzdélavaci systém jednotky XY odpovida potiebam pfipravy
specialisttt ACR pouze ¢asteéné. Umoziiuje pouze dosaZeni zakladni odborné
urovné dle stanovené skdly kompetenci v ramci interniho vzdélavaciho
systému. Dosazeni pokrocilé irovné a trovné specialista dle stanovené skaly
naplnéni kompetenci systém neni schopen zabezpecit internimi zdroji, pouze

v ramci zahrani¢nich vzdélavacich aktivit. Na zdkladé hodnoceni je vSak
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zfejmé, Ze po odstranéni identifikovanych nedostatkt, je analyzovany systém
vzdélavani schopen zabezpecit realizaci vSech navrhovanych vzdélavacich
aktivit a dosdhnout tak vzdélavaciho cile, tj. pfipravit odborniky jednotky XY

pro dosaZeni stanovenych trovni odborné zptisobilosti.

Tato diplomova bakaladfska prace dle mého nazoru splnila vSechny v tivodu
stanovené parametry a predpoklady. Na zdkladé védeckého postupu byl
dosaZen cil prace a vyvozeno hodnoceni definujici parametry k zodpovézeni

vyzkumné otazky.
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