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Uvod

Specializovana pozice ,, Policejni vyjednavac* je uloha, kterd zastavd své misto
v Sirokém spektru situaci policejni Cinnosti. Pro lepsi orientaci v nich vytvoime dvé
pomysIné kategorie situaci, ve kterych policejni vyjednavac ptisobi. Prvni z nich, tou méné
Castou, je vyjednavani o osobach, drzenych jako zaruky splnéni urcitych pozadavki. Obecné
je tato definice zndma jako rukojmi. Druhé kategorie obsahuje situace, kdy je vyjednavani
soucasti krizové intervence. Do této skupiny zahrime pomoc pii piipadech s pohfesovanymi
osobami, zvladdani politickych protestli, pomoc lidem v krizi, podpora pfi incidentech
s pfitomnosti stielnych zbrani, zvladani trestného ¢inu tnosu a vydirani a intervence u
sebevrazednych pokusti. Pravé ona posledni podskupina ptipadt, tedy intervence u
sebevrazednych pokust je nejcastéji zastoupenou skupinou situaci, ve kterych se vyuziva
sluZzeb policejniho vyjednavace. Rovnomémeé jsou pak rozlozeny sebevrazedné pokusy,
které jsou pfimymi dasledky tézkych Zivotnich Zivotni situaci. Rozumime jimi zdravotni
komplikace osoby v krizi, tak ekonomické tézkosti ¢i vztahové problémy. Neposledni
determinantou takovéhoto jednani je suicidalni akt, uchopeny jako instrument k dosazeni

osobou vytyceného cile.

Volba tohoto tématu je determinovana zdjmem autora o problematiku policejniho
vyjedndvani a Sohledem na CcCetnost suicidalnich ptipadi je zpracovani praveé této
problematiky. Cilem prace je popsat kriticka mista ve vyjednavani s osobou se
sebevraZzednymi umysly a popsat rizikové a podporujici faktory ve vyjednavani. Zaméiime
se také na motivaci osob se sebevrazednymi imysly k tomuto aktu. Jeden z cilii prace je také

popis uvolnovani psychického napéti u policejnich vyjednavact.



1. Krize

Krize jakozto samostatny pojem je v souCasnosti jedno z relativné dosti vytizenych
slov. Z médii se doslychame o krizi na Krymu, krizi ve Francii zpusobenou hrozici dani na
pohonné hmoty. Miizeme se také setkat s pojmy jako existencni krize, kterd vychazi z tieti
faze klasického feckého dramatu. Krize je zde zastoupeni soudu ¢i rozhodnuti. Jedna se o
stddium dramatu, ve kterém je extrémné vyostteno napéti, vrcholici volbou. Nasleduje tzv.
katarze, coz znamena jakési oc¢isténi, uvolnéni. (Cimrmanova, 2013). V piipadée ekologické
katastrofy hrozi ekologicka krize, energetickd. Pokud je ekonomika v recesi, mizeme byt
konfrontovani s hospodarskou ¢i ekonomickou krizi. Tento kratky vycet ndm dokazuje, ze
slovo krize je skutecné frekventovanym pojmem. Pojd'me se vSak zamefit na jeho

dekodovani nikoli jako slovni spojeni, ale jako samostatny termin.

.,V Ciné si lidé obvykle pieji dostatek nezajimavych casii. Predpoklada se totiz, Ze
krize je Zivotni udobi nabité prozZitky, zajimavosti, ale bohuzel i bolesti. Nezajimavé casy,
kdy se zrovna nedéje zadna krize, si obvykle prilis nepamatujeme — jsou prosté nezajimavé.
(Vodackova a kol., 2012, 27). Krizi proto lze vymezit jako skupinu situaci, kdy se néco méni,
a to leckdy dramaticky, pfi¢emz je tato zména doprovazena negativnimi emocemi. Tyto
emoce jsou reakci na subjektivni vnimani krize, kterou jedinec chape casto jako
nebezpecénou, ohrozujici, pfi¢emz ve svych zvladacich strategiich nedisponuje postupy, jak
se skrizi sim vyrovnat (Spatenkova, 2017). Jednim z hlavnich znakii je tedy selhani
adapta¢nich mechanizmu (Vagnerova, 2008). Kastova (2000) vsak také dodava, ze krize je
nejen ohroZeni, ale také piileZitost. Sance k seberozvoji, k vyvoji vlastni osobnosti. Dodava
vSak, Ze tato mozZnost téZit z krize ku prospéchu osobnostniho vyvoje se vaZe pouze na krize
osobni. Jednim z hlavnich ukazatelti, vymezujicich krizi je vSak jeji pfechodnost. Neni to
tedy trvaly stav, je to stav asové ohrani¢eny, ktery nastavd po obdobi relativniho klidu.
Jedna se tedy o jakousi vnitini nerovnovahu, zptisobenou ohrozujicimi udalostmi, které
vyzaduji zdsadni zmény v zivoté a vyzaduji co nejrychlejsi feseni. Geneze krize miize vyustit
Vjeji konstruktivni feSeni, ale také feSeni nevhodné ¢i dokonce zanechat nasledky
(Spatenkova, 2004). Na vyse sepsanych fadcich jsme predlozili dva zakladni definiéni znaky
krize, celkové ze tfi. Prvnim je, pro rekapitulaci, subjektivni vnimani krize jako ohrozujici,
nebezpecné situace. Druhym pak selhani obvyklych strategii zvladani naro¢nych situaci.

Krize je disledkem tohoto selhani. Tfetim obecnym definiénim znakem je pfitomnost



spoustéce. Jedna se o tzv. kritickou zivotni udélost, ktera svym charakterem rozhybe celou
kaskadu procest, které vyusti v Krizi. Tyto udalosti jsou svou intenzitou a charakterem v tak
extrémnim poélu subjektivniho vnimani, nacez dusledek je vytrzeni daného jedince z jeho
bézné, kazdodenni rutiny. Kladou na ¢lovéka naroky, které vyzaduji zménu fungovani
Vv roding, ve spolecenském styku i ndhledu na sebe sama. Zaroven dodejme, Ze se za jistych
okolnosti mohou tyto situace pohybovat na obou meznich emocnich poélech. Tedy jejich
naboj muze byt zaroven pozitivni i negativni. Pokud jde o samotné udalosti, které mohou
byt spoustécem krize, pak mohou byt ocekavané. Hovotfime o vyvojovych obdobich plnych
ptevratli v organismu, jako je adolescence nebo stafi. Zaroven sem zatad’'me procesy zmény,
napf. uzavieni silatku nebo st€éhovani. Z neocekavanych udalosti miizeme vyjmenovat celou

paletu, aviak shriime je pod mnozinu vieho toho, co je nad sily daného jedince (Spatenkova,

2017).

1.1 Geneze krize

Pfi vzniku krize vezméme v potaz urcité predpoklady, kter¢ Vymeétal (1995) pii
popisu geneze tohoto fenoménu oznacuje jako tzv. dvoji kvantifikaci. Za timto, na prvni
pohled slozitym, souslovim se skryva logicka tivaha. Pro vznik urcité reakce organismu musi
dojit k vzajemnému propojeni konkrétniho nastaveni organismu daného subjektu
s kritickym spoustééem. Tedy neni objektivné dané, co jesté krizi nezpusobi a co uz ano.
Uvaha by se méla spise vyvijet smérem komu se néco stalo, a hlavné jak to sam subjektivnd
proziva (Spatenkova, 2017). Nadto dodejme, Ze rychlost priabéhu krize u jednotlivce je
individualni. Existuji vSak precipitory, timto pojmem nazyvejme urychlovace krize, které
modifikuji tento vznik. Thom (1992 in Vodackova, 2012) definuje tfi zasadni vné&jsi

precipitory geneze Krize. Jsou jimi:

o Ztrata blizkého objektu. Sem zafadme Umrti blizkého cloveka, rozpad
partnerského souziti, ztrata vazby na zdroj pomoci, ktery nam byl oporou jiz
Vv minulosti, zrada, stud, zklamani, zranéni s trvalymi nésledky, zmateni
realizace anticipované budoucnosti (napt. ocekévani idylického rodi¢ovstvi
zmafii narozeni ditéte s Downovym syndromem atp.).

e Druhym urychlovadem krize je obecné zména. MiiZeme hovofit o zméné
stavu zdravotniho, rodinného, zaméstnaneckého, zménu ptirodniho prostiedi,

ale také zména zimniho a letniho ¢asu.



e Tretim precipitorem je volba. Rozcesti, kdy je cloveék nucen vybrat si mezi
dvéma objekty, znichz kazdy disponuje kvalitativné totoznou urovni

naplnéni potieb.

Dalsi dva zakladni precipitory, tentokrate vnitini, definuje stejny autor jako vyvoj a
nahradni opatfeni. Vyvojem se zde rozumi krize pramenici z neschopnosti naplnit potieby
pfizptsobeni se pfirozenému vyvoji vlastniho organismu. Néhradnim opatienim zde
rozumime stav, kdy v cest¢ Zivotem stoji prekazka, kterd nam zabraiiuje po této cesté
pokracovat dale. Je tedy tfeba pfijmout ndhradni opatfeni jako pomyslnou novou cestu ¢i
objizd’ku, kterd umozni pokracovani v cesté. AvSak pro spravné pochopeni tohoto vyznamu
nelze pocitat stim, Ze tato objizd’ka se stane novou hlavni cestou. Jedna se jen o
kratkodobé&jsi opatieni, pficemz je nutno pracovat na naprave stavu tak, aby se co nejrychleji
organismus vratil do pivodnich koleji. Krize je pak nasledkem puisobeni nahradniho feseni
ve chvili, kdy tento zpusob jiz neni nadale vhodny a nedostacuje. Zaroven si jsme vSak
subjektivné védomi ze konstruktivniho feSeni problému, kterého by se mélo vyuzit pro

navrat do homeostdzy nejsme schopni.

Spatenkovéa (2017) dale dopliiuje, Ze pokud tento stav ziistane dlouhodobé bez
oSetfeni, hrozi vznik tzv. chronické krize. Jedna se o krizi pramenici z anticipovanych zmén,
kdy ¢loveék voli z nekonstruktivnich mechanizmti zvladani zmén ¢i v krizi traumatické
stagnuje ve fazi emoc¢ni reakce. Pak se tento stav projevuje rezignaci, pasivitou, neschopnosti
vyrovnat se s nastalou krizi, celkové zhorSeni zdravotniho stavu jak po strance fyzické, tak
psychické. Nedostatecnd motivace pii feSeni krize méa za nasledek pietrvavajici pasivni
postoj k feSeni i ptes, na prvni pohled patrnou, av$ak nikoli skute¢nou, snahou o spolupraci
pfi jejim feSeni. Objevuje se sklon obvinovat druhé z nastalé krize a z jejich disledk, jakoz
1 sebelitost. Jako protivahu dopliime informaci, Ze akutni krize trva do zhruba osmi tydnil po
spoustéci udalosti. Hovotime-li o tzv. kumulované krizi, pak se dostdivame do horizontu
meésicl 1 let. Tento stav je podporovan diivéjSimi ztratami, které byly vytésnény a
Vv prozivani soucasné krize jsou tyto traumatizujici zkusenosti opét ozivovany. Reakce pak

byvaji mnohem bouilivéjsi (Spatenkova, 2004).



1.2 Zvladani krize

Vzhledem k vySe uvedenému vyvstava logicky otazka, jakymi proménnymi je
determinovano zvladani krize u daného jedince. Jak jsme jiz tekli, v dsledku je odpoved’
na tuto otdzku zcela jasnd. U kazdého jedince je vznik i feSeni krize Cist¢ individudlni
zalezitosti. Existuji vSak obecné platné zakonitosti, které funguji pii pribéhu krize. Jisté
determinanty, které jistou mérou modifikuji prubéh krize u daného Clovéka. Prvni zmiiime
vek, ktery s sebou pfindsi ur¢ity okruh spoustéct krize dany praveé pro konkrétni zivotni
obdobi ¢i pro zivotni roli spojenou s vékem. Dalsim prediktorem, ¢i determinantou, je
pohlavi. Zde se zminme o zpracovani krize, kdy zeny hledaji Castéji odbornou pomoc,
jelikoz se pracuje s ptedpokladem, Ze jsou vice otevieny sdileni emoci. Muzi ¢astéji hledaji
pomoc V unikovych strategiich jako je alkohol, nadmérné praci ¢i sexu. Nutno zminit také
zivotni situaci, ve které se dany ¢lovék nachédzi. Zahrnuje materidlni a rodinné zazemi,
pracovni prostfedi a spokojenost atd. Nezanedbatelnym faktorem je také zdravotni stav, a to
nejen somaticky, ale také dusevni. Nemoc ¢i dlouhodobé nenapliiovani potieb snizuje
ptirozenou odolnost dané osobnosti vi¢i neptfiznivym situacim. S odolnosti vici zatézi
souvisi také osobnostni vybaveni, jako je temperament, charakter, introverze a extraverze,
stabilita atd. Krize, které clovek tspésné vyiesil jsou podporujicim faktorem zrani osobnosti,
taktéz jako krize nedofesené osobnost oslabuji. Nadto spole¢né pisobeni vicera krizi, z nichz
tento stav dale teSit. Komplikace pfi zvladani krizi mohou azZ chronifikovat. Nejsilnéj$im
podpirnym prostiedkem je vSak nadéje v sou¢innosti se socialni oporou (Spatenkova, 2004).
Klimpl (1998) také dopliuje fakt, Zze vzajemna pomoc je jednou z nejéastéjSich cest pii
zvladani krize. Czamler (2017) ptedklada protektivni faktory geneze krize. Mezi socialnimi
jmenuje trvaly a pevny vztah alespon s jednou pecujici osobou, vyristani ve velké roding,
bezpecna vazba a afiliace. Myers (2010) predklada vyzkumy, které prokazatelné potvrzuji
pozitivni vliv socidlni opory ze strany rodiny a blizkych. Zaroven také dodava, Ze socidlni
prostfedi je vlastné také nejvétsi pficinou stresu. Presto vSak funguje interpersondlni
proménnd na zdravi, V pozitivnim polu vyraznéji, nezli vtom negativnim. Vyzkumy
dokonce prokazuji, ze lidé, kteifi poskytuji socialni oporu se dozivaji mnohem vyssiho véku,
stejné jako lidé, ktefi ji pfijimaji v ramci manzelského svazku. Ktivohlavy (2009) predklada
mozné formy socialni opory, resp. opory poskytované jinymi lidmi. Jednd se v prvni fad¢ o
instrumentalni oporu, kterou chapeme jako konkrétni pomoc s danym, jasné vymezenym

problémem. Napiiklad poskytnuti finan¢ni nebo jiné materialni pomoci osob¢ v Krizi, popft.



pomoc se zafizenim neodkladnych zélezitosti. Dalsi formou je opora informacni. Ta spoc¢iva
Vv poskytnuti dané, pro konkrétniho jedince pro orientaci v problému, stézejni informace,
ktera muaze vést k lepSimu a konstruktivnimu feseni konkrétniho problému nebo minimalné
k jeho ulehéeni. Pomérné pifesné muzeme tuto mySlenku popsat filozofickou -citaci
Gebsattela (1992, 37): ,, Casto neni nouzovy stav piekonatelny na té roviné, kde vznikl, ale
je zapotrebi, aby se oteviela nova rovna, nadrazena zivotni sféra, v niz je akt zivota pro
cloveka opét mozny, zatimco se na roviné nouze zdal znemoznén, anebo skutecné znemoznén
byl v diisledku existencniho ziizeni osobnosti prdavé na tuto rovinu. “ Do této kategorie fadime
také naslouchani ¢lovéku v tisni a zjiStovani, jakou pomoc bychom mohli poskytnout.
Ttetim typem je emocionalni opora. Jedna se o empatické a vielé vyjadiovani emocionalni
blizkosti, ndklonnosti ¢lovéku v krizi. UjiSténi, Ze neni v nastalém problému sam. Poslednim
druhem je socialni opory je opora hodnotici. Médme na mysli jakési hodnoceni kvality
poskytnuté pomoci, nikoli pouze jeji kvantitu tak, aby se pomoc nestala spiSe stresorem.
Nutno vSak opét zdlraznit, ze fungovani rodiny za béznych okolnosti se 1isi od jejiho
fungovani v situacich, kdy je jeji jeden nebo vice ¢lenti v krizi. Tento stav se dotyka vSech
jejich ¢lenl. Nastava obdobi neptfedvidatelného jednani. Jednotlivei nemusi byt na tuto
situaci pripraveni, a proto vzajemné nevi, co od sebe oc¢ekavat. Hrozi vyssi riziko vzniku
konfliktd a hledani vinika nastalé situace. V ptipad¢, ze krizovy stav trva netinosné dlouho,
vycerpavaji se energetické kapacity €lend rodiny a z poskytovatelli opory se stavaji lid¢,
ktefi ji sami potfebuji (Mares, 2012). Yablonska & Melnychuk (2017) proto poukazuji na
dilezitost poskytovat podporu také rodiné osoby, ktera prochazi zavaznou krizi. V tomto

konkrétnim vyzkumu se zamétuji na rodiny valecnych veterant.

1.3 Nadéje
Nadéji v psychologii vymezujeme jako emocni postoj. Anticipujeme piiznivou
budoucnost, pficemz takto zpétné ovliviiujeme nase mysleni, motivaci, chovani 1 jednani
(Hartl & Hartlova, 2000). Spatenkova (2017, 18) nadg&ji vymezuje sympatickymi slovy ,, kdo
md proc, zvladne kazdeé jak.“ V odborné psychologii poprvé problematiku nad€je popisuji
klini¢ti psychologové, pracujici s lidmi trpicimi bolestmi a s téZce nemocnymi. Kfivohlavy
uvadi Snydertiv ndhled na pojeti nadé€je (Snyder, 2000 in Ktivohlavy, 2004), ktery vymezuje
nadéji jako na cil zaméfenou aktivitu. Popisuje ji jako ¢innost, kterou délame s vidinou
dosaZeni cile, hnanou pravé nadéji, Ze daného cile 1ze dosdhnout. Nad¢je je tedy cilesmérné
jednani, resp. jeho hnaci motor, ¢i, chceme-li, podminkou. Toto jednani v sob& zahrnuje tfi
zakladni slozky:
10



Prvni je osobni cil. Zamétfeni pozornosti a ¢innosti na dosazeni daného cile,
popf. ziskani daného objektu. Tedy jednd se o ukotveni dané aktivity a jeji
sméfovani. Cil nemusi byt jeden jediny, ale Ize vybirat z vicera variant, nejen
dle atraktivity, ale také dle pravdépodobnosti jeho dosazeni.

Druhou slozkou je cesta, ktera k cili vede. Tedy mozné zplsoby, kterak
vyty&ené cile ziskat, jak naplnit to, co je vytyéené. Uvahy o cestach k cili jsou
klicovym momentem, mimo jiné, i ve velkych Zivotnich rozhodnutich.
Clovék Vvtomto bodé analyzuje mozné kauzalni vztahy proménnych a
anticipuje mozné vysledky jednotlivych ¢innosti. Diky tomuto procesu jsme
uSetfeni nutnosti kazdou z alternativ v praxi aplikovat a ucit se tak pokusem
a omylem. Diky tomuto miizeme zhodnotit i efektivitu planované Cinnosti.
Poslednim elementem v tomto celku je samotné snaha, motivace investovat
energii do jednani, vedouci k definovanému cili. Tato faze v sob& zahrnuje
nejen jakysi rozjezd, zapoceti onoho jednéni, ale také jeho zachovani do
doby, dokud neni cil naplnén. A to i pies mozné svizelnosti, které mohou
Cloveéka cestou potkat. Piekazky jsou prakticky urcujicim bodem nadéje.
Urcuji jeji hladinu, jelikoz vysoka nadéje se projevuje vytrvalym
piekonavanim ptekazek, s vidinou dosazeni cile. Nad¢je jako dualezity Cinitel
utkvél v oku mnoha odborniki, pfi¢emz se snaZili pojmenovat determinanty
jejiho vzniku. Na prvnim misté je to viely a pevny vztah s pe€ujici osobou
v détstvi. Déle primarni rodina funguje jako vzor chovani, model, dle n¢hoz

se v ditéti utvari schopnost vnimat, prozivat pocit nadéje (Kiivohlavy, 2004).

Zminme také urcitou hladinu, po kterou je ¢lovek schopen zvladat a zpracovavat
tenzi, aniZ by bylo zkresleno vniméni reality a spuStény kaskady d&ja, vyuastujici
v maladaptivni reakce. Touto definici vysvétluje Cacka (2002) tzv. frustraéni toleranci. Tato
mira odolnosti urCuje také rychlost regenerace organismu po zatézujicim pusobeni.
Osobnost s vysokou frustracni toleranci neni zlomen hned na zacatku Cinnosti dil¢imi
neuspéchy, jakoz je 1 odolny vic¢i impulsivnim reakcim. Je aktivni v hledani alternativnim
feSeni. Frustrani tolerance je dynamickou osobnostni vlastnosti a jeji hladina je
modifikovana mnozstvim spanku, mnozstvim a naro¢nosti pracovnich ukold, stejné jako

kvalitou zdravotniho stavu ¢i pfitomnosti navykovych latek v krvi a jejich abuzem (Machac
a kol., 1984).
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1.4 Coping

Vyvoj psychologické védy posupné upustil od pouhého obecného hledani pficin a
spoustécu a soustiedil se také na to, jak se ¢lovek s ndroénymi situacemi vyrovnava. Procesu
aplikace zvladacich strategii téchto situaci fikdme tzv. coping (Basteckd & Goldmann,
2001). Lazarus (1966) definuje coping jako proces fizeni faktord vnéjsich i vnitinich, které
loveék ve stresové fazi vyhodnocuje jako ohrozujici vlastni zdroje. Clovék se tedy snazi
ovlivitovat pozadavky, které jsou na néj kladeny. Ktivohlavy (2009) poukazuje na rozdil
mezi tzv. copingovymi reakcemi, mizeme je také oznacit za obranné mechanizmy, a
copingovymi strategiemi. Zvladaci reakce jsou automatickou odezvou organismu, kdezto
copingové strategie jsou védomou snahou a osobnim usilim vedené procesy ke zvladani
nastalé situace. Nutno dodat, Ze obranné mechanizmy navic pokiivuji, nerespektuji realitu.
(Spatenkova a kol., 2004). Proces a vysledek zvladnuti krize posiluje osobnost jako celek a
snoubi se s existencidlnim zranim. Krize, ktera je nezvladnutd a nadéle nijak neoSetiena
s sebou, jak uz jsme naznacili vyse, nese snizeni irovn¢ kvality zZivota dané osobnosti, stejné
jako jejich blizkych. Vyvoj copingovych strategii, jakozto palety zvladacich dovednosti,
probiha u c¢lovéka od raného détstvi pomoci socidlniho uceni. Vhodnd vychova je
determinantem geneze konstruktivnich copingovych strategii, jakozto v obou podlech
extrémni (hyperprotektivni i tvrdd) nevede k tomuto rozvoji (Kiivohlavy, 2009). Klimpl
(1998, 56) se k této problematice vyjadiuje jako o ,,pestré smési geneticky podminénych
pudovych, emocnich zkusenostnich, kognitivnich i strukturalnich osobnostnich aspektii,
které jako celek ovlivituji chovani pii krizi. “ Lazarus a Folkmanova (in Spatenkova, 2004)
rozliSuji dv€ zakladni copingové strategie. Prvni je zaméfeni na sebe. Tato strategie cili na
rozvijeni zdravého, pfirozeného egocentrismu. Pozornost se introspektivné zaméiuje na
vlastni nitro, na emoce, pii¢emZ tenze vznikajici z téchto negativnich emoci je ventilovana
strategii je zaméteni na problém. Jedinec se v tomto jednani zaméfuje na snahu pisobit na
okoli, upravit si zivotni podminky tak, aby bylo prostiedi, ve kterém zije v souladu
s organismem. V duasledku to znamena vyhledavani adekvatnich informaci o problému a
jeho mozném feSeni, tvorba novych ndhledi a danou téZkost. Volba jedné ¢i druhé
copingové strategie je podminéna pfedchozimi zkusenostmi a nasledném hodnoceni té dané

situace a vhodnosti obou strategii.
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Vzhledem Kk faktu, ze krize se vymezuje, mimo jiné, selhanim adaptacnich
mechanizmi, ptejdéme plynule k tématu, ktery je privodnim jevem kazdé krize a v némz se

copingové¢ strategie uplatiiuji, a tim je stres.
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2. Stres

Plivod pojmu stres bychom primarné hledali v oblasti ptirodnich véd. Respektive
ve fyzice, v oblasti vyzkumu hmoty. Popisoval tlak, jemuz je ur¢ita dana hmota vystavena
(Brockert, 1993). Kiivohlavy (2009) dodava ptiklad rozzhaveného Zeleza vystaveného tlaku
lisu pfi jeho upravé, ¢i sile pneumatického bucharu. Tento vztah je popsan Hookovym
zakonem elasticity, jehoZz vzorec je nasledujici: stres = k * napéti. K je v tomto piipadé
konstanta nazvand Youngiv modul. Ta vyjadiuje elasticitu materialu a druh stresu, jemuz
materidl Celi a kterého je pouzito k produkci dané¢ho napéti. Napéti je zde reakce daného
materialu na ptsobeni stresu. Ve fyziologii bychom pak napétim méli na mysli dusledky
riznych zatézi na organismus. Konstanta k by platila za zranitelnost, vulnerabilitu. A

stresem bychom rozuméli jako dusledku stresogenni situaci, tedy zatézi.

2.1 Pusobeni stresu na ¢lovéka

specificky druh fyziologické reakce na zatéz. A to jak ptsobici z vnéjsku, tak na zat€z vnitini
(Henning & Keller,1996). Tato fyziologicka kaskada byla jako stres poprvé pojmenovana
kanadskym endokrinologem Hansem Selyem. Definuje jej jako urcitou sumu vSech
adaptacnich reakci organismu, které jsou reakci na plsobici podnét. Psychologické pojeti
stresu je vSak mnohem S§irsi, jelikoz v sobé zahrnuje také naro¢né situace, které ptisobi na
Cloveka vysoce zatéZzoveé a popisuji Z toho pramenici stav (Vagnerova, 2008). Co se tyce
centralni nervové soustavy, pak se rozhodujici mérou na vzniku stresu podili mozkovy
kmen. Pokud, vyvojové mnohem star$i, mozkovy kmen vyhodnoti urcitou situaci jako
ohrozujici, snizuje ¢innost mozkové kiry, resp. mysleni, jelikoz je o mnoho pomalejsi nez
reflex. Mozkovy kmen reaguje na pusobici nebezpeéi okamzitou akci, kdy se veskera
energie koncentruje do dé&jli, pfimo piisobicich na odvraceni nebezpecné situace (Plaminek,
2013). Tyto d&je jsou podminény plisobenim stresorti (podnéti pisobicich zatéz), na které
reaguje hormon, vyluovany nadledvinkami a stimuluje mozek k pohotovosti. Mozek
nasledné vyvoléd dalsi kaskddu reakci, které aktivuji sympaticky nervovy systém. Tento
mobilizuje té€lo tim, ze se zvysi latkovd vymeéna, snizi se prokrvovani kize a
gastrointestinalniho traktu. Plice pracuji naopak vice nez v klidovém stavu, srde¢ni ¢innost
je rychlejsi, krevni tlak stoupd a jatra do krve vyplavuji cukr. Tato soustava d&ju je

doprovazena emocemi strachu, hnévu ¢i agrese (Hening & Keller, 1996).
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2.2 Historie vyzkumu stresu

Z historického hlediska bychom mohli za urcité ,,otce teorie stresu povazovat tii
zvucna jména. Jsou jimi Walter Bradford Cannon, Hans Selye a Richard Stanley Lazarus.
W. B. Cannon byl americky profesor fyziologie na harvardské univerzité. Byl to pravé tento
vyzkumnik, ktery objevil sympatoadrenalni systém, vyse popsany, ktery determinuje genezi
emoci jako strach, uzkost a vztek (Basteckd, Goldman, 2001). Vyzkumy fyziologickych
zmén v organismu, jakozto reakci na zatézove situace, provadél na zviratech, napt. vystaveni
pokusnych zvifat vysokému hluku, nadmérné teplot¢ (Ktivohlavy, 2009). Dvéma
zakladnimi reakcemi na stresovou udalost jsou utok a uték (fight or flight) (Bastecka,

Goldman, 2001).

Lékar, experimentalni patolog a endokrinolog, Hans Selye, navazal na prikopnickou
Cannonovu praci a je povazovan za zakladatele tzv. kortikoidniho pojeti stresu. Tato teorie
oznacuje za primarni organ stresu nadledvinky. Tento objev je jednim z vysledkli vyzkumu
na hladovéjicich krysach, které po pitvé vykazovaly atrofii orgdnu, mimo zminénych
nadledvin. Zpocatku, stejné jako Cannon, pracoval jen se zvifecimi objekty zkoumani.
Vystavoval je, obdobn¢ jako vyse zminény kolega, stresogennim situacim a sledoval reakci
a ¢innost endokrinniho systému. Vysledek vyzkumu prokazal, Ze v riznych naro¢nych
situacich je fyziologicka reakce téla stejna (Ktivohlavy, 2009). Nasledné pak tento soubor
reakci popsal v roce 1936 jako GAS (obecny adaptacni syndrom), ktery ve tfech fazich
popisoval vyse popsanou reakci organismu na konstantné ptisobici stres. Prvni fazi je tzv.
poplachova reakce, ve které se aktivuje vegetativni nervstvo. Pfi neimérné silném plisobeni
stresu toto miize vést ke vzniku viredu v zaludku a stievech, zvétSeni tkané nadledvinek a
smrStovani brzliku. V této fazi ptichazeji na fadu Cannonovy reakce ,,fight nebo flight*
(Basteckd, Goldman, 2001). Z hlediska fyziologie zde pozorujeme zvySenou aktivaci
sympatického nervstva, do krve se vyplavuje adrenalin, srde¢ni tep a krevni tlak se zvySuje.
Dychani se zrychluje a zvySenou aktivaci se projevuji i potni zlazy. Krev je nahromadéna
do oblasti svalt, coz je ucelné pro vySe popsanou dvojici moznych reakci (Ktivoholavy,
2009). Organismus se s pusobicim stresem vypotfadava a ptizpiusobuje se ve fazi odporu,
vSemi svymi dostupnymi prostiedky (Basteckd, Goldman, 2001). Pokud je schopnost
organismu Celit ndro¢né situaci a intenzita naro¢né situace vyrovnané, miizeme se setkat
Stzv. nemocemi adaptace. Mezi né fadime také Zalude¢ni a dvandctnikové viedy,

hypertenzi, kardiovaskularni onemocnéni, bronchialni astma, hypertyreézu atd.
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(Ktivohlavy, 2009). Pfi neutuchajicim ptsobeni dal§iho stresu mu jizZ organismus neni
schopen cCelit a dostava se do faze vycerpani, kde hrozi riziko jeho poskozeni, deprese nebo
dokonce umrti (Bastecka, Goldman, 2001). Dominantni funkci zde piebira parasympatikus
(Ktivohlavy, 2009).

Ttetim, z pomyslnych ,,otci®, zakladatelti vyzkumu stresu je americky psycholog
Richard Stanley Lazarus. Zabyval se kognitivni slozkou zvladani naro¢nych situaci
(Kfivohlavy, 2009) Svou mérou piispél k pochopeni a vymezeni stresu mySlenkou, Ze stres
existuje az ve chvili, kdy jej jako stres vnimame. Tedy tehdy, kdy vyhodnotime situaci jako
ohrozujici, pfesahujici rdmec naSich adapta¢nich mechanismt. Pfi hodnoceni trovné
ohroZeni si organismus klade tfi otdzky. Prvni je ohodnoceni, jestli m¢ dana situace, dany
podnét ¢i objekt ohrozuje. Nasledné odpovidame na otdzku, jestli dokaZzeme tuto situaci
zvladnou a nasledné jak? (Bastecka, Goldman, 2001). Lazarusovu uvahu zajimave dopliuji
Hening & Keller (1996, 21), kteti tvrdi, Ze ,, celou Fadu myslenkovych a pocitovych vzorcii,
které vyvolavaji stres, jsme si osvojili behem détstvi ve své rodiné. Bud' jsme je zazili u svych
rodicii (modelové uceni), nebo jsme je museli rozvinout, abychom mohli v rodiné psychicky
a fyzicky prezit. “ Totéz potvrzuje 1 Honzak (2015), ktery predklada tvrzeni, Ze pocit jistoty
a bezpeci se musime ucit. A to v matéin€ naruci, v prostfedi domova, které je definovano
jako, pro nas, bezpe¢ny prostor. Oblast modelového ueni rozsifuje také o rovinu vrstevnik,
kamaradi a ptatel, v n€z miZeme bezpecné vlozit divéru a zaroven jim toto zpétné
umoziujeme. VEékovou hranici, do které se nau¢ime prakticky vSe, co pottebujeme k lidstvi,
jako socialnimu fenoménu, jako uméni zit spolu, vymezuje jako Sest let. Zahrnuje sem
pouzivani zdkladni slovni zasoby, bazalni vzorce interpersondlnich vztaht, zdkladni moralni
pravidla, které jsou regulovany pomoci ptikazu ,,musi§*“ a zdkazu ,,nesmis“. Obecné tedy
shrnuje potieby ditéte, pro rozvoj dané oblasti, jako kladné fyzické a psychologické podnéty.
Pokud jsou tyto potifeby nenaplnény, pak se v extrémnim piipadé mizeme setkat s tzv.
deprivaénim syndromem. Tento se vykazuje naplnénim zakladnich fyziologickych potieb
Vv dostate¢né mife, ale nejsou saturovany potfeby emoc¢ni. Vratme se vSak zpét k ndhledu
Stanleyho Lazaruse na problematiku stresu. Kratce jsme uvedli kognitivni proces, ktery stoji
za stresovou reakci. Nyni vSak tento fenomén ptiblizme tak, jak jej popisuje Kiivohlavy
(2009). Uvedli jsme, Ze stres se stava stresem az ve chvili, kdy jej takto vnimame. Tedy
hovofime o tzv. prvotnim zhodnoceni situace. Herman & Doubek (2008, 10) potvrzuji
skutecnost, kKdy ,, ¢im vice situaci hodnotime jako neovlivnitelnou, tim casteji ji prozivame

jako stresovou.“ Jednoduseji feceno ,,k interpretaci urcité situace jako stresujici dochazi
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teprve tehdy, kdyz vyvolava silné negativni pocity.” (Vagnerova, 2008, 51). Nadto
hodnotime nejen situaci jako takovou a jeji bezprostiedni nasledky, ale také konsekvence
dlouhodob¢jsi. Lazarus vtomto zkoumal také psychické procesy, které vytvareji
interindividualné determinuji dané hodnoceni situaci mezi jedineCnymi osobnostmi.
Druhotné hodnoceni se pak nasledné tykd vlastnich zdroju sil daného jedince, kterymi
disponuje pro zvladnuti dané situace. Mentalné zpracovava miru nad¢je, ze dané ohroZzeni je
zvladnutelné a ¢lovék se mu ubrani. Lazarus opét klade diraz na individudlni variabilitu.
Tato mezilidskd variabilita je do jist¢ miry urCovana zranitelnosti, vulnerabilitou
jednotlivych lidi. Pokud bychom si jako konstantu definovali objektivni stav situace, tedy
stejny stresor pro vSechny, pak by jisté jako nejzranitelné;jsi vysli stafi lidé a déti. Nadto také
dodejme, Ze mnohem zranitelnéjsi jsou lidé, kteti s danou naro¢nou situaci nemaji zadné
ptedchozi zkusenosti, a tudiz neuméji na dané reagovat ¢i nevédi, co ocekavat (Kiivohlavy,
2009). Vys8i miru vulnerability také vykazuji lidé, kteti byli vystaveni naro¢né situaci,
kterou neocekavali, jelikoz moznost piedvidat stresovou situaci obvykle snizuje miru

reflektovaného stresu (Herman & Doubek, 2008).

2.3 Psychické korelaty stresu

Kaskada dg&ju, nastanuvsi pii feSeni stresové udalosti s sebou nese také svij
psychicky, prozitkovy korelat. Dochézi ke zméné emocniho prozivani (Vagnerova, 2008).
Pojd’'me spole¢né pohovotit o psychickych reakcich, které vznikaji jako produkt reakce na

stres.

NejcastejSim psychickym fenoménem, intrapsychicky doprovazejicim stresovou
situaci, je Gizkost. Uzkost se vyznaduje absenci objektu, na ktery se vaze. Zde bychom mohli
namitnou, ze s mize jednat i o strach, protoze jasnym objektem je ona udalost. Nenechme
se vSak mylit, jelikoZ uzkost je vSeprostupujici starost nikoli pouze o uzavieny okruh jevi.
Predstavme si ji jako obavy, které se v§ak nekotvi na jeden konkrétni objekt ¢i jako obecnou
psychickou tenzi. V pfipad¢ situaci, které jsou daleko za hranici ,,bézného®, snesitelného
utrpeni (fadime sem napf. ptirodni katastrofy, vazné nehody, unos déti atp.) hrozi rozvinuti
posttraumatické stresové poruchy (Herman & Doubek, 2008). Prasko (2002) ji popisuje
nasledujicimi pfiznaky. Hlavnim znakem je pocit otupélosti a nedostatku piivodniho z4jmu
o ¢innosti, které ¢loveka naplnovaly spolec¢né s pocity odcizeni se od ostatnich lidi. Trauma

je opakované ozivovano a znovuprozivano ve vzpominkach a ve snech. Privodnim
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projevem je uzkost, vedouci k poruchdm spanku, soustiedéni a zvySeni ostrazitosti. Lze se
také setkat s fenoménem viny z preziti, kdy ¢lovek pocituje vlastni vinu za to, ze on danou
udalost ptezil, zatimco ostatni lidé zahynuli. Dodéva také, Ze rozvoj posttraumatické
stresové poruchy muze probéhnout bezprostiedné po katastrofické udalosti, ale také o
nékolik mésict pozdéji, kdy jeji genezi podmini néjaky mensi prozity stresor. Doklada
vyzkumy, které poukazuji na skutecnost, kdy lidé prozivali tzkost jeste¢ dvacet let po

udalosti.

Dalsi reakci na stres muze byt také hnév a vztek, ktery mize vyustit v jednani
agresivniho charakteru (Vagnerova, 2008). Opac¢nou, avsak také béznou reakci je apatie a
uzavieni se do sebe. V piipad¢ nezvladnuti stresu a jeho dlouhodobého trvani, mize dojit
k rozvoji deprese. Zde zminme koncept naucené bezmocnosti amerického psychologa
Martina Seligmana, ktery prokazal souvislost vzniku deprese a apatie se zkuSenosti
s neovlivnitelnymi negativnimi udalostmi. Tento poznatek napomahé pochopeni fenoménu,
kdy se néktefi lidé stresovym situacim nepostavi, ale naopak se pasivné podrobi bez nadéje

na vyteSeni (Herman & Doubek, 2008).
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3. Sebevrazda

Z kraje této kapitoly se zamysleme nad definici pojmu sebevrazda. Sebevrazdu
primarné¢ vymezme jako sebou, vlastnim pfi¢inénim, zptsobenou smrt (z angl. self-
inflicted). Toto vymezeni je spravné, avSak neuplné. Jako piiklad uved'me situaci, kdy
¢lovek svou nepozornosti zpiisobi dopravni nehodu, pfi niz sam zahyne. I toto 1ze oznacit
jako vlastnim pfi¢inénim zptisobenou smrt, ale nikoli jako sebevrazdu. Proto jako dopliujici
kritérium dodejme zamérnost. Sebevrazda je tedy zdmérné ukonceni vlastniho zivota
(Comer, 2004). Dopliime také rovinu uvédomeni si vlastniho jednani, jak na n¢ upozoriuje
Vokurka & Hugo (1998) Tito autofi pak sebevrazdu definuji jako ukonceni vlastniho zivota,
které¢ je umyslné a védomé. Definici sebevrazdy dopliuje Viewegh (1996) o rovinu
postojovou. Toto pak vymezuje jako sebedestruktivni jednani, které jasn€ manifestuje umysl
daného jedince dobrovolné ukoncit sviij zivot, pficemz cilevédomé k tomuto voli takové
prostiedky, u kterych lze predpokladat skutec¢nost, Ze k ukonceni zivota skutecné povedou.

Lékarské prostredi vyuziva pro sebevrazdu latinsky termin suicidum (Bastecka et al., 2003).

Dodejme také pozitivni fakt, ze v Ceské republice ma, i pies kratkodobé ristova
obdobi, od 70. let 20. stoleti sebevrazednost klesajici tendenci. Nejméné sebevrazd bylo
spachano v roce 2016, 1 316 lidmi (Cesky statisticky ufad, 2018). Celosvétové pak podet
sebevrazd poklesl o 26 % (Borges, Orozco, Villatoro, Elena Medina-Mora, Fleiz, & Diaz-
Salazar, 2019). Piesto vsak sebevrazda stoji na piednich ptickach ve statistikach umrti.
Zhruba 800 000 umrti kazdy rok je zpisobeno sebevrazednym jednanim. Také hovotime o
druhém nejcastéjSim divodu umrti lidi ve ve€kové skupiné 15-29 let. (World Health
Organization, 2018). Obecné pravidlo vSak poukazuje na vztah mezi niz$i suicidalitou a
urovni industrializace a urbanizace, se silnym vlivem zvlasté katolické cirkve (Raboch &
se pies otazku jednoho ze studentd univerzity dostal na téma, které neni v mnoha ohledech
zpracovano. Student polozil otdzku, pokud jsou muzi spoleCensky privilegovani, proc¢
vznikaji politiky na ochranu jejich zdravi. Pfes mnoho tvah a vyzkumnou ¢innost se dostali
az ke zpracovani témat muzl v ne tpln¢ béznych rolich. Zpracovanim sebevrazednosti muz
dosli, mimo jiné, k tématu mezer VvV komunitnim zpracovani dané problematiky, napf.
podskupin muzi vychovavajicich dité. Z tohoto je patrny apel na viceuroviiové zpracovani

problematiky.
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3.1 Formy sebevrazedného jednani

Pojd'me se nyni spole¢né zaméfit na jednotlivé druhy jednani, jehoz vysledkem je
smrt daného jedince. Viewegh (1996) jako sebevrazdu v pravém slova smyslu popisuje
jednéni, kdy dany jedinec provede raciondlni ivahu nad vlastnim zivotem, svym mistem na
svéte a vlastnim bytim, pfiCemz po této Uvaze je rozhodnut skoncit vlastni zivot. Toto
rozhodnuti Cerpa, jak je uvedeno vySe, jak zivah nad smyslem vlastniho byti, tak
Z individualniho hodnotového systému. Tato forma suicidalniho jednani byla poprvé
pojmenovana Hochehem (1919 in Viewegh, 1996). Oznacuje se jako tzv. bilan¢ni
sebevrazda.

Stejny autor také dodava, Ze v piipad€, kdy chybi védomy tmysl ukoncit vlastni
zivot, hovoiime pak o tzv. sebezabiti. Radi sem také situace, kdy dojde k jednani, vedoucimu
k ukonceni zivota pod vlivem halucinaci. Tedy vysledny akt, ktery kon¢i smrti je nasledkem

odlisného, pouzijme zde slovo primarniho, umyslu.

Dalsi kategorii je sebeobétovani. Pti bliz§im studiu problematiky se dostaneme az
k pojmu heroicka sebevrazda, kdy dany ¢lovek ukonéi vlastni zivot, pficemz se motivem
stava boj za ideal, ktery prameni z moralnich hodnot konkrétniho ¢lovéka (Viewegh, 1996).

Sebeobétovani tedy vychazi z altruistickych divodi (Raboch & Zvolsky, 2001).

V ptipadé, Ze se na sebevrazedném aktu domluvi vice osob, které jsou ve vzajemném
vztahu, hovofime pak o sebevrazdé rozsifené. Ta se dale déli na sebevrazdu ve dvojici ¢i
skupinovou, popf. rodinnou a masovou (Viewegh, 1996). Problematické je pak zatazeni
pfipadu, kdy jeden ¢len rodiny, pod vlivem tézké deprese, vyvrazdi zbytek rodiny, aby je tak
uchrénil pred domnélym nebezpec¢im a nasledné zabije sebe. Vokurka & Hugo (1998) toto

zahrnuji pod rozsifenou sebevrazdu, kdezto Viewegh (1996) vyse uvedené zatazeni odmita.

Dopliime také informaci, Ze souvislost mezi sebevrazdou a dusevnimi poruchami,
zejména depresemi a uzivanim alkoholu, je popsana pievazné v zemich s vysokym
finan¢nim zazemim. AvSak popsany jsou také mnohé ptipady, kdy je sebevrazedny akt
impulsivni reakci na stresové situace, ve kterych selhavaji copingové mechanismy. Jedna se
o situace finan¢ni nouze, rozpad vztahli a chronicka onemocnéni s chronickymi bolestmi.
Nadto ptfidejme vycet situaci, jako jsou vale¢né konflikty, zivelné katastrofy, prozité nasili,

zneuzivani €1 pocity izolace, které jsou vysoce rizikové ve vztahu k sebevrazednému
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jednani. Mira rizika sebevrazedného jednéni je vys$si také mezi tzv. zranitelnymi skupinami
obyvatel. Zde mame na mysli skupiny ¢elici diskriminaci, jako jsou uprchlici a ptist¢hovalci,
faktorem je pak jiz probéhly predchozi sebevrazedny pokus u konkrétniho ¢lovéka. (World
Health Organization, 2018). Davison & Neale (1994) také dodavaji, ze cirka polovina vSech

vvvvv

N¢kolikrat jsme v textu pouzili souslovi sebevrazedné jednani. Sebevrazedné jednani
jako takové je pomyslnou vyslednici urcitych procesi. V prvé fadé tomuto jednéani
predchazeji sebevrazedné myslenky. Jednd se o jednotlivé ideje, které nabyvaji tvaru a
konkrétniho rozméru, az se z nich stanou sebevrazedné piedstavy. Ty v sobé jiz zahrnuji
slozky mista, ¢asu a zptusobu uskute¢néni. Samotné sebevrazedné jednani délime do dvou
skupin. Prvni z nich je dokonana sebevrazda, kdy toto jednani vede ke smrti konkrétni osoby.
Druhou skupinou jsou pak sebevrazedné pokusy, které nazyvame téz jako tzv. parasuicida
nebo tentamen suicidii. Na oba fenomény je vSak nutno nahliZet jako na stejné zdvazné
(Bastecka a kol., 2003). Sebevrazedny pokus je aktem tfikrat aZz osmkrat CastéjSim nez
dokonand sebevrazda. Okolnosti sebevrazedného pokusu a pouzité prostiedky poukazuji
spiSe na touho po zastraseni, vydirani okoli, ziskdni vyhod, vyhnuti se odpovédnosti ¢i
dirazné upozornéni na vlastni neunosnou situaci. Zvlas$tnim piipadem je pak tzv.
institucionalizovana sebevrazda. Jednd se o pfipad, kdy je sebevrazda spolecensky
pfijimana, misty dokonce vyZadovéna. Jednalo se o situace, kdy byla v sazce Cest. Toto Ize
vypozorovat ve starovékém Rimé, kiestanstvi a pievazné v Japonsku. Podrobnéjsi studium
sebevraZzedného jednani se dostalo do hledacku mediciny, psychologie a sociologie na konci
18. stoleti, pficemZ sebevrazda nabyva zna¢n¢ negativniho konotatu (Raboch & Zvolsky,
2001). V souvislosti s vySe zminénym Japonskem uved'me vyzkum, ktery porovnaval
nahled na sebevrazdu u americkych a japonskych studentd mediciny. Zatimco Ameri¢ané
nahliZeli na sebevrazdu jako na akt zlosti ¢i agrese, Japonci jej vnimali jako normalni,

odiivodnéné jednani (Domino & Takashi, 1991 in Comer, 2004).
Pozastavme se nad zajimavym poznatkem, ktery popsal Stengel (1961 in Viewegh,

1996). Pii sebevrazedném pokusu je dana osoba konfrontovana s naslednymi vyraznymi

zménami, zpusobenymi prave sebevrazednym pokusem. Pojd’'me si je podrobnéji ptiblizit:
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Po sebevrazedném pokusu je konkrétni cloveék v naprosté vétsiné ptipadl pirevezen
do nemocnice. Pobyt v nemocnici se pak muze stat prvni moznou pfilezitosti, jak
odborn¢ tesit skute¢ny motiv, ktery k sebevrazednému pokusu vedl. Raboch &
Zvolsky (2001) pak poukazuji na zaméfeni 1écby na zjisténi moznych depresivnich
¢1 jinych psychickych poruch. Pokud bychom se pozastavili nad prevenci, pak i
Vv ptipad¢, Ze se dany Cloveék dostane k praktickému lékafi jesté¢ pied provedenim
sebevrazedného pokusu, jsou ve vétSin€ piipadi pravé depresivni symptomy
somatizovang, larvované, coz velice omezuje urceni spravné 1écby

Sebevrazedny pokus je primarn¢ automutilacnim jedndnim, které dany organismus
poskozuje. V mnoha piipadech je pak mozné, ze je dany ¢loveék timto jednanim
télesné postizen, coz muze zdsadni mérou pozmeénit dosavadni zplsob fungovani,
véetné socialnich vazeb.

Zvolsky & Raboch (2001) také dodavaji, ze fada parasuicidii je spiSe nez jednanim
nemocnym, tak nestastnym. Comer (2004) také poukazuje na spojeni
sebevrazedného jednani s jistymi zivotnimi okolnostmi, které nemuseji byt piimo
motivatory tohoto jednéni, ale spiSe jsou urcitymi precipitory, jako napf. stresové
udélosti, zmény nalad a mysleni, uzivani alkoholu a drog, duSevni onemocnéni atd.
Zde pak praveé Stengel (1961 in Viewegh, 1996) poukazuje na jednu z konsekvenci
parasuicida, kterymz je opuSténi konfliktniho prostfedi, coZ samo o sobé miize
dopomoci k jejich naslednému feseni.

TaktéZ dochézi, jak jsme naznacili vySe, ke zméné€ interpersonalnich vztahd. Toto se
kvalitativné dé€je na obou polech, tedy neékdy k lepSimu, ale i k horSimu. Dochazi
zpravidla v8ak k vys$si zavislosti na blizkych lidech a jejich pomoci.

Dochéazi pak také ke zméné dosavadniho zplisobu zivota, vetné pracovni sféry jak
u ¢loveéka po parasuicidu, tak u bliznich.

Diky zméné socidlnich kontaktli a, jak bylo feceno vyse, zvySeni jejich kvantity,

dochézi také k redukci vnéjsi izolace a pfichazi pomoc z okoli.

Zminme také jeden ze silnych faktord, ktery miZe motivovat k suicidalnimu jednani, a

tim je touha po odvraceni vlastniho osudu, resp. protest proti vnimané socidlni

nespravedlnosti. Velice vystizné toto popisuje ¢asto pouzivana véta ,,Se zabiju, abys vidél/a

jak Spatny je mé opoustét™ (Carbajal a kol., 2017). McClelland, Reicher & Booth (2000)

provedli diskurzivni analyzu 172 dopisi na rozloucenou, které lidé zanechali, ptfed
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spachanim sebevrazdy. Upozornuji na fakt, ze vétSina téchto dopisi nebyla osvétlenim
zakladnich motiva, které tyto osoby k ¢inu vedly, ale slouzi jako zpracovani viny, pfic¢emz
je urCena piijemci dopisu. Zaroven dodavaji, ze timto cCasto sebevrazdu spolecensky
omlouvaji. Zaroven uved’'me zavery vyzkumu Ioannou & Debowské (2014), které zkoumaly
a porovnavaly skutecné a uméle vytvorené sebevrazedné dopisy. Vyzkum potvrdil existenci
tii hlavnich proménnych téchto dopisti. Jsou jimi vyjadieni lasky, pozitivni partnersky
konstrukt a jako tfeti je omluva. Manning (2015) poukazuje na fakt, ze hlavnim represivnim
¢initelem v sebevrazdé v soucasnosti je cileni na zptsobeni psychické Gjmy pro konkrétniho
poztstalého. Nosnym kamenem je pak pocit viny. Vyzkumy prokazuji, ze takto pojata
agresivni sebevrazda se vyskytuje mezi osobami s intimnimi vztahy, pficemz zdvaznost

nasledktl sebevrazdy odpovida intimité dané¢ho vztahu.

3.2 Teorie sebevrazd
S pfihlédnutim na déleni teorii sebevrazd Viewegha (1996) rozliSujeme piistupy

sociologické, I¢katské a psychologické.

Hlavnim predstavitelem sociologické 8koly je francouzsky sociolog Emile
Durkheim, ktery roku 1897 vydava dilo ,,Sebevrazda“. V Ceskych zemich je zastupcem
sociologické teorie Tomas Garrigue Masaryk, jenZ vydava roku 1881 habilitacni praci
snazvem ,,Sebevrazda hromadnym jevem spoleCenskym moderni osvéty*. Durkheim
vymezuje jako vychozi bod sebevrazednosti situace, ve kterych jsou oslabovany socialni
vazby danych osob. V ptipad¢ ochabujici vazby mezi jednotlivcem a spole€nosti, hovotime
o sebevrazdé egoistické. V opacném piipad¢ pak zmifime sebevrazdu altruistickou, ktera
svou motivaci cili na dobro druhych lidi. ZvlaStnim fenoménem jsou pak nahlé zvraty
Vv socialnich vazbach a nejasnost socidlnich norem, které tsti v naruseni socidlnich vztaht.
V takovémto piipad¢ hrozi sebevrazda anomickd. Tomas§ Garrigue Masaryk vysvétluje
pfiCiny sebevrazednosti vyvojem lidské civilizace, jehoz produktem je mravni a ndbozZensky
upadek (Bastecka a kol., 2003). Na socialni podminénost sebevrazedného jednani reaguje
Giddens (1999), ktery naopak zddraznuje individualitu kazdého sebevrazedného ptipadu a

hlubokou osobni angazovanost.

Piesuneme-li se klékafskym interpretacim sebevrazedného jednani, mizeme si

povSimnout urcitého odosobnéni, jakési ztraty nahledu na jedinenou motivaci kazdého
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¢lovéka. Duraz je zde kladen na determinaci suicidalniho jednani urcitou chorobou
(Viewegh, 1996). Lékarsky nahled na problematiku zahrnuje také biochemické vyzkumy.
Ty mimo jiné prokazaly souvislost mezi nizkou hladinou hlavniho serotoninového
metabolitu, sebevrazdou a impulzivitou (Davison & Neale, 1994). Biologicky piistup
obecn¢ také klade diraz na vyzkum rodinného rodokmenu, pfi¢emz hledaji biologické

faktory, které ptispivaji ke zvySeni rizika suicida u daného jedince (Comer, 2004).

Ttieti skupinou teorii, které se zabyvaji fenoménem sebevrazdy jsou teorie
psychologické. Ty se zaméfuji na individualni pfi¢iny suiciddlniho jednani. Jako jednu
zmetod zkoumdni vyuzivaji psychologické testovani. Prokazaly tak vztah mezi
sebevraZzednymi Umysly a mirou beznad&je (Davison & Neale, 1994). , Beznadéj jako
ocekavani, ze veci v budoucnu nebudou lepsi, nez jsou ted, predpovida pripadnou
sebevrazdu silnéji, nez sama deprese” (Bastecka & kol, 2003, 176). Dalsi vyzkumy
prokazuji souvislost mezi ziZzenym a nepruznym myslenim a sebevrazdou (Davison &
Neale, 1994). Touha po objeveni ,,sebevrazedné osobnosti* nebude nejspise nikdy naplnéna,
ptesto se vSak Jackson (1963 in Viewegh, 1996) zaméfil na definovéani znakd, které mohou

dopomoci k predikci moznosti sebevrazdy u konkrétniho ¢lovéka. Témito znaky jsou:

e Vznik autoagrese neboli zaméfeni agrese proti vlastni osobé€, coz se v praxi
projevuje sebeposkozujicim chovanim. Nevédomé manifestovdno tieba
zvySenym sklonem k nehodovosti.

e Na filozofické trovni ¢lovék miiZze touzit po vlastnim obrozeni a obnoveni
sama sebe v lepsim formatu. Tedy ¢lovek chce primarné znicit ,,$patné ja“ a
sebevrazdu bere jako posledni uzavieni kapitoly, pfi¢emZ vnima budoucnost
stale jako otevienou, protoZze chce zacit znovu a Iépe. Lidé také véti (a
V policejnim vyjednavani se obdobny ptipad objevil, viz dole) Ze se po smrti
shledaji se svymi zesnulymi milovanymi. V neposledni fad¢ je suicidalni
jednéni také ut€ékovym mechanismem, ktery ma ulevit od téch situaci a téch
osob, které neptinaseji do zivota daného jedince §tésti.

e Vyznamnym faktorem je pak ztrata, po které nasleduji prozitky zoufalstvi.

V soucasnosti je, pii vyzkumu suicidality, kladen diraz na prozitkovou stranku

fenoménu, na pochopeni vnitiniho stavu véci ve vztahu k sebevrazdé. Proto jsou, z pohledu
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metodologie, Casto vyuzivany sebehodnotici dotazniky (Bastecka & kol, 2003). Pro

zajimavost uved’'me, ze v historii byla sebevrazda trestnym ¢inem (Tucker, 2015).

3.3 Prevence sebevrazedného jednani

Maris (1992 in Comer, 2004, 308) predklada obvyklé prediktory, které se objevuji

pted suicidem a lze z nich usuzovat riziko jeho vzniku. Jsou jimi:

o, Depresivni porucha a nékteré dalsi mentalni poruchy

o Alkoholismus a jiné formy latkové zavislosti

o Sebevrazedné myslenky, rozpravy o sebevrazde, priprava, urcité nabozZenské
presvedceni

e Predchozi sebevrazedné pokusy

o Tvrdé metody

e [zolace, osamoceny Zivot, nedostatek podpory

e Beznadej, kognitivni rigidita

e Béloch, muz, starsi vék

o Sebevrazda v rodiné, socialni modelovani, genetika

o Ekonomické ¢i pracovni problémy

o Manzelské problémy, rodinna patologie

o Stres a stresové uddlosti

e Zlost, agrese, iritabilita

o Télesné onemocnéni

e Opakovani a kombinace vyse uvedenych *

Co se ty¢e zvolené metody k ukonceni vlastniho Zivota, tak dle vyzkumi Svétové
zdravotnické organizace WHO (2018) je zhruba 20 % sebevrazd provedeno pomoci sebe
otrdveni pomoci pesticidi. Dodava také, Ze vétSina téchto c¢inli se odehridla ve
venkovskych, zemédélskych oblastech zemi s nizkymi a stfednimi piijmy. Dal$imi castymi
formami jsou obé&Seni a pouziti palné zbrané. S témito informacemi WHO pfistupuje také
k mozné prevenci sebevrazd. Mezi mozné kroky, které mohou sniZit pocet suicidii fadi
napiiklad omezeni pfistupu k prostfedkiim, jejichZ pomoci 1ze spachat sebevrazdu. fadi sem
pravé pesticidy, palné zbrané¢, urcité léky). Zamysli se také nad moznou ulohou médii

v prevenci suiciddlniho jednéni. DalSim moZnym krokem je zpracovani konkrétnich
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politickych postupii cilicich na snizeni $kodlivého uzivani alkoholu. Dilezit4 je také v€asna
identifikace a naslednd péce, vcetné 1éCby, o osoby s duSevni poruchou, s uzivateli drog,
péce o osoby s chronickymi bolestmi a o lidi s emocnimi problémy. Jako efektivni vidi
Skoleni zdravotnickych pracovniki, které usiluje o v€asné rozpoznani a nasledného zvladani
sebevrazedného chovani. V ptipad¢ parasuicida je zddouci kvalitni naslednd péce a podpora.
Poukazuje na fakt, zZe sebevrazda je fenomén komplexni, tedy preventivni opatieni by mé¢lo
vychazet z mezioborové spoluprace. Ferguson a kol., (2019) vypracovali ve své studii
komunitni vzdélavaci program prevence sebevrazedného jednéni pro zdravotniky a pro
odborniky v oblasti lidskych sluzeb. Cilili pravé na venkovské oblasti. Vysledky vyzkumu
poukazuji na pozitivni vliv zminéného programu, ktery svym u¢inkem podporuje
venkovskou komunitu a upravuje pozitivnim zpisobem postoje odbornikit v dané oblasti
K tématu suicida, pficemz jsou pak tito odbornici pfipraveni podpofit ohrozené osoby.
V ptipad¢ sekundarni prevence predkladaji Bondar & Sullivan (2013 in Westefeld,

2019) kli¢ové komponenty postupu sekundarni prevence. Jsou jimi:

e Dilkladn4 diagnostika a posouzeni pfitomnosti psychiatrickych poruch.

e Piimé informovani se o okolnostech sebevrazdy. Zhodnoceni soucasného
sebevrazedného postoje, analyza historie sebevrazedného jednani.

e Posouzeni kritickych oblasti, které hrozi rizikem sebevrazedného jednani,
jako jsou beznadégj, duSevni bolest, nedavno utrpéné ztraty, zneuZivani
navykovych latek, pfistup k palnym zbranim, nespavost atd. celkové
zhodnoceni rizikovych a protektivnich faktori na strané pacienta.

e Zvazit pouziti psychologickych testi.

e Odhadnout soucasnou hrozbu sebevrazedného jednani.

e Vypracovani planu 1écby, posouzeni vhodnosti psychiatrické medikace.

e Zvazeni hospitalizace, zapojeni pacientova okoli do péce.

V ramci tercidlni prevence, je zde pomérné novy The Zero Suicide model. Tento
model cili pravé na multidimenzionalni péci o suicidanty ve zdravotnickych zatizenich.
Filozofie tohoto pfistupu vychazi z ptedpokladu nedokonalosti a roztfiSténosti zdravotni

péce, pfiCemz tento program se snazi o systematicky pfistup k tématu. Vypracovala sedm
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zakladnich prvki, ke kterym by mélo kazdé zdravotnické zatizeni, pecujici o suicidalniho

pacienta, smétovat (The Zero Suicide, 2015):

e Vytvoreni kompetentni, sebevédomé a peclivé pracovni sily

e Identifikace pacientl s rizikem sebevrazdy dikladnou diagnostikou

e Zapojit vSechny jedince, ktefi jsou ohrozeni sebevrazdou do planu péce o
tento problém

e [&cCit sebevrazedné myslenky pomoci metod, které byly dikladné zkoumany

e Vyuzivat socialni opory

e Neustalé zvySovani kvality

Huisman & van Bergen (2018) poukazuji na efektivitu peer programi pii prevenci
suicidality, pfiCemzZ vySe zminéna Zero Suicide je pomyslnym cilem, kam se ma vyvoj

Vv oblasti pfistupu k sebevrazednym pacientiim uchylovat.

Velmi kratce se také pozastavme také nad novou problematikou, tématem 21. stoleti,
kterym je masové vyuzivani internetu a sdileni vlastnich myslenek, vzpominek a cit prave
touto cestou. Lindstrom (2018) poukazuje na téma online for, jejichZ ustfednim tématem
jsou sebevrazdy. Tato fora jsou provozovana jako prostor, pro vzajemnou pomoc lidi, se
sebevrazednymi mysSlenkami. Kazdy ucastnik diskuze se pak v rdmci své anonymni pozice
vyjadiuje k uréenému tématu. Tyto pfispévky jsou Casto glorifikovany a povazovany za
vyjadieni odbornika, pfi¢emz se zde nachazeji informace jak 1ékatské povahy, tak vyjadreni

k socialni sféfe tématu, ale také nazory na kvalitu poskytovanych sluzeb v dané oblasti.

Vyvstava také otazka, je-li sebevrazedné jednani jakkoli spojeno s vékem
konkrétniho €loveka. Vyzkumy prokazaly, Ze sebevrazedné pokusy, které se objevovaly u
velmi mladych lidi, zde pod 14 let véku, byly pfedchazeny jistymi behavioralnimi vzorci,
jako utéky z domova, predvadéni se, zachvaty vzteku, ponizovani se, socialni vylouceni a
osameélost, zvySena citlivost na kritiku, nizka frustracni tolerance atd. (Cytryn & McKnew,

1996; McGuire, 1982 in Comer, 2004).

Mnohem Castéji se pak suicidalni pokusy objevuji po 14 roku véku. Statistiky ve

vyzkumu Bridge & kol. (2018) prokazuji, ze ve Spojenych statech americkych ptipadalo
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v letech 2001-2015 na 1 000 000 lidi 12 768 sebevrazd mladych lidi ve v€ku 14-17 let.
Zhruba polovina sebevrazd teenageri méa vazbu na deprese, nizké sebehodnoceni a pocity
beznadé&je, v kombinaci s pocity hnévu a impulzivitou (Sheras, 2001 in Comer, 2004).

Staii lidé v zépadnich spolecnostech pachaji mnohem vice sebevrazd nez lidé
z jakékoliv jiné vékové skupiny. Zhruba kazdy 19. ¢lovek ze 100 000 ve veku nad 65 let
v USA (Conwell & Duberstein, 2001 in Comer, 2004). Mezi lety 2000—-2010 byla zachycena

stale vzrustajici tendence k suicidalité lidi na 65 let véku

3.4 Myty tykajici se sebevrazedného jednani

Pojd’'me se spolecné zaméfit na myty, které¢ kolem sebevrazd koluji. Zahaluji tento,
Jiz ze své podstaty zahadny, fenomén dal§im temnym oparem a znesnadiiuji laickou orientaci
Vv problému. Vyzkum, ktery realizovali Till, Wild, Arendt, Scherr, & Niederkrotenthaler
(2018) poukazuje na vztah mezi ¢etbou tabloidd (mensi novinovy format, pozn. autora) a
pravdépodobnosti uvéfeni mytim o sebevrazdach. Tento fakt je podpoien také
nedostate¢nymi znalostmi v problematice sebevrazd a vysoce stigmatizujicimi postoji vici
lidem, kteti spachali sebevrazdu.

Nejprve se zaméfme na myty, které osvétluje Ali (2018):

1. Sebevrazida je pouze jednani impulsivni

Toto tvrzeni, jak zdlraznuje autor, je nejdal od pravdy, jak jen mize byt. Pokud by
na sebevrazdu bylo nahliZeno pouze jako na vyslednici impulsivniho jednani, pak, jak velice
trefné glosuje, by bylo ve vyzkumu zanedbéano vse, kromé samotného aktu. Procesy, které
predchazeji sebevraZednému jednani totiZ mohou trvat i roky. Sebevrazdu oznacuji jako
progresivni fenomén a poukazuji na podobnost se srde€nim onemocnénim. To ma také svou
genezi, pfi¢emz na pocatku stoji nezdravé stravovani, nedostatek pohybu a kouteni. Taktéz
vyvoj hrozby sebevrazdy u konkrétniho ¢lovéka je determinovan bolestivymi zazitky, jakoz

1 akty, které negativni dopady zmirnuji.

2. Clovék musi byt ,,smysli zbaveny* aby dokazal spachat sebevrazdu
Tento mytus vznikl z toho diivodu, Ze vétSinova populace si neumi piedstavit, ze by
se sebevrazda stala pfirozenym vyvrcholenim Zivota. Tato premisa vSak nepotvrzuje
predpoklad, ze lid¢, ktefi spachali sebevrazdu byli odtrzeni od reality, napi. psychoticti.

Ptedpoklad, ze si vétSina populace nedokaze predstavit spachat sebevrazdu vyvraci mimo
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jiné také mytus ¢islo jedna. Jelikoz k dokondni sebevrazdy je nutno ujit dlouhy kus cesty,
kdy se ¢lovék vnitiné na tento akt pfipravuje. Nasledné pitvy vSak potvrzuji ptitomnost
psychické choroby u 95 % suicidantd. Comer (2004) potvrzuje, Ze piestoze DSM-IV
sebevrazdu nezahrnuje pod duSevni poruchy, klini¢ti psychologové a psychiatti se shoduji
na urcitych doprovodnych jevech, které svym plisobenim vytvareji rizikové prostiedi pro
sebevrazedné jedndni. Jsou jimi dysfunkéni copingové styly, emo¢ni zmatek a zkresleny

nahled na zivot.

3. Sebevrazi neplanuji budoucnost

Zde se pozastavme nad bolestivym paradoxem. Clovék, ktery se chysta spachat
sebevrazdu je vnitiné vystavovan silné tenzi pramenici z ambivalence, kterd je
determinovana bojem mezi sebezachovnym pudem a touhou zemfit. Uvnitf jedné osobnosti
pak probihaji dva procesy zaroveil. Na jedné stran¢ ¢loveék touzi zemfiit a na druhé chce byt
zachranén, coz je pravé ten styény bod, ktery podmiiuje nasledné dalsi planovani
budoucnosti. Jsou popsany piipady piezivsich, kteti si po celou dobu planovani sebevrazdy
ptali, aby jejich pldn nikdo neobjevil. V. momenté, kdy probéhl sebevrazedny pokus a

nékolik okamzikti pfed nim, touzili byt zachranéni.

4. Sebevrazda je akt sobecky

Sebevrazda s sebou samoziejmé nese také emocni doprovod na strané pozustalych.
Vlivem intenzivnich a negativnich emoci se pak mize nahled na clovéka, ktery spachal
sebevrazdu, vyvijet smérem k hodnoceni jeho sobeckosti, vzhledem k tomu, co to udélal.
Avsak ve skutecnosti je jen malo dikazii o tom, ze ¢loveék, ktery spachal sebevrazdu byl
spachat sebevrazdu, pfesvédcen o tom, Ze jeho smrt bude pro ostatni tilevna. V praxi se toto
Casto projevuje jednanim, které si klade za cil co moZna nejvice zmirnit dopady sebevrazdy
na milované. Napft. provedeni suicidalniho aktu daleko, mimo dosah rodiny a oznameni

tohoto ¢inu vhodnym organiim, aby nasli t€lo a nemusela se o toto starat rodina.

5. Sebevrazda jako snadné reSeni
Tento mytus je vyvracen pomoci medicinského vysvétleni. Sebezdchovny pud, jenz
neni v nasi moci ovladat a védom¢ jej vytadit, je fizen amygdalou. Ten dé¢la sebevrazedny
akt naopak velice slozitym, jelikoZ se sebezdchovny pud fadi mezi nejstarSi a nejsilngjsi
pudy.
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6. Sebevrazda jako akt hnévu
Autor potvrzuje, ze hnév je velice ohrozujicim faktorem v genezi sebevrazedného
jednani. Jednim z argumenti, pro¢ vSak neni sebevrazda disledkem hnévu je fakt, ze hnév
proziva naprosta vétSina populace. Piesto sebevrazdu nespachd. Naopak je pii suicidalnim
aktu pfitomny silny pocit vnitini tihy a odcizeni. Hnév a nenéavist tito lidé obratili do svého
nitra, pfi¢emz se pietavil do pocitu smutku a pocitu, ze vlastni smrt bude pfinosem pro
ostatni. Hillman (1997) pfic¢inu sebevrazedného chovani vysvétluje jako dusledek

nerozliSovani mezi vnitfnim a vnéj$im, ¢imz ¢lovek velice trpi.

Pro uplnost dopliime myty, které uvadi Bastecka & kol. (2003).

7. Hovory o sebevrazdé ji mohou vyvolat
Autorka naopak poukazuje na ulevu, kterou mize ¢lovék se sebevrazednymi imysly

pocitit, paklize nabude védomi o moznosti a takovémto zavazném tématu s nékym hovofit.

8. Kdo o sebevrazdé mluvi, ten ji nespacha
V tomto piipadé miizeme vidét jistou podobnost s ptislovim ,,pes, ktery steka,
nekouse. Naopak % lidi, ktefi spachali sebevrazdu o svém umyslu hovotili (Davison &
Neale, 1994).

9. Kdo chce spachat sebevrazdu, tomu uZ nelze v jeho ¢inu zabranit

Autorka poukazuje na pottebu vztahu, kterou danému ¢lovéku Ize naplnit
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4. Krizové vyjednavani jako soucast policejni praxe

V tvodu jsme se zminili o okruhu situaci, ve kterych zaujimé pozice policejniho
vyjednavace nenahraditelné misto. Jedna se o Sirokou variabilitu fenoménu, v nichz Ize silou
slova a dovednostmi cviceného policisty smétovat vyvoj situace tak, aby disledky jednéni
osoby v krizi, resp. osoby se sebevrazednymi umysly, mély co nejmensi fatalni ¢i mutilacni
potencial. V pripad¢ nebezpecnych situaci s Gcasti tfeti osoby se k nasazeni policejnich
vyjednavaca uchyluje v téch krizovych situacich, ve kterych vyjednava¢ vyuzije odborné

techniky a postupy vyjednavani k:

e pokojnému a bezpecnému veSeni krizovych situaci predevsim v pripadech se
zadrzovanim rukojmich.

o Ziskavani a predavani operativnich  informaci k c¢innosti a  chovani
pachatele/teroristy a rukojmich* (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky,

1999, 1).

Pro uplnost informaci k situacim s rukojmimi chceme dodat Bolzuv (1996 in Klein,
2006) postieh, kterym popisuje moznosti, které ma policie ve svych rukou, pii feSeni situaci

S rukojmimi:

e Utok na inosce
e Zasah odstfelovace
e Pouziti chemickych zbrani

e Vyjednavani

Obecné prvnim krokem ve vyjednavani je efektivni vyuziti ¢asu k eliminaci
negativnich emoci a tim zklidnéni situace (McMains, & Lanceley, 2003) Obratime-li zrak
k tématu suicidii, pak 1ze obecné tici, ze ,,cilem zdsahu slozek IZS je odvrdceni nebo omezeni
bezprostiedniho pusobeni rizik vzniklych cinnosti osoby demonstrujici umysl spachat
sebevrazdu, zejména ve vztahu k ohroZeni Zivota, zdravi nebo majetku a vedouci k preruseni
Jejich priciny* (Ministerstvo vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, 2006, 1). Dodejme také, Ze po celou dobu existence ozbrojenych sborti na

uzemi Ceské republiky, resp. byvalého Ceskoslovenska, je vyjednavani béznou soucasti
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feSeni mimotadnych a krizovych situaci (Macek, Uhlit, 2001). Prehled krizovych situaci,

nejen s osobou se sebevrazednymi tmysly, ve kterych je nasazovan policejni vyjednavac

nabizi napiiklad metodika Policie Ceské republiky (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské

republiky, 1999) ¢i Grubb, Brown, & Hall (2015). Dle URNA (1999) se jedna se o:

Barikadov¢ situace. V piipad¢ barikddovych situaci, kdy pfimému kontaktu
mezi policii a osobou v krizi, resp. pachatelem, stoji pevna piekéazka je Spatné
zhodnoceni silnych a slabych stranek osoby V krizi, resp. pachatele a jejich
mozné podcenéni (Greenstone, 2007).

Vysoce rizikové sebevrazedné pokusy jsou specifickym suicidadlnim
jednanim, pii kterém hrozi nebezpedi také nezaujatym osobam (Utvar
rychlého nasazeni, 1999). Pii vyjednavani v situaci vysoce rizikového
sebevrazedného pokusu je doporu¢eno dotazovat se na sebevrazedné
myslenky a motivaci oteviené. Slatkin (2015) upozorniuje na nebezpeci
odklonu od ustfedniho tématu konverzace v ptipadé dotazovani se oklikou.
Incidenty nasili v domécnostech, které pierostly v nasilny incident, popf. sérii
nasilnych incidentdl, pficemz charakterizovany jsou podobné¢ jako barikddové
situace.

Nepokoje a vzpoury ve vézenich

Rizikova zatykdni nebezpecnych pachatelli. Hovofime o policejnich akcich
proti pachatelim v mistech, kde je vysoké riziko jejich ozbrojeni a kladeni
odporu.

Post-krizova, resp. post-traumatickd intervence je, mimo pracovnikil
specidlné¢  vySkolenych k poskytovani intervence, také za vyuziti
komunikacnich schopnosti policejnich vyjednavact poskytovdna obétem
trestnych ¢inti. Jako jedna z oblasti, ktera je zpracovana v procesu post-
krizové, resp. post-traumatické krizové intervence, je zpracovani aktivity

obrannych mechanismut (Vodackova, 2002).
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Rogan (2009) sestavil seznam tfinacti indikatord, které znaci nestdlost situace

vyjednavani a je nutno za téchto predpokladii pocitat s moznym rizikem:

e Dobrovolné ur€eni vlastniho term.

e Osoba v krizi vyzaduje vyjednavani face-to-face.

e Popirani sebevrazednych tendenci.

e Slovni vyjadfeni vile, jak nakladat po smrti s majetkem.
e Drzeni zbrané.

e Pfedchozi nasilné jednani.

e Roztékand komunikace.

e Zadost o piivedeni konkrétni osoby do situace vyjednavani.
e Spatné navazani raportu.

e Nedostatek socidlni opory.

e Zadné nebo nerealistické pozadavky.

e Pritomnost alkoholu nebo drog.

e Vice zZivotnich stresort ptsobicich spole¢né.

4.1 Predpoklady GspéSného policejniho vyjednavace

Shriime nyni, ve zkratce, predpoklady, které¢ by mél spliiovat policejni vyjednavac.
Tyto informace by, dle ndzoru autora prace, nemély chybét pfi pokryti naseho tematického
rdmce. Znalost této problematiky je stézejni pro dalSi tivahy o vyjednavani, jelikoz
vyjednavani, jak v policejni, tak spolecenské praxi, je typické svou individualitou. Mame
tim na mysli jedinecnost kazdého procesu vyjednavani. Proto jsou také uchazeci o roz§ifeni
kvalifikace o status policejniho vyjednavace a nasledné policejni vyjednavaci, teoreticky a
prakticky proSkolovani na Sirokou oblast témat. Pro Uplnost doplime informaci o
organizaci samotnému vycviku, jehoz garantem je Odbor sluzebnich pfiprav a sportu
ministerstva vnitra Ceské republiky. Obsahova stranka a feseni lektorského osazeni kurzu
spadd pod pravomoci Utvaru rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, které je
Vv soudasnosti jedinym pracovi§tém, opravnénym tyto odborné sluzby poskytovat (Utvar

rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999).

Vzhledem k vyse uvedené informaci o $ifi poskytovanych informaci tcastnikiim

kurzu pro rozsifeni kvalifikace o status policejniho vyjednavace, a naslednému vykonavani
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této role, je jednou z dominantnich vlastnosti uchazece, a nasledné vyjednavace, ,,zdravy
rozum®. V nasem piipad¢ operacionalizujme jako ptfiméfeny intelekt v kombinaci s jistou
dosaZenou zivotni moudrosti. Intelekt neni sdm o sobé zhodnocen, pokud by s jeho pomoci
nebyl nabyt jisty obecny pifehled o fungovani svéta, o procesech, které se tykaji vétSiny
lidskych bytosti, coz je pfedpoklad plynulé a bohaté komunikace mezi lidmi. V tomto
tematickém ramci mezi vyjednavacem a osobou v Krizi. Vzdalime-li se kognitivni oblasti
predpokladli, dochdzime k poli emoci. Naprosta vétSina situaci, ve kterych zasahuje
policejni vyjednavac Vv roli primarniho krizového interventa, s sebou nese silny emocni
naboj a mozny vyvoj situace je €asto i pro policistu zdrojem stresu. Proto po emoc¢ni strance
je zadouct jista emocCni stabilita vyjednavace. Schopnost nepodlehnout urcité ,,nakazlivosti*
silnych afektd osoby v krizi a nenechat se vyvést z miry povahou situace, coz by vyrazné
sniZzovalo profesiondlni efektivitu procesu vyjednavani. Zaroven je nezbytnou podminkou
jista mira empatie, ktera umoziuje soucitu a spoluprozivani s osobou v krizi v kombinaci
s aktivnim naslouchanim (Zubek, 2017). Zde Slatkin (2015) dodava, ze aktivni naslouchani
je obecné nejlepsim piistupem. Zadna z téchto vlastnosti se v policejni praxi efektivné
nevyuzije bez obecné kladného vztahu k lidem. Z technické stranky véci vyzdvihnéme
obecné dobré verbalni schopnosti, zejména pak schopnost verbalni fluence na strané
vyjednavace, Sabsenci feCovych vad. Rogan (2011) svym vyzkumem poukazuje na
celkovou dtlezZitost verbalni slozky policejniho vyjednavani a urcitym jazykovym
vyladénim mezi vyjednava¢em a osobou v Krizi. Dalsi vlastnosti, kterd by mohla v ¢tenafi
vyvolat mnoho otazek na jeji definici, je divéryhodnost vyjednavace. V nasem ptipad¢ 1ze
pak nahradit pojmem piesvéd¢ivost. Hovofime tedy o schopnosti pfesvéd¢it danou osobu,
ze se vyjednavaC upfimné zajima o jeji osud a zaroven dokdze vhodné reagovat (Zubek,
2017). Vzdyt jednim z primarnich kol je navazani kontaktu s osobou v krizi, zde se
sebevrazednymi imysly a zahajeni zklidfujici komunikace s touto osobou (Ministerstvo
vnitra-generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, 2006). V zajmu
zachovani dusevniho zdravi policisty je zadouci ur¢ita mira cynismu, v pohledu na svét. Jako
posledni jmenujme urcitou schopnost pracovat se 1zi a s postoji K ni. V situacich vyjednavani
se neziidka pracuje se 1zi, coz muze u policisty, zaujimajiciho ke 1zi negativni postoj,

vyvolavat vysokou miru tenze a podminovat vznik pocitu viny (Zubek, 2017).
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McMains, & Lanceley (2003) uvadéji Sest premis, které vychazeji ze zakladnich
lidskych potieb, které by mél vyjednavac respektovat a s timto piistupovat ke kazdému

jednotlivci:

e Bezpeci — zajisténi bezpeci obou komunikacénich stran je prioritnim zéjmem.
Tedy v tomto ptipad¢ ptislusnikii policie na jedné strané a 0soby v Krizi na
stran¢ druhé. Tato premisa vychéazi z nejvyssi mozné hodnoty, se kterou je
operovano, a tou je lidsky zivot.

e Ochrana — vyjednava¢ by mél disponovat schopnosti pfedvidat a dopomoci
k feSeni duSevni bolesti, tenze, popf. uéinit maximum pro ochranu pied
vznikem a nasledné pomoci od bolesti emocionalni, jakoz i fyzické.

e Pocit pfisluSnosti — ve vyjednavani je nezbytné respektovat hodnotu
ptisluSnosti a pevného mista v rodinném, profesnim ¢i jiném spolecenstvi
konkrétniho ¢lovéka.

e Sila — apel na schopnost ovlivitovat sled udalosti a vlastni zivot a schopnost
ovlivitovat druhé lidi

e Svoboda — konkrétni ¢loveék ma piilezitost a silu k tomu délat ptesné to, po
¢em v Zivote touzi

e Zabava-—zivot neni pouze uvrzeni do existence s cilem piezit, diraz je kladen

také na hodnotu zabavy a schopnost prozitku vlastniho byti.

4.2 Krizové vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly

Uvodem této kapitoly chceme zopakovat skute¢nost, Ze suicidalni pokusy jsou
nejCastejSimi typy situaci, ve kterych je vyuzito sluzeb policejniho vyjednavace. Magers &
Spratt (2007) upozoriiuji na riziko mozné apriorni stereotypie ze strany vyjednavace pfi
ptipravé na akci se sebevrahem. Jak upozoriuji, miize pak vyjednavac Celit velmi silnému
komunika¢nimu protéjSku. Jedna se jak o osoby v krizi, které¢ se vlivem spletitych zivotnich
cest rozhodnou pro ukonceni svého Zivota, pfiCemz je pfed timto ¢inem konfrontovan
S policejnim vyjednavacem, tak o osoby, které svym konanim mohou zplsobit jmu na
zdravi, majetku ¢ dokonce Zivoté i jinych lidi. Takovéto piipady jsou Policii Ceské
republiky souhrnné oznadovany jako ,,vysoce rizikové sebevrazedné pokusy“ (Utvar
rychlého nasazeni Policie Ceské republiky, 1999). Zmifime také bombové sebevrazedné

utoky, jejichz problematiku do jisté miry zpracovava Larzilliére (2016).
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Zvlastnim fenoménem s vysokou nebezpecnosti, kterym se v této praci nebudeme
vénovat, ale zaslouzi si alespofi zminku, jsou Sebevrazedné kulty, které jsou vedeny
charizmatickym vidcem, jehoz osobnostni profil je vyrazny orientaci na silu a kontrolu,
pficemz suicidalni jednani a podminovani takovéhoto jednani je jednim z instrumentt

zachovani moci (Baker, 2001).

Primérnim ukolem vyjednavace u osob se sebevrazednymi umysly je ziskat veskeré
informace o dané osob&. V prvni fadé¢ informace, jedné-li se skutecné o osobu se
sebevrazednymi umysly. Tato véta, ackoli na prvni pohled miize vypadat az komicky, ze
vyjednavac touto informaci nedisponuje, je stéZejnim bodem. Z probéhlého vyzkumu této
diplomové prace mohu potvrdit, Ze nckteré situace se mohou vyvijet zplisobem, kdy
vyjednavaé skute¢né ziskava informace az samotnym procesem vyjednavani. Pokud tedy
tuto informaci chceme zjistit, pak metodiky hovoii pro pfimou otadzku, zjiStujici umysly
dané osoby. Slatkin (2015) dokonce upozorniuje na fakt, kdy nepiimé vyjadieni otazky a
snaha o nabyti téchto informaci pomoci nepifimych komunika¢nich manévrt a oklik mtze
vést az k odklonu komunikace od pozadovaného tématu vyjednavani. Tyto odklony a
neuvazené kroky mohou byt vysoce rizikové, a to z divodu mozné nebezpecnosti osoby
v Krizi. Pro ptfedstavu uved’'me, Ze tou mize byt clovék ozbrojeny palnou zbrani ¢i dokonce
vybusninou a demonstruje umysl ji pouzit. Pokud ptfihlédneme k velmi casté formé
sebevraZzedného jednéni, a tou je skok z vySky, pak je vysoce nebezpecnd i osoba, kterd se
chce takového jednani dopustit v husté obydlené oblasti. Timto ¢inem piimo ohrozuje dalsi
lidi, ktefi se pohybuji v blizkém okoli budovy. Policejni vyjednava¢ se v komunikaci
s osobou Vv krizi a jeji spolupraci spolecné podileji na co mozna nejvétsi minimalizaci
negativnich afektt a z toho plynouci odvraceni jednani s cilem usmrceni se. Naopak se
vytvaii atmosféra, ve které je mozny vznik konstruktivniho pfistupu k dané situaci
s pfihlédnutim na psychické charakteristiky daného jedince. Osoba v krizi totiz velmi ¢asto
trpi tunelovym vidénim, podminénym ziZenym myslenim, Vv jehoZ centru je momentalné
prozivané utrpeni. Proto je vhodné nechat osobu v krizi hovofit, o ¢em sama chce,
nesmérovat rozhovor od pocatku direktivné ke kyzenému cili direktivné (Utvar rychlého

nasazeni Policie Ceské republiky, 1999).

Naopak je zadouci poskytovat osobé v Krizi, s pfihlédnutim na zménu mysleni,
jmenovanou vySe, moznosti konstruktivniho feSeni problému, které sama prozatim nezkusila

¢1 nepromyslela a vzhledem k povaze situaci nemtizeme ocekévat, Ze je na misté objevi
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sama. Zaroven maji tyto alternativy potencial pfinést ulevu ¢i feSeni situace (Taylor, &

Thomas, 2005 in Rogan, 2009).

Vyjednava¢ by mél vSak také myslet na bezpecnost svou a ostatnich policistd a
civilistl. Na hrdinské ¢iny zde neni misto. (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské republiky,
1999). Jednim z jeho kol je totiz neustalé vyhodnocovani moznych rizik osoby v Krizi
(Greenstone, 2007). Pro uplnost uved'me vynatek z metodiky jednani s osobou se
sebevrazednymi Gmysly generalniho feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské

republiky (2006, 2), které se piekryva s metodikou Policie Ceské republiky:

wZdsady pro jednani

a) pozadat o eliminovani okamZzitého rizika (odstranit , sebevrazedny
prostiedek* z dosahu 0soby v krizi),

b) pokud si nejste jisti, zda jde o sebevrazedné jednani, zeptejte se. ,, Chcete
spdchat sebevrazdu?* (je to nesnadna otazka, ale otevird prostor pro navazani
kontaktu a zprehlednéni situace),

c) jakmile se pripusti sebevrazedny umysl, zadejte, aby o téchto myslenkach
a pocitech hovoril (nevahejte se zeptat, jaky ma plan — jak se chce zabit a proc),

d) odrazujte od dalsi konzumace alkoholu nebo drog, cigareta je mozna,

e) hovoite pomalu, zietelné, jednoduchym jazykem, pouZivejte otevicené
otazky a pokud osoba se sebevrazednymi umysly nereaguje, sva sdéleni opakujte,

f) zamérte se na pricinu sebevrazednych pocitii a situaci, kterd je navodila
(napr. ., Reknéte mi, co se stalo, Ze ... )

g) zaramujte veéci perspektivné, napr. ,, Co by Vam pomohlo? “, ale vyhnéte se
frazim typu ,, Chapu, co asi zaZivate “,

h) projevit osobni zaujeti a porozumeéni, ze v dané chvili osoba se
sebevrazednymi umysly nenaléza jiné vychodisko,

i) probrat dalsi alternativy reseni, které osoba dosud vyzkousela, a nabizet
dalsi (,, Co by se stalo, kdybyste ...“, ,, Vim, Ze se ted’ asi trdpite, a mozna si jeste
neuvédomujete, Ze néco ve vas stale hleda néjakou nadéji. “, ,, To vSechno se miize
zmeénit, uvidime, jestli na néco neprijdeme. “),

Jj) kdyz néco pozadujeme, trvejte na svém, avSak nezastrasujte, neprete se —
dovolte ji se na nds nastvat,

k) bedlive vnimejte narazky nebo véty naznacujici spachani sebevrazdy,
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1) oteviené mluvte o smrti jako o konecném reseni, zdiiraznujte, Ze sebevrazda
je jen jednou z mnoha alternativ,

m) nepristupujte na ,,posledni prani “,

n) nabizejte ujistent, nikoliv vsak falesné ujistovani,

0) patrejte po tom, co ma pro sebevraha stale néjaky vyznam, a méejte ho k
tomu, aby sdélil, co ji zatim ,,drzi nad vodou “,

p) po tom, co mu umoznite mluvit o tom, co ho trapi, méejte ho k tomu, aby
realisticky planoval, co dal,

q) hrajte o cas. Pokud bude sebevrah ochoten o své bezvychodné situaci
hovorit, dochazi k rozsireni tzv. ,, tunelového vidéni“, na jehoz konci je smrt. Hovor
by mél smeérovat ke spolecnému hledani alternativniho reseni jeho nastalé situace,

r) pocitejte s tim, Ze se zmenami psychickych stavii osoby se sebevrazednymi
umysly mohou prichadzet i rychle se stridajici zmény psychiky viastni (nasazeni,
soucit, vztek, obavy apod.). Uvédomovanim si jejich existence je dostavame pod

‘

kontrolu vitli a rozumu. *

Americky psycholog, vyslouzily policista a vyjednava¢ Fay (2014) uvadi seznam
okruhtl, které v situacich vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly vzdy postihl,
ziskal co moZna nejvice informaci, které mohly vést k dalSimu, konstruktivnimu rozhovoru.
Tyto informace ziskaval vhodné polozenymi otazkami ve vhodném pofadi. Nyni si tyto

rdmcové okruhy vyjmenujme:

e Sbér informaci o konkrétni osobé a hledani mozného feseni.

e Ztrata védomi Vv disledku smrti jako tlevovy mechanismus a pokryti problematiky
ohledné nasledki takovéhoto ¢inu.

e Nesnesitelna psychicka bolest.

e Frustrace psychickych potieb.

e Ambivalence neboli zpracovani témat mezi feCenym a vykonanym.

e Beznadg;.

e Zuzené mysleni, omezené kognitivni zpracovani alternativ.

o Utdk, zpracovani ztraty okolim.

e (Copingov¢ styly konkrétniho ¢lovéka.

e Protektivni faktory u konkrétniho ¢lovéka.
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e Otazka, uzavirajici vyjednavani, ponechéavajici moznost oteviené budoucnosti.

Pokud je vyjednava¢ vystaven situaci, kdy je osoba v krizi motivovana
k suicidalnimu jednani instrumentalné, tedy s cilem ziskat kontrolu nad jinou osobou skrze
takovéto pocinani pomoci pocitu viny, je vyjednavacovym ukolem zjistit, proti komu je
timto jednanim postupovano. Komunika¢nimi zasadami, pokud budeme hovofit obecné, je
nestrannost. Tedy osobu v krizi nemoralizujeme, neudélujeme nevyzadané rady,
nepoucujeme z pozice znalého, neanalyzujeme a nesoudime. Naopak podnécujeme k
otevieni se a rozhovoru o svém prozivani a mysleni. Pozitivni motivaci také mize byt
otevieni témat s kladnym emocnim nabojem, osob¢ blizkych. Pokud dojde na téma smrt,
hovofime o ni zcela oteviené. Vyjednavac by mél zjistit také sebevrazedny plan osoby v Krizi
a pri¢iny takovéhoto jednani. Dalsi komplikaci je pfitomnost alkoholu nebo drog, pti¢emz
se snazime osobu v Krizi od jejich dal$i konzumace nenasilné odradit. Nikdy nelze pfistoupit
na posledni pfani pred smrti. Pfi telefonickém vyjednavani je jednim z cilti udrzeni osoby
Vv krizi na draté. Predtim, nez osoba v krizi zavési, uzavie s ni vyjednava¢ dohodu o Casu,
kdy dojde k dal§imu telefonickému spojeni. (Utvar rychlého nasazeni Policie Ceské
republiky, 1999). Zavérem uved’me, pro nase tma ne pfili§ pozitivni tvrzeni Kiivohlavého

(1995) ,, neni pravda, zZe uméni mluvit je vsemocné .
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Empiricka ¢ast

5. Formulace vyzkumného problému

Problematika policejniho vyjednavani, at’ uz si nazor tvotime dle reSerSe literatury ¢i
dle poznatku, ziskanych vlastnim vyzkumem, je velice Siroka a Ize ji zpracovavat z mnoha
uhlt pohledu. Tematicky ramec prace zuzil okruh zajmu pouze na oblast 0sob, se
sebevrazednymi umysly. Toto rozsifeni profesni kvalifikace S sebou nese kontinudlni
doplnovani vzdélani, jakoz i zdokonalovani osobnostni slozky. Teoretické uchopeni prace
se zaméfilo jak na osobnostni pfedpoklady uchaze¢ti o tuto pozici, kde se informa¢nim
substratem stal vyzkum realizovany autorem v roce 2017 (Zuabek, 2017), tak o teorii

sebevrazd a sebevrazedného jednani z dostupnych literarnich zdroja.

Obecné vyzkumné uchopeni se vaze na nescetné oblasti, pti¢emz jsou ncktera zcela
obecnd, vazici se naptiklad na teorii situaci vyjednavani, statistické ptehledy policejni prace
se zaméfenim na vyjednavani atd. Z naseho pohledu Ize tento problém uchopit také z mnoha
stran. Lze se zabyvat aktualnosti technik krizové intervence. Mizeme se védecky zabyvat
policejni taktickou praci tak, aby osob€ v krizi co nejméné ,,prekazela policejni prace*
S vyjednavanim spojend. Pokud bychom se vzdalili psychologickému nahledu na véc, pak
se mizeme bavit také o technickém feSeni mist, ktera jsou nejcastéji vyhledavana osobami
se sebevrazednymi umysly a jejich Gprave, aby k tomuto Géelu nebyla zneuzitelna. Pokud
odhlédneme naopak od samotné policejni prace, je nasnad€ provést komparativni analyzu
pfistupid jednotlivych slozek IZS k dané problematice, jelikoZ ne vZdy ne na misté prvni
policie. Psychologické uchopeni této prace si vSak klade za cil popsat kriticka mista
vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly, jakoz i faktory podporujici. Zabyvame se
nejcastéjSimi motivy suicidalniho jednani z pohledu policejnich vyjednavact. Soucasti
vyzkumu a jako dal$im objektem zajmu je i popis udrzovani duSevniho zdravi u

vyjednavacu.

S piihlédnutim ke kvalitativni povaze vyzkumného vzorku, nacez i kvantité jsme
zvolili kvalitativni pfistup, ktery je nadto poplatny k zodpovézeni ndmi stanovenych
vyzkumnych otdzek. Pro pfiblizeni naSi vyzkumné filosofie pfikladame definici
kvalitativniho vyzkumu, coz je , proces hledani porozumeéni zaloZeny na riiznych

metodologickych tradicich zkoumdani daného socialniho nebo lidského problému. Vyzkumnik
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vytvari komplexni, holisticky obraz, analyzuje riizné typy textii, informuje o ndzorech
ucastnikii vyzkumu a provadi zkoumdni v prirozenych podminkdch (Creswell, 1998 in Hendl,
2005, 50). Strauss a Corbinova (1999, 10) ptidavaji o néco prozaictéjsi definici. Kvalitativni
vyzkum je ,,jakykoliv vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych procedur

¢

nebo jinych zpiisobii kvantifikace. ‘

5.1 Cil prace a vyzkumné otazky

Touto praci si klademe za cil mapovani rizik, kterd jsou spojena s vyjedndvanim
s osobou se sebevrazednymi umysly, jakoz i popis protektivnich faktort, které vyjednavani
smétuji Zadoucim smérem. Dal§im z cilt je prizkum nejcastéjSich motivl tohoto jednéni.
V nejzakladnéj$im mozném piipadé se jedna o dyadu osoba v Krizi — vyjednavag¢, proto jsme
si jako dalsi cil stanovili popis prvkii uvoliiovani psychického napéti, praktikovanych
policejnimi vyjednavaci. S ptihlédnutim na jistou vzacnost vyzkumného vzorku jsme jako
kritérium pro vybér probandu stanovili pouze ,,vykonava funkei policejniho vyjednavace®.
VéEk, pohlavi, etnikum, misto pobytu ani jina dalsi kritéria nebyla zohlednéna pii vybéru
vyzkumného vzorku. K naplnéni vyzkumnych cilii prace jsme, po konzultaci s vedoucim

prace, formulovali tyto vyzkumné otazky:

Jakeé jsou rizikové faze vyjednavani s osobou se sebevrazednymi imysly?
Jaké jsou rizikové faktory vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly?
Jaké jsou protektivni faktory vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly?

Jaké jsou nej€astéj$i motivy osob se sebevrazednymi tmysly k tomuto jednéni?

o b~ w0 DN e

Jakymi formami vyjednavaci uvoliiuji psychické napéti?
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6. Popis zvoleného metodologického ramce a metod

6.1 Metodologicky ramec vyzkumu

Studium odborné literatury, zabyvajici se problematikou vyjednavéani v policejni
praxi, je v ¢eském prostiedi pomémé malo zmapované. Pokud bychom chtéli jmenovat
primarni zdroje, pak bychom pravdépodobné volili publikace, zabyvajici se krizovou
intervenci jako takovou ¢i metodiky prace sborti integrovaného zachranného systému,
k nimzZ je vSak velice slozity pfistup, v mnoha piipadech. Co se ty¢e praci védeckych, jsou
to pfevazné dila z per studentii vysokych Skol na bakalafskych a magisterskych stupnich.
Tato problematika je v Ceské republice relativné malo védecky pokrytd. Empirie vak
poukazuje na jistou uzavienost a ochranu ,.,know how*, kterou integrované zachranné slozky
ttimaji ve svych rukou. Zahranicni literatura vSak nabizi o poznani vice zdrojii a neni na
informace tolik skoupa. Povaha téchto textli vSak poukazuje na, do jisté miry, rozstépené
kvantum informaci, které je nutno studiem jednotlivych materiali skladat postupné
dohromady. I po dikladné reSerSi jsme nalezli jen minimum textl, které by se danou
problematikou zabyvaly komplexné. Nejcastéji se jednd o studie, zabyvajici se jednim

konkrétnim fenoménem, popiipadé zavislosti mezi jevy.

Vzhledem k povaze prace policejniho vyjednavace, jeho nasazovani v mnoha
oblastech lidského fungovani a charakteristikim vyzkumného zaméru jsme se rozhodli
vyuzit kvalitativniho pfistupu. Tento nam dovoluje zabyvat se danou problematikou vice do
hloubky a do detailu, doptavat se a vhodné reagovat na vyzkumnou situaci pii praci

S jednotlivymi policisty.

6.2 Metoda ziskavani dat pribéh vyzkumu

S pfihlédnutim k povaze vyzkumného vzorku a vyzkumnym otazkdm jsme jako
metodu sbéru dat pouzili semistrukturované interview. Diky tomuto pfistupu jsme ziskali
veétsi prostor pro pokryti daného kontextu v konkrétnich vyzkumnych situacich. Dale jsme
diky tomuto metodologickému ptistupu vytvotili podminky, ve kterych méli probandi vétsi
volnost v pfistupu k danému tématu a nebyli limitovani pevnymi tematickymi hranicemi.
Toto bylo vykoupeno vysSimi ¢asovymi ndroky metody, kdy délka interview byla pievazné
ur¢ovana samotnymi probandy a délkou jejich monologu. Tato metoda také klade zvysSené

naroky na vyzkumnika. Hovofime o schopnosti udrzet pozornost po delsi ¢asovy usek tak,
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aby bylo zachyceno maximum informaci. Taktéz zmifime naroky na komunikacni
dovednosti a vhodné doptavani se tak, aby byly probandem piesné dekddovany a zaroven

timto nedochazelo ke zkreslovani odpovédi.

Konstrukce polostrukturovaného interview, resp. kladenych otazek, vychazela
primarné z cild naseho vyzkumu a zamétovala se na pifimé ziskani potiebnych dat, z nichz
ziskame odpovédi na vyzkumné otazky. Rozhovory si kladly za cil pokryt tyto tematické
okruhy: rizikové faze vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly; podporujici faktory
ve vyjednavani s osobou se sebevrazednymi uUmysly; nejcastéjSi motivy osob se
sebevrazednymi umysly k takovémuto jednani; psychohygiena u vyjednavacii a popis vzdy
jednoho, konkrétniho ptipadu kazdym probandem. Posledni otdzka, zamétujici se vzdy na
jeden konkrétni ptiklad z praxe, pfinasi do naseho vyzkumu poznatky, které by mohly ujit
pozornosti v piedeslych krocich rozhovoru. Zde se nam otviral prostor pro podrobné
dotazovani, pficemz jsme byli limitovani etickou slozkou vyzkumu a dotazovanim se na

podrobnosti, vztahujici se pfimo k osobé& v krizi, které byly i pfi rozhovorech uzkostlivé

tajeny.

6.3 Sbér dat

Piislugnici Policie Ceské republiky jsou skupina, ktera vykazuje jistou mirou
uzavienosti vuci vyzkumnym tendencim z vnéjsku. Podskupina policejnich vyjednavaci je
kvantitativné omezena populace, k niz je pfistup pomérné slozity, misty uzavieny. Pravé
kvtli témto predpokladiim a vstupnim podminkam probéhl vybér respondenttt do vyzkumu
metodou sn€hové koule. Z osobni znamosti jsme oslovili prvniho respondenta vyzkumu,
ktery mi pak ochotné piedal kontakt na dal$i mozné probandy nebo je v mé ptitomnosti
telefonicky sam oslovoval a domlouval pfedbéznou schiizku vyjednavace s vyzkumnikem.
komunikacni pfistup snazsi a probandi otevienéjsi. Subjektivné jsme citili mensi ostychavost
a vetsi otevienost pii poskytovani informaci. Pokladame vSak za velmi dualezité dodat, ze
mnoho informaci v sobé skytalo faktografické udaje demografického razu, popiipadé
informace interniho charakteru. Jsou to informace bézn¢€ nedohledatelné, a proto pro
potvrzeni jejich pravosti a pro potvrzeni probéhlého vyzkumu jsme pribézné komunikovali
s vedoucim prace a potvrzovali redlny pribéh interview. V pfipadé¢ dalSich nejasnosti je zde

moznost komunikace univerzity se samotnym policistou, ktery byl zprostiedkovatelem
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dal§ich kontaktli a potvrzeni realizace vyzkumu. Kazdému ucastnikovi vyzkumu byla
nabidnuta moZznost komunikace s vedoucim této prace, coz by kotvilo etické pokryti

vyzkumu a potvrdilo dodrzeni pfedem stanovenych podminek.

Sbér dat pomoci semistrukturovanych interview probihal formou osobniho kontaktu,
individualng s kazdym probandem. Odehravaly se jak v prostorach sluzebny Policie Ceské
republiky, tak v civilnich prostorech. Vyuzili jsme také prostoru statku, ktery jeden
Z Ucastnika vlastni. Mnozi probandi mezi sebou udrzuji pratelské vztahy, sbér dat byl proto
jednodussi. Casové byly rozhovory realizovany tak, aby vyhovovaly jednotlivym
probandiim a minimalné narusovaly jejich bézny rytmus. Na jednotlivych terminech jsme se
s vétSinou probandli domluvili telefonicky, nékteré byly zprosttedkovany piimo jednim
Z probandl. Sbér dat probéhl v ¢asovém obdobi od listopadu 2018 do ledna 2019. Prvni
respondent, ktery zprostfedkoval zbylé kontakty byl, seznamen s filozofii vyzkumu a predal
tyto informace dal$im respondentiim, a to vcetné telefonického kontaktu na vyzkumnika.
Zaznam rozhovorl byl provadén vyhradné pisemnou formou. Na tuto situaci jsme vsak byli
jiz ptipraveni. Respondenti trvali na naprosté anonymité, a tudiz kategoricky odmitali
hlasové zaznamenavani rozhovorti. Taktéz doslovné ptepisy rozhovort a jejich nasledné
uvedeni V této praci bylo negativné glosovano. Proto jsme piedlozili variantu, kdy zaménime
veskeré udaje, které by vedly k moznému dohledani ptipadu, a nasledné vyjednavace, za
udaje fiktivni (jména, detaily dané situace vyjednavani atd). Z rozhovord budeme uvadét
vzdy vynatky tak, abychom co nejvice naplnili pomér védecky pfinos:anonymita. Z tohoto
divodu nedisponujeme exaktnimi zdznamy o délce trvani jednotlivych rozhovort. Ale

prumérné jsme se pohybovali zhruba mezi 40-45 minutami.

Kazdé jednotlivé setkdni s respondentem bylo zapocato podékovanim s ucasti ve
vyzkumu a vénovani svého casu. Nasledn€ na to jsme respondentovi poskytli veSkeré
informace, které se tykaly vyzkumu a ponechali jsme prostor pro mozné dotazy. Prvoradé
jsme respektovali pozadavek na udrZeni absolutni anonymity jednotlivych Gc¢astnikti. Dliraz
byl kladen také na nepotizovani jakychkoliv audiovizualnich zdznamu. Jednotlivi probandi
byli diikladn¢ informovani o etickych aspektech vyzkumu., byla jim garantovana anonymita
a jeji dodrzeni 1 v dal$Sim procesu zpracovani této prace. Vzdy na zacatku rozhovoru byli
informovani, Ze si vyzkumnik bude béhem interview psat mnoZstvi poznamek, do kterych

méli respondenti moznost kdykoli nahlédnout.
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Kazdy realizovany rozhovor vyvrcholil prostorem pro mozné otazky samotnych
respondentli. Mezi nejCastéjsi otazky pattily dotazy smefujici na autoriiv neutuchajici zajem
o policejni praci. Otazky na ptesné budouci profesni zaméieni a neformalni dialogy ohledné

predeslé diplomové prace a jejim uspechu.

6.4 Charakter vyzkumného souboru

Vybér respondentti probéhl, jak uz jsme zminili vySe, metodou sn¢hové koule.
Vstupni podminky, pro zatazeni do vyzkumného souboru byly mirné. Pokud ptihlédneme
k jisté exkluzivité této socialni skupiny a naroc¢nosti, ktera provazi ziskavani takovéhoto
soboru lidi, je tento pfistup opodstatnény. Kritérium, které bylo nutné respondentem splnit,
aby byl zafazen do vyzkumu byla aktivni sluzba u Policie Ceské republiky a vykon innosti
policejniho vyjednavace jakozto rozsiteni profesni kvalifikace policisty. Proménné pohlavi,
vek, etnicka prislusnost, bydlisté nebyly ve vyzkumu nijak zohlednény. Nefigurovaly také

mezi podminkami pro ucast. Dodejme vsak, Ze vSichni respondenti byli muzi. Jakékoliv dalsi

vwr

Pii ptipravach vyzkumu jsme si kladli za cil ziskat idedlné 15 respondentl. Za
pomoci zprostiedkovatele metody snéhové koule jsme oslovili dohromady dalSich 12 lidi.
Tito byli pratelé a znami ¢love€ka, ktery nam zprostfedkoval kontakt. Bohuzel dva odmitli
ucast ve vyzkumu. Nasi spodni hranici bylo 10 respondentd, pficemz do tohoto intervalu
jsme se vesli s koneCnym poctem 11 probandl. Pro vétsi saturaci vyzkumnych dat jsme do
diplomové prace pouzili také rozhovory z predchoziho vyzkumu (Zubek, 2017), které, do
jisté miry, kompenzovaly ziskany pocet respondentli. Dodejme vSak, Ze jsme pracovali
pouze s materialy, které se tykaly naseho tematického ramce, tedy osob se sebevrazednymi
umysly. Diky otevienosti a vzajemné duvéte jsme ziskali také nékolik popist ptipadi, ve
kterych figurovalo vice osob, znichz nékteré byly drzeny jako rukojmi. Potencidlni
sebevrazedné jednéani, resp. hrozici trestny ¢in vrazdy, bylo v téchto piipadech

instrumentalné podminéno.
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6.5 Etické zasady vyzkumu

Naprostd vétSina respondentli, ucastnicich se tohoto vyzkumu byla jiz ucastna
vyzkumu Zubka (2017). Tudiz zprostfedkovani kontaktu a ohlasy byly veskrze pozitivni.
Drzeli jsme se pristupu, ktery zafungoval ve vySe zminéném piipadé. Respondent, ktery
zprostiedkovaval kontaktni informace, rovnéz podaval ostatnim informaci o dobrovolnosti
ucasti na vyzkumu a dodrzeni anonymity, kterou jsme predpokladali z pfedchozi empirie.
Kazdy jednotlivec byl, jesté pfed zapocetim vlastniho interview, seznamen s o¢ekavanym
pribéhem vyzkumu a jeho konecnym ucelem. Taktéz jsme podali informace o mozném
profesnim zaméteni autora a vizi, jakou by méla tato prace v idealnim piipad¢€ naplnit. Diraz
byl opakované kladen na dodrzeni anonymity Ucastnikll, z jejichZ rozhovorii Cerpame
informace. TaktéZz lidé, ktefi t€ast ve vyzkumu odmitli byli informovani o anonymité jejich
ucasti a daslednému nakladéani se ziskanymi daty tak, aby nebyl volné dohledatelny jejich
zdroj. Vzhledem Kk pozadavku nepofizovani audiovizudlnich zdznamut, jsme probandy
informovali o zplsobu zdznamu ziskanych dat formou pisemného zédpisu, do kterého mél
kazdy nahled. Pro uptfesnéni, kazdy respondent mél nahled do zépisu, ktery vznikal z jim
podanych informaci. Data, ziskana od jinych ucastniki, jsme nijak dale nesiftili. Jesté pred
zapocetim samotného rozhovoru jsme nechali kazdému probandovi prostor, pro pokladani
ptipadnych dotazl. VéEtsina jich smétovala na dobu trvani interview a na okruhy, kterymi se
budeme piesn¢ zabyvat. Jako posledni informace, kterou jsme podali ptfed zapocetim
rozhovoru bylo pravo na jakoukoliv otazku neodpovidat. Tuto moznost vSak zadny
z respondentii nevyuzil. Naopak po ukonceni rozhovoru byl opét ponechan prostor pro
pfipadné dotazy a zpétnou vazbu, ve které jsme zjistovali, jak na respondenta rozhovor
pusobil, jaka vidé€l slabd, a naopak silnd mista a jaké by navrhoval Gpravy, pro jesté lepsi
saturaci dat, diky rozSifeni pole zabéru. Co se ty€e problematiky informovaného souhlasu,

tak vzhledem Kk respektovani anonymity jsme tento souhlas vyZadovali pouze ustni formou

Jednou z pokrytych oblasti je také kazuistika. V nasem vyzkumu jsme ziskali také
pfipad, ktery dopadl fatdln€é. Vzhledem k charakteristikdm naSich ptipadi, ke kterym
policejni vyjednavaci vyjizdé€li, pozménili jsme faktografické udaje, jako jsou jména
zminénych osob, neuvadime pfesné misto, kde se dand situace odehrala a také jsme
v n¢kolika pfipadech pozménili jednani, jehoZ se osoba v krizi dopustila. Tyto zmény vSak
probihaly v soucinnosti s jednotlivymi probandy tak, aby nedoslo ke ztrat¢ ani zkresleni, pro

nas, podstatnych informaci. Zaznam, ktery vyzkumnik béhem rozhovoru ziskal byl kazdému
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respondentovi vzdy nabidnut k procteni a ndvrhu moznych zmén. Po skonceni interview
jsme nabidli kazdému Gcastnikovi poskytnuti vysledné podoby prace v elektronické podobg,

az bude ve fazi odevzdani.

6.6 Metoda zpracovani vyzkumnych dat

Vzhledem z vyse uvedenému pozadavku o nepotfizovani audiovizualnich zaznamu,
vytvareli jsme zdznamy rozhovort v pisemné formé pifimo béhem procesu interview. Tato
metoda, jak se ndm jiz n€kolikrate empiricky potvrdilo, je velice naro¢nd na schopnosti
vyzkumnika. Primérné jsme nechtéli respondenta rusit pofizovanim zdznamu ani jej brzdit
Vv ptipadé€, kdyz hovofil rychleji, nez byl tvofen zapis. Jakousi vzajemnou vyladénosti vSak
dochazelo ke spontannimu zpomaleni interview vzdy dle nevédomych reakci vyzkumnika.
Presnost zaznamenavani jsme ovéfovali metodou parafrazovani feceného. Diky tomuto
ptistupu jsme piedchazeli nechténému zkresleni dat. Neziidka jsme byli konfrontovani se
situaci, kdy se jistd informace opakovala, data byla saturovana, ptesto jsme se vSak na tutéz

informaci doptavali tak, abychom pole zabéru co mozna nejvice rozsifili.

Vyzkumna data, nasbirand rozhovory s policejnimi vyjednavaci byla nasledné
zpracovana metodou Glasera a Strausse (1967) zvanou zakotvena teorie. Ta Se vykazuje
platnosti k urc¢ité vymezené populaci, ve které probéhl sbér dat (Hendl, 2005). V naSem
ptipadé, policejnich vyjednavact. Data jsou postupné analyzovana ve tfech zakladnich
krocich. Prvnim znich je , proces rozebirani, prozkoumdvani, porovnavani,
konceptualizace a kategorizace udajii* (Strauss & Corbinova, 1999, 42), coz oznacujeme
jako tzv. oteviené kodovani. Nasleduje kodovani axialni, coz Strauss & Corbinova (1999,
70) definuji jako ,, soubor postupii, pomoci nichz jsou udaje po otevieném kodovani znovu
usporadany novym zpiisobem, prostrednictvim vytvareni spojeni mezi kategoriemi .
Nasleduje tfeti operace zvana selektivni kodovani ,, kdy se vybere jedna centralni kategorie,

ktera je pak systematicky uvadena do vztahu k ostatnim kategoriim *“ (Strauss, & Corbinova,

1999, 86).
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Tabulka 1.: Ptiklad otevieného kodovani béhem analyzy sebranych dat

Ptepis ¢asti zaznamu rozhovoru

Pojmy

...nastesti ho zastavila hlidka na

jenze on nejdriv Ze , no a kdyz
zjistil, Ze kolem klukii nema kudy, tak to vzal
pres tu travu podél téch bejvalejch kancelari,

a tam se zapich do travy. (autor osobné zna
mistopis incidentu, pozn. autora). Tak se v tom

zamknul. Byl ozbrojenej a zacal vyhrozovat,

Ze pokud ho s klukem nepusti do zahranici

(zde jsme vynechali konkrétni stat, pozn.
autora), tak zabije syna i sebe. (na otazku, ¢im
byl pachatel ozbrojen) Mel niiz, pistoli nastésti
ne. TakzZe mi volaj a Ze na misto jede i
tlumocnik. A to vis, , obsanclej policajtama

kluka v auté a jeste cizinec.

uz kdyz jsme tam jeli...

kontakt s policii

bezvychodna policejni situace

snaha o Unik pfed kontaktem s policii
necekand krizova udélost na strané
pachatele, resp. osoby v krizi ¢i obéti
pfitomnost zbrané

hrozba nasledk s rukojmim

kladeni podminek ze strany osoby v
Krizi, resp. pachatele

druh pfitomné zbrané

odbornici

vlastnosti policejni pfitomnosti

obcanstvi

Pojmy, které vySe uvadime v tabulce ¢islo 1, jsme vyextrahovali ze samotnych

ptepisi jednotlivych rozhovorti s policejnimi vyjednavaci. Tyto pojmy jsme v dal§ich
krocich seskupovali do jednotlivych kategorii. Tento proces je znazornén v tabulce €. 2,

pricemz vychéazi z uvedené¢ho vynatku rozhovoru tak, aby demonstroval podstatu tohoto
kroku.
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Tabulka 2.: Ukazka pojmovych kategorii

Pojmy Kategorie

Misto vyjednavani
Hrozba nasledkd s rukojmimi RIZIKOVE FAKTORY SITUACNI
Kontakt s policii

Vlastnosti policejni pfitomnosti

Nedéekana krizova udalost na strané

osoby v krizi RIZIKOVE FAKTORY NA STRANE
Zbrand OSOBY V KRIZI
Prvotni reakce na kontakt s policii
Obcanstvi
Dalsi odbornici (tlumoénik) RIZIKOVE FAKTORY NA STRANE
Ocekavani vyjednavace POLICEJNIHO VYJEDNAVACE

Nasledujicim krokem procesu zpracovani vyzkumnych dat bylo tzv. axialni
kodovani. Nami vytvotfené kategorie jsme pietvareli a upravovali tak, aby tyto podmnoziny
co moznd nejlépe pokryvaly fenomény v nich obsazené, pficemz nam vznikaly dalsi
podkategorie, které byly dale upravovany. Poté, co jsme vytvofili kone¢ny pocet kategorii,
pokryvajici ndmi popsané fenomény, jali jsme se hledat centralni kategorii, ktera se bude
vazat ke vSem ostatnim, coZ Strauss & Corbinova (1999) oznacuji jako selektivni kodovani.
Vzhledem ke stejnému vyzkumnému vzorku a podobnému tématu zaméfeni vyzkumu jako
v piipadé¢ vyzkumu probehlému v predeslé praci (Zabek, 2017), jen se zaméfenim na
konkrétni problematiku, vyvstala nam tatdZ centrdlni kategorie, kterou je ,,policejni
vyjednavac®. Touto ustfedni kategorii podminiujeme vznik ostatnich a plisobi jako mediator
jejich vzajemného ovliviiovani. V dusledku bychom mohli debatovat nad existenci a
dynamickymi procesy ostatnich, nize uvedenych, podmnoZzin, jako napfiiklad ,,0soba
v krizi®. Toto filozofické hloubéani by nas vSak zavedlo na scesti. VSechny tyto podkategorie

by nemohly byt takto vyzkumné uchopeny v piipadé, kdy by nedoslo ke kontaktu s nasi
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centralni kategorii, tedy ,,policejnim vyjednavacem®. Tato kratké filozofickd odbocka si
kladla za kol pouze poukézat na dulezitost nasi centralni kategorie. Nadto dodejme, Ze
vzajemnym zpétnym procesualnim pisobenim podkategorii na kategorii centralni, dochazi
také k jejimu ovlivitovani. Pokud bychom se na okamzik vzdalili z jazykového tuzu védy,
pak ostatni kategorie zpétné méni centralni kategorii ,,policejni vyjednavac®, tedy i
vyjednavac je pouze Clovékem, ktery reaguje na nastalou situaci, jak prokazal vyzkum.
Tvorba a proména kategorii byla podminéna cilem zodpovézeni vyzkumnych otazek a co

nejlepSim pojetim daného tématu a Sirokym pokrytim problematiky.

Pojd’'me si spole¢né rozebrat strukturu a procesy, které mezi kategoriemi probihaji.
Jak bylo jiZ nékolikrat fe¢eno, nasi Ustfedni kategorii je ,,policejni vyjednavac®. Prvni,
oboustrannou interakci je vzajemné pusobeni policejniho vyjednavace a osoby v krizi.
Jednani policisty mize, v tom nejhorSim scénafi negativné ¢i vilbec, ovlivnit jednani osoby
Vv krizi. Tato vzajemna komunikace se zpétn¢ pienasi na samotného vyjednavace. To nejen
Vv reakcich na nastalou udélost, ale také pfesahem do osobniho Zivota. Toto se zpétn€ odrazi
v ur€ité pohodé policisty a, v nadneseném slova smyslu, dusevni pfipravenosti na vykon
sluzby. Vyzkum dale prokazal oboustranné plsobeni mnoziny ,o0soba Vv krizi®
S podmnozinou“ rizikové faktory. Mame na mysli ty faktory, které se ptimo vazi k osob¢
Vv krizi. Ve vyzkumu faktort jsme oddélili stranu policisty a stranu osoby v krizi. Rizikové
faktory osoby v krizi samoziejmé podminuji jisté jednani z jeji strany, jakoZto i osoba mize
podnitit vznik téchto faktorti svym spontdnnim chovanim. Stejnou interakci zaznamenavame
I vpfipadé podmnoziny ,podporujici faktory“. Tyto dvé podmnoziny jsou dale
V obousmérném pisobeni s podmnozinou ,,motivace*. Zde mame na mysli motivaci k
suicidalnimu jednani. Nésledné& se plynule pfesunime ke kategorii ,,psychohygiena®. S touto
podmnoZzinou jsme operovali zdaleka nejvice a promysleli jsme, kterak ji umistit do celého
systému tak, abychom co mozna nejpresnéji popsali jeji interagovani. Obrazky 1. a 2. (viz
dole) popisuji nase finalni tvahy ve vytvofeném systému. V konecné fazi se projevil vliv
této podmnoZziny ve vzajemné interakci s hlavni mnoZinou ,,policejni vyjednavac. Tato
uvaha je zcela logicka, jelikoz se tyto dusevné-ozdravné procesy vazi k samotné osobé.
Zaroven je vSak jeji podoba ovliviiovdna pracovnimi procesy, v naSem piipade
vyjednavanim, tedy osobou Vv krizi. Nadto, jak uz jsme naznacili vySe, jsou tyto postupy
promitany do kone¢ného profesionalniho vykonu. Také oboustranné pisobi na podmnoZinu
,»osoba v krizi“. Tato vzdjemna interakce je myslena jako oboustranné piisobeni jak ptipadu

na nasledné psychohygienické jednani vyjednavace, tak jak tyto procesy ovliviuji
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vyjednavani. Zcela samostatn¢, vazana jednostrannym pusobenim, se nachdzi kategorie
»rizikové faze* vyjednavani. Z vyzkumu je patrné, Ze se jedna o urcitou, relativné objektivne
danou, skupinu situaci a momentd, které se, nejen ve vyjednavani s osobou se
sebevrazednymi umysly, objevuji. Tyto rizikové faze se pii vyjedndvani objevuji relativné
pravidelné a jednostranné ptisobeni vysvétlujeme jako profesiondlni plisobeni vyjednavace
na moznou minimalizaci jejich nasledki. Poslednim shlukem podkategorii, vazicich se na tu
hlavni je dvojice ,,rizikové faktory* a podporujici faktory*“. Ob¢ tyto kategorie jesté délime
na vazici se k vyjednavaci a situacni. Finalni grafické znazornéni vazeb a jejich smérit mezi

jednotlivymi kategoriemi a subkategoriemi ilustruje obrazek ¢. 3.

Obrazek 1.:

Na strané vyjednavace ‘ ‘ Na strané vyjednavate

Situaéni

Situaéni

Rizikové faktory Podporujici faktory

Psychohygiena

Rizikové faktory

VYJEDNAVAC

Osoba v krizi Motivace

Podporujici faktory

Rizikové faze vyjednavani
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Obrazek 2.:

Na strané vyjednavate ‘ ‘ Na strané vyjednavate

Situatni Situaéni

Rizikové faktory

Podporujici faktory

Rizikové faktory

WJEDNAVAE Osoba v krizi Motivace

Podporujici faktory
Psychohygiena

Rizikové faze vyjednavani

Obrazek 3.:

Na strané vyjednavate ‘ ‘ Na strané vyjednavaée

Situaéni Situacni

Rizikové faktory

Podporujici faktory

Rizikové faktory

VYJEDNAVAC

Osoba v krizi Motivace

Podporujici faktory

Rizikové faze vyjedndvani

Psychohygiena
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7. Vysledky vyzkumu

Nasledujici fadky objasni a popisi obsahy jednotlivych, nami vytvotenych, kategorii
a subkategorii, které¢ prehledové znazornuje obrazek 3. Podrobné se zaméfime na jednotlivé
prvky kazdé kategorie, pficemz nase vyzkumné zavéry vzdy podlozime piepsanymi ¢astmi
vypovédi respondentii vyzkumu, které se k dané problematice vazi. Obsahy jednotlivych
kategorii budou oznaceny tuénym nadpisem a subkategorie budou vyznaceny formou
tu¢ného nadpisu bez ¢islovky. Udaje, které by mohly pfi Getbé této prace zasvécenou osobou
vést k mozné identifikaci pfipadu a konkrétniho vyjednavace jsme zaménili za tidaje fiktivni,
avSak s dirazem na zachovani dat, pro naS vyzkum urcujicich. Mame na mysli udaje

demografické, popft. detailni, urujici jednani osoby v krizi nebo policejniho vyjednavace.

7.1 Vyjednava¢

Nase centralni kategorie lze byt vyzkumné i filozoficky uchopena z mnoha stran,
mnoha ndhledi a mnoha metodologickych piistupi. MliZzeme se tazat, jakymi pifedpoklady
by mél policejni vyjednava¢ disponovat (viz Zubek, 2017). MizZeme popisovat soustavy
situaci, ve kterych se sluzby této pozice vyuziva. Mohli bychom se zabyvat metodikou,
kterou jsou tito odbornici vzdélavani nebo se zaméfit na postupy, které ve svém poslani
prakticky vyuzivaji. Statistiky bychom se taky mohli zabyvat vztahy mezi jednotlivymi
prom&nnymi, vazicimi se k postavé policejniho vyjednavale, pii jejich spravné
operacionalizaci. MysSlenka tohoto vyzkumu byla podminéna vysledky vyzkumu
predchoziho, ktery se vztahoval na totoznou, ne pfili§ pocetnou, populaci. Vysledky naseho
badani, z roku 2017, nam prokazaly naprostou pievahu situaci vyjednavani, ve které se jedna
s osobou se sebevrazednymi imysly. Proto jsme vidé€li jako nejvétsi piinos uchopit tuto
problematiku pravé z tohoto konce a zabyvat se zminénou tematickou kategorii. Na druhou
stranu se vSak také, jako vedlejsi produkt vyzkumu, prokazaly n€které¢ maladaptivni vzorce
chovéni, pfi nakladani s pracovnim stresem a piistupem k psychohygiené a zvladani
naroc¢nosti profesni kvalifikace policejni vyjednavac jakoz i zvladani profese policista.
Kladli jsme si za cil, zmapovat typické reaktivni jednani policejnich vyjednavacu pti redukci
hladiny stresu, vazici se k vykonu povoléani. Co se tyce teoretickych podkladii, ke zmapovani
tématu ,policejni vyjednavadi“, provizela nas touto cestou metodika Policie Ceské
republiky, vytvofend utvarem rychlého nasazeni. Tato teoretickd zdkladna vSak nepopisuje

veskera zakouti, kterd se vazi k psychice policejnich vyjednavach. Stavi se do role urcité
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vychozi teoretické stanice, pfi¢emz naSe prace si klade za cil mapovat redlné pribchy a
nasledky této Cinnosti, ve které je centralni postavou, v nasem piipadé centralni kategorii,

,vyjednavac®,

Uvolnéni psychického napéti

Na pocatku této ¢asti jen uved’'me na pravou miru moznou nejasnost. V obr. 1,2 a 3
Jsme tuto kategorii, pro piehlednost a minimalizaci dlouhych textd oznacili slovem
»psychohygiena®. Pfi zkoumani procest, které policejni vyjednavaci vyuzivaji pro obnoveni
duSevnich sil jakoz prevenci rozvoje negativnich psychickych fenomént jsme dosli
k poznatku, Ze relativné velky diraz je stale zpétné kladen na naroky, které jsou od osobnosti
potenciondlniho policejniho vyjednavace vyzadovany. ,, ...hele celkove zalezi taky na tom,
jakej jste c¢lovék a proc to delate nebo s ¢im jste do toho sel...*; ,, Ono se neda uplné obecné
Fict, jak nejlépe zvladat stres v praci. Hlavné téch vyjedndvani zas neni tolik a kazdej se s tim
vyrovnava po svym. Uz pri Skoleni koukaj, jestli na to vibec clovek ma povahu a spliuje
urcity predpoklady, ale celkové je ten streS celkove V prdci, nez zZe by cloveka vyridilo
vylozZené vyjednavani, tolik toho opravdu zase neni. Horsi jsou ty papiry... .

Tedy jako vychozi predpoklad a prokdzany prvek v systému zpracovani stresu, je
jakysi idedlni osobnostni model, ktery by mél policejni vyjednavaé spliiovat. Abychom
nepiesahli tematicky ramec této prace, odkaZzeme na detailnéjsi zpracovani problematiky na
Zubka (2017). Jako ptekvapeni se projevila skute€nost, Ze rozsifeni profesni kvalifikace o
post policejni vyjednava¢ a nasledné plnéni této pozice je mnohem mén¢ stresujici,
vzhledem k poctu ptipadu, ke kterym vyjednavaci vyjizdi nez celkova troven narocnosti
préce policisty. Zaroveil se nam opé&t potvrdil osobnostni piedpoklad, ktery jsme prokazali
uz ve vyzkumu z roku 2017. Duraz byl opét kladen na odstup, rezervu nebo cynismus.
Doslova ,, Me¢ to az zas tak nezasahuje. Hodim to za hlavu a nelamu si ji s tim.*

Dal$im zajimavym zjiSténim je subjektivné vnimana odliSnost ve vnimani
narocnosti prace mezi gendery. Piestoze ve vyzkumném vzorku nefigurovala jedina Zena,
tyto odliSnosti respondenti relativné jasné definovaly. Pro ukédzku uved’'me doslovnou citaci:

., Zensky to berou jinak, chlap vidi mrtvolu a jede ddal... . Jako posledni piredpoklad,
ktery byl v tomto vyzkumu odhalen je znalost policejni prace a vyjednavacich postupi.

., ...jenze nebylo tolik casu vsechno zjistit, hlavné musis celkové védet co deélas a ty
postupy zndat, to ti taky doda mnohem vic klidu, nez kdyz jdes a mas v hlavé prazdno, co jako
delat. Nektery takticky postupy bys mél mit v automatice a pokud jdes vyjednavat, tak jsi

proskolenej, nejdes tam uplné dutej a udeélal jsi vse co je v tvych sildach.
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Tento, na prvni pohled snadno zanedbatelny, fakt poukazuje skute¢nost, Ze policejni
prace probiha leckdy v relativn€ vysokém tempu, pfi¢emz jistd mira automatického jednani,
alespon co se tycCe technické stranky véci, je na misté. Z rozhovori jsme taktéz pochopili, ze
je velmi dilezita jistda uroven davéry ve své schopnosti, coz jsme vSak zaradili do

protektivnich faktorti na strané vyjednavace, o nichz budeme hovofit pozdéji.

Vyse uvedené fadky shrnuji spiSe osobnosti vlastnosti, které jsou do urcité miry
prevenci pied Skodlivymi u¢inky pracovniho stresu, popifipadé naucené takticko-technické
pozadi, které usnadnuje cely proces. V piipadé genderu popisuji rozdily ve vnimaném
obsahu. Vyzkum vsak také poukazal na strategie, které v praxi vyuzivaji policejni
vyjednavaci k redukei jiz vzniklé hladiny stresu. Ve vyzkumu z roku 2017 jsme okrajové
zavadili o téma soukromi policejnich vyjednavacl, ptficemz jsme poodhalili nékteré
maladaptivni vzorce chovani pfi nakladani se stresem. V tomto vyzkumu jsme se zaméfili
prave na charaktery jednani, vedouci k redukci hladiny vnimaného stresu. Z celkového poctu
jedendcti respondentll uvedlo devét lidi, jako jednu ze strategii zvladani stresu, poZivani
alkoholu. Navic jsme se doptavali respondentt, jak Casto a v jaké mife alkohol piji.
Vysledky rozhovort v§ak nepoukazuji na abuzus ani na skodlivé uzivani této latky. Co bylo
pro nas zajimavéjsi byl vSak pocet probandu, kteti spontanné uvedli jako jednu z moznosti
zvladani pracovniho stresu, pravé alkohol.

,» -..chodim na hokej nebo se dem s klukama voz*at*; ,,jenze jak se pomodlil, tak mél
najednou uplné smirenej pohled a fakt skocil...otevrel jsem si na néj flasku...ale ono neni
divu, v 83 letech co mu na svete zbylo...; ,, ...tak ja rad béham nebo jdeme do hospody. *

Pii detailngj$im studiu motivace k piti alkoholickych napoji se jako nejcastéjsi
motiv objevovala touha interpersondlnim kontaktu mimo formalni prostiedi, které
v zaméstnani prevlada, tedy jista abreakce formou afiliace. Policejni vyjednavaci do
restauraci chodili ,,pokecat a vypnout®. Tedy kratkodobé& se vyprostit z bézného pracovniho
prostiedi. V ptipadé€, Ze samotné piti alkoholu je urcitou cestou i cilem, pak jsme jako motiv
odhalili jistou ritualnost piti, kdy si proband ,,oteviel flasku® na pocest starého muze, ktery
se od svého tmyslu skoncit sviij zivot skokem z vySkové budovy po ztraté manzelky
nenechal odradit a, i pfes naznak uspéchu vyjednavani, sviij imysl dokon¢il. Jako poslednim
motivem Se objevil zvlastni termin ,,reset”, ktery proband vysvétluje takto:

,.jednou za cas to chce vyresetovat a pak se trosku kuryrovat a clovek je jak novej...
Nutno opét zdlraznit, Ze ¢astym motivem tohoto jednani neni vyjednavani jako takové ¢i

stres, vznikly z této ¢innosti. Policejni prace jako takova, resp. byrokratické ¢ast a rozlozeni

55



smén byvaji oznaCovany jako vyznamny stresor, ktery podnécuje policisty K Sirokému
spektru abreaktivniho jednani. Kofeny pracovniho stresu u policistti povazujeme jako velice
zajimavy a, ze zkuSenosti s vypovéd'mi samotnych respondentd, pomérné diilezity objekt
zkoumani. Mimo jiné jsme odhalili také mozny vznik rodinnych a partnerskych problému
praveé ve spojitosti s vykonem povolani policisty. Dvanactihodinové smény, které néktefi
pisluinici Policie Ceské republiky slouzi, v kombinaci s relativné b&znymi zménami planu
smén a vysokym persondlnim podstavem c¢asto Usti v partnerské nepokoje z divodu
nedostatku ¢asu a omezené moznosti rozplanovat si soukromy cas. Opé¢t tuto skutecnost

shleddvame jako mozny namét k budoucimu vyzkumu.

Na tomto misté zdlraznéme, ze v zadném piipad¢ nechceme devalvovat naro¢nost
vyjednavani a stavét nad ni naro¢nost pozice ,,Policista“, jako takové. Pouze jsme chtéli
poukazat na pomér mezi stresem vyvolanym plnénim pracovnich povinnosti v situaci
vyjednavani a mimo ni, kde ptevlada. Ale abychom Se na véc podivali z obou tihlt pohledu,
vyzkum také prokazal dilezitost zkuSenosti, nasbiranych v situacich vyjednavani, které ve
vysledk ptsobi protektivné proti stresu a povazujeme je za psychohygienicky, preventivni
prvek.

Doslova citujme ,,...kdyz se do toho dostanes, neberes to tak, zvyknes si.*“ Na druhou
stranu vyvstavd myslenka, kterou jsme vyzkumné nepodchytili, jestli tato zkuSenost
postupem Casu nemtiize prertst v urcitou formu otupélosti, a tedy i sniZovani kvality
odvedené prace. Nutno siln€¢ zdlraznit, Ze toto tvrzeni nebereme jako fakt, ale pouze jako

nasi vahu nad danym tématem a ziskanymi informacemi.

Jako reakci na vySe uvedené dodejme, Ze jista forma supervize, zdroven kontroly nad
kvalitou odvedené prace v situacich vyjednavani je opatfena samotnou policii. Dvakrat, az
tiikrat, do roka se konaji specializovana Skoleni policejnich vyjednavaci, na kterych
jednotlivi policisté ptredkladaji situace vyjednavani, kterym byli pfitomni a ve kterych
participovali. S Vedoucimi téchto Skoleni a ostatnimi kolegy vyjednavaci se nad
jednotlivymi situacemi pozastavuji a detailn€ probiraji dobré a Spatné kroky, které konkrétni
vyjednavac¢ udélal. Zaroven ponechévaji prostor pro zpétnou vazbu dané¢ho vyjednavace a
reflexi jeho prozivani v souvislosti s danym pfipadem, pii¢emz toto sdileni a kolektivni

uvaha nad danym tématem pusobi, dle vypovédi participantl katarzivng.
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V tomto okamziku se dostavame k dalsi formé uvolnéni psychického napéti, ktera je
mezi participanty praktikovana v nejhojnéjsi mite, a tou je sport. Z vypovédi probandi je
jasn¢ patrné, ze sportovni vyziti nejen produkuje endorfiny, které, jak je obecné znamo,
vytvareji pocity Stésti, ale také snizuje vnitini tenzi. Tedy nase ivaha sméfovala v tomto
bod¢ na podstatu a vlastnosti pracovniho stresu. Vice nez vycerpani a nedostatek energie
pocit'uji probandi pocity napéti a tlaku, které diky sporu mohou snizit a ,,vybit se*.

,,chodime se ke (zde uveden nazev konkrétniho klubu bojovych sporti) vybouchat
nebo jdeme pod bazén na basket.* ,, ...nejcasteji kolo, to se asi vyblbnu nejvic a chodim
obcas behat, to vam taky hezky vycisti hlavu. A kdyz se mi jo nic nechce, tak si néco pustim
nebo spim.” ,,nebo jdeme na paintball...” Vyvstala ndm vSak také otazka v piipade
bojovych sportl, jestli v této souvislosti hovofime pouze o abreakci a vybiti nahromadéného
napéti s pfidanou hodnotou zlepSovani vlastni fyzické kondice a schopnosti sebeobrany a
pacifikovani potencidlniho pachatele nebo bychom mohli usuzovat na vybijeni agrese
respondentli. Pokud bychom pracovali s ptedpokladem naplnéni agresivnich impulsa,
vyvstdva nam dalSi otdzka, jestli je tato agrese danému jedinci pfirozend nebo vznika
v disledku vykonu povolani. Detailn¢j$im vyzkumem této problematiky jsme se nezabyvali,
ale opét zde vidime mozny namét na hlubsi prozkoumani. Také jsme se zamysleli nad
volnocasovymi aktivitami se zbranémi, jako je v naSem ptipad¢ paintball. Zde vidime $iroké
pole pro zkoumani osobnostnich vlastnosti, kterymi policisté disponuji a moZnému
vyzkumnému srovndni policistll s rozSifenim profesni kvalifikace o post vyjednaval a
policistli bez tohoto rozsifeni. Z hlediska individualnosti daného sportu jsme neshledali
vyraznou pievahu kolektivnich ani individudlnich sportii. Bojova uméni zde nepovaZzujeme
za kolektivni sport, tudiZz je zastoupeni obou druhl sporti mezi respondenty relativné
vyrovnané. V naSem vyzkumném souboru se jedna o sporty bojové, tedy zde MMA (Mixed
Martial Art, pozn. autora) a Muay Thai, kolektivni, kde jsme zaznamenali basketbal, fotbal
a hokej. Ze sportl pro jednotlivee uvadime cyklistiku, béh a kulturistiku, resp. cviceni v

posilovné.

Jako dalsi formu udrzeni psychické rovnovahy a uvolnéni tenze, kterou jsme
vyzkumem odhalili je sex. Diky tomuto zjisténi mizeme usuzovat na pomérn¢ vysokou
otevienost respondentll k odpovédim, za coz 1 na tomto misté, mimo zavér prace dékujeme.
Zde bychom se mohli setkat snamitkou, ze sexudlni Cinnost ¢lovéka bychom mohli
z vyzkumu vytadit, jelikoZ je zcela ptirozena, a proto ji nezahrnujme pod mnoZinu uvolnéni

psychického napéti. Jako argument bychom vSak pouzili fakt, Ze samotni respondenti
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zdiraznuji abreaktivni GCinky sexu. Zaroven vSak dodavaji, ze je podstatnd rodinna
pohoda. ,, On skvéle pomadhda i sex, ale musis to mit doma celkové v pohodé. Pokud nemas
doma pohodu, tak je jasny, Ze se to promitne i na ty prdci a budes si to s sebou tahat, kord
do pripadu, kdy ten clovek chce skocit, protoze se s nim treba rozesla holka. Jasné Ze toho
muzes vyuzit i k prospéchu, kdyz jses normalni, trochu Sikovnej a dokadzes se s nim o tom

bavit, ale taky tam miizes vejrat a rozklepat se jak...

Mezi nesportovni aktivity, kterymi se vSak respondenti osvézuji a udrzuji
v psychické kondici, patii spanek, ¢etba a sledovani filmu ¢i seriali. Jeden respondent,
mimo jiné, uvedl jako dusevné ozdravnou ¢innost jizdu na motocyklu. ,,...nebo se jdu

3

projet na motorce.

Rizikové faktory na strané policejniho vyjednavace

Tuto ¢ast zapoénéme piimym vyjadienim jednoho =z respondentli, které je
sympaticky vystizné. Na pifimou otazku, kterd cilila na faktory, které mohou ohrozit
vyjednavani, pramenici ze samotného vyjednavace, odpovéd znéla: , staci kdyz je

vyjednavac zacatecnik, ma prvni akci nebo se stydi anebo je prosté blbec “.

Jako prvni rizikovy faktor, ktery prameni ze strany Policie Ceské republiky, resp.
policejniho vyjednavace, je nedostatek zkuSenosti. Uved'me zajimavy paradox. Kazda
situace vyjednavani je unikatni, nikdy se vyjednava¢ nesetkd s totoznym piipadem ¢i
totoZznou osobou v naprosto identickém duSevnim rozpoloZeni. Zaroven vSak postupy, které
jsou pfi vyjednavani pouzivany jsou, s nadsazkou, relativné pevné dané a vychazeji
z metodik. Zacatecnik, ktery vyjizdi na svou prvni akci se dle slov respondenti mutize potykat
s konfliktem individualnosti situace a stanuti tvaii v tvai zivému, smyslejicimu cloveku a
zaroven kognitivnimu zpracovavani nauc¢enych postupd, které vyuzije, aby vyjednavani bylo
CO nejucinnéjsi a zaroven neohrozilo takticko-strategické cile konkrétni akce.

., ty Skoleni davaj strasné moc, ale prvni akce je prosté krest. *

Zaroven vSak neopomenme dodat, ze policejni vyjednava¢ neni nikdy policista
zacCateCnik. Znalost postupli policejni prace je jednim z ptredpokladi ptijeti do ndsledného
vzdélavani na post policejniho vyjednavace. Na dostatek zkuSenosti naseda, jako dalsi
rizikovy faktor, prozivany stres, u konkrétniho policejniho vyjednavace. V situaci, kdy
nema policejni vyjednavac dostatek zkuSenosti, se vyjedndvani miize dostat do faze, kdy si

policista piestane védét rady a mize jednoduse ,, ...zazmatkovat “ €1 zvolit, pro danou osobu
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Vv krizi, nevhodny postup vyjednavani. V zZadném ptipad¢ vSak nechceme tuto polozku
redukovat pouze jako zavisly a doprovodny fenomén ke zkusenostem. Mira prozivaného
stresu je multifaktorialné podminéna veliina, ktera Cerpd nejen z oblasti profesni, kdy
hladinu prozivaného stresu modifikuje také narocnost vykonu povolani policisty jako
takového, nejen v roli vyjednavace, ale také oblasti soukromé. 1 vyjednavac, byt jakkoli
kvalitni profesiondl, je pouze clovek, ktery fesi mimo zaméstnani také kazdodenni problémy,
vcetné soukromych krizi. Tyto jednotlivé stresory se s€itaji a utvareji vyslednou hladinu
prozivaného stresu. AvSak v souvislosti s mirou zkuSenosti s vyjednavanim subjektivné
klesa hladina prozivaného stresu pii vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly.
Naopak je zajimavé, Ze ¢im vice zkuSenosti, tim vice stresu se projevuje v piipadé
vyjednavani s unosci. AvSak zde dodejme, Ze k takovymto piipadim jezdi vétSinou
specialné proskoleni vyjednavaci Gtvaru rychlého nasazeni a prekracuje to tematicky rdmec
nasi prace. V souvislosti s mirou prozivaného stresu a nabranymi zkusenostmi se jako dalsi
rizikovy faktor projevila nejistota vyjednavace. Zamérné toto oddélujeme od nabranych
zkusenosti, jelikoz i zkuSeny vyjednava¢ muze byt postaven do situace, se kterou si
jednoduse ,,nevi rady*

., ...byla na perniku. Furt dokola se poustéla toho pletiva...ja uz pak nevédel, co rika

a co ji odpovédet, neslo ji nic vyvracet... "

Pro nas zajimavym a ne¢ekanym rizikovym faktorem je ofekavani vyjednavace. Pti
vyjezdu ke konkrétnimu piipadu si vyjednavac zjiStuje co moznd nejvetsi mnozstvi
informaci k tomu, aby pfi konfrontaci tvafi v tvat mél jiz pted vytvofeny uceleny obraz
konkrétniho jedince. Diky témto informacim jede do konkrétni situace s ur€itym balickem
postupt, které vSak mohou byt pro danou osobu v krizi zcela nevyhovujici. Ocekavani se
také mlze negativné projevit v hladin€ prozivaného stresu. Naopak pokud je dle dostupnych
informaci konkrétni pfipad svym charakterem podobny ptipadiim, které dany vyjednavac

r~r

tesil jiz mnohokrat, bliZi se na misto s o¢ekdvanim vyjednavani v okruhu zvladnutych témat.

24

rozbije ur¢itou mentalni ptipravu na konkrétni ptipad.

Pokud se vzdalime od pojeti rizikovych faktori na strané¢ pouze samotného
vyjednavace a ptihlédneme k policii jako takové, pak se jako rizikovy faktor projevila
ptfitomnost dalSiho odbornika. Zde ptiblizme, co mdme konkrétn€ na mysli. V tabulce ¢islo

1 jsme piiblizili ptipad, ke kterému byl, kromé policejniho vyjednavace, pfivolan také
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tlumoc¢nik. Takovato situace je vZdy rizikova, a to hned z nékolika moznych thli pohledu.
V prvni fad€ uved’'me mozné jazykové zkresleni, které v takovéto situaci hrozi. V odlisnych
jazycich a odlisnych kulturach se jazykovy uzus vyviji individuadln€. Tudiz sdéleni, ktera
jsou mezi osobou V krizi a policejnim vyjednavacem recipro¢né vysilana mohou lehce
pozménit vyznamu, pfiemz takovato modifikace a nasledné dekddovani zkreslené
informace je samo o sobé¢ rizikem. Na druhém misté zmifime mozné antipatie, které mohou
vzniknout nejen mezi osobou Vv krizi a vyjednavacem, ale také mezi tlumo¢nikem a osobou
Vv krizi. Antipatie mezi tlumocnikem a policejnim vyjednavatem nebyly ve vyzkumu
potvrzeny. Situace policejniho vyjednavani je vysoce stresogenni udalost, tedy i samotny
tlumocnik, popt. jiny odbornik, jako naptiklad lékaf, nemusi dosazenou hladinu stresu

okamzité zvladat.

Prestoze je policejni vyjednavac trénovany profesional, poukazovali respondenti také
na momentalni psychicky stav vyjednavace, ktery mize vazné ohrozit prubeh a vysledek
vyjednéavani. ,, ...nebo se spatné vyspi “. Nedostatek spanku, Spatna nalada, nakupené denni
stresory, promitnuti osobnich problémd, ale také kocoviny nebo ur¢ité druhy manie atd., to
vSechno jsou cCinitelé, které jsme pod tuto kategorii zahrnuli, pficemz piimo ovliviiuji
vysledny vykon vyjednavace. Vyvoj psychického stavu vyjednavace samoziejme ovliviiuje
také samotnd osoba v krizi. Dal§im zajimavym objevem je také riziko vzniku citového
vztahu s osobou Vv krizi. V tomto piipadé nehovotime o dovednosti empatie, ale mozné
litosti, ktera dokaze snizit isudek vyjednavace. Hor§im piipadem, dle slov respondent, je
situace, kdy se ¢lovék do osoby v krizi mize zamilovat. Z tohoto jsme vyextrahovali dalsi
faktor, kterym je pohlavi. K tomuto faktoru vSak pfistupujme velmi obezietné. Neni
pravidlem, Ze se vyjednavani s osobou opa¢ného pohlavi nutné musi zménit ve vzplanuti
cit. Naopak né¢ktefi probandi poukazovali na funkénost této dyady ve vyjednéavani, kdy
vyjednavacka miize mnohem snaze presvédCit muze. ,,...Zensky tam chlap spis brecet

prestane... "

Poslednim vyextrahovanym rizikovym faktorem je uniforma. Vsichni probandi se
shodli na skutecnosti, Ze v situacich vyjednavani je mnohem efektivnéjSim vyjednavac,
ktery je odén v civilnim obleceni. Dokonce se néktefi setkali s osobami, kteti viici policii,
resp. uniformé, citili vyloZzen¢ odpor. V takovychto piipadech se uniformovani policisté
mohou stdhnout mimo dohled osoby v krizi tak, aby umoznili efektivni vyjedndvani. Nikdy

vSak nelze docilit stavu, kdy by policisté misto opustili tplné.
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Podporujici faktory na strané policejniho vyjednavace

Zde zdiraznéme, Ze podporujici faktory na strané¢ vyjednavade nezaméiujeme
s predpoklady pro vykon této funkce. Nebudeme zde tedy popisovat pottebnou kvalifikaci a
osobnostni vlastnosti, nezbytné pro vykon profese. Podporujicimi faktory zde mame na
mysli ty fenomény, které posunuji vyjednavani smérem k pozitivnimu konci, k vzajemné
dohod¢ a, v nasem piipad¢€, odstoupeni osoby v krizi od cile ukoncit sviij zivot, popf. se

poskodit.

Jako prvni uved’'me, pro nas velice lidsky postieh, kterym je slu§né chovani. Tato
polozka se muze zdat ve védecké praci az absurdni a nehodnd uvedeni. Avsak opak je
pravdou. V situacich vyjednavani neni policejni vyjednava¢ vSeznaly bih, ktery ma pravo
rozdavat moudrost a stavét se do role dokonalého. Toto celé zde piredkladame presné ve
formé, ve které s timto jevem pracovali i nasi respondenti. Na slusné chovani byl kladen
velky duraz. ,, Zaklad je slusny chovani. Ten cloveék je v krizi, neni to pachatel nebo vrah,
pro kteryho si jdes. On tam stoji a skdce, protoze prosté nevi jak dal nebo se mu néco
prihodilo. Nemiizes se s nim bavit jak s néjakym pitomcem, ma taky svoji diistojnost, kterou
mu musis zachovat... “ Tato ukdzka, dle naseho usudku, zcela vystihuje podstatu a ideu této
kategorie. Samoziejmé lze namitat, ze v ptipadech vyjednévani s osobou se sebevrazednymi
umysly, ktera je momentalné pod vlivem drog nebo je v situaci, kdy se suicidalni jednani
stava instrumentem K dosazeni vyty¢eného cile, jako v pfipadé uvedeného ttéku za hranice
se synem nebo pii barikadové situaci s loveckymi puskami, pak osoba neni v té krizi, kdy
by zoufalstvim nevédéla, co ma delat. Zdaraziiujeme vSak, ze v kazdém takovém piipadé
stoji tvafi v tvar pouzi lidé. Slusné chovani je zdkladnim instrumentem, jak navéazat kontakt.
Nadto i oba zminéné piipady potvrzuji, Ze ackoli mohlo byt suicidalni jednani G€elné, popf.
impulsivni, v obou piipadech se skutecné jednalo o osoby v momentalné bezvychodné
situaci. Slusné chovani vSak nevyluCuje pouziti vulgarismi v ptipad¢, Ze se vyjednavac

S 0sobou V krizi osobné zna.

Na posledni vétu predchazejiciho odstavce navazme dal$im podporujicim faktorem,
kterym je vzajemna znalost vyjednavace a osoby v Krizi. V takovychto pfipadech ma
vyjednava¢ vyhodu dostupnosti informaci o osobé v krizi a ramcovém odhadu moznych
reakci této osoby. Vyjednava¢ je obeznamen formou, kterou muze s danou osobou
komunikovat. ,, ...Fikam mu ku*va Josef co tam délas, slez dolii... " (jméno osoby bylo

zméneéno, pozn. autora). Konkrétni respondent na tomto ptrikladé poukazal na skutecnost, ze
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si k dané¢ osobé mohl dovolit takto mluvit, a navic byla tato komunikace mnohem
efektivnéj$i nez naucené formalni fraze, jelikoz si dand osoba uvédomovala, s jakym
vyjednavacem hovoii a byla oteviena dal$i komunikaci. Tento pfipad nebudeme dale
detailnéji citovat, jelikoz je v okoli, ve kterém se stal relativné zndmy a mohlo by dojit
k identifikaci konkrétni situace a konkrétniho policejniho vyjednavace

Tretim faktorem, ktery je prokdzan vyzkumem jsou vstiicné kroky. Tuto kategorii
jsme vytvoftili uméle pro podkategorie kava, cigareta, drobny obnos penéz, malé darky.
V situacich, kdy je osoba v Krizi v hmotné nouzi, popt. potiebuje doplnit hladinu urcité latky
v krvi stava se toto instrumentem pro dal§i vyvoj vyjednavani smérem, ktery je zadouci.
Chceme se v tomto misté vyvarovat plagiatorstvi vlastni prace z roku 2017, proto dale tuto
kategorii nebudeme rozSifovat, jelikoz jsme dospéli k totoznym zavérim, jako ve

zminovaném vyzkumu.

7.2 Osoba v Krizi

V tomto momentu vnimame jako piihodné osvétlit termin ,,0soba v krizi®, se kterym
V této praci pracujeme. Pro potieby naseho vyzkumu jsme osobou v krizi oznacili tu osobu,
ktera jedna se zamérem ukoncit sviij Zivot, popf. jedna tak, aby se riskantni jednani stalo
instrumentem k dosazeni ur¢itych pozadavk, pti¢emz muze vést k zabiti sebe a jinych osob.
Policejni statistiky a empirické zkuSenosti respondenti hovoii jasnym jazykem, kdy
naprosta vétSina situaci, ve kterych je nasazen policejni vyjednavac, jsou situace vyjedndvani
0 zabranéni sebevrazednému pokusu. V této Casti jsme se zaméfili na zjisténi nejcastéjsich
motivaci osob v Krizi, k tomuto jednani. Zaroven jsme se snazili pokryt otazku nejcastéjsich

provedeni téchto pokust.

Motivace

Studium motivace lidi k takovémuto jednani vnimame jako naprosto vychozi a
zakladni stavebni kédmen veSkerych dalSich moZznych tUvah o vzniku preventivnich
programi, které mohou byt vytvofeny. Znalost motivace ndm umoziuje piesnéjsi zacileni
na centrum problematiky a jeji Sir§$i uchopeni tak, abychom docilili mezioborového
provazani a prevence i feSeni daného problému by se tak vykazovalo mnohem vyssi
ucinnosti.

Na prvnim misté, v Seznamu nami nasbiranych informaci o motivaci, se nachazi

rozchody s partnerem ¢i partnerkou. Tyto situace se velice Casto vykazuji jistou
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zkratkovitosti jedndni. Respondenti také wuvadéji casté instrumentdlni pohnutky
k takovémuto jednani. Suicidalni pokus se mize obratit v manipulativni pokus presvédcit
partnera ¢i partnerku k navratu do vztahu. Zdiraznujeme, ze tomu tak neni vzdy. ,, To bylo
nekdy, asi ... roky zpatky, nam volali, at’ prijedeme do...Ze na 158 volali nejaci lidi, Ze tam
chce skocit chlap z baraku. Kdyz jsme dorazili na misto, tak, uz to kluci meéli kolem uzavreny.
Videl jsem na vezaku cloveka, jak stoji na rimse...nez jsem bézel nahoru, tak jsem na néj
mluvil chvili megafonem, aby se nelekl, kdo to za nim priletél. To nikdy nevis, kdo to miize
bejt, jestli treba nebere prasky, nema zbran nebo tak. Ten prvni kontakt je vzdycky
kritickej...bylo mu tak 19 a byl uplné hotovej, ze se s nim rozesla holka kviili kamarddovi a
byl pod vlivem teda. Nastesti byl takovej komunikativni a ve vysledku jsme si fakt hezky
popovidali...on to byl docela normaini rozumnej kluk, ale neustdl to...Primdrné se tady
zamérujeme na zklidnéni ty situace a snazime se predejit néjakymu zkratkovitymu jednani a
stdle se snazime aby s nama mluvil a trosku se odepnul od ty neresitelnosti a tady hlavné
aby fakt nespadl nahodou z ty vimsy...domluvili jsme se, Ze budu stat tal, ale on si vieze
zpatky, aby mu to nahodou neujelo a pokecame prosté tady... trvalo to dobry dve hodiny,
ale nakonec se zklidnil a uznal Ze to je kravina, Ze tohle je moc velkd cena...” \V ptipadech,
kdy se vyjednavani odehrava na misté, na kterém muze dojit i k nahodnému sebezabiti, jako
jsou napiiklad hrany vyskovych budov, stozary vysokého napéti atp., snazi se policejni
misto, kde se minimalizuje riziko pfipadného sebezabiti, soucasné s oSetfenim emoci osoby

Vv krizi a jejim zklidnéni.

Ve své praxi se policie setkava také se situacemi, kdy je sebevrazedny pokus
motivovan naprostou osamélosti a ztratou bliznich. Uved'me zde ptiklad muze, ve véku
kolem 80 let. ,, pdn stdl zvenku na balkoné v sedmym patie a chtél skocit...byl velice silné
verici. Zemiela mu nedavno Zena a ziistal uplné na vse sam. Vypravel o Bohu a o
manzelce...uz to vypadalo, Ze nakonec preleze zpatky, ale najednou se zacal modlit. Pusobil,

Jjakoze se relativné uklidnil, jenze jak se pomodlil, tak mél najednou uplnée smirenej pohled

a fakt skocil...

Dals§im, vyzkumem odhalenym, motivem, ktery vede lidi k sebevrazednému jednani
je pritomnost vazné nemoci. Casto, jak jsme se dozvédéli, se jedna o zkratkovité jednani,
které se odehrava v kratkém casovém useku po obdrzeni diagnozy. Pfevazné se jednd o

nemoci nevylécitelné ¢i smrtelné. ,, volali mé s tim, Ze na...mostu stoji chlap a chce skocit
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dolii na koleje...vypravel mi, co mu rekli v nemocnici a ze ma rakovinu. Povzbudil jsem ho,
Ze si zivot uzil naplno a Ze se o tom miizeme pobavit v hospode. “ V takovychto situacich se
vyjednavaci dostavaji do stfetu mezi touhou po zivoté¢ a nevyhnutelnosti osudu. Pohybuji se
na tenké hranici a prace s nadéji se zde muze, dle ziskanych informaci, snadno obratit
Vv zoufalstvi a nevyhnutelnost. V takovychto pifipadech se primarné oSetfuji negativni

prozivané afekty a nechava se priichod emocim.

Velice ¢astou motivaci je také bezvychodné nedostaciva finanéni situace. V mnoha
ptipadech se vyjednavaci setkdvaji s osobami, které maji statisicové dluhy, ¢asto zptisobené
opakovanou prohrou Vv hracich automatech. Neustalym hranim se snazi zlepSit svou
bezvychodnou situaci, kterou naopak opakovanymi prohrami prohlubuji. Tato situace tlaci
vyjednavace do kouta, jelikoz zde chybi mozné vychodisko, o kterém by mohli hovofit a
které v sobé skyta feSeni dané situace, Ci alesponl jeho naznak. ,, ...ale to je pak opravdu
problém se na nécem chytit, protoze pokud nema penize, nema kam jit, nemd co jist a nemad
nikoho, je potom dost slozity najit vychodisko a téma k reseni, od ceho bychom se mohli

odpichnout.

Respondenti také hovotili o ptipadech, kdy je sebevrazedné jednani dusledkem
dusevni choroby, popif. nedostatené medikace duSevni choroby. Dal$im uvedenym
motivem je Casto dusledek uzZivani navykovych latek.

,,Nebo se stava ze nékdo bere treba néjaky prasky a dojdou mu nebo je prostie brat
prestane, tak mu sepne.

Zde také vzpomenme piipad, ktery se odehraval v chatkové kolonii, kde se v rodinné
chatce zabarikadoval psychiatricky pacient trpici schizofrenii. Jeho matka jej nechala hledat
polici. Byl nalezen pravé zde, kde vyhrozoval, Ze to celé zapali pomoci propan-butanové
lahve®.

Jako ptiklad vyjednavani s ptfitomnosti drog zde uved'me, po opctovné analyze
ptipadovych studii ze zasahii u osoby v Krizi se sebevrazednymi imysly, ptipad ,, holky,
fetacky, ktery prosté néjak bzuklo a stdala na stiese, Ze skoci. My jsme tam prijeli a ona

mluvila rusky a neuméla ani slovo cesky...snazili jsme se domluvit skoro ctyri hodiny, nez

jsme ji sundali...

Vyzkum ndm prokazal, ze velké mnozstvi ptipadl, ke kterym vyjizdi policejni

vyjednavaci se policie dozvi od tfeti 0soby. Nejéastéji pies tisiiovou linku 158, na kterou
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volaji ¢lenové nejblizsi rodiny. Cast&ji se jedna o piipady, kdy je dana osoba pohfesovana
a az postupnym sbérem informaci se vytvoii obraz mozného suicidalniho pokusu. Policie
proto cili na co mozna nejefektivné;jsi sbér informaci o dané osobé¢, kterou se nasledné snazi
lokalizovat pomoci ziskanych dat a lokaliza¢ni techniky, kterou disponuje. Sbér informaci
probihé také s ucelem zhodnoceni potencialni nebezpecnosti dané osoby, potvrzeni nebo
vylouc€eni pfitomnosti zbrani, zji$téni zdravotniho a duSevniho stavu. Déle volaji na tisiovou
linku také nahodni svédci mozného suicidalniho pokusu. Osoby v krizi jsou pak piijezdem
policie spiSe prekvapeni. Také jednou z moznosti odhaleni sebevrazedného pokusu je
zanechany dopis, ve kterém se osoba v krizi lou¢i, poptipad¢ rozepisuje své plany. Policisté
se také setkavaji s pripady, kdy si osoba v krizi na tisinovou linku zavela sama. DalSim,
nami prokazanym, typem motivace k takovémuto jednani je vSak vyZadovani pozornosti.
Tyto osoby, dle vypovédi respondentd, nejednaji primarné s umyslem zemfit, ale toto
jednani se stava instrumentem k upozornéni na jimi feseny problém. Zde nebudeme uvadet
pfesny piepis rozhovoru, jelikoz by se v tomto piipadé snadno dal urcit konkrétni piiklad.
Jen pfibliZime, Ze se jednalo o pfipad, kdy se aktivisticka organizace, bojujici za ekologické
z4jmy usadila v industrialni stavbé. Jejich pozadavkem byla pfitomnost masovych médii, do
kterych sdé€lovali sva poselstvi. Nastrojem jim bylo jednani, pii kterém prohlasovali, ze
nebudou pfijimat potravu ani tekutiny do chvile, nez dosahnou svych cili. Policii se nakonec
podafilo aktivisty pfesvédcit k opusSténi nepiistupného prostoru a naslednému jednani.

V tomto bloku dodejme, zde vysoce rizikovy sebevrazedny pokus, v kombinaci
s hrozbou vrazdy, pfipad, kdy se hrozba vrazdy a sebevrazdy stala instrumentem, jak si
zajistit svobodny odjezd ze zemé s rukojmim.

,,...tak se vtom auté zamknul. Byl ozbrojenej a zacal vyhrozovat, ze pokud ho

S klukem nepusti do zahranici tak zabije syna i sebe... *

Rizikové faktory na strané osoby v krizi

Vysledky naseho vyzkumu se v kategorii rizikovych faktord na stran¢ osoby v Krizi
vyrazné nelisi od vysledkil vyzkumu z roku 2017, ve kterém jsme se zabyvali vyjedndvanim
Vv policejni praxi jako takovym. Pfesto tyto vysledky budeme prezentovat tak, jak jsme je
ziskali analyzou sebranych rozhovord. V této ¢asti se snazime oddélovat motivy osoby
k sebevrazednému jednani od rizikovych faktord, piestoze se né€které mohou piekryvat.
Vyzkum si kladl za cil detailnéj$i zmapovani problematiky, a proto na této separaci trvame.

Na prvnim misté uvadime, pro nas ponékud necekany objev, jimZ je vira. Z vyse

uvedeného piikladu se starym muzem, jenz se pied skokem z vySkové budovy pomodlil je
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patrné, Ze toto vnitini vyrovnani s nastalou situaci a posvéceni ¢inu je vysoce rizikovym
momentem. V nastalé diskuzi o vyznamu viry a duchovniho ptesvédceni béhem suicidalniho
pokusu jsme méli vnitini pfesvédCeni, ze vira je protektivnim faktorem, které nas stavilo do
role téch, jenz toto osvétleni nejsou schopni pochopit. Tato premisa byla sice ustné
potvrzena, ale v konkrétnim ptipad¢ pusobila jako velice rizikovy faktor. V uvaha, ktera viru
stavi viru na toto svétlo je zdsadni fakt, ze siln¢ vétici ¢lovek je ze své podstaty vdéény za
bozi dar Zivota. Tedy svévolné nakladani se smrti neni apriori schvalovano. Clovék
VvV pokrocilém veéku, ktery pfijde o manzelku, se kterou stravil cely Zzivot, nepfekypuje
zdravim a vidina dal$i svétlé budoucnosti je subjektivné nemoznd, logicky muze dojit
k rozhodnuti v nejvyssim zoufalstvi sviij zivot ukoncit. Zde poukazme na klicovy moment,
a tim je mimo zkratkovitého jednéni také jista forma bilancovani svého Zivota. V této fazi se
siln¢ véftici ¢lovék dostdva do stfetu mezi subjektivnim, tryznivym proZzitkem ztraty
milované osoby a ztraty vidiny budoucnosti s touhou utéci utrpeni a stfetu s bozim darem
zivota, na jehoz ukonceni nema pravo. Na toto vysvétleni jsme dospéli po dalsi spole¢né
uvaze s konkrétnim respondentem. Ve chvili, kdy se muz pomodlil a pfijal své rozhodnuti
za konecné a nezvratitelné, mohlo v jeho mysli dojit i k moZznému smifeni s vy$$i moci,
omluvé Bohu nebo promluvé k zemielé manzelce. V této chvili ptekrocil neporusitelnou
zasadu uvnitf sebe a doSel k moznému vnitinimu klidu, coz dodalo sebevédomi ke skoku a
do jisté miry omluvilo jeho jednani. Tato Givaha je ndmi vytvofena, ale po hlubsim zamysleni

jsme spolecné s respondentem toto vysvétleni schvalovali.

Dalsim, velice rizikovym faktorem, na ktery respondenti poukazovali je mozny
odpor vidi policii. ,, ...miize bejt taky nas*anej, co za k*eténa mu tam zase poslali, kousne
se a je problém...“ V ptedchozi ¢asti této prace jsme se dostali k problematice uniformy u
policejniho vyjednavace. Uniforma jako takova, jak se prokazalo miiZe piisobit jako stresor.
Tento predpoklad muize byt podpoien také emocni nestalosti 0soby v krizi, coz velmi
vyrazné snizuje efektivitu a celkovou moznost vyjednavani. ,, ...taky co to je za clovéka,
miuze bejt schizoidni, mizou mu litat emoce, chvili je litostivej, pak chytne vztek... " Pii
emocni nestdlosti vyjednavaci celi hlavnimu problému, kterym je nepifedvidatelnost.
Z rozhovort je patrné ze vyjednavani s takovymto clovékem skyté uskali ve dvoji reakci na
jeden podnét. Na jedno sd€leni ze strany vyjednavade muze tentyz Cloveék v kratkém
casovém rozestupu reagovat jednou klidnou a jednou velice bouflivou emoci, kterd ma

potencial vést az k dokonani sebevrazdy.
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Velice zasadnim rizikovym faktorem, ktery pfimo ohrozuje moznou tspésnost celé
akce a stavi policisty pied situaci, na kterou reaguji s jinym dirazem, je piitomnost zbrané.
Ptipomenime zde ptipad muze, ktery se zabarikddoval ve svém domé poté, co od n¢j chtéla
odejit manzelka. V domé mél legaln¢ drzené lovecké pusky a jako rukojmiho si vzal svého
syna. Dozadoval se okamzitého kontaktu s manzelkou, ktera byla toho ¢asu v zaméstnani a
musela byt policii eskortovana na misto. Muz, tézky alkoholik, ktery byl i v situaci
vyjednavani pod vlivem, vznaSel stale pozadavky na kontakt s manzelkou, pii¢emz
Vv ptipad€, ze mu nebude poskytnut, zastieli sebe 1 syna. V takovéto situaci vyjednavaci
primarné cili na vyménny obchod, kdy nabidnou spojeni s manzelkou vyménnou za dité.
V okamziku, kdy se bariéry na dom¢ oteviely, aby mohl byt syn propustén, zpacifikovala
zasahova jednotka tuto osobu. Tento piiklad je vyhrocenou ukazkou toho, jak ptitomnost
palné zbran¢ zvysSuje naléhavost feSeni dané situace. I v ptipadé€, ze dana osoba nedrzi
zadného rukojmi je vSak pfitomnost zbran¢ kritickym prvkem, jelikoz stile ohrozuje

policisty i civilisty pfi jejim neuvazeném nebo nahodném spusténi.

Vyse uvedeny piipad poukazuje na rizikovy faktor, ktery se objevuje 1 pii
vyjednavani s osobou se sebevrazednymi timysly, a tim je rukojmi. Z analyzy ptipadl jsme
vyvodili dvé hlavni skupiny situaci, ve kterych se rukojmi pfi sebevrazedném jednani
objevuje. Prvnim znich je situace extrémniho zoufalstvi, pficemz rukojmi se stidva
demonstraci naléhavosti daného problému konkrétni osoby v krizi a zaroven osoba v Krizi,
resp. pachatel mtze vnimat piitomnost rukojmiho jako moznost cely proces urychlit a
zefektivnit diky vnimané psychologické pievaze. Druha skupina ptipadi je disté
instrumentalné podminéna a je reakci na nastalou situaci, viz ptipad s piekrocenim hranic a

zabarikadovanim se v auté.

Situaci vyjednavani také vyznamné komplikuje pfitomnost navykovych latek v krvi
osoby v krizi. V ptipadé¢ alkoholu poukazuji respondenti na Casté projevy agrese a
impulzivni reakce. To vyrazné€ prodluzuje a snizuje efektivitu vyjednavani, pti¢emz i opacny
extrém piinasi zdvazné komplikace. Tim mame na mysli abstinen¢ni ptiznaky u osoby
v krizi, jejiZz primarni zacileni je ukoncit Zivot nebo ziskat potfebnou davku dané latky.
V tomto moment¢ se podani potfebné latky mize stat predmétem vyjednavani nastrojem,
jak zklidnit osobu v krizi a presvédcit ji, aby pfistoupila na podminky, které ji policie nabizi.
Leckdy se stava, ze ,, aspon frtan nebo cigaro “ je nutnou podminkou k tomu, aby dana osoba

v krizi byla schopna viibec fungovat a nasledn¢ komunikovat s vyjednavacem.
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Jako posledni, vyzkumem prokéazany, rizikovy faktor jmenujme jazykovou bariéru.
Tento stav je mozné redukovat pomoci tlumocnika, ktery umozni prabéh celého
vyjednavani. Nadto je postavena také kulturni rozdilnost a jiné komunika¢ni standardy,
pricemz je nutno v takovychto piipadech postupovat velice obezietné 1 s piihlédnutim na
zakony nasi a dané zemé.

., ...takze mi volaj a Ze na misto jede i tlumocnik. A to vis, chlap, obsanclej
policajtama kluka v auté a jesté cizinec. Nic extra prijemnyho uz kdyz jsme tam jeli...

., ...to byla holka, fetacka, ktery prosté néjak bzuklo a stala na strese, Ze skoci. My
jsme tam prijeli a ona mluvila rusky a neuméla ani slovo cesky...snazili jsme se domluvit

skoro ctyri hodiny, nez jsme ji sundali. “

Podporujici faktory na strané osoby v Krizi

Co se tyce podporujicich faktord na strané osoby v Krizi, vyextrahovali jsme né¢kolik
polozek, které se piekryvaji snasim vyzkumem zroku 2017. Tuto skute¢nost si
vysvétlujeme prevazné faktem, Ze vyjednavaci v naprosté vétSin€é piipadd jezdi pravé

k osobam se sebevrazednymi umysly, a tudiz na$ datovy substrat vychazi z téhoz.

V prvé tadé¢ uved'me jako podporujici faktor samotného vyjednavani otevi‘enou
reakei na situaci vyjednavani. Pod tuto Sirokou poloZku jsme zahrnuli opak odporu
K policii na prvnim misté a otevienost ke komunikaci s policejnim vyjednava¢em na misté
druhém. ,, Hrozné tézko se pomaha nékomu, kdo o to nestoji. “ Tato ukazka shrnuje podstatu
této kategorie. Clovék, ktery je ochoten pfijmout pomoc, je oteviendjsi a piijima ji i od
policejni autority. Pokud pouzijeme ukazku z rozhovort z roku 2017, pak situaci vystihuje
zcela jasné ,, On zdklad je, aby se s tebou ten c¢lovek vitbec chtél bavit“. V situacich, kdy je
¢loveék ochoten s policejnim vyjednavacem oteviené komunikovat a je tedy splnén zékladni
predpoklad, pak se astym opérnym bodem stava rodina. Svizelnou se pak stava situace,
kdy se osoba v krizi, takfikajic, nema kam vratit. Rodina a socialni opora, v kombinaci
s uspokojivou finanéni situaci. Zde opravujeme zavéry z minulého vyzkumu, kdy jsme
k témto polozkam prtidali ,,otevienou budoucnost®. Po detailngjsi analyze jsme vSak dospéli
k zavéru, ze rodina, uspokojiva finanéni situace a absence zavaZnych onemocnéni jSou
jednotlivé prvky oteviené budoucnosti. Kazdd jednotlivda polozka umoznuje vidét

budoucnost jako realn¢ prozitelnou. Zde se omlouvame za urcité krkolomné vyjadieni.
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Z taktického hlediska se jako rizikovy, ale zaroven také protektivni faktor objevuji
potieby, resp. jejich uspokojeni. V ptipad¢, ze je dana osoba v krizi zavisla na latce, kterou
v dobé vyjednavani nema k dispozici, stdva se tato skutecnost faktorem rizikovym. Existuji
vsak situace, kdy podani cigarety, vody, poptipad¢ jidla je urCitym dal§im krokem
Vv prohloubeni diivéry nebo uzavieni obchodu s vyjednavac¢em pomoci vymeny.

Nabidl jsem mu, ze mu dam cigaro, kdyz sleze doli...

Ve vyjimecnych piipadech, pti jednani s tézkym alkoholikem, je az nutné podat malé
mnozstvi alkoholu v pifipadé, Zze jsme konfrontovani s abstinen¢nim syndromem, ktery

znemoziuje vyjednavani.

7.3 Situace vyjednavani

Nejcastéjsi, nami zjisténou formou suicidalniho jednéani, ke kterym jsou povoléani
policejni vyjednavaci jsou ,,skokani“. Jedna se o osoby v krizi, které se rozhodly ukoncit
sviyj Zivot skokem z vysky. V kazuistikach se také objevily ptipady drzeni palné zbrané.
V téchto situacich osoba v Krizi vyhrozovala jejim pouzitim v pfipadé, Ze policie neuéini
kroky, osobou zadané. Také jsme se setkali s pfipadem kombinace rizika skoku z vyskové
budovy a drzeni noze. Jeden ptipad také poukdazal na riziko skoku z vysky a zaroven riziko

zasazeni elektrickym proudem, kdy se vyjednavani odehravalo na stozaru vysokého napéti.

Rizikové faktory situa¢ni

Zde jsme, oproti vyzkumu realizovaném v roce 2017, vyextrahovali pouze dva
faktory, které jsou oproti piedchozimu vyzkumu nové. Jednim z nich je nahodné sebezabiti,
vlivem podminek vyjednavani. Policejni vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly
probiha zpravidla v terénu, v oblasti uréené samotnou osobou v Krizi. | v pfipadé€, ze tato
soba jiz ustoupila od umyslu zemfit, hrozi stale riziko sebezabiti, tedy nechténé¢ho zabiti
vlastni osoby. Zde hovofime o technickém zazemi vyjednavéani, pficemz k fenoménu
sebezabiti mize dojit Casto na mistech, kterd jsou vystavena pfimym povétrnostnim
podminkam, jako jsou stozary vysokého napéti, sloupy nebo stiechy vyskovych budov.
Respondenti poukazuji na nebezpec¢i nahlych poryva vétru, které mohou osobu shodit. Na
vliv pocasi, ndmrazy nebo naopak extrémniho horka, kdy dochéazi k vycerpani sil. Tyto

podminky mohou zptisobit oslabeni sil daného ¢lovéka a nasledné nechténé sebezabiti.
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Druhym faktorem je pritomnost nahodnych kolemjdoucich. Tuto kategorii jsme
upravili tak, aby jeji pojmenovani nebylo pejorativni. V origindle bychom vsak hovofili o
»eumilech®, ktefi mohou osobu v krizi ,,rozhodit* jesté mnohem vice. Jedna se 0 zvédavé
pohledy, v hor§im piipadé i pokusy o verbalni kontakt. Z toho diivodu je oblast, ve které
vyjednavani probihd, vzdy policii uzaviena. Avsak toto probiha az ve chvili, kdy je na misté
policejni hlidka. I v tomto piipadé vsak neni takovyto strategicky postup vzdy stoprocentné
efektivni, a to vlivem méstskych zastaveb, ve kterych mohou lidé z oken svych bytt sledovat

a naruSovat prub¢h policejniho vyjednavani.

Abychom se na tomto misté opét vyhnuli plagiatorstvi vysledkt vyzkumu z roku
2017, dodejme jen, ze dalSimi vyextrahovanymi faktory byly poéasi, které plisobi na obé
strany vyjednavani v pfipad€, Ze probihd mimo vnitini prostory a hrozba omezeni

dopravnich tepen. Nadale se k témto jiz popsanym polozkam vyjadfovat nebudeme.

Podporujici faktory situac¢ni

Zde poukazme na skutecnost, Ze situac¢nich podporujicich faktori je mnohem méné
ne téch rizikovych. Casto se jedna o opaky rizikovych, jako je napt. p¥iznivé poéasi. Opdt
se chceme vyhnout plagiatorstvi a opakovani nééeho, co jsme jiz v minulosti vyzkoumali,

proto uvedeme pouze jeden, pro nas novy poznatek.

Tim je bezvychodnost policejni situace. Tato zvlastni polozka se vykazuje jak
rizikovym potencidlem, tak potencidlem protektivnim. Zahy vysvétlime podstatu. Jedna se
pfevazné o situace, kdy se sebevraZzedné jednani stava instrumentem dosaZeni vytyCenych
podminek. Bezvychodnost policejni situace vnimame jako takovou konstelaci, kdy nema
osoba v krizi, resp. pachatel, jinou moznost nez s policisty komunikovat. Samoziejmé se tyto
situace, pokud nejsou spravné uchopeny, mohou pfemeénit ve vysoce rizikové, které funguji
na principu ,,zahnani do kouta®. AvSak také Ize toto vychodisko vyuzit pro vzajemny obchod
mezi policii a osobou v Krizi, resp. pachatelem. Pokud neexistuje jina cesta uniku, pak je
pravé onou cestou samotné vyjedndvani. V piipadé, Ze jsou do pfipadu zataZzeni také
rukojmi, cili se primarné na jejich bezpeCi a co moznd nejrychlej§i osvobozeni. Tedy
Vv takovychto piipadech se neziidka stava, ze konec vyjednavani neni dosazen konsenzem,
ale zdkrokem pomoci donucovacich prostiedkil v nestfeZeny okamzik, pfi¢emz v tuto chvili

ziskava policie absolutni kontrolu nad situaci.
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7.4 Rizikové faze vyjednavani

Na tomto mist€, asi nejvice ze vSech mist v této praci, narazime na limity naSeho
vyzkumu. Vzhledem k podobnému vyzkumnému vzorku a Uzkému zaméfeni oblasti
vyjednavani se stietavame v bod¢, ktery plati jak pro tuto Uzce vymezenou oblast
vyjednavani s 0sobou se sebevrazednymi timysly, tak pro vyjednavani obecné. Velice kratce
proto uvedeme body, které jsou totozné jak v tomto, tak v pfedchazejicim vyzkumu a to
proto, abychom pét pfedesli moznému plagiatorstvi. Rizikové faze vyjednavani jsou
S osobou se sebevrazednymi timysly totozné jako rizikové faze vyjednévani obecné. Jako
jediny faktor, ktery jsme objevili navic, oproti jiz probéhlému vyzkumu je faze opouSténi
mista vyjednavani osobou v Krizi. Paradoxné¢ zainame tuto oblast konecnou fazi
vyjednavani. V tomto pifipadé mame na mysli skutecnost, kdy se po zdlouhavém
vyjednavani podafi najit vzajemny konsenzus a osoba se sebevrazednymi umysly od téchto
ustoupi a rozhodne se nadale vtomto jednani nepokracovat. Zvlasté¢ pak v situacich
vyjednavani na sloupech vysokého napéti hrozi riziko padu pfi opousténi tohoto mista.
V naprosté vétSin€ ptipadl je vSak na misto povolana také jednotka hasici, ktefi s timto
procesem jsou svou technikou nadpomocni, coz eliminuje riziko na minimum. Nutno dodat,

ze vSak toto neni pravidlem.

Zde se stru¢né vyjadiime k dal$im rizikovym fazim. Tou nejrizikovéjsi je navazani
raportu neboli prvniho kontaktu s 0sobou v krizi. Prvotni stanuti tvaii v tvaf policii,
Vv emocn¢ vypjaté situaci hrozi zkratkovitym, impulsivnim jedndnim s moznym fatalnim
koncem. TaktéZ ozbrojend osoba miZe pod navalem stresu ohrozit nejen sebe, ale také
policisty a, v ptipadu, nezaujaté osoby.

V pripadé barikadovych situaci, tedy situaci, kdy je osoba se sebevrazednymi timysly
uzaviena v, pro policisty, nepfistupném prostoru jsou kritické odmlky. Mimo hrozby
dokonceni sebevrazedného imyslu hrozi také piimé ohrozeni jak policistil, tak, v ptfipadu,
nezaujatych osob, a to nejen pouzitim zbrané, ale také napiiklad volnym pusténim zemniho
plynu z plynovych zatizeni v piipadé vyjednavani v byté nebo v prostorach s plynovym
vedenim.

V piipadé€ vyjednavani s osobou se sebevrazednymi imysly se mohou policisté casto
setkat s kladenim ultimat. Toto je mnohem castéjsi nez kladeni pozadavki. Ultimata je
mozné plnit pouze v piipadé moznosti jejich redlnych splnéni. Jedna se vSak pfevazné o

ptipady, kdy je sebevrazedné jednani instrumentem k dosazeni stanovenych cilt. Pti kladeni
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ultimat hrozi ohrozeni Zivota nejen osoby se sebevrazednymi umysly, ale také k moznym

rukojmim.
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8. Odpovédi na vyzkumné otazky

1) Jaké jsou rizikové faze vyjednavani s osobou se sebevrazednymi amysly?

Pokud budeme hovofit o vyjednavani v poradi, ve kterém se jednotlivé kroky
realizuji, pak prvnim, vyrazné rizikovym bodem vyjednavani, je navazani raportu. Prvniho
kontaktu s osobou se sebevrazednymi umysly. Na toto mizeme nahlizet hned z nékolika
uhlt pohledu. V prvé fadé jede vyjednavac k osobg, o které, byt’ je jednim z tikolu ziskat co
nejvice informaci, mnoho nevi. Dostava se na misto k ¢loveku, ktery mize trpét duSevni
poruchou, je nevyzpytatelny ve svych reakcich a v neposledni fadé muze $patné navazani
kontaktu znemoznit dal$i faze vyjednavani. Jako druhou vezméme v potaz moznost, ze této
osobé¢ muze pfivodit Sok pouhd vyjednavacova pfitomnost, kterda mize byt podpofena

odporem k policii.

Vyvoj pribéhu vyjedndvani se muize dostat do momentu, kdy si osoba se
sebevrazednymi imysly uvédomuje své postaveni, popiipadé si jej uvédomovala uz pied
timto automutilacnim jednanim. Hrozba sebevrazedného pokusu se pak stava instrumentem
k dosazeni individualnich cili. Policisté jsou proto postaveni pied osobu, jenz klade
ultimata, na kterd museji vhodn¢ reagovat a zvazovat realizovatelnost pozadavku. Kladeni

ultimat je naléhavéjsi v ptipad€ vyjednavani za ptitomnosti rukojmich. Tato situace se stava

wevr

Jako velmi vysoce rizikové popisuji respondenti odmlky ve vyjedndvani. Odmlky
pusobi jako hlucha mista, kdy dojde k pieruSeni veskerého kontaktu mezi osobou v krizi a
vyjednavacem. V naSem piipad€, hovofime-li o vyjednavani s 0sobou se sebevrazednymi
umysly, hrozi pfi odmlce, nejcastéji pii barikddové situaci, dokonani sebevrazdy.
V nejvaznéjsich ptipadech hrozi nebezpeci i nezicastnénym osobam V piipadé, Ze osoba se
sebevrazednymi tumysly zvoli jako nastroj k tomuto ¢inu instrument, jenz s sebou nese riziko

vzniceni, exploze ¢i se jednd o palnou zbran.

Vysoce rizikovym se muze stat proces opousténi mista vyjednavani a nahodné

sebezabiti, vlivem technickych podminek dané oblasti.
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2) Jaké jsou rizikové faktory vyjednavani s 0sobou se sebevraZednymi umysly?

Rizikové faktory pfi vyjedndvani s osobou se sebevrazednymi umysly jsme rozd¢lili
na tfi velké kategorie. Prvni z nich se vaze k osobé policejniho vyjednavace. Jedna se o
faktory, které vazi bud’ ptimo k danému jedinci nebo jsou podminény policejnim, takticko-
strategickym pfistupem obecné. Toto rozdéleni vyrazné zvySuje piehlednost vysledki

naseho vyzkumu.

Vyraznym rizikovym faktorem, ktery je pfimo vazan na policejniho vyjednavace je
nedostatek zkuSenosti. Stanuti tvafi v tvar opravdovému, smyslejicimu ¢loveku, ktery je
Vv situaci, kdy jedna s cilem ukonit si zivot je siln€ zatéZzujici, pficemz nedostatek zkusenosti
zvySuje riziko vzniku chyby na stran¢é vyjednavace. Zaroven je vSak forma vyjednavani
podminovana metodikami, pomoci nichz je vyjednava¢ Skolen. Pfi nedostatku zkusenosti

pak hrozi riziko $patné aplikace nauc¢enych postupii do praxe.

Na predchozi odstavec navazuje prozivany stres, jehoz hladina miize pfimo ohrozit
profesionélni vykon vyjednavace a nasledné vysledek celého vyjednavani. Ve chvilich, kdy
neni vyjednavac¢ dostateéné zkuSeny a ptestane si védét rady, hrozi ,,zmatkovitd™ reakce,
kterd hrozi devalvaci vyjedndvani. Stres, ktery je multifaktoridln€ podminény, nechceme
redukovat pouze na zavislou proménnou miry zkuSenosti. Jedna se o polozku, kterou ve
vysoké mife syti také soukromy zivot policisty. Zde zahrnujeme 1 situaci rodinnou. Je nutné
vSak zdlraznit, vratime-li se ke stresu profesnimu, Ze vyraznym modifikatorem hladiny

prozivaného stresu je samotny vykon povolani policisty, mimo situace vyjedndvani.

Samostatné vyextrahovanym rizikovym prvkem je nejistota. Jedna se o meziclanek
Vv fetézci prozivaného stresu a dostatku zkuSenosti, ktery je, mimo jiné, modifikovéan takeé
konkrétnim ptipadem a danou osobou se sebevrazednymi umysly, jejich jednéni se muize

stat necitelnym.

Jako rizikové se ukazalo také ocekavani vyjednavace. O¢ekavani od daného vyjezdu
utvaii predem piipravovanou paletu postupi, ktera se na konkrétni piipad nejlépe hodi, dle
ziskanych informaci. Toto strategické jednani vSak v sobé& skryva hrozbu vytvofeni ur¢itého
planu vyjednavani, ktery v praxi nebude fungovat i pfes to, ze vychazel z objektivné

ziskanych informaci o konkrétni osobé. Naopak v ptipad¢, kdy jsou dostupné informace toho
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razu, Ze vytvofi iluzi situace, kterou vyjednavac¢ uz v minulosti mnohokrat uspésné zvladnul,
hrozi riziko rozbiti mentalni ptipravy skute¢nost, ze dany piipad je redln¢ zdvaznéjsi, coz je

vyjednavaci znamo az po piijezdu na misto.

Nyni se dostdvame do momentu, kdy je rizikovy faktor nikoli na stran¢ samotného
vyjednavace, ale na strané policejniho takticko-strategického ptistupu. Jedna se o ptitomnost
dalsiho odbornika, ktery do vyjednavani vstupuje. V nasem ptipad¢ se jednalo o tlumoc¢nika.
Hrozi zde riziko zkresleni vyznamu danych informaci samotnym ptekladem, ¢i zkresleni
konotativniho vyznamu vlivem rozliénych kultur. Nadto v pfitomnosti dalsiho odbornika
hrozi vznik vzajemnych antipatii. Odbornik, jenz je pfitomen vyjednéavani je v situaci znacné

stresogenni, kterou nemusi v daném okamziku dusevné zvladnout.

Dal$im navdzanim na odstavec ohledné prozivaného stresu je v tomto piipadé
momentalni psychicky stav vyjednavace. Abychom tuto oblast neredukovali pouze na stres,
tak také manické stavy, nedostatek spanku atd. ohrozuji proces vyjednavani a profesiondlni

vykon.

Za rizikovou muzeme oznacit moznost vzplanuti citového vztahu ze strany
vyjednavace smérem K osob¢ se sebevrazednymi umysly. Pod tuto kategorii zahrnujeme jak

vznik litosti, kterd, v neimérné mite, snizuje usudek, tak také zamilovani se.

Na predchozi skute¢nost navazuje faktor pohlavi. Neni vZdy pravidlem, Ze by spolu
meéla jednat stejna nebo naopak opacné pohlavi, ale jisté riziko vzniku vztahu nebo naopak
antipatie zde hrozi. Zaroven je vSak pohlavi moznym podporujicim faktorem, pti¢emz

cetnost odpovedi poukazuje spiSe na rizikovost této kategorie.

Na stran¢ vyjednavace je relativné rizikové nosit policejni uniformu, kterou velice
casto lidé, se kterymi je vyjednavano, vnimaji jako rusivou, aZz znemoznujici vyjednavani.
Civilni obleceni je pro vyjednavani, dle slov vSech respondentli vhodnéjsi nez uniforma,
ktera muze pisobit jako stresor ¢i jako prvek policejni autority, kterd svym potencidlem

redukuje otevienost osoby se sebevrazednymi imysly.

Od tohoto odstavce se zamétime na ty rizikové faktory, které se vazi ptimo na osobu

se sebevrazednymi umysly, poptipadé€ z ni vychazeji.

75



Na prvnim misté uvadime viru, vyznavanou osobou v krizi. Zdlraziiujeme vsak, ze
nehovofime o rozdilech mezi jednotlivymi cirkvemi, tedy pracujeme pouze s virou v Boha.
Vnitini vyrovnani se s extrémnim feSenim konkrétni, narocné zivotni situace tim, ze se
modlitbou vnitiné ¢lovek spoji se svym Bohem a duchovné si akt sebevrazdy posvéti je
vysoce rizikovym bodem ve vyjedndvani. Takovato osoba pak ztraci dogma
nedotknutelnosti svého zivota vlastni rukou, tudiz nasledné psychické nastaveni V sobé

sebevrazedny akt mnohem spise nese jako finalni a nevyhnutelny.

Dalsi rizikovy faktor na strané osoby v krizi, ktery svym potencidlem ohrozuje celé
vyjednavani je odpor osoby se sebevrazednymi umysly vici policii. Tento faktor si miizeme
taktéZz propojit s faktorem uniforma, ktera je na strané policisti. Osoba s vnitinim
nastavenim, které postojove pisobi kontra policii, se pfedem mulize stavét do pozice vetovani
celého pokusu o navazani kontaktu ze strany policie, pficemz tento odpor pouze zvySuje

emocni rozladu dané osoby.

V poradi tfetim faktorem, ktery jsme vyzkumem odhalili je emoc¢ni nestdlost osoby
se sebevrazednymi umysly. V takovéto situaci jsou vyjednavaci postaveni pied problém,
ktery se vykazuje ¢astym a silnym stfidanim nalad a celkové neptfedvidatelnosti chovani
konkrétni osoby. Obdobi relativniho klidu a subjektivné vnimaného ideédlniho pribéhu

vyjednavani stfidaji chvile bouflivych vybuchii emoci.

Zavaznost cel¢ situace je modifikovana pfitomnosti zbran€. Tato skutecnost nejenze
ohrozuje danou osobu se sebevrazednymi umysly, ale také svou podstatou hrozi pfeménou
V trestny €in, po¢inaje moznym nelegalnim drzenim palné zbrané. V takovémto pifipadé jsou

ohroZeni také policisté a civilni obyvatelstvo.

Zvl1ast zavazné jsou pak situace vyjedndvani za piitomnosti rukojmich. I v situacich
vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly se rukojmi objevuji. Pfi¢emz primarnim
cilem vyjednéavani je jejich osvobozeni. Vyzkum identifikoval dvé hlavni skupiny situaci,
kdy se v téchto situacich objevuji rukojmi. Prvni z nich je demonstrace naléhavosti situace
osoby se sebevrazednymi umysly a druha skupina je drzeni rukojmich jako instrumentu ke

zvladnuti nastalé situace s policii.
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Vyznamnym rizikem ve vyjednavani je pfitomnost navykovych latek v krvi osoby se
sebevrazednymi tmysly. Zvysend byva pak agrese za pritomnosti alkoholu. Zavaznym
problémem se jevi také abstinen¢ni pfiznaky pii nedostatku dané latky, pricemz jeji podani

se Casto stava jedinou formou, jak s 0sobou se sebevrazednymi umysly vyjednavat.

Poslednim faktorem na strané osoby, se sebevrazednymi imysly je pak jazykova
bariéra. Nad jazykovou bariéru mizeme postavit také kulturni rozdilnost, s pfihlédnutim na

zékony zemi, ze kterych pochazi vyjednavac a osoba se sebevrazednymi umysly.

Jako treti velkou skupinu rizikovych faktori jsme oznacili faktory situacni,

vychazejici z charakteristik dané situace vyjednavani

Prvni jmenujme nahodné sebezabiti osoby se sebevrazednymi umysly vlivem
podminek vyjednavani. Zde je hlavnim rizikem samotné prostiedi, které svym technicko-
stavebnim stavem miiZe pfi neopatrném jedndni osoby se sebevrazednymi umysly plsobit

rizikové.

V mnoha piipadech se vyjedndvani odehravd na mistech, kde hrozi participace
nezucastnénych osob. Tuto kategorii jsme pojmenovali jako pfitomnost ndhodnych
kolemjdoucich. Jejich jednani, poptipad¢ zasahovani do procesu vyjednavani miize velmi

negativné ovlivnit duSevni stav osoby se sebevrazednymi Gcinky.

Protektivnim, jakoz i rizikovym faktorem pii vyjednavani se stavd pocasi, jehoz

pusobeni ovliviiyje jak policejniho vyjednavace, tak osobu se sebevrazednymi umysly.

Poslednim faktorem je pak hrozba omezeni dopravnich tepen, pfi¢emz toto omezeni

vyrazné zvysuje obecnou socialni tenzi osob, timto uzavienim postiZzenych.
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3) Jaké jsou protektivni faktory vyjednavani s osobou se sebevrazednymi umysly

Stejné jako v predchozim ptipad¢€, rozdélujeme zde protektivni faktory na strané
vyjednavace, osoby se sebevrazednymi umysly a situani. Za¢néme tedy protektivnimi

faktory na stran¢ policejniho vyjednavace.

Na prvnim misté je, na prvni pohled velice prozaicky, faktor sluSné chovani.
Vyjednavac pii svém poslani jedna s lidskou bytosti, jejiz distojnost by mél respektovat a
nestavit se do role vSeznalého a vSespasného proroka. I pfi slusném jednani s osobou se

sebevrazednymi imysly neni vylouceno pouziti vulgarismii.

Vyznamnym protektivnim faktorem je pak vzdjemna pfedchozi znamost mezi
vyjednavacem a osobou se sebevrazednymi umysly. Zde nemame na mysli intimni vztahy,
ale naptiklad vztahy typu ,,stafi zndmi‘ nebo ,,zndmej piipad*, kdy vyjednavac ptesnéji zna

reakce této osoby a vi 1épe, jak s konkrétnim ¢lovékem jednat.

Dalsi jmenujme mozné vstiicné kroky ze strany policejniho vyjednavace smérem
k osobé¢ se sebevrazednymi imysly. Tato kategorie v sobé zahrnuje také malé darky, jako

jsou kéva, cigareta, drobny obnos penéz, popt jiné materialni dary.

V tomto mist¢ se dostavame k protektivnim faktorim na strané osoby se

sebevrazednymi umysly.

Jednim z faktorQ je oteviena reakce na situaci vyjednavani. Vyjednavani je o to
snaz$i v pfipadé€, Ze dana osoba reaguje pozitivné nebo neutradlné na policejni pfitomnost,

nepocit'uje k policii zddny odpor.

Vyznamnym protektivnim faktorem je pak rodina dané osoby. V ptipadé, Ze se
¢lovék ,,ma kam vratit” se vyjedndvani stava efektivnéjsim, diky moZnostem komunikace o

realné budoucnosti za pomoci sociadlni opory ze strany rodiny.

Efektivnéjsim je vyjednavani také v ptipadé, ze dana osoba se sebevrazednymi
umysly disponuje dostate¢nym finan¢nim kapitalem, kdy pak budoucnost neni limitovana

nedostac¢ivou finanéni situaci.
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Pokud setrvame u ivah o oteviené budoucnosti, pak se jako vyznamny protektivni

prvek jevi absence zavaznych onemocnéni.

V samotné situaci vyjednavani je pak naplnéni potieb moznym efektivnim hybatelem

celého vyjednavani.

Ptiznivé pocasi pozitivné ovliviiuje efektivitu vyjednavani.

Mezi protektivni faktory mizeme fadit také bezvychodnou policejni situaci.
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4) Jaké jsou nejcastéjSi motivy osob se sebevrazednymi imysly k tomuto jednani

Mezi jedny z nejcastéjSich motivii k sebevrazednému jednani se fadi rozchody
s partnerem ¢&i partnerkou. Casto lze pak v jednani tdchto osob pozorovat zkratkovitost.
Nebyva vsak vyjimkou, kdyZ se sebevrazedny akt stava instrumentem k manipulaci

S byvalym partnerem nebo partnerkou.

Jako dalsi motiv uvedme celkovou osamélost a ztratu bliznich. V takovychto
ptipadech nema konkrétni ¢loveék vidinu budoucnosti, jelikoz je limitovana nemoznosti ji

travit s blizkymi lidmi.

Dal8im zavaZznym motivem je pfitomnost zavazného onemocnéni. Vyzkum prokazal,
ze se jedna Casto o zkratkovité jednani kratce po zjisténi diagndzy. Prevazné zde hovoiime

o onemocnénich nevylécitelnych ¢i smrtelnych.
Tak, jako je protektivnim faktorem uspokojiva finan¢ni situace, tak se stavd motivem
situace neuspokojiva. Jedna se pievazné o osoby siln¢€ zadluzené, které svym jednanim chtéji

tuto situaci zvratit, pti¢emz se do ni naopak dostavaji stale vice.

Jako dalsi pfic¢inou sebevrazedného jednani se jevi ptitomnost dusevni choroby, popf.

jeji Spatna medikace.

Poslednim prokazanym faktorem je sebevraZzedné jednani jako disledek uzivani

navykovych latek.
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5) Jakymi formami vyjednavaci uvoliiuji psychické napéti

Psychohygiena u policejnich vyjednavac¢ia cili na idealni duSevni zivot pii
maximalnich profesiondlnich vykonech. Nutno vSak doplnit, Ze pro tuto premisu je za
pottebi plnit také jisté predpoklady a postupy jiz béhem samotného vyjednavani jakoz i
predtim, nez se policista vyjednavadem stane. Hovofime pak o idedlnim osobnostnim

modelu. Taktéz pro redukeci stresu je nutné dobie znat policejni praci a policejni postupy.

V prvni fad€ uved’'me, ze jednim z predpokladii, pro udrzeni dusevniho zdravi je jista
mira cynismu a odstupu od piipadu. Nenoseni si prace domu. Piesto se vSak tomuto vyhnout
na stoi procent nelze. V takovychto piipadech se na prvnim misté objevuje pozivani alkoholu
jako prostfedku pro redukci stresu. Vyzkumy vSak neprokazaly skodlivé uzivéani alkoholu.
Piti zde puasobi spiSe jako zprostfedkovatel interpersonalniho kontaktu mimo pracovni
prostiedi. Tato spoleCenska afiliace plsobi abreaktivné. Jako jedna z motivaci k piti

alkoholu je tzv. ,reset* mozku.

Relativné vyznamny dopad na redukci stresu ze samotného vyjednavéani mayji
specializovana Skoleni, konajici se dvakrat az tfikrat ro¢né. Na téchto skolenich projednavaji
vyjednavaci se Skoliteli jednotlivé pipady, ke kterym vyjizdéli a zpracovavaji silné a slabé

stranky.

v

V nejhojnéjs$i mife je u probandi provozovan, jako forma dusevni hygieny, sport.
Hovoftime zde jak o kolektivnich, tak individudlnich, tak bojovych sportech. Uvolnéni tenze

nejefektivngjsi abreaktivni ¢innosti.

Jako forma uvolnéni tenze je uvadeén také sex. Na coz navazme také rodinnou

pohodou, ktera velice vysokou mérou plisobi na redukci dopadu pracovniho stresu.

Do pasivniho odpocinku pak zahrnujeme spéanek, cetbu a sledovani filmi ¢i seriali.

V jediném piipadu se nam jako forma psychohygieny projevila jizda na motocyklu.
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9. Diskuze

Na nasledujicich fadcich se spolecné zamétime na vysledky probéhlého vyzkumu.
Kriticky reflektujeme limity této studie a provedeme uvahu nad moznym praktickym

vyuzitim ziskanych poznatkt

Vysledky vyzkumu a moZnosti dal§iho vyzkumu

Jako prvni vyzkumnou otazku jsme urcili vymezeni rizikovych fazi vyjednavani
s osobou se sebevrazednymi imysly. Prvnim krokem, kterym vyjednavac¢ de facto otevira
vyjednavani, je navazani raportu, prvotniho kontaktu s danou osobou. Vyjezd ke
konkrétnimu ptipadu je zahalen, i pfes ziskavani informaci pfed samotnym ptijezdem, jistou
aurou nezndma, kdy vyjednavac ptesné nevi, proti jaké osobé¢ stoji. Samotny piijezd policie
na misto urceni je také stresorem pro samotnou osobu, jenz svym jednanim cili k ukonceni
vlastniho zivota. Za zamysleni stoji skutecnost, kdy vyjednava¢ neni povinen mit policejni
uniformu. Tento krok velikou mérou zvySuje efektivitu vyjednavani. Jak jsme jiz na n€kolika
mistech uvedli, policejni uniforma ma potencial vyvolavat v jednotlivcich averzivni pocity.
Zde pak vyvstava otazka, v jaké mife je potfeba zachovat autoritativnost vyjednavace,
jakozZto policisty, pravé pomoci uniformy. V tomto bod€¢ vidime mozny dal§i potencial
k vyzkumnému uchopeni, jehoz vysledky by mohly naznacit ramcové vymezeni situaci, kdy
je vyjednavani spise doprovazenim v tézké situaci a kdy je tfeba piasobit autoritativng.
Vyzkum prokézal také existenci situaci, kdy se sebevrazedny pokus stava instrumentem, jak
manipulativné docilit subjektivnich zajmi dané osoby pomoci kladeni ultimat. Toto
rukojmi. V této souvislosti nas napadd moZznost podrobné&jsiho vyzkumu instrumentalnich
pohnutek k tomuto jednani. V praxi bych pak vysledky takovéhoto podrobného vyzkumu
mohly dopomoci k detailng&jsi klasifikaci a systematizaci jednotlivych ptipadi a vytvoieni
pfehledu moznych situaci a standartnich vyjednavacich postupli. Piesto si vSak
uvédomujeme individualitu kazdého clovéka. Navazme specifickou situaci vyjednavani,
kterou je barikddova situace. V takovychto chvilich se jako vysoce rizikové jevi odmlky ve
vyjednavani. Tato specificka situace je typicka zprostfedkovanym kontaktem mezi osobou
se sebevrazednymi umysly a policejnim vyjednavacem. Detailnéji se t€émito situacemi nas

vyzkum nezabyval. AvSak opét zde vidime Siroké pole k dal§imu vyzkumnému uchopeni.
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Druha vyzkumna otazka cilila na rizikové faktory ve vyjednavani s osobou se
sebevrazednymi umysly. Primarn¢ urcuje efektivitu vyjedndvani zkusenost vyjednavace, na
kterou mize navazovat urcita hladina sebejistoty. Tato pak ovliviiuje, mimo jiné, hladinu
prozivaného stresu, pii¢emz o této problematice se ve své studii vyjadiuji také Spence, W.,
& Millott, J. (2016). Dalsim vyextrahovanym faktorem je o¢ekavani vyjednavace od
konkrétniho ptipadu. V tomto spojeni nas napadd moznost podrobnéji vyzkumné postihnout
vztah mezi ocCekavanim vyjednavace a reakci, kdy vyjednavani skon¢i nelspéSné a
sebevrazedny pokus je dokonan. Tématem vyjednavani koncicich sebevrazdou se zabyva
autor Terhune-Bickler, S. D. (2005). Mimo ramec nasi odbornosti pak stoji rizika spojena
S participaci dal$tho odborného tucastnika vyjednavéani, v nasem piipad¢é prekladatele.
Nakolik je dany ptekladatel proskolen v dané oblasti odpovéd’ nezname, avSak subjektivné
pocitujeme potiebu hlubsi analyzy jednotlivych kazuistik vyjedndvani za tUcasti
piekladatele. Tyto poznatky mohou byt vysoce cenény v praktickém vyjednavani. Velice
kontroverzni polozkou pro nas ziistdva momentalni psychicky stav vyjednavace. Jakozto
¢lovék je vyjednavac vystaven dennim stresortim, jakoz i intenzivnéj$im emoc¢nim rozladam,
popt. psychickym odchylkam od normalniho fungovani. Zde pak vyvstava otdzka, jak fesit
situaci, kdy je v daném regionu potieba policejniho vyjednavace, ktery je vSak ve stavu
nedovolujicim efektivni vyjednavani. Vzhledem k soucasnym podstaviim v fadach policie
je tato otazka o to naléhav¢jsi. Tyto Givahy vSak dalece presahuji ramec této prace. Co je vSak
dle nas pro psychologicky vyzkum mnohem zajimavé;jsi je ivaha nad pohlavim vyjednavace
a osoby se sebevrazednymi umysly. Maskulinitou a feminitou ve vyjednavani se ve svém
vyzkumu zabyvali Shan, W., Keller, J., & Imai, L. (2016). Podrobna znalost problematiky
genderové rozdilnosti ve vyjedndvani miiZze zasadné zvysit efektivitu vyjednavani.

Pro nas piekvapivé je zjisténi rizikovosti viry a vnitiniho smifeni se s osudem o¢ima
véticiho ¢lovéka. Tato polozka, ackoli vyzkumné identifikovana jako rizikova, na nés stale,
po dikladnych uvahach, svym potencidlem ptisobi jako eventuelné protektivni. Jedna pouze
o implicitni teorie, které by po vyzkumném uchopeni byly potvrzeny, ¢i vyvraceny.

Podotykame vSak, Ze se jedna o, pro nds, velmi vyraznou a zajimavou polozku.

Tteti vyzkumna otdzka se tazala na faktory protektivni. Tedy faktory, které pozitivné
ovlivituji celé vyjednavani. Pro nds zajimavy postfeh je mensi diiraz, kladeny samotnymi
respondenty na protektivni faktory nezli na faktory rizikové. Pak bychom se mohli tazat,
jestli 1 samotna Skoleni policejnich vyjednavaci, piestoze metodiky mluvi jasnym jazykem,

neklade diraz pravé na to, co miize vSe ,,zkazit, nez co ,,pomaha®. Jistou logiku véci
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bychom nasli. Pokud je na$ predpoklad spravny, pak by filozofie vycviku mohla stavét na
spojeni ,,hlavné bacha na...*“. Z protektivnich faktort, lze-li to ve védecké praci takto fici,
komunikaéniho prot&jsku. Clovéka, se kterym je vyjednavano. V soustavé metodickych
pravidel, technik vyjednavani a policejnich postupti 1ze uvahové velice rychle zapomenout

na toto zakladni komunikacni pravidlo.

Odpovédi na ¢tvrtou vyzkumnou otazku objasnovaly zékladni motivy, které osoby
se sebevrazednymi umysly k tomuto jedndni vede. Zcela prevazovaly motivy vztahové.
Prozitek nestastné lasky je dostatecné intenzivnim stresorem k tomu, aby ¢lovek jednal
fatalng. Nutno zdlraznit, ze vétSina téchto reakci je impulzivnich. Proto zde vidime moZnost
vyzkumného pokryti osobnostnich rysi téch osob, které na tuto situaci reaguji
sebevrazednym chovanim. Narazime vSak na etické otazky, jak takovyto vyzkum realizovat,
jelikoz neni v pravomoci policie psychologicky vySetfovat tyto osoby. Pokud nespachaji
trestny €in, pak jsou ve vétSing piipadl, pii efektivnim vyjedndvani, z mista vyjednavani
pfevezeni zachrannou sluzbou do nemocnice. Tedy toto mozné vyzkumné uchopeni by
pravdépodobné spadalo pod resort zdravotnictvi. Dal$im motivem je naprosta osamélost.
Ptestoze se jednalo o jeden jediny ptipad, pfesto nas vede k zamysleni, jak zajistit osamelym
lidem opé&t motivaci Zit. Tento apel sméfuje spiSe do socialnich sluZzeb. OvSem ty nemaji
pravomoc s takovymto clovékem jakkoli jednat, pokud to neni v jeho viili. Silnym motivem
je také pritomnost zavazné choroby. Resp. sebevrazedné jednani byva Casto reakci na tento
stav, coz poukazuje na mozné nedostatecné zpracovani dusevni péce o osoby se zdvaznou

diagnézou.

Posledni vyzkumna otazka cilila na uvolnéni psychického napéti u policejnich
vyjednavaci. K tomu, aby tato otdzka byla zahrnuta do vyzkumu zdsadni mérou piispél
vyzkum, jenz jsme realizovali v roce 2017. (Zabek, 2017). V ném jsme mimo jiné¢ narazili
na téma uzivani alkoholu. Jelikoz byl alkohol relativné ¢asto zminovan, zaméfili jsme se na
zpracovani stresu u policejnich vyjednavacii. Chtéli jsme identifikovat jakymi formami se
vyjednavaci se stresem vyrovnavaji a vysledovat, na kolik se jedna o zdravi Skodlivé
aktivity. Zajimavym zjisténim pak bylo zji$téni, Ze u respondentt nebylo zjisténo naduzivani
ani Skodlivé uzivani alkoholu, pfestoze vyzkum zroku 2017 (Zubek, 2017) na tuto

skutecnost poukazoval. Toto vzniklo jako vedlejsi produkt pfi sbéru dat. Otdzkou pak
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zUstava, na kolik byli respondenti ve svych vypovédich uptimni ve chvilich, kdy jsme na

téma alkohol cilili.

Vyzkumné limity

Prvnimi slovy této ¢asti prace chci zdlraznit fakt, ze vyzkum byl realizovan na
specifickém vyzkumném vzorku. Proto i zavéry, ziskané naSim vyzkumem jsou platné na
danou populaci, zde policejnich vyjednavaci, a proto je nelze generalizovat na populaci
jinou, nezli z které pochéazi nas vyzkumny vzorek. Kvalitativni vyzkumny pfistup jsme
zvolili pro svou flexibilitu pfi sbéru vyzkumnych dat. Vzhledem k velmi omezenym
moznostem k ziskéni respondentli do vyzkumu se kvalitativni vyzkum jevi jako metoda
schopna proniknout pod povrch a ziskat mnohé informace i S premisou nizSiho poctu
probandtl. S pfihlédnutim na genderové slozeni vyzkumného vzorku shledavame jako
mozny limit tuto nevyvazenost. Pfestoze se respondenti vyjadfovali o problematice genderu
ve vyjednavani, ziskana data jsou ziskdna vyhradné od muzi. Samotny zdznam rozhovort
probihal simultdnnim z&pisem mluveného slova. Tuto metodu zaznamenavani vyzkumnych
dat jsme zvolili s ohledem na dodrzeni pozadavku anonymity ze strany Gcastniki vyzkumu.
Bereme na védomi fakt, ze takové feSeni situace muiize ptisobit rusiveé v pripade, kdy jsme se
doptavali na spravnost zachycenych informaci. Také vzhledem k ptesnosti zaznamenanych
Jednotlivy rozhovor trval v priméru 45 minut. Dale, vzhledem k popisu této problematiky
se zamyslime nad moznym obohacenim vyzkumnych dat o rozhovory s lidmi, s nimiz bylo
vyjednavano v pozici osoby se sebevrazednymi imysly. Ziskéani téchto respondentli by vSak
bylo extrémné narocné vzhledem ke skutecnosti, Ze policie nesmi zvefejiiovat jména téchto

osob.

MozZnost vyuziti

Tematické charakteristiky této prace ji predurcuji k vyuziti v konkrétné vymezené
populaci, zde policejnich vyjednavaci, popt. jejich skolitelii. S prihlédnutim na zacileni
vyzkumnych otdzek zde predkladame dilo mapujici kritické 1 podporujici faktory
Vv policejnim vyjednéavani, jakoz i jednotlivé motivy k tomuto jednani. Vyzkumné zavéry,
které pfinasime lze vyuzit nejen pii mozné aktualizaci metodik policejniho vyjednavani a

zatazeni ziskanych poznatki do odborného Skoleni vyjednavact, ale poukazujeme také na
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motivy osob se sebevrazednymi umysly k tomuto jedndni. Tyto jsou uzZ mimo pravomoc
policie, ale jednotlivé organy, zabyvajici se otdzkami lidské motivace a naslednymi
konsekvencemi by tyto informace mohly uchopit jako ramcovy odrazovy mustek.
V praktickém vyuziti prace vSak vidime mnohem vétsi potencial v sekei duSevni hygieny
policejnich vyjednavact. Nékolikrat jsme zminili, Ze tyto poznatky lze generalizovat mimo
jednotlivé vyjednavace také na policisty, ktefi nejsou vyjednavaci. K tomuto jsme dospéli

diky vypovédim o stresogennosti prace u policie jako takové.
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10. Zavéry

Tato prace cilila na popis psychologickych aspektt policejniho vyjednavani s osobou
se sebevrazednymi umysly. Podrobnéji se zabyvala krizovymi fazemi ve vyjednavani
S osobou se sebevrazednymi umysly. Postihla jednotlivé rizikové a podporujici faktory ve
vyjednavani. Tyto byly dale déleny na faktory na stran¢ osoby se sebevrazednymi umysly,
policejniho vyjednavace a faktory situa¢ni. Mapovali jsme nejcastéj$i motivaci osob se
sebevrazednymi imysly k tomuto jednéni. Nadto jsme se podrobnéji zabyvali také popisem
postupi, které jednotlivi respondenti vyuzivaji pro udrzeni dusevni rovnovahy. Pro ziskani
vyzkumnych dat jsme provedli 11 polostrukturovanych interview S vyjednavaci Policie

Ceské republiky.

Vyzkum potvrdil existenci jednotlivych rizikovych fazi vyjedndvani a podrobné je
popisoval. Data jsou ziskana skrze pohled policejniho vyjednavace, pricemz, jak jsme uvedli
vyse, by komplexnost vyzkumného uchopeni byla vyssi v ptipadé dalSich rozhovori

S osobami, se kterymi bylo vyjednavano.

Vyzkum také odhalil jednotlivé rizikové faktory, které mohou hrozit vyjedndvani.
Tyto faktory jsou rozdé€leny na faktory na stran¢ vyjednavace, osoby se sebevrazednymi
umysly a situacni. Stejné déleni je pak u faktorli podporujicich. Vyzkumny piistup zaroven,
svou povahou, respektuje subjektivitu ziskanych dat, ktera je zptisobena pohledem ,,0¢ima

policist®.

Pokryli jsme problematiku motivace osob se sebevrazednymi tmysly k tomuto
jednéni. Popsany jsou nejcastéjsi motivy tak, jak je uvadéji samotni policisté. Nekteré

motivy jsou zaroven totozné s rizikovymi faktory ve vyjednavani.
Zam¢tili jsme se také na vlastnosti psychohygienickych faktorti na strané policejnich

vyjednavact. Popsali jsme jednotlivé Cinnosti, které cili na udrZzeni dusevni pohody

jednotlivych respondentt.
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Souhrn

Predlozena magisterskd diplomova prace je svou strukturou délena na oblast
teoretickou a empirickou. Vzhledem k obecnéjSimu zpracovani problematiky Zubkem
(2017) jsme od pocatku cilili na stézejni teoreticka témata této prace. Jako prvni jsme se
zabyvali krizi. Vymezili jsme jeji definice z pohledu riznych autori. Zaméfili jsme se na
genezi krize u jednotlivcl, jakoz i na jeji zvladani a poukazali jsme také na vyzkum
poukazujici na dulezitost rodinného kontextu. Zabyvali jsme se dalezitym parametrem

V problematice krize, kterym je nadéje. Pokryli jsme také oblast copingu.

Dale predkladame teoretické zpracovani privodniho jevu, nejen, krize, kterym je
stres. Zam¢fili jsme se nejen na definici, ale hlavné na jeho piisobeni na ¢lovéka. Vzhledem
k respektu k praci a jméniim téchto autorti, zpracovali jsme také oblast historie vyzkumu
stresu. Zaméfili jsme se na nejzvucngjs$i jména, ktera se danou problematikou zabyvala.
V zavéru jsme zpracovali prozitkové korelaty stresu. Tedy co presné ¢lovek ve stresu miize

proZivat.

Relativné velky prostor jsme vénovali centralni problematice, kterd se vine celou
praci. Tou je problematika samotnych sebevrazd. Opét jsme v tvodu vymezili defini¢ni
hranice pojmu. Plynule jsme piesli k formdm jednani, které miZeme oznacit jako
sebevraZzedné. Objasnili jsme si jednotlivé terminy, které se pfi studiu této problematiky
vyskytuji, jako je napftiklad parasuicidum atd. Ke zpracovani jsme, mimo jin€, pouzivali
nejnove)si vyzkumy, vazici se k dané problematice, které prokézaly nutnost uchopeni této
problematiky na vicero urovnich a multidisciplinarné. Pro nas velmi zajimavé bylo
zpracovani mytd, které se kolem témata sebevrazdy vyskytuji. Jejich uvedenim si klademe

za cil zptehlednit alesponi ndznakové orientaci v problému a vyvratit spoleensky zazité

myty.

Dalsi komplexni kapitolou bylo vyjednavani v policejni praxi. Nechtéli jsme zde
nabirat prazdné fadky psanim o komunikaci, jednani a vyjednavani obecné. Nebylo naSim
cilem uméle navySovat pocet stran zpracovanim témat, které se piimo nevazi na nasi
problematiku. Proto jsme Vyjednavani zpracovali pfimo jako soucast policejni praxe.

Naznacili jsme, v jakych situacich policejni vyjednava¢ zasahuje. Ptedlozili jsme vycet
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dilezitych vlastnosti, kterymi by mél ideélni policejni vyjednavac¢ disponovat, aby mohl co
nejefektivnéji plnit svou roli. Zavérem kapitoly jsme predlozili teoretické zpracovéni
vyjednavani s osobou se sebevrazednymi tumysly tak, jak na néj nahlizi samotné metodiky

Policie Ceské republiky.

Druhou velkou oblasti této prace je jeji empirické zpracovani. Vyzkumné jsme se
zamg¢fiili na psychologické aspekty policejniho vyjednavani s osobou se sebevrazednymi
umysly. Tuto oblast jsme si definovali, s ohledem na uspéch pii obhajobé ptedchoziho
konceptu vyzkumu (Zabek, 2017), v péti vyzkumnych otazkach, které cilily na rizikové faze
vyjednavani, rizikové a protektivni faktory vyjednavani, a to jak na strané vyjednavace, tak
osoby v krizi, tak situacni. Zpracovali jsme také problematiku motivace osob
s sebevrazednému jednani a na druhé stran€ jsme se zabyvali metodami uvolnéni
psychického napéti u policejnich vyjednavact. Vybér respondentti do vyzkumu probéhl
metodou snéhové koule. Samotny sbér vyzkumnych dat byl realizovan metodou
polostrukturovaného interview s 11 respondenty, muzi. VSechny rozhovory probihaly face-
to-face a trvaly primérné 45 minut. Obsahové rozhovor pokryval oblasti vyzkumnych
otazek. Zaznam rozhovoru byl vylucné pisemny. Nasbirana data byla analyzovana pomoci
metody zakotvené teorie. Naslednou analyzou dat jsme vyextrahovali 1 centralni kategorii a
6 subkategorii. Centralni kategorii je policejni vyjednavac a subkategorie jsou osoba v Krizi,
rizikové faktory vyjednavani, podporujici faktory vyjednavani, rizikové faze vyjednavani,

psychohygiena a motivace k sebevrazednému jednani. Tyto jsme dale délili.

Vyzkum pftinesl odpoveédi na vSechny vyzkumné otadzky. Prvni vyzkumna otdzka
cilila na rizikové faze vyjednavani. Odpovédi je navazani raportu, jelikoz prvotni kontakt
muze predem uréit celou povahu vyjednavani. Jak Vv pozitivnim, tak negativnim slova
smyslu. Rizikové jsou také odmlky, jelikoz, vétSinou pii barikddovych situacich, dojde
K Gplné ztraté kontaktu mezi vyjednavaéem a osobou v Krizi. Velice rizikova jsou pak
ultimata, které zuzuji pomyslné pole, po kterém se oba komunikaéni partneti pohybuji. Jako
posledni jsme vyextrahovali opusténi mista vyjednavani, pifi kterém mulze dojit

k ndhodnému sebezabiti osoby v krizi vlivem technickych vlastnosti mista vyjednavani.

Nyni se dostavame k rizikovym faktoraim, které mohou negativné ohrozit cely proces
vyjednavani. Vytvofili jsme tii kategorie téchto faktori. Prvni jsou faktory na strané

vyjednavace. Jsou jimi nedostatek zkuSenosti, prozivany stres vyjednavace, nejistota,
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ocekavani vyjednavace od konkrétniho ptipadu. Déle je zde riziko vzplanuti citového vztahu
smérem k osob€ v krizi. Problematické muze byt téz pohlavi a pfitomnost policejni
uniformy. Zaroven muze negativné vyjednavani ovlivnit 1 momentalni psychicky stav
vyjednavace. Na stran¢ policie jako takové je rizikova piitomnost dalsiho odbornika,
vV nasem pripad¢ tlumocénika. Na strané osoby v Kkrizi je rizikova vira, odpor vici policii,
emocni nestalost, pfitomnost zbrané, rukojmi, pfitomnost nebo naopak nedostatek
navykovych latek a jazykova bariéra. Ze situacnich faktori jmenujme ndhodné sebezabiti,
pfitomnost nahodnych kolemjdoucich, pofasi a omezeni dopravnich tepen. Naopak
podporujici faktory jsou u vyjednavace slusSné chovani, vzajemna znalost vyjednavace a
0soby v krizi a vstiicné kroky, véetné malych dart. Na strané osoby v krizi je to pak oteviena
reakce na situaci vyjednavani, rodinné zazemi, uspokojiva financni situace, absence nemoci

a uspokojeni potteb. Ze situacnich jsou to ptiznivé pocasi a bezvychodna policejni situace.

Z motivl, které vedou osoby k sebevrazednému jednani jmenujme partnerské
rozchody, osamélost a ztratu bliznich, ptitomnost vaznych chorob, bezvychodnou finan¢ni

situaci, podminénost duSevni chorobou, popf. jeji nedostate¢nou medikaci.

Posledni otdzka cilila na uvolnéni psychického napéti vyjednavact. Ti jej uvolnuji
pomoci alkoholu, specializovanych Skoleni, sportem, sexem. Ke sniZeni pfispiva také

rodinna pohoda, spanek, cetba, sledovani filmu a serialli ¢i jizda na motocyklu.
Vysledky vyzkumu se v mnohém piekryvaly s vysledky vyzkumu Zabka (2017), coz

je zpisobeno velmi podobnym sloZzenim vyzkumného souboru a podobnym zamétenim

tématu prace.
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ABSTRAKT MAGISTERSKE DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Psychologické aspekty policejniho vyjednavani s osobami se
sebevrazednymi umysly

Autor prace: Bc. et Bc. Milan Zubek

Vedouci prace: PhDr. Jiti Popelka

Pocet stran a znaku: 96, 196 502

Pocet priloh: 4

Pocet titulG pouzité literatury: 75

Abstrakt: Cilem této prace je vyzkum psychologickych aspekti policejniho vyjednavani
S osobami se sebevrazednymi umysly, se zaméfenim na rizikové faze vyjednavani, rizikové
a podporujici faktory vyjednavani, motivaci osob se sebevrazednymi Umysly
k sebevrazednému jednani a vyzkum jednani, jakym respondenti vyjednavaci uvoliuji
psychické napéti. Naplnéni vyzkumnych cili bylo realizovdno pomoci kvalitativniho
designu. Sbér dat probihal formou polostrukturovanych interview s jedenacti probandy.
Vybér respondenti do vyzkumného souboru probéhl pomoci metody sné¢hové koule.
Analyza sebranych dat probéhla pomoci metody zakotvené teorie. Realizovany vyzkum
odhalil rizikové fdze vyjednavéni, kterymi jsou navazani raportu, odmlky, ultimata a
opousténi mista vyjednavani. Rizikové, jakoz 1 podporujici faktory ve vyjednavani
rozdélujeme do tii skupin — vztahujici se k vyjednavaci, k osob&é v krizi a situaéni.
Nejcast€jsi motivy sebevrazedného jednani jsou partnerské rozchody, osamélost a ztrata
bliznich, pfitomnost vazné nemoci, bezvychodna finan¢ni situace ¢i je suicidum vazano na
dusevni onemocnéni, popf. na jeji nedostate¢nou nebo nespravnou medikaci. Mezi formy,
kterymi vyjednavaci uvoliiuji psychické napéti patii alkohol, specializovana Skoleni, sport,

sex, rodinnd pohoda, spanek, ¢etba, sledovani filmi a seriali a jizda na motocyklu.

Klic¢ova slova: policejni vyjednavac, suicidalni vyjednavani, psychologie vyjednavani,

rizikové faze vyjednavani
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Abstract: The aim of this thesis is to research the psychological aspects of police
negotiations with persons with suicidal intentions. We are focusing on risk phases of
negotiation, risk and supportive factors of negotiation, motivation of suicidal persons for
suicidal behavior and research a psychological tension reducing behavior of our respondents.
The fulfillment of research goals was realized through qualitative design. Data collection
was conducted through semi-structured interviews with eleven probands. Respondents
selection was done using the snowball method. The analysis of the collected data was carried
out using the grounded theory method. In the results of the research, we found out that the
risky phases of the negotiations are establishing the raport, pauses, the ultimatum and leaving
the negotiating venue. Risks as well as supporting factors in the negotiation are divided into
three groups - relating to the negotiator, person in crisis and situational. The most common
motivation of suicidal behavior are partner breakups, loneliness and loss of the closest
people, the presence of a serious illness, an inconvenient financial situation or suicide is
linked to mental illness or its inadequate or improper medication. The forms that negotiators
reduce psychological tension include alcohol, specialized training, sports, sex, family

comfort, sleep, reading, watching movies and serials, and riding a motorcycle.

Key words: police negotiator, suicide negotiating, negotiation psychology, risk negotiation
phases
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Schéma polostrukturovaného interview

Jaké jsou nejrizikovejsi faze vyjednavani s osobou, kterd demonstruje imysl
spachat sebevrazdu?

a. V ¢em jsou tyto faze rizikové?

Jaké byste jmenoval rizikové faktory ve vyjednavani s takovou osobou?
a. Dopln€k — co miize negativné ovlivnit efektivitu vyjednavani?

b. Dopln€k — co mize ohrozit efektivitu vyjednavani

Jaké byste jmenoval protektivni faktory ve vyjednavani s takovou osobou?
a. Dopln€k — co muze pozitivné ovlivnit efektivitu vyjednévani?

b. Dopln€k — co mize redukovat mozna rizika?

S jakymi necastéjSimi motivy sebevrazedného jednani se v praxi setkavate?
a. Dopln€k — pro¢ chtéji lidé, se kterymi se dostanete do kontaktu v procesu

vyjednéavani, nejcasteji spachat sebevrazdu?

Jakymi formami uvoliiujete psychické napéti nasbirané v praci?
a. Doplnék — Co délate pro to, abyste si, lidové feceno, odfoukl?
b. Doplnék — Jak si myslite, Ze se ostatni policisté vyrovnavaji se stresem?

C. Doplné€k — Jak si myslite, Ze ostatni policisté uvolnuji napéti z prace?
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IZS — Integrovany zachranny systém

URNA — Utvar rychlého nasazeni
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