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1 UVOD

Cestovnim ruchem rozumime uspokojovani potieb lidi v oblasti rekreace, turistiky,
historickych pamatek a kultury, jen kdyz k nému dochazi ve volném case. Cestovni ruch je
jednim z nejvice se rozvijejicich segmentli u nas 1 v zahrani¢i. Pfispiva predevsim k rozvoji
dané destinace. Vytvari, jak pracovni, tak i podnikatelské pftilezitosti. Cestovni ruch hraje
dilezitou roli pro rozvoj uzemi, pozitivné ovliviiuje platebni bilanci statu a pfijmy statniho
rozpoCtu i piijmy rozpocti mést a obci. Vyznamnost cestovniho ruchu dokazuje i jeho
pozitivni vliv na dal§i odvétvi jako je — doprava, obchod, stavebnictvi, bankovnictvi,
telekomunikace, sport atd. V soucasnosti byl zaznamenan zvySeny zajem zahraniCnich turistii

o jednotlivé regiony. Cesti turisté naopak vyhledavaji k rekreaci méné znama mista v CR.

Velka koncentrace turistil v urcité oblasti vyZaduje budovani novych kapacit, silnic
a délnic, plytva se pfirodnimi zdroji, postupné se vytraci zivocisné druhy, rostliny, piivodni
neporusena piiroda i lesy, hromadi se odpadky. Aby se zamezilo témto negativnim
dopadiim a nedochazelo k neomezenému zpftistupiiovani oblasti cestovniho ruchu, je tieba jej
regulovat a respektovat trvale udrzitelny rozvoj. Hlavnim cilem trvale udrzitelného rozvoje je
zachovani pfirodniho bohatstvi zemé, aby jej mohly obdivovat i pfisti generace. Je tfeba
podnécovat rozvoj takovych forem cestovniho ruchu, které jsou ohleduplné k mistnimu
obyvatelstvu, pfispivaji k ochrané¢ Zivotniho prostfedi, k zachovavani tradic a jedine¢nosti
regiond a obci. Tyto formy spadaji do tzv. zelen¢ho cestovniho ruchu, jenz na rozdil od
masové turistiky podporuje pobyt ve volné pfirodé¢ a fidce osidlenych oblastech. Jednou z
téchto forem je i agroturistika, jez je spjata s pobytem na farmé ¢i v jinych objektech na
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venkove a prindsi dalsi ptijmy zemédélctim.

S agroturistikou jsou spojeny i doprovodné programy, které umoziuji turistim zajezdit
si na koni ¢i provozovat jiné sporty, podojit krdvu, pomahat pifi Znich nebo jinych
zemedelskych aktivitach, sbirat houby, koupat se v rybniku, ochutnat a naucit se pfipravovat
mistni pokrmy, zkratka zazit opravdovy zivot na venkov€. Nese s sebou fadu vyhod i pro
mistni obyvatele, ktefi se mohou realizovat v oblasti riznych doprovodnych i jinych sluzeb

pro turisty a zvySovat tak svou Zivotni Groven.



2 PREHLED POZNATKU

2.1 CESTOVNI RUCH

Cestovni ruch patii mezi vyznamné ekonomické a socialni jevy soucasné moderni
spolecnosti. Pfesné vymezit a definovat cestovni ruch je velmi obtizné. V minulych letech
bylo uc¢inéno mnoho pokusti o jednozna¢nou definici, proto se v odborné literatute vyskytuji

riznd, vice ¢i mén¢ vystizna vysvétleni. Drobna, Moravkova (2004)

2.1.1 Vymezeni pojmu cestovni ruch

Cestovni ruch piedstavuje souhrn aktivit G¢astnikli cestovniho ruchu a soucasné 1 aktivit
podniki a organizaci poskytujicich sluzby pro zajisténi pobytu Gc€astnikd cestovniho ruchu
mimo misto jejich trvalého bydlisté.

Pro udely statistického sledovani cestovniho ruchu je cestovni ruch vymezen jako: ,,Cinnost
lidi cestujicich a zdrzujicich se mimo misto svého obvyklého prostfedi po dobu nejvyse
jednoho roku za ucelem rekreace, obchodu nebo z jiného divodu.” Pro rozvoj cestovniho
ruchu je nezbytné splnit tii zakladni podminky — zachovat bezpecnost v dané destinaci,
vytvofit dostatecny fond volného cCasu a =zajistit pfimefené disponibilni dichody
obyvatelstva. Podil obyvatelstva na cestovnim ruchu patii k dilezitym métitkiim Zivotni
urovné dané zemé. Rozvoj cestovniho ruchu je podporovan fadou faktort, které souviseji
srustem pocCtu obyvatelstva nasi planety, zlepSovanim jejich zdravotniho stavu
a zvySovanim vzd¢lanosti, ktera postupné prekonava jazykové bariéry a podnécuje touhu po
poznani novych mist, kultur a proZiti neobvyklych zazitkli. Podnétem pro rozvoj cestovniho
ruchu je 1 postupujici globalizace, spojend se soustfed’ovanim lidi do velkych aglomeraci,
rozSitovanim modernich technologii, které umoziuji bezproblémovou komunikaci a rychlé
piekonani vzdélenosti. V hierarchii potieb Clovéka se cestovni ruch postupné piesunuje
Z potteb luxusnich a zbytnych do potfeb béZnych, které jsou nedilnou soucasti jeho

spokojeného zivota. (Kolektiv autorti v§e Praha, 2008)



2.1.2 Formy cestovniho ruchu

Druhti cestovniho ruchu muze byt v zavislosti na zvolenych kritériich celd fada. Podle

mista se bude jednat o domaci ¢i zahrani¢ni, podle Casu o kratkodoby nebo naopak

dlouhodoby, podle zplsobu organizace o skupinovy nebo individualni atd. Za zékladni se

povazuje klasifikace podle ucelu (motivu, ciltt). Proto délime cestovni ruch na:

Rekreacni cestovni ruch (recreation) — pro ktery je charakteristicky pasivni, ale
i aktivni odpocinek ve vhodném piirodnim prostiedi s cilem obnovy fyzickych
a psychickych sil.
Tematicky cestovni ruch (thematictourism) — je soucasti rekreacniho cestovniho ruchu
a je zaméfeny na uspokojovani specifickych odbornych a rekrea¢nich potieb.
Sportovni cestovni ruch (sport tourism) — pro ktery je charakteristicky pobyt ve
vhodném pfirodnim prostiedi, avSak s aktivnim vykondvanim rtznych sportovnich
¢innosti, které obycejné predpokladaji urcitou fyzickou kondici.
Dobrodruzny cestovni ruch (adventuretourism) — je soucasti sportovniho cestovniho
ruchu jako vysledek touhy po neznamém, po objevovani, scilem zazit néjaké
dobrodruzstvi s jistou mirou kontrolovaného rizika.
Myslivecky cestovni ruch (huntingtourism) — ktery mé vice charakter sportovniho,
castecné rekreacniho cestovniho ruchu. Jeho ucastnici jsou motivovani moZznostmi
lovu zvéte a ptakd.
Rybatsky cestovni ruch (fishningtourism) - je soucasti mysliveckého cestovniho
ruchu. Je spojeny s chytdnim ryb na udici nebo s potapénim v fekach, jezerech,
piehradéch, rybnicich a mofich.
Kulturni cestovni ruch (culturaltourism) — umoZnuje uspokojovani duchovnich potieb
lidi, kteti jsou motivovani moznosti poznavani kulturniho dédictvi, kultury a zptisobu
zivota rezidentl navstivenych cilovych mist, moZznostmi zébavy a rozptyleni.
Nabozensky, poutni cestovni ruch (pilgrimagetourism) — je soucdsti kulturniho
cestovniho ruchu, spojeny s tradicemi svétovych naboZenstvi. NejcastéjSim projevem
jsou pouté na poutni mista.
Lazenisky cestovni ruch (spattourism) — pfedstavuje zdravotné — preventivni a 1écebné

¢innosti pod odbornym zdravotnickym dohledem ve volném case.
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e Zdravotni cestovni ruch (healthtourism) — je reakci na rist zdravotniho uvédomeéni lidi
a jejich snahy preventivné ovliviiovat své zdravi pied negativnimi dusledky vysokého
zivotniho tempa a soucasného zplisobu Zivota.

e Kongresovy cestovni ruch (congresstourism) je nejcastéji organizovani kongresu,
konferenci, sympozii, seminait, vystav a veletrhii. Zahrnuje soubor ¢innosti spojenych
S cestovanim a pobytem v kongresovém misté, zaméfeny na vymeénu védeckych
a odbornych poznatkl a zkuSenosti.

e Obchodni cestovni ruch (business tourism) — spolu s kongresovym cestovnim ruchem
patii, mezi Profesni cestovni ruch (professiontourism).

e Stimulaéni cestovni ruch (incentivetourism) — je pojem, ktery oznacuje cestovani
s cilem stimulovat zaméstnance k vy$§i motivaci pracovniho vykonu. Smyslem je
podnitit jejich z4jem o obchodni tspéch podniku a zvySeni ekonomickych vysledki.

(Heskova, 2011)

2.1.3 Trvale udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu

V ¢em lze spatiovat pfinosy cestovniho ruchu pro rozvoj tzemi?

Soucasny cestovni ruch ve svété i vndkterych piipadech v Ceské republice lze
charakterizovat urcitymi neudrzitelnymi trendy, mimo jiné vyraznym kvantitativnim nartistem
poctu domadcich i zahrani¢nich nav§tévnikl, vyznamnym a vétSinou neregulovanym riistem
infrastruktury cestovniho ruchu, cestovanim na vétsi vzdalenosti a geografickou expanzi
cestovniho ruchu.

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu uspokojuje potieby soucasnych turisti a hostitelskych
regionll a zaroven chrani a zvySuje tyto moznosti do budoucna.
Udrzitelny cestovni ruch, nepiesné téz udrzitelnd turistika, je cestovni ruch, ktery dlouhodobé

nenarusuje ptirodni, kulturni a socidlni prostredi. (Ryglova, 2009)
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2.1.4 Zakladni zasady trvale udrzitelného rozvoje v kontextu

cestovniho ruchu maji:

napomahat lidem vést zdravy a produktivni zivot v souladu s pfirodou
prispivat k zachovani, ochran¢ a obnoveni ekosystému planety Zemé
byt zalozeny na vzorcich trvalé udrzitelnosti vyroby i spotfeby

rust vzdelani jako realizace potfeby poznani

obnovovani a navazovani styku s lidmi. (Ryglova, 2009)

Cestovni ruch vytvati nové pracovni prilezitosti, at’ jiz jde o zajisténi vlastnich sluzeb
cestovniho ruchu, nebo ostatnich doplikovych sluzeb a rozvoj odvétvi s cestovnim

ruchem souvisejicich. Hovofime o tzv. multiplikacnim efektu.

Piijmy z cestovniho ruchu jsou vyznamnou soucésti piijmu statnich rozpocti zemi

I rozpoctl kraju ¢i jinych uzemnich celka.

Cestovni ruch pfispivd k poznani novych mist, pfirodniho a kulturniho dédictvi,
pomaha Iépe poznat a pochopit mentalitu riznych néarodd, jejich obyceje a zvyklosti

a tim rozviji myslenku mirového souziti. (Kolektiv autoriiv§e Praha, 2008)

2.1.5 Negativni dopady rozvoje cestovniho ruchu v regionu ptsobi

problémy zejména v téchto oblastech:

Zivotni prostiedi — predeviim v piipadé, kdy podet navstévniki regionu piekroéi miru
unosnosti a Zivotni prostfedi ztrati schopnost vypotfadat se s nadmérnym vyuZzivanim,
coz muze vést nejen k jeho oslabeni, ale i k jeho znehodnoceni (nejmarkantnéji se
V této souvislosti projevuje neumérné vyuzivani ptirodnich zdroji, znecistovani

pfirodniho prostiedi ¢i fyzické znecistovani).

Socialng — kulturni oblast — zména systému hodnot a chovani mistnich obyvatel, ktera

v disledku ohrozuje ptiivodni zplsob zivota
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e Ekonomicka oblast — dopady rozvoje cestovniho ruchu se Vregionu projevuji
prostiednictvim skrytych néakladu, které vznikaji jako nasledek rozvoje cestovniho
ruchu, ekonomické zavislosti lokalni komunity na cestovni ruch, sezonniho charakteru

prace, ekonomické krize, vzniku tzv. enklavového cestovniho ruchu. (Ryglova, 2008)

e Poskozovani ptirodniho prostiedi: sjezdovky, vleky, nekontrolovana turistika

a cykloturistika/, které zplisobuje devastaci flory a fauny

e Tlak na pfirodni zdroje — zvySena spotieba vody, veétsi mnozstvi odpadi, vyssi

mnozstvi Skodlivych zplodin, vyfukové plyny v chranénych krajinnych oblastech atd.

e ZvySend hlucnost, prasnost apod., coz mize zpusobit konfliktni situace s doméacim

obyvatelstvem. (Kolektiv autort vse Praha, 2008)

2.1.6 Zakladni podminky rozvoje cestovniho ruchu

Existenci, rozvoj, sméry rustu, fungovani nebo stagnaci cestovniho ruchu ovliviiuje
dodrZeni téchto podminek:
a) Ekonomické
- rozvoj vyrobnich sil, Zivotni Groven, fond volného ¢asu, vySe pfijmi, troven cen
b) Politické a bezpe¢nostni
- mirové podminky Zzivota, zadné valky a konflikty, neexistence hrozby terorismu,
bezpeci
c) Ekologické
- ptiznivé ptirodni a Zivotni prostiedi, ¢isté ovzdusi, ptfiznivé klima, atraktivni rekrea¢ni
prostor, pfirodni krasy
d) Demografické
- stav a sloZeni obyvatel, vékové a rodinné slozeni
e) Personalni zabezpeceni
- dostatecny pocet personalu s odpovidajici kvalifikaci

f) Organizac¢ni
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- infrastruktura, ubytovaci kapacity, stravovaci zafizeni, doprava, sportovné-
rekreacni zafizeni, cestovni kancelafe, obchody, sménarny, ptijcovny, ostatni nezbytné
sluzby, komunikace
0) Administrativni

- viza, pasy, procleni, vyména penéz
h) Zdravotni a bezpe¢nosti

- neexistence hrozby nékazy, napt. nemoci SARS, dodrzeni hygienickych podminek

(Francova, 2003)

Dalsi faktory, které ptisobi na rozvoj cestovniho ruchu, jsou:
* ekonomické

* ekologicke

* demografické (Jakubikova, 2009)

2.1.7 Trh cestovniho ruchu

Cestovni ruch by mél byt chapan jako vztah nabidky a poptavky. Za stranu nabidky lze
povazovat cilovou destinaci se svymi ptfedpoklady. Nabidku Ize rozlisit na primarni (pfirodni,
kulturni pamatky) a sekundarni (infrastruktura). Poptavku potom tvoii Ucastnici cestovniho

ruchu neboli také domacnosti. Rozlisuje se nékolik typt ucastniki:

e Navstévnik: je osoba, kterd ma trvalé bydliSt¢ v dané zemi a ktera cestuje na jiné misto
v zemi mimo své bydlisté na dobu kratsi nez Sest mésicti. V mezinarodnim méfitku je
to osoba, kterd cestuje do jiné zemé, nebo v ni ma své trvalé bydlist¢ na dobu
nepiekracujici jeden rok. Nezbytnym ptredpokladem je, Gi€el cesty navstévnika je jiny
neZ vykonavani vydélecné Cinnosti. Navstévnikem tedy mlzZe byt bud’ turista, nebo
vyletnik.

e Turista: je osoba, jejimz trvalym bydlistém je uzemi jedné zemée a tato osoba cestuje
do jiného mista v této zemi na dobu minimalné jednoho pfenocovéni. Tato doba vSak
nesmi presahnout dobu Sesti mésici. V mezinarodnim cestovnim ruchu je to osoba,
ktera cestuje mimo svoji zemi na dobu minimalné jednoho pfenocovani a maximalné
dobu jednoho roku. I zde je podminka, Ze turista cestuje za jinym ucelem nez

vydélecnym.
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e Vyletnik: je osoba, kterd cestuje na dobu kratSi jednoho dne mimo misto svého
trvalého bydlisté. Také vyletnik z mezinarodniho hlediska je osoba, ktera cestuje
mimo své trvalé bydlisté. Rozdil je v tom, Ze z mezindrodniho hlediska vyletnik

cestuje mimo svoji zemi. | zde je podminka nevydéle¢nych ucelti podnikané cesty.

Stejn¢ tak jako v modelu ekonomiky se na trhu cestovniho ruchu objevuje tok
zbozi asluzeb, ktery se pohybuje od nabizejicich (cestovni kanceldie) k poptavajicim

(domécnosti, jednotlivci) a tok financi za toto zbozi a sluzby.

Z hlediska narodniho hospodafstvi plni cestovni ruch nezastupitelnou roli. Plsobi
v nékolika vyznamnych oblastech; sniZzuje nezaméstnanost, pfispivda k rozvoji méné
rozvinutych oblasti, tvoii sou¢ast hrubého domaciho produktu, podporuje investi¢ni aktivity.
Podle Ceského statistického ttadu v roce 2008 dosahl podil na HDP v CR 2,8%8, v odvétvich
cestovniho ruchu bylo v roce 2006 zaméstnano 235 744 osob. (Mal4, 2002)

2.1.8 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu na rozdil od forem nevyjadiuji motivaci k cestovani, ale spise
zohlednuji vnéjsi faktory. Jsou zde totiz znatelné rozdily mezi tim, kdyz lidé cestuji s cestovni
kancelafi nebo ,,na vlastni pést®, rozdilné jsou i cesty rodin s détmi a seniorti. Podle tohoto
rozdéleni se potom mohou také specializovat nabidkové strany a mohou tak nabidnout to

nejlepsi v zavislosti na pozadavcich poptavajicich. Druhy se déli pod né€kolika kritérii:

e Podle poctu ucastnikii - byva déle €lenén na individudlni a skupinovy (n€kdy se

objevuje rozdéleni na kolektivni a masovy); individualni je pfedstavovéan jednotlivei,
zatimco skupinovy vétSim poctem lidi; pfi masovém poctu ucastnikli byvaji Casto
zdaraziovany negativni disledky pro okolni prostiedi

e Podle puvodu ucastniki - déli se na domaci a zahrani¢ni; domaci cestovni ruch se

realizuje v ramci jedné zemé, pii zahrani¢nim dochdzi k prekro¢eni hranic

e Podle véku tcastnikli - zakladni ¢lenéni je na mladeZnicky a seniorsky cestovni ruch,

Casto se vSak dé€li na cestovni ruch déti, mladeze, rodin s détmi, seniori; mladeznicky
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je omezen vékem 15-24 let, seniorsky je tvofen postproduktivni slozkou obyvatelstva
(byva také oznacovan jako Seda turistika)

Podle délky trvani (délky pobytu) - kratkodoby a dlouhodoby; kratkodoby se

vyznacuje délkou trvani do 3-4 prenocovani, dlouhodoby je delsi, nesmi vSak
piekrocit 6 mésict (popiipadé 12 mésicl, pokud se jedna o zahrani¢ni cestovni ruch)

Podle pifevahy mista pobytu - méstsky (vétSinou kratkodoby), venkovsky

(agroturistika, ekoturistika), lazensky, horsky, pfimoisky

Podle zpisobu zabezpeceni cesty - organizovany, neorganizovany; pfi organizovaném

zpusobu zafizuje vSechno cestovni kancelar, pfi neorganizovaném zptisobu si cestu
| ubytovani zajist'uje ucastnik sam

Podle zpiisobu financovani - rozdéleni na komercni a socidlni cestovni ruch; pii

vyuziti komeréniho jsou vSechny vydaje hrazeny samotnym tc¢astnikem, u socidlniho

urcita instituce hradi ¢ast naklada

Podle vztahu k platebni bilanci - zahrani¢ni cestovni ruch aktivni a pasivni; aktivni

cestovni ruch predstavuje piijezdy do ur€ité¢ zemé a ma kladny vliv na platebni bilanci,
byva nazyvan také piijezdovy cestovni ruch (incoming tourism); pasivni zahrnuje
vyjezdy ucastniki do zahrani¢i a ma pasivni vliv na platebni bilanci, nazyvan jako
vyjezdovy cestovni ruch (outgoingtourism). (Vystoupil, Sauer, Holesinska,

Metelkova, 2006)
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2.2 DESTINACNI MANAGAMENT

Ve vykladovém slovniku cestovniho ruchu je pojem destinace vykladan v uzsim smyslu

jako cilova oblast v daném regionu, pro kterou je typickd vyznamna nabidka atraktivit

a infrastruktury cestovniho ruchu. Destinace cestovniho ruchu jsou vSak i vzajemné si

konkurujici jednotky, jejichz spole¢nym cilem je prodej sluzeb v destinaci.

Kirdlova (2004) definuje destinaci cestovniho ruchu jako pfirozeny celek, ktery ma

Z hlediska podminek rozvoje cestovniho ruchu jedinecné vlastnosti, odlisné od jinych

destinaci.

Charakteristické komponenty kazdé destinace — tzv. ..Sest A*

Attractions (atraktivity) — primarni nabidka cestovniho ruchu, ktera mnozstvim,
kvalitou a atraktivitou vyvolava navstévnost

Accessibility a ancillaryservices (dostupnost a dopliikové sluzby) - vSeobecna
infrastruktura, kterd umoznuje pfistup do destinace, pohyb za atraktivitami
destinace, patfi sem také sluzby vyuzivané predevSim mistnimi obyvateli
(telekomunikacni, zdravotnické, bankovni)

Amenities (vybavenost) — suprastruktura a infrastruktura cestovniho ruchu, které
umoznuji pobyt v destinaci a vyuziti jejich aktivit, tj. primarni nabidky
(ubytovaci, hostinska, sportovné-rekreacni, kulturné-spolecenska.)

Available packals (dostupné balicky) — pfipravené produkty a produktové
balicky

Activites (aktivity) — rozmanité aktivity

Atraktivity turistické destinace (primarni nabidka)

Pfirodni atraktivity: terén, klima, vodni toky a plochy, vegetace, fauna

Kulturné — historické atraktivity: architektonické pamatky, hrady, zamky,tvrze,
historické cirkevni stavby, kulturni zafizeni-galerie, muzea, archivy
Organizované atraktivity: filmové,hudebni a divadelni festivaly, folklorni
slavnosti, veletrhy a vystavy

Socialni atraktivity: zptsob zivota lidi, tradice, zvyky, gastronomie, akce.
Management destinace muze byt definovan jako systém fidicich dovednosti
a ¢innosti pouzivanych pii koordinovaném planovani a organizaci cestovniho
ruchu v urcité destinaci, jehoz zakladnim ptedpokladem k uspéchu je partnerstvi,

tzv. princip 3P — Public — Private — Partnership.
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Hlavni role destinanich agentur spociva ve zprostiedkovani 3P spoluprace
a komunikace a ve spojeni relativné samostatnych a pravné zcela autonomnich poskytovateli
sluzeb do jednoho celku, ktery vystupuje jednotné a je orientovan na prodej klicovych

produktii destinace. (Ryglova, 2009)
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2.3PERSPEKTIVNi FORMY CESTOVNIiHO RUCHU

2.3.1 Meéstska turistika

Specidlni forma cestovniho ruchu, spojena s pobytem ucastnikli ve mésté a v méstskych
centrech, jehoz hlavnim cilem je celkovy zazitek z navstévy mésta, bez ohledu na to, ¢i jde o
pobyt spojeny s pienocovanim anebo bez pfenocovani. Zahrnuje vSechny motivy navstévy
mésta. Jde o obchodni motivy, kulturné¢ poznavaci motivy, spolecensky motiv, motivy
vzdélani, navstévu pribuznych a znamych, zdravotni motivy i tranzit. Povazuje se za
kratkodobou formu cestovniho ruchu, kde se délka pobytu obvykle pohybuje okolo dvou dni.
Motivii méstského cestovniho ruchu je hodné a kazdy se spojuje s jistou cEinnosti

charakteristickou pro jednotlivé formy cestovniho ruchu: (Ryglova, 2009)

- Obchodni motiv se muize dotykat kongresového, veletrzniho a vystavniho
cestovniho ruchu, tj. cestovniho ruchu spojeného s plnénim obchodnich
a sluzebnich povinnosti, nakupy

- Kulturné poznavaci motiv je charakteristicky pro poznavani historickych
stavebnich pamatek, navstévu galerii, muzei, folklornich a hudebnich akei,
divadelnich a filmovych ptedstaveni, literarnich akci, spoleCenskych udalosti,
nabozenskych akci, oslav sportovnich a jinych akeci.

- Motiv vzdélavani se spojuje s navstévou Skoly, jazykovych kurzd, ucasti na
Skolenich, pfednaskach a seminatich

- Spolecensky motiv je charakteristicky pro navstévu rdznych instituci mésta
a organu statni spravy

- Zdravotni motiv je typicky pro navstévu zdravotnickych zafizeni, aktivity
spojené s prevenci pied nemocemi (masaze, akupunktura, akupresura).

- Navstéva pribuznych a znamych

-  Tranzit

Nejznaméjsimi stiedisky méstské turistiky jsou znamé evropské metropole Londyn,
Patiz, Rim, Madrid, Benatky, Viden, Florencie, Brusel, Kodai, Amsterodam, Berlin, ale také
Praha. Pro mnoho mést znamend vysoka navStévnost ze strany turistd také urcitou

spoleCenskou a mezindrodni prestiz.
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Pozitivni efekty méstského cestovniho ruchu: (Ryglova, 2009)

- ZvySeni prijmi méstského rozpoctu,

- ZlepSeni vnitroméstské dopravni situace

- Vytvoreni zelenych ploch

- ZvySovani vyuziti kapacit ubytovacich a stravovacich zafizeni

- ZvySené prijmy mésta prostiednictvim poplatkli za parkovani a ze vstupného
do zébavnich a jinych kulturnich zatizeni

- Rozvoj kulturné-spolecenského Zivota ve mésté

- ZvySeni zaméstnanosti vytvoifenim novych pracovnich mist

- Dobré jméno meésta, ziskané poskytovanim kvalitnich sluzeb v piijemné
atmosfére, poskytovani pravdivych a nezkreslenych informaci

- Modernizace a rekonstrukce historickych budov, vystavba vystavnich
a veletrznich prostor

- A mnohé dalsi.
2.3.2 Setrné formy cestovniho ruchu

Setrné formy cestovniho ruchu pfedstavuji takovy rozvoj cestovniho ruchu, ktery
nenaruSuje zivotni prostfedi. V zahrani¢ni literatufe se miZeme setkat s pojmem ,zeleny
cestovni ruch “, ktery predstavuje aktivni formy cestovniho ruchu ve volné ptirod¢ a v mirn¢
osidlenych oblastech, respektujici a chranici pfirodu, nebo s pojmem alternativni cestovni
ruch (Paskova, Zelenka, 2002) coz podtrhuje rozdil mezi cestovnim ruchem v malych
skupinkéch, ktery respektuje potieby a zvyky mistni komunity, oproti masovému cestovnimu
ruchu s jeho negativnimi vlivy na socialni a kulturni prostfedi a na Zivotni prostedi obecné.
Tento druh cestovniho ruchu probiha vétSinou na venkové, a proto fada autorti ¢asto hovofi

0 venkovském cestovnim ruchu
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2.4 Zeleny cestovni ruch
V soucasné dobé se stale vice prosazuje cela fada novych forem cestovniho ruchu, které
se snazi spojit Setrnost vic¢i cilovym mistim cestovniho ruchu, ohleduplnost vici ptirodé
a celému Zzivotnimu prostfedi, vic¢i kulturnimu a historickému bohatstvi i ohleduplnost ve
vztazich mezi lidmi. Mala (1995) tyto nové formy cestovniho ruchu nazyva ,,Zelenym
cestovnim ruchem®. Jde o aktivni formu traveni volného casu, respektujici a chranici ptirodu.

Mala (1995) tyto formy cestovniho ruchu vymezuje nasledovné:

ZELENY CESTOVNI RUCH:
1) Ekoturistika
2) Venkovsky cestovni ruch
- Vesnicka turistika
- Chatafreni a chalupateni
- Agroturistika

- Ekoagroturistika

24.1 Venkovska turistika a agroturistika
Nemame mote, nemame velehory, tim pro nés neptipadé v uvahu masovy cestovni ruch,
provozovany kazdoro&né na plazich Spanélska ¢&i Italie a jinych statii v letnich mésicich, nebo
v alpskych zemich v obdobi zimy. Piesto Ceska republika ma na svém nepfili§ velkém tizemi
témet vSechny atraktivity cestovniho ruchu: bohatstvi kulturnich, historickych i technickych
pamatek, v oblasti folkloru, sportu i pfirodnich kras. Tento stav vysoce nahrava pravé rozvoji
raznych forem turistiky na venkoveé. (Ryglova, 2009)

Cestovni ruch na venkové, téz ruralni turistika, délime na nasledujici dvé skupiny:

- Opakované rekrea¢ni pobyty: sem patii chatafeni a chalupafeni. Jedna se
vétsinou o pobyt ve vlastnich ¢i pronajatych chatach ¢i chalupach. Tato forma je
zejmeéna u nas velmi rozsifena.

- Jednorazové turistické a rekreacni pobyty: do této kategorie je zahrnovana
vesnicka turistika se svymi subprodukty, jako je napft.:

e Agroturistika

e Ekoturistika

e Ekoagroturistika
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e Pé&si turistika

e Hipoturistika a dalsi

2.4.2 Ekoagroturistika
Ekoagroturistika je forma agroturistiky na ekologicky hospodaticich farmach.
Ekologickafarma nepouziva pfi rostlinné a zZivo¢isné vyrob¢ zadné syntetické chemikalie,
hnojiva, hormonalni pfipravky, uméld barviva a konzervacni ptipravky. Produkty
ekologického zemédglstvi se ptisné kontroluji, a kdyz spliuji narodni resp. mezinarodni

standardy, mohou pouzivat ochrannou znamku bio. (Heskova, 2006)

2.4.3 Ekoturistika
Ekoturistika je nejcastéji vymezovana jako cestovni ruch zaméfeny na poznavani piirody
a orientovany predev§im na poznavani pfirodnich rezervaci, narodnich parkt, chranénych
krajinnych oblasti a dalSich pfirodnich krés tak, aby nebyly cestovnim ruchem naruSovany.
Rozviji se pfedev§im v krajinafsky a pfirodné hodnotnych oblastech s trasami pro jedno
a vicedenni pochody. Podle odhadi UNWTO tvofi pobyty v ptirodé¢ az 7% vSech
mezinarodnich vydaji na cestovni ruch.

Do setrnych forem cestovniho ruchu se ¢asto zatrazuje i cykloturistika. (Mourek, 2002)

2.4.4 Hipoturistika

Jedna se o formu cestovniho ruchu, ktera je spjata s konmi. Jezdeckou turistiku
a hipoterapie vhodné rozvijet v souvislosti s rozvojem pravé agroturistiky pfi ubytovani na
venkoveé ¢i na selském dvofe. Rozvoj hipoturistiky nastal az v 90 letech. Ma piedpoklady
rozvijet se v lokalitaich vazanych na chov koni. Jeji formy mohou byt jak sportovni, tak

i rekreacni. (Ryglova, 2009)

2.4.5 Cykloturistika

Mezi perspektivni produkty vyuzitelné v regiondlnim rozvoji cestovniho ruchu se fadi
I sportovni turistika. Jednou z jejich forem, jez se t€si v posledni dobé vzristajiciho zajmu
obyvatelstva, je cykloturistika. V soucasnosti se buduje fada cyklostezek mistniho,
regiondlniho 1 nadnéarodniho vyznamu. Piikladem mezinarodni cyklotrasy je Jantarova

cyklostezka, vedouci z Rakouska az do Polska, v tuzemsku protinajici vyznamna moravska
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mésta Olomouc, Brno, Prostéjov, Ostravu. Rada cyklotras je budovana v ramci
mezinarodniho projektu Greenways — Zelené stezky. Zelené stezky jsou urceny nejen pro
cyklisty, ale i pro pési, lyzate ¢i pro jizdu na konich. Zelené stezky jsou trasy, komunikace
nebo pfirodni koridory, vyuzivané v souladu s jejich ekologickou funkci a potencialem pro
sport, turistiku a rekreaci. Ptinaseji uzitek v oblasti ochrany ptirody a kulturniho dédictvi,
zlepSuji moznosti pro dopravu, rekreaci a turistiku, jsou vyzvou k zdravéj$imu zivotnimu
stylu a udrzitelnému vyuzivani mistnich zdroji. Zelené stezky vedou obc¢any, zastupitele,
urady a podnikatele ke spole¢nému planovani a zlepSovani zivota v jejich obci a komunité.

(Ryglova,2009)

2.4.6 Lodni cestovni ruch

Lodni cestovni ruch je forma cestovniho ruchu spojend s cestovanim a pobytem na fi¢ni
a moiské lodi nebo jachté. Muze pritom jit o linkové nebo rekreacni plavidlo. V soucasnosti
je mozné rozliSit 1é¢ebné namoini plavby zamétené na 1é¢eni a odpocinek na mofi véetné
lékatského oSetieni, Skolni plavby na ziskani zruc¢nosti jako soucasti Skolniho vzdélani,
vyletni kratké plavby mezi piistavy na moii nebo fekach, plavby zahrnujici vicedenni plavbu
po piredem urcené trase s navstévou atraktivnich cilovych mist na pobifezi a ve vnitrozemi
(vSechny sluzby jsou zabezpeceny na lodi), ptipadné podmoiskou turistiku (potapéni, plavba
ponorkou) jako formu dobrodruzného cestovniho ruchu. Jde o atraktivni formu cestovniho
ruchu z hlediska kontaktu ¢lovéka s mofem a jeho 1é¢ivymi Uc¢inky na lidsky organismus.
(Heskova, 2006)

2.4.7 Kulturni cestovni ruch

Kulturni cestovni ruch je zvlaStni formou cestovniho ruchu. VyZzaduje specidlni
podminky a odliSuje se od jinych forem cestovniho ruchu predev§im motivaci jeho uc€astniki.
V praxi rozliSujeme mezi primarnim a sekundarnim kulturnim cestovnim ruchem. Za primarni
kulturni cestovni ruch povaZujeme takovy, jehoZ hlavnim cilem je tc€ast na kulturni udalosti
anebo navstéva kulturni akce napt. pobyt, kterého vylucnym cilem je ucast na hudebnim
festivalu nebo prohlidka obrazti v galerii. V sekundarnim kulturnim cestovnim ruchu jsou
kulturni pfedstaveni anebo zafizeni az na druhém nebo tietim misté z hlediska cile tcasti na
cestovnim ruchu. Pfikladem mohou byt napt. 1é€ebny pobyt v laznich doplnény intenzivnim
kulturnim programem a poznavanim pamétihodnosti, navstéva zabavniho parku, ¢i skupina
turista cestujicich na kolech, ktefi poznavaji krajinu s pamatkami, kterou projizdéji. (Ryglova,
2009)
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2.4.8 Chatareni a chalupareni

Je dalsim typem venkovského cestovniho ruchu, jedna se o opakovany pobyt
v soukromych rekreacnich objektech, jako jsou chaty, které se nachdzeji mimo vesnické
osidleni, chalupy, kempy ve volné ptirodé. Tato forma rekreace je vyhodnd v tom, zZe
provozni vydaje jsou velmi nizké v porovnani s platbami za rekreaci ve verejnych rekreacnich
zafizenich. Rozmach chatafeni a chalupafeni byl v Ceské republice podpofen napf. nizkou
cenou pudy aopusténych, chatrajicich chalup v dasledku urbanizace, limitovanymi
moznostmi cestovani do zahrani¢i a podnikové rekreace, vlastnictvi chat také slouzilo
k dobrému ulozeni uspor (Pourova, 2002).

2.4.9 Agroturistika

Agroturistika je forma ruralni (venkovske) turistiky a je cennym nébojem ekologického
vztahu k zivotnimu prostiedi a k udrzitelnému rozvoji. Proto se agroturistice vénuji lidé, kteti
maji kladny vztah k nepietechnizovanému zplsobu Zivota, k potravé spiSe prosté nez
rafinované, k pohybu rad¢ji vlastni silou nez silou zakoupenou. PotéSitelné je, Ze se k této
vrstveé , konzumenti“ za¢ina fadit ¢im dal tim vice lidi, zejména pak mladych rodin s détmi.
Agroturistika predstavuje produkt cestovniho ruchu vazany na zemédélskou farmu i
hospodaistvi. Je provozovana podnikateli v zemédélské vyrobé a slouzi jim jako dodate¢ny
finan¢ni zdroj k udrzeni ¢i rozsifeni hlavni zemédélské ¢innosti. Je idealnim typem rodinné
dovolené. Umoznuje Gcastnit se praci souvisejicich se zemédélskou vyrobou ¢i chovem zvifat,
piedevs§im koni. Mnozi turisté si velice vazi osobniho kontaktu s farmaiskou rodinou, ocenuji
naptiklad spole¢né stravovani. Pobyty tohoto druhu jsou ze vzdélavaciho hlediska velmi
pfinosné pro tzv. ,panelakové déti, které puvodni zdroj mléka mnohdy vidély jen na
obrazcich nebo v televizi. DalSim dulezitym aspektem pro mnohé navstévniky je kulturni
bohatstvi venkova: staré vesnice, kostely, hrady, zamky, lidové uméni ¢i tradi¢ni femesla.
(Ryglova, 2009) Pocatky agroturistiky v CR se datuji od roku 1993, kdy prvnich 15 farem
bylo ochotno a schopno uvitat zahrani¢ni turisty. V souc¢asné dobé u nas podle odhadi Svazu
venkovské turistiky poskytuje sluzby v agroturistice kolem 1 000 subjekti, s primérmym
poctem 10 lazek na objekt. Obsazenost téchto ubytovacich zafizeni Cini cca 30 %.
Navstévnici zaplati za noc piiblizné 300 K¢&. Primérna délka pobytu se pohybuje kolem 5ti

dnu.
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Charakteristika agroturistiky:

e Ohleduplny vztah k pfirodé a krajing,

e Decentralizované ubytovani s omezenou kapacitou,

e Rodinné zazemi, osobni vztah ke klientovi,

e Nabidka specidlnich sluzeb pro individualni aktivity turistii: projizd’ky na konich,
lov zvéie, rybafeni, sbér lesnich plodu, letni a zimni sporty, cyklistika, atd.

Zakladni vvznam agroturistiky:

e Zachovani, obnova a rozvoj venkovského prostoru
e Zdroj pfijmu jak pro zemédélce, tak i pro dany region
e Mirni disledky nepfili§ efektivni zeméd¢€lské vyroby (Ryglova, 2009)

Subjekty provozovani agroturistiky

Agroturistika ma své zazemi v zeméd¢lském hospodafstvi, tj. na rodinnych farmach nebo v

jinych zemédélskych subjekt (Pourova, 2002).

Agroturistika na rodinné farmé

Provozovatel: Podnikatel v zemédelské vyrobé je definovany jako fyzicka osoba, ktera
provozuje zeméde€lskou vyrobu a je zapsana do evidence podle zvlastniho piedpisu.
Ubytovani: je zpravidla poskytovano v zemédélské usedlosti nebo v rekrea¢nich objektech ve
vlastnictvi nebo uzivani zemédélského podnikatele. Jde o decentralizované ubytovani turistiv
takika rodinném prostfedi s dal$imi atributy, které mize nabidnout jen zemédélska nebo
vesnickd usedlost. Maximalni kapacita ¢ini 12 lazek.
Stravovani: existuje zde Siroky prostor pro odbyt vlastnich vypéstki, resp. vyrobkd,
v podobé surovin nebo polotovari. Hosté si mohou vatit Sami nebo se mohou stravovat v
hostincich nebo restauracich. Nedoporucuje se poskytovat hostim kompletni stravovaci
sluzby, to uz by totiz byla Zivnost koncesovana. Vyjimkou je obcasné pohosténi, tzv. pozvani
ke stolu k ochutnani mistnich specialit apod. Poskytovani 10 hlavnich jidel denné je
klasifikovano jako Zivnost volna.
Zazemi farmy: Turista se voIné pohybuje v provoznim prostiedi zemédélského podnikatele,
resp. ma moznost se seznamit se v§im, co tvoii zemédélskou usedlost. Z tohoto duvodu je

vyhodné navstévniky pojistit.
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Agroturistika provozovana jinymi zemédélskymi subjekty

Provozovatelé: podnikatelé, tj. pravnické nebo fyzické osoby ve smyslu § 2 zakona
513/1991 Sb. (Obchodni zakonik), kteti podnikaji v oblast zemédélské prvovyroby a sluzeb
pro zemedélstvi.
Ubytovani: je zpravidla poskytovano v rekreacnich objektech nebo hotelich a penziénech
ve vlastnictvi nebo uzivaji zemédélského podniku. Maximalni kapacita na jeden rekreacni
objekt12 luzek, v hotelich a penzionech 50 ltzek nebo 25 pokojt na jeden objekt.
Stravovani: v hotelich a penzidnech je nezbytné zajistit celodenni stravovani, minimalni je
nutné poskytovat snidan¢. Podnikatel¢ za vyhodnych podminek realizovat prodej a dalsi
vlastni rostlinné i zivo¢isné produkce.
Zazemi: specifi¢nost spociva v pfimém spojeni turisti se zemedélskym prostiedim, kdy pole,
louky, lesy, rybniky jsou ve vlastnictvi nebo pronajmu zemédélského podnikatele. Je zde také
moznost poskytovani specidlnich suzeb, resp. Vyukovych sluzeb (jezdecké Skola, myslivost,
honitba, sportovni rybolov aj.), které maji pfirozené zdzemi v zemédélském hospodafstvi

nebo na ného organicky navazuji.

Doprovodné programy

Sluzby v agroturistice nezahrnuji jen ubytovani a stravovani hostu, ale také péci o jejich
volny ¢as. Dobie organizovana turistika obsahuje proto i fadu doprovodnych programu. Ty
zvyraznuji atraktivnost nabizenych sluzeb a kompletuji cely produkt cestovniho ruchu, resp.
Davaji mu osobity charakter. Doprovodny produkt umoznuje podnikateli i urcitou specializaci
a tedy 1 vyjimecnost v nabidce. Pfitom nemusi jit jen o program organizovany piimo
ubytovatelem, ale o zprostredkované aktivity ve vazbé na okoli (pamétihodnosti, ptirodni
zvlastnosti, mistni atrakce apod.) nebo na sportovni ¢i rekondi¢ni akce provozované
v blizkém okoli. Spoluprace podnikateli v této oblasti se vyplaci. Nejde jen o piipadné
provize, ale o oboustranny prospéch vzajemné doporucovani suzeb je nejlevnéjsi reklamou

firmy. (Stiibrna, Mikulka 2003)
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Modelové doprovodné programy charakteristické pro venkovskou turistiku a

agroturistiku

Stravovani: Nabidka by meéla byt soustiedéna na stravu a obyceje spjaté s vesnici
a zeméd¢lstvim. Napiiklad na biopotraviny ve vazbé na organické zemé&dé€lstvi nebo typickou
venkovskou stravu (mléko a brambory, kulajda, kyselo, houbové speciality, bylinkové caje
apod.), na mistni zvlastnosti a tradice (vinafské oblasti se svymi produkty) ¢i na osvicenecké
slavnosti, zabijackové hody atd.

Zemédé@lské cinnosti: Rekondi¢ni akce spojené s pomoci turisti pii senoseci, znich, paseni

hospodarskych zvitat, tklida staji a chlévli apod. (Zde vSak pozor: skute¢nost, Zze néktefi
turisté projevi zajem zucastnit se zemeédelskych praci, neznamena, Ze z nich hospodar vytvori
levnou pracovni silu)

Projizd’ky na konich: Nabidka téchto sluzeb spo¢iva v moznostech farmafe mit koné nebo je

chovat. Jde o dilezitou ¢innost, dnes velmi atraktivni z hlediska cestovniho ruchu. Lze je
doplnit i projizd’kami bry¢kou nebo kocarem. Tyto suzby je mozné zprostiedkovat
prostiednictvim dal$itho podnikatele, orientovaného na chov koni, nachazi-li se v blizkém
okoli.

Lov zvére, rybareni: Nabidka téchto sluzeb zavidi na celkovém zazemi farmy, tj. na rozsahu

vlastnictvi lesii a rybnikd.

Houbateni, sbér lesnich plodin: Je obecné znamo, ze houbat neprozradi ,,sva mista“. Nebojme
se, Ze ndm ,,letilaci rajon vysbiraji. Navic se s ulovkem zcela jisté nalezité¢ pochlubi. Mzeme
pak provést profesionalni selekci hub s poucenim, které houby jsou jedlé. Jsou vSak znamy
I opacné pripady.

Letni a zimni sporty: Jde o celou plejadu doprovodnych programi. Nabidku mohou tvofit pési

turistika, cykloturistika, koupdni a v zimé& brusleni, lyZovani, saiikkovani apod. MuZeme
navazat na nabidku venkovské turistiky, kterd ma $irs§i prostor, resp. Mize nabidnout vyuziti
celé oblasti z hlediska historického, kulturniho a spole¢enského zdzemi.

Sport: Jezdectvi spojené s vyukou jizdy na koni (jezdecké $koly), rybateni a lov zvére (vlastni
nebo pronajaté honitby), houbateni a sbér lesnich plodin, pési turistika, cykloturistika, horska
turistika, koupani a vodni sporty (lyZovani, séaiikovani, brusleni). Specidlni rekondi¢ni
programy pro specifickou klientelu (jizdy na huculskych konich, solaria, golf, tenis, volejbal,
softbal apod.)

Historie, kultura, pfiroda: Mistni pamétihodnost (hrady, zamky, poutni mista, klastery).

Mistni atraktivni pfirodni lokality (krasové jeskyné a prirodni Gtvary, vyskyt vzacnych kvétin,
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rostlin a porosti, obory se vzacnou zveii apod.) Mistni tradice véetné muzei. Narodopisné
slavnosti, pouté, posviceni.

Remesla: Ukéazky tradiénich femesel (mlyny, kovarny, sklafské hut, krajinafstvi, bednatstvi,
kolarstvi apod.) Zprovoznéni historickych primyslovych a vyrobnich objekti (zeleznice,
lihovary, syrarny, vinopalny, vétrné a vodni mlyny, hamry apod.), véetné vyrobny ptislusnych
suvenyru.

Zajezdni hostince: Obnoveni tradice zajezdnich hostinc pro nejriznéjsi klientelu. V tivahu

piipadaji pfinejmensim dvé skupiny turistt. Prvni, ktera cestuje a potiebuje si odpocinout
a prespat a druhd, ktera se pies vikend pfijde pobavit a zavzpominat. Zminénd druhé skupina
se dnes ftadi pod tzv. incentivni (prozitkovou) turistku, typu vikendovych setkani
spolupracovnikli nebo pratel, sjezdy spoluzaka apod.

Skoly v ptirodé: Venkovska turistika miize poskytnout piistiesi také skolam v piirodé. Navic

lze tyto ozdravné pobyty realizovat v nepocetnych détskych kolektivech, coz je prospésné i z
1ékatského hlediska.

Specialni klientela: Rekreac¢ni pobyty pro seniory, se zaméfenim na mladez a rodiny s détmi

nebo pro invalidni obcany, ¢i pro zahrani¢ni klientelu. Lze nabizet i jazykové kurzy, specialni
vyukové programy cerpajici z mistni tradice (malifské, keramické a jiné kurzy, vyuka

palickovani apod.) (Sttibrna, Mikulka 2003)

Ob¢ kategorie respektuji image daného uzemi, ucelenou nabidku sluzeb cestovniho
ruchu, vyuzivaji mistopisnych znalosti. Jako hostitelé bychom méli mit ptrehled o nové
otevienych moznostech vyziti pro nasSe turisty a v pifipadé neptizn€ pocasi nabidnout
alternativni zptisob traveni volného Casu. Navstévnik by si ale mél svij volny ¢as organizovat

sam.

Psychologie zakaznika

Dostatecna znalost cilové klientely nam pomaha poznat vztah podnikatel-zakaznik. Jde
0 vztah, ktery urcuje zpisob kontaktu mezi nimi. V tomto ndim pomaha dostate¢na znalost
cilové klientely. Vyhodné je jiz pii jednani vysvétlit mistni zvyky, zejména pak pokud jde
o0 zahrani¢ni klientelu. Tim se muzeme vyhnout zbyte¢nym problémam v komunikaci.
Pozadavky sluzeb se ptevazné fidi inzerovanou nabidkou nasich sluzeb, proto bychom se méli
vyvarovat pro nas naroénym sluzbam, které nebudeme moci zajistit. Mozné piedstavy

riznych zéjmovych skupin (Stiibrna,2005):
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Sportovné zalozeni lidé: Tito lidé pozaduji moznost trénovani béhu, pésich tar rtizné

obtiznosti, plavani, rybafeni, tenis, volejbalu, jizdy na konich atd. N¢které druhy
zabavy se daji zorganizovat na farm¢, jiné vyzaduji vlastni kalkulaci, a protoze jsou
finanén¢ naro¢né je vhodné, organizovat je ve spolupraci s jinym podnikatelem.
Alespon jeden ¢len rodiny by mél mit znalosti o naleZitostech nabizeného sportu a mél
by byt schopen poskytnout informace o alternativnich moznostech v okoli (bézecké
trate, turistické stezky atd.)

Cykloturisté: Nendro¢na skupina, kterd si vétSinou drobné opravy zajisti sama, je vSak
vyhodou védét, kde se nachazi specializovand opravna ¢i prodejna. Vyhodou jsou
cyklostezky (u nas vyjimecné asfaltové, cesta ma byt jinak aspon takova, aby se
cyklista stihl i ,,kochat okolim*). Mozné jsou i hvézdicové vylety na zajimava mista
(hrady, zdmky, pfirodni zajimavosti). Vyhodné je stezky doplnit ukazateli, kteti budou

odkazovat napi. na hosptdky nebo krajova remesla atp.

Kluby, spolky: Vénuji se specifickému sportu nebo zajmu, radi se ucCastni
I spolecenského déni a zabavy vibec. Vyuziji jakykoli prostor na farmé.

Milovnici pfirody: Ocekévaji pfipravené, pfevazné pési tary za zajimavostmi kraje,

navstévovani pfirodnich atraktivit, sbér kvétin, bylin, pozorovani zvéie. Radi navstivi
a muzea ¢i vystavy souvisejici s jejich zajmem.

Rodina s détmi: Nejcastéji pozaduji kontakt s rozmanitymi zvifaty, prostor a nabidku

her (i v domé¢, pokud je neptiznivé pocasi), détska htisté, taborak, soutéze. Vyhodou
pro rodice je, muzeme-li déti pohlidat, aby mé&l rodice trochu ¢asu ,,pro sebe®.

Déti s pedagogickym doprovodem: Skupiny déti, v lepSim piipadé v menSich

skupinach. Program se da planovat po konzultaci s doprovodem, zajimavé jsou napf.:
prohlidky hradi a zamkd, jeskyni, ukazka femesla a nasledné vyzkouseni, ale i krmeni
StarSi lidé: Pozaduji pokoje s dobrym socidlnim zazemim, odpocCinkové mistnosti
a bezpecné vybaveni domu (bezpecné schodisté atp.). Uvitaji piivétivou zahradu,
moznost ubytovani domaciho mazli¢ka, spole¢enské hry, moznost poslechu oblibené
hudby, nejlépe zivé. Neni vhodné kombinovat jejich pobyt s pobytem déti.

Duchodci: Maji témér stejné naroky jako starsi lidé. Lepsi je si vyzadat souhlas pfi
kombinaci s rodinami s détmi.

Hosté s dietou: Ocekavaji respektovani jejich stravovacich narokii. Muzeme jim

nabizet nase produkty, které jsou schopni stravit. Pokud méme stravovaci zafizeni,
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jejich jidelnicek s nimi musime konzultovat. Neni vhodné jejich pobyt kombinovat
s ubytovanim rodin s détmi.

= T¢lesné a zdravotné postizeni: Zajimava, avSak velmi naro¢na skupina, ktera vyzaduje

specidlni vybaveni, Upravu socidlnich prostor, bezbariérovy vstup, coz je velmi
finan¢n¢ naro¢né. Také ptistup ke zvifatim je nutny prizpasobit. Program jim mizeme

pripravit: hipoterapie, projizdky koc¢arem a;.

Marketingové nastroje v cestovnim ruchu a agroturistice
= Cena
Mluvime-li 0 cené, mluvime soucasné o vzajemném vztahu mezi cenou a kvalitou.
Kazdy produkt ma svou cenu, ale cena zaroven podava informace o produktu. Mnoho hostt
fika: ,,Co nic nestoji, nema Zadnou cenu®. Cenu je tfeba vnimat jako nastroj ovliviiovani trhu,

mén¢ jako kalkulaéni veli¢inu!

Cena zaroven ma znazornovat zajimavy pomér mezi cenou a kvalitou. SniZeni ceny nevede
vzdy k nartstu odbytu. Cim méné informaci ma budouci spotiebitele o produktu k dispozici,
tim silngji je cena vnimana a akceptovana jako dukaz kvality. Ve zvlastnich ptipadech
existuje tzv. snobsky efekt. Urcité produkty potizuji jejich kupci teprve potom, az jsou tak
drahé, ze si je nemuze kazdy dovolit. (Stfibrna,2005)

Cenova politika: Podnikatel by mél mit jasno, ¢eho chce pii tvorbé ceny dosahnout.
Mize to byt konkrétni pozadavek na navratnost investice, dosazeni urcitého objemu
trzeb, urcitého podilu na trhu, zvySeni trzeb, nebo trzniho podilu. Nebo ziskani
novych zakaznikt, ktomu nejlépe slouzi strategie diferencénich cen (dichodci,
studenti).

Cile cenové politiky

- Metoda ocenovani sluzby zavisi vzdy na cilech, kterych chce podnik dosahnout.
(Payne,1996)

Mezi zakladni cenové strategie patii:

» Preziti — v nepfiznivych trznich podminkdch muize byt cilem ocenovani dosazeni

urcité trovné ziskovosti, kterd zajisti preziti podniku.
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= Maximalizace zisku — ocefiovani, jehoz cilem je maximalizovat zisk za uré¢ité obdobi.
Toto obdobi bude souviset s zivotnim cyklem suzby.

» Maximalizace prodeje — ocenovani smétujici k dosazeni zadouciho trzniho podilu.
Prodej muze byt zpocatku ztratovy za Gcelem ziskani vyznamného podilu na trhu.

» Prestiz — podnik muze cenu vyuzit k budovani ur¢ité vyjimeéné pozice na trhu.

» Navratnost investic — 0cenovani miize byt zaméfeno na dosazeni zaddouci navratnosti

investic

DalSi faktory pusobici na tvorbu cen:

Umisténi sluzby
Podnikové cile
Povaha konkurence
Zivotni cyklus suzby
Pruznost poptavky
Struktura nékladii
Spole¢né zdroje

Ptrevladajici ekonomické podminky

YV V.V V V V VYV V VY

Kapacita sluzby

V cestovnim ruchu jeSté pusobi tato Kritéria:

» Cilové trhy — poskytovani slev a zvyhodnéni pro specifické trzni segmenty (dtchodci,
déti, studenti)

* Forma poskytované sluzby — pokud mé zdkaznik moZznost ziskat ,,balik sluzeb®, ma
pravo ziskat informace najednou

= Misto — napt. vyhled z pokoje na hory a na dvar

» (as — slevy poskytované v zavislosti na sezoné

Hlavni metody tvorby cen:

» Tvorba cen pode nakladd:
vychazi se z nakladové ceny k niZ se ptipocita urcita marze. Nejpouzivanéjsi a
nejjednodussi zplsob, ktery ale nebere v ivahu ekonomické aspekty.

» Tvorba cen podle poptavky:
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poptavka nam uréuje nejvyssi moznou hranici, kterou je zdkaznik ochoten zaplatit za
danou sluzbu

» Tvorba cen podle konkurence:
cena produktu se stanovuje v porovnani s konkurenéni cenou. Umoznuje zvysit trzby

nebo podil na trhu.

V praxi se pii stanoveni cen Casto pouzivaji vSechny tfi metody. Pokud organizace maji
dlouhodobé prosperovat, musi ceny pro né piindSet vice nez jen pokryti nakladd. Pfitom

mohou jit jen tak daleko, jak jim konkurence a sila trhu dovoli. (Horner,Swyrbrooke,2003)

* Produkt
Produkt agroturistického podnikani tvoti jadro podniku, zdkladni produkt a rozsiteny
produkt (Pourova, 2002)
Jadro produktu agroturistického podnikdni je hlavnim motivem zdkaznika k navsteve,
k nakupu nasi sluzby. Kontakt s ptirodou, relaxace, zdravé prostiedi, klid, domaci strava,
sport, aktivni forma zébavy. Jadro produktu dotvari zakladni produkt, ktery ndm poméha
odlisit se od konkurence. Kvalitni vybaveni obytnych ¢asti, pratelskost, samostatna kuchyné
pro ptipravu vlastni stravy, vylety v okoli, program pro volny ¢as, dobrovolna prace na farmé.
Rozsiteny produkt tvoii nad sluzby a dalsi vyhody, které zvysSuji hodnotu nasi nabidky.
Ustéjeni pro koné¢ zdkaznika, hlidani déti, specifické kurzy, slevy, zvyhodnéné platebni
podminky.
= Misto
Misto je pomérné slozity marketingovy néstroj, ktery v sobé sdruzuje dva vyznamné
aspekty:
Lokalizace — umisténi farmy nebo podnikatelského subjektu
Distribu¢ni kanaly — jako cesty, které pouzivame proto, aby nase nabidka, tj.
informace o nabizenych produktech, se dostala ke kone¢nému spotiebiteli.

(Pourova,2002)

Podnikatel si maze vybrat bud’ pfimy marketing, kdy provozovatel sam informuje zakazniky
o nabidce sluzeb, nebo mize vyuzivat sluzeb zprostiedkovatel, coz je v nasich podminkach
typické. Pievazné to jsou cestovni kancelafe, agenti, touroperatofi, piipadné mohou ve
spolupréci s tour operatory zalozit vlastni cestovni kancelat v rdmci ,,Klubu venkovskych

hostitelu.
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Propagace

Propagace je velmi dilezity marketingovy nastroj, pomoci kterého se podnik snazi
informovat, ptipominat a presvédcovat souc¢asné potencialni zakazniky o ucelnosti
pofizeni urcitého vyrobku ¢i vyuziti nabizené suzby. Cilem propagace je zvyseni

poptavky a dosazeni zisku podnikatele. (Pourova, 2002)

Nastroje propagace:

Reklama — je placena forma neosobni prezentace produktu v médiich. V cestovnim
ruchu rozliSujeme tzv. spotiebitelskou reklamu zamétenou na finalni zakazniky a tzv.
obchodni reklamu, ktera se zaméfuje na zprostiedkovatele sluzeb cestovniho ruchu.
Zde vyuzivame nabidkové katalogy, tis§téné a vysilané reklamy v riznych médiich,
internetové Stranky, propagacni materialy, plakaty, letaky, piednice aj. Vzhledem k
nehmotnému charakteru sluzeb cestovniho ruchu, vyznam jejich emocidlni
pritazlivosti, darazu na jevovou stranku a nemoznost sluzbu piedem vyzkouset, jsou
velmi 0¢innd emotivni sdéleni prezentovand vyznamnymi osobnostmi nebo
spokojenymi zakazniky. (Pourova, 2002)

Osobni prodej — je to pfimy styk, osobni komunikace s jednim nebo vice
potencionalnimi zdkazniky za ucelem prodeje. Tento zplisob vyuzivaji spiSe velké
podniky, letecké spole¢nosti a agentury pro propagaci cestovniho ruchu.

Podpora prodeje — kratkodobé podnéty, které zakazniky a distributory stimuluji ke
koupi produktu. Podporou prodeje tedy jsou slevové kupony, loterie, nadstandardni
sluzby v ceng, vnitini dopliikky (mydla na pokojich aj.) nabidka vzorkda.

Public relations — vytvafi dobré vztahy s interni i externi vefejnosti.

cvwr

podnikajici v cestovnim ruchu moznost spoluprace napt.: s ECEAT, Svazem podnikateli ve

venkovské turistice a agroturistice, CCCR. Tyto organizace maji vlastni propagaéni systém

procesky venkovsky cestovni ruch.
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Problémy v agroturistice

Farmatfi si musi umét rozvrhnout praci na farmé a v agroturistice, protozZe nejvice turistd
piijizdi v dob€, kdy je v zemédélstvi nejvice prace. Dalsi nesnaze zpusobuji mistni obyvatelé
nespokojeni s velkym piilivem turisth v sezoné, ktery zpusobuje 1 poSkozovani ptirody
a krajiny. Potize miize zplsobit i chybgjici ¢i nevhodna marketingova strategie, Spatné
stanovené ceny ¢i nedostate¢nd propagace. Problematickd je i konkurence, jen néktera
zafizeni ji sleduji. Celkové neni venkovsky cestovni ruch dobfe propagovan u nas ani
V zahrani¢i v porovnani s jinymi staty. Farmafi mohou mit ipravni nesnaze, plynouci
Z neznalosti potfebnych pravnich dokumentd. Je tfeba, aby spolupracovaly, vytvarely

spole¢nou image regionu, to stejné plati pro obce mezi sebou. (Pourova, 2002).

Pozitiva a negativa agroturistiky

Agroturistika ma fadu pozitiv: Jedna se o vyznamné a rozristajici se odvétvi, které
muze vyrazné piispét k feSeni ne¢kterych socialnich i ekonomickych problémul venkova, jako
je naptiklad migrace venkovského obyvatelstva do mést, nezaméstnanost a zavislost venkova
na meésté. Velkd ¢ast penéz z turistické Cinnosti zlstdvd v rukou ubytovatele a ziskané
prosttedky jsou bud’ reinvestovany, nebo slouzi farmafi jako vedlejsi finanéni zdroj. Také
zatéZ ekologickych systémil je ve srovnani s jinymi typy turismu minimalni: Ubytovani pro
turisty nevyzaduje stavbu novych objektil, vyuziva se jiz stojicich budov, které jsou situovany
do venkovského prostiedi mimo uméle vybudovana stfediska. VSe je pfizptisobeno malym
méfitkiim: Relativné mala Cetnost a samotné parametry staveni ani nedovoluji vétsi pocty

turist. Velké pozitivum je 1 ve zplisobu hospodateni v krajin€ a ¢aste¢ném samozasobitelstvi.

Pfirozené mizeme najit n€kterd negativa: vzhledem k tomu, ze hlavni turistickd sezona se
z velké Casti kryje s hlavni sezonou v zemédé€lstvi, dostavaji se zeméd¢lci, zejména Zeny,
V tomto obdobi do ¢asovych tlakli. Mlize se objevit i obecny problém turismu: stres pro mistni
obyvatelstvo, zejména pro samotné provozovatele, nebot’ nastdva kontrast v tom, ze dovolena
hostli znamena vlastn€¢ pro domaci dal$i praci a povinnosti. Nékdy se také uvadi negativni

dopad na zivotni prostiedi (poSkozené polni cesty, ruSeni zvere a stdd apod.) (Pourova, 2000)
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Vvznam venkovskvch oblasti pro narodni rozvoj a trvale udrzitelnv rozvoj

Potieba politiky venkovského rozvoje spociva v rozdilnych moznostech alokace piijmi
mezi venkovskymi a méstskymi oblastmi pii uplatiiovani principt Cisté zemedélské politiky
apretrvavani urcit¢tho znevazeni venkovskych oblasti. Je mozné prokazat, ze socialni
a ekologické problémy vychéazeji ze strukturalnich ryst venkovskych oblasti (vzdalenost,
rozptyl, c¢innosti zalozené na pfirodnich zdrojich, nedokonald legislativa v oblasti
vlastnickych prav), pretrvavani trznich selhdni, mezi-sektorové alokace zdroji urbanisticky
zaméienych politik, nedokonalé regionalni spoluprace. Jestlize je spolecenskych cilem trvale
udrzitelny rozvoj, ke kterému ptispiva pozitivni a stabilni hospodaisky rist, pak k tomuto
ristu musi pfispivat a podilet se na ném i populace venkovskych oblasti. Zde je role politiky
rozvoje venkova ve spojeni s makroekonomickou politikou. Programy rozvoje venkova by tak
mely doplnit klasické nastroje zemédélské politiky a zabezpecit multifunkénost zemédé€lstvi.
Pod pojem multifunkénost zemé&d&lského sektoru zahrnujeme nejenom produkci
a zabezpeceni nabidky potravin v dostatecné kvalité, ale i funkci udrzby a zachovani krajiny,
environmentalni aspekty, problematiku ptirodnich obnovitelnych zdrojti, ochranu biologické

diversifikace a rozvoj venkovskych oblasti. (Janvry et al., 1998).

Piedpoklady a soudasny stav agroturistiky v CR

Pro vétSinu zeméd¢lct je agroturistika jen dopliikovou €innosti a hlavni pfijmy maji ze
zemé&délstvi. I pfesto, ze z pohledu rozvoje venkovskych ¢innosti se jednad o perspektivni
zalezitost, farmafi prozatim nemaji pfili§ zkuSenosti a nej€astéji nabizeji pouze jizdu na koni,
rybafeni ¢i myslivost. Ubytovani na farméach u nas ro¢né vyhleda kolem tficeti tisic turisti,
z toho asi tfetina zajemct pfijizdi ze zahranici, zejména z Némecka, Polska a Nizozemi.
Primérné turisté stravi v tomto ubytovacim zafizeni pét az sedm dntl, coZ je vyrazné déle nez

u bézného navstévnika.

K vétSimu rozvoji farem zamétenych na venkovskou turistiku chybi podle odbornikti
dostatek penéz a zkuSenosti. Navstévnici z Némecka proto misto na sever Cech jezdi nadéle

spiSe do Rakouska.

Farem, které se vénuji agroturistice, pfibyva nyni zejména v Libereckém kraji. Zatimco
jesté pred nékolika lety jich kraj evidoval jen 13, dnes jich je uz dvojnédsobek a stale vice

zejména mensich zemé&délskych podnikli nabizi ubytovani a dalsi sluzby. Pfesto lze souCasny
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stav jen obtizné€ srovnat se sousednim Polskem, kde se naptiklad v pfihrani¢nim okresu Jeleni

Hora na polské stran¢ Krkonos agroturistice vénuje 60 farem. (AGRIS, 2006)

e Zejména rodiny s malymi détmi objevuji novy zpusob dovolené na biofarmach, které

jim umoziuji vyzkouset si ekologické hospodareni.

Agroturistika, ktera je spjatd s pohybem v piirod¢, zdravou stravou a ¢asto i Sanci naucit
se novym dovednostem, lakala diive hlavné cizince. Nyni se mezi klienty stile cast&ji

objevuji tuzemsti navstévnici, mnozi se navic opakované vraceji.

Zatimco v minulych deseti letech nabidky agroturistiky hojné vyuzivali zejména
Nizozemci, kteti byli mozna na farméch &ast&j§imi hosty nez Cesi, ted’ se trend obraci. Cesi
se podle priizkumi uz ziejmé nabazili dovolenych v zahraniéi a také ptisli na chut’ zdravému
zivotnimu stylu. Navic se rodi vic déti, a tim pifibyva rodin, které hledaji klidné misto
k odpocinku. Tento zpusob rekreace je pro né¢ idealni. Zvitatka jsou pro déti zabavou, rady

jim daji travu nebo nasypou zrni.

Vzristajici oblibu agroturistiky pocituje naptiklad Biofarma Slune¢na nedaleko Nové
Pece na Lipensku, ktera nabizi 30 lidem nejen ubytovani, ale i Sanci vyzkouset si ekologické
hospodafeni. Zajem navstévnikii o biofarmu Slune¢na rok od roku roste, prakticky celou letni

sezonu maji plno. (AGRIS, 2008)

Podle aktuélnich informaci vladni agentury Czechtourism a Svazu venkovskeé turistiky
zajem o dovolenou na farmé v Cesku roste. Podle neoficialnich odhadd travilo v uplynulém
roce na venkové volné dny nékolik set tisic lidi. Svaz venkovské turistiky sdruzuje 130
podnikatelti, coz je asi pét az deset procent z celkového poctu podnikateli ve venkovském
cestovnim ruchu. Tento svaz loni pfitom evidoval zhruba 32 500 navstévnikt farem, kteti zde
travili alesponi par dnli své dovolené. Pro cely sektor venkovské turistiky se vSak tipuji €isla
10krat az 20krat vy3si. Vyjma Cechil travi svou dovolenou na tuzemském venkové i cizinci.
Nejpocetnéjsi skupinu zahrani¢nich ndvstévnikd tvoii Holand’ané, i kdyZ téch v poslednich
letech mirn¢ ubylo. Na venkov vSak jezdi i Némci a Poldci. Némci navstévuji hlavné
jihozapad a severozapad republiky, Polaci zase sever. Nejméné ze sousednich zemi laka
venkov RakuSany. I na venkové vSak pozaduji turisté komfort. Pfednost dostavaji pobyty se
zajisténym stravovanim. Za jednu osobu se na ¢eském venkové plati nejcastéji od sto korun

do 500 korun na noc. Agroturistika je ve vétSiné piipadli provozovana jako piivydélek
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Kk hlavni pracovni ¢innosti - zem&dé€lstvi. Velmi rychle se rozvinula naptiklad v Italii, Francii
nebo Irsku. V Cechach pak hlavné na Sumavé, dale v jiznich Cechach a postupné také
v dal§ich turistickych oblastech, jako jsou Vysodina, Cesky raj nebo Valassko. (AGRIS,
2008)

Venkovska turistika je soubor rekreacnich aktivit nebo aktivit volného Casu, které jsou
vazany na prostiedi venkovského osidleni a jsou odlisné od civilizacnich aktivit, protoze
formou realizace znamenaji navrat k pfirod¢, k cCinnostem, se kterymi se bezprostiedné
zajistuji zékladni potieby na obzivu. Agroturistika je v soucasném pojeti uz§im pojmem
a zahrnuje bud’ vSechny, nebo jen ¢ast ¢innosti konkrétniho zemédélského podniku. Do
agroturistiky lze zahrnout vSechny rekreacni cCinnosti, které mize zemédélsky podnik
poskytnout turistim zékladni potfeby obzivy. Agroturistika si ziskdva oblibu tim, Ze lidem
z velkych primyslovych center nabizi klid, navrat k ptirod¢, k bliz§imu poznani zemédélské
prace a navaznych femesel, moznost provozovani nékterych zajmovych ¢innosti, a dalsi, a to
vSe v pestré zemédélské krajingé. Zeméd€lskym podnikatelim pak nabizi agroturistika
moznost ziskani dalSich finan¢nich ptijmi, coz je dilezité zvIast’ v horskych oblastech, kde
dochazi k vétSimu atlumu zemédélské vyroby. Téz pro dalsi vesnické obyvatele zde vznikaji
nové pracovni prilezitosti. Rozvoj agroturistiky v Némecku a Rakousku se opird o vyuziti
ubytovacich prostor v letni i zimni sezéné (Alpy), pficemz Casto zimni obdobi mé pro
podnikatele vétsi finanéni piinos. Absence soukromych farem u nés je hlavni brzdou rozvoje
agroturistiky. Zvlasté v ptihrani¢nich oblastech, kde je turisticky zajimava krajina, tyto farmy
prakticky neexistuji a jejich vybudovani je otdzkou dlouhodobou. RovnéZz taméjsi obce
ajejich nabidka sluzeb turistim neni na urovni, srovnatelné se zapadnimi zemémi.
Piedpoklada se, ze agroturistika u nds by tézila predev§im ze zahrani¢ni klientely, ale

zapomind se na jeji zvySené naroky na uroveinl poskytovanych sluzeb (Mach a kolektiv, 1993)

Mach a kolektiv (1993) se z uvedenych i dalSich divodi domniva, ze vétsiho rozsiteni nez
agroturistika mliZze u nds v kratké dobé dosahnout venkovska turistika, zvlasté pronajimanim
chat a chalup, které jsou v mnoha ptipadech na urovni srovnatelné se zdpadnimi zemémi
a Unas nebyvaji po cely rok vyuzity. Zde by bylo ovSem nutné se zaméfit na rozSifeni sité
poskytovanych sluzeb (tlumoceni, privodcovska ¢innost, exkurze aj.) a neponechévat tuto
¢innost pouze zprostfedkujicim cestovnim kanceldtim. Ve venkovské turistice by se me¢la

zvyraznit slozka kulturné poznévaci, na misto poznavani prace zeméd¢lce a jeho farmy.
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Agroturistiku je tfeba podporovat vSude tam, kde to bude mozné a kde o to majitel
hospodafstvi projevi zajem. Nelze si vSak od toho slibovat, ze to vyfesi neutéSenou situaci
mnoha zemédélct, ktefi se potykaji s vyrobnimi a odbytovymi problémy, které jim zaberou
vetSinu C¢asu. Rovnéz trendy ke zvétSovani vyméry podniki, piipadné k jejich specializaci,

povedou k tomu, ze fada podnikti nebude pro agroturistiku pfitazliva (Mach a kolektiv, 1993)

Organy a organizace v oblasti venkovského cestovniho ruchu

V Ceské republice se organizaci v oblasti venkovské turistiky zabyvaji hlavné Svaz

venkovské turistiky a ECEAT CZ.

Svaz venkovské turistiky

Svaz venkovské turistiky je dobrovolné, nepolitické profesni sdruzeni podnikatelii ve
venkovském cestovnim ruchu a dalSich pfiznivcl. Svaz byl zalozen v roce 1997 a je ¢lenem
Svazu obchodu a cestovniho ruchu a mezinarodni organizace svazii venkovské turistiky
Eurogites. Svou ¢innosti chce prispét k ekonomickému, kulturnimu a spolecenskému oziveni
venkova, obnov¢ jeho tradic, udrzbé krajiny 1 ke stabilizaci jeho osidleni. Mezi ukoly svazu
patii prosazovat a hgjit zajmy svych ¢lenli — venkovskych podnikatelti, zajistovat zavadéni do
praxe a kontrolovat kvalitativni standardy ubytovacich kapacit na venkové, pomahat pfi
rozvoji odbornych schopnosti poskytovateld sluZzeb ve venkovském cestovnim ruchu a ve
spolupraci s partnery, zejména krajskymi ufady, agenturou CzechTourism a ECEAT CZ
pomahat pii propagaci ubytovacich zafizeni svych c¢lenti. Svaz venkovské turistiky také

vytvati produkt Prazdniny na venkové.

Evropské centrum pro ekoagroturistiku

Evropské centrum pro ekoagroturistiku (ECEAT CZ) bylo jako samostatny subjekt
zalozen v roce 1994 v podobé Nadace ECEAT, se zménou zdkona nadace ukoncila ¢innost
abylo zalozeno stejnojmenné obcanské sdruzeni, jez je aktivni do soucasné doby. Od
pocatku 90. let byl ECEAT jedinou organizaci v CR, jeZ se zabyvala rozvojem agroturistiky
&i ekoagroturistiky. ECEAT ma na rozvoji téchto oborti v Ceské republice zcela zasadni podil.
V soucasné dobé se ECEAT vénuje rozvoji udrzitelného (Setrného) cestovniho ruchu
a ptibuznym oborim. V letech 2004 - 2009 zajistoval ECEAT sekretariat mezinarodni

organizaci ECEAT-International, jejimz je ¢lenem.
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Dnes se ECEAT vénuje predevSim rozvoji systétmu ECEAT QUALITY LABEL

a dlouhodobému projektu Stezky dédictvi - programu rozvoje regiondlni gastronomie.

ECEAT QUALITY LABEL je mezinarodni znacka pro podniky cestovniho ruchu s pfinosem
pro udrzitelny rozvoj. Mohou ji vyuzivat ty podniky, které splni kritéria ECEAT (jde napt. o
podporovani ekologického hospodareni, Setrné nakladani s vodou a energiemi, vyuzivani
»zelenych® stavebnich technik, pfispivani k ochrané zivotniho prostfedi a kulturniho dédictvi
nebo podporovani mistni ekonomiky). ECEAT TRAVEL byl vytvoien pro odpovédné
cestovatele. Nabizi neobvyklé cestovatelské zazitky a soucasn¢ dava cestovateli jistotu, zZe
cestuje Setrnéji ve vztahu k nasi planeté. Ubytovani se znatkou ECEAT QUALITY LABEL v

nejlepsi dostupné kvalité nabizi pravou a neopakovatelnou atmosféru venkova.

Dalsi organizace:

Rozvojem cestovniho ruchu v JihoCeském kraji se zabyvaji také JihoCeska centrala
cestovniho ruchu a Regionalni rozvojova agentura Sumava, 0.p.s.
JihocCeska centrala cestovniho ruchu

Jeji vyvoj byl zahajen v roce 1994, kdy byla zalozena mésty Ceské Bud&jovice,
Prachatice, Tabor a Ttebon jako z4jmové sdruzeni mést pro podporu cestovniho ruchu
v jiznich Cechach. Jeji ¢lenska zakladna se postupné ustélila na poétu 10 mést (piibyla mésta:
Cesky Krumlov, Hlubokd nad Vltavou, Jindfichtiv Hradec, Nové Hrady, Veseli nad LuZnici
a Vimperk) a nékolika vyznamnych podnikateld. V roce 2009 doSlo k restrukturalizaci
Jihoceské centraly cestovniho ruchu na ptispévkovou organizaci JihoCeského kraje. JihoCeska
centrala cestovniho ruchu (JCCR) vyuziva dotace, ptispévky a granty z nejriznéjSich zdrojt
na podporu cestovniho ruchu, pomoci nichZ napf. vytvaii produkty cestovniho ruchu, rozviji
infrastrukturu CR, kulturu v regionu a spolupréci s piihrani¢énimi regiony Horniho a Dolniho
Rakouska a Bavorska. JCCR prezentuje region na domécich vystavach a veletrzich
cestovniho ruchu, provozuje oficialni Informacni systém cestovniho ruchu Jiho¢eského kraje

a neustale ho rozsifuje o aktualni data.
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Ostatni:

Ceska centrala cestovniho ruchu (Czech Tourism)

Nérodni informaéni stiedisko CR

Asociace turistickych informacnich sttedisek A.T.I.S

PRO-BIO Svaz ekologickych zemédéleti CR

LEA - Liga Ekologickych Alternativ

Ministerstvo zemédélstvi CR

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

Ministerstvo Zivotniho prostiedi CR

Evropsky orienta¢ni a zaruéni fond pro zemédélstvi (EAGGF) - podporovani rozvoje
venkova

Asociace vzd¢lavacich zafizeni pro rozvoj venkovského prostoru.

Sdruzeni podnikateli v agroturistice v CR: je ¢lenem ECEAT, jedna se o dobrovolné
nepolitické sdruzeni podnikateld v agroturistice, jehoz hlavni ¢innosti je propagace
venkovského cestovniho ruchu v CR a produktu Prazdniny na venkové, pomoc pfi
zajistovani vzdélavacich aktivit pro poskytovatele sluzeb v regionech, poskytovani
pravniho a jiného poradenstvi, hajeni a prosazovani z4jmi venkovskych podnikateld,

vytvafeni jednotného certifika¢niho systému ubytovacich zafizeni.

Eurogites (Evropsky svaz turistiky a dovolené na venkove€): smyslem této organizace je

dosaZeni vzajemné kooperace vSech evropskych zemi v agroturistickém podnikéani. Zabyva se

informatikou, poradenstvim, organizovanim, vzdélavanim i technickymi Cinnostmi. Snazi se

vytvofit jednotny rezervacni a informacni systém venkovské turistiky pro celou Evropu,

sjednotit systém kritérii kvality a poskytovat odbornou pomoc a spolupraci piedevsim

Vv technické a vzdélavaci oblasti (Ryglova, 2009).

SZIF (Statni zeméd€lsky intervencéni fond):

SZIF vypléci finan¢ni podpory z Evropské unie a narodnich zdroji. Dotace z EU je mozné

ziskévat z Evropského zemédélského zaru¢niho fondu (EAGF), z Evropského zemédélského

fondu pro rozvoj venkova (EAFRD) a z Evropského rybaiského fondu (EFF) (SZIF, 2010).
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http://www.szif.cz/irj/portal/anonymous/o-nas/co-je-szif

Program rozvoje venkova pro obdobi 2007 — 2013 (EAFRD)

Je zaméfen na celou Ceskou republiku a uréuje sméry vyvoje politiky rozvoje venkova
CR v obdobi 2007 — 2013. Jedna se o financovani z EU, z fondu EAFRD a podporuje rozvoj
venkova s ohledem na trvale udrzitelny rozvoj, snazi se o obnovu a snizovani negativnich
vlivii na Zivotni prostfedi, o zvySovani konkurenceschopnosti CR, podporuje podnikatelské
aktivity, tvorbu novych pracovnich prilezitosti i vétsi identifikaci mistniho obyvatelstva

s venkovskym prosttedim.

MozZnosti vyuZiti finan¢ni podpory ve venkovském cestovnim ruchu v obdobi 2007 —
2013
Evropsky zemédélsky fond pro rozvoj venkova ( EAFRD)
Evropsky zemédé€lsky fond pro rozvoj venkova (EAFRD) se stane v novém
finanénim nastrojem podpory komplexniho rozvoje venkova. V Ceské republice bude jeho

realizace plné v kompetenci Ministerstva zemé&délstvi CR.

Celkovym zamérem Evropského zemédélského fondu bude rozsiteni vSech dosavadnich
programt podpor poskytovanych zemédélciim i obyvatelim venkovskych regionii v ramci
Spoleéné zemédélské politiky Evropské unie. Ceska republika dostala na zakladé rozhodnuti
Evropské komise v zaii 2006 pro obdobi 2007 — 2013 na rozvoj venkova 2,8 miliardy € (asi
80 miliard korun), coz je mezi 25 ¢lenskymi staty desata nejvyssi ¢astka. Ceskému venkovu
a zem&d¢lstvi by se v novém programovacim obdobi mélo na podporach ro¢né rozdélit az 13
mld. K¢&. Kromé& evropskych finan¢nich prostfedkii ma byt na tuto podporu pouzito zhruba 20

mld. K¢ z narodnich zdroji.
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Evropsky zemédélsky fond sestava ze ¢tyr prioritnich os :

Osa | - je zaméfena na podporu konkurenceschopnosti zemédélstvi, lesnictvi a posileni
dynamiky podnikani v zemédélské vyrobé. Prioritni oblasti bude modernizace
zeméedelskych podnikt s cilem zvySovani trvalého hospodéiského ristu. Tato osa bude ze 75
% financovana z prostfedkti Evropské unie.

Osa Il - sleduje podporu zemédé€lstvi v méné ptiznivych oblastech, pfispéje k FeSeni ochrany
prirodnich zdroju a Zivotniho prostiedi ve venkovskych oblastech s diirazem na adrzbu
krajiny a dale ochranu vody a vodnich zdroju.

- Hlavnim cilem osy je zachovani stavajicich podpor a opatieni, kterd slouzi k ochrané a
zlepSovani zivotniho prostfedi v navaznosti na jiz fungujici programy Horizontalniho
planu rozvoje venkova a Opera¢niho programu v gesci ministerstva zemédé&lstvi. Tato
osa bude z 80 % financovana z unijnich finan¢nich prostredki.

Osa I11- prioritou této osy bude podpora posilovani rozmanitosti hospodarskych ¢innosti
na venkové v ramci procesu diverzifikace a restrukturalizace zemédélstvi, zlepSeni
obc¢anského vybaveni a sluZeb v€etné nezbytné infrastruktury a ochrany Zivotniho
prostiedi s dirazem na zhodnoceni potencidlu venkovské krajiny a zachovani kulturniho
dédictvi venkova. Pozornost bude zaméfena také na tvorbu novych pracovnich mist a zlepSeni
podminek pro zivot rodin a mladych lidi na venkové, ptedevsim v oblastech s neptiznivym
vékovym sloZenim obyvatelstva s cilem zabranit dalSimu vysidlovani venkovskych oblasti
arovnéz vytvafeni podminek pro rozvoj venkovské turistiky a agroturistiky. Tato osa bude
spolufinancovana ze 75 % z prosttedkt EU.

Osa V- (Leader) umozni daleko vétsi zapojeni venkovskych mikroregioni diky metodé
zalozené na principu evropské iniciativy Leader (partnerstvi a spoluprice mistni
samospravy s podnikatelskym sektorem a neziskovymi organizacemi) do projekti
realizovanych v ramci teSeni aktudlnich potfeb venkova s cilem zejména zlepSeni kvality

zivota ve venkovskych oblastech. Osa IV. bude financovana z 80 % z prostfedki EU.
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3 CIiLE A UKOLY

3.1 Hlavni cil prace
Hlavnim cilem této prace bude navrh strategii rozvoje agroturistiky s cilem vylepsit

jeji postaveni v ramci cestovniho ruchu.

3.2 Diléi cile

1. Charakteristika sou¢asného stavu agroturistiky v CR, ktery bude vychazet z analyzy
sekundarnich zdroji a z elektronického dotaznikového prizkumu zameéfeného na
provozovatele agroturistiky.

2. Formulace strategii rozvoje agroturistiky v CR

3.3 Ukoly prace

1. Provést reserse literatury.

2., Prostudovat dostupné materialy.

3. Realizovat dotaznikové Setfeni.

4. Zpracovat a vyhodnotit ziskan4 data.

6. Na zaklad¢ vyhodnoceni vysledkli navrhnout zptisoby moZného feSent.
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4 METODIKA

4.1 Metody

Sekundarni analyza zdroja

Swot analyza

4.2 Techniky

Dotaznik

V teoretické ¢asti prace budou objasnény zékladni pojmy tykajici se cestovniho ruchu,
zeleného cestovniho ruchu a agroturistiky. Poznatky budou Cerpany ze sekundarnich zdrojt,
ato z odborné literatury tykajici se cestovniho ruchu, venkovské turistiky a agroturistiky
a Z internetovych portalt tykajicich se této problematiky. Zdroje, z nichz bylo ¢erpano, jsou
uvedeny v ¢asti 6 - literatura.
Zakladem vlastni prace bude charakteristika sou¢asného stavu agroturistiky v CR, ktery bude
zjistén na zdkladé¢ primarniho prizkumu (vlastniho Setfeni) formou elektronického
dotaznikového prizkumu. Dotaznikové Setfeni bude realizovano tak, ze prostfednictvim
emailu bude osloveno 250 vybranych provozovateld agroturistiky z riznych kraji Ceské
republiky, jejichz emailové adresy budou vyhledany na internetovych portalech zamétenych
na venkovskou turistiku a agroturistiku, a to na www.prazdninynavenkove.cz,
www.kudyznudy.cz, www.konicci.cz, www.czecot.cz a www.nafarmu.cz. Elektronicky
dotaznik snazvem Soucasny stav agroturistiky v CR bude vytvofen prostiednictvim
internetové  sluzby vyplito.cz a bude dostupny na adrese http://soucasny-stav-
agroturistiky.vyplnto.cz/ po dobu jednoho mésice. Obsahem dotazniku bude 49 otazek,
otevienych, uzavienych i polouzavienych. Cilem dotazniku bude ziskat obecné informace
0 jednotlivych zafizenich a provozovatelich agroturistiky, o primarni a sekundarni nabidce
agr. zarizeni, o navstévnicich zatizeni, dotacich, konkurenci, propagaci, hlavnich problémech
v agroturistice. Nasledné vyhodnoceni dotazniku bude zajiSt€éno prostiednictvim serveru
vyplnto.cz, kde budou na zékladé odpovédi respondenti automaticky vygenerovany grafy
a statistiky, které se stanou zdrojem pro analyzu a interpretaci dat. Zdrojem pro sekundarni
prizkum budou vysledky elektronického dotaznikového Setfeni snidzvem Zajem
0 agroturistiku a venkovsky cestovni ruch v CR, jez se uskute¢nilo v bfeznu 2013. Tento
prizkum trval 22 dni a byl zaméfen na vSechny respondenty bez rozdilu v&ku, pohlavi,
profese. Obsahoval 20 otazek, pro bakalafskou praci vSak vyuziji jen nékteré. Na zaklade

analyzy dat z priméarniho prizkumu 1 sekundéarnich dat budou vyvozeny faktory, které brani
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a naopak podporuji rozvoj agroturistiky a bude sestavena SWOT analyza. Ve SWOT analyze
budou rozebrany silné a slabé stranky agroturistiky v CR, dale také pfilezitosti a hrozby,
kterym v soucasné dob¢ ¢eli. Nakonec budou na zaklad¢ SWOT analyzy vytvoreny strategie
rozvoje agroturistiky v Ceské republice, které pomohou zvysit jeji uroveii a vyznam pro

cestovni ruch.
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5 VYSLEDKY

5.1SWOT analyza venkovského prostoru v CR

Tab. 1 Endogenni faktory

Silné stranky Slabé stranky

- , o . » nedostatek mistni a regionalni
= dobré Zivotni prostredi, vysoké &

koordin r j
pfirodni hodnoty oordinace rozvoje

» nedostatek pracovnich pfilezZitosti
= bohatstvi historickych uzemi
na venkové

= obnovitelnost zdrojl = starnuti obyvatel venkova a odliv

obyvatel v produktivnim véku

* napojeni na narodni a mezinarodni » zastaralé technické a technologické
dopravni koridory vybaveni zemédélskych

a lesnickych podnikt

» dobra hustota infrastruktury * nedostatecnd osvéta o aktualnich
a zakladnich sluzeb pozadavcich SZP a ochrany

Zivotniho prostfedi EU

» nedostatecna dostupnost mistnich
= tradice zemédélského Skolstvi

sluzeb
= zkuSenosti s implementaci
predvstupni pomoci EU a dobré = snizovani primyslu a Ubytek
vysledky v ¢erpani SF v OP RVMZ pracovnich pfileZitosti
v letech 2004 a 2005
= vysoky podil lest (na Grovni priiméru
EV) * slabé mistni dopravni sité
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= zkusenosti s nastrojem pozemkovych

Uprav

= kvalita infrastruktury a zdkladnich

sluzeb

* vhodna velikostni struktura
zemédélskych podnik( z hlediska

investic a konkurenceschopnosti

* zhorsena dostupnost poradenskych

sluzeb

» dobra kvalita potravin a vysoky

stupen statniho dozoru

= vysoky podil plid v LFA nebo

ohroZeny erozi a degradaci

= vysoka flexibilita primarniho sektoru
podle poZzadavk( trhu, véetné

zpracovatelského pramyslu,

* nevyjasnéné vlastnické vztahy k pdé,
nizka vybavenost obci do 2000
obyvatel kanalizaci s Cistirnou

odpadnich vod

= systém certifikace ekologického
zemédélstvi na evropské Urovni

a podil ekologického zemédélstvi na
celkové rozloze zemédélské ptdy

vySsi nez primér EU

» Spatny stavebné technicky stav

venkovskych budov a pamatek

» vyznamny potencial vodnich nadrzi
z hlediska jejich viceucelového

vyuziti

» nedostatecné vyuziti modernich
informacnich a komunikacnich

technologii

= existence a zvysujici se uloha

nevladnich organizaci

» nedostatecna integrace
zemédélskych prvovyrobcl

a zpracovatelského pramyslu

= aktivita regiondlniho managementu

v krajich, tradice spoluprace obci.

* maly pocet nezemédélskych
mikropodnikd, mala rozmanitost

¢innosti v zemédélskych podnicich.

Tabulka 1: Endogenni faktory
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Ptilezitosti Hrozby
Tab. 2 Exogenni faktory

Prilezitosti

Hrozby

» pfimé zahranicni a ostatni investice, turismus

» nedostatecnd infrastruktura v oblasti
socialniho kapitdlu (zarovern i ruseni

venkovskych skol)

» preshranicni spoluprdce

» nedostatek podnikatelskych aktivit

* regionadlni pldnovani rozvoje aZ na

urovni NUTS 3

» dovoz levné zemédélské produkce

z nakladové priznivéjsich regionu svéta

= strukturalni fondy EU a EAFRD,

= tlak obchodnich fetézcl, monopolizace

= zlep3ujici se pozice zemédélcl
a potravinara u bank (v disledku
vyssi ziskovosti sektoru

a stabilnéjsiho dotacniho prostiedi)

= pokracujici odklon od tradi¢ni pramyslové

vyroby a zemédélské cinnosti

» vwhodna geograficka poloha

= xenofobie mistnich lidi

= elektricka infrastruktura

* bezvyznamné a Spatné alokované

investice

» ekologické zemédélstvi

» pokracujici zaostavani technické

infrastruktury na venkové

» produkce a zpracovani obnovitelnych

zdrojl energie v souladu se zdvazkem EU

* Upadek verejné dopravy

* moznost Sirsiho vyuZiti trh v EU

a v tretich zemich

*» $patné porozuméni problematice

rozvoje venkovskych oblasti
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= mezindrodni podpora trvale = vylidiovani venkova (zejména
udrzitelného rozvoje v EU, rlstu odchod mladych, schopnych
a zaméstnanosti, ochrany prirody — a kvalifikovanych podnikatel(i)

soustava Natura 2000

= zdjem spolecnosti o rozvoj venkova, » mald mobilita pracovni sily

ochranu pfirody a krajiny

» pomaly proces komplexnich

pozemkovych Uprav

= ohroZeni cennych stanovist,
vzacnych a ohrozenych druh
rostlin a Zivocichl v zemédélsky

obhospodarované krajiné.

Tabulka 2: Extogenni faktory
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5.2 Rozbor stavu a poptavky v agroturistice

Pro rozbor poptavky byla vyuzita sekundarni data, a to vysledky elektronického
dotaznikového priizkumu s nazvem Zajem o agroturistiku a venkovsky cestovni ruch v CR,
ktery byl realizovan prostfednictvim internetového serveru vyplnto.cz. Jeho vypovidaci
hodnota je dobra, zucastnilo se ho necelych 200 respondentt. Prizkum obsahuje 20 otazek,
pro bakaldiskou praci byly vSak zpracovany jen nékteré znich. Toto Setfeni poskytuje
informace o povédomi turistd o agroturistice, o traveni dovolené v CR a preferovanych
aktivitdch na dovolené, o vhodnych zptsobech propagace agroturistiky, a zdjmu o produkty
agroturistiky. NizZe jsou uvedeny vysledky Setien:

» Bylo zjisténo, ze vice nez 90 % turisti se jiz setkalo s pojmem agroturistika. Tento
vysledek je velice pozitivni, je znatelné, Ze se agroturistika uz dostala do povédomi turistii.

» Na otazku, kde travi lidé dovolenou, témét 98 % z nich odpovédélo, Ze vZdy alespon ¢ast
své dovolené proziji v CR, coz je uréité dobrym zakladem pro rozvoj agroturistiky,
protoze je cenove dostupna a zahrnuje rozmanité aktivity.

» Pfiblizn¢ 40 % lidi preferuje ubytovani v pensionu, 16 % na své vlastni chalupé, 15 %
v kempu, 14 % ubytovani v soukromi a 10 % hotel. Z téchto vysledki vyplyva, Ze lidé jsou
zvykli travit dovolenou spiSe v pohodingjsich, ale cenové pfijatelnych ubytovacich
zafizenich, davaji tedy prednost pensionu pred hotelem. Vzhledem ktomu, ze
agroturistickd zafizeni poskytuji ubytovani v riiznych objektech, které jsou cenové
dostupné, je to pozitivni zjisténi.

» Pokud lidé travi dovolenou v tuzemsku, vétSina z nich ji chce spojit se sportem — cca 61
%, poznavanim kulturnich pamatek - 59 %, koupanim — 32 %, navstévou kulturnich a
spolecenskych akei - 30 %, 23 % lidi pak touZi po agroturistice a venkovské turistice. Diky
témto preferencim existuje velkd Sance pro rychlejsi rozvoj agroturistiky, protoZe ta je
nejcastéji doprovazena praveé sportem a navstévou kulturnich pamatek.

= Zabyvame-li se délkou dovolené v CR, témé&F polovina respondentdi na ni stravi
obvykle 3-4 dny. Je to nejspi§ zpusobeno tim, ze lidé v posledni dobé preferuji kratsi
dovolenou, ale berou si ji vickrat.

» Co se ty¢e vyuzivani sluzeb venkovské turistiky a agroturistiky, cca 30 % respondenti
jesté nikdy nevyzkousSelo sluzby venkovské turistiky a agroturistiky, ale do budoucna
o téchto sluzbach uvazuje, 36 % tyto sluzby nevyuzilo a ani o né nema zijem a 26 %
lidi vz je vyuzilo. Zde vidime, ze venkovska turistika a agroturistika je jest¢ zcela malo

nerozvinuta a musi byt propagovana.
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Vyuzili jste iz sluZzeb venkovskeho cestovniho ruchu nebo
agroturistiky?

Ene, ale do budoucna o téchto sluZbach uvazuji: 60 (37.5%)
One a ani o tyto sluZzby nemam zdjem: 58 (36.25%)
Bano: 42 (26.25%)

zdroj: httplizajem-c-agroturistiku-a-venkovsky-cestovni-ruch-v-crwyplnto.cz

Obrazek 1: : Vyuziti sluzeb agroturistiky a venkovské turistiky

Ptedchozi tvrzeni je potvrzeno i1 tim, ze si 53 % lidi mysli, Ze agroturistika
a venkovska turistika je v CR $patné propagovans, 32 % nevi, co si ma myslet a pouze
necelych 15 % lidi si mysli, Ze je agroturistika propagovana dobfe.

Pokud respondenti vyhledavaji agroturistiku a venkovskou turistiku, pak 59 % ji chce
vyuzit v CR, a 40 % v CR i v zahrani¢i. Pouze jeden &lovék jezdi za agroturistikou pouze do
zahrani¢i a to z divodu $patné propagace agroturistiky v CR. To, Ze ji chce vétsina lidi
vyzkouset v CR je vyborny vysledek, vzhledem k tomu, Ze agroturistika je v zahrani¢i na
mnohem lepsi Grovni. Je tedy potieba ji dostat na takovou troveii, aby s ni byli lidé spokojeni
u nas a nemuseli jezdit za agroturistikou do zahraniéi.

V dal§i otdzce byly vymezeny rizné doprovodné programy, které mohou byt
provozovany v agroturistice. Témér polovinu lidi zajimaji nejvice projiZd’ky na konich
apéce o koné, diale mistni tradicni akce (zabijacky, vinobrani) a také mistni domaci
produkty (pecivo, syry). Cca 30 % lidi by si rado vyzkouselo i tradi¢ni femesla (kovarstvi,
truhlafstvi) a 23 % zivot a praci na farm¢. Tyhle vysledky opét vedou k rozvoji agroturistiky,

protoze vétSina objekti nabizi projizd’ky na konich ¢i hipoterapii.
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Jaka aktivita vas zaujala v niZze uvedené nabidce venkovske turistiky a
agroturistiky? (max. 2 mozZnosti)

S i poiurislika (proji2d ky na konich @ paga o kong) 47.06% (48]

¥ T 45.1% (45)
wyroba domacich produkdd (syry, pedivo, uzeniny, apod.) 41.18% (43)
28.41% (30)

pobyla prace na farmé s poznanim farmafskeho Zivola Z2.55% (23)
sbér lesnich plodda moZnosl jeho zpracovani 6.86% (7)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% V0% 80% 90% 100%

W hipoturistika (projiZdky na konich a péée o koné) 48 (47.06%)

Oaéast pfi mistnich tradiénich akel (zabijacky, poutd, vinobranl..} 46 (45.1%)

B vyroba domacich produktd (syry, pedive, uzeniny, apod.) 42 (41.18%)

E zkousenl tradiénich femesel (kovarstvl, truhlafstvl, fezbarstvl, textiln
femesla, sklafska vyroba apod.) 30 (29.41%)

B pobyt a prace na farmé s poznanim farmarského Zivota : 23 (22.55%)

E sbér lesnich plodd a moZnost jeho zpracovanl: 7 (6.86%)

zdroj: hitpiizajem-c-agroturistiku-a-venkovsky-cestovni-ruch-v-crvyplnto.cz

Obriazek 2: Zajem o aktivity v ramci venkovské turistiky a agroturistiky

* Nyni piejdéme k vyhledavani informaci o agroturistice. 82 % lidi vyhledava informace
0 agroturistice a venkovské turistice na internetu, 12 % ziskavad informace od svych
znamych. Je tedy velmi dilezité ji propagovat na riiznych turistickych portalech takovym
zpusobem, aby Clovéka zaujala, také vytvofit piehledné webové stranky s dostatkem

informaci o podniku.

Kde vyhledavate informace o moZnostech agroturistiky a venkovskeého
cestovniho ruchu?

Ena intermetu: 83 (81.37%)

Ood znamych: 12 (11.76%)

Bv informaénich centrech jednotiivych regiond : 2 (1.96%)
Hnic; 1 (0.98%)

By cestovnl kancelafi (agentufe): 1 (0.98%)

Bna intermetu, od znamych: 1 (0.98%)

E Ostatnl odpovédi: 2 (2%)

zdroj: hitp://zajem-c-agroturistiku-a-venkovsky-cestovni-ruch-v-crvyplnto.cz

Obrazek 3: Vyhledavani informaci o agroturistice a venkovském cestovnim ruchu
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Jak plyne z vysledkt prizkumu, lidé kazdoroéné travi dovolenou v CR a preferuji
aktivity, které jsou spojeny s agroturistikou (sport, navstéva kulturnich pamatek). VétSina lidi
vSak sluzby agroturistiky nevyzkousela, mnozi o n¢ ani nemaji z4jem, je tedy tieba ji 1épe
propagovat. Naprosta vétSina turistlh vyhledava informace o agroturistice na internetu, je tedy
tteba ji propagovat hlavné na internetovych turistickych portalech. Také je tfeba vyuzivat
mistnich regionalnich produkti, tradi¢nich akci a zvirat (hlavné koni) k rozvoji agroturistiky,
protoze o tyto sluzby maji lidé nejvétsi zajem. Informace ziskané z vysledki tohoto prizkumu

byly vyuzity jako vychodisko pro primarni priizkum, jehoz vysledky jsou uvedeny nize.

5.3 Vysledky vlastniho Setfeni
Pro zji§téni soucasného stavu agroturistiky v CR bylo provedeno vlastni etfeni formou
elektronického dotaznikového prizkumu. Prostfednictvim emailu bylo osloveno 250
vybranych provozovatelll agroturistiky z riznych krajo Ceské republiky. Cilem dotazniku
bylo zjisténi obecnych informaci o jednotlivych zafizenich a provozovatelich agroturistiky,
0 primarni a sekundarni nabidce destinace, o navstévnicich zafizeni, dotacich, konkurenci,

propagaci, hlavnich problémech v agroturistice. Nize jsou uvedeny vysledky vlastniho Setfeni:

o Informace o provozovatelich agroturistiky

Respondenti zastupuji vSechny kraje kromé kraje Jihomoravského, piicemz
nejvetsi podil ma kraj Stfedocesky, odkud pochdzi 6 respondentl (14,6 %), kazdy z kraja
Ustecky a Kralovéhradecky je zastoupen 5 respondenty (kazdy cca 12,2 %), kazdy z krajt
Jihocesky, Olomoucky a Pardubicky 4 respondenty (kazdy 9,8 %), kazdy z kraji Plzensky
a Liberecky 3 respondenty (kazdy 7,3 %), nejméné respondenti pochazi z kraji
Moravskoslezsky, Zlinsky a Karlovarsky a Vysocina. Tato ziskana data budou tedy zcela
dobi'e reprezentovat agroturistiku v celé CR, protoze mam odpovédi od provozovateli
z riiznych oblasti CR. 66,7 % oslovenych podnikatelii provozuje ekoagroturistiku, 33,3 %
agroturistiku. Z vysledku vyplyva, Ze podnikatelé se spiSe vice zajimaji o ochranu pfirody
a dopady podnikatelské ¢innosti, Setrnou turistiku a zdravy zivotni styl. Respondenti dosahuji
nejcasteji sttedoskolského (48,2 %) a vysokoskolského vzdélani (37,5 %), zbyli podnikatelé
maji vyss$i odborné vzdélani ¢i jsou vyuceni, jen jeden podnikatel mél zakladni vzdélani.
Z téchto vysledka vyplyva, Ze agroturistiku provozuji pirevazné lidé s vy$§im vzdélanim.
Z prazkumu vyplynulo, Zze 31,1 % podnikateli studovalo obor spojeny se zeméde€lstvim

a zvitaty, dal§imi nejCastéj$imi obory byla ekonomika, obchod a technické obory.
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Z tohoto vysledku vyplyva, Ze Fada znich ma odborné znalosti z oblasti podnikani
v agroturistice a zemédélstvi.

Co se tyce jazykovych znalosti, 76 % provozovatelti hovoii anglicky, 65,1 % némecky,
26 % rusky, 11 % Spanélsky, v menSim zastoupeni jsou jazyky polstina, francouzstina
a italStina. Tento vysledek je velmi ptekvapivy, neodpovida poznatku, ze poskytovatelé
sluzeb v CR jsou nedostate¢nd jazykové vybaveni. Pouze 1 osoba neumi zadny cizi jazyk.
Témér vSichni provozovatelé jsou tedy pripraveni prijimat i zahrani¢ni hosty, vétSina se
domluvi alesponi dvéma jazyky, nékteri dokonce ¢tyFmi. 38,2 % podnikatelll se vénuje
agroturistice 11 a vice let, 36,4 % se ji vénuje 2 — 5 let, do 1 roku 12,7 % a od 6 do 10 let se ji
vénuje taktéz 12,7 % podnikateltl. Je tedy znatelné, Ze doba provozovani agroturistiky je
U mych respondentii proménliva, asi polovina provozovateld s ni ma dlouholeté zkuSenosti,

zato polovina ji provozuje jen par let, takZze nemé dostatek potiebnych zkuSenosti.

Jak dlouho se vénujete agroturistice (ekoagroturistice)?

B 11 a vice let: 21 (38.18%)
02 -5 let 20 (36.36%)
EG-10let 7 (12.73%)
HO-1rok 7 (12.73%)

zdroj: hitp://soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrizek 4: Doba provozovani agroturistiky

Hlavnim cilem vétSiny podnikateli (63,3 %) do budoucna je vystavba a obnova
infrastruktury (restaurace, ubytovani, saly pro spoleCenské akce, nau¢né stezky, vyhlidky,
multifunkéni hfisté, jezdecké stezky, sportovné kulturni centrum), dale rozSifeni sluZeb
(wellness, vzdélavaci centrum, vyuka westernu, ovladani koni, péée o zvitata, odborné kurzy,
hiporehabilitace) u 30 % podnikateld, zvySeni kvality sluzeb u 13,3 % a zvyseni propagace
u 13,3 %, zajisténi pouhé existence a sobéstacnosti u 10 %. Vzhledem k tomu, ze vétSina
podnikatelti si planuje obnovu a vystavbu infrastruktury, aby pfildkali vice zdkaznika
a zkompletovali svou nabidku sluzeb, budou potifebovat finanéni prostfedky. Pomoci jim

mohou napft. dotace z Programu rozvoje venkova, nekteti z nich vsak stale nevi, jak a kde si
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0 n¢ pozéadat, mélo by jim byt poskytovano poradenstvi v této oblasti. 51,9 % podnikateld se
ucastni riznych vzdélavacich kurzl, seminait, schiizi, kde si vyménuji znalosti a zkuSenosti
0 agroturistice, 48,1 % se neucastni. Vysledek je sice pomérn€ uspokojivy, vice neZ polovina
subjektii ma zajem se dale vzdélavat, ale stale je tu prostor pro zlepSeni. Myslim si, Ze by
se kazdy podnikatel mél dale vzdélavat a ziskavat dals$i zkuSenosti, problém miize byt dle
mého nazoru v neinformovanosti, podnikatelé by méli byt seznameni s konanim takovychto

akci.

e

Uzastnite se vzdélavacich kurzd, seminafd, schizi, atd., kde si
vymanujete zkusSenosti a ziskavate dalsi informace o agroturistice?

Hano: 27 (51.92%)
Hne: 25 (48.08%)

zdroj: hitp//soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obriazek 5: U¢ast podnikatelii v agroturistice na dal§im vzdélavani
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e Obecna charakteristika agroturistického zatizeni

71,4 % zatizeni ma vybornou dopravni dostupnost do 1 km od zastiavky autobusu
¢i vlaku, 17,9 % zatizeni je od zastavky vzdaleno do 3 km a 10,71 % zafizeni je umisténo
dale nez 3 km od zastavky. VéEtsSinu zafizeni tedy mohou navstévovat rtizné skupiny turisti,

I novy rostouci segment seniort, malé déti, protoze se mohou dopravit blizko k nim.

Jaka je dopravni dostupnost VaSeho zafizeni?

Edo 1 km od zastavky autobusu & viaku: 40 (71.43%)
O1-3 km od zastavky autobusu & viaku: 10 (17.86%)
Evice neZ tfi km od zastavky autobusu &i viaku: 6 (10.71%)

zdroj: hitpiisocucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrizek 6: Dopravni dostupnost zafizeni

Nejvice subjekti ma obsazenost v letni sezoné (Cervenec, srpen) 61 - 80 % (34,8 %
subjekti), dale 41 - 60 % (21,7 % subjekttr), 81 — 100 % (19,6 % subjektir), 0 — 20 % (15,2 %
subjektll) a obsazenosti 21 — 40 % dosahuje 8,7 % subjekti. V sezoné ma tedy vétSina
subjektii obsazenost nad 60 %, coz je pomérné dobry vysledek.

Obsazenost mimo letni sezonu je velmi nizka, 0 — 10 % obsazenost ma 61,2 %
subjektii, pricemz 0 % ma 16,3 % subjektli, obsazenost 11 — 20 % ma 20,4 % subjekti,
obsazenost 21 — 30 % ma 10,2 % subjektl, obsazenost 31 — 40 % ma 6,1 % subjektd
a obsazenost 41 — 50 % ma pouze 1 subjekt. Obsazenost mimo sezénu je velice nizka, je
potieba ji zvysit, vétSina provozovateli ziskava dodatecné piijmy tedy hlavné v sezoné,
proto je jejich vydelek z agroturistiky nizky.

Ptijmy z agroturistiky jsou pro 35,7 % subjektii zanedbatelné, pro 33,9 % subjektl jsou
doplitkovym pi{jmem k hlavni, zemédé&lské €innosti, hlavnim zdrojem piijmu po ¢ast roku pro
16,1 % subjektd a hlavnim zdrojem piijma po cely rok pro 14,3 % subjekti. Z téchto
informaci je zfejmé, ze pro vétSinu subjektu jsou prijmy z agroturistiky velmi nizké nebo

pouze doplitkové. Piesto z nich n¢které subjekty Ziji cely rok.
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V poslednich letech jsou piijmy z agroturistiky pro 46,9 % zafizeni stabilni, maji stale
stejny zisk. 20,4 % zafizeni se potykd se ztratou, dalSim 20,4 % zafizeni piijmy postupné
klesaji, ale stale dosahuji zisku a 12,2 % zatizeni, jez dosahuji zisku, pfijmy rostou. VétSina
zatizeni je stale ziskovda, mnohym zarizenim by vSak pomohlo, kdyby se zvysila
navstévnost, aby se dostala ze ztraty ¢i jim prestaly klesat pfijmy. Tohle bude diivodem, pro¢

vétSina zatizeni planuje rekonstrukce a vystavbu infrastruktury, pottebuji ptilakat vice hosta.

Jak se Vam daii v agroturistice v poslednich letech?

Bzisk - pfjmy jsou stabilnl: 23 (46.94%)

Oztrata: 10 (20.41%)

Hzisk - pfjmy klesajl, ale stale je to zisk: 10 (20.41%)
Ezisk - pfljmy rostou: 6 (12.24%)

zdroj: hitpifsoucasny-stav-agroturistiky vy plnto.cz

Obrizek 7: PFijmy z agroturistiky

Hruby pfijem z agroturistiky za minuly rok ¢inil pro 55 % respondent 0 — 100 000 K¢,
pro 30 % respondentd 100 001 — 500 000 K¢, pro 10 % respondentti vice nez 1 000 000 K¢
apro 5 % respondentd 500 001 — 1 000 000 K¢. VétSina respondenti si tedy vydéla do
100 000 K¢, v prizkumu bylo hodné nizkych ¢astek, takZe jim toto podnikéani slouzi jen jako
piivydélek. 61,2 % lidi nezaméstnava zadné dalSi osoby v agroturistice, 38,8 % lidi
zamé&stnava dalsi pracovniky (1 - 3 osoby zaméstnava 28,6 % provozovatelt, 3 — 6 osob 10,2
% provozovatelll). Z téchto vysledktl vyplyva, ze agroturisticka zarizeni jsou jednoducha
anepotiebuji mnoho pracovnikii, vétSinou praci obstaravaji c¢lenové rodiny
a podnikatelé nemuseji mit velké naklady za dalSi zaméstnance. Na této poloZce tedy lze
usetiit. PoCet zaméstnanct je ale zavisly na velikosti podniku a mnozstvi prace.

Urovei spoluprace s dal§imi institucemi hodnotili provozovatelé od 1 do 5, pficemz 1 =
vyborna spoluprace, 5 = nedostate¢na, zadna spoluprace. Nejhorsi byla s krajskymi tfady,
v priméru 3,3, pak s poskytovateli sluzeb — 3,1, sobecnimi Ufady — 3 a nejlepSi byla
s informa¢nim stfediskem — 2,8. Spoluprace s vefejnym sektorem je podle mnoha

provozovatelii velmi problematickd (viz dale). Se v§emi institucemi je spoluprace spiSe na
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horsi urovni, spoluprace funguje v obecné roviné, poskytovatelé sluzeb i1 verejny sektor by
si méli uvédomit, ze spoluprace a komunikace s ostatnimi zafizenimi jim pfinese znacné
vyhody, napt. v obcich se zvysi zivotni Giroven obyvatel tim, Ze v ni budou nové restaurace,
atrakce, akce atd., poskytovatelé sluzeb budou mit diky spolupraci uspory z rozsahu, snizi se
jim naklady a budou mit vice financi, které tolik potiebuji. Spoluprace s TIC se zacina

zlepsovat, mnozi provozovatelé se v nich propaguji.

. Ziakladni a doprovodné sluzby nabizené podnikatelem

Ubytovani ptimo na farmé nabizi 53,6 % subjektd, v hotelu ¢i pensionu 39,3 %
subjektl, v apartmanu 32,1 % subjektii, v ubytovné, chalupé cca 19,7 % subjektl, v chaté
10,7 %, v kempu 19,6 % subjekt, jeden ubytovatel dokonce nabizi ubytovani v teepee.
Z odpovédi vyplyva, ze vétSina hosti si miize na vlastni kizi vyzkouset pobyt pfimo na
farmé a souziti s farmari. Hostiim jsou nabizeny rizné moznosti ubytovani, host¢ si tedy
mohou vybrat, kam pojedou podle toho, jak jsou naro¢ni.

Co se tyce stravovani, 39, 3 % respondentii nenabizi Zadné mozZnosti stravovani,
32,1 % poskytuje snidané, 30,4 % poskytuje plnou penzi a 26,8 % polopenzi. Zakladni
potraviny ¢i produkty z farmy prodava 10,7 % respondentt, 7,2 % respondentli nabizi stravu
podle pozadavki hostl a 5,4 % ma v oblibé zvat hosty k rodinnému stolu. Mnohym z téch,
ktefi stravu nenabizeji, v tom zajisté brani piisn€jsi podminky provozovani stravovaciho
zafizeni, ale n€ktefi maji v planu vybudovat restauraci a zacit stravu nabizet. Navic u vétSiny
subjektii se pfimo v obci nachazi restaurace ¢i jiné moZnosti ob¢erstveni. Co se mi vSak
nelibi je to, Zze jen malo provozovatelii zve hosty k rodinnému stolu. Mnozi hosté by
ocenili sblizeni s farmafskou rodinou, urcité¢ by to pro né bylo i podnétem k opakovanym
navs§tévam, brali by to jako dovolenou u znamych. 63,6 % provozovatelii prodava hostiim
vlastni vypéstky, 36,4 % ne. Urcité vSichni provozovatelé by méli vyuZit moZnosti prodavat
vypéstky hostiim, nese to s sebou oboustrannou vyhodu, hosté¢ budou radi, Ze si mohou
nakoupit cCerstvé domaci mléko, ovoce, zeleninu, provozovatelé ziskaji dals$i financ¢ni
prostiedky.

Nejcastéji provozovatelé chovaji koné (72,2 %), 51,9 % chové ovce, 48,2 % kozy,
48,2 % dribez, 33,3 % kravy a prasata 18, 5 %. Déti a milovnici koni a zvitat urCité oceni, Ze
u veétSiny provozovateli maji moznost se s nimi setkat. 53,7 % respondentu zajist’uje
specialni akce (zabijaCky, svatebni oslavy), 46,3 % je nedéla. Myslim, Ze vysledek je

uspokojivy, vice nez polovina provozovateld se témito akcemi zabyva. Avsak vSichni, u nichz
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je alespon troSku mozné zajistit specidlni akce, by je méli d¢€lat, protoze tim nalakaji vice
hostii, hlavné by tim mohli zvysit obsazenost i mimo sezénu, kterd je nyni velice nizka. Napft.
lidé z mésta nemaji moznost zazit atmosféru zabijacky, proto velmi radi kvili této akci

piijedou, zameéstnanci firem si zase radi odpoc¢inou v ptirod¢ a poklidném prostiedi.

Zajistujete specialni akce? (zabijacky, oslavy, svatby, akce pro
sportovce):

B ano: 22 (563.66%)
Ene: 19 (46.34%)

zdroj: hitpe/soucasny-stav-agroturi stiky vyplnto.cz

Obrazek 8: Zajist'ovani specialnich akei

o Kulturni a prirodni atraktivity v okoli, sluzby

Hovotime-li o moznostech rekreace v okoli, nejvice agroturistickych zafizeni (91,1 %)
je obklopeno cyklostezkami, umoziuje jizdy na konich (85,7 %), a koupani v ptirod¢ (71,4
%), (60,4 %) zatizeni je lemovano bézkaiskymi trasami a (58,9 %) naucnymi stezkami, u 50
% je v okoli lyzaisky vlek. U 44,4 % zafizeni je v blizkosti koupalisté a u 39,3 % kryty bazén,
u 16,1 % zafizeni je v blizkosti golfové htiste, u 12,5 % je mozno vyuzit lazenskych sluzeb.
VétSina zarizeni poskytuje moZnost sportovniho vyZiti v 1été (jizda na kole, jizda na
koni, koupani), vice neZ polovina v§ak umoziuje provozovat i zimni sporty (béZkovani,
lyZovani), takZe turisté mohou prijizdét v 1été i v zimé. Neéktera zafizeni se nachazi
Vv blizkosti lazni, coz je velkym lakadlem turisti. Je vidét, ze agroturistika nabizi mnoho
moznosti vyZiti a ma velky potencial byt atraktivni formou dovolené, protoze dle soucasnych
trendd v cestovnim ruchu jiz lidé nevyhledavaji pouze odpocinek, ale i aktivitu a sporty.

Kulturnimi a pfirodnimi atraktivitami v okoli respondentil jsou nejcastéji hrady a zdmky
(77,8 %), ptirodni rezervace a CHKO (68,5 %), kino a divadlo (50 %), venkovské zabavy
a festivaly (44,4 %), femeslné atraktivity — krajkarstvi, kovarstvi (27,8 %) a jeskyné (18,5 %).
Vidime, Ze agroturistika skyta i Siroké kulturni vyziti, jen je Skoda, Ze pouze u necelé

poloviny podniku se Vv okoli konaji venkovské zabavy, myslim, ze pro turisty z mést by
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byly velice atraktivni. Také Femeslné atraktivity obklopuji velmi malo podnikii, pfitom by
to hosté velmi ocenili. Stalo by za to obnovit tyto tradice, urcité by se to setkalo s tispéchem.
Z mistnich sluzeb najdou hosté v blizkosti zatfizeni obchod (75 %), postu (64,6 %),
restauraci (64,6 %), lékate (50 %), bufet ¢i kiosek (33,3 %), nemocnici (22,9 %), supermarket
¢i hypermarket (12,5 %). VétSina obci je dobie vybavena mistnimi sluzbami, ty hlavni tam

nechybi - obchod, 1€kat, restaurace.

. Charakteristika navs§tévniki zarizeni

98, 2 % provozovatelu nejéastéji prijima domaci navstévniky, 51,8 % zahranicni
a 51,8 % také navstévuji rodinni pifislusnici a zndmi. Naprostou vétSinu zafizeni navstévuji
¢esti turisté, coz se dalo Cekat, protoze jejich sluzby ani zdaleka nedosahuji takové urovné
jako v zahranici. Polovinu zafizeni vSak navs§tévuji i zahrani¢ni hosté, pfedev§im Holand’ané
a Némci, to je vynikajici vysledek. Pokud by i webové stranky zatizeni byly V cizich jazycich,

vetim, ze zahrani¢nich hostii by bylo jesté vice.

Jaci turisté k Vam jezdi?

N domaci 08.21% (5f)
K ? zahranigni 51.750% (29)
=== rcdinni pislugnici. znami 51.7%% |29}

0% 0% 20% 30% 40% 50% G0% 0% B0% 0% 100%
B domacl 55 (98.21%)

Ozahraniénl: 29 (51.79%)

Erodinnl pfisludnici, znaml: 29 (51.79%)

zdroj: hitp://soucasny-stav-agroturistiky. vyplnto.cz

Obrizek 9: Typy navitévniki podle pivodu

Ze zahranicnich turisti provozovatele z50 % navStévuji Némci, ze 35 %
Holand’ané, ze 17,5 % Poléaci a z 12, 5 % Slovaci. Dal§imi navstévniky byvaji hosté z Velké
Britanie, Rakouska, Ruska a Francie, ale téch uz je méné. Holand’ané touzi po pobytu
v krasné ptirodé, CR je k tomu jako stvofena, proto ji velmi radi navitévuji. Myslim si, Ze
diivodem némeckych navstév Eeskych zafizeni je blizkost CR i niz§i ceny, vyvozuji to z mych
zkuSenosti z dovolenych, kde byli 1 Némci. VZdy si objednavali ty nejlevnéjsi véci nebo si
piipravovali vlastni jidlo, 1 kdyz méli moZnost stravovani v miste.

70,4 % respondentii navStévuji nejéastéji hosté z velkych mést, 24,1 % z malych
mést a 5,6 % pfijima nejvice hostli z malych obci a vesnic. Toto zjisténi je logické, lidé z mést
chtéji alespon na chvili uniknout od stresu velkomést a smogu do ptirody a stravit zde klidnou
dovolenou ¢1 vikend. Agroturistika by tedy méla byt propagovana hlavné ve velkych

méstech.
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Nejvice respondenty navstévuji rodiny s détmi (51,9 %), dale pracujici lidé od 26 do 50 let
(29,6 %), méné mladi lidé od 15 do 25 let (9,3 %), Skolni skupiny (5,6 %) a sportovni skupiny
(3,7 %). Je to proto, ze rodiCe z mést chtéji, aby déti stravily prazdniny v Cistém prostiedi
a poznaly zvitatka, aby nesedély doma, kde by se divaly na televizi a hraly pocitatové hry.
Agrofarmy jsou pro to jako stvoiené. V dnesni dob¢ také lidé chtéji pecovat o své zdravi, zit
aktivng, agrofarmy jim to umoziuji. Mohou sportovat, jist zdravou stravu, zeleninu, ovoce

ptimo ze zahradky.

Jaké skupiny hostd Vas nejcastéji navatévuji?

W rodiny s détmi: 28 (51.85%)

O pracujlcl lidé od 26 do 50 let 16 (29.63%)
Emladl lidé od 15 do 25 let 5 (9.26%)

H Ekoly: 3 (5.56%)

B sportovnl skupiny: 2 (3.7%)

zdroj: hitpo//soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrizek 10: Cilové skupiny

84,9 % provozovateli navstévuji nejcastéji lidé ze stfednich prijmovych skupin,
11,3 % lidé ze socialn¢ slabSich vrstev a 3,8 % lidé s vysokym piijmem. Tento vysledek
souvisi s tim, Ze zafizeni jsou nejvice navstévovana lidmi z velkych mést, tito lidé casto
pracuji v kancelafi, kde cely den sedi a pravé proto vyhledavaji poklidnou, aktivni dovolenou
na venkové. Lidé s vysokymi pifijmy nejspi§ davaji prednost dovolené v zahrani¢i nebo
agroturistice v zahrani¢i, kde je na lepsi tirovni.

53,7 % respondenti mi sdélilo, Ze zajem turisti travit u nich dovolenou se mirné
kazdym rokem zvySuje, 25,9 %, Ze je stale stejny, u 14,8 % se zajem turistid mirné€ snizuje. U
zbytku respondentt se bud’ rychle zvysuje (3,7 %) ¢i rychle snizuje (1,9 %). Zde se dle mého
nazoru projevuje trend cestovniho ruchu, kdy se pozvolna stale vice lidi ptiklani
k udrzitelnému cestovnimu ruchu, dale ekonomicka krize, kterd donutila lidi se uskromnit
a jezdit na méné finan¢né naro¢nou dovolenou.

Dle minéni provozovateli vyhledavéa nejvice hostii pfi navstéve jejich agroturistického

zatizeni odpocinek a rekreaci (80,4 %), dale soulad s pFirodou a zvirata (75 %), (46,4 %)
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hostii preferuje navstévu agroturistické usedlosti z diivodu nizké ceny, dale hosté
preferuji sportovni vyziti (39,3 %), ptirodni zajimavosti (37,5 %), novy typ dovolené ci
kulturni pamatky (17,9 %) a 16,1 % turisti si pieje poznat tradice a zvyky venkova. Tyto
odpovédi potvrzuji mé domnénky, ze se lidé zacinaji priklanét k Setrnému turismu a Setii
v dusledku ekonomické krize. Také se projevuje, ze lidé chtéji byt v kondici a sportuji,

chtéji pozndvat a navstévovat rizné pamatky kulturni a ptirodni pamatky.

Co nejtastd)i vyhledavaji hosté pii navstévé Vaseho zafizeni?

_ odpodinek, rekreace B0.35% (45)

K ¥ soulad s phirodou T5% (42)
zvifatla 7%/ (42)

nizka cena 45.43% (26)
sporovni vyZili 39.28% (Z2)
plircdni zajimawosti 37.5% (21)
naowvy typ dovolena 17.86% (10)

kulurni zajimawosti 17868 (10)

poendvani zvy ki a fradic venkova 16.07% (9)

0% 10% 20% 30% 40% 30% GB0% 70% B0% 90% 100%

H odpocinek, rekreace: 45 (80.36%)

Osoulad s piirodou: 42 (75%)

W zvirata: 42 (75%)

Enlzka cena: 26 (46.43%)

B sportovnl vyZitl: 22 (39.29%)

B piirodnl zajimavosti: 21 (37.5%)

Onovy typ dovolené: 10 (17.86%)

B kulturmnl zajimavosti: 10 (17.86%)

B poznavanl zvyk( a tradic venkova: 9 (16.07%)

zdroj: hitpiisoucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrizek 11: Nejeast&jsi diivody navstévy turisti
Primérny pocet turisti, ktefi roéné navstivi dotazovand agroturistickd zafizeni, je u 51,2
% 0 — 100 osob, u 26,8 % 101 — 500 turistd, u 12,2 % 501 — 1000 turistti a nad 1000 turisti
ma pouze 9,8 % zafizeni. Vidime, ze navStévnost je stiale nizka, je tfeba ji zvySovat,

nabizet pfidanou hodnotu turistiim, vice se propagovat.

. Propagace

94, 6 % zatizeni oslovuje turisty prostiednictvim internetu, 73,2 % zaFizeni se
spoléha na reference od znamych ¢i turisti, 44,6 % spolupracuje s turistickymi
informac¢nimi centry, 42,9 % se propaguje pomoci letackl, 25 % vyuziva inzeraty
v novinach a Casopisech, 21,4 % spolupracuje s cestovni kancelafi a stejny pocet vyuziva
billboardy a dalsi venkovni reklamu. VétSina zarizeni tedy vyuziva svych webovych
stranek a riznych turistickych portali k propagaci. Vzhledem k tomu, Ze turisté podle
prizkumu nejcastéji vyhledavaji informace o agroturistice na internetu a Ze nejcastéjSimi
navstévniky jsou rodiny s détmi a pracujici lidé od 26 do 50 let, ktefi s internetem urcité umi

pracovat, je to spravna forma propagace. (Kdyby napt. hlavni cilovou skupinou byli diichodci,
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internet by nebyl vhodny, mnohdy s nim neuméji pracovat). DuleZita je ale i spoluprace
S turistickymi informacnimi centry, kterou vyuZziva neceld polovina provozovateli. Je to
docela dobry vysledek, ale zbytek provozovateli by mél také zacit spolupracovat s TIC,
zvysi se povédomi o jejich objektu jak u mistnich, tak u pfijizdéjicich turisti a tim

i navstévnost.

Jakymi zplsoby oslovujete turisty?

imerned 94.64% (53)
| 7 reference od znamych, urisdd 73.21% (41
uristicke informadni cenirum 44.64% (25)
lefadloy 42.860% (24)
inzeraty v novinach, éasopisech 25% (14)
cesiovni kancelaf21.43% (12)
bilboardd a dalsi venkowni reklamy 21.43% (12)

0% 10% 20% 30% 40% 30% G0% 7O% 80% 90% 100%

B internet: 53 (94.64%)

Oreference od Znamych, turistd: 41 (73.21%)

W turistické informacénl centrum: 25 (44.64%)

E letédcky: 24 (42.86%)

Winzeraty v novinach, éasopisech: 14 (25%)

E cestovnl kancelal: 12 (21.43%)

@ bilboardd a dalsl venkovnl reklamy: 12 (21.43%)

Zdroj: hitpiiisoucasny-stav-agroturistiky vyplnto. cz

Obrazek 12: Zpiisoby oslovovani turisti

Co se tyCe internetovych sluzeb zatfizeni, 98,2 % ma vlastni internetové stranky, 87,3
% komunikuje s klienty prostirednictvim emailu, 18,2 % umoziuje online rezervace a 9,1
% online platbu pro zédkazniky. Webové stranky jsou v dneSni dobé uz zakladem uspéchu,
zvlasté v cestovnim ruchu. Lidé si mohou prohlédnout, jak zatizeni vypada, co je v okoli,
procist si cenik, atd. Velkou vyhodou je moZnost online rezervace a online platby pro klienty,
coz ale zrovna u agroturistiky vzhledem k malému poctu navstévnikli neni prioritou. Pokud
by vSak navstévnost byla vysoka, bylo by zfizeni téchto online sluZeb potieba.

Na otazku, zdali se zaFizeni propaguje i v zahrani¢i mi 58,9 % zarizeni odpovédélo,
Ze ano a 41,1 % ze ne. Zavisi to zajisté na umisténi zafizeni, jestli je v atraktivni oblasti, na

tom, jestli do oblasti pfijizd€ji zahrani¢ni klienti.
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Propagujete se i v zahranici?

EHano 23 (41.07%)
Ene: 33 (58.93%)

zdroj: hitp/soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrazek 13: Propagace v zahranici
K propagaci v zahrani¢i vyuziva drtiva vétSina podnika internet (86,4 %), zbytek
pak deniky a ¢asopisy (9,1 %), zazitkovou agenturu, zahrani¢ni cestovni kancelafr a venkovni
reklamu. Rekla bych, Ze internet je takovym zakladem zahraniéni propagace. Piekvapujici je,

ze nekteré farmy vyuzivaji i tisk, zazitkovou agenturu. Je to urcité posun vpied.

Jaké formy propagace v zahraniéi vyuzivate?
interned BG 35% (19)

deniky a Easopisy 9.080% (2)
zahr.CK inzeruji za nas 4.55% (1)

wvenkovni reklama (bilboardy) 4.55% (1)

komunikujeme s2 zasiupoi chovaleld koni siejného 4.55% (1)
zaZitkowva ageniura 4.55% (1)

cenbni konf iy 4.55% (1)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 20% 100%

Binternet: 19 (86.36%)

Odenlky a casopisy: 2 (9.09%)

Bzahr.CK inzerujl za nas: 1 (4.55%)

Bvenkovnl reklama (bilboardy): 1 (4.55%)

B komunikujeme se zastupci chovatell konl stejného: 1 (4.55%)
EzaZitkova agentura: 1 (4.55%)

B osobnl kontakty: 1 (4.55%)

zdroj: hitp:/'soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrazek 14: Formy propagace v zahranici

. Konkurence

31,5 % zarizeni konkurenci vibec nesleduje, 70,4 % ji sleduje za pomoci internetu,
25,9 % cte inzerci, 7,4 % provadi odborné priizkumy, 3,7 % konkurenty osobné navstévuje. Je
sice zfejmé, Ze vetSina zafizeni konkurenci sleduje alespoil na internetu, ale urcité by bylo
vhodné, aby provozovatelé¢ nékdy osobné navstivili alesponi zafizeni umisténd v blizkosti, aby

védeli, ¢im by se od nich mohli odlisit, v ¢em jsou pozadu, atd. Konkurenci by méla
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sledovat vSechna zarizeni, aby mohla nabizet produkty s pfidanou hodnotou, aktualizovat
nabidku.

Proti konkurenci bojuji provozovatelé nasledujicim zplisobem: 61,2 % poskytuje
kvalitngj$i sluzby, 36,7 % poskytuje vice sluzeb, hosté maji tedy vétsi vyber, 36,7 % ma nizsi
ceny nez konkurence, 8,2 % nebojuje proti konkurenci a 8,2 % vyuZiva proti konkurenci svou
originalitu a jedine¢nost. Podniky tedy vyuZivaji riizné konkurencni strategie, vétSina sazi
na kvalitu, coz je spravné. Zde je opét zfejma souvislost s tim, Ze mnoha zafizeni chté&ji

budovat novou infrastrukturu atd., aby rozsifila svou nabidku sluzeb.

° Dotace

67,9 % zarFizeni vi, kde a jak poZadat o dotace, zatimco 32,1 % vubec netusi. Je to
uspokojivy vysledek, je vSak tfeba, aby v§echna zarizeni byla informovana o moZnostech

dotaci, bylo by dobré ziidit odborného poradce pro dotace.

Vite vy, nebo nékdo z rodiny & pracovniki, jak a kde pozadat o
dotace?

B ano: 38 (B7.86%)
Ene: 18 (32.14%)

zdroj: hitpe//soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrazek 15: Informovanost o dotacich

Dotace na provoz agroturistiky ziskava 76,3 % zarizeni, 23,7 % ne. Toto je dle
mého nézoru dobry vysledek, je vidét, ze podniky se snazi ziskavat informace o moznostech
dal§iho financovéani, kromé piijml z agroturistiky, kterych pfili§ nemaji. Myslim si, ze to
souvisi 1 s tim, ze provozovatelé agroturistiky jsou vétSinou vzdélani lidé, ¢asto v oborech
spojenych s ekonomikou, proto dokazou dobfie piipravit zadost o dotace.

Dotace jsou nejéastéji vyuzity na budovani a obnovu turistické infrastruktury
(55,6 %), dale na rozsifeni a poskytovani novych sluzeb pro klienty (22,2 %), na propagaci

vCR (22,2 %) ana propagaci V zahraniéi (11,1 %). Dotace jsou tedy logicky vyuZity
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Vv oblastech, které jsou velmi finan¢né naro¢né. Jak jiz bylo feCeno, respondenti se snaZzi
prilakat vice turistil tim, Ze pro n¢€ buduji lepsi zdzemi, zlepsuji vybavenost objektti, aby hosté

méli Siroké moznosti vyziti.

Ma jaké éinnosti pfevazné vyuZivate ziskane dotace?

budowani a obnowva furisticks infrasirukdury 55.55% (5)
nowe sluZby pro klienty 22.2% (2)

propagace v GR 22.27% (2)

propagace v ahranidéi 11.11% (1)

0% 10% 20% 30% 40% S0% B0% 70% 80% S0% 100%
B budovanl a obnova turistické infrastruktury: 5 (55.56%)

Onové sluZby pro klienty: 2 (22.22%)

Bpropagace v CR: 2 (22.22%)

Hpropagace v zahranicl: 1 (11.11%)

zdroj: hitp:'soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrizek 16: Vyuziti dotaci

Dale mé zajimalo, v jakych oblastech by provozovatelé nejvice ocenili nepfimou
podporu. Nejvice provozovateld, tedy 70,9 % by ocenilo pomoc v oblasti propagace v CR,
49,1 % lidi by si pialo lepsi informovanost hosti v oblasti (informac¢ni tabule, znacené
cesty, nau¢né stezky), 47,3 % by ocenilo obnovu a budovani nové infrastruktury, 41,8 %
usnadnéni komunikace podnikatelt sufady, 38,2 % propagaci v zahrani¢i, 36,4 %
zjednoduSeni legislativy, 32,7 % vytvafeni vétstho mnozstvi informacnich portald na
internetu, 30,9 % zajistovani kontaktdi mezi provozovateli agroturistiky a poskytovateli
ruznych sluzeb, 23,6 % by uvitalo poradenstvi pro podnikatele v turistice. VétSina
provozovatelii by potiebovala pomoc s propagaci v CR, na niz nemaji finance, je pravda, Ze

by se méla agroturistika v CR propagovat komplexné, jednotné, zvysit o ni povédomi.
o Problémy v agroturistice

58,3 % zarizeni si mysli, Ze v agroturistice je hlavnim problémem nedostatena
propagace, problematické ziskavani dotaci (47,9 %) aSpatna ¢i Zadna spoluprice
veiejného a soukromého sektoru (47,9 %), Spatnd infrastruktura (43,8 %), malo kvalitni
sluzby (39,6 %), 35,4 % se domniva, ze se by se mélo poskytovat poradenstvi a odborna
pomoc provozovatelim agroturistiky, vétsi mnozstvi sluzeb (33,3 %), 31,3 % vidi hlavni
problém V nedostatecném zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu a 20,8 % si mysli,
ze spolupréace v ramci soukromého sektoru je nedostatecna. Zde jsou shrnuty hlavni problémy
agroturistiky, s nimiz je potieba néco de€lat. 48,2 % provozovateli tvrdi, ze mistni obyvatelé
se nezajimaji o agroturistiku a neucastni se ji, nepomahaji podnikatelim vytvaret piiznivé

prostiedi pro rozvoj agroturistiky. 30,7 % podnikatelt vysledovalo, ze mistni obyvatelé jsou
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v rozvoji agroturistiky. Pouze 9,3 % provozovateli mi sdélilo, Ze mistni obyvatelé se
podileji na podnikani v agroturistice, provozuji restaurace a dalSi sluzby, atd. 5,6 %
podnikatellt ma ztizené podminky pro provozovani, protoze mistni jsou nespokojeni
S ptijezdy turistt do mista jejich bydlisté, omezuje je to. Je tfeba motivovat a zapojit mistni
obyvatele do podnikani v cestovnim ruchu, v prvé radé je informovat o prinosech,
protoze jak je zndmo, obavaji se hlavné ztraty soukromi a poklidného Zivota, je tieba, aby
V turismu zacali vidét impuls, ktery jim umozni zvysit jejich zivotni uroven a vyuzit

kulturnich tradic.

Jak na Vase podnikani v turistice pohliZi spoluob&ané?

H nelucastnl se ho, nezajima je to: 26 (48.15%)

Ojsou radi, Ze se v okoll d&e néco zajimaveého: 20 (37.04%)

E podilejl se na ném (poskytovanl stravovanl, daliich sluZeb). 5 (9.26%)
BEvadl jim, omezuje je: 3 (5.56%)

zdroj: http:#/soucasny-stav-agroturistiky vyplnto.cz

Obrizek 17: Pohled mistnich obyvatel na agroturistiku

Legislativnimi opatfenimi, ktera nejvice omezuji provozovatele, je nadmérna
byrokraticka zatéz (44,4 %), napt. pii zadostech o dotace ¢i pro podnikani v agroturistice,
vysoké danové zatizeni (DPH, odvody z mezd) (22,2 %) a nedostate¢na podpora od statu
(22,2 %), hygienické predpisy (16,7 %), dale i omezenost prostoru (soukromé pozemky,
CHKO) (16,7 %). Zbyli podnikatelé nevidi v legislativé problém (11,1 %) ¢i jim vadi neustéalé
statni kontroly (5,6 %). Je tifeba zjednoduSit administrativa a primét stat, aby vice

podporoval a propagoval tuto formu cestovniho ruchu, ktera ma tak veliky potencial.
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5.4 Navrhy a doporuéeni pro rozvoj agroturistiky v CR
V této Casti bakalatské prace nalezneme navrhy a doporuceni, kterda napomohou rozvoji
agroturistiky v CR. Byly vyuzity poznatky ze SWOT analyzy a byl kladen diiraz na destinaéni
management a rozsifeni spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem, protoze tyto

aktivity jsou zakladem pro Uspé$ny rozvoj agroturistiky.

5.4.1 Priorita ¢. 1: ZvySeni nav§tévnosti mimo sezonu

Jak vychazi z dotaznikového Setfeni, agroturisticka zafizeni maji mimo sezonu
(Cervenec, srpen) velmi nizkou navstévnost a diky tomu 1 malo pfijma z agroturistiky. S tim
souvisi nedostatek financi na obnovu a budovani turistickych objekti a propagaci, coz
znemoziuje zvy$ovat kvalitu sluzeb agroturistiky v CR.

Muj vlastni nazor je, aby se provozovatel¢ zamétili na novy demograficky segment
(cilovou skupinu) turistd, aktivnich seniord, pro ktery nabizi ideélni podminky pro traveni
dovolené, a to dobrou dopravni dostupnost zatizeni, bohaté¢ kulturni a sportovni vyziti, dobrou
mistni vybavenost zdkladnimi sluzbami, pfiméfené ceny, riizné venkovské tradi¢ni akce. Dale
by bylo dobré se zabyvat i organizaci firemnich akci, které se konaji v prib&hu celého roku,
takze by bylo zajisténo vyuziti kapacity agroturistickych zafizeni i mimo sezénu. K prilakani
seniorti a firem je vSak nutné, aby provozovatel¢ méli povédomi o akcich, festivalech,
koncertech, sportovnich a kulturnich moznostech v okoli, aby o nich mohli turisty informovat.

Také by provozovatelé¢ méli mit k dispozici data projektor pro prezentace, prednasky, apod.

Hlavni predpoklady, ze kterych jsem vychazela:

vvvvvvvv

e Malo ptijmu z agroturistiky
e Cenova dostupnost agroturistiky
e Velmi nizka obsazenost agroturistickych objektl mimo sezonu, nizké vyuziti

ubytovacich kapacit.
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Navrhy, jak naliakat seniory a firmy k navstévé:

» Ve spolupraci s dal$imi ubytovateli v obci, piipadné s ubytovateli z okolnich obci
budou ubytovatelé zajistovat konani pfednasSek pro hosty o vinafstvi, hospodaiskych
pracich a zvitatech, vyrobé syra, femeslnych Cinnostech v oblasti. Pfednaset budou
piimo ubytovatelé nebo pracovnici zabyvajici se t€émito ¢innostmi. Kazdy ubytovatel
bude informovat své navstévniky o téchto prednaskach formou vylepeného letaku
s informacemi a ustn¢. Tato aktivita bude pfinosnd jak pro turisty, tak pro ubytovatele
— zajisti navazani kontaktu a spolupraci v ramci soukromého sektoru. Tyto aktivity
mohou byt financovany z obecniho rozpoctu.

» Ve spolupraci s dalsimi poskytovateli sluzeb vobci a okoli a s obecnimi
samospravami budou ubytovatelé poradat netradi¢ni udalosti a doprovodné akce
I mimo sezonu, napt. zabijacky, ukazky dojeni s moznosti si vyzkouset, rizné soutéze,
napt. po pfedndsce o vinech ochutnivat vina a héadat, ktery vzorek se jak jmenuje,
jizdu po okoli na bézkéach, kdy hosté musi sbirat papirky s pismenky a pak v tymech
sestavit rymy tykajici se venkova, apod. Program budou vytvaiet zdjemci z fad
poskytovatelti sluzeb dohromady, pfispéje to i k navazani nebo prohloubeni jejich
vztaht, které¢ budou zakladem dalsi spoluprace.

» Zajistit pro hosty moznost zapijceni, opravy riznych zimnich sportovnich potieb
(bézky, brusle, apod.). Ubytovatelé budou spolupracovat s provozovateli pajcoven
aopraven Vobcich, budou na né své hosty odkazovat, budou je propagovat.
Provozovatelé¢ pij¢oven a opraven budou do ubytovacich zafizeni dodavat napf.
letaky, kde bude popsano, co ptjcuji, slevy, apod.

» Budovani a uprava bézkatskych ¢i pésich stezek, nebo jejich uprava, budovani stankt
s obcerstvenim podél stezek, kde nechybi horké napoje (€aj, grog, kava, punc, svarené
vino), zékladni nealkoholické (pivo, kofola, to¢ené limo, voda..), dale parky v rohliku,
langoSe, klobdsa a riizné mistni jednoduché speciality, sladkosti, napf. doméci
babovka, atd. Vystavbu by zabezpecovaly krajské a obecni samospravy, kterych by se
tyto Cinnosti tykaly, navzajem by spolupracovaly. Financovani by se realizovalo
prostiednictvim dotaci z fondu EZFRV z Programu rozvoje venkova.

> Uprava webovych stranek provozovatelem &i odbornikem pro tyto dvé cilové skupiny,
napt. kolonka seniofi a firemni akce a vnich co by je mohlo nejvice zaujmout
Z nabidky objektu €i co je specidlné pro n¢€ (napf. u seniort prednasky o bylinkéch,

|&&itel).
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» Existence spolecenské mistnosti s hrami (Sachy, activity) a s mistnimi novinami,
Casopisy (napi. Turista, NasSe pfiroda, Pfiroda, Katka ¢i jiné lustitelské Casopisy),
radiem, TV v objektech, ktera mize byt vyuzita v ptipad¢ Spatného pocasi.

» Prodej vlastnich vypéstkl, syri, bio potravin, lidé se zajimaji o zdravy Zivotni styl,
urcite si radi zakoupi Cerstvé produkty.

» Registrace hosti na webovych strankach objektu, za kterou dostanou darek od
provozovatele po jejich pifijezdu do =zafizeni, a to vzorek vina, koziho syra,
podkovicku, dle moznosti provozovatele. Provozovatelé pak mohou zasilat na email
hostli informace o novinkach, zménach cen, akcich v zatfizeni, stale se jim pfipominat.
Pokud hosté navic sezenou dal$i osoby, které navstivi zafizeni, ziskaji slevu 100 K¢

z kazdého dne jejich dal§iho pobytu na farmé.

Navrhy specidlné pro seniory:

» Propagace agroturistickych zafizeni v TIC a v cestovnich kancelafich, pfedevsim CK
ATIS, CK Cedok. Je tieba, aby provozovatelé a poskytovatelé dalsich sluzeb v obcich
dodavali do TIC letacky, pohlednice, apod. s informacemi o objektech, doprovodnych
programech a aktivitach v obcich. Materidly by mély obsahovat predev§im dilezité
informace o podnicich, ¢im se jejich nabidka liS§i od jinych, o atraktivitich
a moznostech vyziti v okoli, o pofaddani venkovskych akci, o tradicich v okoli,
fotografie podnikt a jejich produkti.

» Ve spolupraci s dal§imi ubytovateli v obci, pfipadné s ubytovateli z okolnich obci
poradat prednasky o bylinkafstvi, o ptirodnich 1é¢ivech, navstévy léciteld, k tomu je
vhodné mit v zafizeni data projektor. Kazdy ubytovatel bude informovat své
navstévniky o téchto prednaskach formou vylepeného letdku s informacemi a uUstné.
Tato aktivita zajisti navazani kontaktu a spolupraci v ramci soukromého sektoru i mezi
obcemi. Pfrednasky mohou byt financovany z obecniho rozpoctu.

» Vhodné by bylo také, aby obecni samospravy uspotadaly celodenni akci s nazvem
Poznej taje zimni agroturistiky, ktera je vhodna jak pro seniory, tak pro firemni akce.
Akce bude financovéana obecni samospravou a z ptijmil ze vstupného od hosti. Bude
tieba informovat hosty o této akci, proto budou vyvéseny letaky a plakaty v obci
a okoli, dodany letaky do TIC a informace na webové stranky zafizeni. Program

miuZe vypadat asi takto:
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5.4.2

Snidan€¢ u spolecného stolu s farmarskymi rodinami, servirovani mistnich
venkovskych pokrmil, vlastnich vyrobkt, napi. kozich syrt, poté moznost nakrmit
zvet (spoluprace farmatskych rodin)

Prohlidka okolnich atraktivit podle oblasti, s provozovatelem ¢i dle jeho instruket,
pesky ¢i na bézkach

Typicky venkovsky obéd, opét u stolu s farmaiskymi rodinami (kulajda, kyselo,
apod.)

Ukéazky vyroby syri, kovaistvi, péce o kon€ s moznosti si to vyzkouset, prednaska
farmate o chovu hospodarskych zvitat, vyroba vano¢nich ozdob, zalezi na obdobi
a oblasti (na tomto programu bude spolupracovat vice poskytovatell sluzeb, podle
toho, kdo jakou ¢innost provozuje. Bude zde také moznost zakoupit si riizné mistni
speciality, pokrmy (syry, vino, keramika), nabizet mohou farmafi, mistni
obyvatelé, apod.)

Zabijackova hostina s zivou hudbou, lidovymi pisnémi (hraji muzikanti z okoli),
moznost tance. Ochutnavky vin dle moznosti provozovatelli (Opét zde budou
spolupracovat rizni provozovatelé, ktefi dodaji sva vina, budou pomédhat pfi

zabijacce a ptiprave, apod.)

Priorita & 2: Propagace agroturistiky v CR

Velkym problémem v agroturistice je propagace, jak si mysli 1 vétSina turistl

a provozovatelli. Existuje spousta webovych portal, na kterych najdeme nabidky

agroturistickych pobytd, ale na kazdém je jen nckolik zafizeni, nabidka je rozptylena na

mnoha mistech, neexistuje Zadna jednotna databaze vSech agroturistickych zatizeni v CR.

Hlavni predpoklady, ze kterych jsem vychazela:

¢ Nedostate¢na propagace agroturistickych zatizeni v TIC, tiskovinach, v CR i zahranici

¢ Mala spoluprace agroturistickych zafizeni s cestovnimi kancelafemi

% Neexistence jednotné databaze agroturistickych zatizeni

% Nemoznost online rezervace ve vétsing agroturistickych zatizeni

Navrhy FeSeni:

» Vytvofeni webovych stranek snazvem Dovolenda na farmé (aby byly snadno

dohledatelné, dle mého nazoru totiz o portdlu Prazdniny na venkové malo Cechii vi,

pokud si hledaji dovolenou na prazdniny, zadavaji si do vyhledavace spise ,,dovolena,

ubytovani®, apod. Usuzuji tak podle odpovédi mych zndmych, kterych jsem se ptala),
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které¢ by zahrnovaly nabidku vSech ekoagroturistickych a agroturistickych zatizeni,
véetné fotografii téchto zafizeni a moznosti online rezervace. Pro vytvoieni téchto
stranek je tieba udélat rozsahly prizkum, kontaktovat TIC v celé CR a zjistit od nich,
jaka zafizeni se v jejich oblasti nachéazeji, vzhledem ktomu, Ze v dnesni dobé
neexistuje zadna databaze vSech agroturistickych objekt (tohoto ukolu by se mohl
zhostit Czechtourism). Zafizeni by byla na strankach roztfidéna nejprve podle toho,
jestli se jednd o agroturistiku nebo ekoagroturistiku, pak podle typu ubytovani, tj.
pension, hotel, farma, kemp, chata, ubytovna, pak dle jednotlivych kraji a podle
turistickych regiont. Uvodni stranka by byla celd zelena, s obrazky koni, krav,
cyklistli, zamka, aby vytvarela obraz hlavnich ¢innosti v agroturistice. Po rozkliknuti
jednotlivych regionli by se na strankdch objevily obrazky hlavnich produktt
aktudlniho regionu. Také by stranky jednotlivych regioni obsahovaly kolonku
regionalni produkty a recepty, kam by bylo mozné vkladat recepty na tradicni jidla
konkrétnich venkovskych oblasti a tipy, které produkty vyzkousSet. Na strankach by
nesmélo chybét ani diskusni forum a recenze k jednotlivym objektiim, aby si hosté
mohli precist nazory piedeSlych navstévnikl. Stranky by u kazdého regionu
obsahovaly 1 kolonku akce a festivaly, kde by byl soupis vSech zajimavych
venkovskych akci konanych v oblasti. Stranky by byly oznaceny logem, o kterém se
zminuji nize. Na tyto stranky by byl odkaz na rtznych turistickych portalech, jako je
www.kudyznudy.cz, www.turistika.cz, www.turistik.cz, na portalech
www.prazdninynavenkove.cz, www.konicci.cz, www.czecot.cz a www.hafarmu.cz.
Stranky by si bylo mozné prohlizet 1 v angli¢tiné a némcing. Na této strance by byl 1
slogan: Prozijte prazdniny na ¢erstvém vzduchu, utecte z méstského ruchu. Stranky by
byly vytvofeny a financovany z iniciativy ECEATU, Svazu venkovské turistiky,
z dotaci Programu rozvoje venkova.

Uspotadani soutéze o vytvoreni loga, které bude charakterizovat agroturistiku v Ceské
republice. Toto logo by mélo charakterizovat ptirodu, farmu, zvitata, zkratka vse, co je
spojeno s agroturistikou. Tato soutéZz se bude tykat déti 1. stupné zakladnich skol,
jejichz bydli§té se nachazi v silng znecisténych primyslovych oblastech CR, tj.
v oblasti Ostravska, Ustecka. Jednotlivé agroturistické subjekty pak zvoli, ktery
obrazek se jim nejvice libi. Nakonec se sectou hlasy a dité, které nakreslilo vitézny
obrazek, vyhraje tydenni pobyt s jednim rodi¢em na Cerstvém vzduchu na farmé, kde
budou zvifata, rtizné moznosti sportovani, kulturni paméatky, apod. Tato soutéz mize

byt uspofddana a financovana napi. Spolkem pro obnovu venkova, ECEATEM,
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Czechtourismem. Logo bude soucasti veSkeré propagace agroturistiky, aby méla
jednotny vizudlni styl.

Vzhledem Kk tomu, Ze internet se stal neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho Zivota
obyvatel, neni Spatné vyuzit ani viralniho marketingu, aby lidé ziskali lepsi povédomi
o agroturistice a odkaz na nové webové stranky. K webovym strankam Dovolena na
farmé bude patfit i1 interaktivni ¢ast posli pohlednici, kde bude umoznéno, aby si lidé
sami vytvofili pozdrav napsdnim textu, at’ uz vanoc¢ni, velikono¢ni, k narozenindm,
nebo jen tak, ktery by potom byl vtipné zazpivan muzem ¢i zenou, malym chlapcem ci
divkou, ktefi by se nachazeli na pohlednici. Bylo by mozné ménit pozadi pohlednice -
ruzné krajinky, ménit osobam na pohlednici obleceni, oblékat je do kostymd, at’ uz do
cyklistického, elegantniho, historického, ménit jim vlasy, apod. Lid¢ by si je vytvofili
podle toho, co je samotné charakterizuje nebo co charakterizuje adresata jejich pténi,
napt. pokud je nékdo sportovec, oblékl by svou osobu do sportovniho, atd. Mélo by to
souvislost s pfirodou i aktivitami na venkove. Aby se pohlednice ulozila, bylo by ji
nutné poslat jiné osobé, které by se objevil odkaz na webové stranky Dovolena na
farm¢ a zaroveil moznost si timto zpisobem vytvofit jinou pohlednici a poslat ji zase
dal. Vzhledem k tomu, Ze by $lo o originalni pohledy, myslim, Ze by to lidi mohlo
zaujmout a mohlo by se rozsitit povédomi o agroturistice.

Zahajeni spoluprace provozovatelli agroturistiky s CK, nabidka pobyt agroturistiky
a ekoagroturistiky v CK Kudrna, Atis, Rekrea, Student agency, Cedok, které nabizeji
pobyty v Ceské republice.

Vytvoteni strdnky Dovolend na farmé na Facebooku, reklamni bannery napf. na
seznamu.cz, bannery smotivem pfirody a zvifat sadresou webovych stranek
Dovolend na farmé na portalech riiznych ¢asopisti o cestovani, napt. Turista, Turisimo,
Cestovatel. VSe bude financovano Czechtourismem, Svazem venkovské turistiky,
ECEATEM.

Vytvoreni ti§ténych katalogi agroturistiky v CR, které budou distribuovany piedevsim
na veletrzich cestovniho ruchu a workshopech. Budou v nich zékladni informace o CR
a agroturistice, budou obsahovat informace o agroturistice v jednotlivych regionech,
nejvetsi zajimavosti, fotografie, soupis agroturistickych objektd, na zadni strané
odkazy na webové stranky vsech zafizeni v CR. Mohou byt financovany

Z Czechtourismu, Svazu venkovské turistiky, ECEATU.
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> Rozsiteni propagace a spoluprace poskytovateli sluzeb s TIC CR, kam provozovatelé
agroturistiky a poskytovatelé¢ dalsich sluzeb (kulturni akce, restaurace..) dodaji letaky,
které budou obsahovat informace o objektech (ubytovaci objekty, restaurace
a jejich fotografie), konanych akcich, oteviracich dobach hradi, zamku, apod.

» Potadani jednodennich a vikendovych farm a presstripti obecnimi samospravami ve
spolupraci s krajskymi samospravami, zejména budou zvani zastupci novin s rubrikou
¢i ptilohou o cestovani, cestovatelskych ¢asopist, novin a ¢asopisit publikujicich na
internetu (Hospodaiské noviny, Mlada fronta dnes, internetovy zpravodajsky portal
iDNES.cz, Casopisy Turista, Cestovatel). Cilem bude ukéazat t€émto navstévnikim
nejvetsi zajimavosti jednotlivych agroturistickych oblasti, tradiéni femesla, vyrobu
syrt, venkovské stravovani, nabidnout jim moznost si zasportovat, poradat pro né
soutéze, zvat je v dob¢ konani riznych venkovskych akci (hody, zabijacka, atd.) Bude
tteba vymyslet i ¢innosti pro piipad Spatného pocasi, napi. pfednasky o vyrob¢ syru,
0 nejvétsich zajimavostech okoli, videa, ukazky vatreni venkovskych specialit). Bude
se tedy opét rozvijet i spoluprace mezi obcemi a poskytovateli sluzeb. Ugelem téchto
akci bude, aby novinafi napsali zajimavé ¢lanky o agroturistice a naldkali navstévniky
do propagovanych oblasti.

Reklama na tramvajich ¢i autobusech ve velkych 1 zne€isténych méstech (Ostrava,
Praha, Brno, Plzenl). Reklama bude obsahovat odkaz na nové webové stranky Dovolend na
farmé, bude na ni vyobrazena krasna piiroda, hospodaiskd zvitata, farma a usmivajici se
hospodarka s Cerstvé napeCenymi kolaci, slogan prozijte prazdniny na cerstvém vzduchu,
utecte z méstského ruchu! Reklama bude vytvofena specializovanou firmou a hrazena

z prosttedkit ECEATU, Czechtourismu nebo Svazu venkovské turistiky.

5.4.3 Priorita ¢ 3: Zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu

Zavaznym problémem v agroturistice je nezdjem mistnich obyvatel ucastnit se
agroturistiky. Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické ¢asti mé prace, mistni lidé se boji, Ze ztrati
soukromi, Ze se bude nicit zivotni prostfedi. Neuvédomuji si vSak, ze turismus jim také
umozni Zit na vyssi urovni, Ze nova infrastruktura a obnova kulturnich pamatek poslouZi i jim,
apod. Nyni se pokusim navrhnout par feSeni, ktera by mohla podnitit spolupraci mezi

vefejnym a soukromym sektorem a zdjem mistnich obyvatel ucastnit se cestovniho ruchu

a podporovat ho.
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Hlavni predpoklady, ze ktervch vychazim:

Nezajem mistnich obyvatel ucastnit se agroturistického podnikani
Odliv mladych lidi z venkova, chybéjici kvalifikovand pracovni sila na venkové -
nemoznost zabezpecit potiebné sluzby pro turisty

Nizka uroven spoluprace subjektli v cestovnim ruchu

Navrhy FeSeni:

s V prvé fad¢ je tiecba s mistnimi obyvateli komunikovat a vysvétlit jim, v ¢em bude pro

n¢ a pro jejich obec cestovni ruch pfinosny. Hlavnim problémem je dle mého nazoru
neinformovanost mistnich lidi, nedokdzou si pfedstavit, jak by to fungovalo, jaky by
Z toho méli prospéch. Navrhovala bych proto, aby regionalni organizace cestovniho
ruchu ve spolupraci s oblastnimi OCR uspotadaly v obcich ptredndsky pro mistni
obyvatele, kde vystoupi rtizni odbornici na cestovni ruch ¢i lidé z oblasti, kde jiz
spoluprace s obyvateli funguje. Piednasky tedy podpoii i spolupraci mezi obcemi
navzajem, mistni obyvatelé¢ budou ziskavat informace a zkuSenosti od obyvatel jinych
obci, ktefi jiz pracuji v cestovnim ruchu a zaujimaji k nému pozitivni postoj. Soucasti
pfednasek budou fotografie z turistickych akci a programi konanych v obcich,
rozhovory se spolupracujicimi mistnimi obyvateli véetné¢ ukéazek jejich Cinnosti.
V ramci pfednasek bude zdiraznéno, v ¢em je cestovni ruch tak pfinosny a mistnim
lidem budou ptfedneseny navrhy, v ¢em by mohli spolupracovat, Ze by mohli ziskat
atraktivni pracovni mista. Nesmi chybét ani prostor pro diskusi po pirednaskach. Tyto
pfednaSky budou zdarma a musi byt v obci disledn€ propagovany na plakatech.

Dale bych navrhovala, aby CzechTourism ve spolupraci S regionalnimi OCR,
oblastnimi OCR 1 poskytovateli sluzeb zfidil poradenstvi pro zac¢inajici podnikatele
Vv obcich. Jednalo by se o internetovy portal s nazvem Poradenstvi v podnikani, jehoz
obsahem by byly dulezité informace o podnikédni, co je tfeba si promyslet pired
zahdjenim podnikatelské Cinnosti, dualezit¢é zakony pro podnikéni, apod. Mistni
obyvatelé¢ by tu mohli diskutovat, radit si navzijem, byly by zde uzitecné odkazy.
Soucasti portdlu by byl 1 interaktivni asistent Petr, podobny jako Anna figurujici
v sekci ,,zeptejte se Anny* na webovych strankdch obchodniho domu Ikea, ktery by
lidem odpovidal na otazky, ptipadné kde k nim najdou informace poté, co do policka
napisi jejich znéni (Petr by zaroven poskytoval i informace o dotacich v agroturistice,

mohli by jej tedy vyuZivat i provozovatelé agroturistiky). Jak jiz bylo fe¢eno, v CR je
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spoluprace vetejného a soukromého sektoru nedostatecnd, vytvoreni tohoto portalu
vSak umozni, aby se poskytovatelé sluzeb zapojili do této aktivity, budou moci sdilet
své zkuSenosti a poskytovat rizné informace zacinajicim podnikatelim.

+«¢ Dalsim doporuc¢enim by bylo regioniim a obcim, aby zajistily vyuziti opusténych,
chatrajicich objektii - brownfieldl (pfedevsim v oblastech, kde je agroturistika malo
rozvinutd a je potfeba ji ozivit) a nabizely je za vyhodnou cenu podnikateltim, ktefi
znich vybuduji zajimavé objekty pro turisty, piipadn¢ by je obce mohly
zrekonstruovat samy. V téchto objektech budou vytvofeny nové pracovni piileZitosti
pro obyvatele a udrzi je tak na venkove, motivuji je k aktivité. Navic by objekty byly
navstévovany po cely rok, takze by se nejednalo jen o sezénni zaméstnanost.
Navrhovala bych vybudovani napt. tzv. Pekelného nebicka. Popis Pekelné¢ho nebicka
je obsazen v ptiloze €. 2.

¢ Velmi dulezita pro zapojeni lidi do aktivit obci, posileni jejich zajmu o obce a omezeni
vylidiiovani venkova je i jejich informovanost o veskerém déni a planech obci
a oblasti. Obecni samosprava by méla lidem umoznit vyjadfit jejich nazory na
planované aktivity a déni v obci a pfihlizet k nim. Také by méli byt mistni obyvatele
zapojeni do budovani a obnovy turistické infrastruktury, napt. by mohli poskytovat

své vyrobky do stankii s obcerstvenim, apod.
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6 DISKUSE

Hlavnim cilem této prace bylo na zakladé SWOT analyzy a principti destinac¢niho
managementu navrhnout strategie, jimiz bude moZno podpofit rozvoj agroturistiky v CR
a zlepsit jeji postaveni v cestovnim ruchu.

Pro zjisténi soutasného stavu agroturistiky v CR, ktery slouzil jako podklad k sestaveni
SWOT analyzy, byly nejprve analyzovany sekundéarni zdroje, a to dotaznikovy prizkum
zajmu o venkovskou turistiku a agroturistiku v CR, kterého se zucastnilo 190 respondentt,
takze mél dobrou vypovidaci hodnotu. Dale byl proveden primarni elektronicky dotaznikovy
pruzkum prostfednictvim serveru vyplnto.cz, ktery se nazyval Soucasny stav agroturistiky
v CR, a obsahoval 49 otdzek zaméfenych na riiznorodé informace o agroturistice. I pfes snahu
motivovat provozovatele agroturistiky Kk vyplnéni dotazniku prostfednictvim nabidky
ptekladi jejich webovych stranek do Spanélstiny, italStiny ¢i anglictiny, se prizkumu
zucastnilo jen 56 subjektl, takze data pouze nastinuji souc¢asnou situaci.

Dle mého nézoru se situace v agroturistice v CR neustéle zlep3uje, napiiklad mnoho
podnikatell uz vi, jak zadat o dotace, vétSina z nich tyto dotace i dostane. Spoluprace se také
rozviji, pfedev§im s TIC. Do budoucna je potieba se snazit predev§im o intenzivni spolupraci
vetejného a soukromého sektoru a v ramci samotného soukromého sektoru, ktera funguje
Vv zahrani¢i, také o zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu, coz umozni rozvoj
agroturistiky. Stat by mél vice podporovat agroturistiku, alespont zjednodusSit administrativu
pfi Zadostech o dotace a nezvySovat DPH. Je také dilezité agroturistiku dobfe propagovat,
aby se stala preferovanym turistickym cilem, posilovat ji zejména v méné turisticky
nav§tévovanych oblastech a mimo sezénu, vyuzivat viech atraktivit, které Ceskéa republika
nabizi. Za takovych podminek se vbudoucnu bude moci srovnavat s agroturistikou

Vv zahrani¢i. K tomu ji vSak ¢eka jesté dlouha cesta.
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7 ZAVER

Ceska republika ma velky potencial pro rozvoj agroturistiky. Ma strategickou polohu
Vv srdci Evropy, pysSni se pfirodnim a kulturnim bohatstvim, je zde velké mnozstvi a kvalitni
znaceni turistickych tras a stezek, navic celoro¢né¢ nabizi produkty pro turisty.

Co se ty¢e ptimo agroturistickych zafizeni, mnoha z nich nabizeji turistim ekologické
produkty, o které neustdle roste zajem, také jsou uz témér u vSech objektli samoziejmosti
vlastni webové stranky. Velmi zajimavé je, Ze téméf vSichni provozovatelé maji dobré
znalosti cizich jazykl, takze jsou schopni pfijimat zahrani¢ni klienty. Pravé jazykova
vybavenost poskytovatelii sluzeb totiz neni v CR samoziejmosti. Provozovatelé agroturistiky
také maji pomérn¢ velky zdjem se neustale v agroturistice vzdélavat, mnozi z nich zajistuji
ruzné specidlni akce (napf. zabijacky), chovaji hospodarskd zvifata a prodédvaji vlastni
vypéstky, coz je ldkadlem turisti a dobrou zékladnou pro rozvoj agroturistiky. Problematické
je oviem to, Ze v Ceské republice existuje velka nerovnovéaha v navi§tévnosti riznych oblasti,
nékteré jsou preplnény turisty, jiné jsou pro turisty nezndmé. Infrastruktura je v CR &asto
nekvalitni, coz miiZze odradit turisty. Neexistuje ani jednotnd databaze vSech agroturistickych
zafizeni, informace jsou velmi roztfiSténé. Agroturistickd zafizeni maji problémy s nizkou
navstévnosti predev§im mimo sezonu, ziskavaji tedy malo pfijmi, déale zde piili§ nefunguje
spoluprace s jinymi subjekty a s mistnimi obyvateli, ktefi se nechtéji ucastnit cestovniho
ruchu. Zadosti o dotace jsou velmi administrativné naroéné. Piilezitosti pro rozvoj
agroturistiky vSak mohou byt soucasné trendy, napf. rostouci zajem lidi o ekologické
produkty, o zdravy zivotni styl, ptirodu, zvirata, tradice. Dilezitym trendem je i preference
levnych dovolenych, to agroturistika je, dale zajem o aktivity a sporty realizované v ramci
agroturistiky a to, Ze lidé cht&ji vyzkouset agroturistiku nejprve v CR. Je tieba ji zatraktivnit
tak, aby se k ni turisté kazdoro¢né radi vraceli a nezacali preferovat agroturistiku v zahranici,
ktera je na vyssi irovni.

Za ucelem dalsiho rozvoje agroturistiky by bylo dobré eliminovat jeji hlavni problémy,
a to nizkou navstévnost mimo sezoénu napi. ziskavanim novych segmentd turisti — seniord
a organizovanim firemnich akci, dale nizké povédomi o agroturistice zlepSenim jeji propagace
a vytvofenim jednotné databdze agroturistickych zafizeni, a v neposledni fad¢ uplatiiovat
principy destinacniho managementu, rozvijet a prohlubovat spolupraci mezi vefejnym
a soukromym sektorem a fe$it nezdjem mistnich obyvatel o cestovni ruch jejich zapojenim do

ruznych aktivit a jejich informovanim o déni v obci.
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8 SOUHRN

Bakalai'ska prace méla za ukol vytvofit analyzu stavu agroturistiky v Ceské republice.
Dotaznikovym Setfenim zjistit poptavku po agroturistice v CR. A na zakladé vysledkd
Z dotaznikového Setfeni s vyuzitim SWOT analyzy a destinaCniho managementu zpracovat
navrhy na zlepseni a doporuceni.

V teoretické Casti byly nejprve vysvétleny vSechny pojmy a terminy pouzivané v textu
této prace. Témito pojmy jsou cestovni ruch, destinani management, zeleny cestovni ruch,
ekoturistika, venkovsky cestovni ruch, agroturistika, SWOT analyza, rekreace a volny cas.
Déle byly vysvétleny nastroje a analyzy, jez byly vyuzity ke zpracovani vysledkil
dotaznikového Setfeni. Pro potfeby dotaznikového Setfeni byl sestaven dotaznik. Poté bylo

rozeslano 250 vybranym provozovatelim prostiednictvim emailu dotaznikové Setfeni.

Pro leps$i znazornéni vysledki, jez vzesly z dotaznikového Setieni, bylo vyuzito grafi.
Vysledky dotaznikového Setfeni byly zpracovany s vyuzitim SWOT analyzy a principt
destina¢niho managementu a na zéklad¢ vlastnich zkuSenosti byly vypracovany névrhy na

zlepseni a doporuceni.
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9 SUMMARY

Bachelor thesis was to create ananalysis of the state of tourism in the Czech Republic.
Question naire survey to determine the demand for rural tourism in the country. And based on
the results ofth esurvey usingt he SWOT analysis and the destination management proces
suggestions, and recommendations. The theoretical part first explains all the concepts and
terms used in the text of this work. These terms are tourism, destination management, green
tourism, ecotourism, ruraltourism, ruraltourism, SWOT analysis, recreation and leisure. For

the rexplaining the tools and analyzes that were used to developt he survey results.

For the purpose of the survey was compiled questionnaire. It was then distributed to 250

selected operators via e-mail survey.

For a betterre presentation of the results that emerged from the question naire were used
graphs. There sults of the survey were compiled using the SWOT analysis and the principles
of destination management and their owne Xxperiences were drawn up proposals for

improvement and recommendations
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11 PRILOHY
11.1 Priloha 1
Dotaznik — rozvoj agroturistiky
Vazeni provozovatelé agroturistiky,
moc Vas prosim o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka soucasného stavu agroturistiky v CR.
Ziskané udaje budou vyuzity v mé bakalarské praci na téma Moznosti rozvoje agroturistiky
v CR. Ziskana data budou anonymni, nebudou nijak zneuZita.
Predem Vam moc dékuji za vyplnéni, bez VaSich informaci bych svou bakalafskou praci
nemohla zpracovat.
Budu se snazit, aby ma bakalafska prace byla piinosna pro rozvoj agroturistiky v CR a

aby pomohla zlepsit podminky pro jejich provozovani.

Provozujete ekoagroturistiku?

ano

ne

Jak dlouho se vénujete agroturistice (ekoagroturistice)?

0-1rok
2-5let
6 - 10 let

11 a vice let
V jakém kraji, oblasti provozujete agroturistiku (ekoagroturistiku)?
Jaka je primérna obsazenost Vaseho objektu v sezoné (v %)?
Jaka je priimérna obsazenost Vaseho objektu mimo sezénu (v %)?
Piijmy z agro(ekoagro)turistiky jsou Vasim:
hlavnim zdrojem pifijmu po cely rok
hlavnim zdrojem pfijmua po ¢ast roku
dopliikovym zdrojem piijmu k hlavni, zemédélské Cinnosti

jsou zanedbatelné

Odhadnéte prosim Vas hruby prijem z agro(ekoagro)turistiky za minuly rok (za

ubytovani, stravovani, dalsi poskytované sluzby aj. v K¢):

Kolik lidi celkem zaméstnavate v agro(ekoagro)turistice?
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Kolik z VaSich rodinnych prislu$niki se vénuje ¢innostem v agro(ekoagro)turistice?
Jaka je uroven Vasi spoluprace s témito institucemi:

(1 - vyborna spoluprace, 5 - nedostate¢na, zadna nespolupracujete)

U kazdé podotazky prosim zvolte odpovéd’ v rozpéti 1-5:

s krajskymi trady: 1 2 3 4 5

s obecnimi Urady: 1 2 3 4 5

s informacénim stfediskem: 1 2 3 4 5

s okolnimi poskytovateli sluzeb:: 1 2 3 4 5

Jaké ubytovani turistim nabizite?

pfimo na farmé
apartman
hotel, penzion
ubytovna
chata
v kempu
vlastni odpoveéd™:
Jaké zpiisoby stravovani nabizite?
zadné
prodej zakladnich potraviny
snidané
polopenze
plné penze
vlastni odpovéd’:
Zajist'ujete specialni akce? (zabijacky, oslavy, svatby, akce pro sportovce):
ano
ne

Jaka je dopravni dostupnost Vaseho zarizeni?

do 1 km od zastavky autobusu ¢i vlaku
1 - 3 km od zastavky autobusu ¢i vlaku

vice nez tfi km od zastavky autobusu ¢i vlaku
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Jaké moznosti rekreace skyta Vase okoli?

naucné stezky
jizda na konich
golfova hiisté
lazné
cyklostezky
vodni sporty
bézkarské traté
lyzatsky vlek
kryty bazén
koupani v ptirodé
koupalisté

vlastni odpoveéd™:
Jaké kulturni a prirodni atraktivity se nachazeji ve VaSem okoli?

hrady a zdmky
kino, divadlo
jeskyné
pfirodni rezervace a CHKO
femeslné atraktivity (krajkafstvi, kovarny..)
festivaly, venkovské zabavy
vlastni odpovéd’:
Jaké mistni sluzby jsou poskytovany Vasim hostiim?
Posta
1¢kat
nemocnice
bufet, kiosek
restaurace
supermarket, hypermarket
obchod
vlastni odpovéd™:
Jaka zvirata chovate?

kravy
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ovce
kozy
kon¢
prasata
drtiibez
vlastni odpovéd:

Prodavate turistiim vlastni vypéstky?

ano
ne
Turistiim nabizite tyto sluzby:
ubytovani
stravovani
pujcovani sportovnich a jinych potieb
jezdectvi
vinafstvi
kontakt se zvifaty
vlastni odpoveéd™:
Jaci turisté k Vam jezdi?
domaci
zahrani¢ni
rodinni pfislusnici, znami
Z jakych zemi Vas nejcastéji navstévuji zahranicni turisté?
VaSimi navStévniky nejcastéji byvaji hosté z:
velkych mést
malych mést
obci, vesnic
Jaké skupiny hosti Vas nejcastéji navstévuji?
mladi lidé od 15 do 25 let
rodiny s détmi
pracujici lidé od 26 do 50 let

pracujici lidé nad 50 let
diichodci
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klienti se specialnimi potfebami (postiZzeni, invalidni)
sportovni skupiny
Skoly
Co se tyCe Zivotni urovné, nejcastéji Vas navstévuji lidé:
ze socialng slabsich vrstev
ze stfednich piijmovych skupin

s vysokym piijmem

Kdybyste mél(a) popiemyslet o zajmu turisti travit dovolenou u Vas v poslednich 5 — 10
letech:
rychle se zvysuje
mirné se zvysuje
je stejny
mirné se sniZzuje
rychle se snizuje
Co nejcéastéji vyhledavaji hosté pii navstévé Vaseho zarizeni?
sportovni vyziti
kulturni zajimavosti
soulad s ptirodou
zvifata
poznavani zvyku a tradic venkova
pfirodni zajimavosti
odpocinek, rekreace
nizké cena

novy typ dovolené
Kolik turisti k Vam primérné za rok prijede (pocet)?
Jakymi zpiisoby oslovujete turisty?

inzeraty v novinach, ¢asopisech
internet
turistické informac¢ni centrum
cestovni kancelar

reference od znamych, turistl
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billboardt a dalsi venkovni reklamy
letacky
Co se tyce internetovych sluzeb, mate:

vlastni internetové stranky
email pro komunikaci s klienty
online rezervacni systém
moznost online platby pro zakazniky
V jakych oblastech byste nejvice ocenil(a) nepfimou podporu?
propagace v CR
propagace Vv zahranici
vytvareni informacnich systémi v oblasti (znacené cesty, naucné stezky, informacni tabule)
vytvareni informacnich portald na internetu
zjednoduseni legislativy
vetsi mnozstvi informacnich center pro turisty
zajisténi kontaktlh mezi provozovateli turistickych zatizeni a poskytovateli sluzeb
budovani a obnova infrastruktury
poradenstvi pro podnikatele v turistice
snazsi komunikace podnikateld s ufady

vlastni odpoveéd™:
Propagujete se i v zahranici?

ne

ano

4

Jaké formy propagace v zahranici vyuzivate?
TV
internet
deniky a ¢asopisy
radio
venkovni reklama (billboardy)
vlastni odpovéd™:
Jaké prostredky ke sledovani konkurence vyuzZivate?

inzerce

internet
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odborné prizkumy
zadné, konkurenci nesledujete

vlastni odpovéd:
Jakym zpiisobem bojujete proti konkurenci?

lepsi kvalitou sluzeb
lepSimi cenami
poskytujete vétsi mnozstvi sluzeb
vlastni odpoveéd™:

Vite vy, nebo nékdo z rodiny ¢i pracovniku, jak a kde pozadat o dotace?

ano

ne
Ziskavate dotace na provoz agroturistiky?

ano
ne
Na jaké cinnosti pfevazné vyuzivate ziskané dotace?
propagace v CR
propagace Vv zahranici
budovani a obnova turistické infrastruktury

nove sluzby pro klienty

vlastni odpovéd’:
Jak se Vam da¥i v agroturistice v poslednich letech?
zisk - ptijmy rostou
zisk - pfijmy jsou stabilni
zisk - ptijmy klesaji, ale stale je to zisk
ztrata
V jakych oblastech by se podle Vas méla agroturistika zlepsit?
poskytovani kvalitn€jSich sluzeb

lepsi propagace

zlepSeni infrastruktury

poskytovani vétsiho mnoZzstvi sluzeb

poradenstvi a odborna pomoc pro provozovatele
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vice dotaci
spoluprace vefejného a soukromého sektoru
spoluprace v ramci soukromého sektoru

zapojeni mistnich obyvatel do cestovniho ruchu

Vytvarite si podnikatelské plany pro agroturistiku?
ano
ne
Jak na VasSe podnikani v turistice pohlizi spoluobcané?
podileji se na ném (poskytovani stravovani, dalsich sluzeb)
neucastni se ho, nezajima je to
vadi jim, omezuje je

jsou radi, ze se v okoli déje néco zajimavého

Jaka legislativni opatifeni Vas omezuji v provozu agroturistiky:
Jaké jsou Vase hlavni cile do budoucna?
Co je podle Vas nejdilezitéjsi pro uspésné podnikani v agroturistice?
Jakymi cizimi jazyky hovorite?
anglictina
némcina
vlastni odpovéd’:
Jakého nejvysSiho vzdélani jste dosahl(a)?
zékladni
vyucen(a)
sttedoSkolské
vyss§i odborné
vysokoSkolské
Jaky obor jste studoval(a), v jakém oboru jste vyucen(a):
Utastnite se vzdélavacich kurzi, seminai, schiizi, atd., kde si vyméiiujete zkuSenosti a
ziskavate dalsi informace o agroturistice?
ano

ne
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11.2 Priloha ¢.2

Kroky pri podnikani ve venkovské turistice

PRVNI KROK - Rozhodnuti o podnikani
Rozhodovani je vzdy obtizné. V piipadé, ze se vydate na cestu soukromého podnikatele,
dikladné€ zvazte vSechny okolnosti, moznosti a vazby. Pfitom méjte na paméti, Ze:

¢ zaCinat podnikat znamena mit nejen finan¢ni zazemi, ale i podporu a pochopeni

rodiny;
% podnikani neni nahodila c¢innost, ale soustavna c¢innost provadéna samostatné
podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost; cilem podnikani je zisk. Ten
vSak obvykle v prvnich letech podnikani slouzi k rozvoji firmy. Proto véas nesmi

odradit, Ze okamzit¢ nezbohatnete.

DRUHY KROK - Dobry nipad = tspéch
Vétsina dobrych népadi prinesla tspéch az po dikladném zvazeni podminek a faktort
souvisejicich s jejich realizaci. Dislednost a odpovédnost pfi zpracovani podnikatelského
zaméru se vzdy vyplati. Konecné kvalitni pfiprava a seridzni rozhodovani patii

K podnikatelské etice.

TRETI KROK — Znalosti a informace
Kazdy podnikatel, a tim spiSe zaCinajici podnikatel, by mél znat:
¢ nezbytné pravni normy;
% programy finan¢nich vypomoci a podpor malému a stfednimu podnikéni a podminky
ucasti v téchto programech;

* systém sluZeb pro podnikatele (informacni sluzby, poradenské a vzdelavaci sluzby).

Poznani odstranuje prekazky, pomaha piekonavat strach, upeviluje zdravé sebevédomi.

Znalost dané problematiky vas pfedem zvyhodiiuje a zaroven posiluje vase postaveni.
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CTVRTY KROK - ZaloZeni Zivnosti

Pro provozovani zivnosti plati v§eobecné tyto podminky:
* dosazeni véku 18 let;
* zpusobilost k pravnim ukontim;

* bezuhonnost ve vztahu k predmétu podnikani.

Zivnost volna: OhlaSeni a registrace na zivnostenském uiadé prislusném podle mista

sidla podnikatele nebo podle mista podnikani. Odborna zpusobilost se neprokazuje.

Zivnosti Femeslné a vazané: OhlaSeni a registrace na zivnostenském uradé piislusném

podle mista sidla podnikatele nebo podle mista podnikani. Prokazuje se odborna zpiisobilost.

Zivnost koncesovana: Registrace na Zivnostenském wfadé a udé&leni koncese
zivnostenskym ufadem podle mista sidla podnikatele nebo podle mista podnikéni. Prokazuje
se odborna zpiisobilost.

Podnikatelsky zamér, resp. projekt nebo plan, je zdkladem pro ocenéni podnikatelské
aktivity nejen z hlediska pfipadné investicni naro¢nosti, ale ptredevsim z hlediska postaveni

podnikatele na trhu.
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