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| Uvod

Povolani vojaka z povolani a jinych piislusniki ozbrojenych sil Ceské republiky je
vysoce exponovanym povolanim z hlediska nejen fyzické, ale 1 psychické zatéze. V
soucasnosti je stale vice ptisluSniki armady vysilano do zahrani¢nich misi. A to nejen k
spojeneckym operacim na udrzeni miru, ale i do operaci bojovych. Ceska republika je k
tomuto zavazana svym cClenstvim s Severoatlantické alianci (NATO), kterd zabezpecuje
vetsinu zahranicnich operaci, ale 1 svym ¢lenstvim v Evropské unii, kterd formuje vlastni
bojova uskupeni (EUBG — European Union battle group). Dale nékteré zahrani¢ni mise

pusobi ve prospéch Organizace spojenych narodi (OSN).

Tyto mise jsou spojeny nejen s pfimou zatézi v zahrani¢nim, Casto nepfatelském
prostiedi, kde jsou vojaci vystaveni nepfatelskym utokdm, ale maji i dopad na vojaka
prostfednictvim jeho socialniho zazemi na uzemi republiky v jeho nepfitomnosti. Vojak by
m¢él byt proto i pfi své mirové Cinnosti (vycviku) pfipravovan celit stresovym situacim a

mél by si vytvaiet pozitivni strategie zvladani stresu.

Hlavnim cilem této bakalaiské diplomové prace je zjiSténi nejcasteji pouzivanych
strategii zvladani stresu u vojakl z povolani, zda vojaci maji strategie zastoupeny v odlisné
mife, nez jsou normované vysledky pro béznou populaci, dale zjiSténi vtahu mezi
strategiemi zatéZe a vybranymi sociografickymi ukazateli, jako je vek, zastavana funkce
vyjadiend hodnosti. Soucasti vyzkumu je také zjisténi zakladnich osobnostnich ryst

vybran¢ho souboru a jejich porovnani s normou.
Doutame, ze zjisténé vysledky mohou byt ndpomocny pro zlepSeni zacleniovani
psychologické piipravy do piipravy profesionalniho vojaka Armady Ceské republiky. Tato

prace muze byt také zdkladem pro dalsi vyzkumy.



y v r

Il Teoreticka cast

1 Psychologicka problematika v ACR

V ramci téchto vySe nastinénych problému, které budou dale rozebrany, je tieba,
aby existoval v ramci organizacni struktury armady prvek, ktery sice nema velitelskou
pravomoc, ale je svym odbornym pohledem veliteli oporou. Timto prvkem je vojensky
psycholog, ktery je soucasti organiza¢nich struktur kazdého bojového praporu. V soucasné
dob¢ je na systematizovanych mistech vojenskych psychologl zatazeno pfi utvarech 21

psychologt, z toho 13 muzia a 8 Zen. (Fedorkova, 2011)

Psychologicka sluzba ACR byla zfizena pro podporu ochrany dusevniho zdravi, ke
zvySeni psychické pripravenosti a pro zlepseni zivota vojaktl v ¢inné sluzbé, k prohloubeni
prevence socialné patologickych jevii a ke zlepSeni kompatibility s psychologickymi

sluZzbami armada Severoatlantické smlouvy.
Psychologicka sluzba ACR v ramci své plisobnosti plni tyto tikoly:

- Podili se na planovani a zabezpeceni psychologické ptipravy jednotlivcl a jednotek
ACR, zejména v procesu piipravy na vykon vojenské profese, pifi vojenském

vycviku a nasazeni v operacich na izemi Ceské republiky i mimo néj

- Poskytuje odborné psychologické sluzby v souladu se vSeobecné zavaznymi

pravnimi normami CR a internimi normativnimi akty Ministerstva obrany (MO)

- Zabezpecuje psychologickou podporu a péci vojenskym profesionaliim, obCanskym
zamé&stnancim a valecnym veterantim, dle potfeby pak rodinnym piislusnikiim

uvedenych skupin

- Ve skolicich a vycvikovych zatizenich ACR realizuje vyuku psychologie,
psychologickou pfipravu a vykon dalSich psychologickych Ccinnosti Vv uzké
soucinnosti s veliteli, uciteli a instruktory

- podili se na vybéru uchazect o sluzbu vojaka z povolani, poskytuje sluzby

personalnim orgdnim pii podpofe profesniho a kariérniho rozvoje zaméstnanct

resortu MO



- zabezpecuje komplexni diagnostiku s vyuzitim standardizovanych metod a postupti
- zabezpecuje psychologické poradenstvi, psychoterapii

- odborn¢ se spolupodili na aktivitdich prevence socidln¢ nezddoucich jevl v ramci

.

ACR
- spolupracuje s jinymi sluzbami v pé¢i o lidské zdroje

- spolupracuje s mimorezortnimi a zahrani¢nimi psychologickymi pracovisti (Rucka,
2006)

Psychologicka sluzba se ve své praxi potyka s n¢kolika dilezitymi nedostatky, a to je
zejména neduvéra. To, ze je vojensky psycholog na ttvaru blizce zatazeny veliteli utvaru
chéape vétSina vojaka jako zdbranu k vyuziti jeho sluzeb. Boji se, ze problém se kterym se
psychologovi svéti, by se mohl dovédét velitel Gtvaru a pfijmout nékterd opatieni, které by
danému vojakovi mohla uskodit. Na druh¢ stran¢ panuje n¢kdy nedivéra ze strany velitelti
a také jejich nezdjem o problém psychologickych aspekti vojenské ¢innosti. Prece jen
velitelé utvarli jsou nejcastéji absolventi technickych ¢i ekonomickych obori University
obrany a néktefi z nich na psychologii a na humanitni védy vibec hledi s despektem. Zde
je ovSem dulezity prvek — konkrétni psycholog, ktery by mél veliteli vysvétlit, Ze
psychologické prvky vojenské piipravy jsou dulezité a v celkovém pohledu muze jejich
prosazovani piispét k celkové efektivite¢ plnéni UkolG Utvaru pii mirové Ccinnosti

Vv posadkach ale i mimo ni.

Dalsim problémem je pocet vojenskych psychologl. Systemizované misto vojenského
psychologa je sice umisténo na kazdém bojovém utvaru, ale neziidka se stava, Ze
psycholog daného utvaru je vyslan na zahrani¢ni misi s jinou jednotkou, nez je jeho
matefska. Tim dojde k tomu, ze psycholog na matetfském ttvaru neni po dobu mise a ani
pred ni, kdy prochazi ptipravou, k dispozici. Nesporné je dulezitéjsi Cinnost psychologa pti
nasazeni vojaki ACR v zahraniéi, ale pro budovani davéry v psychologickou sluzbu na
utvarech tato situace moc nepfispiva. To samoziejmé neni chyba daného psychologa nebo
utvaru, kde plsobi, ale je to systémova chyba, kdy jeden psycholog v armade¢ je statisticky

urcen pro 1400 osob, coz je ptili§ vysoky pocet.



Problémem je také kvalifikace pro systemizované misto vojenského psychologa, na
které¢ jsou kladené mimo odbornych pozadavku také pozadavky vojenské jako na
kteréhokoliv jiného vojdka. To znamend, ze absolvent oboru psychologie, ktery se
rozhodne pro naro¢né povolani vojenského psychologa, musi splnit vybérové pozadavky,
které se sestavaji z l1ékarského vysetieni a fyzickych testl, kdy jiz zde 30-50% uchazeci
nesplni podminky. Po absolvovani vybéru uchaze¢ nastupuje na zakladni ptipravu, kterou
pro jeji narocnost taktéz nesplni vSichni uchazeci. Po zafazeni na systemizované misto u
utvaru psycholog nastupuje na dustojnicky kariérovy kurz a az poté je dokoncena vojenska
kvalifikace na dané systemizované misto. I pfes splnéni vSech podminek a ustanoveni do
ve sluzbé par mésicli neni schopen vnaset psychologické aspekty do planovéani vycviku a
podilet se na rozhodovani velitele, k ¢emuz potiebuje piehled ve vojenské oblasti a hlavné

zkuSenosti z vojenskych ¢innosti.

I pfes zmin&né nedostatky je Psychologické sluzba ACR uréité diilezita oblast, kde jsou
velké rezervy pro rozvoj. Hlavnim vyuzitim pro vojenskou psychologii je v soucasné dobé
nasazeni Ceskych vojakd v zahrani¢nich misich, pfedevs§im na Gizemi Afganistanu v misi
ISAF a také krizova intervence ve spolupraci s jinymi psychologickymi sluZzbami slozek
integrovaného zachranného systému CR pfi mimofadnych udalostech, coz jsou v nadich

podminkach ptedevsim povodné.
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2 Stres a jeho pojeti

2.1 Definice stresu

Pojem stres (z angl. stress) je v dnesni dob¢ Siroce naduzivany pojem zahrnujici vS§echny
negativni pocity jako napfiklad strach, uzkost, vyssi aktivizaci a nepiijemné pocitované

situace vubec.

Stresem se rozumi fyziologickd odpovéd organismu na nadmérnou zatéZz neunikového

druhu, ktera vede ke stresové reakci. (Hartl & Hartlova , 2010)

Stres se vyskytne tehdy, kdyz se lidé setkaji s udalostmi, které¢ vnimaji jako ohrozeni své
telesné nebo dusevni pohody. (Atkinson, 2003) Tyto udalosti se nazyvaji stresory a reakce

lidi oznacujeme jako stresové reakce

Vyraz ,,stres” pochazi z lat. stringere a v anglosaské jazykové vybavé se za¢ina vyskytovat

na pifelomu 14. a 15. stoleti ve vyznamu strasti, utrapy nebo tézkosti, dusevniho napéti.

Stresorem rozumime Cinitele zpisobujiciho nadmérnou zatéz, kdy tento Cinitel je jedincem
povazovan za ohrozujici a zpusobuje stresovou reakci. Stresovou reakci rozumime
celkovou télesnou reakci zahrnujici kognitivni, behaviorélni a fyziologické komponenty. Z
fyziologického hlediska zplsobuje stresova reakce aktivaci sympatiku — tj. Casti
vegetativniho nervového systému, ktery zptsobuje zrychleni krevniho obc&hu a srdecni
¢innosti, zvySeni krevniho tlaku, prohloubeni dychani, vyplaveni energetickych zasob do
krve (sacharidy, tuky) — coz se oznacuje za ptipravu na reakci fight-or-flight — freeze (at¢k
— utok — ustrnuti). Na psychické urovni dochédzi k pocitim tzkosti, zarmutku, hnévu,
strachu, motorickému neklidu ¢i porucham spanku. Stresova reakce je ovSem znaéné
individualni — u rozdilnych jedincti se mize projevovat odlisné. (Atkinson, 2003). Neni
spravné se na stres divat jen negativné. Diky akutnimu (kratkodobému) plisobeni stresu

dochdzi k motivaci ke zméné€ nevyhovujicich vnéjsich ¢i vnitinich podminek a nastoleni
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nové rovnovahy v prostfedi ¢i v charakterové vybavé ¢lovéka. Pfiméfené mnozstvi stresu

muze vést k vétsi psychické odolnosti.

Naopak negativni piisobeni stresu se muze projevit vznikem maladaptivni stresové reakci,
kterda se muze projevovat vznikem trvalého psychického napéti, stahovanim se ze
socialnich interakei, naduzivanim alkoholu — tyto projevy maji bezesporu zhoubny vliv na
psychické zdravi a dochdzi 1 ke snizovani odolnosti organismu. Toto muze vést ke vzniku

nejruznéjsich psychosomatickych onemocnéni.

Podle délky trvani puisobeni stresord rozeznavame akutni a chronické ptisobeni. Pti akutni
pusobeni stresoru je stresova reakce prudka — dokaze kratkodobé i zvysit obranyschopnost
organismu. (Bastecka , 2009) Dlouhodobému pusobeni stresori se dokaze organismus
CasteCn¢ pfizplsobit, ale soucasné¢ dochdzi k vycCerpavani — pomale, plizivé a

nepozorovan¢. Toto miize mit velice zavazné dasledky na zdravotni i1 psychicky stav.

J. Charvat zjistil, Ze Clov€k ve stresu reaguje neadekvatné archaickymi adaptivnimi
mechanismy. Tyto mechanismy byly pfed miliony lety adekvatni, ale v dnesni dobé jiz ne.
(Charvat, 1973).
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3 Prukopnici studia stresu

3.11. P. Pavlov

Ivan Petrovi¢ Pavlov se jako jeden z prvnich vyzkumniki cilené¢ vénoval studiu
fyziologickych procesii u organismu zvifat, ktera se dostala do konfliktni situace. Pavlov
oznacil situaci, kterou bychom dnes nazvali stresovou situaci, jako ,,strzeni vy$si nervové

soustavy*.

3.2 W. Cannon

Walter Bradford Cannon objevil a popsal vyznam sympatoadrendlniho systému pii obrané
organismu - ,.fight-or-flight reaction* - reakce organismu bojem ¢i utékem. Vyhodnoti-li
organismus stresor jako silnéjsi, reaguje na toto organismus Gstupem (utékem), je-li stresor
vyhodnocen jako slabsi — zvladnutelny vlastnimi silami, podstupuje organismus zapas, ve
snaze stresor zvladnout. Cannon se za prvni svétové valky zaméfoval na vyzkum
traumatického Soku u vojakia. (Bastecka , 2009) Zformuloval také koncepci homeostazy,
coz je adaptacni mechanismus fyziologického systému organismu, ktery aktivné udrZuje

vnitini rovnovahu za ménicich se vnéjsich podminek.

3.3 H. Selye

Hans Selye se narodil roku 1907 v Komarn¢ na Slovensku, poté studoval a
vyucoval na némecké 1ékarské fakulté prazské univerzity, a nasledovné piisobil v Kanade¢.

(Ktivohlavy, 2009). Endokrinolog Hans Selye pojimal stres jako reakci organismu na
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ohrozeni homeostazy. Dale popsal jiz v roce 1950 biologickou reakci organismu na
utrpény a neochabujici tlak (ohrozeni) jako obecny adaptacni syndrom (GAS — General
Adaptation Syndrome). (Bastecka , 2009).

Selye siln¢ zdlrazioval vyznam adrenokortikalni stresové reakce. Dalsi vyzkumnici, ktefi
na jeho praci navazali (napf. Di Gusto a kol., 1971) uvadéji poradi, v jakém se v krevnim
obéhu objevuji rizné hormony. Nejdiive se objevil adrenalin a noradrenalin a az poté, s

mirnym zpozdénim adrenokortikotropni hormon (ACTH).

K objevu biologické stresové reakce doslo diky Selyeho neSikovnosti, kdyz Selye zkoumal
pusobeni urcité latky na krysy. Pii praci s krysami byl neopatrny a krysy mu pfi aplikovani
injekci padaly, tak je musel pronasledovat a chytat. Pii dalsi prohlidce téchto krys zjistil
vyskyt zaludeénich viedd, zvétSeni nadledvinek a ubytek imunitni tkané (Joshi, 2007).
Zaradoval se nad objevem pulsobeni dané latky na krysach. Kdyz vSak pokus opakoval,
zjistil stejny vyskyt problémt i u kontrolni skupiny, kterd zadnou latku nedostala. Zamyslel
se nad timto a doSel k nazoru, ze vyskyt stejnych problémti muselo vyvolat vystaveni
stejnym podminkdm. A t€émito podminkami byly pro krysy traumatické zazitky spojené s
podavanim injekci.

GAS neboli stresova reakce se odehrava ve tfech fazich:

1. faze poplachova
2. faze rezistence (odporu)
3. faze vycCerpani, kone€nd, s nevratnym poskozenim

Selye vSak své pokusy zpocatku provadél pouze na zvitatech. Kdyz vsak Slo o
Cloveka, jeho systém zacal vykazovat nedostatky. Selye totiZ nebral v tivahu duSevni
stranku zivota. (Kfivohlavy, 2009). Pozdé&ji se také ukazalo, ze kognitivni aktivita ¢loveéka
hraje pfi zvladani stresorti velmi dilezitou roli. I pfes tuto kritiku Hans Selye polozil

zaklady pro dal$i vyzkum stresu.

Selye je povazovéan za prvniho védce, ktery se zabyval stresem u lidi. Podle Charvata
(1973) popsal problematikou vénujici se stresu 5968 stran svych spist. Nebyl daleko ani
k dosazeni Nobelovy ceny. Nektefi védci srovnavali jeho objev fungovani stresu s objevem

mikroorganismu (Schreiber, 2000).

Selye jako prvni zagal rozdélovat stres na eustres a distres. (Svancara, 2003)
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3.4 R. S. Lazarus

V 60. letech 20. stol. Richard Stanley Lazarus zduraziuje kognitivni hodnoceni pusobiciho
stresoru. Clovék diky vyspélejsi nervové soustavé hodnoti stresor rychleji, efektivngji a
komplexnéji nez subhumanni tvorové. Lidé vyhodnocuji stresovou situaci ve tfech
rovinach. V prvni roviné se ¢lovek pta, zda ho dany podnét ohrozuje. Ve druhé si ¢lovek
odpovida na otazku, zda situaci zvladne a nakonec ve tieti roviné hodnoti, zda situaci
zvladl ucinng, ¢i zda se m¢l zachovat jinak. (Bastecka , 2009) Lazarus predpoklada, ze
Clovek, ktery dokéaze spravné vyhodnotit situaci ve vSech tfech urovnich a mtize oddalit ¢i

zcela zastavit nastup GAS.
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Znaky situace

l Eventualni nové
posouzeni situace Zména situace

1. hodnoceni: g s R R S S S S
Posouzeni situace | €===-===-=========----- } A

1
Jako i
. Irelevantni :

o 2. hodnoceni

. Pozitivni

— Posouzeni moZnosti zvladani
. Stresujici

> Na zakladé

-ztrata
L . Znalostni vlastnich
- ohroZeni i
kompetenci
-vyzva )
. Moralni hodnotové
orientace
Rozhodnuti o zptisobu zvladani
. Bilance pravdépodob-

nosti naroki a zisku

. Shledani informaci
. Ptimé akce
. Tlumeni akci

. Intrapsychické procesy

Aktivace odpovidajicich emoci

Obrézek 1 Transakéni model psychologického stresu podle R. S. Lazaruse (1980,1981)

M. Friedman a H. Roseman se vénovali vyzkumu vztahu mezi typem chovani a
srdecnimi chorobami. Ve své praci rozlisili dva typy chovani (oznacované jako typ A a typ
B). Typ A projevuje netrpélivost, chronicky pocit ¢asové tisn€, pfehnanou soutézivost,
agresivni Usili a velmi ¢asto urcitou hostilnost. Typ B je mozné charakterizovat trpélivosti,

malym pocitem Casové tisn¢ a nedostatkem agresivniho usili.
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4 Stresory

Stresory mtizeme rozd¢lit na fyzikalni a emociondlni. Mezi fyzikalni stresory muizeme
zafadit chemické latky (alkohol, kofein, nikotin), energetick¢ zafeni (ultrafialové,
infracervené ¢i radiové), znecisténi vzduchu, meteorologické jevy, vibrace, hluk a dalsi
(Atkinson, 2003). Mezi emocionalni stresory fadime Uzkostnost, zarmutek, nenavist,

nevyspalost, senzorickou deprivaci, o¢ekavani néceho straSného.

Jako stresory v pracovnim prostfedi mizeme definovat:
- pfetiZeni mnoZstvim prace
- Casovy tlak
- neumérné velka odpovédnost
- nevyjasnéni pravomoci
- vysilujici snaha o kariéru
- kontakt s lidmi

- hrozba nezaméstnanosti

4.1 Charakteristika stresovych udalosti

NejcastéjSim zdrojem stresu jsou traumatické udalosti. Traumatické udalosti jsou
mimofadné nebezpecné situace, které se vymykaji bézné lidské zkuSenosti. Muze jit o
udalosti, jako jsou pfirodni katastrofy, katastrofy zplsobené ¢lovékem — valky, jaderné
nehody, dale automobilové havérie, letecka ¢i vlakova nestésti, a fyzické utoky jako je
znasilnéni nebo pokus o vrazdu. Vétsina lidi poziva po traumatické udélosti specificky sled
psychickych reakci. Nejprve nastava ohromeni, lidé si v této fazi neuvédomuji nebezpeci
nebo zranéni. V dal§im stadiu jsou pasivni, nejsou schopni sami zacit néco d¢lat, ale
ochotné nésleduji druhé. A v poslednim stadium se zacinaji objevovat tzkosti a obavy,

problémy se soustfedénim.
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Dals$im zdrojem stresu je neovlivnitelnost. Udalosti, které nedokdzeme ovladat, fidit, mit
pod kontrolou ¢asto vnimame jako stresové. Vnimani neovlivnitelnosti a skute¢na
neovlivnitelnost jsou rozdilné véci, ale jsou stejné dilezité. PresvédCeni, Ze muizeme

zmenit situaci, snizuje tzkost, 1 kdyZ tuto moznost zmény nevyuzijeme.

Nepredvidatelnost je dalSim zdrojem stresu. Vyskyt stresové udalosti, pokud ji mizeme

ptredvidat, snizuje intenzitu prozivaného stresu.

Pticinou stresu mohou byt nejen vnéjsi uddlosti, ale i vnitini konflikty, které mohou
existovat na védomé i na nevédomé urovni. Pfikladem takového konfliktu miize byt

rozhodovani mezi dvémi moznymi variantami feSeni zivotni situace. (Atkinson, 2003)

4.2 Holmes — Rahe: Skala Zivotnich udalosti

Teorie zivotnich udalosti (life change unit — LCU), kterou vytvofili Holmes a Rahe
zvyraziuje, ze socialni interakce mohou hrat ve stresu hlavni roli. (Hoskovec, Riegel,

Rymes , & Stikar, 2003)

Akumulace bodovych jednotek zivotnich zmén, udalosti a krizi (LCU) v krat§im ¢asovém
useku znamend zvysSeni zatéZze nad hranici unosnosti, coZz vede k poruchdm zdravotniho
stavu. Studie dokézala, ze nahromadéni LCU nad hranici 300 bod zptsobilo u 79%
zkoumanych osob vazné onemocnéni. V ptipadé poctu LCU vyjadiené 200-299 body
zpusobilo u 51% osob vaznéj$i zmeény zdravotniho stavu a u 37% osob s akumulaci stresu

vyjaditenou hodnotou 150 — 199 bodu bylo zkonstatovano zhorSeni zdravotniho stavu
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Tabulka 1 Skala stresovosti krizovych Zivotnich udalosti

Holmes & Rahe
Poradi

19

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22

Body Udalost

100 Smrt manzelského partnera
73 Rozvod
65 Oddélené manzelstvi
63 Vykon trestu odnéni svobody
63 Umrti blizkého p¥ibuzného
53 Uraz, zranéni nebo nemoc
50 Snatek
47 Propusténi ze zaméstnani
45 Manzelsky smir
45 Odchod do dlchodu
44 Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny
40 Téhotenstvi
39 Sexudlni potize
39 Pfichod nového ¢lena rodiny
39 Zména rekvalifikace v zaméstnani
38 Zména platu
37 Umrti blizkého pfitele
36 Adaptace na novou praci
30 Propadnuti hypotéky, ztrata vétsi ¢astky penéz
29 Zména pracovni zpUsobilosti
29 Odchod syna nebo dcery zdomova
29 Nesoulad v manzelstvi

Body

De Meuse

93
84

85
87
62
50
76
57
63
56
72
61
56
39
52
78
54
64
39
53
41

Poradi

11
19

13
10
15

12
14
31
18

16

32

17
29



5 Reakce na stres

5.1 Psychické reakce na stres

5.1.1 Uzkost

Dle Atkinsonové (2009) se tizkost v rizné mife objevuje jako reakce na stres u kazdého
jedince, nékdy se rozviji posttraumatickd stresova porucha. Hlavnimi pfiznaky
posttraumatické stresové poruchy jsou pocity otupé€losti, snizeni zdjmu o aktivity, které
jedinec pfedtim rad vykonaval didle opakované prozivani traumatu ve vzpominkdch ci
snech, tzkost, ktera se mize projevovat poruchami spanku a potizemi v soustiedéni. U
nékterych jedinci se mize projevit i pocit viny nad tim, Ze oni prezili, zatimco ostatni
neméli to Stésti. Studiem zndsilnénych Zen se zjistilo, ze 95% znich proziva vazné
nasledky PTSD dva tydny po znésilnéni, po tfech mésicich mélo pfiznaky PTSD 50% Zen

a 25% Zen ma podobné priznaky jesté po Ctyfech az péti letech.
5.1.2 Vztek a agrese

Vztek je dalsi nejcastéjsi reakei na stres a muze vést k agresi. Projevy vzteku a agrese
nejsou pravidlem, ale tato reakce je Castd. Castéji se agresivni reakce na stres projevuje
verbalni agresi nez brachidlni. Pfima agrese vuci zdroji stresoru neni vzdy mozna ¢i
rozumnd. V tomto ptipad¢ agrese mize byt presunuta. Muz, ktery je karan za nedostatky

V praci, si miize vztek vybijet na své rodiné.
5.1.3 Apatie a deprese

Opacnou reakci nez agrese je apatie a uzavieni se do sebe. Jestlize plisobeni stresu
neustdva a jedinec jej nezvlada, mize apatie prerist v depresi. To, jak zkuSenost
S nepfijemnymi a neovlivnitelnymi udalostmi muize pferlst v apatii, ndm miiZze ukazat
teorie naucené bezmocnosti (Seligman). Tato teorie mize vysvétlit, pro¢ nekteré obéti
domaéciho nasili ziistavaji s nasilnikem po dlouhou dobu a neodejdou ¢i jeho trestnou

¢innost neohlasi.
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5.2 Somatické projevy pusobeni stresu

5.2.1 Reakce utok nebo uték

T¢€lo na stresor reaguje bez ohledu na to, o jaky stresor se jednd. Tato pfiprava je nutna
Vv pfipadé fyzického ohrozeni a umozituje rychlou reakci na ohrozeni. Z jater se uvoliuji
energetické zdsoby glukézy nezbytné pro aktivizaci Cinnosti svalii, jsou vyplavovany
hormony, které stimuluji pfeménu tukd a bilkovin na cukr. Dale se zvySuje télesny
metabolismus, zvySuje se srdecni frekvence, krevni tlak, dechova frekvence a svalové
napéti. Soucasné dochazi ke snizeni funkci organismu, které nejsou nezbytné nutné pro
rychlou reakci, jako je napfiklad traveni. Do krve se vylucuji endorfiny, které tlumi
ptipadné vzniklou bolest, zuzuji se vlasecnice, aby se v ptipad¢ zranéni zabrénilo vétSimu
krvaceni, slezina vylucuje vice Cervenych krvinek, tim dochézi k vétSimu prokrvovani
svalstva, kostni dfent produkuje vice bilych krvinek, které maji zabranit ptipadné infekci.
Tato aktivace je ptihodna, pokud nam hrozi fyzické nebezpeci, jako naptiklad kdy jsme
napadeni divokym zvifetem, ale jiz neni tak efektivni, pokud jsme ve stresu z divodu
pozdniho splnéni ukolu vydaného nadfizenym. Pro dne$niho cloveka, Zijiciho

Vv pietechnizovaném svété, je tato reakce vice nez neefektivni. (Atkinson, 2003)

Pii stresové reakci je aktivovan hypotalamus, ktery dale spousti dva neuroendokrinni
systémy. Prvnim je sympaticky nervovy systém. Sympaticky nervovy systém aktivuje
rizné organy a hladké svalstvo. Naptiklad zvySuje srde¢ni frekvenci a rozsifuje zornice.
Sympaticky nervovy systém také aktivizuje vyplavovani adrenalinu a noradrenalinu
z dfené nadledvinek. Druhym systémem, ktery aktivizuje hypotalamus je adrenokortikalni
systém. Hypotalamus jej aktivizuje tak, ze vylou¢i chemickou latku — faktor uvolnujici
kortikotropin, ktery pusobi na hypofyzu. Hypofyza uvolni adrenokortikotropni hormon
(ACTH), ten je krvi dopraven do kury nadledvinek, kde jojde kuvolnéni nékolika
hormoni vcetné kortizolu, ktery reguluje hladinu cukru v krvi. ACTH pisobi dale
v riznych endokrinnich zldzadch a celkem diky jeho plsobeni dojde k uvolnéni az 30

riznych hormont.
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Stresor

!

Hypotalamus

v R 2

Sympaticky nervovy systém Hypofyza
A2 l
Dfef nadledvinek Kara nadledvinek
v
Nervové aktivovani zlaz s Hormonalni aktivace
vnitini sekreci a hladkého >l dulezitych organu a
svalstva svalu

Reakce utok nebo

uték v

Obrazek 2 Reakce utok nebo uték. Jako prvni tuto reakci popsal H. Selye

5.2.2 Vliv stresu na zdravi

Stres muze na naSe zdravi plsobit pfimo nebo nepiimo. Mezi pfimé plsobeni stresu
muzeme zafadit jeho vliv na imunitni, endokrinni nebo nervovy systém. Nepiimym

vlivem stresu mizeme rozumét jeho vliv na chovani ¢lovéka — na zménu Zivotniho stylu.

Pti zkoumani vlivu stresu na zdravi se ukazuje, ze je zde podstatna synergie. (Kfivohlavy,

2009) Synergicky jev znamenda, Ze soubéznym pusobenim n¢kolika faktori vznika jev,
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ktery je vyraznéjsi nez pouhy soucet jednotlivych faktort.

Za onemocnéni, u kterych ma stres nesporny vliv na vznik ¢i progresi chorob mizeme

uveést:

23

e ischemickou chorobu srde¢ni

e vysoky krevni tlak (hypertenze)

e viedovéa nemoc zaludku

e stresova porucha menstruacniho cyklu
e astma

e migréna (Schreiber, 2000)

Na vzniku ischemické choroby srdeéni muze piispét trvala nadmérna aktivace
zplisobena chronickym stresem. V Ceské republice patii k nejéast&j§i pii¢ing umrti (v
roce 2002 to bylo 53,4% viech tmrti). Cast&ji jsou ischemickou chorobou srde¢ni
ohroZeni lidé, ktefi vykonavaji povolani s vysokymi naroky, ale s malou mozZnosti

ovlivnéni charakteru prace.

Relativné novou oblasti vyzkumu je psychoneuroimunologie, kterd se zabyva
vlivem stresu a dalSich psychologickych proménnych na imunitni systém. Vysledky
z téchto vyzkumt naznacuji, Ze stres ovlivituje moznosti imunitniho systému branit
organismus proti onemocnéni. Studie dokazuji, Ze lidé, ktefi prodélali né&jakou
traumatickou udalost, napf. smrt zivotniho partnera, méli v krvi niz§i hladiny
protilatek. Diive bylo platné vSeobecné piesvédceni, Ze imunitni systém funguje
autonomné, nezavisle na ostatnich fyziologickych systémech. (Atkinson, 2003)
Soucasné studie vSak ptinaSeji dikazy o tom, Ze mezi imunitnim a nervovym

systémem existuje mnoho fyziologickych a anatomickych vztaht.



6 Copingové strategie

Pojem coping behaviour (chovani, které slouzi ke zvladani pozadavka prostiedi ) zavedl
do psychologie Abraham H. Maslow, aby ho odlis$il od jinak motivovanych chovani (napf.

pro potéSeni).

Proces zvladani je slozity komplex jevi a udalosti, s mnozstvim vzdjemnych vazeb a
souvislosti vzdy vychazejici z konkrétnich konfiguraci podminek a pozadavkt v daném

Casoprostorovém ramci interakci lidské odolnosti s prostiedim.

Zvladani stresu, nékdy zvané jako copingové strategie, rozliSuje Lazarus na postupy
zamétené na problém a na postupy orientované na prozitky. Postupy zamétené na problém
se snazi feSit podstatu, odstranit piisobici stresor, zatimco postupy orientované na proZzitky
se snazi vyrovnat s plisobicimi emocemi doprovazejici stresovou reakci. Zdroje zvladani
stresu muzeme rozli§it na vnéj$i a vnitini. Vnéj$i zdroje zvladani stresu je naptiiklad
socialni opora ¢i finance, k vnitinim zdrojim miizeme zafadit vlastnosti osobnosti,
schopnosti a dovednosti. (Bastecka , 2009) Obecné se rozliSuji téi hlavni kategorie

zvladani: aktivni na trovni chovani, aktivni na Grovni mysleni a vyhybani.

Mezi osobnostni schopnosti, které mohou pomoci se zvladanim stresu v socialnich
situacich patfi socialni zdatnost. Je to soubor dovednosti, které nam umoziuji sdélit

druhym, jak se citime, co prozivame, co od nich pottebujeme. (PraSko & Praskova, 2007)

V psychologii se vénovala velkd pozornost hleddnim osobnich charakteristik, které¢ lidem
pomahaji fesit zivotni problémy. Souhrnné¢ mizeme mluvit o odolnosti a jejich slozkach,
jak byly rozpracovany v jednotlivych teoriich. (Paulik, 2010) Napf. vnimani soudrznosti

svéta, umisténi vlivu, vnimané osobni zdatnost, tvrdost, optimismus, sebeucta.

Zptsoby zvladani stresu lze rozdélit podle druhu na akéni zplsoby a intrapsychické
zpusoby zvladani stresu. K akénim strategiim patfi utok, uték, necinnost, navazani
socialniho kontaktu, socidlni uzavienost a dal$i komplexni ¢innosti, které smétuji ke
zmeéné nebo odstranéni zatézové situace a (nebo) reakce na zatéz. Intrapsychické strategie
zahrnuji kognitivni procesy jako vnimani, pfedstavy, mysleni i motivacné emocni stavy.

Diulezité intrapsychické zpiisoby zpracovani jsou odklon, podceniovani, popirani a

24



pfehodnoceni stresoru a stresové reakce, jakoz i zdiraznéni a nadhodnoceni vlastnich

zdroji vzhledem k moZznosti piekonat stresor.

6.1 Techniky pro zvladani stresu

Zatimco vybér strategii pro zvladani stresu muze byt v urcitych situacich i nevédomy,
existuje fada metod, které se lidé mohou naucit sami a tim snizit negativni dopady stresu
na svoji psychiku i svoje télo. Mezi tyto techniky mizeme tadit biofeedback (biologicka
zpétna vazba), relaxacni trénink, meditace, cviceni. Zatimco biofeedback neni jako metoda
pro zvladani stresu bézna a meditace je spise spojena s vychodnimi filosofiemi, se jevi pro
nase kulturni prostedi nejvhodnéj$§imi metodami relaxacni trénink nebo cviceni. Zatimco
fyzické cviceni neni ve spole¢nosti chapano jako metoda pro zvladani stresu, je vliv
aerobniho cviceni na fyzické projevy stresové reakce vyzkumy podloZeny. Osoby, které
pravideln¢ provadéji jakoukoliv cinnost, kterd zvySuje srdecni frekvenci a spotiebu
kysliku, vykazuji pii stresové reakci vyznamné nizsi srdecni frekvenci a krevni tlak nez
osoby takto netrénované. Zde je vSak nutno poukézat, ze jde pouze o redukci fyzickych
projevi stresu, coz sice pomaha snizit riziko psychosomatickych onemocnéni, které
zpusobuje chronicky stres, ale subjektivnich pocitli stresu fyzicka aktivita jedince zbavi
pouze kratkodobé€, naptiklad krat§i Casovy okamzik po aerobni zatézi, kdy mozek

vyplavuje opioidni peptidy, které zptisobuji euforii. (Atkinson, 2003)

Mezi relaxaéni metody mizeme fadit autogenni trénink, jehoz autorem je profesor J. H.
Schulz nebo progresivni svalovou relaxaci podle E. Jacobsona. Autogenni trénink spociva
V autosugestivnim navozeni pocitli tihy v koncetinach, tepla v koncetinach, klidného
dychani, pravidelné srdecni funkce, pocitu tepla v nadbifiSku a chladného cela. Tyto
autosugesce pomahaji k navozeni relaxovaného stavu pomoci zklidnéni télesnych funkci.
Dovednosti navozeni relaxace je vSak tieba rozvijet pravidelnym tréninkem. Do cviceni se
daji vkladat i autosugesce vlastni, napi. pfedsevzeti o nekouieni a jiné. CviCeni se
doporucuje provadét 3x denné po deseti minutach. Je vyzadovana pravidelnost opakovani
vice nez rozsah cvi€eni. Po zvladnutém néacviku (tj. zhruba po tfech mésicich cviceni) je
mozno relaxovaného dosdhnout béhem chvile. V pokrocilé urovni autogenniho tréninku se
postupné piechazi od navozovanych pociti a relaxace od postupné jednoduchych az po
,cesta na morské dno* az k vnitini meditaci o vlastni osobé. (Schultz, 1969) Pti zvladnuté
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zakladni metod¢ se dd autogenni trénink aplikovat i pii béZné kognitivné nendrocné
¢innosti (chiize, béh), coz sice na prvni pohled je v rozporu s fyzickym zékladem relaxace,
ale pfi télesné Cinnost je autogenni trénink zameétfen nikoliv na klidny rytmus dechu,

srdecni ¢innost, ale na jejich pravidelnost.

Progresivni svalova relaxace pracuje s uvédoménim si svalového napéti v riiznych ¢astech
téla. Svalové relaxace se dosahuje navozenim napé€ti ve svalech a poté jejich uplnym

uvolnénim

6.2 Nékteré osobnostni charakteristiky majici vliv na zvladani

stresu

6.2.1 Locus of Control

Autorem tohoto konceptu je Julian Rotter, ktery v roce 1966 publikoval vyzkum, ve
kterém se snazil najit rozdily mezi lidmi v pfistupu k riznym obtizim a problémuim. Zjistil,
ze existuji lidé, kteti vychdzeji ze svych vlastnich moznosti, schopnosti a dovednosti, ze
své vlastni iniciativy a odhodlanosti postavit se problému ¢elem a fesit jej. Tyto osoby
Rotter oznacil terminem lidé s internim lotus of control (coz mizeme pieclozit jako misto
kontroly, nebo misto fizeni vlastni ¢innosti). Naproti tomu existuji lidé, u kterych feSeni
problému nevychazi z nich samych, ale ze situace, ve které se zrovna nachéazeji. Tito lidé
ocekavaji feSeni problému zasahem zvenci. Podle Rottera se vSichni nachazime nckde

mezi témito dvéma extrémy.
6.2.2 Odolnost

Proces zvladani je slozity komplex jevli a udélosti, s mnoZstvim vzdjemnych vazeb a
souvislosti vzdy vychézejici z konkrétnich konfiguraci podminek a pozadavkd v daném

casoprostorovém ramci interakei lidské odolnosti s prostiedim.

Jedno z moznych pojeti odolnosti proti zatézi je pojeti jako dispozi¢né kapacitni adaptacni
substruktura osobnosti umoziujici zvladat naroky kladené na jedince v riiznych situacich,
nepodléhat Skodlivym ¢i rusSivym vlivim. Odolnost pfedstavuje:

1. Schopnost klast odpor a odolavat tlakim (resistance) v $irokém rozsahu a bez

zavaznéjSiho naruseni funkce systému a volit optimalni vzorce interakce.

2. schopnost rychlé, pruzné regenerace po zatézi (recovery)

26



3. schopnost zmény osobnosti spocivajici ve vyuziti ziskanych zkuSenosti, piipadné

nove osvojenych poznatkli a dovednosti ve stresové situaci k zvladnuti situaci ptistich.

Historicky miizeme nalézt tfi generace pfistupi ke zvladani zéatéZze v osobnostné
dispozi¢nim ramci. Prvni z nich, psychodynamicky piistup vysvétluje odolnost predevsim

obrannymi mechanismy. (Paulik, 2010)
6.2.3 Nezdolnost v pojeti koherence

Aaron Antonovsky, ktery zaméfil své vyzkumy na zvladani extrémniho stresu u Zidd, ktefi
prezili holokaust za 2. sv€tové valky formuloval osobnostni charakteristiku - sense of
coherence (SOC) — smysl pro integritu. Terminem integrita (koherence) Antonovsky
rozumél jednak integritu socialni, to znamena soudrznost socialni skupiny, a jednak vnitini
skloubenost (jednolitost) osobnosti ¢lovéka. Podle této teorie, Clovek, ktery je jednak
soucasti soudrzné socidlni skupiny a dale ma jednolitou strukturu osobnosti, 1épe zvlada

narocné situace. (Kiivohlavy, 2009).

Osobnostni charakteristiku koherence definoval A. Antonovsky tfemi zakladnimi

charakteristikami: srozumitelnost situace, smysluplnost boje a zvladnutelnost ukolu.

Srozumitelnost

Srozumitelnost je kognitivni stranka SOC. Je to zptusob chapani svéta jako toho, co je
logicky pochopitelné. V kladném poélu této dimenze jedinec vidi svét jako smysluplny, vidi
v ném urcity fad a poradek. Celek i detaily davaji ¢lov€ku kognitivné dobry smysl. Vse je
do znaéné miry konzistentni, diky ¢emuZ se d4 i predvidat vyvoj do budoucna. Clovék

chépe funkci a hodnotu lidi, véci a sebe 1 déni okolo sebe.

V negativnim po6lu vidi osoba svét jako skladanku jednotlivych nesourodych kouski. Ve
se zda nelogické, nevysvétlitelné, nepochopitelné a nevyvratitelné. Clovék nenachazi
zadny tad, nic neni pevné a spolehlivé, vSe je chaotické. Celkové vidéni svéta
charakterizuje nadmérna slozitost a nepiehlednost.

Smysluplnost

Smysluplnost je motivac¢ni stranka SOC. Situace, do které¢ se osoba dostala je bud’

smysluplnd, nebo nesmyslna.

V kladném polu této dimenze smyslu pro soudrznost je ¢lov€k presvédcen, Ze situace, do
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které se dostal, a jeji feSeni ma smysl. Stoji mu zato investovat Usili, ¢as a energii do feSeni
problému, aby dosahl urcité¢ho cile, ktery ma pro n& hodnotu. Problémy, snimiz se
setkava, vidi jako vyzvu k aktivité, na niz se t&§i. Domniva se, Ze za svou praci, kterou

vynalozil k feSeni problému, bude druhymi kladn€ hodnocen a dojde k uznani.

V negativnim pdlu této dimenze je Clov€k charakterizovan odcizenim, kdy se jedna o

citovou neangazovanost na tom, co se déje a o¢ jde.

Zvladnutelnost

Zvladnutelnost je podle Kiivohlavého (2009) cinnostni strankou sense of coherence.
Jedinec zde percipuje moznosti, které ma ke zvladnuti pozadavku k dispozici. Pokud
jedinec percipuje situaci jako zvladnutelnou, tak toto zhodnoceni ptisobi mobilizaéné v tom
smyslu, Ze jedinec s vys§i pravdépodobnosti tento tkol nebo situaci opravdu zvladdne. Na
druhou stranu, zhodnoceni situace jako nezvladnutelné piisobi demotivaéné a jedinec v
dasledku toho dojde k zavéru, Ze situace se ovlivnit pfili§ nedd, coz v kone¢ném dusledku

muze zpusobit pocity tizkosti, strachu 1 deprese.

6.3 Faktory ovlivriujici zvladani stresu pri nasazeni vojaku

Ve studii C. Dolanové a M. Endera (2008) bylo pfedmétem vyzkumu zvladani stresujicich
udalosti béhem zahrani¢niho nasazeni. Prace je nazvana piizna¢né The Coping Paradox
protoZze béhem vyzkumu zjistili, Ze nékteré véci jak usnadnuji zvladani, tak stresovou
situaci zhorSuji. Napfiklad mirnd konzumace alkoholu pfispiva k redukci stresu, avSak
brani ve vybéru copingovych strategii, které mizou byt efektivnéjsi. Konzumace alkoholu
vSak nesmi preriist do nadmérného mnozstvi, kdy dopady této konzumace se stava

puvodcem dal$iho stresu.

Stejné se miZeme podivat i na problém socidlni opory. Socialni opora se stava
oporou, je-li jako opora vnimana. V tomto piipadé efekt socidlni opory je podporujici,
dokaze zvednout sebevédomi, sebehodnoceni a tim 1 psychické zdravi. ,,Nepomahajici‘
socidlni opora muze byt vice zdrojem vlastniho stresu nez naraznikem proti jiné zatézi.

Nedostatek socialni opory nebo limitovany pfistup k socidlni opote (napf. k rodin€) mize
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vést k voln€ negativnim strategiim zvladani jako pfemitani nebo rezignace. Prokazala se
existence zapojeni socidlni podpory a empatie od spolupracovnikl s niz§im vyskytem
syndromu vyhoteni. AvSak pokud v nasem piipadé¢ vojak hleda socidlni podporu u
spolupracovnika, kdy se mu svéfi se svymi problémy, existuje nebezpeti, ze
spolupracovnik toto zvefejni a vojak, ktery hledal socidlni podporu, je vystaven jesté
vétsimu stresu, nez pred tim. Hlavnim poskytovatelem socialni podpory pro vojaka je jeho
rodina. AvSak v pfipadé¢, ze se v rodin€ vyskytuji né&jaké konflikty, je kontakt s rodinou
spiSe zdrojem dalSiho stresu, nez aby doSlo diky socidlni podpoie k zvySeni schopnosti

zvladat naro¢né situace.

Krom¢ stresorii, které se objevuji u kazdého zaméstnani, se vojdk, zejména
vV bojovém nasazeni, mize setkat s dal§imi stresory, které jsou znamy jako bojovy stres.
Bojové stresory muzeme rozdélit na predbojové stresory, bojové stresory a pobojové
stresory. Mezi predbojové stresory patii obavy o rodinu, fyzické obtize, strach, nejistotu a
¢ekani na rapidni aktivaci. Mezi bojové stresory mizeme zatadit fyzické potize, osobni
ohroZeni, smrt ¢i zranéni kolegy, osobni/skupinové ztraty. (Dziakova, 2009) Do

pobojovych stresorti patii zména prostiedi, stazeni jednotky, znovunasazeni jednotky.

Reakci na bojovy stres je bojové stresové chovani, které muze vyvolat bud
adaptivni, nebo dysfunkéni stresové chovani. Adaptivni stresové chovani je pozitivni,
projevuje se napiiklad vétsi kohezi jednotky, smyslem pro elitnost, vyssi odolnosti.
Dysfunkéni stresové chovani pod pisobenim bojového stresu vede ke kriminalnim ¢intim
¢1 k bojové tnavé. Bojova inava se mize projevovat strachem, tizkosti, vztekem, depresi,

burnout syndromem a mize vést az K paralyze ¢i halucinacim. (Dziakova, 2009)

Potter, Baker, Sanders a Peterson ve své studii z roku 2009 o bojovém stresu
navrhli program pro zvladani bojového stresu. Tato studie popisuje experimentdlni
nasazeni metody na americké letecké zakladn€ v Irdku. Divodem pro nasazeni podobného
programu je skutec¢nost, ze 5-17% vojenského personalu americké armady vracejicich se
z nasazeni vykazuje pifiznaky posttraumatické stresové poruchy (PTSP) a vice nez 25 %
udava jiné¢ psychické problémy. Metoda spociva na Sesti zdkladnich pilifich: kratka
intervence — maximalni trvani této 1écby je 72 hodin, bezprostiednost — zaclenéni do
programu nastava bezprostiedné po tom, co se projevi ptiznaky, centralnost — program
probiha ve specializované jednotce — CSC (Combat Stress Control), ktera je plné
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samostatnd, ale nachézi se v blizkosti zdravotnické jednotky. Dal§im pilifem je blizkost -
spoCiva v tom, ze intervence probihd co nejblize bojového nasazeni jak je to mozné.
Poslednim pilitem je jednoduchost, kdy misto pouzivani specialnich psychoterapeutickych
postupil se pouzivaji jednoduché metody jako je dostatek jidla, odpocinku, vEétSi moznost

hygieny a klidné prostedi. (Potter, Baker, Sanders, & Peterson, 2009)

Program trva dva dny a zjistilo se, ze je U¢inn¢jsi nez jiné postupy, které trvaji 3-5

dnii. Tento program navrhuji zaclenit do pravidel pro nasazeni jednotek.

Na pracovisti mizeme také rozpoznat roli vedoucich, ve vojenském prostiedi
veliteld. Jejich role ma také vliv na zvladani narocnych situaci. Velitelé¢ poskytuji
»heviditelnou* socidlni podporu, kterd spoc¢ivd v ndhledu na potieby podiizenych, dale je
dualezita znalost stresujici povahy situace. Vztah mezi veliteli a jeho podfizenymi ma pifimy
1 nepifimy vliv na vykon jednotky, ale i na spokojenost podfizenych. Velitelé¢ potiebuji
vytvaret podporujici prostiedi, pokud maji byt brani seriozné a davérné. (Dolan & Ender,
2008)

Podle ¢lanku Paula Bartoneho (2006), ktery pojednava o vlivu veliteld ptisny
velitel, ukazuje podfizenym silny smysl pro zodpovédnost, kontrolu a Ze stresové udalosti
jsou vzdy pfrilezitosti k ueni se a ristu. V pracovnim kolektivu, obzvlasté¢ v armadnim
prostiedi, kde jsou jednotlivci vystaveni extrémnim pracovnim stresortim a rizikiim maji
velitelé unikatni pozici, kdy mohou interpretovat chovani jednotlivych ¢lenti kolektivu a

davaji priklad, jak stresové udalosti fesit.

6.4 Vyznam persuaze na zvladani stresu

Persuaze je velkym tématem socialni psychologie od 40. let 20. stoleti. Definuje se jako
zpusob ovlivilovani postojii a jednéni Clovéka rozumovym ptresvédCovanim a vécnou
argumentaci, kdy se klade diiraz na intelekt a emoce presvéd¢ovaného (Hartl & Hartlova,
2010). Persuaze je soucasti kazdé socialni interakce, jsme presvédcovani a presvédéujeme

V kazdodennich socialnich situacich.
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Rozdé€leni presvédcovani (persuaze) provedl C. Hovland (1957) a urcil jeho Ctyti faze:
1) pozornost
2) pochopeni
3) piijeti

4) podrzeni nového postoje

V soucasné podob¢ rozliSuje v procesu persuaze Sest krokli vystaveni posluchace

nebo pozorovatele novému sdéleni (Vyrost & Slaménik, 2008)
1) vzbuzeni jeho pozornosti
2) pochopeni sdéleni
3) pfijeti nového postoje
4) podrzeni nového postoje
5) prevedeni postoje na chovani

Studium persuace ptineslo nékolik teorii, které se snazi presvédcovani porozumét.
Jednou z teorii je model kognitivni odpovédi, dale teoreticky model ELM (elaboration
likehood model), nékdy také nazyvany pravdépodobnostni model (Vyrost & Slaménik,
1997) a heuristicko systematicky model (HSM) .

Model kognitivni odpovedi predpoklada, Ze ptijemci aktivné porovnavaji informaci
obsazenou v persuazivnim sdéleni se svymi aktudlnimi postoji. Teoreticky model ELM
rozliSuje dvé zakladni techniky persuaze za ucelem zmény postoje. Jedna je ,,centralni
cestou” a druhd ,periferni cestou* Centralni techniku zpracovani informace pouZziva
prijemce tehdy, jestlize ma pro n¢j osobni vyznam, tehdy zapojuje kognitivni slozky a
informaci cilen¢ analyzuje. Periferni zplsob je pfijemcem pouzivan tehdy, je-li informace
pro piijemce nesrozumitelnd. Hledd zde srozumitelné znaky cCasto souvisejici
s charakteristikou zdroje, napfiklad divéryhodnosti osoby, kterd informaci sdéluje. Zména
postoje realizovana periferni cestou ma mensi trvanlivost, protoze nedochazi k hlubsimu

zpracovani informace.

Heuristicko — systematicky model pracuje s rozdélenim zpracovani informace na

heuristicky a systematicky. Heuristicky zplisob zpracovéani informace znamena, Ze namisto
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kognitivniho hodnoceni informaci se pfi informac¢ni zaplavé uchylujeme k jednoduchym
praktickym pravidlim jako napiiklad ,,¢im vice lidi s tvrzenim souhlasi, tim je vice
pravdépodobné, ze je toto tvrzeni pravdivé“. Jedna se ve své podstaté¢ o heuristickou
zkratku, misto toho, abychom dikladné informaci kognitivné analyzovali pfijmeme nazor
jen proto, Ze s tim souhlasi vétSina lidi. Systematicky zpiisob zpracovani informace oproti
heuristickému znamend, ze informaci relativné disledné a zevrubné analyzujeme, coz
spotfebovava nase kognitivni schopnosti a kapacitu, avSak tsudky odpovidaji skutecnému

obsahu informace.

Vice se persuazi zabyvat nebudeme, jelikoZ se jednéd o téma na samostatnou praci.
Chtéli jsme se o té problematice jen zminit z divodu moznosti vyuziti pro edukaci pfi
ptipravé pracovnikl na zvladani stresovych situaci. Zménou postoje na obtiznou situaci,
pted kterou postaveny jedinec by mél tendenci k vybéru nevhodné strategie zvladani, je

mozné tento vyber zvratit.
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v 7

Il. Empiricka ¢ast

7 Vyzkumny problém

Studium stresu prodélalo ve druhé poloving 20. stoleti obrovsky rozvoj, ktery jsme
nastinili v teoretické Casti prace. Aplikace téchto poznatkli je vhodna téméf do vSech
oblasti lidského Zivota, kde dochazi ke stresovym situacim, o to dilezitéjsi je aplikace do
oblasti bezpecnostnich slozek, k nimz patii krom¢ armady i policie a zachranné slozky,

kdy na chovani jedince ve stresové zatézi zalezi zdravi ¢i dokonce Zivot druhého ¢lovéka.

Diky metodam, kterym je mozno zmapovat predpokladané chovani v zatézi, je
mozno vycvikem, za uc€asti vhodnych psychologickych metod pozitivni strategie udrzovat

¢i posilit a negativni strategie utlumit.

8 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit nejcastéji pouzivané strategie zvladani stresu u vojaki z povolani,
zda vojaci maji nekteré strategie zvladani v odlisné miie, nez jsou normované vysledky,
dale zjiSténi vztahu mezi délkou praxe a zastdvanou funkci a vybranymi strategiemi
zvladani zatéze.

Zjisténé vysledky mohou byt ndpomocny pro zlepSeni situace kolem psychologické
ptipravy vojdkli z povolani a zaclenovani psychologické piipravy do komplexnich

vojenskych cviceni.
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9 Vyzkumné hypotézy

H1: Pozitivni strategie zvladani dle SVF-78 u zkoumanych osob vykazuji statisticky

vyznamny vyssi skor nez u normy

H2:  Profil proménnych NEO — FFl se u zkoumaného souboru statisticky vyznamné

nelisi od normy

H3:  Pozitivni strategie zvladani stresu vykazuji statisticky vyznamnou korelaci se

Skalou Svédomitost testu NEO - FFI

H4:  Pozitivni strategie zvladani stresu vykazuji statisticky vyznamné vyssi vysledky u

vojakl z povoléani s praxi delsi nez 10 let

H5:  Pozitivni strategie zvladani stresu jsou statisticky vyznamné vyssi u vojaka vyssiho

veéku oproti mladSim

H6:  Negativni strategie zvladani vykazuji statisticky vyznamnou korelaci se Skalou

Neuroticismus

H7:  Pozitivni strategie zvladani u vojakt vykazuji statisticky vyznamnou korelaci se

Skalou Extraverze NEO FFI
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10 Vyzkumny soubor

Testovany vzorek vojaki byl tvofen pfislusniky 153. Zenijniho praporu a Samostatné
zachranné roty v Olomouci. Celkem bylo testovano 109 vojaki ve vékovém rozlozeni 24 —

45 let. Muzt bylo zastoupeno ve vzorku 100, Zen 9

Tabulka ¢.1 Popisné statistiky vyzkumného souboru

Popisné statistiky (Souhrn v Data)

N platnych Primér |Minimum Maximum |Sm.odch.
Vék |109 33,22018 |24,00000 |45,00000 |5,321789
Praxe 109 9,60550 |3,00000 |25,00000 |5,254660

Graf ¢. 1 Histogram vékového rozloZeni
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Graf ¢. 2 Histogram rozloZeni praxe
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11 Pouzité metody

Jako metoda ziskavani dat byla pouzita kvantitativni metoda. Tato metoda byla vybrana
z davodu potieby ziskani velkého mnozstvi proménnych od velkého poctu subjekti.
Dotazniky byly administrovany skupinové ve skupinach po 20 probandech. Uéastnici byli
informovani o cilech vyzkumu a o zasadach této ucasti, mezi které patfila anonymita a

dobrovolnost.
11.1 SVF-78

SVF — 78 (Stressverarbeitungsfragebogen) je sebepozorovaci inventat vhodny pro
vyzkum a diagnostiku zvladacich strategii. Jedna se o novéjsi verzi (z roku 2002) ptivodni
verze dotazniku méla 120 polozek, tato verze byla redukovana na 78 otazek, avSak
zachovala si vSech 13 $kal. Autory této verze jsou Wilhelm Janke a Gisela Erdmanova
(2003). Dotaznik lze zadavat pouze dosp€lym jedinciim, a to jednotlivé i skupinové. Doba

vyplnéni dotaznikd je neomezena a pohybuje se obvykle kolem 10 — 15 minut.
Jednotlivé Skaly dotazniku SVF-18

1) Podhodnoceni

2) Odmitéani viny

3) Odklon

4) Nahradni uspokojeni
5) Kontrola situace

6) Kontrola reakce

7) Pozitivni sebeinstrukce
8) Potieba socialni opory
9) Vyhybani se

10) Unikové tendence

11) Perseverace

12) Rezignace

13) Sebeobvinovani

Vysledné s§kaly je mozno analyzovat podle hlediska, jestli se jedna o strategii

k redukci stresu (pozitivni strategie — V testu oznacované jako POZ) nebo strategie vedouci
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K nartstu stresu (negativni strategie - NEG). Vramci celkové pozitivni strategie

rozliSujeme u kazdého probanda jesté tii dil¢i strategie
POZ 1 Strategie podhodnoceni a devalvace viny
POZ 2 Strategie odklonu
POZ 3 Strategie kontroly

Tabulka ¢. 3 Strucna charakteristika Skdl a zvladacich strategii SVF — 78

Cislo subtestu Nazev subtestu Charakteristika

1 Podhodnoceni Ve srovnani s ostatnimi si pfisuzuje niz§i miru
stresu

2 Odmitani viny Zdlraznuje, ze nejde o vlastni zodpovédnost

3 Odklon Odklon od zatézovych aktivit/situaci, pfipadné

ptiklon k situacim nekompatibilnim se stresem

4 Nahradni Obratit se k pozitivnim aktivitim/situacim
uspokojeni
5 Kontrola situace | Analyzovat situaci, planovat a uskutecnit

jednani za ucelem kontroly a feSeni problému

6 Kontrola reakci Zajisténi nebo udrZeni kontroly vlastnich reakci

7 Pozitivni Ptisuzuje sobé kompetenci a schopnost kontroly

sebeinstrukce

8 Potfeba socidlni | Pfani zajistit si kontakt, socialni oporu a pomoc
opory
9 Vyhybani se Predsevzeti zamezit zatézZim nebo se jim
vyhnout
10 Unikova tendence | Rezignaéni tendence vyvaznout ze zat&zové
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situace

11 Perseverace Nedokaze se myslenkové odpoutat, dlouho
premita

12 Rezignace Vzdava se s pocitem bezmocnosti, beznadéje

13 Sebeobvinovani | Pfipisuje zatéze vlastnimu chybovému jednéni

POz 1 Strategie Spolecnd snaha ptrehodnotit — snizovat —

pfehodnoceni  a | zdvaznost stresoru, prozivani stresu nebo

strategie stresové reakce
devalvace
POZ?2 Strategie odklonu | Tendence jednani orientovaného na odklon od
stresujici udalosti a/nebo ptiklon

k alternativnim aktivitam

POZ 3 Strategie kontroly | Konstruktivni snahy o zvladnuti / kontrolu
situace

NEG Negativni Tendence k nasazeni nepftiznivych, spiSe stres

strategie zesilujicich  zpasobti zpracovani. Chybéjici

kompetence zvladani s tinikovymi tendencemi a

reakcemi rezignace a neschopnosti uvolnit se

11.2 NEO - FFI

Pro zjisténi zakladnich osobnostnich charakteristik byl pouzit dotaznik NEO -
petifaktorovy osobnostni inventai (NEO — FFI) (Hiebickova & Urbanek, 2001). Dotaznik
je odvozen z puvodniho Cattellova osobnostniho dotazniku 16 PF. Pavodni pocet 16

faktorti byl redukovéan na 5 pomoci shlukové analyzy. (Hiebickova & Urbanek, 2001)

Dosud existuji tfi verze dotazniku NEO. Prvni verzi je NEO Personality Inventory —
NEO — PI (Costa, McCrae, 1985), dals$i verze je verze revidovana — Revised NEO
Personality Inventory — NEO — Pl — R (Costa, McCrae, 1992) a posledni verzi je verze
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NEO Five — Factor Inventory (Costa, McCrae, 1989,1992), kterou pouzivame v této praci.

Dotaznik NEO — FFI obsahuje 60 polozek, kazdy faktor je zachycen 12 polozkami

dotazniku, jedna se o zkracenou verzi dotazniku NEO — Pl — R, ktera obsahuje celkem 240

polozek.
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Jednotlivé skaly, tvofené dotaznikem NEO — FFlI

1)

1)

1)

V)

V)

Neuroticismus — skala zjistuje individudlni rozdily v emocionalni labilité a
stabilité. Tuto skélu nelze chapat jako psychiatrickou diagnozu. Lidé, ktefi maji
vysSi Skalu neuroticismu jsou Casto nejisti, snadnéji je Ize uvést do rozpakd,
jejich predstavy nekoresponduji s realitou, proto maji omezenou moznost

kontrolovat se a zvladat stresové situace.

Extraverze — jedinci, které 1ze oznacit jako extravertované jsou spolecensti, tato
Skala vSak navic postihuje dalsi vlastnosti jako je sebejistota, aktivnost. Na
druhé stané této Skaly stoji introverti. Introverzi v tomto pojeti nelze chapat
jako protiklad extraverze, ale jako nedostatek této vlastnosti. Introverti jsou

osoby samostatné, nezavislé. Nemusi nutné byt nest’astni ¢i pesimisticti

Otevienost vuci zkusenosti — osoby, které dosahuji vysokého skore v této skale
maji bohatou fantazii, jsou vnimavéjsi k prozitkiim pozitivnich i negativnich
emoci, Casto se chovaji nekonvekéné, zkoumaji nové zplisoby jednani a davaji
pfednost zmén¢. Otevienost vici zkuSenosti popisuje mnoho osobnostnich
dotaznikd, ale jen v NEO — FFI tvoii samostatnou $kélu. Jako dimenze je méné

znama.

Privétivost — nejvyraznéjsi charakteristikou osob, vykazujicich vysoky skor
Vv této skale je altruismus. Jsou ochotni pomahat a jsou pfesvédceni, Ze ostatni
pomohou jim, kdyz to budou potiebovat. Déavaji prednost spolupraci. Naproti
tomu osoby s nizkym skorem jsou vice nepratelské, maji tendenci znevazovat
nazory druhych lidi.

Svédomitost — Osoby s vysokym skorem se daji popsat jako cilevédomé,
ctizadostivé, pilné, vytrvalé, s pevnou vili, disciplinovani, spolehlivé, pfesné.

Tyto charakteristiky maji vztah ke studijnim ¢i pracovnim vykonim.



12 Pouzité metody zpracovani dat

Zpracovani vysledki probéhlo dle pokynii v manudlech testovych metod. Data byla

zpracovavana pomoci softwarového nastroje Microsoft Excel 2010 a statistické aplikace

STATISTICA Cz 10.

13 Vysledky studie

13.1 Zakladni vysledky SVF — 78

Pii vyhodnocovani dotazniku SVF — 78 jsme se zaméfili na pozitivni a negativni strategie
zvladani a tyto Udaje jsme porovnali s normou vcetné smérodatnych odchylek. Kvuli
porovnavani vysledki s normou jsme rozdélili vyzkumny soubor do ¢ty skupin podle

pohlavi a véku.
Tabulka ¢. 4 Zakladni piehled vysledkii SVF - 78

N platnych Primér |Minimum Maximum |Sm.odch.
POZ |109 13,60550 |5,000000 [20,00000 |2,652805
NEG |109 7,42202 |0,000000 |17,00000 |3,180652

Tabulka ¢&. 5 Srovnani vysledkii SVF — 78 s normami

MuZi Zeny
vek 20-34 35-49 20-34 35-49
n 64 36 6 3

POZ |[NEG |POZ |NEG|POZ |NEG |POZ |NEG
nameéfené
hodnoty 13,50|7,00 |13,64|7,67 |13,50|10,17|15,33|7,67
norma

12,46|10,17|12,38|9,13 |12,26|12,63|11,68|11,02
smér.
odchylka 2,43 |3,13 [2,15 |3,86 (2,24 |3,42 |2,27 |4,66
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Graf ¢. 4 Srovnani pozitivnich strategii zvladani s normou
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Graf ¢. 5 Srovnani negativnich strategii zvladani s normou
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Graf ¢. 6 Histogram negativnich strategii zatéze
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Graf ¢. 7 Histogram pozitivnich strategii zatéZe
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13.2 Zakladni vysledky NEO — FFI

Tabulka ¢. 6 Vysledky NEO - FFI

r|N platnych |Prl°1mér |Minimum |Maximum |Sm.odch.
N [109 14,46789 |1,00000 |37,00000 5,968387
E [109 33,11009 |17,00000 45,00000 |6,206835
0109 24,89908 |15,00000 43,00000 4,517343
's 109 36,49541 15,00000 48,00000 5,962264
P [109 31,77982 |18,00000 48,00000 6,116701

Graf ¢&. 8 Histogram rozloZeni $kaly Neuroticismus
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Graf ¢. 9 Histogram rozloZeni $kaly Extraverze
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Graf ¢. 10 Histogram rozloZeni Skaly Otevi‘enost vii¢i zkuSenosti
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Graf ¢. 11 Histogram rozloZeni §kaly Privétivost
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Graf ¢. 13 Percentilové rozloZeni vysledki NEO - FFI
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Tabulka é& 7 Stanoveni percentilu 7 hrubych skoriit NEO — FFI dle manudlu

N E @] P S
hruby
skor 14 33 25 32 36
percentil 16 54 36 61 86

13.3 Korelace mezi dimenzemi SVF a NEO - FFlI

Tabulka ¢. 8 Korelace vysledkin NEO — FFI a SVF - 78

Korelace, oznag. korelace €ervené jsou vyznamné na hlad. p < 0,05000, oznacené korelace * jsou
vyznamneé i na hlad. p < 0,01000 N=109

N E 0] S P
POz -0,060166 0,026843 0,056914 -0,005677 -0,275881*
NEG 0,592857* -0,184823 0,178921 -0,388062* -0,216011

Nejvyznamnéjsi korelacni vztah na hladiné vyznamnosti a=0,01 nam vySel mezi Skalou
Neuroticismus NEO-FFI a negativnimi strategiemi zvladani zatéze. Dale se nam objevil
vyznamny vztah mezi negativnimi strategiemi zatéze a Skalou Svédomitost a vztah mezi
pozitivnimi strategiemi zvladani a Skdlou Privétivost. Korelace mezi negativnimi
strategiemi zvladani a Piivétivosti je vyznamnd jen na hladiné statistické vyznamnosti

a=0,05.
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Graf ¢. 14 Bodovy graf korelace negativni strategie zvladani x Neuroticismus
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Graf ¢. 15 Bodovy graf korelace negativni strategie zvladani x Svédomitost
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Graf ¢. 16 Bodovy graf korelace negativni strategie zvladani x Piivétivost
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Graf ¢. 17 Bodovy graf korelace pozitivni strategie zvladani x Privétivost
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13.4 Korelace vybranych proménnych a dimenzi SVF

Korelace, oznag. korelace jsou vyznamné na hlad. p < 0,05000 N=109 (Celé pfipady vynechany u
ChD)

POz NEG
Hodnost -0,024045 0,088085
Vék 0,085569 0,080889
Praxe 0,097004 0,019472

U provedené korelacni analyzy mezi strategiemi zvladdni zatéze a vybranymi

sociografickymi ukazateli jsme nenasli zadné statisticky vyznamné souvislosti

13.5 Korelace vybranych proménnych a dimenzi NEO — FFI

Korelace (Souhrn v Data) Ozna€. korelace jsou vyznamné na hlad. p < 0,05000 N=109 (Celé
pfipady vynechany u ChD)

N E P O S
Hodnost 0,069730 -0,053340 -0,226373 0,162680 -0,010098
Vék 0,069022 -0,089881 -0,075582 0,166164 -0,077882
Praxe 0,070893 -0,086096 -0,142447 0,098557 -0,114581

U korelacni analyzy vybranych pracovné — sociografickych ukazateli a dimenzemi
dotazniku NEO — FFI jsme nasli statisticky vyznamnou souvislost ve vztahu mezi hodnosti
a Stim spojenou funkci a Skalou Ptivétivost. Tento vztah vSak jiz neni vyznamny na
hladiné statistické vyznamnosti 0=0,01. Z diivodu nerovnomérného rozdéleni cetnosti
Vv proménné hodnost (viz graf ¢.3) budeme opatrni ve vyhodnocovani této korelace a

nebudeme z tohoto vztahu vyvozovat zadné zavery.
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14 K platnosti hypotéz

HI: Pozitivni strategie zvladani dle SVF-78 u zkoumanych osob vykazuji statisticky

vyznamny vys$Si skor neZ u normy

Tato hypotéza se nepotvrdila. Pozitivni strategie zvladani zatéZze kopiruji horni hranici

normy, jen ve skupiné Zen nad 35 let skor dosahl vyssich hodnot, nez je norma.

H2:Profil proménnych NEO — FFl se u zkoumaného souboru statisticky vyznamné

nelisi od normy

Hypotéza se nepotvrdila. Vzorek oproti normé, kterd je podle manudlu vyjadiena
Vv percentilech vykazuje niz§i hodnoty Neuroticismu a vyssi hodnoty ve Skéale Svédomitost.

Tudiz vzorek vykazuje statisticky vyznamné odchylky od normy.

H3: Pozitivni strategie zvlddani stresu vykazuji statisticky vyznamnou korelaci se Skalou

Svédomitost testu NEO — FFI.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Korela¢ni koeficient dosahuje na hladiné vyznamnosti o=

0,05 hodnoty r=0,005.

H4:  Pozitivni strategie zvladani stresu vykazuji statisticky vyznamnou Korelaci ve

srovndni s délkou praxe
Tato hypotéza se nepotvrdila. Korela¢ni koeficient vykazuje hodnotu r=0,097.

H5:  Pozitivni strategie zvldddni stresu jsou statisticky vyznamné vysSSi u vojdki

vy§Siho véku oproti vojaku mladsim

Tato hypotéza se nepotvrdila. U vyzkumného vzorku se nepodafilo prokédzat vztah mezi

pozitivnimi strategiemi zvladani a vékem.

H6:  Negativni strategie zvldadani vykazuji statisticky vyznamnou korelaci se Skdalou

Neuroticismus

Tato hypotéza se potvrdila. Korela¢ni koeficient vykazuje statisticky vyznamny vysledek

r=0,59 na hladin€¢ vyznamnosti o= 0,01

o1



H7:  Pozitivni strategie zvladani u vojakit vykazuji statisticky vyznamnou korelaci se

Skalou Extraverze NEO FFI

Tato hypotéza se nepotvrdila. Korelacni koeficient nevykazuje statisticky vyznamny

vysledek.
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15 Diskuze

Empiricka ¢ast prace byla zaméfena na posouzeni dvou dotaznikii a to dotazniku
zkoumajiciho strategie zvladani zatéze SVF — 78 a osobnostniho dotazniku NEO — FFI.
Vyhodnoceni dotazniku SVF — 78 ukézalo, Zze zkoumany vzorek vojak z povolani
vykazuje hodnoty bliz$i vyS$$i hranici normy u pozitivnich strategii zatéze. U negativnich
strategii se vysledky blizi niz§im hranicim normy. Po vyhodnoceni dotazniku NEO — FFI
jsme se dozvédeli, ze zkoumany soubor vykazuje vyssi vysledky v porovnani s normou u
Skaly Svédomitost a nizs$i vysledky u Skaly Neuroticismus, ostatni Skaly osobnostniho

dotazniku se pohybuji kolem hranice normy.

V dalsi casti prace jsme zkoumali korelace mezi jednotlivymi dimenzemi
jednotlivych dotaznikl a hledali jsme vztah s vékem a délkou praxe vojakt. Z vysledki je
patrny vztah mezi negativnimi strategiemi zatéZe s neuroticitou a svédomitosti, dale vztah
mezi privétivosti a pozitivnimi 1 negativnimi strategiemi zvladani. V korelacich
sociografickych ukazateli a vysledky dotaznikii vySla najevo souvislost mezi hodnosti, a

s tim spojenou funkci respondentt a skalou Privétivost.

Vztah mezi neuroticitou a negativnimi strategiemi zvladani jasn¢ ukazuje na vliv
osobnosti pii vybéru zvladani zatéze. . Neuroticita v pojeti dotazniku NEO FFI je o $kala,
ktera ukazuje rozdily mezi lidmi na arovni emocionalni lability — stability. Osobé s vyssi
mirou neuroticity se ¢astéji zda situace, pied kterou je postavena jako obtizné zvladnutelna,
nebere tuto situaci jako vyzvu, kterou je mozno zvladnout ale jako tézko ptrekonatelnou
prekazku. Lidé s vy$$i mirou této dimenze maji omezenou moZznost kontrolovat a zvladat
obtizngjsi situace Jedinec s vyssi mirou neuroticity si zvoli nékteré z negativnich strategii
zvladani, mezi které patfi vyhybani se, unikova tendence, perseverace, rezignace,
sebeobvifiovani. Tyto strategie, jako vyplyva z jejich zakladu nevedou k redukci stresu, ale
jeho zvySenému vniméni v negativnim smyslu. Tim jen dojde k posileni neurotickych
tendenci osobnosti a timto se rozviji bludny kruh, ktery k vyfeSeni zatéZové situaci
nepomuze. Tento vztah plati samoziejmé i naopak, 0soby s mensi mirou neuroticity maji

mensi tendenci k vybéru negativnich strategii

Obdobn¢ miZzeme interpretovat v této praci dokdzany vztah mezi negativnimi
strategiemi zatéze. Na grafu ¢. 15 muzeme jasn¢ vidét, jak s klesajici dimenzi osobnosti

Svédomitost roste tendence k vybdru negativnich strategii zvladani zatéze. Skala
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Svédomitost dotazniku NEO FFI ve vysSich skorech oznacuje osoby, které se daji popsat
jako cilevédomé, ctizadostivé, s.pevnou vili, disciplinovani. Osoby, které nedosahuji v této
dimenzi vysSich hodnot, maji tendenci k vybéru negativnich strategii. Je mozné, ze pro
nedostatek cilevédomosti dojde k odklonu Kk negativni strategii zatéZe jako napiiklad

K vyhybani se.

Na zékladé vyse popsaného mizeme minimaln¢ fict, ze se nam podaftilo prokazat
souvislost zvladacich strategii s osobnostnimi dimenzemi Zajimavé by bylo detailné;si
srovnani osobnostnich dimenzi s konkrétnimi strategiemi zatéze. To si vSak nechame pro

dalsi vyzkumnou ¢innost. V této praci zde pro blizsi analyzu nebyl dostatecny prostor.

Vysledky ziskané touto studii ukazali dobré nastaveni vybéru zvladacich strategii u
vojakl z povolani — v ptipadé€ pozitivnich strategii, které kopiruji horni hranice normy a
Vv ptipadé negativnich strategii dochazi ke kopirovani spodni hranice normy. Zde je vsak
nutno podotknou, Ze vojaci z povolani by méli byt pfipravovani na vys$si miru stresu nez je
bézné v populaci, proto si myslime, Ze pofad zde jsou jesté moznosti, co se da zlepSovat.
V ptipad€ bojového nasazeni a pii vyskytu bojového stresu, o kterém jsme se podrobnéji
zminovali v pfisluSné kapitole, nestaci pouze strategie zvladani, které je jedinec naucen
pouzivat v béznych situacich. Mlze se stat, Ze jedinec, ktery bézné zvlada stresové situace,
pied které je postaven Vv piipadé vystaveni extrémnim stresorim, které se v kazdé situaci
spojené s nasazenim vojsk vyskytuji, selze. Této tezi nasvédCuji 1 zahranicni studie (napf.
Potter, Baker, Sanders, & Peterson, 2009) piedevsim z USA, které se vénuji vojakim
nasazenym Vv bojovych operacich. Z téchto studii vyplyva, ze v pribéhu a castéji po

nasazeni vojaktli az 11% z nich trpi pfiznaky posttraumatické stresové poruchy.
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16 Zaveér

Tématem prace bylo zmapovani strategii zvladani zatéze u vojéka z povolani, coz

bylo provedeno administraci dotazniku SVF — 78 a osobnostniho dotazniku NEO — FFI.

V dotazniku zaméfeného na zjisténi strategii zvladani zatéze jsme zjistili kvalitnéjsi
rozdéleni pozitivnich i negativnich strategii ve srovnani s béznou populaci. V ptipadé
pozitivnich strategii zvladani zatéze naméfené hodnoty takika kopiruji horni hranici
normy. U negativnich strategii naméiené udaje kopiruji zase spodni hranici normy. Tato
fakta Ize shrnout tak, ze ve vybraném vzorku vojakl z povolani existuji vyssi tendence

k vybéru pozitivnich strategii zvladani zatéze a niz$i tendence k vybéru negativnich

strategii zatéze.

V ptipad€ dotazniku zaméten¢ho na osobnost respondentli — dotazniku NEO FFI (Five
Factor Inventory) jsme zjistili také kvalitnéjsi rozd€leni jednotlivych S$kal. V piipadée
Neuroticismu se jedna o niz§i hodnoty, nez v bézné populaci, a ve Skale Svédomitost jsme
naméfili tdaje vyssi, nez jsou bézné v populaci. U ostatnich $kal - to je Extraverze,

Svédomitost a Pfivétivost se namétené hodnoty vyrazné neodchyluji od normy.

V druhé casti empirické ¢asti vyzkumu jsme vysledky dotaznikli podrobili statistickému
testovani. Provedli jsme korelaci jednotlivych $kal dotaznikl sociografickymi ukazateli,
jako je vék, délka praxe u ACR a dale hodnosti a také korelaci jednotlivych $kal obou
dotaznikd mezi sebou. Nejvyznamnéjsi vysledek potvrdil souvislost mezi neuroticismem a
negativnimi strategiemi zvladdani. Ztoho vyplyva, Ze osoby vykazujici vySS§i miru
neuroticismu maji vy$si sklon k vybéru negativnich strategii zat€ze. DalSim statisticky
vyznamnym vysledkem je korelace mezi negativnimi strategiemi zvladani a svédomitosti.
Osoby s nizs$i mirou svédomitosti maji tendenci k vybéru negativnich strategii zvladani.
Dalsi korelacni vysledky ukazaly vztah mezi pfivétivosti a pozitivnimi i1 negativnimi

strategiemi zvladani.

Tento vyzkum neni moZno zeveobeciiovat na vsechny slozky Armady Ceské
republiky. Kazdy vojensky utvar se liSi svymi specifickymi ucely a zkuSenostmi se
zahrani¢nimi operacemi. Vyzkumny vzorek tvofili vojaci Zenijniho praporu a samostatné
zachranné roty. Tyto jednotky jsou uréeny pro Zenijni podporu boje a zachranné operace,

nikoliv pro pfimé vedeni boje.
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17 Souhrn

Tato prace se zabyva problematikou stresu ve vojenském prostiedi, specialné pak
strategiemi, kterymi se tento stres da zvladat. V tvodu této prace jsme nastinili postaveni

psychologie ve vojenském prostiedi, dale jsme se zaméfili na samotny stres, uvedli jsme

vvvvvv

vvvvvv

V kapitole vénujici se copingovym strategiim jsme se zaméiili na popis této oblasti
psychologie, vCetné technik zvladdani stresu, které se muize naucit kazdy ¢lovek jako je
napiiklad autogenni trénink, dale jsme se zaméfili na, pro nds dulezité osobnostni
charakteristiky, které ovliviiuji zptsob vybéru konkrétnich strategii zatéze. Zde jsme se
zaméfili na pojmy, jako je Locus of Control, odolnost, Sence of Coherence. Daéle jsme se
zabyvali specifickymi faktory, které hraji dulezitou roli pfi vybéru strategii zvladani zatéze

u vojaktl z povolani a popsali problematiku persuaze v kontextu zvladani.

V empirické ¢asti jsme provedli vyzkum na vzorku 109 vojaka z povoléani, zatazenych na
ruznych funkcich u 153. Zenijniho praporu a samostatné zachranné roty Olomouc. PouZili
jsme dva dotazniky, a to dotaznik na zachyceni pouZzivanych strategii zvladani zatéze —
SVF -78 a dale osobnostni dotaznik NEO - FFI (Five Factor Inventory), ktery je zalozeny
na pétifaktorovém modelu osobnosti. Vysledky dotazniku SVF — 78 ukazaly, ze testovani
vojaci z povolani voli pozitivni strategie ve vy$s$i normé, nez je prumér, konkrétnéji se
vysledky bliZily horni hranici normy. Obdobn¢ u negativnich strategii zatéze, kdy vysledky
piiblizné kopirovaly spodni hranici normy. Vysledky dotazniku NEO — FFI ukdzaly u
sledovaného vzorku niz§i vyskyt neuroticity a vyssi vyskyt svédomitosti. Ostatni Skaly

dotazniku NEO — FFI byly v obvyklych mezich.

V dalsi ¢asti vyzkumu jsme vysledky podrobili statistickym metodam. Korela¢ni analyza
na hladiné¢ pravdépodobnosti 0=0,05 ukéazala vztah mezi neuroticitou a negativnimi
strategiemi zvladani (r=0,59). Dalsi statisticky vyznamny vztah byl nalezen mezi
svédomitosti a negativnimi strategiemi zvladani (r=0,38), mezi pfivétivosti a pozitivnimi

strategiemi zvladani (r=0,27).
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Vysoka skola: Palackého univerzita Olomouc Fakulta: Filozoficka

Katedra: Psychologie Skolni rok:  2010/2011

ABSTRAKT BAKALARSKE PRACE

Jméno: Petr Kutal Rok imatrikulace: 2007
Obor: Psychologie jednooborova Oponent:

Vedouci prace: doc. PhDr. Zdenék Vtipil, CSc.

Pocet stran: 48

Nazev diplomové prace:

Copingové strategie vojaki ACR

Abstrakt bakalarské prace

Tématem této bakalaiské prace byly copingové strategie — strategie zvladani zatéze u
vojakl z povolani. Cilem bylo zmapovat pouzivané strategie zvladani, zakladni urceni
osobnostnich profilii. Vysledky dotaznikli zaméfenych na vySe jmenované charakteristiky
jsme porovnavali s normou, Vdal§i ¢asti vyzkumu jsme provedli korela¢ni analyzu
proménnych zjisténych dotazniky spolu s vybranymi pracovné - sociografickymi ukazateli.
V teoretické Casti jsme se pokusili definovat stres, véetné zakladniho ptehledu historie jeho
zkoumani. Nastinili jsme rizné pohledy na stres, na strategie zvladani zatéze a na rizné

psychologické aspekty specifické pro vojenské prostredi.

Klicova slova:

stres, coping, zvladani zatéze, osobnost, vojak, armada
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The theme of this thesis were coping strategies by Czech army soldiers. The main
objective of this thesis was to indentify using coping strategies, also defining personality
traits. Result of the questionnaires, which we described above were compared with
population standard, on next part of this thesis we estabilished correlation analysis
beetween dimensions of questionnaires and some selected work-socialgraphic variables. In
theoretic part of thesis we try to define stress and we describe history of stress — related
research. We outlined different views to stress, to coping behavior and to some

psychological aspect, which are specific for military enviroment.

Keywords:

stress, coping behavior, personality, soldier, military
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b) profil proménnych SUPOS 7 (vers. norma)
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P.C.|Subjekt| POZ NEG| N] E]O |P | S |Hodnost]Vek| Praxe| Po
1 1 16 | 3 | 7]27|30[/20[46 2 SHl izt
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5 5 14 | 10 [17]40]|27|38|40 3 32 8 2
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10 10 1317 3] 1513313380132 1 25 i3 |E2
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14 14 9 6 [13[35/21|31]|32 4 30 11 |1
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31 31 16 | 10 [23]|33]|23|38|34 1 29| 9 1
32 32 14 | 11 |16]43|26{31]|42 2 30:|EE SN
33 33 16 | 7 | 7[33]26[29|37 2 40| 11 | 1
34 34 12 | 12 |18[34]|23[40|48 3 20|04 1
35 35 17 | 5 |12[38]22(33|33 5 36|19
36 36 14 | 11 [15]/39|30|30|34 2 36| 18 [ 1
37 a7 12 | 7 |[18]27]28]|27]29 2 391553 1
38| 38 12 | 2 |[12]|35|28|48|47 1 34/ 1R 9
39 39 14 | 8 [13|36]32]18]32] 10 26|51
40| 40 19 | 10 [15]36/19|35|41 1 291588 1
41 41 11 | 12 |20]25|21|28|25 1 24| 4 1
42| 42 12 | 6 |21]36/24|36|31 2 26/ il 1
43| 43 15 | 3 | 8[31|27|27]|47 5 35|12 1N
44 | 44 17 | 8 | 6(30/18[37|39 2 2915 31t
450 1=a5 12 | 11 |126(24]|27|31]|22 1 45| 7 1
46 | 46 17 | 4 ]10[25]32{19|33 2 270148 1
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53| 53 | 15 | 11 |14|42|33|35|37] 2 |42| 3 | 1
54| 54 | 18 | 12 |25|26[32[19[30] 2 [39] 7 |1
55| 55 | 7 | 3 |16]36|25/40[44] 3 |[34] 6 |1
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o464 151 [E 7 '8[29l45|33|87|in 4[24 2 [
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71| 72 | 15| 9 |11]45|25|42[43] 3 [33| 6 |1
72| 74 | 15 | 9 |20[20[22[26[27] 3 [33] 6 |1
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75| 77 | 11| 7 |21]|28|20[34[36] 3 [37] 8 |1
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81| 83 | 14 | 8 |17]29]26[29]32] 1 [31] 9 |1
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o5 |97 -1 13| 8 |20]|29l23]28l26] 2~ |30| 7 [1
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P.¢.|Subjekt| POZ[NEG| N | E [O | P | S |Hodnost {7ék ‘Praxe| Po
103| 108 | 15 | 7 |14/29(21[{31[43 3 45| 25 | 2
104/ 109 | 10 | 4 |20]33|23|28(27 3 40| 8 |1
105 110 | 13 | 8 |17]|29(20{31|32 2 28 |99 RS
106] 111 15 | 4 | 6[38[22]18]|40 2 29|06 11
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prumeér|13,6|7,42[14|33|25|32)|36|2,88073| 33 [9,606] 1
odchylkg 2,64|3,17| 6| 6] 4| 6| 6 [1,46347|5,3|5,231| 0
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Piiloha ¢. 4

7

DOTAZNIK
SVEF 78

Wilhelm Janke, Gisela Erdmannova

] R O RTINS IR e L A P T T Pohlavi: 1 muz [ Zzena

Pokyny ke zpracovani dotazniku:

Dotazniik obsahuje fadu vyrokt — zptsob(, jak clovék miiZze reagovat v situacich, kdy je nécim nebo
nékym poskozen, vnitiné rozruden, nebo vyveden z miry.

Preciéte si, prosim, kazdy vyrok a uvedte, nakolik odpovida Vasemu zptsobu reagovani. Svou odpovéd
oznacte preskrtnutim (kiizkem X) zvoleného cisla na Skéle od 0 (viibec ne}, po 4 (velmi pravdépodobné):

vibec ne spise ne mozna pravdépodobné velmi
pravdépodobné
0 1 2 3 4
Priklad:
Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry ... J’Q@‘ éé\o
& & & )
% & &
e e & Q‘y
... zajdu navstivit dobreé pratele nebo zname G ! 2 X 4

V tomito piipade je oznaceno cislo 3 (pravdépodobné). To znamena, Ze , navstivit dobré pratele nebo
zname" pravdépodobné odpovida Vasemu zplsobu reagovani v této situaci.

Nevynechejte, prosim, zadny z uvedenych vyrokd a pri véhani se prikionte vzdy k vyjadieni,
ktere Vas nejlepe vystihuje.

Pokud omylem oznacite jinou odpovéd a chcete se oprawvit, oznacte krizkem X spravnou odpovéd’
a havic Ji i vyrazné podtrhnéte.

Pracujte plynule, ale peciivé; nezdrzujte se prilis u jednotlivych vyrokd. Ovérte prosim, zda jste vypinil(a)
udaje o Vés a zacnéte vyplfiavat dataznik.

Objednaci cisto: 124-2
© Testeentrum, Praha 2003



Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné Sen(a), nebo vyveden(a) z miry ...

1) ... snazim se soustredit své myslenky na néco jiného
2) ... teknu si, Zze se nedam vyvést z miry
3) ... snazim se, aby mé nékdo jiny pfi feseni podpofil
4) ... citim se néjak bezmocny(-a)
5) ... feknu si, Ze si nemam co vycitat
6) ... nemohu dlouhou dobu myslet na nic jiného
7) ... ptam se, co jsem uZ zase udeélal(a) 3patné
8) ... promyslim presné své dalsi jednani
9) ... mam tendenci od toho utéct
10) ... feknu si, Ze to vydrzim
11) ... vyhnu se napfisté takovym situacim
12) ... vyrovnam se s tim rychleji nez ostatni
13) ... snazim se ujasnit si vsechny detaily situace
14) ... pfejdu k néjaké jiné ¢innosti
15) ... pozadam nékoho o radu, jak bych mél(a) postupovat
16) ... snim néco dobrého
17) ... pak o tom premyslim znovu a znovu
18) ... reknu si: ,co mozna pry¢ od toho”
19) ... mam Spatné svédomi
20) ... feknu si: ,musis se sebrat”
21) ... feknu si, Ze si prece nemusim délat vycitky svédomi
22) ... piisté se hned pii prvnich naznacich vyhnu takovym situacim
23) ... mam tendenci hned ustoupit
24) ... jsem sam (sama) se sebou nespokojen(a)
25) ... podivém se na néco pekného v televizi
26) ... myslim si: ,jen se nédéi odradit”

27) ... prosté musim s nékym o tom hovorit

ra

"~

)

w

W

w

£
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Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry ...

285
29) ...
30y
L R
3205
33y
34) ...
355
36) ...
3=
38) ...
394
40) ...
41) ..
42) ...
43) ..
44) ..
45) ...
46) ...

47) ..

48)

49) ...
50) ...
51
525
5a)o
54) ...

prepadaji mne myslenky na uték

udélam v3e, abych odstranil(a) pricinu

jsem rad(a), ze nejsem tak precitlivély(-a) jako druzi
zabyvam se pak jesté dlouho touto situaci
délam néco, co mé od toho odvadi

uminuiji si, ze se pristé takovym situacim vyhnu
snazim se potlacit své vzruseni

feknu si, Ze za to nemohu

feknu si, ze druzi by to tak snadno nestravili
delam si vycitky

feknu si: ,nesmis to v Zadném piipadé vzdat”
nevim, jak bych mohl(a) takové situaci celit

udelam néco dobrého pro sebe

. pouze si preji, abych z této situace co nejrychleji vyvazl(a)

pozdddm nékoho o pomoc

vytvorim si plan, jak mohu tyto nesnaze odstranit
myslim si, Ze ja za tu situaci nezodpovidam
fikam si: ,jen se nedat zbavit odvahy”

myslim si, Ze bych se nechtél(a) v budoucnu dostat
do takové situace

. nejde mné ta situace dlouho z hlavy

... snazim se, abych si zachoval(a) pevny postoj

vsechno se mné zdd tak beznadéjné

vrhnu se do préace

feknu si, Ze to nakonec byla moje chyba

lépe se kontroluji nez druzi V téZe situaci
koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél(a) mit

obvykle se mné viechno zda’ nesmysiné

e

~

ey

e

e

w

o




Kdyz jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné

89y
60) ..
Bl
G2
63)
64) ...
65
66) ...
s
68) ...
69) ...
0
)
[2/5 9
/) f
74) ...
s
T65-4,
Ty
8

< )

(a), nebo vy

.. Ujasnim si, ze mam moznosti situaci zvladnout
.. myslim si, ze na tom nemam vinu
.. potiebuji k tomu slydet minéni nékoho jiného

.. shazim se o kontrolu svého chovani

pokousim se vymanit se ze vzniklé situace

. v myslenkach si pak situaci znovu a znovu prehravam

aktivné se snazim situaci zménit

feknu si: ,dokazes se s tim vyporadat”

prece se zase uklidnim rychleji nez ostatni

dbam na to, aby piisté k takovym situacim vibec nedochazelo
hledam néco, co by mé mohlo potésit

snazim se od toho odpoutat pozornost

hledam vinu sam (sama) u sebe

snazim se s nékym o problému hovorit

prosté se pak nemohu zbavit myslenek na tuto situaci
myshim si, Ze k tomu nedoslo mou vinou

reknu si, Ze se nesmim dat vyvést z Klidu

spinim si ngjake dlouho vytouzené prani

beru to lehceji neZ jini ve stejné situaci

nejak se od toho odpoutam

mam sklon rezignovat

snazim se presne si ujasnit divody, které k situaci vedly
uvazuji, jak se mohu pfisté vyhnout takovym situacim

nejradeji bych od toho jednoduse utekl(a)

(a) z miry ...

G

0

og% A\

>
%,

w

S




70

Piiloha ¢. 5

INVENTAR

NEO pétifaktorovy osobnostni inventar
M. Hrebitkova, T.Urbanek (podle NEO Five-Factor inventory P. T. Costy a R. R. McCraee)

Inveritét SBsahtije 60 vipovdd, Ktergmi byste mohli popsat sami sebe, Pretiste si pozom ka¥dou vjpovéd
'ticft'e:,;ﬂo']éké miry Vas vystihuje. Svoji odpoved oznatte kifZkem X na pfipojené Skéle Cisel:

© © @ ® ®

viibec nevystihuje spide nevystihuje neutraini spfie vystihufe  Upiné vystihuje
wpoved Vis vipovid Vés ani vystizna ani newystizng wiovéd Vés wpovEd Vis
vibec nevystihuje spise nevystihuje wpooved spise vystihuje Upiné Wuje

Jednotlivé vipov&d nelze posuzovat ani jako spravné ani jako nesprévné, a proto nenf moZné dosshnout
dobrych nebo 3patnych vystedka. : :

Pracujte prosim pozomnd a po vyplnénf zkontrolujte, zds Jste: posoudilf kazdou vypoved.

‘Pokud se rozhodnete zménit svou odpovad, oznatte nové zvolené &islo opét kittkem

& navic je i vrazné podtrhnéte.

Pred tim, ne? zatnete odpovidat, vypliite prosim Gdaje v zahlavi této strany.

wovomzZ

Objednact gislo: 1062
© Testcentrum, Prahs 2001
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vibec nevystihuje  spBe nevystihuje neutralng spRe vystihufe.  Uiplné vystihuje |
‘Wpovd Vis ypovid Vs anivystiznd ani nevystizng ‘Wposd Vis ypovéd Vis

Nakolik mé vystihuje
tate yypovéd?
| B
(OO OMC)
® @6 e
) @ @ @ ®
) & @ ®
. - (ol JoNC
stas@cttim T (‘D @ ®
P T e R R e el ) @ '@A ®
8. Nemnfm vyzkousené zplisoby, jak D&Ceho AOSENNOUL. ....vr e @ D @ @
9, Casto'se dostanu do'sporu se svou rodmou e
Piebo SPOMIIIALOVRY: wioviviirecctivsbicsiniasisutsnsisissiniivisissinionmmmmnns @ D @@ @
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