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I Teoreticka Cast



Uvod

Pro svou bakalafskou praci jsem zvolila v posledni dobé aktudlni a hodné diskutovany
problém, kterym je agresivita a Sikana na zakladni Skole. S timto celospolecenskym
problémem se v soucasné dobé¢ setkavaji pedagogové, vychovatelé, psychologové, rodice
i celd nase spolecnost. Agresivita a Sikana mezi Skolnimi détmi je u nas stejnym uskalim, jako
v jinych zemich. Vzdyt podle nejnovejsich vyzkumt vyslo najevo, ze az 41 % zaki v nasich
Skolach je riznymi zplisoby Sikanovano, coz je varujici znameni.

Co mne kpraci na toto téma motivovalo? Samotnd moje profese. Pracuji jako
vychovatelka $kolni druZiny a tudiz se domnivam, Ze osvojeni znalosti a novych poznatki
z oblasti této problematiky mi budou velkym pfinosem. Prvotni mySlenka o zpracovani tohoto
namétu pochdzi z doby, kdy se na nasi Skole objevilo jisté podezieni na Sikanu. Ukdzalo se,
7e nejen ja, ale bohuzel 1 nékteré mé kolegyné jsou touto situaci jistym zpisobem zaskoceny.
Proto jsem se rozhodla ziskat co nejvice novych poznatkl a informaci, které budou piinosem
nejen pro mne, taktéz pro déti a mladez, se kterymi pracuji a jsem v kazdodennim kontaktu.

. Sikana ve Skole je jisté stejné stard jako Skola sama, déti by nebyly détmi, kdyby silnéjsi
nikdy neublizovaly slabsim. Zlomyslnost a krutost jsou odvéké lidské nectnosti “ (Rican, 1995,
s. 16). Jesté pred dvaceti lety, v dobé, kdy se Michal Kolaf zacal touto tematikou zabyvat,
byla Sikana veliké tabu. Téméf nikdo si moznost jejiho vyskytu neptipoustél. Nejsme vSak
imunni.

PresnéjSi zmapovani celé této problematiky je diky skrytosti Sikanovani mimotadné
obtizné. Agresivni chovani zlstava casto neodhaleno. Vyskytuje se i tam, kde bychom to
vibec necekali. At chceme €i ne, jevi se Skola jako urcity spolecensky model, ve kterém se
pomérné vérné odrazi obraz celé spolecnosti.

WSikanovani je viudypritomné a miize nds doprovazet cely Zivot. Zacind v rodiné mezi
sourozenci, pokracuje ve Skolce a v dalsich Skolach (bullying), v zajmovych skupindch,
na vojne, v zameéstnani (lobbing), v partnerskych vztazich, (domestic violence), v nemocnicich,
napriklad psychiatriich, mezi najemniky domu a konci treba tyranim seniorvi v rodiné nebo
v domové dichodcu* (Kolar, 2001, s. 17). Da se fici, Ze je to do znacné miry socidlni nemoc,
poskozujici zdravi nejen jednotlivce, nybrz i celych skupin.

Z pohledu socialni patologie lze agresivni chovani definovat jako porusovani socialnich
norem. Toto destruktivné vedené chovani spocivd v redlném pozorovatelném nasili,

omezovani, poskozovani €i niceni véci. Agresivita je fenomén, ktery ma jak pozitivni,



tak negativni stranky. Problémem vSak zlstava nadmémy vyskyt agresivity v nevhodné,
nedostatecné socializované ¢i destruktivni podobé.

Kolafr (2001) ve své knize uvadi, ze Clovek ptichazi na svét jako sebestfedna bytost. Kazdy
z nas ji béhem svého postupného vyvoje milZze rozpoznat a vlastnim rozhodnutim odmitnout.
Je samoziejmé, Ze samotna porucha duchovniho a moralniho vyvoje jedince nevede vzdy
zcela automaticky k tyrani druhych. Pokud se ma Sikanovani jako urcita forma antisocidlniho
chovani skutecné projevit, je zapotiebi fady pficin a podminek v oblasti dédi¢nosti, psychiky
i vychovného prostiedi.

Predchazeni Skolnimu Sikanovani pfedstavuje vybudovani ucelené ochrany déti
a dospivajicich. Usp&sna 1é¢ba tohoto patologického chovani na nis klade jasné pozadavky.
Samotny model ucelené ochrany Skolni Sikany piedstavuje nékolik vrstev. Patfi sem
pedagogickd komunita, ktera posiluje imunitu Skoly. Své misto ma i specificky program proti
Sikanovani, mozna spoluprace Skol s odborniky, vyuziti odbornych sluzeb resortu Skolstvi,
jejichz ukolem je tyto situace feSit a umét poskytnout veskery servis a informace v oblasti
prevence. Nelze opomenout ani pomoc a podporu formou kontrol ze strany Ceské $kolni
inspekce, pomoc ministerstva a krajskych uradi pii vytvateni prevence Sikanovani
a v neposledni fadé také monitorovani situace a zabezpecovani ochrany prav déti.

Obsahem mé prace bude zpracovani jeji teoretické a praktické casti. Na téma agresivita
a Sikana existuje kvalitni literatura, kterou v prvni, teoretické casti své prace dikladné
prostuduji a objasnim tak zakladni informace tykajici se problematiky agresivity a Sikany
na zakladni Skole.

Cilem bakalatské prace je formulovat zakladni poznatky k rozpoznani, 1écbé a prevenci
onemocnéni skupiny zasazené Sikanou. Analyzou dostupné literatury vymezim pojmy agrese,
agresivita a ndsili, definuji rozdil mezi agresi a agresivitou, zminim teorii lidské agrese
a nastolim mozné pfiCiny vzniku agresivity a nasili u jedince. Pouk4dzu na druhy agresivity
a smery agrese. Dal§imi cili bude vymezeni pojmu Sikana, charakteristika jejich piimych
a nepfimych znakd, jednotlivych druhtt a forem Sikany, stanoveni vyvojovych fazi
pii vnimani Sikany jako poruchy vztahti ve skuping€. Také zminim zvlasStnosti détské Sikany,
jednotlivé aktéry Sikany a mozné motivy agresort k Sikanovani, otdzku Sikany na Skolach
a poukazu na psychologii détské skupiny.

V casti vénované feseni Sikany uvedu strategii vySetiovani, mozné utopistické prostredky
feseni Sikany a ilohu rodict obéti pii Seteni Sikany. Vzhledem k tomu, ze Sikanu nestaci jen
objevit, nybrz ji i spravnym zptisobem napravovat, bude dal§im dil¢im cilem této prace

zpracovani problematiky lécby skupiny zasazené Sikanou, vcetné zékladniho interven¢niho
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programu. Nakonec se budu vénovat otazce predchazeni agrese, kde poukazu na primarni,
sekundarni, tercidlni a rodinnou prevenci v oblasti Sikany. TaktéZ zminim vyznam rodiny,
vlivy vychovnych styli vrodin€ a moznost ovliviiovani vefejnosti, vcetné eliminace
agresivity psychoterapii ¢i farmakologickou lécbou.

Cilem praktické Casti bakalarské prace je navazat na ziskané poznatky z teoretické Casti,
uvést a na zakladé pozorovani a dalSich diagnostickych metod detailn¢ prostudovat
ptipadovou studii na konkrétni zakladni skole, vyvodit zavér a mozné doporuceni.

Co fici zavérem? Snad jen tolik: ,, Nesnazme se v kazdém Stouchnuti, bouchnuti, Spatném
slove videt hned Sikanu. Vsichni jsme chodily do skoly a vime, Ze i my jsme se nekdy pohadali,
poprali, postuchovali. Toto miizeme resit domluvou. Pokud vSak mdme ditvodné podezieni

na Sikanujici chovani vuci svéemu ditéti, necekejme a ihned jednejme *“ (Martinek, 2008, s. 24).
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1 Agrese, agresivita a nasili

wZddnd jind bytost neni tak agresivni vici jedinciim svého druhu jako clovék.“
Alexander Mitscherlich

Agresivita je pfirozend a tvofi soucast spolecnosti. Agresivitou a nasilim rozumime
manifestni, pozorovatelné, titocné chovani, s imyslem poskodit jiny organizmus ¢i pfedmeét.
Z pohledu socialni patologie ji 1ze definovat jako poruseni socialnich norem, zpisob chovani,
které do urcité miry omezuje prava a narusuje integritu socialniho okoli. Z jiného thlu
pohledu Ize fici, Ze se jedna o pozorovatelné epizodické chovani s riiznou mirou latence.
(Fischer, Skoda, 2009)

Détska agresivita se poji s vnitini energii ditéte a jeho vyvojovymi fazemi. Pokud zlstane
v jistych kontrolovatelnych a piijatelnych mezich, podporuje tspéch. Dilezitym krokem
ve vychove neni agresivitu zcela odstranit, nybrz ji usmérnit a to tak, aby slouzila k dosazeni
pozitivnich cild. (Antier, 2004)

Nakonecny (2009) taktéz poukazuje na skutecnost, ze agresivni chovani je u cloveka
omezovano a usmeérnovano pomoci kulturnich norem, coz postupné vede k postupnému
zjemiovani a sublimaci agresivniho jednani. Utlum projevené agrese se u &lovéka poji
s hrozbou trestu.

,Agrese je veétsinou chapana jako vlastni agresivni chovani, jehoZz cilem je zamérné
nekoho poskodit nebo mu ublizit” (Vagnerova a kol., 2011, s. 64), zatimco agresivitu lze

Agresivita znaci tendenci k nasilnému jednani viici druhé osobé€ ¢i okoli. Nasili vSak byva
s agresivitou ¢asto zaménovano. Pojem nasili vyjadiuje lidské jednani a chovani. Agresivita
i nasili je zalezitosti nejen jednotlivel, riiznych spolecenskych kultur, ale v neposledni fadé
taktéz celé spolecnosti. Oba tyto jevy se v posledni dob¢ stavaji soucasti sociokulturnich
norem. (Fischer, Skoda, 2009)

Nasili se mnohem jednoduseji definuje a zkouma. Jde o pozorovatelné chovani, které lze
objektivné zjistovat podle viditelnych nasledk.

,Agresivita (z lat. Aggressivus) - utocnost, postoj mebo vnitini pohotovost k agresi.
V sirsim slova smyslu se takto oznacuje schopnost organismu mobilizovat sily k zapasu

o dosazeni néjakého cile a schopnost vzdorovat tézkostem ** (Martinek, 2009, s. 9).
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Agrese a agresivita, z odborného pohledu dva rozdilné, avsak Casto a snadno zaménitelné
pojmy. Agresivni chovani muze charakterizovat redlny ¢i symbolicky utok, zpisob
ublizovani. |, Termin agresivita oznacuje tendenci, pohotovost k ndsilnému zpiisobu
reagovani. Pojem agrese charakterizuje redalny projev takového chovani, ktery miva charakter
nasili “ (Vagnerova, 2004, s. 757).

Obecné lze fici, ze agrese vyjadiuje zptisoby agresivnich chovani. Mize byt chapana i jako
vyhledavani zaliby v ublizovani jinym, s pocitem proZivajiciho potéSeni, uvolnéni ¢i legrace
pro utocici osobu. Agresivitu mizeme v urcitém slova smyslu povazovat za charakteristicky
znak osobnosti, jako dispozici kazdého jedince k agresivnimu chovani. (Martinek, 2009)

Rozdil mezi agresi a agresivitou spociva v tom, ze agresivita piedstavuje dispozici
k agresivnimu jednani, ovSem samotné agresivni chovéni, scilem zdmérného poskozeni

¢i ublizeni, je jiz agrese. (Vagnerova a kol., 2011)

1.1 Teorie lidské agrese

,Agrese (z lat. Aggressio) - vypad, utok - jednani, jiz se projevuje nasili viici nékterému
objektu, nebo nepratelstvi a utocnost s vyraznym zamerem ublizit* (Martinek, 2009, s. 9).

Sikana je zvlastnim piipadem agrese, tudiZ se alespofi struéné zamysleme nad jeji teorii.
Mnozi znas si pod agresi vybavi nasili, vyprask, rany, coz odpovida nasledujici definici.
,Agrese - brutalni a nahly utok na osobu, aniz doslo k provokaci* (Bourcet, Gravillonova,
2006, s. 12).

Nasili vyjadiuje spiSe zpusob, jakym se agrese uskuteéituje. V souvislosti s porozumeénim
pojmu agrese u Sikany, je vhodné zaméfit se na vnitrodruhovou agresi, Cili agresi mezi
prislusniky stejného druhu, coz u Sikany predstavuje agresi mezi lidmi.

Mezi lidmi jsou velké rozdily v tom, jak se chovaji a prozivaji agresi. Tyto odliSnosti jsou
bezesporu vysledkem individudlni genetické vybavy, prozitych situaci a svou roli bezesporu
sehrava také pisobeni prostiedi a vychova v roding. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Clovék, stejné jako zvife, se na zakladé riznych vrozenych instinktii chova agresivng,
ale na rozdil od néj, mlize pouzivat rizné ziskané dovednosti a nastroje. Kazdy z nas ma tedy
vrozené instinktivni reakce, které lze povazovat za biologicky podminény zaklad lidské

agrese. (Ri¢an, Janosova, 2010).
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Stejné jako vétSinu lidského chovani, osvojili jsme si na zaklad€ naSich zkuSenosti i agresi.
Jedinci cCasto staci vidét, ze urCité chovani je né&jakym zplsobem odméncno, byt tieba
i u n&koho jiného. Skola agrese ma své po¢atky jiz v kojeneckém obdobi. Cely jeji proces, je
ovlivilovan tim, jak lidé, s nimiz se identifikujeme, jednaji. Na zaklad¢ toho potom dochazi
k naslednému osvojeni a p¥ijiméani agrese jako nauéeného chovani. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Kazda spole¢nost agresi né¢jakym zplisobem omezuje a reguluje, snazi se ji dle svych
moznosti kultivovat. Na druhé strané¢ vSak nabizi mnoho agresivnich scén, napiiklad
v televiznich poradech, v politice, na ufadech, zvefejnovanim riznych sport atd. Je tfeba si
uvédomit, e §ikana je patologie, se kterou je tieba bojovat. (Ri¢an, Janogova, 2010)

Kolaf (2001) taktéz upozoriiuje na zarodecnou podobu krutosti, ktera je v kazdém cloveku.
To, ceho si nase soudoba populace nejvice ceni, jsou penize a moc s nimi spojena, coZ
samoziejmé ma své kladné i zaporné dopady. Lze fici, Ze jde o normu vztahti urcité
spole¢nosti, jejichz vysledkem je, vSudypfitomna zarode¢na podoba Sikanovani. OvSem
existuji i pozitivni trendy, napfiklad zacinaji fungovat instituce obhajujici prava jedince.

Pomalym tempem se rodi védomi, Ze nasili a zlu nelze nikde na svéte ustupovat.

1.2 Priciny agresivity a nasili u jedince

Projevy agresivniho a nasilného chovani mohou dnesni déti vidét vSude kolem sebe.
V rodinném prostiedi, ve spoleCnosti svych vrstevnik, v médiich. Je vic nez ziejmé,
ze sledovani agresivnich vzorcl chovani a riznych forem nasili, ma zna¢ny vliv na jednani
nasich déti. ,, Ve vztahu k nasili je pro dité nejdulezitéjsi, jaké postoje k agresivite zaujimaji
jeho rodice a jini viivni dospéli v okoli“ (Vagnerova a kol., 2011, s. 66).

Priciny vedouci k agresivnimu chovani mohou byt dédi¢né a ziskané. Stejné jako je tomu
u jinych vrozenych dispozic, ma kazdy clovek i biologicky dané piedpoklady k urcitému
agresivnimu jednani, které vSak jsou u kazdého individudlni, potiebné a do jisté miry uzitecné
pro zachovéni vlastniho teritoria & vytvofeni hierarchie ve spole¢nosti. (Fischer, Skoda,
2009)

Nektefi autofi uvadi, ze geneticky podminény vliv na agresivitu lze predpokladat tehdy,
pokud se jedinec z normalni rodiny, ktera vykazuje nepatologické rodinné prostiedi, chova
extrémné agresivné. Je mozné usuzovat, Ze tato forma agresivity je u jedince podloZena
biologickou abnormalitou. Naopak pfitomnost a podminénost spolecného genetického faktoru
nelze opomenout, pokud je vrodin€ vice jejich clend agresivnich. Ani spolecny faktor

prostiedi nelze eliminovat. (Martinek, 2009)
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Rigan (1995) pise, Ze z ditdte se stava agresivni Glovék postupné, a to pravé proto, Ze si
pamatuje ty zpiisoby svého vlastniho jednani, které u né€j na zékladé jeho instinktivni vybavy
vedly k tspéchu. Stejn¢ tak i mnoho jinych badateld tvrdi, ze agresivni chovani je naucené,
osvojené na zékladé zkusenosti. Pokud rodice dopusti, aby dité svym nevhodnym agresivnim
chovanim zazilo uspéch, vytvofi si tak jejich potomek spoustu agresivnich scénara.
Je podivuhodné, Ze obzvlast’ G€innou Skolou agresivniho chovani byvé, kdyz je dit¢ doma

kruté trestano, mnohdy 1 tyrano a vidi tak uspokojeni a prosazovani moci svych rodici.

1.2.1 Agresivni pud

Agrese neni jen urcity fenomén procesu adaptace, kterym jedinec béhem svého vyvoje
prochazi, ale je to také samostatny pud. Jeho podstata spociva v itoceni na piekazky
a na nepfritele. Existenci agresivniho pudu u c¢lovéka prokazuje naptiklad K. Lorenz a jini
uznavani etologové. (Nakonecny, 2009)

Kde se v nas tyto sklony berou? Je to urcité vnitini puzeni chovat se v nékterych situacich,
které nastavaji v pribéhu vyvoje naseho zivota pod vlivem prostredi, chovat se ur¢itym
zpisobem. Energii agresivniho pudu lze vybijet neskodnym zplsobem, napiiklad
sportovanim, ovSem velkou roli v této zalezitosti hraje kultura. Neni pochyb o tom,
7e v soucasné soutézivé spolecnosti, mezi jedinci, ktefi spolu neustdle navzajem soupeii,

zakonité agresivita stoupa. (Ri¢an, Janosova, 2010).

1.3 Druhy agresivity a sméry agrese

Jednotlivé druhy agresivity souvisi s motivaci jedince, jeho aktudlnimi potiebami
a podnéty. Z pohledu spolecensky zadouciho ¢i naopak nezadouciho chovani lze uvést
nasledujici tfidéni.

Zlostnd agresivita predstavuje reaktivni formu agresivniho chovani. Patii sem napftiklad
urCité projevy zasSti, nendvisti, cilené plsobeni bolesti pfinasejici vnitini uspokojeni.
Instrumentdalni agresivita vzdy znazornuje prostiedek k dosazeni vlastniho cile, pfiCemz
cilem muze byt jak vlastni ochrana, tak ochrana svych blizkych.

V ptipadé spontanni agresivity jde o agresivni zpusob chovani, které piinasi jisté

emocialni uspokojeni piisobenim bolesti. (Fischer, Skoda, 2009)

14



Agresivitu projevovanou uto¢nosti, s umyslem poskodit nebo znicit, provazenou zlobou
a nepiatelstvim oznaCujeme jako vzteklou. Tato forma agrese predstavuje utok, provazeny
afektem, je zfejme vrozenou reakci na urcitou frustraci, kterou se dany jedinec pokousi rozbit.
Ovsem agrese instrumentdlni neni doprovazena vztekem ani neptatelstvim, nybrz hrozbou.
Tato forma chovéani je naucena. , Clovék tedy musi byt agresivni, ma - li fungovat jako
sebevéedomy jedinec, spolecnost je ohrozovina vice jedinci méekkymi, ustupnymi nez
agresivnimi - jde oviem o smer agrese a jeji formy“ (Nakonecny, 2009, s. 237).

Pedagogové Casto zastavaji nazor, ze agrese je jev, kdy jedno dit¢ ve Skolnim prostiedi
zautocCi na druhé€, coz ovsem nemusi byt vzdy pevné danym pravidlem. Tercem ttoku se mtize
stat i nezivy predmét, naptiklad sesit, Skolni vybaveni ¢i pomucky. Agrese vybitd na neZivém
Ppredmétu muze byt pouZita k zastraSovani ostatnich, jelikoz jedinec tak timto zplisobem
navenek prezentuje svou fyzickou silu.

Agrese vybitd na Zivém zviieti je dnes, pod vlivem silné emotivni agrese, zcela béZznym
jevem. Podporovani ¢i nezamezeni takové formy ublizovani slab§imu tvorovi mize mit
nedozirné nasledky. V koneéném dusledku si u€enlivy jedinec mize toto chovani prenést
do Ssir§itho socialniho prostfedi. Nasledkem toho se pak ocitne na prahu pocinajiciho
Sikanujiciho chovani.

Autoagresi nazyvame smeér agrese namifeny proti své osobé. Kromé sebevrazedného
a sebeposkozujiciho chovani sem muzeme zatadit také jev, kdy si dité¢ nataci vlasy na tuzku
a rve si je, Cili trichotilomanii i masivni okusovani nehtd s naslednym poskozenim nehtovych

luzek. Zakladem téchto zminénych agresi je silné vnitini napéti. (Martinek, 2009)
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2 Sikana

Vymezeni Sikanovani neni zcela jednoznacné a uz vibec ne jednoduché, k t€ém zakladnim,
které uvadi Vagnerova a kol. (2011) patii naptiklad nize uvedené definice.

,Sikana je vimysiné a opakované fyzické i psychické ublizovani slabsimu jedinci (skupiné)
silnéjsim jedincem (skupinou) “ (Vagnerova a kol., 2011, s. 11).

,Za Sikanovani se povazuje, kdyz jeden nebo vice zZakii umysiné a vétsinou opakované
ublizuje druhym* (Vagnerova a kol., 2011, s. 11).

. Sikana je chovani, jehoz zdmérem je ublizit nékomu jinému, ohrozit ho a zastrasit"
(Vagnerova a kol., 2011, s. 11).

Priicha, Walterova a MareS (1998) popisuji Sikanovani jako fyzické, psychické
¢i kombinované ponizovani az tyrani zakd obvykle jinymi Zaky, vzacnéji dospélym, které
probiha bud’ v dyad¢, nebo ve skuping.

Pojem Sikana u nas jako prvni, jest¢ pred listopadem 1989 zavedl prazsky psychiatr Petr
Piihoda. Samotné slovo Sikana pochazi z francouzského chicane, coz znaci zlomyslné
obt&zovani, tyrani, suzovéani, pronasledovani. Sikanu nestaéi odsuzovat, ani potirat, je tfeba ji
Vzhledem k tomu, Ze kazdy ptipad je jiny, vyzaduje vzdy jiny piistup a postup feSeni.
Je potfeba promyslet fadu véci, poradit se, zkouSet rizné zpisoby vedouci ke zdarnému
vyteSeni Sikany, ale pozor, i zde ¢iha nebezpeci. Nespravnou lécbou mtizeme problém Sikany
jesté zkomplikovat. (Rican 1995)

Sikanovani je poruchou vztahii ve skuping, neposkozuje pouze obéti, nybrz také samotné
agresory, jednotlivé ¢leny skupiny, skupinu jako celek a dokonce se nezastavuje na hranicich
postizené skupiny, ale pokracuje dal a mize zasdhnout kohokoliv. Vztah, ktery oznacujeme
jako Sikanovani, se vyznacuje tim, Ze mocnéj$i zneuziva slabSiho a poslapava jeho prava,
a praveé proto, jej lze povazovat za zaketnou, rozbujelou socidlni chorobu ve spolecnosti.

(Kolat, 2001)
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2.1 Primé a neprimé znaky Sikanovani

Piimé a neptimé znaky agrese upozoriiuji na rozlicné typy a formy Sikany. OvSem ani tyto
signaly samy o sobé nezaruci, Ze se skute¢né jedna o Sikanujici chovani. Svou miru dileZzitosti
zaujima 1 kontext situace, mnozstvi jednotlivych projevt a jejich frekvence. ,, PFimé varovné
signaly vypovidaji o tom, Ze situace vyzaduje neprodlené reseni (Vagnerova a kol., 2011,
s. 79).

K ptimym znakGm lze zatadit napiiklad posmésné poznamky, kritiku, vytky, natlak,
piikazy, vécné nebo pen¢zni dary, potyCky. Z nepfimych signali mizeme pozorovat
osamocenost, vyhybani se druhym, vyhledavani blizkosti ucitele, objektivni zhorSeni
zdravotniho stavu, zvySena absence a mnoho dalSich. (Vagnerova a kol., 2011)

Pro prvni orientacni zhodnoceni je zcela nezbytny pohled na Sikanovani jako na nemocné
chovani. Tento pohled je vpraxi povaZzovan za nejbezngjsi, vétSinou také jediny
a nezastupitelny pro prvni orientaci a posouzeni situace. Hlavni vnéjsi rysy Ize
charakterizovat jako umyslné, vétsSinou opakované tyrani spoluzéka ¢i spoluzacky s pouzitim
agrese a manipulace. ! (Kolat, 1997)

Pro sjednani mozné napravy je potiebné a dilezité rozeznat i jiné typy agresi. Sikanovdni
jako zavislost, tento tUhel pohledu je jiz wvn&jSimu pohledu nepfistupny. V tomto
nesymetrickém vztahu ptevazuje strategie skryvani vlastniho strachu a zaroven vyuZzivani
strachu toho druhého, svou roli sehrava vzajemna vazba mezi agresorem a obéti. Tento vnitini
pohled ma sviij nepostradatelny vyznam nejen pro vedeni vySetfovani, ale 1 pro interpretaci,
diagnostiku a také pro lécbu.

Sikanovini jako porucha vitahii ve skupiné 1ze vnimat jako onemocnéni celé skupiny,
protoze podstata Sikanovani nikdy neni pouze zalezitosti jedince, agresora a obéti, nybrz je

vzdy onemocnénim vztahti skupinového organismu a ma sviij zakonity vyvoj. (Kolat, 1997)

' Manipulace - soustavné heteronomni ovliviiovani a usmériiovani jedince za urditym cilem. (Priicha,
Walterova, Mares, 1998)
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2.2 Druhy a formy Sikany

K zékladnim druhtim Sikany patii fyzickd agrese (biti, ublizovani, nasili), slovni agrese
(zastraSovani, vyhrozovani, vysmivani), kradeze a manipulace s vécmi, nasilné
a manipulativni pfikazy nebo zranovani tzv. izolaci neboli oklikou (odsednuti, ignorovani,
neodpovidani na pozdrav). Projevy Sikanovani Ize diferencovat jako:

e pfimé a nepifimé,

o fyzické a verbalni,

e aktivni a pasivni.

Vzajemnou kombinaci tohoto ¢lenéni rozliSujeme osm druht Sikanovani. Fyzické aktivni
primé, kdy je obét naptiklad véSena, Skrcena, bita. Pti fyzicky aktivnim nepiimém
Sikanovani Uto¢i na obét’ tzv. nohsledi, ktefi zaujimaji roli misto agresora. Pokud agresor
fyzicky brani obéti v dosahovani jejich cild, potom lze hovoftit o fyzicky pasivni piimé Sikane,
naopak v pfipadé, kdy agresor odmitd uskuteCnit opravnéné pozadavky obéti, jedna se
o fyzicky pasivni nepifimé znamky Sikanovani. Urazky, nadavky jsou signalem verbdlni
aktivni piimé Sikany. Pokud agresor pomlouva, ¢i pouZzije symbolickou agresi, jde o verbalni
aktivni a nepiimé Sikanovani. Verbdlni pasivni primd forma Sikanovani je charakteristicka
neodpovidanim na otazky, ignorovanim. O verbdlnim pasivnim nepiimém Sikanovani
zpravidla hovofime pii nespravedlivém obvinéni obé¢ti, kdy se ji ostatni zacastnéni

nezastanou. (Kolar, 2001)

2.3 Vyvojova stadia Sikany

Jestlize se na Sikanu divame jako na poruchu vztahti ve skupiné, doporucuje se znat a umét
rozlisit jednotlivé vyvojové faze tohoto nemocného chovani.

Sikana se vyviji v ur¢itych stadiich, jejich uréeni ma vliv na spravny postup pii vysetfovani
a volbu strategie feSeni Sikany. Pokud bychom nerespektovali zvlastnosti jednotlivych
vyvojovych fazi Sikany, nase pomoc by byla nahodila a spojena s rizikem ubliZeni.

Ostrakismus (,,stiepinovy soud) predstavuje slovo pochazejici z fectiny. Zrod ostrakismu
je prvni vyvojovou etapou, ve které je obét vyclenéna ze svého kolektivu. Jde o mirné,
prevazné psychické projevy nasili, kdy se vyClenény jedinec ve skupin€ neciti dobie, neni
oblibeny, uznavany, ostatni ho odmitaji. ,, Takovd situace je jiz zarodecnou podobou

Sikanovani a obsahuje riziko dalsiho negativniho vyvoje“ (Vagnerova a kol., 2011, s. 80).
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Fyzickda agrese a pritvrzovdni manipulace je druhou fazi, do které miize prertst jiz
zminény ostrakismus. Psychicky natlak z prvniho stadia preristd do mirnych projevl agrese,
kdy v urcitych narocnych situacich mohou ostrakizovani jedinci slouzit k odreagovani
nepfijemnych pociti ostatnich. U disponovanych jedincii mtze nastat prolomeni poslednich
zabran. Své agresivni chovani opakuji Castcji, nasledné se kolektiv zac¢ne vice diferencovat
a dalsi vyvoj je vyznamné podminén mirou pozitivniho zaméfeni ostatnich ¢lent skupiny.
Pokud dojde k zakotenéni nasili a pokusy o Sikanovani jsou trpény, potom pod souhrou
dalsich okolnosti prertsta agrese do dalsich stupit. (Kolaf, 2001)

Klicovym momentem pro zrod vyssiho stupné Sikany se jevi vytvoieni jadra, kdy se
neoSetieni predchoziho stadia. Vznika skupina, tzv. uderné jadro, které spolupracuje
a systematicky Sikanuje vhodné obéti. Dochazi k hierarchii skupiny, upeviiovani moci, boj
o vliv, agresofi zacinaji siln¢ ovliviiovat cely kolektiv.

VétSina piijimda normy agresorii, tento stupen nastava, kdyZz ani tieti stadium neni
odhaleno. ,, Normy agresorii jsou prijaty vétsinou a stanou se nepsanym zdakonem * (Kolaf,
2001, s. 39). Ve skupiné nastava Sokujici promeéna. Jeji ¢lenové vytvaii alternativni identitu,
ktera zcela odpovida normam vadci.

Posledni faze nemoci, kdy dochazi k aplnému nastoleni totalitni ideologie, se oznacuje
jako totalita neboli dokonala Sikana. V podstaté se jedna o nefesitelné stadium, normy jsou
jiz pevné nastaveny, v kolektivu vladnou agresoti, ktefi jsou zcela opojeni svou moci
a protoze ztraci posledni zbytky zabran a smysl pro realitu, jsou neustale nutkani
k opakovanému nasili. Prakticky dochazi k rozdéleni skupiny na dvé sorty, jedni maji sva
prava, druzi ne. Neutralni ¢i nesouhlasici ¢lenové skupiny jsou stale konformnéjsi. (Kolat,

2001)

2.4 Zvlastnosti Sikany u déti a mladeze

, Détské sikany se daji rozhodné lépe odhalit a také se jednoduseji napravuji* (Kolaf,
2001, s. 48). Sikana u déti a mladeZe ma sva specifika. Podstata tohoto problému
a mechanismus je vSak shodny, jako mezi dospélymi. Rozdily jsou patrné pouze na vnéjsi
urovni. Jednd se o jinou mozaiku agrese, niz§i intenzitu brutality, oslabeny ucinek
manipulace. Zkratka jde spiSe o méné dokonalé Sikany. Jsou charakteristické mensi

propracovanosti a zménou nalad. (Kolat, 2001)

19



Existuji 1 urcité rozdily vzhledem k véku, ve vztahu k pohlavi a prostiedi. Z praxe vyplyva,
ze u divek je vyskyt Sikanovani mnohem mensi, neZ mezi chlapci anebo, ze mezi divkami
prevlada spise psychicka forma Sikanovani. Smérem od mladSich déti k dospivajici mladezi je
patrné urcité ,, pritvrzeni® Sikanujiciho chovani a naopak. Skupinova dynamika pracuje
i v détskych kolektivech a podle svych zakonitosti se odrazi v jednotlivych vyvojovych
stupnich. (Kolat, 1997)

Prvky Sikanovani a pocatecni stadia této choroby se objevuji i v materskych Skoléach.
Ostrazitost tu hraje svou roli, jelikoZ projevy patologického chovani typu porusovani prav
jinych, zamér ublizit druhému, radost z bolesti kamarada, jsou jistym piedstupném
Sikanovani. Takovato forma instrumentalni agrese muze byt zdrojem prozivani radosti
z trapeni nékoho druhého. ,, Netieba zdurazniovat, Ze takové zkusenosti ziskané v raném détstvi

mohou mit pro dalsi vyvoj ditéte neblahy viiv* (Kolat, 2011, s. 75).
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3 Aktéri sikanovani

Protagonisty Sikanovani jsou jedinci, ktefi ublizuji, nazyvani agresofi, utocnici a ti, kterym
je ublizovéano, tedy obéti. Utoénikem & napadenym miize byt kazdy jedinec. Zalezi na tom,
jestli ma tendenci smeétovat spiSe k pozici agresora €i naopak inklinuje spise k roli obéti.
Ze skupiny potencialnich aktérti Sikany nelze opomenout ani ostatni cleny, ktefi se tak ocitaji

v pozici ml¢ici vétSiny.

3.1 Agresori

Jednotlivé typy hlavnich aktéra Sikany lze podle Martinka (2008) klasifikovat nasledovné.
Agresor hruby, fyzicky je jedinec, ktery k tyrani obéti pouziva fyzickou prevahu a silu,
vétSinou jde o osobnost se slab§im socialnim citénim. Protagonista, tzv. ,hrubian® se pase
na fyzickém utrpeni napadené¢ho. Ve vétsing€ piipadi doma od svych rodic¢t zaziva podobné
chovani, byva necitelné trestan, mnohdy i poniZovan a znevazovan, vétsinou od svého otce.

Agresor jemny, kultivovany, nazyvany ,,slusiak® vystupuje slusné a kultivované, nikdy
neublizuje obéti sam, ovSem spousti pomérmné tvrdou Sikanu. Stoji v pozadi, ma vSak své
pomahace, kteti plni jeho rozkazy. V rodiné takovychto déti vétSinou panuje velice tvrdy
zpusob vychovy, Casto az vojenskd vychova, dit¢ je tak pod neustalym tlakem, dohledem,
¢imz muze byt jeho svobodna vile do urcité¢ miry poslapana.

Agresor srandista pusobi jako pfijemny, optimisticky, mnohdy i zdbavny a vymluvny, vse
je pro n¢j jen legrace. Jedinec vétSinou pochazi z volnomyslenkaiské rodiny. Rodic¢e pouZzivaji
k vychovée bezbiehé a nejasné hranice.

Agresor spoustéjici ekonomickou Sikanu pochéazi zrodiny, kde jeji Clenové preferuji
nadbytek materidlnich véci. Majetek slouzi agresorim k rozvrstveni skupiny. Vedouci misto
v ni nezastavaji ti, co néco umi, ale ti co vlastni znackové obleceni, nejmoderngjs$i mobil. Tyto
déti maji vse, co si pieji, avSak stradaji nedostatkem rodi¢ovského citu a souznénim rodicu.
(Martinek, 2008)

Fieldova (2009) poukazuje na rizné druhy a velikosti agresorti. Podle ni existuji dva typy
utoénikd, zlovolny, uskocny ,,morsky krokodyl™ a bezelstny , ptacek zpévacek, co si hraje
na dravce.

Morsky krokodyl, mimoradné nebezpecny utocnik. ,, Ve Skole takovy zlovolny agresor byva
sociopat nebo psychopat ve vycviku“ (Fieldova, 2009, s. 41). Piedstavitelé této skupiny maji

mozek nastaveny jinak, neZ normalni osobnosti, coz ovliviiuje jejich socidlni, emocionalni

21



i poznavaci stranku. Nerodi se tak, nybrz jsou ovliviiovani vychovou. Jiz kolem dvou let véku
se zacinaji vynofovat na povrch jejich agresivni rysy. Chybi jim svédomi, empatie a bolest
druhych je pro né zdrojem potéSeni. Své pocity bezmoci prenaseji na zranitelnéjsi jedince.
Casto byvaji kruti ke zvitatim.

Zastupci druhé skupiny ptacci zpévacci obvykle jednaji bez zIého umyslu a domnivaji se,
7e §lo jen o legraci, neskodné jednani, hru, které se obét’ tidastni dobrovolné. Casto popichuji
jen proto, aby navazali kontakt, ziskali kamarady. Usiluji o jisty vliv, moc, hledaji zadbavu,
chtéji soutézit a vyhrat. Na nevédomé urovni citi, ze obét’ pfipravuji o moc. Obecné Ize fici,
ze agresord tohoto druhu, miize byt spousta. Patfi sem napiiklad pav, ktery se rad nadouva
a naparuje, slepice, kterd klove a slabsi jedince postupné zahani, dokud je neznic¢i. (Fieldova.

2009)

3.1.1 Motivy agresora k Sikanovani

Osobnosti agresort umi skryvat strach, potlacovat nejistotu v konfliktnich situacich,
zazivaji dobry pocit zutrpeni a poniZeni Sikanované obéti. Krutost a touhu povazuji

e motiv upoutani pozornosti, kdy agresor touzi byt sttedem zajmu, snazi se ziskat obdiv
za kazdou cenu,

e motiv zabijeni nudy predstavuje pro tryznitele zdroj vzruSeni, podnétt, které pocituje,

e motiv Mengeleho, v tomto piipadé agresivni jedinec zkousi, co obét’ vydrzi,

e motiv zarlivosti poji Sikanu s divodem msty podlozené Zarlivosti,

e motiv prevence, souvisi se skuteCnosti, kdy Sikanuje byvala obét’, kterd chce na novém
k n&jakému agresorovi,

e motiv vykonat néco velkého podnécuje agresora k Sikané za ucelem dokazat svou

vlastni schopnost vykonu. (Kolaft, 2001)
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3.2 Obéti

vvvvvv

nejen defektni jedinci, nybrz nejslabsi ze slabych. Ti, ktefi neumi skryvat svlij strach, jsou
ptilis bojacni a snadno zranitelni. ,,DiileZita je i jejich vrozena ,slaba * reaktivita v zatézovych
situacich. Na rozdil od agresorii ve stretech ztrdceji hlavu, propadaji panice, hriize,
malomyslnosti, vycitkam svedomi, prilisné sebekriticnosti... ** (Kolar, 2001, s. 87).

Obéti se muze stat jedinec, ktery odmita télesné nasili, ma nizké sebevédomi, zvySenou
citlivost, je vice bojacny, neschopny se branit, ma uzkostné pecCujici maminku, je méné
psychicky zdatny, projevuje znamky slabé retroaktivity v zatéZzovych situacich ¢i trpi
nedostatkem kamaradd. D4 se fici, Ze obéti Sikany jsou vétSinou takovi jedinci, ktefi se
od téch ostatnich n€jakym zptisobem lisi, maji mensi schopnost slovné, ¢i psychicky se branit.
(Bendl, 2003)

Martinek (2008) rozdé¢luje obéti do Ctyt klasickych typii. Prvnim z nich je obét’ na prvni
pohled. Dotycny je bojacny, slaby, neumi se prosadit. Takova osobnost je Casto v roding
nadmémé ochranovana, zcela zamérné je u ni ubijena vlastni aktivita, ¢imz se z takovych
jedinct stdvaji pasivni pozorovatelé, ktefi nic nesmi a jsou do urcité miry svétem vlaceny bez
vlastni viile.

Druhou skupinu tvoti obéti setrvavajici dlouhou dobu pod ochranitelskymi kiidly svych
matek nebo babicek. Projektivni matky (babicky) svym ochranitelskym chovanim ostatni
jedince siln¢ provokuji. Jedinou mozZznou pomoci je jasné upozornéni a nasledné¢ vymezeni
prostoru, kam ma rodi¢ ve vaznéjsich ptipadech piistup.

Dalsi typ obéti Sikany predstavuje handicapované dité. Trendem soucasné spoleCnosti je
integrace postizenych, zdravotné a socialné¢ znevyhodnénych osob, bohuzel jsou to velice
snadné obéti Sikanovani. Je tfeba si uvédomit, ze i tito jedinci, pokud se maji dobie zatadit
do bézného Zivota, se musi naucit samostatn¢ Zit mezi zdravou populaci, ov§em zivelna
a nepfipravend integrace je pro takové jedince spiSe ohrozujici.

Utitelské déti jsou taktéz jedny z nejCastéjSich obéti Sikanovani ve Skolach, obzvlast
pokud pole ptisobnosti obou, jak rodice, tak ditéte, se nachdzi na stejné skolni pade€. To, co

ostatnim détem projde, ucitelskému vétSinou ne. (Martinek, 2008)
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Kolaft (2001) diferencuje obéti Sikanovani do nasledujicich ¢tyt skupin:

e 0Dbéti ,,slabé s télesnym a psychickym handicapem,

e 0obéti ,,silné* a nahodilé,

e 0bé¢ti ,,deviantni® a nekonformni,

e Sikanovani Z4ci s Zivotnim scéndfem obéti.

Dale rozlisuje obéti, které jsou izolované, a ty, které maji alespon jeden pozitivné
opétovany vztah. Také mlze nastat situace, kdy obét’ je souCasn¢ agresor i obéti. Rozuzleni
takové problematiky je vzdy velmi obtizné. Lze narazit i na situaci, kdy agresofi tvrdi,
7e obét je provokatér, argumentuji tim, Ze si za to mize sam. Vzdy je nutné prerusit tento

bludny kruh a tyrani zastavit. (Kolaf, 2001)

3.3 Prihlizejici

Ze skupiny nalezejici k protagonistim Sikanovani nelze opomenout ani pocetné nejvetsi
skupinu, kterou tvoti ptihlizejici. ,, Pro prihlizejici kolektiv je konané bezpravi znamenim,
Ze agresivni chovani je viastné normalni, protoze ani dospéli s tim nic nedélaji** (Vagnerova
akol., 2011, s. 87).

Prihlizejici 1ze definovat jako skupinu, kterd se vyznacuje nedostatenou mirou obcanské
stateCnosti a rozptylenou zodpovédnosti. Tlakem skupinovych norem se clenové citi
bezbranni, paralyzovani. Jejich moralni tiroven se snizuje, a proto velké nebezpeci Sikany tkvi
pravé vtom, ze se dotyka vsech pfitomnych, ktefi na nasili neupozorni, nebrani obét,
nezastavi agresory ¢i dokonce pozdéji nasili toleruji. (Vagnerova a kol., 2011)

Vétsinou jsou tito jedinci fyzicky vyspélejsi, Sikovni, sportovné nadani, zkratka socialné
inteligentni, majici potiebnou davku zdravého sebevédomi, ktefi nikoho nesikanuji
a nejsou ani obétmi Sikany. Je dilezité, ucelné a prospésné ziskavat na svou stranu zaky,
aktivn¢ se podilejici na participacnich aktivitach tiidy, s urCitou mirou socialni inteligence
a zdravym sebevédomim. (Bendl, 2003)

Vrstevnici, spoluzaci (pfihlizejici)) mohou mit strach znahlaSeni Sikany, nechtéji
se projevit jako ,,slabosi a ztratit tak své postaveni ve skupiné. Situace, kdy se piihlizejici
jedinci s obéti identifikuji, tudiz nelze vyloucit. ,, Kdyz vrstevnickad skupina prohlasi, Ze Sikana
je prijatelna, pak je prijatelna. Pokud s ni okoli nesouhlasi, Sikanu mezi sebou nestrpi. Déti si
bohuzel neuvédomuji, ze systém spolecenské hierarchie ve skupiné utvareji a udrzuji ony

samy ““ (Fieldova, 2009, s. 72).
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3.3.1 Projevy chovani prihliZejicich

K zékladnim charakteristickym projevim chovani skupiny, kterd je zasazena Sikanou,

naleZi nize uvedené rysy chovani:

postoje jednotlivych ¢lent skupiny se pohybuji od ustraseného, pasivniho nesouhlasu,
neucasti, az po souhlasny postoj ¢i pasivni ucast,

¢lenové skupiny Sikanujici chovani dostatecné siln€ nevnimaji, chybi jim soucit s obéti,
s agresivnim chovanim sice jednoznacné nesouhlasi, avSak zaroven ani neprojevi snahu
utokm agresora zabranit,

jednotlivi ¢lenové jsou paralyzovani strachem, Ze agrese se nakonec obrati proti nim,
zvlasteé u pokrocilejsich stadii Sikany dochazi k tomu, Ze vétSina ¢lent skupiny hodnoti

vse s ohledem na sviij prospéch. (Vagnerova a kol., 2011)
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4 Sikanovani na Skolach

,Skola - spolecenskd instituce, jejiz tradicni funkci je poskytovani vzdélani Zdkiim
prislusnych vékovych skupin v organizovanych formdach podle wurcitych vzdeélavacich
programii “ (Pricha, Walterova a Mares, 1998, s. 247).

Zlomyslnost, krutost, agrese i nasili jsou odveéké netesti lidské spolecnosti, stejn¢ tak, jako
Sikana ve Skole, ktera je stejné¢ stara jako lidstvo. Silni vzdy ublizovali t€ém slab$im, ale kazen
ve Skole byla rozhodné¢ mnohem piisné€jsi, navic na Skolni pidé byvalo méné prilezitosti
k Sikan¢. Jak vime, z rliznych statistik, v poslednich letech agresivita déti a mladeze neustale
stoupa, Cili Ize predpokladat, Ze tméme s tim, roste i Sikana.

Kolaf (2001) poukazuje na skutecnost, ze o drtivé vét§iné vyskytu Sikan na Skolach se nevi.
Casto zistava skryta, prestoze lehéi formy a pocatedni stadia tohoto socialniho onemocnéni

buji mezi vétSinou soucasné skolni populace.

4.1 Trida a psychologie détské skupiny

Zaci jedné tiidy tvoii zvlastni skupinu. Jeji ¢lenové zaujimaji své role, postaveni mezi
sebou navzajem, ale i vzhledem k pedagogiim. Je piekvapujici, Ze vzajemné vztahy mezi
détmi, obzvlast mezi dospivajicimi a skutecné déni ve tfide se jen zcasti fidi pedagogickymi
zaméry, naopak se ve tfidé prosazuji spiSe objektivné dané, socialn¢ psychologické
zakonitosti platné pro nevybérové skupiny, €ili pro skupiny, které si jejich ¢lenové nevybrali,
ale jsou nuceni v nich zistavat. Pokud ma vychovna skupina plnit sviij ucel, je tieba tyto
jednotlivé zakonitosti znat a predevsim je také respektovat. Coz plati i v boji proti Sikang,
kterou je tfeba chdpat jako néco, k cemu vedou pravé jiz zminéné zakonitosti a jejich
respektovani. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Ttida je sloZzena z velkého poctu déti, které spolu travi spoustu casu, nékdy po celou dobu
povinné skolni dochdzky. Pojem tfida ma nékolik vyznamd, jednak ptedstavuje skupinu zaka
stejného veku, ktefi jsou ve Skole spolecné vyuCovani, zdkladni socidlni a spolecenskou
jednotku Skolniho vzdé€lavani, a také prostorovou jednotku, v niz probiha proces vyucovani.
(Priicha, Walterova a Mares, 1998)

V prvnim ro¢niku Skolni dochazky urcuji veskeré déni ve tfidé dyadické vztahy. Obcas se
zaCinaji uplatiiovat vzajemné vztahy mezi détmi, které se znaji, anebo se sblizi ve Skole,
ovSem celkové déni ve tfidé to prozatim moc neovlivituje. Postupné, jak déti individudlné

i socialné¢ vyspivaji, vyznam vzajemnych vztahi mezi nimi nabyva na intenzité
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a postupné dochazi ke krystalizaci struktury tfidy. Nekteti jedinci ziskavaji stale vetsi vliv
a moc, jini se jim podfizuji. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Skolni t¥idu Ize vidét jako skupinu, které vladnou pedagogové, ¢ili oficialni. V této skupiné
si zaci pod vedenim ucitelii osvojuji jednotlivé védomosti, dovednosti, hodnoty a zasady
demokratické spolecnosti. Na druhé stran€ zde probiha déni v podobé¢ pratelstvi, kamaradstvi,
sympatie, antisympatie, tajemstvi a prestupkli, které byvaji vyucujicim utajeny. V této
skuping se déti postupné stavaji spiklenci, které spojuje cil, co nejméné se namahat, testovat
hranice, experimentovat s navykovymi latkami. Tohle vSechno je svym zpisobem hra
ze strany déti, ale také nesmirné cenny trénink socidlnich dovednosti.

Ilegalni skupina déti se vyskytuje v kazdé Skolni tfidé. Jeji vznik podporuje normalni
vyvojovy proces, ktery je zplsoben tendenci vrstevnické skupiny k autonomii, ¢ili
k nezavislosti na dospélych. Takova struktura tfidni skupiny je celkem neSkodna, pokud
nad ni ma oficialni struktura rozhodnou prevahu. V opacném ptipadé, tlak ilegalni skupinu
zesiluje a muze ji zcela prevladnout. Tomu nasvédcuje i sklon téch slabsich, podfizovat
se vadci. ,,Norma ,vyrizovat si své veci sami mezi sebou’ nyni znamend predevsim
,nebonzovat’, tj. neprozradit na prislusniky skupiny nic, co by vedlo k jejich postihu ze strany
autority“ (Ri¢an, Janosova, 2010, s. 50).

Ve zvrhlé skupin€ nastupuje stale vétsi pocit strachu z pomsty. Détska skupina, stejné jako
skupina dospélych, vyviji na své Cleny socializaéni tlak, ktery je mocnou silou jak
v oficidlnim, tak v neoficialnim zivoté tfidy. Socializa¢ni tlak na jedince, ktery tak ¢i onak
vyboCuje, za normalnich okolnosti prospésny a pln¢ funkéni, se v pfiznivych podminkach
prebujelého tajného tfidniho Zivota pomalu a jist¢ zvrhava v Sikanu, tudiz ma jeji potirani

strategicky vyznam. (Ri¢an, JanoSova, 2010)
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5 ReSeni Sikany

Pedagog, ktery chce Sikanu odhalit a UspéSné ji feSit, potiebuje byt na tuto situaci
pripraveny. Mél by postupovat podle vysSetiovaci strategie a taktiky, navic by mél poskytnout
ochranu a emocni podporu obéti. Jedin€ takto znaly pedagogicky pracovnik, se nenecha
zmanipulovat a vyvést zrovnovahy. VysSetiovani vyzaduje dostatek Casu a citovou
angazovanost. V podstat¢ by mélo jit o vzdjemné naslouchani s dostateCnym casovym
prostorem. (Kolat, 2001)

Zakladnim ptedpokladem uspésného boje proti Sikané je v prvni fadé pripusténi
si moznosti jejiho vzniku, existence na Skole a porozumeéni ji. Nesmi chybét ani odvaha
a ochota okoli oznamovat jednotlivé incidenty na pfislusnd mista. K neméné dilezitym
predpokladiim uspésného Setfeni Sikanovani nalezi peclivé zadznamy vSech piipadl Sikany
ucitelem. Pfi zdznamu je zapotiebi poznamenat vSechny udaje, véetné SirSich souvislosti,
ptijatych opatieni a dal§iho diisledného sledovani. Dosazeni uspéchu v Setieni piedstavuje
respektovani urCitych zasad a pouzivani adekvatnich metod s ohledem na situaci, nezbytné

vytvareni vhodnych podminek a komplexni ptistup. (Bendl, 2003)

5.1 Strategie vySetfovani

Co se ty¢e vhodn¢ zvolené¢ho zplisobu vysetfovani, miizeme v podstaté uplatnit dva typy
strategii. Podle trovné cilii a rozsahu vySetfovani. Vzhledem k tirovni cilii se jednd o urcité
zmapovani symptomd, vn¢jSiho obrazu ¢i jevové stranky, Cili jde o vnéjsi piistup. Strategii
postizeni vnitiniho vyvoje rozumime konstelaci postoji k Sikanovani, reprezentujici vmitini
Ppristup.

Spole¢nym znakem obou téchto pfistupll vySetfovani je maximalni snaha zabranit
prozrazeni toho, kdo o Sikané informoval, tedy ochranit ty, ktefi informovali. ,, Vysetrovani
obeéti a svedkii, ale i agresorii je realizovano tak, aby ostatni nemohli vyhodnotit, co kdo rekl*™
(Kolaft, 2001, s. 113).

Strategii prvni pomoci je lokalni a vnéjsi postup vySetfovani, ktery je casové nejméné
narocny. Tato strategie zahrnuje pét zakladnich krokii, pfi¢emz prvni z nich je rozhovor
s informdtory a obét’mi Sikany. Tato faze nam napomize k ziskadni vnéjSiho obrazu
Sikanovani. Po ziskani potiebnych, nejprve pohovotime s obéti, ne s pachatelem.

Nasleduje nalezeni vhodnych svédkii a individudlné vedené, ptipadné konfrontaéni

rozhovory se svédky piipadu. Pii vyhledavani vhodnych ¢lend, kteti by zaujali pozici svédki
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a pravdivé vypovidali, se Casto vySetfovatel dopousti velkého mnozstvi chyb. Ptesto je tento
krok velice dilezity. Ohrozeni ptedstavuje spolecné vySetfovani svédkl a agresort €i pfima
konfrontace obéti a agresora. Je mnohem ucelngjsi, pokud hovofime s jednotlivymi zaky
zvlast.

Ctvrta faze spodiva v zajisténi ochrany obétem a lze ji podle potieby ménit, jelikoZ tento
krok neni pevné dany. Poslednim fazi vySetfovani, ktera vzdy vyzaduje dobrou piipravu,
je samotny rozhovor s agresory. V nékterych ptipadech je mozna i konfrontace mezi nimi.
Dulezitost této etapy spociva v okamzitém zastaveni agresorti a ochrané obéti, pred moznymi
nasledky Sikanovani. (Kolat, 2001)

V Metodickém pokynu ministra skolstvi, mladeze a telovychovy k prevenci a fesSeni
Sikanovani mezi zaky Skol C. j. 24 246/2008-6, jsou ve ¢l. 6 vymezeny nasledujici postupy
pfi feSeni Sikany. (Www.msmt.cz)

Prvni z nich, strategie péti krokii, jiz zminéna v piedeslém odstavci, pouzitelna v ptipadé
Seteni pocatecnich stadii Sikan.

Druhy zpisob ptedstavuje doporuceny postup vySetfovani pii skupinovém nasili vaci
obéti. U Setfeni tzv. ,Skolniho lyncovani® je po piekondni prvniho moZného ,Soku*
pedagogického pracovnika vénovat pozornost bezprostiedni zdachrané obéti, coz v podstate
predstavuje prvni nutny krok. Domluva pedagogit na spoluprdaci a postupu vySetiovani
zaujima druhou, neméné vyznamnou pozici. Nasledujici faze je velice podstatnym Cinitelem
uspéchu Setieni, spoCiva v zabranéni moziné domluvé agresorii na kiivé vypovédi. Dale je
na misté pokracujici pomoc, podpora obéti a nahldSeni policii. Celd situace by meéla
pokracovat viastnim vySetifovanim.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy dale doporucuje, aby v pripadé, kdy
se Sikanovani UCastni vétSina skupiny, nebo pokud jsou normy skupiny jejimi cleny
akceptovany, Setfeni vedl odbornik.

V' ramci prvni pomoci je nutné pri pokrocilych, brutalnich a kriminalnich Sikandch
spolupracovat s dalsimi institucemi a organy, a to zejména s pedagogicko-psychologickou
poradnou, stiediskem vychovné péce, orgdnem socidlné pravni ochrany ditéte, Policii CR*
(www.msmt.cz).

Ri¢an a JanoSovd (2010) piirovnavaji vySetfovaci strategii technice policejniho
vySetiovani, jejiz zékladni schéma postupu tvoii nasledujici kroky:

e rozhovory s informatory,

e rozhovory se svédky,

e rozhovory s agresory, podezielymi.
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Uvedené poradi jednotlivych vySetfovacich fazi je pouze orienta¢ni, ale ma svlij smysl.
Idealni je ziskat a nashromazdit co nejvice dostupnych informaci od obéti a moznych svédka,
a teprve v zaveérecném stadiu udefit na predpokladané agresory. Je vSak nutnosti vyslechnout
je drive, nez se spol¢i a domluvi na mozné 1zivé vypovédi.

Podnétem k Setfeni jsou jiz zminéné vychozi informace ptichdzejici z riznych zdrojt
a mnoha zpisoby. Po pocate¢ni divérne sdélené informaci by meél nasledovat utajeny
rozhovor zamétfeny na vztah informdtora k protagonistiim Sikanovani. Vzdy je tfeba posoudit,
zda je obsah predané informace vnitiné konzistentni a vérohodny. Pokud neni sd€leni
transformovano piimo obéti, je nasledujicim krokem co nejméné ndpadny rozhovor se
samotnou obéti, kterd potfebuje predevsim povzbuzeni, nadé€ji a zajisténi co nejdislednéjsi
ochrany. ,, Ochrana obéti musi zahrnovat i zamezeni dosavadniho ,bézného* tyrani* (Ridan,
JanoSova, 2010, s. 82).

Svédky volime nejen podle jejich vztahu k obéti, také bereme v tivahu jejich charakter,
loajalitu ke Skole, k jednotlivym uciteliim atd. Je vhodné, pracovat nejprve s t€mi, ktefi maji
tendence zaplétat se do svych vlastnich 1zi. Pfi rozhovoru s nimi, se zaméfujeme na co
nejpfesnéjSi Udaje, vcetn¢ detaill. Zajimame se i o postoje a pocity svédka. Svédecké
vypovédi zapisujeme, peclivé uchovavame, piipadné vzajemné konfrontujeme, pokud jsme
neslibili jejich utajeni. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Vyvrcholenim vySetfovaciho procesu je samotny vyslech agresort. Ti, i kdyZ jsou
pristizeni piimo pfi ¢inu, maji tendence soustavného zapirani. Vzajemna konfrontace s obéti
je zasadni chybou. Je nutnosti, vést rozhovory oddélené, pficemz rozpory ve vypovedich
predstavuji hlavni kli¢ vySetfovani.

Pii vedeni rozhovorti se vSemi zucastnénymi plati nékolik spolecnych zasad. Predevsim
neprozrazujeme, co vime, od koho to vime. Prvotni je vypoveéd vlastnimi slovy, i pisemnou
formou, prestoze osobni kontakt ptredstavuje zdroj nonverbalnich projevl, které jsou také
uzitecnym zdrojem informaci pro nasledné vyhodnoceni. Je dilezité klast otazky takovym
zpusobem, aby jejich znéni obsahovalo ptredpoklad, ze dit¢ urcitou véc délalo nebo vidélo.
Neméné dilezité je, nepropadnout v pribéhu vySetfovani hnévu a nasledné zaujmout
objektivni stanovisko. (Ri¢an, JanoSové, 2010)

Kolar (2011) poukazuje na skutecnost tvrdé reality, z niz jednotlivé strategie vySetfovani
Sikany vychazeji. Konstatuje, ze i prokadzani a proniknuti za vnéj$i obraz obycejnych
pocatecnich Sikan, je obtizné. Ve své praxi uplatiiuje zminéné zakladni typy vySetiovacich

strategii, vnéjsi a lokalni, vnéjsi a globalni a vnitini a globalni.
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Vnejsi lokalni strategie slouzi k vytvofeni mapy vnéjSiho obrazu, k rozhovoriim
s vhodnymi svédky a zéky. Tvoii podnét pro ochranu obéti.

Vysettovani s vyuzitim vnéjsi globadlni strategie taktéz mapuje vnéjsi projevy Sikanovani,
ovSem rozhovory neprovadime pouze s vybranymi zaky, nybrz se vSemi ¢leny skupiny, avsak
s kazdym jednotlivé. Role pedagoga spocivd v momenté piekvapeni skupiny, zajiSténi
nemoznosti spoluprace a $ifeni informaci ve tfidé, coz lze zajistit naptiklad pedagogickym
dozorem ve skupiné. Individualné vedené rozhovory s jednotlivymi Zaky, probihaji mimo
prostory tiidy, do které se jiz zaci po ukonceni prvotniho Setfeni nevraci.

Nejnarocnéjsi na ¢as a odbornost je vnitini globdlni strategie, pomoci které lze stanovit
komplexni vnitini diagnostiku Sikanovani, Cili proniknout za vné&jsi obraz a urcit i pficiny
uvnitt Skoly. Opét pracujeme se vSemi zZaky soucCasné, opirame se o kombinaci rlznych
vySetiovacich metod, jak o pozorovani, rozhovory, tak i dotaznikovéa Setfeni. Tato metoda
muze byt vychodiskem pro celkovou 1é¢bu tfidy, vytvofeni tfidniho ramcového programu

nebo intervence. (Kolaf, 2011)

5.1.1 Utopistické prostredky FeSeni Sikany

Do kontextu utopistickych opatieni l1ze zatadit feSeni, které vSak v souCasnych zakladnich
Skolach neni oficialné mozné. Jedna se o vylouceni agresora ze skupiny. Tento zplsob lze
realizovat jen formou dohody s rodici agresora a feditelem z jiné Skoly, nebo spolupraci se
socialnim kuratorem, diagnostickym ustavem aj.

Dalsi moznosti je vzdéldvani déti doma. Princip spociva v tom, ze dit€ ma svou kmenovou
skolu, ale vzdélava se doma s rodi¢i. Zaci dochazi do koly pouze na piezkouseni. Tato
moznost se vztahuje pouze na zaky z prvniho stupné zakladni Skoly. Zodpovédnost
za tento zpusob vzdélavani prebiraji rodiCe déti. OvSem nelze opomenout, ze takové dité
se potom milZe stat snadnym ter¢em jiZ zminované Sikany.

ZruSeni Skol, resp. zcela odlisna budouct podoba skolstvi ¢i Skolského systéemu 1ze oznacit
za mySlenku plnou rozpord, nebot’ Skola plni kromé jinych i funkei socializa¢ni. Mozna je
spiSe namist¢ zamyslet se nad atraktivnosti, zajimavosti obsahu vyuky, nad poutavym
Skolnim programem atd. , Ne ndahodou volali drivejsi myslitelé v oboru pedagogiky
po tzv. ¢inné Skole, ktera je zalozena na détské samocinnosti a tvorivosti a kterd je

protikladem Skoly postavené na pouhé vnimavosti zZaki “ (Bendl, 2003, s. 86).
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5.1.2 Uloha rodi¢i obéti p¥i vySetitovani

Rodic¢e by méli ditéti poskytnout oporu a ujisténi, ze jej ochrani pred dal§$im moznym
ublizovanim, coz piedpoklada, ze by méli mit alespon zakladni informace o Sikané. ,, Kdyz se
rodice dozvedi, ze jejich dité je ve Skole Sikanovano, méli by to vzit stejné vazné, jako kdyz jim
lékar Fekne, Ze totéz dité ma tieba zdpal plic* (Ri¢an, JanoSova, 2010, s. 86).

U rodic¢h obéti je dilezité, zachovat si klidnou hlavu, nechat si od svého potomka vypraveét
vse, co se prihodilo. S trpélivosti a laskavosti se vyptdvat na souvisejici okolnosti,
podrobnosti, zkratka naslouchat. Za ucelem zajisténi vhodnych argumentd, potfidime zapis
z rozhovoru s ditétem, ptipadné vyfotografujeme zranéni. Pokud je potieba, zajistime l1¢kaiské
osetfeni a udélame pisemny zaznam svého vlastniho pozorovani ditéte a poskozenych véci,
tak abychom ziskali co nejlipIng&jsi obraz. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Jestlize skola prozatim o Sikané nevi, spociva dalsi standardni postup rodicii v navstéve
Skoly a jednani s tfidnim udlitelem, piipadné feditelem Skoly. Zastupciim Skolniho zatizeni
predame ziskané poznatky a zdvofile pozddame o sdéleni jejich stanoviska, dalsiho postupu
a zpusobu ochrany ditéte. Skola nese zodpovédnost za Sikanu v ni vzniklou, proto by takové
informace mély byt pro ni pfinosem.

V piipadé provalené Sikany a jiz béZiciho vySetfovani ve Skole se rodicim obéti
doporucuje vést své vlastni vysetrovani. I v tomto pfipad¢€ jsou zakladem podrobné informace
od napadeného, které jsou opét peclivé zaznamenavany a dle moznosti ovéteny. Je tfeba
zvazit, zda podat trestni oznameni na agresora, v piipad¢ selhdni Skoly, i na tuto instituci.
K feseni Sikany miize svym podilem piispét i $kolni rada. (Ri¢an, Janosova, 2010)

Kolatr (2011) poukazuje na skute¢nost mozného pocitu osamoceni rodi¢li. Mnozi z nich
maji o Sikané¢ jen minimalni informace, tudiz pii spolupraci se Skolou casto narazi
na bagatelizaci a popirani problému ze strany pedagogt. Taktéz se ptiklani k nazoru, ze dité
v takové situaci nelze nechat bez pomoci a doporucuje rodicim poskytnout svému ditéti
maximalni moznou oporu a navstévu, nejlépe obou rodict, ve Skole. V piipadé, ze Skola
disponuje pedagogy s odbornym vycvikem pro feSeni Sikany, existuje vétsi moznost realizace
kvalifikované prvni pomoci, 1écby celé skupiny. Nejlepsi moznou variantou je, pokud Skola
umi Sikanu fesit, v pfipadé, Ze nema svého vyskoleného odborného pracovnika, spolupracuje
s externim odbornikem.

Zjistény aktudlni stav ve Skole je pfedpokladem dalSich moznych krokd. Mize se stat,
7ze Skola nejevi zajem o feSeni a spolupraci. Potom se rodi¢im obéti nabizi moZnost

kategorického odmitnuti neodborného zisahu. Dale mohou informovat inspektora

32



a pozadovat odborn¢ provedenou pomoc. Je tu i moznost piefazeni ditéte na jinou Skolu
a v neposledni fad¢ zajisténi pravni ochrany ditéte. K dalSim vhodnym opatifenim ze strany
rodicl obéti, které mohou podniknout, pfinalezi:

e navazani kontaktu s odbornikem, lze vyuzit i Linky bezpeci, Linky davéry, sluzeb

stiediska vychovné péce ¢i pedagogicko-psychologické poradny,

e navstéva rodicu agresora, pokus o sjednani napravy,

e 7ajisténi ochrany ditéte doprovodem do i ze skoly,

e podat trestni oznameni,

e hledat pomoc cestou kontaktu s organy skoly,

¢ pokud je potieba, zazadat o individualni vzdélavaci plan ¢i doméci vzdélavani.

., Ozndmeni ve Skole muze mit ruzny vysledek, nékdy i velmi nepriznivy. Souvisi
to predevsim s nepripravenosti pedagogii na odborné vesSeni problému Sikanovani* (Kolar,
2011, s. 228).

V piipad¢€ neuspésné spoluprace se Skolou, maji rodice moznost obratit se také na obcanské
sdruzeni Spolecenstvi proti Sikané, kde 1idé, kteii se s takovym problémem setkali, védi jak

bojovat proti takto vzniklému bezpravi. (Kolat, 2011)

5.2 Lécba skupiny zasaZené Sikanou

Lécba symbolizuje urcity zplsob ndpravy nemocné skupiny, ozdravny proces, jelikoz
nestaci Sikanu pouze objevit, nybrz ji i 1écit. Léceni dvou pocatecnich forem Sikany, kdy je
negativni proces zatim jesté v zarodku, lze zvladnout pomoci programti pro budovani
bezpecného klimatu, programii zamétfenych na osobnostni a socidlni vychovu, vyuZzitim
metody usmiteni pro celou tfidu.

Patologicky vyvijejici se proces Sikanovani s jiz vytvofenym jadrem uto¢nikli, smétujici
k zachvaceni celé skupiny, je nutné 1é¢it s pouzitim specializovanych programi proti Sikang.
Diivodem je zakofenénost norem a hodnot v nemocném kolektivu. Dilezitym ukolem
je sestaveni zdravého jadra, za celem podniceni pozitivnich vztahli v nemocné skupiné.
Pro zvladnuti 1éCby téchto stadii lze vyuzit zdkladni intervencni program, jehoz strukturu lze
v zasadé s ispéchem vyuzit i pro terapii nizsich stadii Sikanovani. (Kolar 2011)
kvalifikovanych experti zvenci. Externi pracovnik neni zapleten do vzajemné provazané sité

vztahti v§ech zainteresovanych osob. D4 se fici, ze vic vidi. (Ri¢an, JanoSova, 2010)
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Bendl (2003) poukazuje na dulezity faktor, kterym je vytvotreni zdravého jadra tiidy, které
sikanu nebude tolerovat. Naopak bude pozitivné pisobit na své spoluzaky. Sikané nelze dobie
rozumét, tudiz ji ani 1écit, pokud nezkoumame, jaky vztah k ni ma celad skupina. Proto je
na misté, krom¢ jinych schopnosti a charakteristik, také povédomost pedagogickych

pracovnikil o psychodynamickych komunitnich zakladech.

5.2.1 Zakladni interven¢ni program

., Zadkladni intervencni program (ZIP) je urceny pro celkovou lécbu s pocatecnim stadiem
Sikanovani* (Kolat, 2001, s. 177). Ve své podstaté je univerzalnim prostiedkem, jelikoz
muze byt pouzit jako jednorazovy minimalni zakrok nebo opakovang, pro celoro¢ni komunitu
se tfidou. Terapeuticky program spociva ve Ctyfech zakladnich etapach:

e prvni faze slouzi k diagnostickému snimani,

e druha ¢ast podporuje navozeni podpiirné atmosféry, motivuje zaky ke spolupraci,

e tfeti etapa zprostiedkovava pomoc a intervenci,

e poslednim krokem je zavérecné zhodnoceni.

Vyse nastinéné etapy vSak neni nutné v pfipadé vySetfovani prvnich dvou pocatecnich
vyvojovych stupiti Sikanovani striktné dodrzovat. Nékdy se jevi vyhodné&jsi, zacit navozenim
pozitivniho kontaktu mezi détmi a terapeutem, vzbudit u zakd patficny zajem, tudiz druhou
etapou terapie. (Kolat, 2011)

Zakladni intervencni program lze individudlné¢ upravit a dotvofit. Z ¢ehoz plyne,
ze ani poCet setkani, ktery je obecné planovan na pét, nemusi byt striktné dodrzen. Stejné tak
1 jednotlivé etapy, zejména faze pomoci a intervence, mohou byt individualn€ upraveny.

Pro vytvoteni konkrétniho terapeutického programu je vhodné brat na zfetel stadium
vnitiniho vyvoje Sikanovani, zavaznost agrese projevované vici obéti, vek zaka, typ skoly,
prosttedi, moznosti vyuziti techniky, zvlaStnosti dané skupiny, jeji aktualni stav a také
moznosti pritvodce programem. Respektovani kritéria vnitintho vyvoje onemocnéni
umoznuje zjistit, zda se jednad o pocatecni nebo pokrocilou Sikanu a tudiz jaké dalsi potiebné
a ucelné kroky zvolit. Dikladnym zvazenim docilime rozhodnuti, zda svolat vychovnou
komisi, ¢i nikoli.

Jednotlivé formy a napravné metody, zptisob komunikace se odviji od vékové hranice
zakl. Samoziejmé nelze opomenout zvlastnosti skupiny, protoze kone¢nd volba zatazenych
technik je zavisla na aktualnim citovém rozpolozeni jednotlivych ¢lent skupiny, na jeji

velikosti, sloZeni a mnoha dalSich faktorech. (Kolat, 2011)
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Testova diagnostika tiidy tvori prvni etapu intervencni terapie. ,, AvSak pozor - obecné
metody, které nejsou zacilené na Sikanu, nam v diagnostice tohoto fenoménu prilis
nepomohou* (Kolat, 2011, s. 239). Na otazku. Zda se jedna o Sikanu ¢i ne, by se mélo
jednoznacné odpoveédét, nelze akceptovat zaver, ze se jedna o narusSené vztahy.

Z metod vhodnych pro diagnostiku Sikany je mozné uvést napiiklad osvédceny dotaznik
SO-RA-D, Braunovy dotazniky, Dotaznik specifickych socialnich roli, obrazkové dotazniky
pro 1. a 2. tfidu, Krkovicav test agresivity, Ostrov na$i tfidy, techniku neodeslané¢ho dopisu
agresora a obéti Sikanovani. Uvedené metody jsou uzite¢né nejen pro 1écbu celé skupiny,
ale daji se vyuzit i jako prvni pomoc pii Setfeni pokrocilejSich stadii onemocnéni Sikanou.
(Kolat, 2011)

Dynamicka diagnostika probihd prostiednictvim povidani, pozorovani, ovliviiovani
skupiny pfi hernich a modelovych situacich. Poméaha rozpoznat nemocné vztahy ve skuping.
Mezi vhodné skupinové techniky nalezi pohybové sociogramy a techniky malé sociometrie.

Sociometrické metody slouzi ke zjisStovani socidlnich vztaht jednotlivych ¢lent skupiny,
spolecenského statusu kazdého z nich, v pfipadé Skolni tfidy, pozice zaka. Sociometricky
prizkum poskytuje obraz nazort jednotlivych ¢lenti kolektivu na své vlastni postaveni v ném.
Poukazuje na pozici, kterou zaujimaji podle minéni skupiny ostatni jeji ¢lenové a na vlastni
vztahy k ostatnim. (Bendl, 2003)

Ke spravné orientaci ve skupiné napomaha pozorovani pohybii, postoji, apod.
Pro zmapovani vzajemnych a osobnich hranic mezi zaky lze uplatnit naptiklad techniku ,,kruh
bezpe&i. Z dalsich metod vyuZitelnych pro praci se skupinou je mozné zminit arteterapii’
zamétfenou na orientaci ve vztazich, feSeni modelovych a zatézovych situaci, pozorovani
vytvareni prvniho kruhu, coZ se dost ¢asto uplné€ nepodafi a pohybové testy osobnosti, kdy
vyhodnocujeme vlastnosti, hodnoty, problémy a postoje jednotlivych clentt skupiny
prostiednictvim vzdalenosti, krokti apod. (Kolaft, 2011)

Lécba sikany zndzornuje ucinnou pomoc. Nalezi sem nejen feSeni jednotlivych ptipadu,
nybrz i veskeré aktivity vedouci ke zlepSeni vztahti ve skuping. Poskytuje ucelenou ochranu
déti a dospivajicich. ,,Pro lécbu celé skupiny musime znat kromé vnéejsiho obrazu
i skupinovou dynamiku Sikanovani. To znamend, Ze se potrebujeme zorientovat v systému sil

a vztahi* (Kolaft, 2001, s. 172).

2 Arteterapie - 1éGeni vytvarnym uménim, které umoZiiuje pacientim vyjadiit své pocity, psychické stavy.
(Pricha, Walterova, Mares, 1989)
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6 Prevence

Otazka prevence a potirani projevi agresivniho chovani, vcetné eliminace nasili neni
jednoducha. Vyhlidky na pozitivni zmény pfinaSi preventivni programy, které pusobi
na ovliviiovani postoji vefejnosti v §ir§im meéfitku. Spolecnost urcuje jisty tolerancni limit
vaci agresivité. Dulezity je vzor, autorita, zkratka osobnost, ktera je ostatnimi jedinci
pfijimana a napodobovana, at uZ se jednd o média, formdlni ¢i neformdlni instituce,
nebo spoleéenské skupiny. (Fischer, Skoda, 2009)

Moznosti, jak do urCit¢ miry pfedchazet Sikanovani je mnoho. Patfi sem povédomost
o pricinach a jednotlivych fazich Sikany, ucelnych opatfenich, ptistupech, zasazich, metodach
a prostiedcich hleddni vhodnych cest, jak ovlivnit specifické rizikové vlastnosti u aktért
Sikany. Nemén¢ vyznamné je porozumeéni situacim, kdy k Sikandm dochazi. (Bendl, 2003)

Je vhodné znat vybér poradu, které sleduji nase déti. Mit prehled o tom, jak travi nasi
potomci svij volny Cas, s kym se stykaji atd. ,,Je také vhodné, aby dité od vas slyselo,
Ze ,Spatny’ je nejenom ten, kdo ublizuje, ale i ten, ktery pasivne prihlizi a ani se nepokusi
nasili zabranit nebo na néj neupozorni“ (Vagnerova a kol., 2011, s. 65).

Vzhledem k tomu, Ze dit¢ piejima od rodici a svych blizkych normy a hodnoty, je
na misté, jasnou a srozumitelnou formou, nejlépe na piikladech vysvétlit, pro¢ nasili
a agresivni chovani odsuzujeme. Déti by mély byt formulovany k feSeni konfliktd

neagresivnim zpisobem, mély by se naucit respektovat sebe i druhé.

6.1 Primarni, sekundarni a tercialni prevence

Primarni prevence se uplatiiuje v piipadech, kdy zatim k Sikané nedoslo. Spociva
v harmonické vychové osobnosti, v dostatecné informovanosti o Sikan¢, ktera je dualezita
nejen pro déti, ale také pro rodice a celou vefejnost.

V situacich, kdy uz k Sikan¢ doslo a kde jiz musi byt pouzita napravna opatfeni, nastupuje
sekundarni prevence. V podstaté¢ predchazime tomu, aby se problémy jiz neobjevily. Patii
sem napiiklad v€asna diagnostika, bezodkladné Setfeni Sikany, vhodna pedagogicka opatieni,
rozhovor s rodi¢i obéti a agresora, véetné vychovné prace s agresorem, jednani s ostatnimi
rodici a kolektivem.

Terciarni prevence v soucasné dob¢ prakticky neexistuje, ale je potiebné do budoucna o ni
zaCit uvazovat, jelikoz nasledky pokrocilejsich Sikan nejsou zanedbatelné a vyzaduji

odbornou péci. (Bendl, 2003)
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6.2 Rodina a rodinna prevence

Rodina jako instituce, md pro vyvoj Clovéka ve spolecnosti nenahraditelny vyznam,
osvojuju ur¢ité normy chovani, hodnoty, postoje a zkusenosti. Specificky systém hodnot
a jejich preference ovliviiuje chovani ¢lendl rodiny. V nékterych ptipadech vSak muze byt
rodina zatézi, zdrojem vzniku rizikovych jednani. (Fischer, Skoda, 2009)

Rodina je mistem jak pro prevenci, tak pro mozny vznik Sikany. Kazdy jedinec potfebuje
pro sviij rozvoj domov, pocit bezpeci, pfiméfenou péci, zajem, podporu a stanovené hranice.
Kviili neuspokojené potfeb& mista se dit€¢ miiZze ocitnout v roli obéti ¢i agresora. Stejné tak
premira nebo nedostatek podnétl, zdjmu ze strany rodici muze byt Skodlivy a vyustit
az v Sikanovani. Pokud ma dit¢ vzor v podobé agresivnich rodi¢li, ktefi jej zanedbavaji,
zneuzivaji, nejsou pro néj zdrojem pocitu bezpeci, neni vylouceno, Ze takové dité se stane
agresorem. ,, Neprijemné zazitky souvisejici s pocitem ohroZeni nékdy dité ventiluje tak,
Ze svou agresivitu vybije na ,dostupnych’ objektech, tj. jedincich slabsich, nez je ono samo “
(Vagnerova a kol., 2011, s. 53).

Je dulezité, aby rodina plnila potfebu ochrany ditéte. V souvislosti s prevenci je vhodné
poukazat na skute¢nost, Ze pokud dit¢ neciti podporu od rodi¢ti, svych blizkych, nastava
situace, kdy radéji o svém trapeni mlci a nesvéri se. K zdkladnim potfebam ndlezi i potfeba
limitd, hranic, které déti neustéle zkousi prekradovat. Zivot bez nich viak neni mozny. Velky
vyznam zde hraje nastaveni shodnych mantineld u obou rodi¢i. K vyvazené vychové dité
potiebuje slyset jasna ANO ¢i NE. Jen takovy vychovny styl je souc¢asti mozného predchazeni
sikany. ,, Clovék ma nesmirné silnou potiebu byt v citovém vztahu, byt milovan a obdivovan.
Kdyz se mu to nedari, vynuti si ze zoufalstvi vztah aspon tim, ze na objekt své touhy zaitoci*
(Ri¢an, 1995, s. 24).

Fieldova (2009) také upozoriiuje na vzorce rodinného chovani a jejich vliv. Jednim z nich
je 1 v€k rodicd. Rodice starSiho véku casto postradaji dostatecné mnozstvi energie
pro stanoveni hranic. Ohrozeni predstavuji i rodinné problémy a zmény v roding. Stejné tak
ovliviiuje chovani ditéte i jeho pozice v rodin€¢ a vek sourozencii. Velky vékovy rozdil déti
muze mit za nasledek socidlni zanedbavani mladsiho z nich.

Vychovné postupy, prostiedi, v némz dit€ vyrista i jeho postaveni v rodin€, hraje dalsi
dalezity aspekt v tom, zda se u nich projevi nasilnické sklony a uto¢né jednani, tudiz je dobré

zamyslet se nad postavenim ditéte v rodin€.
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Vagnerova a kol. (2011) doporucuje rodi¢im:

o ncbagatelizujte a nezesmesnujte nazory, predstavy a napady ditéte,

e Dberte ho vazng, odlisny nazor mu vhodné vysvétlete,

e pokud se vam vase dité potiebuje svéfit, udélejte si na néj cas,

e problémy a prusvihy feste v klidu, s rozumem, bez zbytecnych emoci,
e trestejte jen priméiene,

o dbejte na ptirozené a pevné vazby v roding,

o laskavost, pochopeni a lasku mezi sourozence délte vzdy spravedlive,
¢ nikdy déti nesrovnavejte,

o nckritizujte osobnost vaseho ditéte, pouze jeho chovani,

e feknéte mu, Ze ho mate radi, ale nelibi se vam, co déla,

e svou chybu otevien¢ pfiznejte,

e necuchylujte se k vulgarnimu napadani ¢i fyzickym utokiim v rodin¢.

6.2.1 Vlivy styli rodinné vychovy

Dité pod vlivem tvrdé autoritaiské vychovy, vyznaCujici se pfisnymi tresty, ptikazy,
vyzadovanim striktni poslusnosti, odmitanim jeho samostatnosti, mize pii Sikané ptisobit jako
obét, agresor ¢i prihlizejici. Takto vychovavani jedinci jsou nauceni ,slepé poslouchat®,
neprosazovat se, nevzdorovat silnéjSimu, coz jej pravé muze postavit do role Sikanované
obéti. V ptipadé, ze si dit€ nedovoli svij vzdor, vnitini agresi a napéti vybit na silngjsi
autorite, utoc¢i tedy na slabsi obéti a to pravé na zakladé velice pfisné a netiprosné vychovy.
V tomto okamziku piisobi jako agresor Sikany. Jak se z autoritativné vychovavaného ditéte
stane prihlizejici ucastnik Sikany? Velice jednoduse, jeho vnitini omezeni je natolik silné,
ze mu nedovoli angaZovat se a pomahat jinym. (Vagnerova a kol., 2011)

Vychova v liberdlnim stylu je v podstaté vychovou bez hranic, omezeni, navic preferuje
détskou svobodu. Pokud vsak dit€¢ neznd meze, neumi nastavit limity ani svym nasilnickym
impulzim a miiZze se stat agresorem. Na druhou stranu je tu i nebezpeci opacné, ze dité
vychovavané bez stanovenych hranic, neumi rozpoznat ani zranujici chovani od druhych, pak
pod vlivy pftili§ benevolentni vychovy, mlze zaujimat pozici obéti.

Demokraticky styl vychovy piiméien¢ zohlednuje potieby vychovavanych. Umoziuje
détem samostatn¢ se rozhodovat, davat najevo své nazory, potfeby, ale také zachazet se

svobodou a zodpovédnosti. ,, U ditéte, ktere vychovavame ke svobodé i zodpovédnosti, je sice
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velky predpoklad, Ze se nestane obéti Sikany ani agresorvem, ale presto plati, Ze efekt
demokratického stylu vychovy nelze vnimat za zaruceny “ (Vagnerova a kol., 2011, s. 60).

Dilema, jaky vychovny styl zvolit a tak pomoci vychovy prospét svému potomku v jeho
vyvoji tim nejlepsim zplsobem, je velice slozité a nelehké. Snaha ptilisné dokonalosti, taktéz
podnécuje velkou miru nebezpeci. Dobry rodi¢ poskytuje svému ditéti prostor pro zdravy
a vSestranny harmonicky vyvoj, ale v kazdém ptipadé ma pravo i na chybna rozhodnuti.

Jak uvadi Vagnerova a kol. (2011) stava se, ze ve snaze predejit omylim ve vychove,
mnozi rodi¢e zachazi v ramci vychovného procesu do extrémi, které vSak formovani
a nasledny vyvoj ditéte znacn€ komplikuji. K zamezeni nezddoucich vlivii ve vychové svych
déti je vhodné vést dit€¢ v jeho postupném vyvoji od praktické zavislosti na rodicich
k postupné nezavislosti, vytvofit stabilni prostfedi, uspokojovat jeho potieby v pravy cas

a vhodné jej podpofit a podrzet.

6.3 Ovliviiovani verejnosti, psychoterapie a farmakologicka 1é¢ba

Pii piisobeni na verejnost hraje podstatnou tilohu mira tolerance k nasili a agresivnimu
jednani. Dulezité je vymezeni norem a normality dané spolecnosti. Denné se setkavame se
znaénym poctem zpusobd chovani, proto je dulezité poukazat na konformni chovani, které
predstavuje pfizplsobivost.

Psychoterapie je pomémé hojné vyuzivanou metodou pro eliminaci agresivity. Jedna se
o Skalu rozlicnych tréninkovych a terapeutickych aktivit, v rdmci kterych muize jedinec
chybné zptisoby mysleni a chovani pochopit, odnaucit se jim, pfeucit se na jiné zplsoby
feSeni pro n¢j hife zvladanych situaci. Hlavnim cilem je korekce a pfipadna zména
agresivnich zptsobt jednani do socidlné piijatelné formy.

Redukce agresivniho chovani farmakologickou lécbou souvisi se snizenou schopnosti
ovladani svych vlastnich impulzii a zptisobti uspokojovani svych potieb. Byva soucasti 1€cby

pro uré&ité poruchy v ramei psychiatrické péce. (Fischer, Skoda, 2009)
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II Prakticka Cast



7 Pripadova studie

Piipadova studie nélezi do kategorie neexperimentalnich vyzkumnych metod, ktera
umoznuje vyzkumnikovi jisty vhled do procesu vyvoje jedince. ,, Kazuistika je systematické
zkoumani jednotlivce prostiednictvim pozorovani a rozhovoru, umoznujici detailni poznavani
chovani, vyvoje a rozvoje jeho osobnosti. Ziskané poznatky nelze zobecnit (generalizovat)
(Musilova, 2003, s. 10).

Detailni studium jednoho ¢i vice ptipadl je v pedagogickych a jinych spole¢enskovédnich
disciplinach povazovano za mozny zpisob porozuméni sloZitym socidlnim jeviim. Podstatné
je, ze badatel usiluje o komplexni porozumeéni piipadu v jeho pfirozeném kontextu.
Postupnym rozkryvanim vztahti dochazi k vysvétlovani podstaty, a pravé proto, je kazuistika
povazovana za skute¢nou vyzkumnou strategii. (Svaticek, Sed’'ové a kol., 2007)

Hendl (2008) poukazuje na skuteCnost, ze ve statistickém Setfeni sbirame relativné
omezené mnozstvi vyzkumnych dat od velkého poctu jedincii, naopak od zkoumani a Setieni
konkrétniho ptipadu, kde je prioritou dikladné prozkoumani a porozuméni jednoho nebo vice
studii. Vzhledem k tomu, ze v kazuistice jde o vystizeni jeji slozitosti, o popis celistvosti
vztaht, predpoklada se, Ze jeji dikladné detailni prozkoumani ptispéje k lepSimu porozuméni
jinym podobnym ptipadim.

V pedagogice a psychologii 1ze kazuistickou metodu aplikovat tehdy, pokud je zapotiebi
ziskat uceleny dosavadni vyvojovy obraz jedince nebo pifi monitorovani chovani
nestandardnich jedincii ¢i zkoumani dil¢ich osobnostnich projevil za ucelem objasnit chovani

sledovaného jedince. (Musilova, 2003)

7.1 Vyzkumny cil

Cilem praktické casti bakalarské prace je popsat konkrétni piipad a jeho feSeni formou
intervencniho zasahu. Vychozim bodem pro zpracovani vyzkumné casti bylo podezieni
na Sikanovani zaka, které¢ vyslovili jeho rodi¢e. Pozornost zaméfena na uceleny postup
konkrétni zakladni Skoly a nékterych jejich pedagogickych pracovniki, ktefi se urCitym
zpuisobem podileli na vySetfovani mozné Sikany.

Konkrétnimi cili empirické ¢asti je vymezeni moznych metod sbéru dat v piipadové studii,
nastinéni struéné charakteristiky z(¢astnénych, diagnostiky tfidy, jednotlivych kroki

interven¢niho zasahu ve sledované tfidé a zavér z diagnostiky a prace se skupinou,

40



zpracovany externimi odborniky PPP. Poslednim cilem je zpracovani zavérecného shrnuti

a doporuceni.

7.2 Metody sbéru dat

Pro zpracovani empirické casti byla pouzita zakladni metoda anamnézy, rozhovoru
a pozorovani, které je mozné v pribéhu edukacniho procesu aplikovat k systematickému
shromazd’ovani dat.

Jednotlivé vyse zminéné metody sbéru detailnich informaci ptredstavuji specifické postupy
poznavani urcitych jeva, které badatel uziva k realizaci svych vyzkumnych cili. Flexibilita
vyzkumnych metod, jejich otevienost v otazkach a pozorovani, umoziuje piinos specifickych

a kontextové obsaznych dat. (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007)

7.2.1 Anamnéza

.,V pedagogice a psychologii jedna z dulezZitych diagnostickych metod, pri niz odbornik
ziskava od zZaka a jeho rodicii vSechny diilezité informace, které by pomohly objasnit zZdkiv
soucasny stav, jeho potize “ (Pricha, Walterova, Mares, 1998, s. 21).

Musilova (2003) uvadi, ze pomoci této metody se pedagog dostdva k informacim
z minulého prub¢hu Zivota dotazovaného, coz miize byt vyznamnym faktorem k objasnéni
jeho soucasného stavu. Dulezitym zdrojem informaci jsou rodie zéka, ktefi na zaklade
rozhovoru nebo dotaznikové Seteni poskytnou dotazujici osobé potiebna anamnesticka data
a poznatky z riznych oblasti posuzovaného jedince.

Jelikoz se zabyvame uplynulym vyvojem nékolika oblasti osobnosti, mizeme rozlisit
anamnézu osobni, rodinnou a Skolni.

Osobni anamnéza sleduje zejména vyvoj v prenatalnim, perinatalnim stadiu, predskolnim
veku, s diirazem na oblast motorického rozvoje, feci, nemoci, chovani jedince a jeho zajmy.

Zaclenéni ditéte do rodiny, styl vychovy v roding, pocet sourozenct, vlivy prarodica, typ
rodinného souziti, uroven celkové péce o dité, mozné socialné patologické vlivy v rodin¢
a mnoh¢ dal$i tidaje souvisejici s rodinnou vychovou jsou cilem rodinné anamnézy zaka.

Dalsi nezbytny zdroj informaci poskytuje skolni anamnéza, ktera zpravidla zamétuje svou
pozornost na vyvoj v oblasti adaptace na MS, prvotni vztah ke $kole, vztah ke spoluzakim,
k ucitelim, Skolni Gspésnost, obtize pti reedukaci, z4jml zaka a samotné¢ho zajmu ze strany

rodi¢d. (Musilova, 2003)
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7.2.2 Rozhovor

Systematické dotazovani lze oznacit jako techniku rozhovoru, nejcastéji pouzivanou
ke sbéru dat v kvantitativnim vyzkumu, jehoz ucelem je ziskat informace pomoci ne€kolika
otazek. (Svaiigek, Sed’ova a kol., 2007)

Nalezi k metoddm zalozenych na pfimém dotazovani a bezprostfednim osobnim styku
vyzkumnika se zkoumanym jedincem. Pokud je to mozné, smétuje ke zjisténi objektivnich
udajii zkoumaného jevu. ,, Vyzkumnik pri rozhovoru klade dotazy, na které zkoumana osoba
(respondent) odpovida “ (Holousova in Grecmanova, Holousova, Urbanovska, 1998, s. 224).

Ve vychovném a vzdéldvacim procesu je metoda rozhovoru zdkladnim diagnostickym
nastrojem, zamefenym na zkoumani intrapsychickych souvislosti subjektivniho poznavani,
prozivani, zplisobu mysleni, projevll chovani a jednani, v¢etné rozhodovani zkoumaného
jedince. Od bézného rozhovoru se lisi tim, Ze je systematicky, pfesné zaméfeny a piredem
promysleny. (Musilova, 2003)

Z hlediska techniky provadéni a mnoha dalSich hledisek rozliSujeme rozhovor
standardizovany a nestandardizovany, zjevny a skryty, individudlni a skupinovy.
Standardizovany rtozhovor se odviji od pfedem pfipravenych dotazdi, zatimco
nestandardizovany probiha mnohem volnéji, dle konkrétnich podminek. Déleni rozhovoru
na skryty a zjevmy souvisi se zpusobem jeho provadéni a zaznamenavanim zjisténych
vysledkd, pficemz u zjevného rozhovoru je dotazovana osoba predem informovana
o stanoveném cili vyzkumu, oproti rozhovoru skrytém, kdy zkoumany jedinec nevi, proc se
rozhovor kona, tudiz se o ném neprovadi ani viditelny zdznam. Rozhovor individudlni
a skupinovy je charakterizovan poc¢tem respondentti. Pokud hovofime s jedincem, jedna
se o individudlni rozhovor, avSak v pfipad¢, komunikace s né€kolika cleny, hovofime

o skupinovém rozhovoru. (Holousova in Grecmanova, Holousova, Urbanovska, 1998)

7.2.3 Pozorovani

Svatitek a Sed’ova (2007) poukazuji na pozorovani, jako na jednu z nejtézsich metod sbéru
dat v kvalitativnim vyzkumném Setfeni a definuji zacastnéné pozorovani jako dlouhodobé,
systematické a reflexivné probihajici sledovani aktivit pfimo v terénu. Tato metoda je vhodna
pro studium Skolni tfidy, jelikoZ pozorovatel se pfimo ucastni aktivit ve zkoumané skupiné
a zaroven plni roli badatele i pozorovatele. Slouzi k popisu samotného jednani aktérd,

zachyceni kaZzdodennich rutinnich situaci.
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Shromazdéni 0idaji na zaklad¢ pozorovani nalezi k nejcastéji pouzivanym diagnostickym
metodam. Dilezitym faktorem je pfedem vypracovany plan pozorovani, vymezeni
pozorovanych objektdt a jevl. ,Je to cilevéedomé, zameérné, planovité, soustavné
a organizované vnimani pedagogickych jevii a procesu, jehoz cilem je odhaleni
pedagogickych zdkonitosti “(Holousovd in Grecmanova, HolouSové, Urbanovska, 1998,
s. 220).

RozliSujeme prvotni a druhotné, piimé a neptfimé, ndhodné ¢i zamérné, prilezitostné
nebo systematické, kratkodobé nebo dlouhodobé, vnéjsi ¢i ucastnické pozorovani.

Za ucelem seznameni s novym jevem pouzivame prvotni pozorovdni, zatimco druhotné
pozorovani slouzi k ovéfeni jiz vzniklych poznatkd.

Bezprosttedni vnimani jevli a procesd, které v podstaté umoznuje sledovani vychovné
vzdélavaciho procesu, aniz by jej pritomnost pozorovatele naruSovala, nazyvame piimym
pozorovdnim. PP nepiFimém pozorovdni muze pozorujici osoba analyzovat objekt
prostiednictvim vypovédi jinych osob, studiem literatury, anebo dokumentti zachycujicich
pisemnou ¢i vytvarnou formou minuly i soucasny stav zkoumaného jevu.

V kazdodenni praxi nebo spise k praktickym uceliim lze vyuzit krdtkodobého pozorovdni,
naopak od pozorovani dlouhodobého, které spociva v dikladnéjsim a dlouhodobéji
probihajicim pozorovani urc¢itého jevu.

Rozdil mezi pozorovanim vnéjsim a ucastnickym prameni z ucasti na pozorovani, z cehoz
plyne, Ze pokud vyzkumnik neni pfimo ucastnik zkoumané ¢innosti, pozoruje ji nezucastnéne,
jedna se o pozorovani vnéjsi. (HolouSova in Grecmanova, HolouSova, Urbanovska, 1998)

Pro detailnéjsi odhaleni informaci byla pouzita osobni, rodinna a Skolni anamnéza. Dal§im
diagnostickym nastrojem, ktery byl vyuzit k soucasnému objasnéni stavu, byla metoda
ptimého, neptimého, vnéjsiho i tcastnického pozorovani.

Dotazovani mezi zaky probihalo s vyuzitim techniky nestandardizovaného, skrytého

a skupinového rozhovoru.
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8 Pripad napadeni Zaka na zakladni Skole

V kazuistice je uveden piipad, ktery v ramci podezieni na Sikanovani zaka tretiho rocniku,
fesila jedna nejmenovana zakladni §kola, v niZ jsem pisobila jako vychovatelka SD.

Ve druhém pololeti Skolniho roku osobné€ upozornili rodice Zaka Libora jeho tiidni ucitelku
na opakované stiznosti jejich syna, které plynuly z Castého obtézovani dvéma spoluzaky,
Filipa a Vojty. Tridni ucitelka rodi¢e vyslechla a slibila proSetfeni vyslovenych podezieni,
kontakt s rodi¢i a spolupraci. Jesté, nez se cela zalezitost dobrala néjakého zavéru, doslo
v mé&sici bfeznu 2010 ve tfid¢, v dobé pted zahdjenim vyucovaci hodiny, pod zdminkou hry,
k fyzickému napadeni Libora, pravé jiz zminénymi chlapci.

V tomto okamziku jiz rodice potencidlni obéti mozné Sikany necekali, a surové napadeni
syna, ohlasili na policii. Nasledné Skola, jako instituce, provedla vSechny potfebné kroky
navrzené v Metodickém pokynu MSMT, které jsou v takovychto piipadech doporudeny.

V ramci prevence, prob¢hla na obou stupnich zékladni Skoly, diskuse s odbornikem
na predchézeni socialné patologickych jevil. Zaci byli blize sezndmeni s pojmem Sikana,
priznaky Sikanovani a moznymi zpusoby jejich reakce. Ve vsech tfidach i v obou oddé€lenich
Skolni druziny se ve vétsi mife, nez predtim, vénovali ucitelé rozhovorim se svymi zaky
na téma Sikana, agresivni chovani, ublizovani druhym. Nékteii ucitelé dokonce projevili
zajem a v praxi aplikovali nékterd z moznych sociometrickych Setfeni. Za ucelem mozné
diagnostiky vtahii ve Skolnich skupinach.

Teoreticka cast nastinila pifimé a nepiimé znaky agrese, kde je prioritou pro prvni
orientacni vyhodnoceni situace, vnimat opakované utoky spoluzakii s pouzitim agrese, jako
nemocné chovani a dal$i mozné uhly pohledti. Ve zminéném piipad¢ bylo pro sjednani rychlé
a uUcCelné napravy nahlizeno na vzniklou situaci jako na poruchu vztahti ve skupiné

v zarode¢né podobé, z cehoz se odvijely dalsi kroky.

8.1 Strucna charakteristika zicastnénych

Aktéry zminéného piipadu byli dva Zaci v roli potencialnich uto¢niki a chlapec v pozici
mozné obéti, vSichni z jedné Skolni tfidy. Ke stanoveni jejich anamnéz bylo pouzito jen
stézejnich a dostupnych osobni dat, informaci o jednotlivych rodinach, pribéhu vychovné
vzdélavaciho procesu, které byly k dispozici z rozhovorti s jejich tfidni ucitelkou, se

samotnymi zaky, rodici.
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8.1.1 Anamnéza ttoc¢nika Filipa

Osobni anamnéza

Jméno: Filip

Vek: 9 let
Rodina: uplna
Sourozenci: mladsi bratr

Rodinna anamnéza

Nuklearni rodina, ktera bydli v rodinném domé ve stejné obci, jako rodina potencidlni
obéti, dokonce spolu sousedi. Otec pracuje, matka je v domacnosti. Filip je jejich prvorozeny
syn, ma o ¢tyfi roky mladsiho sourozence. Oba rodice uptednostiiyji liberalni styl vychovy.
Rodice se snazi Filipovy vzdy vyhovét, dat mu za pravdu a postupovat tak, jak si to on
vyzaduje. Filip je hodn& materialisticky orientovany. Casto vystupuje nadiazené, nerespektuje
dané hranice, je velice impulzivni a sebevédomy. Tyto charakteristické znaky projevuji

1 rodice, obzvlast’ otec.

Skolni anamnéza

Nastup a adaptace do mateiské Skoly necinila Filipovi zadné vyraznéjsi potize. PfedSkolni
vzdélavani probéhlo bez vyrazngjSich znamek oslabeni v oblastech vyvoje ani bez znamek
castych a opakujicich se nemoci.

Do skoly nastoupil v Sesti letech. Nevykazoval zddné znamky nepfipravenosti, Skolni
nezralosti. Prvni dva ro¢niky neprojevoval vyraznéjsi odchylky v chovani. Byl spiSe aktivni,
snazil se na sebe upoutat pozornost, své ukoly si fadn¢ plnil, respektoval ucitele i své
spoluzaky. Ve tfetim ro¢niku Skolni dochazky nastal v jeho chovani mensi zvrat. Projevoval
se vice arogantng, Castéji odmlouval, choval se nadfazené¢ a daval spoluzakiim najevo své
materialni nadfazeni. V tomto obdobi ve vyucovani Castéji vyruSoval a stupniovaly se stiznosti
tfidni ucitelky na jeho chovani. Taktéz se zacaly objevovat konflikty se spoluzaky.

Filip nedochazel do Skolni druziny. Po vyufovéani Sel s ostatnimi détmi na obéd
do skolni jidelny a potom odchazel domu. I zde nastavaly potize a nedorozuméni v podobé
jeho prizplisobivosti a respektovani stanovenych pravidel pro hromadné piechazeni do jiné
budovy skoly, kde se nachazela Skolni jidelna. Filip mél tendence utikat a na obédy nechodit,
podridit se pravidlim mu Cinilo stale vétsi potize. Pfi upozornéni rodict, vzdy sklidil jejich

zastani. Rodice jej nikdy nenapomenuli, reagovali spise slovy: ,,Vzdyt se tak moc nestalo!*
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V teoretické casti bakalarské prace je uvedena klasifikaci jednotlivych typa agresord dle
Martinka (2008) a Fieldové (2009). Na zakladé¢ zminénych anamnéz lze Filipa pfiradit
k typu ,agresora srandisty, jelikoz navenek pisobi optimisticky, vymluvné a své Ciny
povazoval za legraci. K tomuto zafazeni odpovida i volnomyslenkarsky vychovny styl rodict,
bez jasné stanovenych hranic, O cemz vypovida i charakteristika dle Martinka (2008).

Vzhledem k tfidéni, na které poukazuje Fieldova (2009) je Filip zastupcem skupiny
»ptackl zpévacku®, kteti obvykle jednaji bez zIého imyslu, s pocitem, Ze potencidlni obét’ se
takového chovani ucastni dobrovoln€. Tento druh agresora se snazi o ziskani jistého vlivu,
moci, hleda zabavu.

Jeho motivaci k Sikanovani, dle diferenciace uvedené v teoretické casti prace,

charakterizuje zminény motiv upoutdni pozornosti, kdy se utocnik snazi ziskat obdiv.

8.1.2 Anamnéza uto¢nika Vojty

Osobni anamnéza

Jméno: Vojtéch

Vek: 9 let

Rodina: uplna

Sourozenci: star$i bratr a sestra

Rodinna anamnéza

Rodi¢e Vojty maji za sebou jeden rozvod. Oba dva maji z prvniho manzelstvi starsi déti.
Otclv starsi syn je jiz dospély a nezije s nynéjsi rodinou. Dcera matky je o 8 let star§i nez syn
Vojta. Vékovy rozdil mezi rodi¢i je vetsi, tatinek je jiz v diichodu. Vek matky je 42 let.
Spole¢né ziji v rodinném domé na vesnici, kterd je spadovou obci zdkladni Skoly, kterou
Vojta navstévuje. Do Skoly denné dojizdi autobusem.

Jeho sestra taktéz absolvovala povinnou Skolni dochazku na téze zakladni skole.
Ve vyssich rocnicich 2. stupné zékladni skoly ji byl na zdkladné hrubého poruseni kazné
udélen snizeny stupen hodnoceni z chovani.

Rodice jevi znamky pfili§ nadmémé liberalni vychovy. Se Skolou moc nespolupracuji,
radéji vSe fesi telefonicky. Otec o vychovu neprojevuje velky zajem, matka je pfilis
benevolentni. Dit¢ nema tad a jasné vytycCené cile. Jiz od détstvi jej rodice Casto odkladali

do péce jinych, coz mohlo zpisobit jistou citovou deprivaci.

46



Skolni anamnéza

V obdobi rané¢ho détstvi nebyly zaznamenany Zzadné vyrazné odchylky ani zvlaStnosti
ve vyvoji. Vojta byl na zmény zvykly, tudiZz ani adaptace na prostfedi matetské Skoly mu
necinila potize. Ve skolce byl pfizptisobivy a ucenlivy.

Povinnou skolni dochazku zahéjil ve svych Sesti letech. Ani zde mu adaptace na nové
prostfedi necinila problémy. Prvni ro¢niky Skolni dochdzky se nijak nevymykal z normalu.
V kolektivu byl oblibeny, respektoval pozadavky tfidni ucitelky a pravidla platna pro dany
kolektiv. Svymi znalostmi nijak nevynikal, jevil se spiSe jako primérny zak, ale snazivy.

Mirna, avSak nijak drasticka zmena nastala az ve treti tiid¢, kdy tfida dostala novou tfidni
ucitelku, nez méla v piedchozich ro¢nicich. Skupina se celkoveé vice uvolnila a jevila zndmky
vys§i spontannosti. Vojta se sblizil s Filipem, ve kterém vidél sviij idol. V jeho chovani
nebyly natolik patrné arogantni sklony, jako u Filipa, ovSem vétSinou stél tiSe po jeho boku.
Nastaly jisté nedostatky v pInéni Skolnich povinnosti, jeho vysledcich a pfipravé
na vyucovani, coz bylo disledkem castéjSich poznamek a stiznosti u rodici.

Skolni druZinu Vojta navitévoval pouze v prvnim ro¢niku. Z druZiny jej vyzvedavala jeho
starS§i sestra. Rodice nespolupracovali, neucastnili se ani akci pofadanych Skolou mimo
vyucovanti.

Dle klasifikace moznych typt agresorti v teoretické ¢asti a rozboru Vojtovy anamnézy, Ize
Vojtu taktéz povaZovat za ,,agresora srandistu®, ¢i ,,ptacka zpévacka®, jelikoz své chovani bral
jako hru, neskodné jednani. Casto tak vystupoval jen proto, aby si ziskal kamarada, vzor, svij
idol, zkratka aby se mu vyrovnal a upoutal pozornost. K tomuto zafazeni odpovida i vychova
bez jasn¢ stanovenych cilli, pfili§ benevolentni, liberalni, s Castym odkladanim do jinych
rodin, citova deprivace a potieba vlastni pozornosti.

Stejn¢ jako u Filipa, nalezi podnét, ktery Vojtu motivoval k agresivnimu jednani,
vychazejici z ¢lenéni moznych motivi agresord v teoretické ¢asti bakalaiské prace, k motivu

upoutadni pozornosti, kdy urcitou vahu jeho hnaciho motoru podnitila touha po obdivu.
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8.1.3 Anamnéza potencidlni obéti

Osobni anamnéza

Jméno: Libor

Vek: 9 let
Rodina: uplna
Sourozenci: starSi sestra

Libor bydli se svou o tfi roky starsi sestrou a rodi¢i v rodinném domé na vesnici, pobliz
rodiny s potencialnim agresorem Filipem. Ob¢ rodiny prarodict Ziji ve stejné obci, jako
nuklearni rodina. Vékove jsou si rodice blizci. Oba pracuji, s vychovou déti jim od raného
détstvi vypomaha i §irsi rodina. Své potomky vychovavaji prili§ uzkostné, da se fici, Ze az se
sklenikovym efektem. Jejich pfistup je charakteristicky neadekvatnim strachem,
ochranitelskymi sklony, branéni détem v Cinnostech, stykani se s vrstevniky.

Oba sourozenci jsou Zaci stejné zakladni Skoly a jsou vedeni k tomu, aby dosahovali
co nejlepsich vysledkii. Maminka casto nadmémé spolupracuje se Skolou, cestou z prace
kontroluje, zda maji fadné ulozené své véci v Satné Skoly. Zjistuje si informace o chovani
a vysledcich i mimo tfidni schiizky, denn¢ kontroluje zapis domacich ukolid v denic¢ku, pokud
chybi, telefonicky kontaktuje pracovniky skoly a sjednava napravu.

Ob¢ déti jsou Casto v domacim léceni a ani jedno z nich nenavstévovalo Skolni druzinu.
Thned po skonceni vyucovani si jej vyzvedavali prarodiCe, ktefi o né pecovali i v dobé
nemoci.

Libor jevi znamky pftecitlivélosti, nizkého sebevédomi, je neschopny se branit, neumi

se prosadit, coz mize byt disledkem nadmérného ochranovani v roding.

Skolni anamnéza

Pobyt a adaptace Libora v piedSskolnim zafizeni byl spojen s jeho zdravotnimi
komplikacemi a tudiz i sjistymi potizemi s pfizpisobovanim se détskému kolektivu.
Jiz od raného détstvi projevoval Libor znamky piiliSné vazanosti na rodinné ptislusniky.
AZ na tyto problémy probihal jeho rany vyvoj a pfiprava na skolu bez vyraznych potizi. Libor
byl zpisobily nastoupit povinnou skolni dochazku.

Do prvni tfidy vstoupil v jeho Sesti letech za doprovodu obou rodi¢li. Se zafazenim
do kolektivu, ktery znal jiz z dochazky do Skolky, nemél potize. S tfidni ucitelkou navazal
velmi pratelsky a kamaradsky vztah a az na ¢astou absenci, vSe probihalo v mezich normalu.

Pravé diky své nepravidelné dochazce, se zacal postupné zakiim odcizovat, jakoby
izolovat. Do déni a Cinnosti se zapojoval vétSinou jen pfi hodinach a ucitelkou vedenych
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¢innostech, o prestavce byl v lavici. VSe se vystupiiovalo ve tfetim roce Skolni dochazky, kdy
se Libor z kolektivu urcitym zptisobem vyc¢lenil. Svou odlisnosti upoutal pozornost nékterych
spoluzak, ktefi tu a tam reagovali nepfiméfenym a nepiipustnym zptisobem.

Libor i tak vykazoval dobré skolni vysledky, v hodinach byl aktivni, ovSem o piestavkach
svou pozornost stale Casteji vénoval tfidni ucitelce, misto spoluzakim.

V teoretické Casti vénované problematice ¢lenéni obéti Sikanovani je uvedena diferenciace
obéti do ctyt klasickych skupin dle Martinka (2008). V souvislosti s timto tfidénim
a na zéklad¢é rozboru anamnézy potencidlni obéti nastinéné¢ho pfipadu, lze Libora zcela
jednoznacné zatadit do typu obéti setrvavajici dlouhou dobu pod ochranitelskymi kridly svych
matek a babicek, kdy ptili§ ochranujici zptisob vychovy v rodiné souvisi s postavenim Libora
ve tiidnim kolektivu, s jeho precitlivélosti, nizkym sebevédomym a jistou odliSnosti

od ostatnich spoluzak.

8.2 Postup Setieni

Reakce, jednotlivé kroky, prvotni zmapovani situace, které v ramci tohoto piipadu
absolvovala tfidni ucitelka, jsou popsany v této kapitole.

Jaky byl postup Setfeni tiidni ucitelky? Je zcela logické, ze i ona byla zpocatku mirng
»Sokovana“ sdélenim a podezienim na Sikanu v jeji tfidé. OvSsem po piekonani tohoto Soku
se snazila zachovat si chladnou hlavu a postupovat dle pokynt plynoucich z Metodického
doporu¢eni pro Setfeni Sikan, které vydalo MSMT, rad vychovného poradce
a doporuceni feditele zakladni skoly.

Pti samotném vySetrovani se drzela péti doporuc¢enych zakladnich krokii prvni pomoci. Jeji
strategie spocivala ve velmi opatrném rozhovoru s informatory, v tomto pfipadé s rodici
potencidlni obéti. Tfidni ucitelka s nimi jednala opakované, udrzovala s rodi¢i pravidelny
kontakt, informovala je o vSech udalostech ve vySetfovani a o veSkerém déni souvisejicim
s touto kauzou. Stejné jako s rodi¢i zaka, hovofila i s potencidlni obéti, a to pravé za ucelem
dosazeni co nejvétsiho mnozstvi informaci, které vzdjemné porovnavala a konfrontovala.

Dalsi kroky jejiho Setfeni spocivaly v nalezeni vhodnych svédka jednotlivych incidentt.
Ucitelka se dotazovala nékterych zaka ze tfidy, zpétné vyhodnocovala vzniklé konflikty
a mozné podezfeni na Sikanu v détském kolektivu. Sama uvadi, ze to pro ni nebylo nijak
jednoduché, Ze pozici jakéhosi ,,vySetiovatele® nesla velmi t€Zce a dokonce i pouhé pfipusténi

si rozvoje mozné Sikany v jeji tfide€ ji nadmiru znepokojovalo i psychicky vycerpavalo.
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Rodice ve spolupraci s tfidni ucitelkou se snazili Libora nachazejiciho se v roli potencialni
obéti uklidnit a ubezpecit jej, Ze nyni jiz mu nehrozi zadné dalsi napadeni ¢i ttok ze strany
jeho spoluzaki.

Poslednimi vySetfovacimi kroky ze strany tfidni ucitelky byly individualn¢ vedené
rozhovory s agresory. Oba zminéni chlapci vypovedéli, Ze se po celou dobu jednalo jen
0 hru. Domnivali, ze se to jejich spoluzdkovi Liborovi libi.

Nasledovalo potrestani uto¢niki, sdéleni trestu celé tidé a diskuse tfidni ucitelky s celym
kolektivem. O vysledku Setfeni a dalSich krocich (spolupraci s odborniky z PPP), byli
informovani nejen rodice aktérii ptipadu, nybrz i rodice ostatnich spoluzak.

Vyznamnym faktorem tohoto pfipadu je bydlist¢ Libora a jednoho z uto¢niku, Filipa.
Oba chlapci vyrtstaji v tésném sousedstvi, piesto spolu nenavazali kamaradské vztahy.
V dob¢, kdy se Libor zacal doma rodicim svéfovat s praktikami svych kamarada, které mu
nebyly pfijemné, prvni, o co jeho rodice usilovali, byla vzajemna domluva s rodi¢i Filipa
a nalezeni mozného feSeni k napravé vztah. Bohuzel neuspéli, naopak se jim nékolikrat
dostalo velice arogantnich odpovédi.

Jak je jiz zminéno v teoretické ¢asti, je zakladnim ptredpokladem Gspésného Setteni Sikany,
ptipusténi si moznosti jejiho vzniku, piekonani pocate¢niho Soku po zjiSténi této informace
a pouziti adekvatnich nasledujicich krok.

V ramci Setfeni byla aplikovana strategie prvni pomoci, uvedena v kapitole strategie
vySetfovani. Tento postup, casové méné narocny, predstavuje zmapovani vnéjsiho obrazu
na zakladé rozhovoru s informatory a obéti, vhodné zvolenych svédki, ochrany obéti

a rozhovoru se samotnymi agresory.

8.2.1 Diagnostika tridy

Na zadost Skoly bylo vtéto zalezitosti pozadddno o spolupraci pracoviste
Pedagogicko-psychologické poradny, s cilem, zjistit, zda se mezi zaky tfetiho ro¢niku
zivota a nasledna intervence.

Zakladni diagnostické snimani bylo provedeno plosné€, v ramci celé zékladni Skoly, panem
feditelem. Mapovani probihalo na pocitacich, které ma skola k dispozici pro vyuku. Zucastnili
se jej nejen zaci, nybrz i cely pedagogicky sbor. Po vyhodnoceni byly vysledky konzultovany

s vedenim Skoly, vychovnym poradcem, metodikem prevence na Skole, PPP. Také s nimi byli
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podrobnéji obeznameni vSichni pedagogicti pracovnici Skoly, jednak jako tfidni ucitelé
a na druhé strané jako kolegové na jednom pracovisti.

V teoretické Casti je testova diagnostika tfidy prezentovana jako prvni etapa zmapovani
vztah ve skupiné, kterou lze zaroven vyuzit jako prvni pomoc pii zjiStovani skupinové

dynamiky, prostfednictvim které mtiizeme nasledné sestavit dalsi plan terapie.
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9 Prace se skupinou - interven¢ni zasah

Po uplynuti urcitého ¢asového horizontu, ktery byl nutny pro ziskani vsech pottebnych dat
a stanoveni pocate¢ni diagnostiky, se vramci tfeti tfidy uskutecnila nasledna zakladni
intervence, ktera byla realizovana ve spolupraci se dvéma odbornymi pracovniky PPP.

Terapeuticky program tiidy byl proveden jednorazové, béhem dopoledniho vyucovani,
pod vedenim specialistii a za Gcasti pritomnych 74k, tfidni ucitelky a mne. V Givodni Casti
setkani probéhlo vzajemné predstaveni a seznameni s intervencnim programem. Byl sdé€len
cil, ucel navstévy, Casovy plan a pravidla.

Zvednutd ruka, tak zné€lo jedno z pravidel, které¢ predstavovalo nastroj k udrzeni kazné
ve skupiné. Kazdy, kdo zvedne ruku ma zavienou pusu. Mluvi jen jeden, miizes se vyjadrit
a nemusis, dal§i stanovena pravidla, kterd méla zajistit kazenn pii komunikaci a pravo
svobodné volby vyjadfit svij nazor. K dalS$im pozadavkim nalezela zasada neshazovat,
nezesmeésnovat, neurdzet, ¢ili promyslené¢ a Setrn¢ formulovat své nazory, véetné¢ mozné
kritiky. Pulmetrovy hlas toto dulezité pravidlo slouzilo k omezeni hlu¢nosti pfi praci, jeho
smyslem bylo pouzivani takové intenzity hlasu, aby byl slySet jen na ptill metru, ne pfes celou
tiidu. Poslednim nepsanym ptedpisem bylo /x STOP. VSechna zminéna pravidla byla velkym
pismem napsana na tabuli, aby byla po celou dobu skupinové terapie vSem na ocich.

Mista si vyméni, tak zni nazev sociometrické pohybové hry, kterd nasledovala. Slouzila
k navozeni uvolnéné atmosféry. Tato aktivita probéhla v rezii Pavla a Ireny, odbornikli z PPP,
ktefi kladli pfredem promyslené otazky, s umyslem objasnéni vztahovych zalezitosti
sledovaného Skolniho kolektivu.

Potom si kazdy zhotovil svou vlastni vizitku, k ¢emuz vyuzil slozeny papir a kreslici
potieby. Ukolem zugastnénych osob bylo nakreslit ti'i véci, které md rdd. Zhotovenou vizitku
si kazdy umistil na zem pfed své misto, smérem do stiedu kruhu, takovym zpisobem,
aby si ji mohli vSichni dikladné prohlédnout, ov§em bez mluveni.

Protoze nasledoval rozhovor o vizitce, o sobé, ktery probihal v ndhodné utvoienych
dvojicich, vylosoval si kazdy ¢len jednu kartu a dle nich sestavil dvojice. Zadmérem bylo
predstavit svého spoluzaka, partnera ve dvojici. Nasledovalo zhotoveni samolepicich
jmenovek a jejich ptilepeni na odév.

Po piestavce se uskute¢nil skupinovy rozhovor na téma empatie. Uelem bylo seznamit
zaky stimto pojmem, jeho vyznamem a se skuteCnosti, Ze lidé jsou ruzni, néktefi

individualisté, jini zase vzdy mysli na druhé.
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Na rozhovor navazovala hra empatie. Jeji podstata spocivala v kladeni pfedem
ptfipravenych otdzek Pavlem a Irenou, na které Zaci pisemné a zcela anonymné odpovidali.
Tato hra byla cilen¢ sméfovana na znalost jednotlivych ¢lent skupiny a jiz zminénou empatii
k nim. Jednotlivé otazky byly obodovany urCitym poctem bodii. Ty se ve finale secetly
a porovnanim dosazen¢ho skore se stanovenym moznym maximem dosazenych boda,
si kazdy sam mohl zhodnotit, svou schopnost vciténi se.

Dalsi aktivita zndzoriiovala osu a postaveni jedincii na ni. Na podlaze tfidy bylo polozeno
lano. Kazdy jedinec se mél beze slov zamyslet nad tim, jak se citi a na zaklad¢ toho pak
zaujmout své misto na lan¢. Setazeni zakl vypovidalo o jednotlivych pozicich ve sledované
tfid¢. Nasledoval komunikaéni kruh, v némz zaznély otazky a odpovédi vysvétlujici zvolenou
pozici na lan¢ a divod rozhodnuti.

Po dalsi prestavce se zaci ndhodné rozpocitali do ¢ty menSich skupinek. Kazda z nich
si ve tfid€ nasli své ni¢im a nikym nerusené misto, které znazoriovalo pusty ostrov. Na velky
vykres, ktery obdrzeli, m¢li za ukol vytvarné zpracovat svij ostrov a vSe, co by si na néj
ke své spokojenosti vzali (obrazek ¢. 1).

Vyznam hry Ostrovy tkvél ve skupinové praci a vzajemné spolupraci, kterou Pavel a Irena
prabézné sledovali. Soucasti hry bylo i nasledné zhodnoceni v kruhu. Béhem reflexe
predstavil vSechny pracovni skupiny svij ostrov a soucasné¢ kazdy jednotlivec uvedl,
co si na ostrov vzal a pro¢? V ramci zpétné vazby probéhla i diskuse o spokojenosti pfi praci,
o prekazkach pii vzajemné kooperaci, o tom, co kdo d¢lal a jak se domlouvali. Zavérem
dostali slovo i ostatni z(castnéni. Kazdy mel moznost poskytnout pozitivni zpétnou vazbu
o0 tom, co se mu na ostrovech téch druhych libi. Témto ¢innostem byl vénovan casovy prostor

v rozsahu 45 minut.
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Obrazek ¢. 1: ,,Hra ostrovy“ (skupinova prace Zaki znazornujici odpovéd’

na otazku: ,,Co bych si s sebou vzal ke své spokojenosti na pusty ostrov?“)
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Zavérecna faze napravného setkani byla vénovana celkovému zhodnoceni. Pavucina,
tak znél nazev posledni aktivity, jejiz pozadavek plynul z potfeby rozhlédnuti se kolem sebe
po vSech pritomnych, ze zamysleni se nad tim, kdo nam dnes ud¢lal radost, kdo mile
prekvapil a ¢im, a také v pod€kovani mu za to. Dal§im ukolem kazdého ucastnika bylo fici
néco, ¢im by naopak potésil on. Nasledovalo zavérecné zhodnoceni dne od Pavla a Ireny
a rozloucCeni a ukonceni terapie.

Béhem jednotlivych prestavek sedéli Pavel s Irenou na svych zidlickach v zadni casti tfidy
a pozorovali déni v tfidni skuping, projevy zaku, jejich reakce, chovani, role a pozice v dob¢,
kdy nejsou nijak tizeni ani vedeni.

Teoreticka Cast, s ndzvem zakladni interven¢ni program, poukazuje na vhodnost tohoto
napravného zdsahu v pocatecnich stadiich onemocnéni skupiny. Doporucuje zakladni etapy,
které neni nutné v ptipade¢ 1écby pocatecnich vyvojovych stupni Sikanovani, striktné dodrzet.

Zminény terapeuticky zasah byl individualné upraven tak, jak jej navrhli externi odbornici
z PPP. Probéhlo pouze jedno setkani a nalezit€¢ k tomu byly upraveny i jednotlivé intervencni

faze.
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10 Zavér z diagnostiky a intervence skupiny

Zaverecna zprava zpracovana odborniky z PPP vypovida o tom, Ze ve sledované t¥id¢ byly
zaznamenany ojedin¢lé znaky krize. MiiZze zde dochazet k riznym vztahovym vykyvim, coz
umocnuji nekteré oblasti, ve kterych si spoluzaci nerozumi. Pfestoze se pfi praci se skupinou
objevilo agresivni chovani nékterych jedinct, neni to pro tfidu zcela bézna forma chovani.
Kolektiv jako celek respektuje ulitele a preferuje ochotu podtizovat se danym pravidlim.

Pii posuzovani vzajemnych vztahi ve sledované skupiné dospé€li externi pracovnici
k zavéru, ze jsou v norme. Spoluzaci se navzajem respektuji, ale samoziejmeé miize dochazet
ke krizovym situacim, kdy si postojové nerozumi.

Diagnostické Setfeni nevykazalo zvysenou predispozici ani ohrozeni rizikovymi jevy.
Ttida je automaticky nastavena k zastavani pozic:

e tahouna - aktivni, pracuje, dava prednost viditelnym vysledktim, touzi po Gspéchu,

e posuzovatele - idi se hlavné rozumem, upfednostiiuje kvalitu a smysluplnou praci,

e vidce - prioritu vidi ve vitézstvi, rychlosti, osobnich ziscich,

e stmelovace - klade dlraz na dobré vztahy, spokojenost skupiny.

Vudcovska role predstavuje ve skupiné jisty rizikovy faktor, jelikoz kazdy chce vyhrat,
prosadit se, byt ve vedouci pozici, coZ by v souvislosti s dalsi charakteristickou vlastnosti
sledované tiidy, kterou je silné prosazovani svych postojii, mohlo pro tfidu znamenat vazné
ohrozeni.

V ttidnim kolektivu je nejmensSim podilem automaticky zastdvana pozice stmelovace, ktery
sjednocuje kolektiv a upfednostiiuje dobré vzajemné vztahy. Pro sledovanou Skolni tfidu
je zminény nizky pocet zastoupenych v této roli rizikem.

Za dalsi ohrozujici faktor pro tfidu byl oznacen slovni objekt - vylucuji. Pro zaky muze
znamenat vylouceni nékoho nebo néceho problematického, za ucelem udrzeni pozitivni
atmosféry ve skupiné. Nefesit vznikly problém, jelikoz to tak ma byt, opét mize vytvaret
zarodecné organismy pro vznik prvniho stadia Sikany.

Na zaklad¢ provedené diagnostiky bylo odborniky doporuc¢eno pedagogiim, aby pfi praci
se tfidou volit rad€ji prvky kooperace, komunikace mezi zaky. Aby vramci vyuCovani
nepouzivali soutézivé aktivity vedouci k vitézstvi. Dale pak poukazali na stanoveni pfedem
dohodnutych pravidel a jejich dodrzovani béhem skupinové prace.

Také upozornili na potiebu zapojit do déni vSechny zaky. Pfi spolupraci se skupinou

nezapominat na zpétnou reflexi, zhodnoceni vzajemné prace.
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Stézejni pro tfidu je poskytovani pozitivni zpétné vazby, ktera spociva v ocenovani
a v§imani si. Stejnou roli, jako pozitivni hodnoceni, zaujima i uméni naucit zaky vyjadfovat
své negativni pocity nekriticky, nezranujicim zptisobem.

Vyznamnym Cinitelem pro prevenci a pfedchdzeni zrodu ostrakismu je nastaveni
skupinovych pravidel, na jejichz tvorbé by se méli spolupodilet i jednotlivi Zaci, upeviovani
vzajemnych vztahi formou her, toleranci k druhym, uménim respektovat odliSnosti
a jednotlivé individuality.

Externisté provadéjici Setieni ve tfid¢ taktéz doporucili rodicim vSech potencialnich
protagonistli sledovaného ptipadu naslednou, individualné vedenou intervenci. Cilem odborné
vedené spoluprace bylo uréeno stanoveni vhodnych styld vychovy, objasnéni jistych
vychovnych pravidel a nastavenych potiebnych mantineli v rodinné vychové, jelikoz tyto

faktory mohou eliminovat deviantni zpsoby chovani.
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Zavér a doporuceni

Zamérem bakalafské prace bylo jednak upozornit na velmi zavazny spolecensky
a psychologicky problém proristajici celou spolecnosti, Skolni zafizeni nevyjimaje. Ptiblizit
zékladni poznatky k rozpoznani, 1écbé a strategii Setfeni pocatecnich forem Sikan
na zakladni Skole.

Nedostatecna informovanost, neznalost zakladnich poznatkii, nizké povédomi o dané
problematice mnohdy brani vcasnému odhaleni pocatkd tohoto socialniho onemocnéni.
Rozpoznat zéarodky Sikanovani, zvolit spravny prakticky postup Setfeni, je velmi
komplikované. Vyzaduje to jistou odbornou znalost, erudovanost a zkusSenosti z praxe.

Jelikoz jiz n€kolik let zastdvam pozici vychovatelky, nejsou mi vzajemné vztahy deti
a mladeze zcela lhostejné. Stejn¢ tak jako jejich charakterovy vyvoj, pocit dobrého Skolniho
klimatu, jistoty a bezpeci. Z tohoto diivodu bylo pro mne prostudovani ptislusné odborné
literatury, vhled a vnofeni se do problematiky agrese a Sikanovani na zakladni skole, velkou
vyzvou. Ziskala jsem novy rozmér pohledu souvisejici s touto problematikou.

S pocatecni formou Sikany jsem se jiz nckolikrat osobné setkala, tudiz se domnivam,
ze jakékoliv prohloubeni znalosti v této oblasti je pro mne ucelné, a to nejen jako pro matku,
nybrz i z hlediska mého povolani. Preferuji nazor, ze vSichni pedagogicti pracovnici by méli
mit nejen urcitou zékladni povédomost a znalost o tomto specifickém problému, ale dokonce
by ji meli umét i vyuzit.

Nevim, jak je tomu na jinych zakladnich skolach, ale v mist€¢ mého pracovisté, nemame
k dispozici zadnou odbornou literaturu umoziujici rozvoj a nabyti zékladnich poznatki,
z tohoto natolik zavazného okruhu problémi, coz vnimam jako nedostatek.

Doporucovala bych zptistupnit a umoznit tak prostudovani odborné literatury vSem
pedagogiim. Pro skolské zafizeni, jehoz cilem je vychovné vzdélavaci Cinnost, by byla
prospésna i nabidka vzdélavacich kurzti zamérenych na tuto oblast. Naptiklad v ramci dal§iho
vzdélavani pedagogickych pracovnikil.

V zavérecném shrnuti empirické Casti bakalaiské prace bych rada poukézala na prioritu
predchazeni moznému vzniku a rozvoji socialné patologického chovani zakt na zakladni
Skole.

Jiz od raného détstvi je tfeba dbat na nastaveni a dodrZzovani pravidel a norem

ve skuping, rodinu nevyjimaje, jelikoz i rodina je obrazem ojedinélého typu socialni skupiny.
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Neméné vyznamnou roli sehrava i upeviovani vzajemnych mezilidskych vztahli a jejich
prabézné sledovani. Rozvijeni trvalych, systematickych a kamaradskych vazeb ve Skolni
ttide, provazenych pocity spokojenosti a bezpecnosti ve, které zaroven symbolizuji nejlepsi
moznou cestu k prevenci.

Pro ptedchazeni a minimalizaci zarode¢né podoby Sikan na zakladni Skole je ucinné
vytvofit dobré socidlni klima. OvSem i1 pozndni skupiny, se kterou pracuji a nachazim
se témeét v kazdodennim kontaktu, vyzaduje sva specifika v podobé uméni dynamické
diagnostiky. Na pedagoga, ktery pii své praci vyuziva techniky testovych metod, jsou kladeny
velké odborné naroky, coz ptredpoklada specialni pripravu pro jejich zvladani, tudiz i zde
je potieba ochoty dal§iho dobrovolného vzdélavani a rozsifovani obzord.

Odborn¢ pripraveni pedagogiCti pracovnici ve spolupraci s kvalifikovanymi specialisty
a informovanymi rodi¢i mohou v boji proti Sikané pomoci. Je na misté, motivovat
a nalezit¢ podporovat vSechny, ktefi maji chut a snahu v tomto sméru jakkoliv pomahat,
ochranovat a uc¢inné poskytnout prvni pomoc.

V zavéru hodnoceni jsem chtéla na podkladé zvetejnéné kazuistiky poukazat na vhodné
zvoleny a rychly postup Setfeni, stanoveni diagnostiky a provedeni nasledné intervence
ve sledované tfide¢.

Pfinos Setieni a 1éCby zarodecnych forem agrese spociva v pripusténi si moznosti vyskytu
této nemoci na Skole. Efektivni je vCasny zdsah, na zdkladé¢ kterého je mozné uspésné
zasahnout a napravit pocinajici zarodky mozné Sikany, o ¢emz svéd¢i i zminény konkrétni
pripad.

Vystupem mé bakalarské prace je informacni letak pro pedagogické pracovniky zakladni
Skoly, ktery je soucasti ptiloh, a je jakymsi struénym navodem ke spravné volenym krokiim

v boji se zarode¢nou formou onemocnéni socialné patologickymi jevy na ptidé zékladni Skoly.
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¢islo jednaci
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matetska Skola

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a t€lovychovy
Pedagogicko- psychologické poradna
respektive

strana

sociometricky-ratingovy dotaznik
Skolni druzina
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Priloha ¢. 1

S uspéchem

INFORMACNI LETAK PRO PEDAGOGICKE PRACOVNIKY

ZAKLADNI SKOLY

Vazeni ulitelé, vychovatelé, vychovni poradci a metodici prevence,
ucinné a bezpecné Setfeni Sikany vyzaduje kvalifikované kroky vedouci ke spravnému odhadu stadia
a formy Sikanovani. Mezi vySetfovanim pocate¢nich a pokroc€ilych Sikan existuje rozdil.
Za pocatecni faze Sikany povazujeme jeji prvni, druhy a tfeti vyvojovy stupen,, kdy destruktivni normy,
hodnoty a postoje jesté nejsou zcela prijaty celou skupinou. VEéasnym zasahem je moZné SiFeni
pocatecnich stadii béZnych Sikan zcela zastavit!
bojovat proti tomuto onemocnéni a paralyzovat mozny vyskyt Sikany znamena
spolupracovat, umét diagnostikovat a znat metody prvni pomoci. PedagogiCti pracovnici by méli
dokazat odhalit a potirat prvni stadia Sikanovani ve smyslu G¢inného vySetieni a zastaveni pocatecnich
forem béznych Sikan.

ALTERNATIVNI SCENAR PRVNI POMOCI

1. Odhad rozvinuti a formy Sikany.
Predstavuje odhaleni nemocnych vztahi ve skuping.

2. Rozhovor s informatory, obéti, se skupinou.
Rozhovor k utvorfeni vnéjsiho obrazu, konzultace s jinymi uditeli. V pfipadé prvotni
informace
od rodict, se domluvit na spolupraci, zptisobu ochrany zaka, naznacit nasledné kroky
a pomoc.
Pti rozhovoru s obéti vést rozhovor mimo ostatni zaky.

3. Nalezeni vhodnych svédki a individualné vedené rozhovory se svédky.
Vybrat ty zaky, kteti nepfijimaji normy Sikanovani. Rozhovory s vytypovanymi zaky
vedeme vzdy jednotlivé. Pozor na konfrontaci svédkii a agresorii!

4. Zajisténi ochrany obéti.
Potencialni obéti je tieba az do vyfeSeni situace zajistit ochranu v podobé zvyseného
dozoru.

5. Stanoveni piedbéZné diagnozy a realizace vhodné zvolené metody.
Pokud nebyla pouzita vazna forma nasili, 1ze aplikovat metodu usmireni, ktera
vyzaduje opétovné rozhovory s agresory a obétmi. V opaném piipad¢ je zapotiebi
paralyzovat agresory metodou vnéjsiho natlaku, ktera ma za ukol uto¢niky okamzité
zastavit.

6. Tridni hodina.
Vramcei tfidni hodiny oznamime potrestani agresort, v pfipadé zvoleni metody
usmifeni posoudime spolecné tsili.

7. Rozhovor s rodici.
Predani zjisténych informaci rodicim, vcetné zavéru skoly a ptijatych opatieni.

8. Tridni schiizka.
Pokud byla pfi vySetfovani pouzita metoda vnéjSiho natlaku, je tfeba svolat
mimofadnou schizku rodici a informovat je. Pfi Setfeni metodou usmifeni, staci
obeznamit rodice az na pravidelné rodicovské schiizce.

9. Price se tfidou.
V ramci prevence a 1écby vztaht ve skupiné budujeme trvalé, bezpecné a kamaradské
vztahy.

V ptipadé vaznéjsich forem Sikanovani, nebo pokud jde o Sikanu ve vyssich stadiich, je nutné obratit se
na odborniky a spolupracovat s nimi.
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Priloha ¢. 2

Zavérefna zprava z diagnostiky tfidy a nasledné intervence

Diagnostika 3.tfidy _pomoci produktu Ttida v krizi (s vyuzitim metody Barvy
Zivota — ve spolupraci s fy DAP-services) byla provedena na Zadost $koly.

Diivodem byl pfipad napadeni iékaﬁ dvéma jeho spoluzaky —

v bfeznu 2010 pod zaminkou hry jej ve tfid& pfed

a
zapotetim vyuGovaci hodiny surové zbili . Skola podnikla kroky, které jsou v takovychto
pifpadech doporugeny (dle met. Pokynu MSMT k primérni prevenci rizikovych jevi ve
skolach) .

Cilem diagnostiky bylo proveieni, zda ve tfidé nedochdzi k rozvoji $ikany, nasledna
intervence méla napomoci k vyladéni vztahli a atmosféry ve tiidé, podpotit vzdjemnou
toleranci jako prevenci dalSich projevii agresivity a prvka Sikany .

Diagnostika — sniméni bylo provedeno p.feditelem 19.05.2010.

Intervence ve 3. tfidé _byla realizovana 2.6.2010, interventi:

specidlni pedagog, metodik prevence, ||| NN spccidlni
pedagog, etoped,

Pfi intervenci byla pitomna TU p. | Jile pracovnice SD p. |
Zavéry z diagnostiky a prace se skupinou:

Tiida vykazala ojedin€lé znaky krize —muzZe dochdzet k vykyviim, jsou oblasti, kde si
nerozumi

Agresivni chovani se miiZze objevit (a objevilo se), ale neni to pro tfidu béZn4 norma chovéni
Ve tfide jako celku je ochota podfizovat se pravidlim, respektuji uditele

Zéci podévaji dobry(nadprimémy ) pracovni vikon , ale niZ3 je efektivita skupiny - z
védomosti ne vZdy vznikaji dovednosti, které dokazou aplikovat v Zivoté — za ivahu by stalo
zamySleni nad pomérem formalniho a spontanniho uéeni

Vztahy mezi pohlavimi jsou b&€Zné, chlapci a dév¢ata se respektuji, ale miZe dochézet
k situacim, kdy si postojové nerozumi

Utitelé nemaji vliv na krizi, respektovéani uditele je pro tfidu b&Znou zaleZitosti

OhroZeni rizikovymi jevy — béZné , Zadna z oblasti(drogy, cigarety, alkohol,agresivita,
kradeZe, automaty) nevykazala zvySené predispozice, riziko

Role tiidy :

Automaticky je tfida nastavena k zastavani role
1. tahouna = pracovat aktivné, upfednostiiuje automatizované postupy, chee vidét

vysledek, zazit ispéch

2. posuzovatel e= fidi se rozumem, chee kvalitu a smysluplnost prace
3. wvidce =prioritou je vitézstvi, rychlost, osobni zisky)— zde by mohlo byt riziko — kazdy
chee vyhrét, prosadit se, také v souvislosti ve spojeni s dal§i charakteristikou tidy —
silné prosazovani svych postojt

e



nejmeéné je ve tfidé automaticky zastdvana role stmelovade — ten upfednostiiuje dobré
vztahy, skupinovou spokojenost

Podminéné preference roli - v jinych podminkéch se do popfedi dostavaji role
1.stratég — chce rozumové a jasné nastavenou spolupraci v heterogennich skupinach
2. stmelovaé

3.inovétor — upfednostiiuje strukturované pracovni aktivity, které vedou k realizaci
novych cili — mit koncepci, ke které mlize sméfovat

Role v ohroZeni — co lze oéekdvat , kdyZ se tfida citi ohroZena, ¢im bude blokovat:

L

ol

Loudil - snaha vytvatet jiné vazby, ziskavat vyhody pro sebe, ,,zavd&¢it se* autorité i
neetickymi zptsoby

pozér — ,hraje pfed ostatnimi divadélko®, pfedvadi se, pfehani a ptehrava
rozdéloval — kazdy at’ si hledi svého, nespolupréce(v pozadi vztahova nejistota,
neschopnost fesit konflikty)

naSeptdvac — snaha zavdécit se autorit®

manipulator - manipula¢ni forma komunikace, snaha zkreslovat realitu ve svijj
prospéch

Kterd slova se vaZi s pozitivni atmosférou:
Chodby, ¢estina, vyucovani, nase Skola , matematika , holky, partner/ka

Co zt&zuje komunikaci ve tfid¢: poniZuji, pomlouvam

Objekt Jsem agresivni je ve tfidé vniman jako strategické zlo — ma zdpornou hodnotu a
degrada¢ni atmosféru — je tfidou odsuzovano.

Rizikovy je slovni objekt vylucuji — hodnotové idedl, v atmosféfe ,,riizové bryle — coz mize
znamenat : abychom si udrZeli dobrou atmosféru, vylou¢ime nékoho nebo néco, s ¢im mame
problém (nefeSime)- a tak to je dobré, tak to mé byt - coz miiZe vytvatet Zivnou ptidu pro
ostrakismus

Doporuceni pro praci se ttidou :

vyhybat se aktivitdm s prvky soutéZe — pro vitézstvi

radéji volit kooperativni ¢innosti a hry — pro hru samotnou a radost z ni

podporovat komunikaci mezi zaky v ramci vyucovani - koncepéné zafazovat ¢innosti
ve dvojicich, ve skupinach — dopfedu dohodnout a pfipominat pravidla : snaZit se
zapojit, dat piileZitost kazdému — event. rozdéleni roli, hlidat si dodrZeni ukolu a &as,
pllmetrovy hlas

muze byt skupina i o jednom €lenu

vzdy provadét zp&tnou reflexi skupinové prace — jak se nam spolupracovalo, co se
datilo, co ne, jak pfisté 1épe,

davat pozitivni zp&tnou vazbu (viimat si a oceniovat vSe dobré) a ucit zaky déavat si ji
navzajem

udit vyjadfovat Zaky i negativni pocity a kritiku, oviem nezrafiujicim zplisobem



- podporovat toleranci — respektovani odlisnostf, individuality — hledat to, co nds
spojuje, co mizeme mit spoleéného
- zpotatku roku vénovat ¢as nastaveni pravidel (nechat déti spolupodilet se na jejich

tvorb&) a upevilovan{ dobrych vztahti (napf. formou her)




Ptiloha ¢. 3

C.j. 24 246/2008-6

Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy
k prevenci a reSeni Sikanovani mezi zaky Skol a Skolskych
zarizeni (bez pfriloh)

Sikanovani je mimofadné nebezpetna forma nésili, ktera ohrozuje zakladni vychovné
a vzdélavaci cile Skoly. V mistech jejiho vyskytu dochdzi ke ztraté pocitu bezpeci zaki, ktery je
nezbytny pro harmonicky rozvoj osobnosti a efektivni vyuku. Na rozdil od jinych druhti nasili je
Sikana zvlast zakeina, protoze Casto zustava dlouho skryta. Tak i pfi relativné malé intenzité
Sikany mize u jejich obéti dochazet k zavaznym psychickym traumatim s dlouhodobymi
nasledky a k postupné deformaci vztahil v kolektivu.

Vzhledem k tomu, Ze Sikana se v zarodecnych fazich vyskytuje v témét kazdé Skole, je potieba
vénovat tomuto jevu zvlastni pozornost. Dlraz je nutné zaméfit na vytvateni dobrych vztahil
uvnitt tfidnich kolektivl, zabyvat se vztahy v tfidnich kolektivech jesté pred vznikem Sikanovani.
K tomuto je potieba zajistit dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikli v oblasti problematiky
vytvateni dobrych vztahti, v praci s dynamikou skupiny, v podpofe a upeviiovani zdravych
ttidnich norem déti, zakl a studentd jako prevenci Sikanovani.

Na prevenci Sikany i pfi feSeni jednotlivych ptipadi by méli spolupracovat pedagogicti
pracovnici podle pfedem dohodnutych postupli. K tomu je nutné zajistit dal$i vzdélavani
pedagogickych pracovnikii v oblasti problematiky Sikanovani.

Cilem ptedkladaného metodického pokynu je upozornit na zédvaznost Sikanovani, poskytnout
pedagogickym pracovnikiim zékladni informace k prevenci a feSeni tohoto specifického
problému.

Tento metodicky pokyn je urCen pro pravnické osoby vykonavajici ¢innost §kol zfizovanych
MSMT. Podptiné je doporu¢ovan k vyuziti i ostatnim §koldm zapsanym do $kolského rejstifku
a poskytovatelim sluzeb souvisejicich se vzdélavanim a vychovou.

Cl 1
Charakteristika Sikanovani

(1) Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz zamérem je ubliZit, ohrozit nebo zastradovat zika,
pfipadné skupinu zakl. Spociva v cilenych a opakovanych fyzickych a psychickych utocich
jedincem nebo skupinou vici jedinci ¢i skupiné zak, ktefi se neumi nebo z nejriiznéjsich divodi
nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické ttoky v podobé¢ biti, vydirani, loupezi, poSkozovani véci,
tak 1 utoky slovni v podobé nadavek, pomluv, vyhrozovani ¢i ponizovani. Mlze mit i formu
sexualniho obtézovani aZ zneuZzivani. Nové se mize realizovat i prostiednictvim elektronické
komunikace, jedna se o tzv. kyberSikanu. Ta zahrnuje utoky pomoci e-mailli, sms zprav,
vyvéSovani urdzlivych materiali na internetové stranky apod. Sikana se projevuje i v nepiimé
podobé jako demonstrativni piehlizeni a ignorovani zdka ¢i zaka tfidni nebo jinou skupinou
spoluzakti. Nebezpec¢nost plisobeni Sikany spoCivé zvlasté v zavaznosti, dlouhodobosti a neztidka
v celozivotnich nasledcich na dusevni a télesné zdravi obéti.

(2) Sikanovani se ve své zarodeéné formé vyskytuje prakticky na viech $kolach. Pocit bezpegi
kazdého jedince a jeho zaclenéni do tfidniho kolektivu je zakladni podminkou vytvéareni
produktivniho prostiedi a dobrého socialniho klimatu tfidy a Skoly. VSechny Skoly a skolska
zafizeni maji povinnost pfedchézet viem naznakim nasili a Sikanovani. Sikanovéani v jakékoli
formé a podobé nesmi byt pracovniky $koly akceptovano. Samotni



pedagogicti pracovnici nesmi svym jednanim s nekterymi zaky a chovanim viéi nim podnécovat
zhorS$ovani vztahti smétujici k Sikanovani téchto zaku jejich spoluzaky.

ClL2
Projevy Sikanovani

(1) Sikanovani ma ve svych projevech velice riiznou podobu. Mezi zakladni formy Sikany patii:
e Verbalni Sikana, pfim4 a nepfiméd — psychickéa Sikana (soucasti je i kyberSikana, dé&je se
pomoci ICT technologii).
e Fyzicka sikana, pfima a nepfima (patii sem i kradeze a ni¢eni majetku obéti).
e SmiSena Sikana, kombinace verbalni a fyzické Sikany (nasilné a manipulativni piikazy
apod.).
(2) Za urcitych okolnosti mtize Sikanovani prerist az do forem skupinové trestné cinnosti
a v nékterych opravdu zavaznych pfipadech mize nabyt i rysy organizovaného zlo¢inu. Pfiklady
Sikanovani jsou uvedeny v piiloze.

CL3
Odpovédnost Skoly

(1) Skola &i $kolské zafizeni ma jednoznatnou odpovédnost za déti a zaky. V souladu
s ustanovenim § 29 zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zakladnim, stfednim, vysSSim
odborném a jiném vzdé¢lavani (Skolsky zakon), ve znéni pozd¢jsich predpisi, jsou Skoly a Skolska
zafizeni povinny zajiS§tovat bezpecnost a ochranu zdravi déti, zakli a studentd v prib&hu vsech
vzdélavacich a souvisejicich aktivit, a souc¢asné vytvaret podminky pro jejich zdravy vyvoj a pro
pfedchézeni vzniku rizikového chovani (socidlné patologickych jevl). Z tohoto divodu musi
pedagogicky pracovnik Sikanovani mezi zaky piedchazet, jeho projevy neprodlené feSit a kazdé
jeho obéti poskytnout okamzitou pomoc.

(2) Z hlediska trestniho zakona muze Sikanovani zakd napliovat skutkovou podstatu trestnych
¢inti ¢i provinéni (dale jen trestnych ¢ind) vydirani (§ 235), omezovani osobni svobody (§ 213),
utisku (§ 237), ubliZzeni na zdravi (§ 221-224), loupeze (§ 234), nasili proti skupin¢ obyvatel
a proti jednotlivci (zvlaste § 197a), poskozovani cizi véci (§ 257), znésilnéni (§ 241), kupliistvi (§
204) apod.

(3) Pedagogicky pracovnik, kterému bude znam ptipad Sikanovani a nepfijme v tomto ohledu
zadné opatieni, se vystavuje riziku trestniho postihu pro neoznameni, pfipadné nepiekazeni
trestného Cinu (§168, 167 trestniho zdkona). V tvahu pfichdzeji i dalsi trestné Ciny jako napf.
nadrzovani (§ 166 tr. zakona), ¢i schvalovani trestného ¢inu (§165 tr. zdkona), v krajnim piipade
i podnécovani (§ 164 tr. zakona). Skutkovou podstatu ucastenstvi na trestném cinu (§ 10 tr.
zakona) mize jednani pedagogického pracovnika napliiovat v ptipadé, Ze o chovani zakh védé¢l
a nezabranil spachani trestného c¢inu napf. tim, te ponechal Sikanovaného samotného mezi
Sikanujicimi zaky apod.

Cl 4
Skoly a skolska zaftizeni v prevenci Sikanovani

(1) Zakladem prevence Sikanovani a nasili na Skolach je podpora pozitivnich vzajemnych vztahd
mezi zadky (a mezi zéky a uciteli). Skoly a Skolska zafizeni pfi efektivni realizaci prevence
Sikanovani usiluji o vytvareni bezpe¢ného prostredi a za tim ti¢elem:

e podporuji solidaritu a toleranci,

e podporuji védomi sounalezitosti

e posiluji a vytvaii podminky pro zapojeni vSech zakl do aktivit tiidy a Skoly



e uplatiuji spolupraci mezi détmi a rozviji jejich vzajemny respekt

e rozviji jednani v souladu s pravnimi normami a s diirazem na pravni odpovédnost jedince.
(2) Reditelé $kol a $kolskych zafizeni odpovidaji za systémové aktivity §koly v oblasti prevence
Sikanovani a nasili. Vychazi pfitom z komplexniho pojeti preventivni strategie, ktera je ve smyslu
Metodického pokynu k primarni prevenci socidlné patologickych jevii u deti, Zdkii a studentii ve
Skolach a skolskych zarizenich €. j. 20 006/2007-51soucasti Minimalniho preventivniho programu
skoly. Reditelé zejména:

e Zajisti vzdélavani pracovnikd (pedagogickych i nepedagogickych) v akreditovanych
kurzech k problematice Sikanovani. Vzdélavani pedagogickych pracovnikd se fidi § 10
vyhlasky ¢. 317/2005 Sb., o dalsim vzdélavani pedagogickych pracovnikil, akreditadni
komisi a kariérnim systému pedagogickych pracovnikti, ve znéni vyhlasky ¢. 412/2006 Sb.
Vzdélavani Skolniho metodika prevence ve specializaénim studiu se fidi § 9 vyhlasky ¢.
317/2005 Sb.

e Zajisti v souladu s pracovnim fadem dohled pedagogickych pracovnikii nad zaky zejména
ve Skole pfed vyucCovanim, o pfestdvkach mezi vyucovacimi hodinami, mezi dopolednim
a odpolednim vyucovanim, podle potieby pii prechazeni zaki mezi budovami Skoly,
do zafizeni Skolniho stravovani a do Skolni druziny. PfedevSim v prostorach, kde
k Sikanovani jiz doslo nebo kde by k nému mohlo dochazet.

e Zajisti, aby Zzaci i pedagogiCti pracovnici byli seznameni s negativnimi dusledky
Sikanovani, a to jak pro jeho obéti a pachatele, tak i pro cely tfidni (Skolni) kolektiv.
Za zvlast nebezpeCnou je tieba povazovat tendenci podcenovat pocateCni projevy
Sikanovani.

e Zajisti dopliovani skolni knihovny o literaturu z oblasti problematiky nasilného chovani

e asikanovani

(3)Pedagogicti pracovnici vedou disledné a systematicky zaky a studenty k osvojovani norem
mezilidskych vztahti zalozenych na demokratickych principech, respektujicich identitu
a individualitu zaka. Pomahaji rozvijet pozitivni mezilidské vztahy a tctu k zivotu druhého
¢loveka.

Vsichni pedagogicti pracovnici by méli vnimat vztahy mezi zdky a atmosféru v tfidnich
kolektivech, kde ptsobi, jako nedilnou a velmi didlezitou soucast své prace. Dulezité aktivity
skoly nelze spojovat jen s uritym vyucovacim predmétem nebo skupinou predmétt. Vztahy
a chovani pedagogickych i nepedagogickych pracovnikid vuéi sobé a vuéi zakim, ovliviuji
chovani zakd.

(4) Ve 8kolnim fadu budou jasné stanovena pravidla chovani v¢etné sankci za jejich poruseni.

CL5
Program proti Sikanovani

(1) Kazda skola si vytvofi vlastni Program proti Sikanovani, pokud ho doposud nema. Tento
program se stane sou¢asti Minimalniho preventivniho programu.

(2) Na tvorb¢ a realizaci programu se podileji vSichni pedagogicti pracovnici Skoly. Koordinace
jeho tvorby patii ke standardni cinnosti Skolniho metodika prevence. Ten podle potieby
spolupracuje s metodikem prevence v PPP. Za realizaci a hodnoceni programu je odpovédny
feditel skoly.

(3) Cilem programu je vytvofit ve Skole bezpecné, respektujici a spolupracujici prostiedi. Dllezité
je zaméfit se na oblast komunikace a vztahl mezi zéky ve tfidach, a to bez ohledu na to, zda tam
k projeviim Sikany jiz doslo ¢i ne. Soucasn¢ je tfeba stanovit smysluplnou



strukturu programu.
(4) Hlavni soucasti programu je krizovy plan, ktery eliminuje ¢i minimalizuje $kody v piipade, ze
k Sikanovéani ve Skolnim prostfedi dojde. M¢ly by z n&j jednoznaéné vyplynout kompetence
jednotlivych osob a specificky postup a zptisob feSeni. Konkrétné je nutné rozpracovat dva typy
scénari:
1. Prvni zahrnuje situace, které Skola zvladne feSit vlastnimi silami. Do této skupiny patii
postupy pro pocatecni stddia Sikanovani a rdmcovy tfidni program pro feSeni zarodecného
stadia Sikanovani.
2. Druhy zahrnuje situace, kdy Skola potfebuje pomoc z venku a je nezbytna jeji soucinnost se
specializovanymi institucemi (viz ¢l. 9) a policii. Sem patii feSeni ptipadi pokrocilé
a nestandardni Sikany, napi. vybuchu skupinového nasili vii¢i obéti.
(5) S krizovym planem jsou vzdy na zacatku Skolniho roku prokazatelné¢ seznameni zaci
(pfimétené jejich véku), studenti a jejich zdkonni zastupci.

CL 6
Postupy fesSeni Sikanovani

(1) Odhaleni sikany byva obtizné. Vyznamnou roli pii jejim zjiStovani hraje strach, a to nejen
strach obéti, ale i pachateli a dalSich ucastnikl. Strach vytvaii obvykle prostfedi ,,solidarity*
agresord i postizenych.

(2) Uginné a bezpetné vysetieni Sikany vychazi z kvalifikovaného odhadu stadia a formy
Sikanovani. Existuje rozdil mezi vySetfovanim pocateCnich a pokroc€ilych stadii Sikanovani.
Jednotliva stadia jsou bliZze popsana v priloze €. 2 Stadia Sikanovani.

(3) Metody vysetiovani Sikanovani:

A. Pro vySetfovani pocatecni Sikany (se standardni formou) I1ze doporudit strategii v t€chto péti
krocich:

1. Rozhovor s témi, ktefi na Sikanovani upozornili a s ob&ét'mi.

2. Nalezeni vhodnych svédkt.

3. Individudlni, pfipadné konfrontacni rozhovory se svédky (nikoli v§ak konfrontace obéti
a agresori).

4. Zajisténi ochrany obétem.

5. Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi.

B. Pokrocila Sikana s neobvyklou formou — vybuch skupinového nésili vii¢i obéti, tzv. tfidniho
lyn¢ovani, vyzaduje nésledujici postup:

1. Pfekonani Soku pedagogického pracovnika a bezprostfedni zachrana obéti.
2. Domluva pedagogickych pracovniki na spolupraci a postupu vySetiovani.
3. Zabranéni domluvé agresorti na kiivé vypovedi.

4. Pokracujici pomoc a podpora obéti.

5. Nahlaseni policii.

6. Vlastni vysetfovani.

(4) V ramci prvni pomoci je nutné pii pokrocilych, brutalnich a kriminalnich Sikanach
spolupracovat s dal§imi institucemi a organy, a to zejména s pedagogicko-psychologickou
poradnou, stiediskem vychovné péce, organem socialné pravni ochrany ditéte, Policii CR.
Doporuduje se seznamit pedagogické pracovniky s informaci MSMT CR ¢&. j.: 25 884/2003-24
Spoluprace predskolnich zarizent, skol a Skolskych zarizeni s Policii CR pFi prevenci a pri



vySetrovani kriminality déti a mladeze a kriminality na détech a mladeZi pachané.

(5) V pfipadé negativnich dopadii Sikanovani na obét je nutné zprostiedkovat ji péci
pedagogicko-psychologické poradny, stfediska vychovné péce, specialné pedagogického centra
nebo dalSich odbornikti — klinickych psychologii, psychoterapeutii nebo psychiatrii.
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CL7
Vychovna opatieni

(1) Doporucuje se dale pracovat s agresorem (jeho ndhled na vlastni chovani, motivy, rodinné
prostfedi). V pfipadé potfeby mu zprostitedkovat péci pedagogicko-psychologické poradny,
stiediska vychovné péce nebo jinych odbornikti — klinickych psychologli, psychoterapeutti nebo
psychiatrti.
(2) Pro potrestani agresoru Ize uzit i nasledujici bé€zna vychovna opatieni:
e Napomenuti a ditka tfidniho ucitele, diitka feditele, podminéné vylouceni a vylouceni ze
studia na stfedni skole.

e Snizeni zndmky z chovani.
e Pievedeni do jiné tiidy.

(3) Pro napravu situace ve skupin¢ je potieba pracovat s celym tfidnim kolektivem. Je nezbytné
vyporadat se i s traumaty téch, ktefi piihlizeli, ale nezasahli (mlc¢ici vétSina).
(4) V mimotadnych ptipadech se uziji dalsi opatieni:

e Reditel skoly doporuéi rodi¢tim dobrovolné umisténi ditéte do pobytového oddéleni SVP,
pripadné doporuci realizovat dobrovolny diagnosticky pobyt zaka v mistné piislusSném
diagnostickém ustavu.

e Reditel 8koly poda navrh organu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou,
piipadné k zahdjeni fizeni o natizeni pfedb&ézného opatteni ¢i Gstavni vychovy s naslednym
umisténim v diagnostickém tstavu.

ClL8
Spoluprace s rodici

Pokud rodi¢e informuji Skolu o podezieni na Sikanovani, je za odborné vySetfeni zalezitosti
zodpoveédny feditel Skoly. Pfi napravé Sikanovani je potfebna spoluprace vedeni Skoly nebo
Skolského zatizeni, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce a dalSich pedagogickych
pracovniki, jak s rodinou obéti, tak i s rodinou agresora. Pfi jednani s rodi¢i dbaji pedagogicti
pracovnici na taktni pfistup a zejména na zachovani ddvérnosti informaci. Je nutné predem
informovat rodi¢e o tom, co délat v piipadé, kdyz se dozvédi o sikanovani (viz Cl. 5 odst. 5).

CL9
Spoluprace se specializovanymi institucemi

(1) Pii predchazeni piipadim Sikany a pfi jejich feSeni je dllezitd spoluprace vedeni Skoly
nebo Skolského zafizeni, Skolniho metodika prevence, vychovného poradce nebo zastupce
Skoly s dalSimi institucemi a organy. Zejména:
e v resortu skolstvi — s pedagogicko-psychologickymi poradnami, stfedisky vychovné péce,
specialné pedagogickymi centry,
e v resortu zdravotnictvi — s pediatry a odbornymi lékafti, détskymi psychology, psychiatry
a zafizenimi, ktera poskytuji odbornou poradenskou a terapeutickou péci, vcéetné
individualni a rodinné terapie,



e v resortu socialni péce — s oddélenim péce o rodinu a déti, s oddélenim socialni prevence
(moznost vstupovat do kazdého Setieni, jednat s dalSimi zainteresovanymi stranami,
s rodinou),

e priipadné s NNO specializujicimi se na prevenci a feSeni Sikany.

(2)Dojde-li k zavaznéjs§imu piipadu Sikanovani nebo pii podezieni, Ze Sikanovani naplnilo
skutkovou podstatu trestného Cinu (provinéni), feditel skoly nebo Skolského zafizeni oznami tuto
skute¢nost Policii CR.

(3) Reditel §koly oznami organu socialné pravni ochrany ditéte skuteénosti, které ohrozuji bezpedi
a zdravi zaka. Pokud zak spacha trestny ¢in (provinéni), popf. opakované pacha prestupky, reditel
Skoly zahaji spolupraci s organy socialné pravni ochrany ditéte bez zbyte¢ného odkladu.

CL 10
Selhani $koly v FeSeni Sikany

(1) V ptipadech podezieni nebo jiz prokazatelnych projevt Sikany, které nejsou bezodkladné

a uspokojivé feSeny v pravomoci pedagogickych pracovnikd vcetné metodika prevence ¢i
vychovného poradce, je zcela na misté obratit se na feditele pfislusné Skoly nebo Skolského
zatizeni.

Pokud se vSak projevi necinnost i ze strany feditele, je mozné jednat v této zalezitosti se
ziizovatelem $koly nebo podat stiznost na $kolu Ceské $kolni inspekci. Stiznost podand pisemné,
osobné nebo v elektronické podobé se piijima ve viech pracovistich CSI.

Stiznost je mozné adresovat piislusnému inspektoratu CSI, samoziejmé je mozno podat
stiznost i na Gstfedi tzn. na adresu: Frani Sramka 37, 150 21 Praha 5, resp. elektronicky na adresu
posta@csicr.cz.

(2) Soucasné je potiebné v odiivodnénych piipadech zajistit obéti Sikanovani pomoc psychologa,
specialniho pedagoga (etopeda) poptipadé jin¢ho specialisty.

Cl 11
Zavérecné ustanoveni

e ZruSuje se Metodicky pokyn ministra Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni
Sikanovani mezi zaky $kol a Skolskych zatizeni €. j. 28 275/2000 - 22

e Tento pokyn nabyva u¢innosti dnem jeho zveiejnéni ve Véstniku MSMT CR.
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