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UvVOD

Hlavnim tématem této bakalai'ské prace je fenomén flow. Rada z nas prozitek flow jisté alespoii
nekdy pocitiuje, 1 kdyz ho mozna nedokéze dostatecné zreflektovat nebo pojmenovat. Jsou pro
né&j charakteristické uréité znaky. Clovék v pritbéhu &innosti vi, co ma spravné udélat a nemusi
o tom pfemyslet. Pozadavky na to, jak ma ¢lovék konat a zpétna vazba o tom, jak se mu to daii,
¢lovek vnima a proziva samoziejmé, jasn€, bez nutnosti n¢jakého podrobnéjsiho vysvétlovani.
I ptes vysoké pozadavky na svou ¢innost ma pocit, ze na tikol staci, ze ma prub¢h Cinnosti pod
kontrolou, proziva ho jako bezproblémovy, hladky. Jednotlivé kroky prechazeji plynule jeden
do druhého, jedna fidze navazuje na dalsi, jako by déni béZelo samo, fizeno vlastni vnitini
logikou. Pravé z této komponenty pravdépodobné mohlo vzniknout oznaceni flow. Koncentrace
prichézi sama o sob¢, velmi pfirozené, jako dychani. Dochazi k vytésnéni vSech myslenek,
které bezprostiedné nesouvisi s provadénou Cinnosti, S autoregulaci provadéné cinnosti.
Vnimani a prozivani ¢asu je znaén& pozménéno, hodiny bézi jako minuty. Clovék je zcela
ponoien do vlastni Cinnosti, ztraci potiebu uvédomovat si sdm sebe a piemyslet o ¢innosti,
kterou provadi. Takto charakterizovanému prozitku typu flow se dostalo po pravu velké

pozornosti jak ve védeckych, tak v popularné-védeckych dilech.

Prozitek flow se od pocatku sleduje v souvislosti s riznymi ¢innostmi, pfedev§im se sportem
a dal$imi volnocasovymi aktivitami. Vyzkumi na toto téma byla provedena cela fada. V této
praci se zam¢efim na jinou oblast, ve které se miize prozitek flow objevovat. Touto oblasti je
pracovni proces, vykonavani pracovni profese. Zaméfeni je to zajimavé a aktudlni, obzvlasté
V dnesni dobé, kdy ¢lovek travi v zaméstnani pievaznou ¢ast dne. Zakladni otazkou, kterou
jsem si polozila, je, zda mize mit zkoumani kvality prozitku flow v pracovnim procesu néjaky
ptinos pro psychologii prace a organizace. V poslednich letech se ve spolecnostech klade velky
duraz na spokojenost pracovnikl, jejich motivaci, kreativitu, iniciativu, produktivitu
a efektivnost. Jestlize budu vychézet z ptirozeného predpokladu, Zze pracovnik zazivajici pfi
vykonu své profese stav flow, je spokojeny pracovnik, je zarovein motivovany, vykonny,
loajalni atp., tato prdce muze pfinést nova zjisténi, ktera mohou vést k vétsi spokojenosti

pracovnikl i zamé&stnavateld.

KaZzda profese piinasi sva specifika a bylo by mylné se domnivat, Ze pravdépodobnost prozitku

flow je u vSech profesi stejnd. Aby méla tato prace smysl, bylo zddouci se omezit pouze na



uréity typ profese. Mnoho let jsem pracovala ve spoleCnosti zabyvajici se informacnimi
systémy a prostiedi oboru IT je mi davérné znamé. Proto jsem zvolila pro svij vyzkum
fenoménu flow a jeho souvislosti s vykonovou motivaci pracovniky v oboru informacnich
technologii. Obor IT vsak sdruzuje velmi rozdilné profese a bylo nutné zakladni soubor vice
specifikovat. Vyzkum jsem zamétila na Specialisty v oblasti informa¢nich a komunikaénich

technologii.

Pro zaméstnavatele, ale 1 zaméstnance je dilezitym aspektem pracovni vykon a s tim spojena
vykonova motivace. Proto se motivaci, zejména vykonové motivaci, budu vénovat v dalsi
kapitole této prace a budu sledovat vztah mezi ni a prozitkem flow. Vzhledem k omezenému

rozsahu prace se omezim pouze na tuto slozku osobnosti.



TEORETICKA CAST



1. POJETI FENOMENU FLOW

Prozitkem typu flow se nejcastéji oznacuje prozitek, nad kterym ¢loveék nepremysli, prozitek je
nereflexivni a byva Casto oznacovan jako piijemny. Vznika pfi snadno a hladce provadéné
&innosti (Man, Repka, 2005). Flow miize &lovék prozivat pfi riznych aktivitach: étenim knihy,
hranim her, u¢enim se, koncentrovanym poznavanim nebo intenzivnim pfemysSlenim nad

problémem.

Popis podobny stavu flow se objevuje na zacatku 20. stoleti u Woodwortha (1918, in
Rheinberger, 2008). Autor sledoval dospé€lé i déti pii ponofeni se do uréité aktivity a oznacil
toto zaujeti jako Castecny z4jem motivace. Dalsi kofeny flow se nachazeji u Maslowa, ktery ve
svych teoriich popisuje tzv. vrcholny zazitek. Na tento vrcholny zazitek navazuje hned nékolik
dalsich védcti 1 americky psycholog madarského pluvodu Mihalyi Csikszentmihalyi.
Csikszentmihalyi v 70. letech minulého stoleti jako prvni pojmenoval fenomén flow
a teoreticky ho zakotvil. Od té doby se flow objevuje v teoriich a vyzkumech fady psychologt.
Norman (1996) popsal flow jako stav pasobici radost, kdy se jedinec plné€ ponoti do provadéné
¢innosti a vylouc¢i nepodstatné myslenky a piedstavy. Jeho pozornost je tak intenzivné
zameéfend na véc nebo vykonavanou aktivitu, ze kazdodenni starosti a obavy jsou zastinény
a vSechno ostatni se vzdaluje. Autofi Jackson a Eklund (2002) popisuji flow jako psychologicky
termin. Pfedstavuje okamziky, kdy dany kol ¢lovéka absolutné pohlti a kdy je samotny zazitek
z ¢innosti velmi hodnotny. Podobné se k flow stavi i Asakawa (2004), ktery ho definuje jako
optimalni stav mysli, kdy si ¢lovék pfipada kognitivné vykonny, vysoce motivovany, ponofeny

do ¢innosti a kdy zaziva vysokou miru potéSeni.

Z jiného pohledu flow zkoumal naptiklad Hamilton (1976). Autor sledoval mozkovou aktivitu
respondentli pti ¢innostech vyzadujicich soustfedéni (soustfedéni je zakladni komponentou
flow) a potvrdil, ze prozitek flow ma neurofyziologicky zaklad. U respondentt, ktefi flow
zazivali zfidkakdy, se aktivace mozkové kury oproti nesoustiedénému stavu zvysila,

u respondentd S Castym vyskytem flow aktivita mozku oproti nesoustfedénému stavu poklesla.



1.1 Flow v teorii Csikszentmihalyiho

Za tvarce pojmu flow je povazovan americky psycholog Mihaly Csikszentmihalyi.
Csikszentmihalyi, ktery je jednim z Celnich pfedstavitel pozitivni psychologie, Sse zabyva
predevsim prozitkem flow a jeho souvislostmi s rozvojem osobnosti, kreativitou, motivaci
a smysluplnosti. Zakladni Csikszentmihalyiho myslenkou je, Ze dobry a S$tastny Zivot je
spojovan s prozitkem flow, jeho frekvenci a intenzitou prozivani. Nejedna se o nahodny stav
Stésti, ktery zavisi na vnéjSich podminkach, ale o vnitini proces, na ktery je mozné se pfipravit,
Ize ho kultivovat a naucit se jej udrzovat. Prozitek flow vede k vétsi tvorivosti, posiluje
sebevédomi a napomdhd rozvijet schopnosti, diky kterym mohou lidé byt spokojené;si
a prispivat k obecnému dobru (Seligman, 2011). Obvykle tento prozitek provazi pocit
hlubokého uspokojeni a radosti. Jde o nejlepsi okamziky, kdy se ¢lovék pohybuje na hranici
svych moznosti, kdyz se snazi dosahnout néceho obtizného, cenéného (Csikszentmihalyi, 1996;
Slezackova, 2012).

Csikszentmihalyi (1996) zjistil, Ze prozitek flow nesouvisi s vékem ani pohlavim, prozivaji ho
obdobné lidé mladsi i star$i, muzi i Zeny. Vznika vétSinou jako vysledek konkrétni ¢innosti,
muze vSak pfijit i bezdécné.

Podle Csikszentmihalyiho (1996) obsahuje flow osm zakladnich prvki:

e Cinnost nebo ukol ma byt dostatecné naro¢ny a musi vyZzadovat uritou dovednost, ale
zaroven musi existovat Sance ho uspésné dokon¢it a zvladnout

e pii ¢innosti je potfeba intenzivniho soustfedéni

e jejasné stanoveny cil ¢innosti nebo tkolu

e Vv prub¢hu realizace ¢innosti je podavana okamzitd zpétna vazba o mife Gspésnosti

e i kdyZ je Cinnost vykondvéana s plnym zaujetim, neni pfi ni pocitovana zvlastni
namaha; ze soustfedéné mysli jsou vytlaCeny starosti a frustrace vSedniho Zivota

e radostné prozitky dodavaji pocit kontroly nad situaci

e vytraci se védomi vlastniho ja, pfi splynuti s ¢innosti lidé zapominaji na sebe, avSak
0 to vyznamné;ji se pocit vlastniho j& vynotuje, kdyz zazitek flow skonci

e Vv prubéhu Cinnosti dochazi ke zménénému vnimani ¢asu; Cas se jakoby zrychluje.



1.2 Kanalové modely

V této kapitole popisi tiikanalovy, ¢tytkanalovy a osmikanalovy model stavu flow.

Trikanalovy model stavu flow

Ttikanalovy model v ptivodnim pojeti charakterizuji slozky flow, uzkost a nuda. Projevuji se
vramci dvou dimenzi mezi schopnostmi jedince a obtiznosti ukolu. Tyto slozky jsou
definované vzajemnym pomérem uvedenych dvou dimenzi (Csikszentmihalyi, 1975). Idealni
je, kdyz dovednosti nebo schopnosti ¢loveéka odpovidaji velikosti vyzvy daného ukolu, neboli

kdyZ ¢lovek na dany ukol prave tak staci.

Schéma ¢. 1: Ttikanalovy model stavu flow
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Zdroj: Csikszentmihalyi, 1990; vlastni zpracovani

%

Charakteristickym rysem je vedeni kanalu flow thlopfi¢né. To znamend, Ze prozZitek flow se
vyskytuje nej€astéji pfi optimalni kombinaci dovednosti a naro¢nosti tkolu. Flow je tak mozné
prozit u jakkoliv naro¢né Cinnosti, pokud jedincovy schopnosti budou pfiblizn¢ na stejné
urovni. Podle tohoto modelu ma k prozitku flow stejné blizko zacate¢nik pii vykonu Cinnosti
na zacateCnické urovni, tak i expert pii vykonu ¢innosti na expertni urovni. Model tak
nezdiraziluje nutnost vysoké néarocnosti Ukolu a tim padem mistrovstvi v dané cinnosti.
Dilezité pouze je, aby naro¢nost tkolu (vyzva) odpovidala jedincovym schopnostem. Pokud

V tomto neni rovnovaha, nastava pocit uzkosti, nebo prozitek nudy.
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Ptikladem muze byt novy zaméstnanec ve firmé. Z grafu vidime, ze pracovnik mlze zazivat
flow, kdyz se pohybuje v situaci Al a A4. Pokud zaméstnanec bude dostavat ukoly, které budou
pod jeho uroven schopnosti, bude se pii praci nudit, v grafu se bude nachazet v bodé¢ A2. Aby
se dostal do stavu flow, do bodu A4, mél by dostavat ukoly odpovidajici jeho schopnostem.
Pokud bude pracovnik zastavat praci, ktera bude nad jeho sily, bude pocitovat uzkost, v grafu
se bude nachdzet v bodé A3. Aby se posléze dostal opét do stavu flow, mél by zlepsit své
dovednosti a dostat se tak do bodu A4, piipadné vykonavat praci odpovidajici jeho aktualnim

schopnostem a dostat se do bodu Al (Csikszentmihalyi, 1990).

Ttikanalovy model pocita s urcitou dynamikou, popisuje flow béhem ¢innosti, kdy se zkusenost
postupem ¢asu vyviji (Csikszentmihalyi, 2008). Jedinec v situacich A1 a A4, jak bylo uvedeno
vySe, zaziva flow. Tyto stavy jsou ale rozdilné vtom, ze jedinec vbodé A4 dle
Csikszentmihalyiho zaziva komplexnéjsi zazitek, protoze vykonava obtiznéjsi ukoly, které
vyzaduji vétsi dovednosti nez u jedince v situaci Al. Ale ani stav A4, ackoliv je komplexni
a prinasi radost, neptedstavuje stabilni situaci. Po Case se jedinec v urovni A4 za¢ne nudit nebo
se zacne citit nepfijemné s védomim, Ze toho dovede pomérné malo. A tak ho motivace k tomu,
aby se znovu citil pfijemné, postréi zpatky z nudy do pole flow na Groven vyssi nez je A4.

Vyzva se tak musi neustale zvySovat, aby se zabranilo pocitu nudy.

Ctyikanalovy model stavu flow

Problematika nizké Urovné dovednosti a nizké naroc¢nosti kol dala vzniknout dalSimu
modelu, ktery néktefi autofi nazyvaji jako ctytkandlovy nebo kvadrantovy model (Engeser,

Rheinberg, 2008).

V ramci tohoto modelu je flow definovan jako vysledek vysokého stupné dovednosti
a vysokého stupné vyzvy. Problematika oblasti prozivani ¢innosti pti malych schopnostech
a malé narocnosti tkolu (v pfedchozim modelu se jednd o stav Al) byla pfeformulovana
a spojila se se zazitkem apatie. Apatie tak byla definovana jako vysledek nizkych dovednosti
a nizkého stupné vyzvy (Novak, Hoffman, Yung, 2000). Dosazeni rovnovahy mezi dovednosti
a naroc¢nosti tkolu k dosazeni maximalniho vykonu je i v tomto modelu jednou z kritickych

komponent flow.
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Schéma ¢&. 2: Ctytkanalovy model stavu flow

velka
UZKOST FLOW
vyzva
APATIE NUDA
mala
malé dovednosti velké

Zdroj: Novak, Hoffman, Yung, 1998; vlastni zpracovani

Model tedy tika, ze ¢lovek, ktery danou €innost ptili§ neovlada a bude postaven pred trivialni
ukol, s velkou pravdépodobnosti bude prozivat apatii a nezdjem, oproti predchozimu modelu,
kdy jedinec mohl zazivat flow. Podle tohoto modelu je tedy nutné neustale zvySovat naro¢nost
ukold spojenou s postupnym zdokonalovanim jedince v dané oblasti, aby pracovnik ¢asem

dosahl mistrovstvi v daném oboru a neprozival pii praci apatii.

Osmikanalovy model stavu flow

Ani ¢tyfkanalovy model nezachycuje dobie pestrost lidského prozivani, proto byl vyvinut jesté
dokonalejsi a podrobnéjsi koncept. Model byl nasledné rozpracovan detailnéji, aby co nejlépe
zachycoval rozmanitost a vzdjemné piechody mezi jednotlivymi prozitky. Byl nazvan

osmikanalovym modelem (Massimini, Carli, 1988).

Osmikanalovy model zahrnuje osm riiznych kombinaci stupné vyzvy a dovednosti (Massimini,
Carli, 1988):

* vzruSeni (vysoky stupen vyzvy a stfedni stupeit dovednosti)
* flow (vysoky stupeni vyzvy a vysoky stupen dovednosti)
* kontrola (stfedni stupen vyzvy a vysoky stupent dovednosti)
* nuda (nizky stupen vyzvy a vysoky stupen dovednosti)
* relaxace (nizky stupeni vyzvy a stfedni stupent dovednosti)
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* apatie (nizky stupeii vyzvy a nizky stupent dovednosti)
* strach (stfedni stupenl vyzvy a nizky stupent dovednosti)

* uzkost (vysoky stupen vyzvy a nizky stupen dovednosti).

Schéma €. 3: Osmikanalovy model stavu flow

F'y
velké
tzkost vzruieni FLOW
poZadavky
na jednani
J strach ; kontrola
malé apatie nuda relaxace
malé schopnosti velke

Zdroj: Massimini a Carli, 1988; vlastni zpracovani

Osmikanalovy model je rozpracovany nejdetailngji, ale nedostava se mu takové podpory jako
modelim predchazejicim. Model popisuje jednotlivé psychické stavy, které muize clovek
zazivat pii urCitém stupni naro¢nosti kolu a schopnosti. Jestlize ¢lovek pii Cinnosti nevyuziva
své schopnosti, provozovana ¢innost neni pro né¢ho dostatecné narocnd, mize zazivat stav
apatie. Jestlize poroste narocnost provozované ¢innosti a schopnosti ztistanou na stejné trovni,
muze Clovek zazivat strach az zkost. Jestlize ¢lovék vyuziva pii obtiznéjSich ukolech své
odpovidajici schopnosti, mlize prozivat pii ¢innosti vzruseni, a az pii vysoké naro¢nosti ukolu

a odpovidajicich schopnostech muze zazivat flow, coZ odpovida teorii ctyrkanalového modelu.

Podle Pacea (2000, in Brosnan, Goodison, 2010) se vétSina autort piiklani ke ¢tyrkandlovému

modelu.
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1.3 Dimenzionalni modely

Pro vyzkumné ucely bylo nutné charakteristiky flow uttidit do kategorii. Vznikaji tak tzv.
dimenzionalni modely prozitku flow. Tyto modely na sebe navazuji a postupem casu Se vyvijeji
a upravuji tak, aby zachycovaly a popisovaly jedinecnost prozitku flow v dostateéné
zobecnitelném a aplikovatelném konceptu. VEtSina autort se s dimenzionalnimi modely vice ¢i

mén¢ ztotoziuje, ndzory se lisi v poctu dimenzi.

Prvni Csikszentmihalyiho model z roku 1974 vymezuje ¢tyii dimenze, a to: kontrola situace,
pozornost na danou ¢innost, vnitini motivace (zéjem) a zvédavost. V praxi byl ¢asto vyuzivany
dalsi ¢tytkomponentovy model stavu flow se svymi dimenzemi ,,Rovnovdha mezi narocnosti
a schopnostmi jedince®, ,,Soustredeni se na aktudlni prozitek™, , Kontrola situace* a ,,.Zmeéna

vnimani ¢asu‘ (Csikszentmihalyi, 1975).

Csikszentmihalyi (1990) se pozdéji ptiklani k osmidimenzionalnimu modelu s dimenzemi:
~Rovnovdha mezi narocnosti a schopnostmi jedince®, ,,Ponoreni se do aktivity“, ,Jasné
konkrétni cile a jednoznacnd zpétna vazba*, ,Soustredeéni se na aktudalni proZitek*, ,Pocit
kontroly nad provdadénou cinnosti, ,Ztrata sebeuvédoméni®, ,,Zména vnimani casu*

a ,,Autotelicka osobnost®.

V pozdéjsich letech vznika devitidimenzionalni model flow, kterému se budu vice vénovat
v nasledujici kapitole. Pro své vyzkumy ho vyuzivali napiiklad Jackson a Csikszentmihalyi
(1999) a Jackson a Eklund (2004). Vyhody tohoto modelu spatiuji piedev§im v tom, ze flow je
zkoumano nejpodrobnéji a pfitom kazdou z dimenzi lze vztdhnout k problematice prace,
respektive prozivani v zaméstnani. Zaroven z tohoto devitidimenzionalniho modelu prozitku
flow vychazi jedna z mala kvantitativnich dotaznikovych metod méteni optimalniho prozitku

Skala kvality prozitku flow FSS — 2.

1.4 Dimenze fenoménu flow

Csikszentmihalyi (1990, in Jackson, Marsh, 1996) popisuje fenomén flow jako koncept

sestavajici se z nasledujicich deviti dimenzi:

e rovnovaha mezi naro¢nosti a schopnostmi jedince

e ponofeni se do aktivity

14



e jasné, konkrétni cile

e jednoznacna zpétna vazba

e soustfedéni se na praveé provadénou ¢innost
e kontrola situace

e ztrata sebeuvédomeni

e transformace ¢asu

e autotelicka osobnost.

Jednotlivé dimenze jsou mezi sebou navzdjem propojené, pritomnost jedné napomaha

pritomnosti druhé apod.

Rovnovaha mezi naro¢nosti a schopnostmi jedince

~Rovnovaha mezi ndarocnosti a schopnostmi jedince® je jeden z nejdulezitéjsich aspekti flow
a opiraji se o n¢ho i vysSe uvedené kanalové modely. Pro ¢lovéka musi byt kol dostate¢nou
vyzvou, aby byl jedinec stimulovany, ale ne zase tolik, aby ukol pusobil uzkost
(Csikszentmihalyi, 2008). Podle Csikszentmihalyiho se proto stav flow objevuje pii ¢innostech,
kdy subjektivni dovednosti jedince a subjektivni vyzvy jsou na stejné urovni. Jackson a Eklung
(2004) navic uvadéji, ze rozhodujicim kritériem, jestli ¢lovék bude prozivat flow, je jeho

subjektivni pocitovani urovné vlastnich schopnosti.

Ponoreni se do aktivity

vvvvv

flow, je plné ponofeni se do aktivity. Neékteti autofi (Jones et al., 2000) tuto dimenzi popisuji
jako zaplaveni provozovanou aktivitou. Mlizeme také narazit na popis tohoto ponofeni se jako
pocitovani jednoty mezi vlastnim Self a provadénou ¢innosti. Jedinci si pfestanou uvédomovat
sami sebe oddélen¢ od svych vykonil. PIné ponofeni se do aktivity a prozivani flow s tim
spojené dodava lidem tolik radosti do Zivota, Ze lidé ¢innosti, pii kterych prozivaji flow, cilené
vyhledavaji, oddavaji se jim a docasné se Vv nich ztraceji, aby se pak vraceli zpatky do reality

Stastnéjsi a kompetentné&jsi (Jackson, Csikszentmihalyi, 1999).

Tato dimenze je aplikovatelna pouze na Cinnosti, které jsou ndm dobie znamy. Jackson a Eklund

(2004) zduraziuji, aby se prozitek ,,Ponoreni se do aktivity* dostavil, je nutné, aby provadéna
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¢innost byla dostatecné zautomatizovand. Pfilisnd pozornost zamétfena na jednotlivé ukony
vyzaduje prili§ velké dusSevni Gsili a komplikuje dostaveni se prozitku flow. Totéz potvrzuji
i Csikszentmihalyi a Jackson (1999), kdyz uvadéji, ze lidé pii prozitku flow byvaji tak zaujati
tim, co délaji, ze jejich Cinnost zacne byt spontanni, skoro automaticka. Pro pocit perfektniho
ponofieni se do aktivity jsou vSak také nutné i ostatni aspekty fenoménu flow, zejména harmonie

mezi narocnosti ukolu a schopnostmi jedince (Jackson, Csikszentmihalyi, 1999).

Jasné konkrétni cile

Pokud mame zaZzivat radost z provadéné Cinnosti, je tfeba, aby tato Cinnost méla urcitou
strukturu. Strukturu mizeme definovat naptiklad na zakladé cil, ke kterym ma vyvijena
ginnost smétovat. Cim budou tyto cile jasngjsi a konkrétngjsi, tim I1épe se v priibdhu &innosti
muzeme orientovat a o to jednodussi bude vyhodnoceni zpétné vazby. Jasné stanovené cile také
usnadni ponofeni se do vybrané aktivity a zarovenn umozni vétsi kontrolu nad vykonavanou

¢innosti (Jackson, Csikszentmihalyi, 1999).

Jednoznacna zpétna vazba

Pti provadeéni jakékoliv cinnosti je pro Clovéka zpétnd vazba velmi dulezitd. Jackson
a Csikszentmihalyi (1999) popisuji zpétnou vazbu jako védomi o tom, jak jedinec zvlada
provadénou c¢innost a nakolik napliiuje své pfedem stanovené cile. Zpétna vazba je velmi
dilezitym nastrojem, aby ¢lovék udrzel koncentraci na provozovanou ¢innost, a je velmi ¢asto

zafazovana mezi hlavni oblast, bez které neni mozné flow dosahnout (Bederson, 2004).

Soustredéni se na aktualni proZitek

Pokud se jedinec chce naplno zapojit do své aktivity, musi ji vénovat maximalni pozornost.
Novak, Hoffman a Yung (2000) se domnivaji, Ze koncentrace pozornosti na pravé probihajici
¢innost je neodmyslitelnou soucasti prozitku flow. Pokud se jedinec v priib&hu své aktivity
zacne rozptylovat jinymi podnéty, mozZnost pfipadného prozitku flow je tim naruSena.
Soustfedéni se na moznou budoucnost, poptipadé¢ sméfovani pozornosti do minulosti, byt ve
spojitosti s aktualn¢é provadénou ¢innosti, nenapomaha k dosazeni flow. Jde o negativni vliv

rusici koncentraci smétujici k prozitku flow.
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Provazanost jednotlivych dimenzi je zde jesté vice ziejma, zvazime-li nutnost koncentrace na
vyhodnoceni zpétné vazby, které se ndm béhem cinnosti dostdva, a na efektivni kontrolu

¢innosti, kterd je nezbytna k uspesnému pracovnimu vykonu.

Pocit kontroly nad provadénou ¢innosti

Dalsim z aspekti flow je pocit kontroly spojeny s provadénou &innosti. Cim vice roste kontrola,
klesa pocit strachu a uzkosti a clovék ma vEtsi moznost prozit flow. Snaha o prilishou kontrolu
situace vSak pravdépodobnost prozitku flow snizuje. U ¢innosti, které nevyzaduji Zadnou
kontrolu a staci jim vénovat minimalni pozornost, se nepiedpoklada, ze by se mohl prozitek

flow dostavit (Jackson, Csikszentmihalyi, 1999).

Ztrata sebeuvédoméni

Mackova (2003) tento proZzitek charakterizuje jako zéazitek, kdy €loveék splyva s okolim, ztraci
se ve svéte, Cinnosti jdou lehce a bez namahy. To, ze si ¢lovék neuvédomuje sam sebe, ale
neznamena, ze se ve stavu flow vzdava své psychické energie, nebo ze si neuvédomuje, co se
déje v jeho téle nebo v mysli. Pouze se nezaméiuje na okoli a na informace, které bézn¢ pouziva

pii prezentaci své osoby. Veskeré ukony provadi samoziejmé a automaticky, instinktivné.

Ztrata sebeuvédomeéni a ponofeni se do aktivity jsou dimenze tak podobné a spolu provazané,
ze byly spojeny do jedné dimenze. Ztrata sebeuvédomeéni tizce souvisi s dimenzi kontroly.
Pouze v ptipad¢, kdy zazivame pocit kontroly nad vykonévanou ¢innosti, mizeme se ji Uplné

odevzdat (Jackson, Csikszentmihalyi, 1999).

Zména vnimani ¢asu

Tato dimenze je jedna z mén¢ dulezitych slozek flow a nemusi se vzdy vyskytovat. Naopak se
muze vyskytovat v situacich, kdy nejde o prozitek flow. Rychlost plynuti ¢asu mize ¢lovék
vnimat jako zpomalenou, tak i zrychlenou. Rychlejsi ubihani ¢asu je popisovano castéji
(Voelkl, Ellis, 1998). Autofti Jackson a Csikszentmihalyi (1999) zminuji jesté tfeti moznost,
a to uplnou ¢asovou dezorientaci nebo pocit, Ze Se ¢as zastavil. Autofi dale uvadéji, ze vliv na
zménu vnimani Casu pii prozitku flow ma samotna povaha provadéné ¢innosti, respektive
nutnost si pfi ni hlidat ¢as. Dimenze uzce souvisi s hlubokym ponotenim se do ¢innosti a ztratou

sebeuvédomeéni.
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Autotelicka osobnost

Autotelickou osobnost popisuje Csikszentmihalyi (2008) jako finalni vysledek prozivani flow.
Vyraz autotelie pochazi z fectiny a znamena samotny nebo jediny ucel nebo cil. Z toho vyplyva,
ze autotelickd ¢innost bude takova, kterou bude cloveék provadét jen pro ni Samotnou a neni
potieba zadného jiného motivu. Oproti tomu stoji pojem exotelie. Ten zahrnuje motivy, které
sméiuji k vnéjsim benefitim, které z ¢innosti vyplyvaji.

Autor uvadi, ze autotelicky cloveék je mnohem mén¢ zavisly na materialnim zazemi, komfortu,
uspéchu a podobnych benefitech pravé kvuli tomu, ze odménou pro néj je ¢innost sama o sob¢.
Clovék nezavisly na externi odméné proziva vys§i miru autonomie a vétsi spokojenost se sebou

samym. S tim, jak roste mnozstvi ¢innosti, kterym se ¢lov€k oddava a které vykonava

predevsim pro potéSeni z nich, se vyrazné¢ méni kvalita jeho zivota (Csikszentmihalyi, 1999).

Autor dale uvadi, Ze nelze dosahnout dokonalé autotelické osobnosti, protoze nékteré ¢innosti
si Clovek sice velmi uziva a vykonava je jen pro radost z nich samotnych, ale ¢asto také musi
délat véci, které ho tak neuspokojuji, z divodu vnéjsiho motivu, nutnosti nebo povinnosti

(Csikszentmihalyi, 1999).

1.5 Dimenze jako predpoklad, proZitek a nasledek flow

Na jednotlivé dimenze flow mizeme pohlizet jako na komponenty prozitku, ale mizeme je
vnimat 1 jako predpoklad nebo nasledek prozitku flow. Nazory na urceni, které faktory
predchazeji flow, které tento stav piimo tvoii a které jsou dasledkem, se rizni (Novak,

Hoffman, Yung, 2000).

Model Flow rozdé€luje dimenze do tfi rovin na zaklad¢ kauzality vzniku proZitku. Pfedpokladem
pro prozitek flow jsou dimenze ,Jasné, konkrétni cile”, ,Jednoznacnd zpétna vazba“,
,Kontrola situace“ a ,,Ponoreni se do aktivity“. Pod prozitek flow patii dimenze
»Koncentrace“, , Transformace Ccasu, ,Ztrata sebeuvedomeni a ,Aktualni prozitek™.

Nasledkem prozitku flow je ,,Autotelie* a ,,Pozitivni dopad*.
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Schéma ¢. 4: Model Flow — ptfedpoklad, prozitek, nasledek

lasné, konkrétni cile FEOEE BT U —
vazba
PREDPOKLADY
Kontrola situace Ponofeni se do aktivity | ==
Koncentrace Transformace casu —
PROZITEK
Ztrata sebeuvédoméni Aktudlni prozitek r—l
Autotelie Pozitivni dopad — NASLEDEK

Zdroj: Chen, 2000; vlastni zpracovani

Dimenze vyse uvedeného modelu neodpovidaji presné deviti dimenzim Csikszentmihalyiho.
Model obsahuje osm z deviti dimenzi flow, autor neuvadi dimenzi ,,Rovnovdha mezi narocnosti
a schopnostmi®, ktera by zfejmé patiila do predpokladi prozitku flow. Zaroven dimenze

woustiedeni se na aktualni proZitek* je rozdélena na dvé, ,,Koncentrace* a ,,Aktualni prozitek™.

1.6 Prozitek flow v ¢innostech

Csikszentmihalyi (1990) piedpoklada, ze stav flow se nevyskytuje v pasivnich okamzicich, ale

v dobé, kdy se ¢lovek intenzivné soustiedi na provozovanou ¢innost a cilevédome se zaméii na

svij vykon. Pravé toto zaneprazdnéni vytvari pocit nadseni, spokojenosti a Stésti.

Prozitek flow se mize objevovat u celé fady Cinnosti. Védci zjistili, Ze flow se Casto vyskytuje
nejen ve sportu, ale také v uméni a védé (Csikszentmihalyi, 1996), estetickych zazitcich
(Csikszentmihalyi 1990; Mazzola, Cherlin, 2006), uceni (Malone, Lepper, 1987; Brosnan,

19



Goodison, 2010) i pfi volnoCasovych aktivitaich (Jones et al., 2000). Teorie flow byla

v poslednich letech aplikovana i na internet a online hry (Rezag, 2007).

Prozitek flow pfri praci

Vyznamnou oblasti, kde je prospésné zazivat flow je prace, pracovni ¢innost, vykon profese.
Touto tématikou se zabyvali pfedevs§im Csikzentmihalyi a LeFevre (Csikszentmihalyi 1975;
Csikszentmihalyi, Csikszentmihalyi 1988; Csikszentmihalyi, LeFevre, 1989; Csikszentmihalyi

2008). Podle autort jsou pravé pii praci vhodné podminky k prozitku flow.

Prace je idedlni pro dosazZeni stavu hlubokého zaujeti ¢innosti, protoZe oproti volnocasovym
aktivitam splituje hned nékolik podminek pro flow. Ukoly, cile a pravidla jsou obvykle jasné
dané, ukol podporuje sousttedénost a pracovnici dostavaji zpétnou vazbu o tom, jak dobie nebo
$patné pracuji. Cim vice je prace zajimava, piiméfena svoji naronosti, ma jasné stanovené cile
a pracovnici dostavaji okamzitou zpétnou vazbu, tim vice je pravdépodobné, Ze pracovnici

budou prozivat flow a prace je bude tésit.

Jestlize budou pracovnici v zaméstnani zazivat flow, mize to pfinést pozitiva pracovnikim
1 zamé&stnavatelim. V lidech se podniti zajem a vnitini motivace k plnéni tkoli a také dostanou
prilezitost piedvést své schopnosti, coZz mize piinést pocit naplnéni. Csikzentmihalyi (2008)
uvadi, ze pokud se lidé budou fidit nAvodem modelu flow, teoreticky kazda prace se d4 zménit
tak, aby pfinaSela vice radosti. Zamé&stnavatel miize v pracovnicich podpofit zazitek flow tim,
Ze bude pracovnikim zadéavat ukoly, u kterych bude optimalni pomér mezi schopnostmi
pracovnika a narocnosti ukolt. Postupem Casu se zvySovanim schopnosti pracovnika bude

zamé&stnavatel zvySovat | naro¢nost tikolt.

Zaroven je tieba brat v potaz, Zze i kdyz prace bude spliiovat piredpoklady pro prozitek flow,
nemusi pracovnici tento stav prozivat. Optimalni proZivani zavisi na subjektivnim zhodnoceni

moznosti dané prace a pracovnikovych vlastnich moznosti (Csikzentmihalyi, 1997).

1.7 Tvoriva osobnost

Dal$im z pojmi, které¢ Csikszentmihalyi (2007) uvadi, je tvofiva osobnost. Popsal ji jako
takovou osobnost, ve které se propojuji zdanlivé opacné rysy, diky kterym mutze ¢loveék jednat

v celém rozsahu svého potencidlu. Jako dalsi charakteristiky tvofivé osobnosti uvadi: schopnost
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hlubokého soustfedéni, odhodlani ptekonavat piekazky, pocit bezpeci a sebejistoty, vasen vici
svym vytvorim, schopnost objektivné posoudit své vytvory, intenzivni praci prokladanou

pauzami a uméni uzit si proces tvoreni jako takovy.

Nékteré  charakteristiky  tvofivé osobnosti jakoby pfimo souvisely s urcitymi
charakteristikami prozitku flow, naptiklad schopnost hlubokého soustiedéni a uméni uzit si
proces tvoieni. Pocit bezpeCi a sebejistoty muze souviset s ,,Rovnovihou mezi vyzvou
a schopnostmi jedince a intenzivni prace prokladana pauzami mutze souviset s ,,Ponorenim se

do aktivity* a se ,,Ztrdatou sebeuvédoméni*.

Tvofivou osobnosti se zabyvali i Wickesova, Ward a Roeper (2006) a na zédklad¢ svych
vyzkumt dospéli k nésledujicim charakteristikaim tvofivé osobnosti: sklonu vyhledavat
dobrodruzstvi a riskovat, inteligenci, impulzivité, zvidavosti, nekonvencnosti a silné vnitini

motivaci Kk tvofeni.

Motivaci, zejména vykonovou motivaci, se budu zabyvat ve druhé kapitole této prace.

1.8 Méreni pritomnosti flow

K méteni flow bylo vyvinuto nékolik metod. Jednou z nich je snimani vzorkl zkuSenosti
ESM — Experience Sampling Metod. Metoda je zalozena na vyuziti pageru, kterymi jsou
respondenti béhem jednoho tydne v nepravidelnych intervalech vyzyvani k provadéni
zaznamu. Do dotaznikt respondenti zaznamenavaji odpovédi na otazky zaméfené nejen na
¢innost, ale také na to s kym prave jsou, na jakém misté, jak se fyzicky citi, co by délali radé&ji
atd. (Moneta, 2012b). Tvircem metody je Csikszentmihalyi, metodu ve svych vyzkumech pro
méfeni flow vyuZzivali také napt. Hektner a Schmidt (Hektner, Schmidt, Csikszentmihalyi,

2007).

Alternativnim nastrojem na zji$téni pfitomnosti flow a vSech jeho deviti dimenzi béhem urcité
aktivity tak, aby nebylo nutné provozovanou ¢innost prerusovat, jsou polostrukturované
rozhovory nebo dotazniky. U polostrukturovanych rozhovorti jsou jadrové otazky nejcastéji
pokladany podle potieby tak, aby pokryly jednotlivé dimenze flow. Prvnim dotaznikem pro
meéfeni flow byl Flow Q - Flow Questionnaire. Mezi nejznaméjsi dotazniky specialné vyvinuté

pro méteni flow patii Flow State Scale 2 nebo Dispositional Flow Scale 2.
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Autorem metody Flow Q - Flow Questionnaire je Csikszentmihalyi. V prvni ¢asti si respondent
piecte tfi situace typické pro prozitek flow. Nasledné je respondent dotazovan, jestli néco
podobného zazil, piipadné jak ¢asto ma podobny prozitek a pii jaké aktivité. Nasledn€ je mozné
respondentovi polozit dalsi dopliujici otdzky, naptiklad jak tato zkusenost obvykle zacina, jak

probiha a jak se pfi ni citi (Moneta, 2012b).

Dotaznik FSS-2 Flow State Scale 2 vznikl v roce 1996, jeho autory jsou Jackson a Eklund.
Piivodné je dotaznik konstruovan pro méfeni trovné prozivani flow u sportovci, ale dle autorta
ho 1ze ho vyuzit pro ziskani informaci o prozitku flow i u jinych druhti aktivit (Jackson, Eklund,
2002). Prvotni verze FSS, kterd zahrnovala devét Sestipolozkovych podskupin, byla vyplnéna
394 americkym a australskymi atlety. Kazda podskupina méfila jednu z deviti dimenzi flow.
Protoze nekteré polozky piivodnich Skal byly povazovany za problémové z koncepénich nebo
statistickych dlivodd, nahradili Jackson a Eklund (2002) tyto problematické polozky a vytvorili
novou verzi dotaznikti: Flow State Scale - 2 (FSS-2) a Dispositional Flow Scale - 2 (DFS-2).

Oblast flow je rozdélena celkem na 9 dimenzi, které identifikovali Jackson a Csikszentmihalyi.
Jedna se o dimenze: ,,Rovnovaha mezi ndarocnosti a schopnostmi jedince“, ,, Ponoreni se do

6

aktivity“, ,,Jasné, konkrétni cile“, ,, Jednoznacna zpétna vazba“, , Soustredeéni se na aktuadalni
prozitek”, ,, Kontrola situace “, ,, Ztrata sebeuvédomeni “, ,, Transformace c¢asu* a ,, Autotelicka
osobnost“. Dimenze jsou podrobnéji popsany v kapitole 1.4. Dotaznik obsahuje celkem
36 polozek, kazdou dimenzi ptredstavuji 4 polozky. Metoda nebyla standardizovana na ¢eskou
populaci, ale jeji reliabilita byla v Ceské republice opakovand prokazana, napiiklad v ramci

vyzkumii Rezace (2007), Riegla (2013) a Kalnika (2014).

Dotaznik DFS-2 Dispositional Flow Scale 2 autorti Jacksonové a Eklunda je koncipovan velmi
podobné jako FSS-2, 36 otdzek je rozdélenych po Etyfech podle jednotlivych dimenzi flow.
Dotaznik méfi frekvenci dosahovani flow v dané aktivité. DFS-2 oproti FSS-2 vykazuje o néco

malo vyssi validitu a reliabilitu (Jackson, Eklund, 2002).

Existuji i zkracené verze dotazniku, naptiklad dotaznik Flow Short Scale vznikl v roce 2003
a jeho autorem je Rheinberg. M¢efi zkuSenosti se vsemi komponentami flow. Zahrnuje
10 polozek. Dotaznik byl validovany a koreluje s metodou ESM (Nakamura, Csikszentmihalyi,
2002).
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Dotaznikem pro méteni flow pii praci je WOLF Work-Related Flow scale autora Bakkera
(2008). Dotaznik obsahuje 13 polozek, 4 polozky méfi ponofeni se do ¢innosti, 4 polozky mé&ii
zabavnost, zajimavost prace a 4 polozky méfi intrinsickou pracovni motivaci. Polozky se ptaji
na to, jak cCasto pracovnici zazili uréitou zkuSenost v obdobi jednoho tydne. Odpovédi

respondenti zaznamenavaji na stupnici mezi 0 — nikdy a 4 — kazdy den.

V ramci vyzkumi prozitku flow pii brouzdani po internetu nebo pti hrani poéitatovych her
se pozdéji zacaly pouzivat metody biometrického meéteni, naptiklad meéfeni miry napéti

ve svalech, aktivity mozku atd. (Nacke et al., 2010).
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2. VYKONOVA MOTIVACE

O motivaci obecné miizeme hovofit jako o vSem, co zpusobuje néjaké chovani, jednani nebo
reakci (Kern et al., 1999). Motivaci se oznacuji seskupeni hlavnich, vedlejSich a navzajem se
ovlivilujicich i ¢asto vzajemné se prekryvajicich motiva. Intrinsickd motivace je motivaci bez
vnéjsi odmeény, vede tak k aktivitam, které mohou ¢loveéka uspokojovat samy o sobé. Mize jit
o radost z provadéni dané prace, mistrovstvi, nebo dokonalé zvladnuti daného ukolu. Kdyz
¢loveék urcitou aktivitu provadi kvili konkrétni odmeéné, ziskani vitézstvi, obdivu, finan¢ni
odmeéné, jedna se o motivaci extrinsickou (Pavlas, 2011). Hosek (Hosek a kol., 2009) oznacuje

motivaci jako jeden z obecnych znaki piedpovidajicich tispéch, dalsi autofi, napt. Atkinson,

wewvr

Motiv vykonu nebo také vykonova motivace je chapana jako oc¢ekavani urcitych afektivnich
zmén ve vztahu k dosazeni nebo nedosazeni cile (Muchinsky, 2006; Robbins, Decenzo, 2001).
Motiv vykonu mizeme dale charakterizovat jako jednu z relativné stabilnich osobnostnich
charakteristik, kterd je determinovdna ontogenetickou historii ¢lovéka, jeho zivotnimi
zkuSenostmi a je prirozenym zdrojem rozdiltt mezi lidmi (Pardel, Marsalova, Hrabovska, 1987).
Heckhausen (1965, in Bedrnova, Novy, 2002) definoval vykonovou motivaci jako osobnostné
charakteristickou, relativné stdlou tendenci jedince o dosazeni co nejlepSiho vykonu
v ¢innostech, ve kterych 1ze dosahnout Gspéchu. Dale 1ze vykonovou motivaci definovat jako
snahu jedince obstat ve vykonovych situacich, a to jak z jeho vlastniho pohledu, tak i z pohledu
socialniho okoli. Jde o to, aby jedinec vytrval v narocné ¢innosti, dosahl cile a zaroven jde

0 snahu jedince stat se uspé$nym ¢loveékem (Pavlas, 2011).

Po dlouhou dobu byla motivace k vykonu vnimana na zakladé teorii McClellanda, Atkinsona
a Heckausena jako vysledna tendence emociondlniho konfliktu mezi kladnymi tendencemi
Kk o¢ekavani Gispéchu a vyhnuti se neuspéchu. Dale byla doplnéna Weinerem (2008) o proménné
souvisejici se sebepojetim a chapanim sebe sama, Elliotem a Dweckovou (2005) o proménnou
kompetence. K casto uvadénym dimenzim motivace k vykonu patii také cilevédomost,

samostatnost a flexibilita (Schuler, Prochaska, 2001) nebo stav flow (Csikszentmihalyi, 2008).

V kontextu obecné definice vykonové motivace jako tendence néco délat 1épe, 1ze uvazovat
0 dvou zakladnich motivech, motivu dosazeni uspésného vykonu amotivu vyhnuti se

neuspéchu. Potteba dosazeni tspéSného vykonu a potieba vyhnuti se netispéchu jsou navzajem
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na sobé¢ nezavislé. Mohou se vyskytovat soucasné, pfi¢emz vysledna tendence chovani jedince
ve vykonovém kontextu je urcena nestejnou urovni jejich ptisobeni (Stackeova, 2010). Jestlize
pfevazuje potfeba uspéchu, u tohoto jedince je vyssi pravdépodobnost provadéni Cinnosti
orientovanych na Uspéch. Naopak v piipad¢ pievazujici potfeby vyhnout se neuspéchu,

muzeme pocitat spiSe s relativni pasivitou ¢lovéka (Bedrnova, Novy, 2002).

Za uspéch je povazovano u osob s vysokou vykonovou motivaci zpravidla dosaZeni cile. To se
da vyjadrit 1 tak, ze vysoce vykonové motivovani lidé byvaji cilové orientovani. Jejich cile
mivaji pomérné ¢asto vzdaleny ¢asovy horizont. Uspéch, neboli dosazni cile, pak predpoklada
ur¢itou formu planovani, kterd odliSuje vykonovou motivaci od mnoha jinych motivt. Déle uz
potom zélezi na aspiracni urovni jedince. Pojem aspirace predstavuje osobnostn¢ piiznacnou
vysi naroki, které jedinec klade na svlij vykon. Respektive se jedna o individualné odlisné cile,
které si ¢lovek v Zivoté stanovuje a které mohou byt vysoké nebo nizké, nékdy zadné. Dosazeni
cili mize byt relativné narocné nebo naopak relativné snadné. Dilezitou ulohu rovnéz sehrava
uroven sebehodnoceni. Na zéklad¢ sebehodnoceni ¢lovek ziskava souhlasny nebo nesouhlasny
postoj k sobé samému. (Bedrnov4, Novy, 2002). Na vyznam pozitivniho sebehodnoceni
vzhledem k provedenému vykonu poukazuje i Kieménkova a Novotny (2010), kdyz uvadéji,
ze sebehodnocenti je zavislé na predstaveé o sobé samém, na postaveni v socialni skupiné nebo

spolecnosti a na tirovni aspirace.

Lid¢ se silnou pottebou vykonu preferuji ukoly stiedni obtiznosti, aby neriskovali netispéch.
Zaroven ale odmitaji lehké ukoly, protoze jejich splnéni nepifinasi tak vyraznou radost
z uspéchu. Z tohoto uhlu pohledu voli lidé se silnym motivem Uspéchu tkoly o stfedni
obtiznosti proto, ze je informuji o jejich vlastnich schopnostech. Neuspéch u tézkych ukolt je
pfisuzovan obtiznosti téchto tkold. U tkold o stfedni obtiznosti byva tGspéch a netspéch
pfisuzovan schopnostem a Usili. Naopak lidé se slabou potiebou vykonu preferuji tkoly lehké
nebo velmi t€zké. Zazivaji strach z netispéchu, proto voli lehké tkoly. Tézké ukoly voli proto,

ze neuspéch v tézkém ukolu neprozivaji tak vyrazné (Provaznik, 2002).

Kuhl a Henseler (2004) rozlisuji zdroje motivace na védomé a nevédomé. Vykonova motivace
je pfitomna v obou oblastech. Védomé zdroje vykonové motivace souviseji vZzdy s podanym
vykonem. Nevédomé vykonovd motivace je dle autorii rozdélena na vykonovou motivaci
zamétfenou na kvalitu (teamworking), vykonovou motivaci zvladajici netuspech (ucit se z chyb),

soutézivou vykonovou motivaci (pracovni natlak), uzkostnou vykonovou motivaci (sebekritika,
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bezmocnost) a hravou vykonovou motivaci (flow). Autofi tak pfipoustéji, ze
v neuvédomovanych motivech vykonové orientovaného ¢lovéka miize byt motiv dosazeni

prozitku flow.

Sebedeterminacni teorie autori Deciho a Ryana (2008) zastdva ndzor, ze pro predpoveéd
dialezitych zivotnich vysledki, naptiklad psychického zdravi, kreativniho feSeni problémut
V této teorii d¢li motivaci na motivaci autonomni, kontrolovanou a amotivaci. Nejvétsi rozdil
autofi vnimaji mezi motivaci autonomni a kontrolovanou. Pokud jsou lidé autonomné
motivovani, chtéji ¢innost vykonavat, identifikuji se hodnotami provadéné ¢innosti a idealn¢ ji
integruji do svého vnimani Self. Kontrolovana motivace zahrnuje externi regulaci, jako
napiiklad odména nebo trest, ale 1 vnitini regulaci, kdy je jednani ¢aste¢né internalizovano a je
pohanéno faktory jako je pochvala nebo vyhnuti se hanb&. Oba dva druhy motivace vSak
dodavaji energii pro zvladnuti ukolu. V kontrastu k témto dvéma druhiim motivace stoji

amotivace. Amotivace se vyznacuje nedostatkem zajmu a samotné motivace (Deci, Ryan,
2008).

2.1 Vykonova motivace a flow

Od zacatku vyzkumu flow se o¢ekdva, Ze tento stav je pozitivné€ propojeny s vykonem. Jednak
se jedna o velmi pfijemny stav, ktery sdm o sobé mé udrzovat vykon, dale pak osoby zazivajici
flow jsou vice motivované k uskuteénéni dalsich, zdokonalujicich aktivit. Aby jedinci zazili
flow znovu, budou si davat ukoly spojené se stale vétsi vyzvou. Proto je stav flow povazovan
za motivaéni silu pro dokonalost. Nakamura a Csikszentmihalyi (2002) tento nazor podpofili
studiemi, ve kterych zkoumaji souvislosti mezi flow prozitkem a Skolnim vykonem. Zjistili, ze
matematicky nadané déti s nizkou vykonnosti proZivaji flow minimalné oproti primérné
nadanym détem s vysokou tendenci k vykonu. Nakamura dale zjistil, Ze vysoce vykonni
studenti daleko snaze prozivaji flow, protoze jsou zdatnéjsi. Vysledkem studie bylo tvrzeni, ze

prozitek flow nebyl jen pfi¢inou, ale i dasledkem zvySeného wuceni (Nakamura,

Csikszentmihalyi, 2002).

Na druhou stranu na zaklad¢ vysledkt studie Walkera (Voelkl, Ellis, Walker, 2003) existuje

nazor, ze vykonové orientovany ¢loveék jen ziidka kdy proziva flow. Prozitek flow je pfitomen
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spise v situacich, které nejsou spojeny s dosahovanim vysledkd. I kdyz autor uvadi, ze flow je
mozné prozit i v piipadé, kdyz je Cloveék vysoce vykonove orientovany, prozitek flow je vSak v

téchto ptipadech minimalizovan.

Otazkou propojeni soutézivé, uzkostné a hravé vykonové motivace se zabyva ve své studii
Swann se svym kolektivem (2011). Pfi zkoumani flow v prostiedi golfu zjistili, Ze vykonova
motivace ovlivituje optimalni prozivani na tfech trovnich. Prvni uroven je facilitujici flow.
Autofi zde hovoii o vykonové motivaci vztazené k touze podat dobry vykon, dosahnout svych
cili v soutézi. Udalosti, které piedstavuji vétsi nez béznou vyzvu pro dané¢ho Cloveéka, patii
mezi obzvlaste facilitujici. Jinymi slovy, ¢im vétsi moznost kompetice s vlastnimi schopnostmi,
tim vétsi ponofeni se do aktivity 1ze ziskat. Druhou uroven syti motivace, kterou autofi nazyvaji
jako non — optimal. Kombinuje ve svém konceptu bud’ nedostatek motivace, nebo piehnanou
motivaci. Nékteii golfisté uvadéji, Ze nedostatek odvahy nebo nedostate¢na vyzva zabranuje
dosazeni flow, pokud jsou ostatnimi nuceni k vykonu. Jinak feceno, ¢loveék nikdy nedosahne
optimalniho prozivani, jestlize je nucen néco d¢lat ,,na silu®. Treti urovni je pak tzv. negativni
stav, ktery je charakteristicky existenci negativnich myslenek a pocitd, které ovlivituji prozitek

flow. Vykon je naruseny ptitomnosti obav, ztratou sebedivéry a uzkosti.

Vykonova motivace muize souviset pfimo s jednotlivymi dimenzemi prozitku flow. Piikladem
muze byt dimenze ,,Rovnoviha mezi narocnosti a schopnostmi jedince*. Jedinci se silnou
potiebou vykonu preferuji ukoly stfedni obtiZnosti, aby neriskovali netspéch. Vyzvy
a schopnosti budou v rovnovaze. Vykonova motivace mtuize souviset také s oblasti ,,Soustiredéni
se na aktualni prozitek . Clovék, ktery se bude snazit dosahnout svého cile, bude premyslet
spiSe nad tim, jaké to bude, az cile dosahne. Jeho myslenky se tak budou obracet spiSe
k budoucim cilim a nikoli k aktudln€ proZivanym ¢innostem, které jsou pro stav flow zasadni.
Jedinec se v takovém piipadé do optimalniho prozitku flow viibec nedostane (Man, Repka,
2005).

2.2 Vykonova motivace a prace

Psychologie prace a organizace nahliZi na praci jako na ¢innost, kterd se odehrava na pracovisti,

ve firmé nebo organizaci. K praci mize clovek ptistupovat primarné jako ke zdroji
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materidlniho ¢i socidlniho pohodli, dale mulze jit o postoj k praci jako k pfileZitosti

k vykonavani moci, nebo jako k prostiedku hledani vlastni identity (Stikar a kol., 2003).

Ve své podstaté kazdé zaméstnani pfinasi ¢lovéku finan¢ni prostiedky, kterymi uspokoji své
zakladni biologické potfeby vcetné potieby bezpeti. Vykon zaméstnani rovnéz umoziuje
uspokojeni potieb soundlezitosti, hlavné potieby stabilniho mista v ramci pracovniho kolektivu
nebo jiné socialni skupiny. Profese nam umoznuje také uspokojit potfebu zmény, novych
zkusenosti a rozvoje novych kompetenci. Predstava dalSiho profesniho rozvoje, kariéry, mtze
uspokojovat potiebu oteviené budoucnosti. Profese nam umoznuje téz uspokojeni potieby
sebeucty, pocitu dustojnosti, vyznamu vlastni osoby, socidlni a profesionalni prestize.
Zameéstnani také mtze byt predpokladem pro dosazeni nejvyssi potieby v hierarchii, kterou je

seberealizace (Stikar a kol., 2003).

2.2.1 Job Characteristics Model

V 70. letech Hackman a Oldham vytvotili soubor péti klicovych charakteristik prace (Job
Characteristics Model). Model vychazi z diivéjsich teorii pracovni motivace, zejména z teorie
Herzberga a McClellanda. Autofi vychazeji z pifedpokladu, ze pracovni misto nema
charakterizovat jen produktivita, ale jeho charakteristiky maji byt pro pracovnika zajimavé
a motivacni. Autofi stanovili nésledujici charakteristiky: ,, Rozmanitost*, ,, Identitu ukolu ",
. Vyznamnost tikolu*, ,, Autonomii*“ a ,, Zpétnou vazbu* (Fried, Ferris; 1987). Ukoly maji byt
rozmanité, smysluplné, ucelené a ma byt jasné dany vysledek prace. Prace ma mit vliv na jiné
lidi a ma byt v ur¢ité ndvaznosti na dalSi pracovni €innosti. Plnéni ukoli ma umoZznovat
nezavislost v organizaci prace a v rozhodovani. Pracovnici maji ziskavat nezkreslenou zpétnou
vazbu na sviij vykon. Pokud jsou tyto charakteristiky prace pritomny, pracovnik bude
povazovat vykondvanou praci za vyznamnou, smysluplnou a bude mit pocit osobni
odpovédnosti za vysledky. Vysledkem mize byt vysoce kvalitni pracovni vykon, vysoka vnitini
motivace k praci, spokojenost pracovnika, niZ§i absence a fluktuace zameéstnancti. Tento model
ma urCité rezervy, nebyl prokazan jednozna¢ny vztah mezi spokojenosti pracovnikl

a produktivitou, nabizi v§ak v praxi vyuzitelny koncept pro projektovani pracovnich mist.

2.2.2 Yerkes-Dodsoniiv zakon

S uskutecnovanim pracovniho vykonu souvisi pojem aktivacni optimum. Jedna se o vztah mezi

vykonnosti a uzkosti (aktiva¢ni urovni). Tento vztah vyjadiuje Yerkes-Dodsonliv zékon,
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oznacovany jako zdkon obracené U kiivky. Optimalni aktiva¢ni troven se ruzni podle
naro¢nosti vykonu. Vyssi aktivace poméha jen relativné jednoduchym ukoliim, jako jsou rutinni
a monotonni ¢innosti, zatimco nizsi aktivace je vyhodna pro slozité, tvirci ukoly (Machac,

Machacova, Hoskovec, 1988).

Graf ¢. 1: Yerkes-Dodsonav zakon

silny optimalni mira nabuzeni,
optimalni vykon

narusena,

Uroven zvyiujici se shizena
'k pozornost a vykonnost,

vykonu zajem zvysena

anxieta

slaby

nizka ; . vysoka
Mira motivace

Zdroj: Nakonecny, M. 2013; vlastni zpracovani

Na obrazku je znazornéna zavislost mezi intenzitou vykonu a urovni motivace. Jestlize je
jedinec malo motivovany, uroveil vykonu je také nizka. Jestlize motivace poroste, zvysi se
i pracovnikiv vykon. To plati jen do urcitého bodu, kdy clovék dosdhne optimalni miry
motivace a optimalniho vykonu. Po této hranici s dale rostouci motivaci pracovni vykon klesa.
Hypoaktivace se muze projevit nudou, ospalosti a jistou relaxaci, pii hyperaktivaci pozorujeme
silné vzruseni a neklid. Pfi nizkych a vysokych hladinach je vykonnost narusena a jedinec
nedosahne maxima. Optimem je ur¢ita mirnéjsi podporujici uzkost, ktera motivuje Clovéka

k jednani a zvySuje jeho aktivitu.
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2.3 Meéreni vykonové motivace

v

Vykonova motivace byva testovana riznymi metodami, nejrozsiienéjsi jsou projekéni metody

a dotazniky.

Za nejvyznamngj$i projekéni metodu byva povazovan TAT — Tematicky apercepcni test, ktery
sestavili Murray a Morgan v roce 1935. Skérovaci systémy k nému vypracovali McClelland
a Heckhausen. McClelland se svymi spolupracovniky vytvofili kli¢ pro obsahovou analyzu
ptibéhu TAT upraveného pro méfeni vykonové motivace. Heckhausen (1963, in Heckhausen,
1991) je autorem Testu tematické apercepce pro dvé protikladné tendence vykonové motivace
— nad¢je na uspéch a strach z netspéchu. Z nich odvozuje dalsi komponenty, a to celkovou

motivaci a ¢istou nad¢ji.

DalSim vyznamnym nastrojem pro vyzkum vykonové motivace jsou dotaznikové metody.
Jejich teoretickd vychodiska nejsou tak podrobné zpracovana, jako je tomuu TAT. Mezi hlavni
dotazniky vykonové motivace patti LMI, D-M-V, TAQ, AAT, MOVYK a L-M-G.
Dotaznikové metody jsou charakteristické vyssi reliabilitou, ale nizsi validitou (Hrabal, Man,

Pavelkova, 1989).

LMI - Dotaznik motivace k vykonu sestavili v roce 2003 autofi Schuler a Prochaska. Je ¢eskou
adaptaci pivodni némecké metody LMI (Leistungsmotivationsinventar; 2001), ktera vysla také
v anglické verzi jako Achievement Motivation Inventory (AMI). Do ¢estiny dotaznik ptelozila
Hoskovcova.

Dotaznik zjistuje motivaci k vykonu vztaZenou na profesi a snazi se sjednotit dimenze Siroce
pojimané vykonové motivace v profesnim Zivoté. Urcena je primarné pro populaci od 16 let
a je zacilena do oblasti psychologie prace a organizace, poradenstvi, sportovni psychologie
a okrajovée také do oblasti psychologie vychovy a vzdélavani.

LMI obsahuje celkem 170 otazek, vzdy 10 otazek se vztahuje ke kazdé ze 17 dimenzi, Které
jsou: ,,Vytrvalost“, ,, Angazovanost“, ,,Cilevedomost “, ,,Dominance “, ,,Flow“, ,, Ochota ucit
se“, ,, Orientace na status “, , Diivera v uspéch“, ,, Flexibilita®, ,, Nebojacnost“, "Internalita“,
., Kompenzacni usili”, ,,Hrdost na vykon“, , Preference obtiznosti”, , Samostatnost,
,, Sebekontrola“ a ,, SoutezZivost “. Vysledkem testu je pak hodnota motivace vykonu celkové

1 pro jednotlivé Skaly (Schuler, Prochaska, 2003).
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D-M-V Dotaznik motivace vykonu, vznikl v roce 1984 a jeho autory jsou Pardel, Marsalova
a Hrabovska. Je sestaven na zédkladé Hermansovy metodiky k Testu motivu vykonu (PMT) ve
své ctvrté revizi. Dotaznik byl standardizovany na vysokoskolskych a stfedoskolskych
studentech, je doporuceny pro ucely psychologického vyzkumu, diagnostickou a poradenskou

praxi psychologii, pedagogti a vychovnych poradcii. Casto byva vyuzivan v psychologii sportu.
Dotaznik obsahuje 51 polozek, vyroki, které tvofi tfi skaly:

e Skala motivu vykonu (MV) — 24 polozek; ma identifikovat aspekt vykonového chovani,
aspekt aspiracni uUrovné, aspekt vytrvalosti v praci a aspekt Casové orientace do
budoucnosti

e Skala anxiety posilujici vykon (AP) — 10 poloZzek; postihuje jednozna¢né souvislost mezi
mirnym stavem napéti a mobilizaci aktivity jako pfiznivymi podminkami dobrého
vykonu

e skala anxiety brzdici vykon (AB) — 17 polozek; popisuje sebepiiznani ubytku vykonu,
ztratu pohotovosti a aktivity ve stavech napéti vyvolanych predevsim v kritickych,

zatézovych nebo novych situacich (Pardel et al., 1987).

V roce 1952 vznikd dotaznik TAQ — Test Anxiety Questionnaire. Test autori Mandlera

a Saransona obsahuje 37 polozek a méfi potieby vyhnuti se netispéchu (Mandler, Cowen, 1958).

Dotaznik AAT — Achievment Anxiety Test vznika v roce 1960, jeho autory jsou Alpert a Haber.
19 polozek méiti facilitujici uzkost, do jaké miry tizkost zlepSuje vykon studenta, a oslabujici

uzkost, interferen¢ni efekt testové tizkosti (Alpert, Haber, 1960).

Dotaznik Gjesmena a Nagirdema AMS — Achievment Motivation Scale z roku 1970 méfi zv1ast’

tendenci doséhnout ispéchu a tendenci vyhnout se selhani. Ceskou verzi zpracoval Man (Man,

Nygard, Gjesme, 1994).

Autory dotazniku MOVYK jsou HoSek, Man a Klima. Dotaznik tvoii 40 otazek, 20 otazek je

skorujicich pro nadéji na Gspéch a 20 otazek skoruje pro strach z netispéchu (Stackeova, 2010).

Pro déti ve véku 8 — 12 let je sestaveny semiprojektivni test L-M-G Leistungs — Motivation —

Gitter. Vznikl v roce 1976 a jeho autorem je Schmalt (Stackeova, 2010).
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3. VYZKUMY V OBLASTI FLOW

Vyzkumy v oblasti flow ziskavaji ve svéte stale veétsi popularitu. Méfeni subjektivnich zazitk,
jako je flow, je ovSem slozité a naro¢né v duasledku jeho nestabilnich a nevédomych

charakteristik (Nakamura, Csikszentmihalyi, 2002).

Prestoze je teorie flow zaloZena na rozsahlém empirickém vyzkumu a je dodnes pouzivana
mnoha psychology i badateli z jinych oblasti, je mozno ji z uritych hledisek kritizovat. Autofi
Novak, Hoffman a Yung (2000) ve své studii uvadéji, ze Csikszentmihalyiho definice a studie,
jez na ni navazuji, se velmi li§i napfiklad v urceni, které faktory pfedchazeji flow, které faktory
tento stav piimo tvoii a které jsou az disledkem. Problematicky je jiz samotny popis stavu flow,
ktery Csikszentmihalyi uvadi ve svych knihach a ¢lancich. Naptiklad Weber a kol. (2009)
uvadi, ze z védeckého hlediska se jedna nékdy az o piili§ metaforicky zpusob vyjadfovani,
namisto zcela piesné definice najdeme mnoho riznych fenoméni pospojovanych neurcitym
zpusobem do celkového zazitku flow. | kdyz se nékteré nasledné studie snazi koncept flow
uchopit jasnéji, naptiklad pomoci neurologickych a kognitivnich termint, prozatim neexistuje
piesnéjsi, vSemi akceptovana definice. Finneran a Zhang (2005) pak uvadéji, ze nepfesna
definice flow vramci konkrétnich vyzkuma vede k tomu, Ze rizni badatelé méti flow
na zékladé¢ zcela rliznych aspekti — napt. nékteti autoti se pokousi méfit zazitek flow jako celek,
pro dalsi je urcujici pocit kontroly, zvédavosti, zaméfené pozornosti a niterného zajmu, jina

studie flow méfi na zdkladé koncentrace a potéSeni z provadéné ¢innosti.

Nékteré systematické studie doSly k zavéru, Ze je tfeba prezkoumat kulturni podobnosti
arozdily ve stavu flow (Moneta, 2004). V reakci na tuto potiebu bylo provedeno nékolik studii
vyuzivajicich metodu ESM (Asakawa, 2004; Moneta, 2004). Dva klicové zavéry ziskané
z téchto studii jsou, ze stav flow se zda byt univerzalni a kulturni rozdily se objevuji v zavislosti

na aktivitach, pii kterych k flow dochazi.

Navzdory vyse uvedenym potizim, zistava zazitek flow konceptem, ktery ma stale svou
interpretacni silu, podpofenou mnoha empirickymi dikazy, pfi vysvétlovani toho, pro¢ nas
nékteré aktivity Cini $tastnymi. Uvadéné pochybnosti o piesnosti definice flow, jejim
aplikovani v ramci konkrétnich vyzkumil a univerzalni platnosti tohoto konceptu, jej nevyvraci,

spise jsou vyzvou k detailnéjSimu prazkumu.
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Flow a motivace, vykonova motivace

Vyznamnou studii na téma flow a motivace byla studie Mannela, Zuzanka a Larsona (1988).
Provozovanou cCinnosti byly v tomto vyzkumu volnocasové aktivity. Autofi studie dosli
k zavéru, ze optimalniho zazitku flow dosahovali respondenti extrinsicky motivovani, ale
podminkou bylo, ze si sami mohli vybrat volnocasovou aktivitu. Tato zjisténi odporuji studiim
provedenym V nasledujicich letech, napi. vyzkumu Csikszentmihalyiho a Lefevra (1989)
a Hawortha a Hilla (1992). Vysledkem jejich studii byla prokazana pozitivni korelace mezi
intrinsickou motivaci a prozitkem flow, korelace mezi extrinsickou motivaci a prozitkem flow

nebyla v zadném z vyzkumu prokazana.

Vyzkumy flow a motivace po roce 1999 byly zaméfeny pievazné na sportovce. Kowal
a Frontier (1999) zkoumali vztah mezi flow a motivaci v zavislosti na sebedetermina¢ni teorii.
Zjistili, ze intrinsicka motivace a sebedetermina¢ni chovani ukazuje pozitivni vztah se zazitkem
flow, dokonce uvedli, ze je dulezitym prediktorem prozitku flow. Totéz potvrdili i Martin
a Cutler (2002).

Tématu flow a motivace se vé€noval i Stavrou (2008), ktery provedl studii na 291 sportovcich,
ve které sledoval mimo jiné souvislosti intrinsické motivace, extrinsické motivace a amotivace
s prozitkem flow. K testovani pouzil metody Sport Motivation Scale (SMS) a Flow State Scale
(FSS). Ve vyzkumu se prokazala pozitivni korelace mezi intrinsickou motivaci a zazitkem flow

a negativni korelace mezi amotivaci a hodnotami stavu flow.

Jako dilezité povazuji zminit vyzkum Rezace (2007), ktery jako jeden z prvnich v Ceské
republice zkoumal fenomén flow pomoci diagnostické metody FSS-2. Autor se ve své praci
zam¢étil na zjiStovani rozdild v oblasti prozitku flow mezi skupinou sportovcti a skupinou
uzivatell internetu. Vyzkumu se ucastnilo 237 respondenti. Autor kromé metody FSS-2 dale
pouzil Rosenbergerovu sebeposuzovaci §kalu. Vyzkum Rezade shledavam zasadnim z toho
diivodu, Ze jako prvni v CR pielozil polozky dotazniku FSS-2 do ¢eského jazyka. Zarovei jeho
dotaznik v Ceském ptekladu doséhl vysokych hodnot reliability. Na jeho pieklad dotazniku se

odkazuji dalsi vyzkumy prozitku flow ¢eskych badatelt, jeho preklad bude pouzit i v této praci.

V Ceské republice vznikly dalsi prace na téma prozitku flow, naptiklad studie Riegela (2013).
Autor se zaméfuje na zjisténi prozitku flow u klientd Spinning programu vzhledem k jejich

vykonové motivaci a jejich aktualnimu emocénimu stavu. Vzorek tvofilo 101 ¢eskych
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a slovenskych klientd Spinning programu. Autor pouzil diagnostické metody FSS-2, D-M-V,
Happiness Measures, QSDI a Grandjeantiv dotaznik. Vysledkem prace bylo zjisténi, Ze mirné
nadprimérnad uroven vykonové motivace muze byt prediktorem vyssi kvality optimalniho
prozivani, pokud je provazena mirn¢ nadprimérnou anxietou podporujici vykon. Naopak,
jestlize koreluje nadprimérna vykonova motivace s nadprimérnou anxietou brzdici vykon,

kvalita prozitku flow se snizuje.

Sultan (2012) ve své studii zkoumal charakteristiky prace (Job Characteristics Model) jako
prediktory pracovni motivace a pracovni spokojenosti. Vyzkumu se tcastnilo 366 zaméstnancii
bank v Pakistanu ve vékovém rozmezi 28 az 50 let. VSech pét pracovnich charakteristik
(rozmanitost, identita ukolu, vyznamnost ukolu, autonomie a zpétnd vazba) pozitivné
korelovalo s pracovni motivaci a se spokojenosti v zaméstnani. V této studii se prokazalo, ze

téchto pét zakladnich charakteristik je prediktorem motivace a spokojenosti pracovnikd.

Flow v pracovni ¢innosti

Salanova a kol. (2006) uskutec¢nili vyzkum prozitku flow u 258 stiedoskolskych ucitelt hudby.
Zkoumali souvislosti mezi firemni kulturou, osobnostnimi charakteristikami a fenoménem
flow. Pro méteni pouzili metody FOCUS Organizational Culture Questionnaire, Schwartziv
dotaznik hodnotovych portrétd a WOLF Work-Related Flow scale. Studie pfinesla dvé zjisténi.
Firemni kultura (socialni podpora a jasné stanovené cile) a sebediivéra ve vlastni schopnosti
pracovnika maji pozitivni vliv na prozivani flow pii praci. Zjistili, Ze ucitelé pracujici ve
Skolach, kde mohou uplatiiovat vysokou troveil autonomie, maji socialni podporu, supervizi
a coaching, dostavaji zpétnou vazbu, zazivaji flow velmi Casto a jestlize lidé Casto prozivaji pti
praci flow, ma to v budoucnu pozitivni vliv na pracovni spokojenost a organiza¢ni kulturu
spolecnosti. Zavérem vyzkumu bylo tvrzeni, Ze organiza¢ni zdroje mohou byt dilezitym

pivodcem flow.

Moneta (2012a) se zabyval souvislostmi mezi piilezitosti ke kreativit¢ v zaméstnani
a intrinsickou motivaci v ramci prozitku flow. Pfitomnost intrinsické motivace velmi dobie
rozliSuje mezi zaméstnanci, ktefi prozivaji flow pfi praci, od téch, kteti ho nezazivaji vibec.
Nediskriminuje mezi zaméstnanci, ktefi flow zazivaji v zaméstnani, a témi, ktefi ho zazivaji ve
volném case. Prokézalo se, ze ptilezitost ke kreativité v zaméstnani zvySuje pozitivni vztah

mezi intrinsickou motivaci a pravdépodobnosti prozitku flow pii praci (Moneta, 2012a).
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Fenoménem flow v pracovni ¢innosti se v Ceské republice zabyval Kalnik (2014). Studoval
vztahy prozitku flow vzhledem k jinym vybranym charakteristikim pracovniho procesu.
Vyzkumu se ucastnilo 307 respondentti. Autor pouzil diagnostické metody FSS-2, WAMI,
PERMA Profiler a Work-Life Questionnaire. Vysledkem studie bylo zjisténi, ze mezi riznymi
skupinami profesi (realistické, socialni, konformni) existuji rozdily v prozivani flow, nejcastéji
flow prozivaji pracovnici socialnich profesi. Vliv na prozivani flow maji také postoje k praci,
Castéji flow prozivaji pracovnici, ktefi k praci ptistupuji jako k zaméstnani a poslani, mén¢ jiz

ti, ktefi praci vnimaji jako svoji kariéru.

Pracovnici v oboru IT

Vzhledem k vybéru zakladniho souboru Vv této praci, pracovnikd v oboru IT, shledavam jako
vhodné zminit praci M. Ponkrace (2013), ve které se autor vénuje osobnostnim
charakteristikdm pracovnikim v oblasti IT vcetné jejich vykonové motivace. Zakladnim
souborem v této studii byli programatofi, celkem se vyzkumu zt¢astnilo 50 respondentt. Jako
diagnostickou metodu si autor zvolil NEO Big Five a LMI. Na zaklad¢ vyzkumu autor popisuje
primérného programatora jako klidného, vyrovnaného, uzaviené¢ho, lehce flegmatického
a rezervovaného clovéka. Dale pak jako clovéka odolného vii€i potizim, se sklonem
k introverzi, vyssi inteligenci, vzdélanosti, nadanosti, zvidavosti a pfemyslivosti. Z hlediska
motivace k vykonu pak charakterizuje programatora jako pracovnika, ktery se soustfedi na
praci samotnou a je schopen se v ni ztratit. Neni pfili§ ctizadostivy ani motivovany vnéj$imi
tlaky, motivaci je spiSe prace samotna. Netesi budoucnost, fesi problémy, az nastanou. Nejde
mu o soutézeni ani kariéru, do jisté miry se hodla praci bavit. Divéfuje ve své schopnosti

a komplikace ho motivuji k vy$$imu vykonu.
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VYZKUMNA (EMPIRICKA) CAST

36



4. VYZKUMNY PROBLEM

Hlavnim tématem této bakalarské prace je fenomén flow. Prozitek flow se od pocatku sleduje
v souvislosti s riznymi ¢innostmi, piedevs§im se sportem a dalSimi volno¢asovymi aktivitami.
Rozhodla jsem se zaméfit tuto praci na prozitek flow ve spojeni s vykonem pracovni profese.
Existuje mnoho profesi a kazda ma své specifika. Aby mél tento vyzkum smysl, zaméfila jsem
se pouze na pracovniky jedné skupiny dle kategorizace CZ-1SCO, na Specialisty v oblasti
informacnich technologii. Divodem byla ¢aste¢na znalost prostiedi, kdy jsem ve spole¢nosti

zaméstnavajici tyto pracovniky mnoho let pracovala.

Téma je to zajimavé a aktualni, obzvlasté v dnesni dobé, kdy lidé travi v zaméstnani prevaznou
¢ast dne. V poslednich letech se ve spolecnostech klade velky diraz na spokojenost pracovniki,
jejich motivaci, kreativitu, iniciativu, produktivitu a efektivnost. Zakladni otazky, které jsem si
polozila, jsou, jak prozivaji flow pracovnici vybraného oboru v Ceské republice a jestli souvisi
kvalita prozitku flow surovni vykonové motivace pracovnikl. Jestlize budu vychazet
z ptirozeného ptedpokladu, ze pracovnik, ktery zaziva pfi praci flow, je spokojeny pracovnik,
je zaroven motivovany, vykonny, loajalni atd., tato prace muize prinést nova zjisténi, ktera

mohou vést k vétsi spokojenosti pracovnikill i zaméstnavatelil.
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5. CIL PRACE A HYPOTEZY

Pro tuto bakalafskou praci jsem stanovila nasledujici cile:

V teoretické Casti prace na zéklad¢ teorii popsanych v odborné literatuie a na zaklad¢ diive
provedenych vyzkumi popsat prozitek flow a problematiku vykonové motivace ve vztahu

K pracovnimu procesu a naznacit mozné vztahy mezi nimi.

V praktické ¢asti prace na zédkladé kritického zhodnoceni informaci z teoretické Casti prace

a s pouzitim diagnostickych metod FSS-2 a LMI:
1. analyzovat kvalitu prozitku flow pti pracovni ¢innosti u pracovnikli vybraného oboru

2. analyzovat urovenn vykonové motivace pracovniki vybraného oboru a popsat vztah

mezi kvalitou prozitku flow a zjisténou urovni vykonové motivace.
V navaznosti na cile prace jsem stanovila nasledujici vyzkumné otazky a hypotézy:
VO1: Jak prozivaji flow pracovnici vybraného oboru v Ceské republice?

VO2: Jak souvisi kvalita prozitku flow surovni vykonové motivace pracovniki

vybraného oboru v Ceské republice?
K prvni vyzkumné otazce se vztahuji ndsledujici hypotézy:

HI1: Pracovnici v oboru IT dosahuji vtestu FSS-2 vysSs$iho skére nez primérného

u dimenze ,,Rovnovaha mezi ndrocnosti a schopnostmi jedince®.

H2: Pracovnici v oboru IT dosahuji vtestu FSS-2 niz$iho skoére nez pramérného

u dimenze ,,Transformace casu*.

H3: Mezi kvalitou prozitku flow a délkou praxe v oboru u pracovnikii v oboru IT v Ceské

republice existuje statisticky vyznamny pozitivni vztah.
K druhé vyzkumné otazce se vztahuje hypotéza:

H4: Mezi prozitkem flow a vykonovou motivaci u pracovnikii vybraného oboru v Ceské

republice existuje statisticky vyznamny pozitivni vztah.
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6. TYP VYZKUMU A METODY ZISKAVANI DAT

Predkladand bakalarska prace je vyzkumnou studii kvantitativniho typu. Sbér dat probihal od
poloviny biezna do fijna 2017. Metodou pro ziskavani dat byl dotaznik. Pro ucel vyzkumu jsem
vytvortila testovou baterii, ktera se skladala ze dvou testovych metod, a to:

FSS-2 Flow State Scale 2 (Jackson, Marsh, 1996)

LMI — Dotaznik motivace k vykonu (Schuler, Prochaska, 2003).

Dotaznik se skladal celkem ze tii ¢asti. V uvodu dotazniku byla zdiraznéna dobrovolnost
ucastnit se tohoto vyzkumu a respondentovi byla zaru¢ena anonymita. V prvni ¢asti dotazniku
respondent vyplnil zakladni informace o sobé¢ (profesi, délku praxe v oboru IT, vk, pohlavi).
V druhé ¢asti dotazniku se méfila kvalita prozitku flow pomoci metody FSS-2. V tieti ¢asti
dotazniku se zjistovala Groven vykonové motivace pracovnikti pouzitim metody LMI. Povinné

bylo zodpovézeni vSech otazek. Ukazka dotazniku je Ptilohou €. 4 této prace.

6.1 Méreni kvality prozitku flow

Pro méfeni kvality prozitku flow pii praci v souvislosti s vykonovou motivaci je ziejmé
nejvhodnéjsi dotaznik WOLF Work-Related Flow scale autora Bakkera. Neni mi v§ak znamo,
ze by doslo k pfekladu dotazniku a ke standardizaci na ceskou populaci. Vzhledem ke sloZitosti
prekladu testovych metod jsem pro sviij vyzkum zvolila dotaznik FSS-2, autori Jacksonové
a Eklunda. Metoda zatim také nebyla standardizovana na ¢eskou populaci, ale byl proveden jeji
pieklad a reliabilita dotazniku byla v Ceské republice opakované prokazana v ramci vyzkumu
napft. Reza¢e (2007), Riegla (2013) a Kalnika (2014). Dotaznik FSS-2 byl sice konstruovan pro
méfeni urovné prozivani flow u sportovci, ale podle autort ho 1ze ho vyuzit pro ziskani

informaci o prozitku flow i u jinych ¢innosti (Jackson, Eklund, 2004).
Dotaznik FSS-2 obsahuje 36 otazek, vzdy 4 otazky méii jednu z 9 dimenzi dotazniku.

Dimenzemi jsou: ,,Rovnoviha mezi narocnosti a schopnostmi jedince“, ,, Ponoreni se do
aktivity “, ,,Jasné, konkrétni cile”, ,,Jednoznacna zpétna vazba*, ,, Soustredeni se na aktuadlni
prozitek“, ,,Kontrola situace , ,, Ztrata sebeuvedomeni “, ,, Transformace c¢asu** a ,, Autotelickd
osobnost“. Dimenze jsou podrobné popsané v kapitole 1.4 a otazky k jednotlivym dimenzim

jsou Prilohou €. 3 této prace.
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6.2 Méreni vykonové motivace

Pro méfeni vykonové motivace jsem se rozhodovala mezi dotaznikem D-M-V autora Pardela,
Marsalkové a Hrabovské a dotaznikem LMI Schulera a Prochasky. Dotaznik D-M-V obsahuje
51 polozek, které syti tii skaly — Skalu motivu vykonu, Skalu anxiety posilujici vykon a skalu
anxiety brzdici vykon. Dotaznik LMI obsahuje 17 $kal, ke kazdé nalezi 10 otazek. Vyhodou
dotazniku D-M-V je jeho tfetinova délka oproti dotazniku LMI. Dotaznik LMI vSak dava
komplexné&jsi pohled na problematiku vykonové motivace. Dale pak metoda D-M-V byla
vyuzivana nejéastéji v psychologii sportu, metoda LMI v psychologii prace a organizace. Proto,
i pfes vysokou ¢asovou naro¢nost vyplnéni dotazniku, jsem se rozhodla pro méfeni vykonové

motivace pomoci dotazniku LMI.

Dotaznik LMI se sklada ze 170 otazek, vzdy 10 otazek syti jednu z dimenzi (Schuler,
Prochaska, 2003):

Vytrvalost — Vytrvalost je myslena jako vydrz a nasazeni sil pro zvladnuti ukolu. Pracovnici
S vysokymi hodnotami pracuji na tkolech soustfedénég, problémy zvladaji s velkym nasazenim

sil.

Dominance - Dominance popisuje sklon pracovnika k ovladani a vedeni druhych. Pracovnici

s vysokymi hodnotami se radi ujimaji iniciativy a jsou schopni za druhé ptevzit zodpovédnost.

Angazovanost - AngaZovanost popisuje ochotu pracovnika podat vykon, miru namahy
a mnozstvi odvedené prace. Prace je pro né prioritou, mohou opomijet dalsi aspekty Zivota
a mohou byt oznacovani za workoholiky. V piipad¢ angazovanosti se oproti workoholismu
nevyskytuji negativni proZitky.

Diivéra v tispéch — Uspéch je predpokladany jako pravdépodobny vysledek chovani. Pracovnici
S vysokymi hodnotami pocitaji stim, ze dosdhnou stanovenych cild 1 v pfipadé novych
a tézkych ukold.

Flexibilita - Flexibilita se tyka toho, jak se pracovnik vyrovnava s novymi situacemi a tkoly.

Respondenti s vysokymi hodnotami maji zajem o nové véci, maji potfebu zmény, dobfe se

pfizpusobuji a pfijimaji riziko selhani.
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Flow — Flow zde oznacuje tendenci pracovnika pracovat na tkolech velmi intenzivné
a soustfedén¢ a vyloucit vSechny rusivé podnéty. Pracovnici s vysokymi hodnotami se plné

zaberou do prace a zapomenou na cely svét kolem sebe.

Nebojacnost — Nebojacnost hraje dillezitou roli v mnoha konceptech motivace a ptiblizuje se
osobnostnimu znaku neurotismu. Osoby s vysokymi hodnotami nemaji strach ze selhani nebo

negativniho hodnoceni.

Internalita — Internalita je presvédceni, Ze za vysledky své ¢innosti si miizeme sami, pracovnik
za vykonani kol piejima vlastni zodpovédnost. Pracovnici S vysokymi hodnotami vysvétluji

Mrwe .

své uspéchy i netispéchy vnitinimi pficinami.

Kompenzacni usili — U kompenzacniho Usili jde spiSe o konstruktivni zvladnuti strachu
z neuspéchu od sklonu snizovat urovenl narokl nebo ,,vyklidit pole. Pracovnici s vysokymi

hodnotami maji sklon k investovani velké snahy a Gsili do vyhnuti se neuspéchu.

Hrdost na vykon — Zdrojem motivace k podani pracovniho vykonu je opakované zazivani
pozitivnich pocitl, které jsou spojené s uspéchem. Pracovnici s vysokymi hodnotami jsou

spokojeni, kdyz podavaji maximalni vykon. Na vykonu je zavislé také jejich sebeucta.

Ochota ucit se — Ochota ucit se oznacuje snahu pracovnika rozsifovat své znalosti. Pracovnici
s vysokymi hodnotami touZzi po védéni a maji zdjem o novinky. Snadno se rozvijeji ve svém

oboru.

Preference obtiznosti — Preferenci obtiznosti je mySlena volba trovné narokd a rizik u zadaného
ukolu. Pracovnici s vysokymi hodnotami upfednostiuji t€Zké ukoly. KdyZ je zvladnou, zvysi
sVOji tiroven narokd. Problémy jsou spise vyzvou, stejné tak moznost selhani v pInéni tkolu.
Samostatnost — Samostatnost charakterizuje sklon k autonomnimu chovani. Pracovnici
s vysokymi hodnotami si zodpovidaji za svéfené tkoly radé€ji sami, nez aby pfijali direktivy
druhych. Rédi si sami urcuji zplisob prace a sami se rozhoduyji.

Sebekontrola — Sebekontrola je vztazena na zplisob organizace a plnéni ukold. Pracovnici

s vysokymi hodnotami dobfe organizuji, neodkladaji vytizeni svych povinnosti. Snadno se

soustfedi na své ukoly a pracuji disciplinované a soustiedéneé.
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Orientace na status — Orientace na status popisuje usili dosahnout dilezitého, pfedniho mista
V hierarchii. Pracovnici s vysokymi hodnotami vyhledavaji uznani za své vykony, usiluji

0 pracovni postup.

Soutézivost — Soutézivost znaci sklon vnimat konkurenci jako motivaci pro svlj pracovni
vykon. Pracovnici s vysokymi hodnotami jsou soutézivi a srovnavaji se s ostatnimi. Je pro né

dalezité vyhravat.

Cilevedomost — Pfedmétem této Skaly je vztah k budoucnosti v riznych ¢asovych rozmezich.
Pracovnici s vysokymi hodnotami si kladou vysoké cile a maji vysoké naroky na to, ceho chtéji
dosadhnout. Maji piedstavu o tom, jak fesit ukoly, tvofi dlouhodobé plany a chtéji se rozvijet

a posouvat se dal.

6.3 Strategie vybéru vzorku

V této kapitole vymezim zdkladni a vyberovy soubor.

Vymezeni zakladniho souboru

Zékladni soubor vymezuje vSechny jedince, ktefi odpovidaji zaméfeni vyzkumu. Pro tuto praci
jsem zvolila osoby spadajici profesné do oboru IT. Divodem pro zvoleni pracovnikl v oboru
IT byla ¢aste¢na znalost prostiedi a ptistup k vétsimu mnozstvi respondenttl, protoze jsem ve

spolecnosti zabyvajici se informa¢nimi technologiemi mnoho let pracovala.

Podle klasifikace CZ-1SCO (Cesky statisticky tifad, 20. unora 2017) IT profese sdruzuji velmi

rozdilné obory, a proto bylo nutné zakladni soubor vice specifikovat.

Jako zakladni soubor jsem stanovila pracovniky spadajici dle CZ-ISCO (Cesky statisticky tiad,
20. unora 2017) do kategorie 25 - Specialisté v oblasti informa¢nich a komunikaénich

technologii. Do této kategorie spadaji pracovnici:

251 Analytici a vyvojafi softwaru a pocitacovych aplikaci
2511 Systémovi analytici
2512 Vyvojafti softwaru
2513 Vyvojati webu a multimédii

2514 Programatofi pocitacovych aplikaci specialisté
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2519 Specialisté v oblasti testovani softwaru a pfibuzni pracovnici

252 Specialisté v oblasti databazi a poc¢itatovych siti
2521 Navrhafi a spravci databazi
2522 Systémovi administratofi, spravci pocitacovych siti
2523 Specialisté v oblasti pocitacovych siti (kromé spravci)

2529 Specialisté v oblasti bezpecnosti dat a pfibuzni pracovnici.

Dalsi pracovnici v oboru IT, jako napiiklad fidici pracovnici, technici, mechanici a opravari

zajistujici provoz a podporu systémd, nebyli do zakladniho souboru zahrnuti.

Pracovnika v kategorii 251 a 252 v Ceské republice bylo v roce 2015 dle CSU (20. tinora
2017) celkem ptiblizné 66,3 tisice, coz je asi 1,3 % z celkového pocétu zaméstnanych osob

a 0,6 % z celkové populace v Ceské republice.

Vybérovy soubor

Osloveni vybérového souboru pro vyzkum mélo nasledujici priab&éh. Nejprve jsem oslovila
vedeni spolecnosti, ve které jsem diive pracovala, a vedeni dalSich 10 spole¢nosti plisobicich
v Ceské republice. Vsechny oslovené spolecnosti piisobily v oboru IT a zaméstnivaly

pracovniky vySe uvedenych kategorii 251 a 252.

Osloveni spole¢nosti probihalo formou elektronické posty s dopisem, kde jsem uvedla
zaméteni své prace a hlavni cile, dale pak struény popis dotazniku a zpusob, jakym si
ptredstavuji spolupraci oslovené spole¢nosti na vyzkumu. E-mail byl adresovén vedeni firem
a personalnim usekim. Nasledné€ jsem vedeni spole¢nosti kontaktovala telefonicky. Spolupraci
se mi podafilo navazat se tfemi spolecnostmi. Dlivodem odmitnuti spoluprace byla nejcastéji

¢asova vytizenost pracovnik.

6.4 Distribuce a sbér dat

Dotaznik byl mezi zaméstnance spolecnosti distribuovan elektronickou formou vedenim firmy.
V e-mailu vedeni své pracovniky pozadalo o spolupraci na vyzkumu. E-mail dale obsahoval
motivacni dopis, ve kterém jsem struéné uvedla ditvod a cil vyzkumu, popsala jsem skladbu
dotazniku a ¢asovou nérocnost jeho vyplnéni. Déle jsem uvedla, ze ucast na dotaznikovém

Setfeni je dobrovolna a anonymni. Nakonec jsem podé€kovala tém, ktefi se dotaznikového
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Setfeni chtéji zucastnit. Motivacni dopis také obsahoval odkaz na dotaznik na serveru

Click4Survey. Odkaz na dotaznik byl uveden i v t¢le e-mailu.

Data byla sbirana formou on-line dotazniku pfes server Click4Survey. On-line dotazniky maji
své vyhody i1 nevyhody. Vyhodou je rychlé a levné osloveni velkého mnozstvi respondentti
v kratkém Case na celém uzemi CR. Dale je mensi riziko chyby pii piepisovani
a vyhodnocovani dotaznikli. Zaznamenané odpovédi ziskam V elektronické podob¢ ve forme
excelovské tabulky. Nevyhodou on-line dotaznikl je, Ze ne vSichni respondenti mohou mit
pristup k pocita¢i a na internet. Dal$i nevyhodou je absence osobniho kontaktu mezi
zadavatelem testu a respondentem. Zadavatel takto nema kontrolu, kdo dotaznik ve skute¢nosti
vyplituje a respondent napiiklad v pfipadé nepochopeni otdzky nema moznost se ptat. Dale
mize mit vypliiovani on-line dotazniku vliv na kvalitu vypliiovani, respondent mize dotaznik

vyplnit méné zodpoveédné, nez kdyby byl se zadavatelem testu v osobnim kontaktu.

I ptes nedostatky jsem se pro on-line dotaznik rozhodla a nedostatky se snazila eliminovat. Do
zakladniho souboru pro vyzkum byli vybrani pracovnici v oboru IT, vSichni méli pfistup
k pocitaci a k internetu. Respondenti byli osloveni skrze svého zaméstnavatele a mohli dotaznik
vypliiovat ve své pracovni dobé. Tim se dalo omezit vyplnéni dotazniku jinym respondentem,
nez jsem pozadovala. Nepochopeni otazky ¢i zptisobu vypliovani dotazniku jsem se snazila
eliminovat podrobnymi instrukcemi ke kazdé ze tii ¢asti dotazniku. Ucast na vyzkumu byla
dobrovolna a je pravdépodobné, Ze respondenti, ktefi se testovani tcastnili, méli o testovani

zajem a postupovali pii vypliiovani zodpovédné.

Pilotni testovani

Zacatkem meésice bfezna 2017 probéhlo pilotni testovani. Hlavnim cilem pilotniho testovani
bylo odstranéni ptipadnych nejasnosti nebo chyb v pokynech k vyplnéni dotazniku a zjisténi
skutecné casové narocnosti dotazniku. Pilotniho testovani se zcastnili 3 pracovnici

vybraného oboru.

Vysledkem pilotniho testovani bylo upraveni tivodnich pokynt k vypliovani dotazniku dle
navrhi respondentl a upraveni casové naro¢nosti dotazniku. Respondenti Kk precteni instrukei
a k zodpovézeni testovych otazek potiebovali 30 — 35 minut. Dale byly vzneseny dotazy
k n¢kterym jednotlivym polozkam dotazniku, ale vzhledem ke skutecnosti, ze se jednalo

o standardizované metody FSS-2 a LMI, znéni testovych otazek bylo zachovano.
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6.5 Zpracovani a analyza dat, zpisob hodnoceni

Zpracovani a analyza dat probihala elektronicky. Dotazniky byly respondentiim distribuovany
formou e-mailu a odkazu na dotaznik na Click4Survey. Podklady pro analyzu dat byly ziskany
ze serveru Click4Survey a byly exportovany do programu MS Excel. Statistické vypocty byly

provadény v programu Statistica.

Nejprve byly vypocteny hrubé skory jednotlivych dimenzi FSS-2 a LMI. Nasledné¢ byly
spoCitany deskriptivni statistiky pro jednotlivé proménné. Hrubé skory byly nésledné
pfevedeny na standardni skory. Pomoci koeficientu Cronbachova alfa byla zjiSténa reliabilita
pro méteni kvality prozitku flow a vykonové motivace. Normalita rozloZeni proménnych byla

ovétena pomoci Shapiro-Wilkova testu.

Pro vyhodnoceni vysledk kvality prozitku flow byly pouzity praimérné hodnoty jednotlivych
dimenzi pfevedené na standartni skory. Podle dosazenych hodnot byly sefazeny dimenze
prozitku od nejvice prozivané az po tu nejméné Castou. Vzhledem k absenci normalniho

rozlozeni byl pro nésledujici vypocty pouzit Wilcoxonlv jednovybérovy test.

Pro zjisténi souvislosti mezi délkou praxe pracovnikl v oboru IT a kvalitou prozitku flow byla
provedena korelac¢ni analyza a byl pocitan Spearmaniv korela¢ni koeficient. Spearmantiv
korela¢ni koeficient byl pouzit i pro zjisténi souvislosti mezi flow a vykonovou motivaci

pracovnikd.

6.6 Etické problémy a zptsob jejich FeSeni

Pti1 vyzkumu jsem dodrzovala obecné zakladni etické zasady.

Dobrovolna ucast respondentii ve vyzkumu — respondenti byli obeznameni s moznosti podilet
se na tomto vyzkumu e-mailem. V e-mailu bylo uvedeno, Ze tG¢ast na vyzkumu je dobrovolna.
Respondenti, kteii se pro ucast ve vyzkumu rozhodli, byli opétovné informovani

o dobrovolnosti vyplnéni dotazniku v tivodnich instrukcich k dotazniku.

Informovani o vyzkumu — respondenti byli informovani o divodu provadéni tohoto vyzkumu
a zpusobu publikovani dat. Déle byli informovani o casové naroc¢nosti vyzkumu, ktera byla

ovétena pii pilotnim testovani.
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Pouceny souhlas — zajistit pisemny dokument s podpisy respondentti se souhlasem s ucasti na
vyzkumu za danych podminek v tomto vyzkumu nebylo mozné. Véta o souhlasu s ucasti na
vyzkumu za uvedenych podminek byla uvedena v uvodni instruktazi k dotazniku. Respondent

vyjadril sviyj souhlas tim, ze vyplnil dotaznik.

Neublizovani — zodpovézeni otazek testli nemohlo zptsobit respondentim zaddné psychické ani
fyzické ublizeni.

Pozadované informace — Vprvni casti dotazniku bylo nutné vyplnit zakladni udaje
o respondentovi. Jednalo se o pohlavi a v€k respondenta, vykonavanou profesi a délku praxe

Vv oboru. Pozadované informace byly nezbytné nutné pro provadény pruzkum a byly v souladu

s etickymi normami.

Zachovani duvérnosti informaci — respondenti byli v Gvodni instruktazi k dotazniku
informovani, Ze zjisténa data nijak nemohou byt a nebudou spojovana s jejich osobami.

Zaroven jsem neuvedla nadzvy spolecnosti, které spolupracovaly na vyzkumu.

Korektni zpracovani dat — ve vyhodnocovani vyzkumu nedosSlo k zamémé zméné dat,

selektivnimu vypousténi nebo vynechani dat.
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7. INTERPRETACE VYSLEDKU

V této kapitole bude charakterizovan vyzkumny soubor, ovéiena reliabilita testovych metod
a bude provedeno vyhodnoceni dotazniki FSS-2 a LMI. Dale bude zjisténa podle namétenych
hodnot testovych metod FSS-2 a LMI kvalita prozitku flow a trovenn vykonové motivace
pracovnikl a budou zkoumany souvislosti mezi nimi. V zavéru kapitoly na zakladé zjisténych
informaci budou zodpovézeny vyzkumné otazky VO1 a VO2 a budou vyhodnoceny hypotézy
H1, H2, H3 a H4.

7.1 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro potieby této prace bylo dilezité vybrat pracovniky, ktefi by provadéli co nejvice podobnou
praci, aby vybérovy soubor byl dostate¢né¢ homogenni. Vybérovym souborem se stali
pracovnici v oboru IT, konkrétn¢ pracovnici zafazeni do kategorie (dle CZ-ISCO) 251
a 252 - Analytici a vyvojafi softwaru a pocitatovych aplikaci a Specialisté v oblasti databazi
a pocitacovych siti. Jednd se o blizké obory a pracovnici vykondvaji pro potieby tohoto
vyzkumu dostatecné srovnatelnou ¢innost.

Osloveno bylo deset vétSich spolec¢nosti, na spolupraci ve vyzkumu pfistoupily pouze tii
spolecnosti. O¢ekavala jsem veEtsi zajem spole€nosti o spolupraci na vyzkumu a tim 1 vétsi pocet

oslovenych pracovnikli vybraného oboru.

Spolecnosti tastnici se vyzkumu podnikaji v oboru IT, fadi se mezi stfedni az velké podniky
a zaméstnavaji vétsi mnozstvi pracovnikti kategorii 251 a 252. Prvni spolecnost se sidlem
V Praze ma pobocky v Brn¢ a v Chrudimi. Druhé spole¢nost ma sidlo v Karviné a pobocky
Vv Brmné, v Praze a v Lounech. Tteti spolecnost se sidlem v Brn€ zaméstnava pracovniky vyse

uvedenych kategorii po celé Ceské republice pfevazné formou prace z domova.

Prostfednictvim tifi zaméstnavatelli bylo celkem osloveno 162 pracovnikd. Vyzkumu se
zuCastnilo 71 respondentl, coz ¢ini navratnost dotaznikd téméf 44 %. Celkem
dva respondenti byli vyfazeni. Divodem pro vyfazeni prvniho respondenta byla totozna
odpovéd’ ¢. 4 na poslednich 65 otazek v tfeti Casti dotazniku, v testu LMI. U druhého
respondenta neodpovidalo pracovni zatazeni kategoriim 251 a 252, §lo o administrativniho

pracovnika. I pfes vysokou navratnost vnimam jako nedostatek tohoto vyzkumu praveé nizky
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pocet respondentl, pii vyS$im poctu fadné vyplnénych dotaznikii by prizkum mohl byt
piesnéjsi a prikaznéjsi.
Vyzkumny soubor tvofilo celkem 69 respondentd, z toho 67 muzi a 2 zeny. Muzi tvotili 97 %

a zeny 3% z vyzkumného souboru. Nerovnomérné zastoupeni muzii a Zen se ve vybraném

oboru dalo predpokladat.

Vzhledem ke zjisténi Csikszentmihalyiho (1996), ze prozitek flow nesouvisi s vékem ani
pohlavim, prozivaji ho obdobn¢ lidé mladsi i starSi, muzi i zeny, nebude provadéno srovnani
kvality prozitku flow mezi pohlavimi ani v€kovymi skupinami. Diivodem je i nerovhomérné

zastoupeni muzd a Zzen ve vybérovém souboru a celkové nizsi pocet respondentd.

Vyzkumny soubor popisi podle dvou hledisek. Prvnim je zastoupeni respondentti podle véku,

druhym hlediskem je zastoupeni respondentti podle délky praxe v oboru.

Tab. €. 1 popisuje zdkladni statistické tdaje o vyzkumném souboru z hlediska véku.

Tab. ¢. 1: Zastoupeni respondent dle véku

N Min Max Primér Modus Median
69 20 57 39 41 41

Presnéjsi vékové rozlozeni respondentii znazornuje Graf ¢. 2.
Graf ¢. 2: Zastoupeni respondentd dle véku
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Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondenti ve véku 41 — 45 let. Z celkového vybérového
souboru ¢ini témét 38 %. Dalsi nejvice zastoupenou skupinou jsou pracovnici ve véku 36 — 40

let a 31 — 35 let. Tyto dvé skupiny tvoii dohromady 39 % z celkového vybérového souboru.

Nasledujici pfehledy se budou tykat zastoupeni respondentl podle délky praxe v oboru. Délka
praxe respondenti v oboru 251 a 252 se pohybovala od pll roku az do 33 let. Zakladni

statisticka data uvadi Tab. ¢. 2.

Tab. ¢. 2: Zastoupeni respondentt dle délky praxe v oboru

N Min Max Primér Modus Median
69 0,5 33 12 5 10

Ptesnéjsi rozlozeni respondentl podle délky praxe v oboru znézoriuje Graf €. 3.

Graf ¢. 3: Zastoupeni respondentt dle délky praxe v oboru

Respondenti podle délky praxe v oboru IT
25

20
20
16
15 13
10
10 ?
0
0 |
15 6-10

11-15 16-20 21-25 26-30 31-35

cetnost

délka praxe

Nejvice zastoupenou skupinou byli pracovnici pracujici v oboru IT od roku do 5 let. Tato
skupina tvofi témeét 29 % z celkového vybérového souboru. Druhou nejvice zastoupenou
skupinou jsou pracovnici pracujici v oboru IT 11 — 15 let. Tato skupina tvofi asi 23 %

Z vybérového souboru.

Nektefi respondenti uvedli délku praxe az 33 let. Pijde zfejmé o celkovou délku praxe v oboru
IT, nikoliv na pozadovanych pozicich. Tato skute¢nost by nemela mit vliv na vysledky prace,

zejména na feSenou hypotézu H3.
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7.2 Kvalita prozitku flow

V této kapitole bude provedeno vyhodnoceni dotazniku FSS-2 a ovéfena jeho reliabilita. Dale
bude analyzovéna kvalita prozitku flow a zkoumana souvislost prozitku flow s délkou praxe
pracovnikt v oboru IT. Cela tato kapitola se tyka vyzkumné otazky VO1 a budou feseny
hypotézy H1, H2 a H3.

Vyhodnoceni dotazniku FSS-2

Autory dotazniku FSS-2 jsou Jackson a Eklund (2004). Pouziji ¢eskou verzi dotazniku, kterou
vytvofil Rezaé¢ (2007).

Dotaznik FSS-2 obsahuje 36 otazek, vzdy 4 otazky syti jednu dimenzi. Dimenzemi jsou:
LwAutotelicka osobnost”, ,,Jasné, konkretni cile”, ,,Kontrola situace*, ,, Jednoznacna zpétna
vazba*“, , Ponoreni se do aktivity“, , Soustredeni se na aktualni prozitek*, ,, Transformace

casu*, ,, Ztrata sebeuvédomeni‘ a ,, Rovnovaha mezi narocnosti a schopnostmi jedince “.

Otazky jsou hodnoceny na $kale 1 - 5 likertova typu s moznostmi: 1 - rozhodné nesouhlasim,
2 — spiSe nesouhlasim, 3 — nemohu se rozhodnout, 4 — spiSe souhlasim a 5 — rozhodné

souhlasim.
Testové otazky rozdelené k jednotlivym Skalam uvadim v Ptiloze €. 3 této prace.
V deskriptivnich statistikach bude pocitano s hrubymi skory, dale pak se standardnimi skory.

V Tab. €. 3 jsou uvedeny prumérné hrubé skory, smérodatné odchylky a dalsi statistické tidaje

0 jednotlivych dimenzich flow i dotazniku jako celku.
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Tab. €. 3 : Deskriptivni statistika proménné flow a jeho dimenzi

Dimenze flow m sd min. max. modus | median
Autotelickd osobnost 14,01 2,61 8 19 16 14
Jasné cile 14,29 2,11 9 18 15 15
Kontrola situace 15,00 2,19 9 19 15 15
Jednoznacna zpétna vazba 15,55 2,23 10 20 14 16
Ponofeni se do aktivity 12,84 2,39 8 18 13 13
Soustfedéni na aktudlni prozitek 15,59 2,39 7 20 16 16
Transformace casu 13,20 3,57 7 20 15 14
Ztrata sebeuvédomeéni 13,12 2,57 7 18 14 14
e ms o 7w 15
FSS-2 — vSechny dimenze 126,36 10,23 103 146 126 126

Maximalni pocet bodli na kazdou Skélu bylo 20 bodli. Tohoto maxima dosahli nékteii z
respondenti u dimenzi ,Jednoznacnd zpétna vazba*, ,,Soustiedeni se na aktudlni proZitek* a
wlransformace casu‘. Minimalniho poctu bodli 7 na dimenzi dosahli nékteti respondenti u
dimenzi ,,Soustredeéni se na aktualni prozitek®, ,, Transformace casu“, ,, Ztrata sebeuvédomeni

a ,, Rovnovdha mezi narocnosti a schopnostmi jedince “.

Reliabilita

Pro dotaznik FSS-2 byl proveden test vnitini konzistence jednotlivych polozek v dimenzich
pomoci koeficientu Cronbachova alfa (o). Hodnota koeficientu Cronbachova alfa byla
vypo¢itana pro dotaznik jako celek i pro jednotlivé dimenze. Hodnota reliability 0,6 se obecné
povazuje jako pfijatelna, doporuc¢ena hodnota reliability testu pro Setieni v socialnich védach je

0,7 a hodnota Cronbachovy alfy 0,8 je povazovana za velmi dobrou (Kline, 1993).

V Tab. €. 4 uvadim dosazené hodnoty reliability pivodniho dotazniku Jacksonové a Eklunda

(2004). Nasledné jsou uvedené piiklady naméfenych hodnot reliability Ceského piekladu
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dotazniku Rezage (2007) a Kalnika (2014). Naméfené hodnoty Cronbachovy alfy v mém

vyzkumu uvadim v poslednim, zvyraznéném sloupecku.

Tab. €. 4: Reliabilita dotazniku FSS-2

Dimenze flow J:E:(jgg’ Reza¢ Kalnik Dundagkova
(2004) (2007) (2014) (2017)
Autotelicka osobnost 0,91 0,92 0,84 0,53
Jasné, konkrétni cile 0,87 0,86 0,56 0,52
Kontrola situace 0,88 0,92 0,63 0,49
Jednoznacna zpétnd vazba 0,88 0,90 0,62 0,50
Ponofteni se do aktivity 0,90 0,75 0,43 0,34
Soustitedéni na aktudlni prozitek 0,88 0,90 0,75 0,60
Transformace casu 0,80 0,92 0,80 0,81
Ztrata sebeuvédomeéni 0,92 0,59 0,59 0,35
FSS-2 - vSechny dimenze 0,85 0,95 0,65 0,68

Jako nejproblemati¢téjsi se jevi poloZzky testu €. 17 a 27. Po vyfazeni téchto poloZek by test
ziskal reliabilitu a = 0,73. Odstranénim vSech problematickych polozek (polozky ¢&islo: 5, 10,
13, 17,18, 27, 31 a 35) bychom dosahli reliability testu o= 0,76. Déle v testu najdeme polozky,
které¢ s ostatnimi polozkami koreluji zaporné, tedy respondenti v nich skéruji opacné.
Invertovanim polozek bychom opét reliabilitu zvysili. Jedna se o polozky 5, 13, 17 a 27.
Invertovanim vSech téchto polozek bychom dosahli Cronbachovy alfy = 0,76. Je zajimavé, ze
pokud tyto polozky invertujeme, uz neplati, ze by polozky 17 a 27 vyrazné kazily reliabilitu
metody, naopak, patii mezi lepsi polozky. Invertovanim polozek 5 a 13 a vypusSténim polozek
17 a 27 bychom dosahli reliability testu FSS-2 o = 0,75. Jestlize posuzujeme reliabilitu testu
jako celku, je tieba brat v uvahu skutecnost, Ze koeficient Cronbachova alfa méfi dolni mez,
proto vysledna hodnota bude siln¢ podhodnocena, obzvlasté v ptipadech, kdy méfi rys sloZzeny

ze subskal.
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Velmi nekonzistentné se jevi hodnoty reliability jednotlivych subskal. Nespolehlivé plisobi
zejména dimenze ,, Rovnovdha mezi ndarocnosti a schopnostmi jedince. Vynechanim polozky

¢. 27 by reliabilita této dimenze vzrostla na o = 0,37 a reliabilita celého testu by byla a. = 0,71.

RozloZeni vyskytu flow ve vybérovém souboru

Vzhledem k tomu, Ze v této praci se budu vénovat prevazné jednotlivym dimenzim flow, bude
normalita ovéfovana pro test FSS-2 jako celek i pro jednotlivé dimenze. Pro ovéfeni normality
rozlozeni bude pouzit Shapiro-Wilkav test, kdy p-hodnota vyssi nez 0,05 zna¢i normalni

rozloZeni.

Tabulka €. 5 uvadi rozlozeni vyskytu flow ve vybérovém souboru.

Tab. &. 5: Ovéteni normality rozloZeni flow

Flow - testy normality Shapiro-Wilk

(p-hodnoty)
Autotelicka osobnost 0,057
Jasné, konkrétni cile 0,163
Kontrola situace 0,032
Jednoznacna zpétnd vazba 0,040
Ponoreni se do aktivity 0,023
Soustfedéni na aktualni prozitek 0,001
Transformace casu 0,007
Ztrata sebeuvédoméni 0,002
Rovnovaha mezi naroc¢nosti a schopnostmi 0,000
FSS-2 - vSechny dimenze 0,318

Normalni rozloZeni je v tabulce zvyraznéno Zlutym podbarvenim. Dale jsou zvyraznény
dimenze ,,Transformace casu* a ,,Rovnovaha mezi narocnosti a schopnostmi jedince*, kterych
se tykaji H1 a H2. Zudaji v tabulce vyplyva, Ze normalniho rozloZzeni dosahuje dotaznik

FSS-2 jako celek a dvé jeho dimenze ,,Autotelickd osobnost* a , Jasné, konkrétni cile*.
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Normalita rozlozeni ovliviiuje volbu statistickych metod pro zjistovani dalSich tdaja
potfebnych k vyzkumu a zodpovézeni vyzkumnych otdzek. Jelikoz jsou zde dimenze, u kterych

neni normalni rozlozeni, pro dalsi vypocty se pouziji neparametrické testy.

Kbvalita prozitku flow

O kvalité prozitku flow Ize uvazovat jako o vyslednici prozivanych dimenzi. Hrubé skory byly
pfevedeny na standardni skory a dimenze flow byly sefazeny od nejvice po nejméné intenzivné
prozivanou podle primérnych T-skért do tabulky ¢. 6. Bylo zvazovano vice moznosti
zobrazeni ziskanych informaci, naptiklad zobrazeni potadi, v jakém je intenzita danych dimenzi
prozivana. Samotné potadi by nam vsak neteklo, o jak velky rozdil mezi prozivanim dimenzi

se jedna. Nakonec byl z divodu vyssi vypovidaci hodnoty zvoleny tento zpisob.

Tab. €. 6: Intenzita prozivani dimenzi flow

T-ské
Dimenze FSS-2 , sKor
Hruby
skor 95% interval
pramér median spolehlivosti
rozdild

Ztrata sebeuvédoméni 13,12 58,38 62,21 56,07 61,91
Jednoznacna zpétna vazba 15,55 54,48 55,88 53,03 57,26
Soustredéni na aktudin 1559 | 53,07 5425 | 51,61 = 5590
prozitek
Kontrola situace 15,00 49,30 49,30 47,95 52,13
Autotelickd osobnost 14,01 46,71 46,67 45,14 49,84
Rovnovaha r.ne2| naroc¢nosti a 12,75 45,84 46,55 44,37 48,90
schopnostmi
Jasné cile 14,29 45,29 47,47 43,87 48,30
Transformace ¢asu 13,20 44,64 46,90 42,54 48,35
Ponofeni se do aktivity 12,84 43,92 44,41 42,34 47,13
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Nejvice mezi respondenty jSou prozivané dimenze ,,Ztrdata sebeuvédomeni, ,Jednoznacna
zpétna vazba* a *“ Soustredeni se na aktudlni proZitek. Nejméné prozivanymi dimenzemi jsou

wJasne cile®, ,,Transformace casu‘ a Ponoreni se do aktivity*.

Pracovnikiim vybranych oborti nedé¢la problém vénovat praci maximalni pozornost a nenechat
se rozptylit jinymi podnéty. Pravé diky v teorii uvadéné zpétné vazbé, kdy pracovnik dostava
informace o tom, jak se mu prace dafi, pracovnik ziskédva kontrolu nad provadénou praci a mize

se na ni Iépe soustiedit a prozivat ztratu sebeuvédomeni.

Zajimavy pohled na kvalitu prozitku flow u vybranych pracovniki pfinasi Model Flow — viz
schéma €. 5. V zavorkach u jednotlivych dimenzi jsou uvedeny praimérné hodnoty standardnich

skord. Intenzita prozivani dimenzi je pro ptehlednost zdiiraznéna podbarvenim.

Schéma ¢. 5: Model Flow — ptedpoklad, prozitek, nasledek, vysledky analyzy

Jasné, konkrétni cile Jednoznacna zpétna N
(45,29) vazba (54,48)
PREDPOKLADY
Kontrola situace Ponofeni se do aktivity >
(49,30) (43,92)
Koncentrace Transformace Casu
(53,07) (44,64) ’
PROZITEK
Ztrata sebeuvédoméni Aktualni proZitek
(58,38) (53,07) >
Autotelie N 7
(46,71) Pozitivni dopad —- NASLEDEK

Nejintenzivnéji prozivané dimenze pracovniky v oboru IT jsou zastoupeny pomeérné

rovnomérne ve vSech tfech ¢astech modelu — v pfedpokladech, v prozitku i v nasledku flow.
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Do predpokladii prozitku flow spadaji intenzivné prozivané dimenze ,,Jednoznacnd zpétna

vazba“ (2) a ,,Kontrola situace“ (4). Do prozitku flow spada nejintenzivnéji pracovniky

prozivana dimenze ,,Ztrdta sebeuvédomeni (1) a ,,Soustiedeni se na aktudlni prozitek* (3).

Jako nasledek prozitku flow zde figuruje dimenze ,,Autotelie®, ktera byla v intenzité prozitku

nasSich respondentd na patém misté.

Vysledek této analyzy v Modelu Flow ptisobi ucelenym dojmem. Poskytované zpétna vazba a

pocit kontroly nad ukoly pfivedou pracovnika do stavu flow. Disledkem stavu flow se stava

autotelie, ktera dle teorie prispiva k vyssi mife autonomie a vétsi spokojenosti pracovnikd.

Prozitek dimenze ,,Rovnovaha mezi narocnosti a schopnostmi jedince*

V tabulce €. 7 jsou porovnavany primérna hodnota dimenze ,,Rovnovaha mezi narocnosti a

schopnostmi jedince” s primérem zbyvajicich osmi dimenzi. Pro vé&tsi piehlednost jsou

vysledky znazornény v Grafu €. 4.

Tabulka ¢. 7: Prozitek dimenze ,,Rovnovaha mezi naro¢nosti a schopnostmi jedince*

a schopnostmi

Primér | Primér Wilcoxon

dimenze | testu W  pozitivni negativni z-hodnota = p-hodnota
e o Arofnosti
ovhovana mezinarothost | - sc o4 | 4947 | 515 = 515 1900 -4,140 0,000
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Graf ¢. 4: Prozitek dimenze ,,Rovnovaha mezi naro¢nosti a schopnostmi jedince*

Dimenze "Rovnovaha mezi naro¢nosti a schopnostmi jedince"
a prumer testu
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Z vysledki tabulky ¢. 7 a krabicového grafu €. 4 lze konstatovat, Ze intenzita prozitku dimenze
»Rovnoviha mezi ndrocnosti a schopnostmi jedince® je nizsi nez pramér testu, tzn., Ze je
prozivana podprimérné oproti zbyvajicim osmi dimenzim flow. Podobného vysledku bychom
dosahli porovnanim medianovych hodnot, kdy median feSené dimenze je 46,55 a je nizsi nez

median testu, ktery dosahuje hodnoty 49,42.

Na zakladé provedené analyzy nepfijimam H1, kde byl pfedpoklad, Ze sledovana dimenze bude

prozivana intenzivnéji neZ primér ostatnich dimenzi testu.
Prozitek dimenze ,,Transformace ¢asu*

V tabulce ¢. 8 jsou porovnavana prumérna hodnota dimenze ,, Transformace casu® s praimérem

zbyvajicich osmi dimenzi. Pro vétsi prehlednost jsou vysledky znazornény v Grafu €. 5.
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Tabulka ¢. 8: Prozitek dimenze ,,Transformace ¢asu‘

Primér | Primér Wilcoxon
dimenze | testu W  pozitivni negativni z-hodnota = p-hodnota
Transformace casu 44,64 49,62 709 709 1706 -2,981 0,001

Graf ¢. 5: Prozitek dimenze ,,Transformace ¢asu®

Dimenze "Transformace ¢asu" a pramér testu
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Z vysledku tabulky ¢. 8 a z krabicového grafu €. 5 1ze konstatovat, Ze intenzita prozitku dimenze
nTransformace casu je niz§i nez pramer testu, tzn., ze je prozivana podprumérné oproti
zbyvajicim osmi dimenzim flow. Podobného vysledku bychom dosdhli porovnanim
medidanovych hodnot, kdy medidn sledované dimenze je 46,90 a je niZ8i neZ median testu, ktery

dosahuje hodnoty 49,69.

Potvrzuje se, Ze uvedena dimenze je prozivana méné intenzivné nez primeér ostatnich dimenzi

testu. Na zékladé€ provedené analyzy piijimam H2.
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Prozitek flow a naro¢nost ukolu

K prozitku flow muze dojit, pokud existuje rovnovaha mezi naro¢nosti ukolu a schopnostmi
jedince. Néktefi autofi uvadéji, ze optimalni narocnost tkolu by méla byt nepatrné vyssi nez
jsou schopnosti jedince, aby byl zadany ukol pro pracovnika vyzvou.

Ttikanalovy model flow ukazuje, ze flow lze prozit i pfi nizké naro¢nosti ukolu, kdyz je
pracovnik v oboru novackem. Ctytkanalovy model flow naopak ukazuje, Ze prozitku flow lze
dosahnout pouze pii vysoké naroc¢nosti ukolu, jestlize pracovnik dosahuje urcit¢ho mistrovstvi

v oboru.

Pro pfijeti nebo nepfijeti hypotézy H3 byla zkoumana souvislost mezi kvalitou prozitku flow u
pracovniki v oboru IT a délkou jejich praxe v oboru. Provedena byla korela¢ni analyza a

vypocitan Spearmantiv korelac¢ni koeficient — viz Tab. €. 9.

Tab. ¢. 9: Korelace mezi Flow a Délkou praxe v oboru u pracovnikd IT

n r p-hodnota
Flow a Délka praxe
69 0,13 0,282

Vysledkem je nesignifikantni pozitivni korelace. Vzhledem k tomu, Ze korelace neni statisticky
vyznamnd, nepiijimam H3.

o7

7.3 Uroveii vykonové motivace a jeji souvislosti s kvalitou proZitku flow

V této kapitole bude provedeno vyhodnoceni dotazniku LMI a spocitana jeho reliabilita. Déle
bude analyzovana troven vykonové motivace pracovnikil a zkoumana souvislost prozitku flow
s naméfenou vykonovou motivaci. Cela tato kapitola se tyka vyzkumné otazky VO2, bude

pfijata nebo nepiijata hypotéza H4.

Vyhodnoceni dotazniku LMI

Dotaznik motivace vykonu LMI obsahuje 170 polozek, vzdy 10 otdzek syti jednu ze
17 dimenzi. Dimenzemi jsou: ,, Vytrvalost“, ,, Angazovanost “, ,, Cilevéedomost “, ,, Dominance “,

L Flow*, |, Ochota ucit se“, , Orientace na status“, , Duvera vuspéch”, , Flexibilita",
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., Nebojacnost“, "Internalita®, , Kompenzacni usili“, , Hrdost na vykon“, , Preference

obtiznosti“, ,, Samostatnost*, ,, Sebekontrola“ a ,, Soutézivost “.

Odpovédi se znaci na Skale od 1 do 7 podle toho, do jaké miry se testovana osoba s vyrokem
ztotoznuje. Pokud vyrok vibec nesouhlasi, respondent zaznamena odpovéd 1, pokud zcela

souhlasi, pak oznac¢i odpovéed’ Cislo 7.

V Tab. ¢. 10 jsou uvedeny primérné skory, smérodatné odchylky a dalsi statisticka data
jednotlivych dimenzi vykonové motivace i dotazniku jako celku. V poslednim sloupecku jsou

pramérné hrubé skory jednotlivych dimenzi pfevedeny na standardni skory.

Tab. €. 10: Deskriptivni statistika proménné vykonova motivace a jejich dimenzi

ai:(ilr;zceev{/konové m sd min. max. | modus | median | T-skor
Flexibilita 41,01 | 6,55 26 55 43 42 40,5

Vytrvalost 39,12 | 5,46 29 52 37 39 43,5

Flow 39,93 5,82 24 50 43 41 42,1
Hrdost na vykon 45,09 7,00 30 54 50 48 35,1
Nebojacnost 32,12 | 11,13 15 67 28 29 42,8
Soutézivost 41,26 5,70 29 53 42 41 49,4
Cilevédomost 40,01 | 5,82 26 54 38 39 42,8
Internalita 46,17 5,96 35 59 45 45 44,2
Preference obtiznosti 40,70 7,04 27 60 44 41 49,5

Dlvéra v Gspéch 42,22 9,72 20 57 48 44 45,2
Kompenzacni usili 45,41 8,71 22 61 45 45 45,7
AngaZovanost 42,12 7,28 28 59 41 42 53,0
Dominance 39,22 9,41 14 56 46 41 44,8
Ochota ucit se 45,62 8,52 26 63 49 46 45,8
Samostatnost 42,70 4,53 32 55 44 42 46,9
Sebekontrola 44,83 | 5,03 31 53 45 45 49,7
Orientace na status 42,33 7,18 29 57 47 44 45,7
LMI - vSechny dimenze 709,90 57,47 565 822 671 717 43
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Reliabilita

Reliabilita testu vykonové motivace vykazuje pomérné vysoké hodnoty. Hodnota namétené
Cronbachovy alfy v tomto pruzkumu ¢ini 0,79. V porovnani s normou, kde a = 0,89, se
naméfena reliabilita li§i o jednu desetinu, pfesto lze naméfenou hodnotu povazovat za velmi
dobrou. Najdeme asi 18 polozek, které zanedbatelné snizuji reliabilitu metody. Polozky neni
vhodné vytazovat, protoze vyssi pocet polozek nam zajist'uje vétsi presnost metody. Nicméné
pokud by bylo tfeba metodu zkratit, tyto polozky by to umoziovaly. Polozky s vyraznou
negativni korelaci jsou polozky ¢.: 22, 32, 39, 41, 87, 90, 99, 104, 105, 107, 124, 138, 159.

RozloZeni vykonové motivace ve vybérovém souboru

Pro ovéfeni normality rozlozeni bude pouzit Shapiro-Wilkav test, kdy p-hodnota vyssi nez 0,05
zna¢i normdlni rozlozeni. Vzhledem k tomu, Ze v této praci se budu vénovat 1 jednotlivym
dimenzim vykonové motivace, bude normalita ovéfovana pro test LMI jako celek, tak i pro

jednotlivé dimenze. Tabulka ¢. 11 uvadi rozlozeni vyskytu flow ve vybérovém souboru.
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Tab. ¢. 11: Ovéfeni normality rozloZeni vykonové motivace

Vykonova motivace - testy normality Shapiro-Wilk
(p-hodnoty)
Flexibilita 0,077
Vytrvalost 0,246
Flow 0,029
Hrdost na vykon 0,000
Nebojacnost 0,000
Soutézivost 0,465
Cilevédomost 0,357
Internalita 0,157
Preference obtiznosti 0,185
Davéra v Uspéch 0,002
Kompenzacni usili 0,190
AngaZovanost 0,390
Dominance 0,005
Ochota ucit se 0,134
Samostatnost 0,213
Sebekontrola 0,029
Orientace na status 0,014
LMI - vSechny dimenze 0,448

Normalni rozlozZeni je v tabulce zvyraznéno zlutym podbarvenim. Z tdajii v tabulce vyplyva,
ze normalniho rozlozeni dosahuje dotaznik LMI jako celek a deset jeho dimenzi. U sedmi

dimenzi vykonové motivace vzorek nedosahuje normalniho rozdéleni.

Normalita rozlozeni ovliviiuje volbu statistickych metod pro zjistovani dalSich tdaja
potiebnych k vyzkumu a zodpovézeni vyzkumnych otazek. Jelikoz jsou zde dimenze, u kterych

neni normalni rozlozeni, pro dalsi vypocty se pouziji neparametrické testy.
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Urovei vykonové motivace

O urovni vykonové motivace lze uvazovat jako o vyslednici prozivanych dimenzi. Ke kazdé ze
17 dimenzi vykonové motivace se vztahuje vzdy 10 otazek. Otazky byly hodnoceny v bodovém
rozmezi 1 - 7. Respondent tedy mohl udélit vzdy maximéalné 70 bodii na dimenzi. Uroven
vykonové motivace jednotlivych dimenzi byla statisticky hodnocena z primérné dosazenych

bodt v jednotlivych dimenzich dotazniku.

Graf ¢. 6 vykresluje porovnani primérnych hodnot hrubych skorti jednotlivych dimenzi
dosazenych v LMI dotazniku S vyznacenymi konfiden¢nimi intervaly u skupiny pracovnikt IT

a u obecné populace.

Graf ¢&. 6: Porovnani primérnych hodnot hrubych skéri jednotlivych dimenzi dosaZzenych v LMI dotazniku u

skupiny pracovnikl IT a u obecné populace.

Vykonova motivace pracovniki v oboru IT v porovnani s normou

5
¢ &

60,0

50,0

4

o
[=]

3

hruby skér
k=]
[=}

p

2
=]

1

k=)
[=}

o

0

&
O (\D BX & 0
+\ o & ;> & g
Q€ & fo i o

dimenze

M naméFené hodnoty M norma

Primérny skor jednotlivych dimenzi je nizsi oproti obecné populaci U v§ech dimenzi, vyjimkou
je dimenze ,,Angazovanost*, kdy pramér hrubych skord o hodnoté¢ m = 42,1 je vyssi oproti
praméru m = 38,9 u bézné populace.

Celkovy pramér hrubych skort, ktery u pracovnikt v oboru IT je m = 709,92, v obecné

populaci ma tento pramér dle norem hodnotu m = 784,5. Z porovnani naméfenych hodnot
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urovné vykonové motivace pracovnikli v oboru IT a obecné populace jednoznacné vyplyva, ze
uroven vykonové motivace pracovniki v oboru IT vtomto vyzkumu je celkové niz$i nez

V obecné populaci. Totéz doklada i provedeny Wilcoxoniiv jednovybérovy test — viz Tab. €. 12.

Tab. &. 12: Urovei vykonové motivace v porovnani s Normou

Primér | Primér Wilcoxon
populace | testu W pozitivni | negativni | z-hodnota | p-hodnota
m;l?)”ova motivace 78455 | 709,9 | 875 875 1540 | -1,988 0,047

Z vyse uvedeného Grafu ¢. 6 i z vysledkli Wilcoxonova testu lze konstatovat, ze pracovnici

v oboru IT jsou méné vykonnostné motivovani oproti norme.

Souvislosti fenoménu flow a vykonové motivace

Na zékladé teorie by s kvalitou prozitku flow mély dimenze vykonové motivace souviset
pfevazné pozitivné, nékdy neutralné nebo negativné. Pfedpokladana korelace flow bude ziejmée
pozitivni dle teorie stémito dimenzemi ,,Vytrvalost”, ,, Angazovanost®, ,,Divéra v tispéch,
~Flow”,  Nebojdacnost, ,lInternalita®, ,.Ochota ucit se“, ,Preference obtiznosti
a ,,Sebekontrola“. Negativné by dle teorie mél prozitek flow korelovat s dimenzemi

,,Dominance®, ,,Orientace na status*, ,,Soutézivost a ,,Cilevédomost.

Provedenim korela¢ni analyzy jsem dosla k nasledujicim zavérim. Nejvyssi pozitivni korelace
mezi prozitkem flow a dimenzemi vykonové motivace byly naméfeny u dimenzi ,,Divéra
v uspech a ,,0chota ucit se* (r = 0,53; p < 0,05). Nasledovala dimenze ,,Flexibilita“ (r = 0,43;
p < 0,05) a dimenze ,,Kompenzacni usili“ (r = 0,41; p < 0,05). Dimenze, se kterou flow

korelovalo mirn€ negativné, byla ,,Nebojacnost* (r = -0,04; p = 0,75).

Pro pftijeti nebo nepfijeti hypotézy H4 byla zkouména souvislost mezi kvalitou proZitku flow u
pracovniki v oboru IT a jejich vykonovou motivaci. Provedena byla korelacni analyza a

vypocitan Spearmantiv korelacni koeficient — viz Tab. ¢. 13.
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Tab. ¢. 13: Korelace mezi Flow a Vykonovou motivaci u pracovnika IT

n r p-hodnota
Flow a Vykonova motivace
69 0,46 0,000

Celkova korelace dotazniku FSS-2 méficiho kvalitu prozitku flow a dotazniku LMI méficiho
vykonovou motivaci pracovnikli byla namétena r = 0,46, p < 0,05. Jedna se o signifikantni,

stfedné silny az silny pozitivni vztah. Na zakladé provedené analyzy pifijimam H4.

Dale jsem se na zakladé Yerkes-Dodsonova zakona o optimalnim vykonu/optimalnim prozitku
pokusila ovéfit, zda existuje néjaka trovent vykonové motivace u vybranych pracovnik, kteréa
se jevi jako optimalni, pti které budou pracovnici prozivat intenzivnéji flow. Tato teorie by se
potvrdila, kdyby pfi rostouci motivaci rostla intenzita prozitku flow do ué¢itého okamziku, bodu
zvratu, a posléze s dale rostouci urovni vykonové motivace by se prozitek flow staval méné
intenzivnim. Urovei vykonové motivace pracovnikli vybraného oboru a kvalita prozitku flow

jsou zobrazeny v bodovém Grafu ¢. 7.
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Graf ¢. 7: Prozitek flow a iroven vykonové motivace

Flow a vykonova motivace
(r=0,46; p <0,05)

Flow

Vykonova motivace

Vysledky zobrazené v Grafu €. 7 tuto teorii nepotvrzuji. Z grafu je patrné, Ze s rostouci trovni
vykonové motivace lehce roste kvalita prozitku flow, ale neni zde trend, kdy do urcité tirovné
vykonové motivace by kvalita prozitku flow rostla a od urcité urovné, aktiva¢niho optima, by
s dale rostouci urovni vykonové motivace kvalita prozitku flow klesala. Dlivodem této
neprikaznosti mize byt nedostateCny pocet respondentil, avSak je téz mozné, Ze Yerkes-

Dodsoniiv zakon nelze univerzaln¢ uplatiiovat i na proZzitek flow.

7.4 K vyzkumnym otazkam a hypotézam

V této kapitole bude provedeno struéné shrnuti zjisténych udaji, které se piimo tykaji

vyzkumnych otazek a hypotéz.

VO1: Jak proZivaji flow pracovnici vybraného oboru v Ceské republice?

Kuvalita prozitku flow je hodnocena skrze prozivani deviti dimenzi flow. Na zéklad€ provedené
analyzy lze fici, ze dle primérného skore celého testu FSS-2 pracovnici flow prozivaji. Toto

tvrzeni podporuje i fakt, Ze nejintenzivnéji prozivané dimenze jsou rovnhomérné zastoupeny
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v piedpokladech, v prozitku i v nésledku flow. V porovnani s vysledky jinych studii vsak
pracovnici v oboru IT pii préaci prozivaji flow mén¢ intenzivné nez jini lidé pti sportu nebo pti
volnocasovych aktivitach.

Dimenze, které jsou teorii povazovany za zasadni pro prozitek flow a které jsou spise
dopliikové, jsou analyzovany v ramci feSeni prvni a druhé hypotézy.

V ramci feSeni tieti hypotézy bude zkoumana mozna souvislost mezi délkou praxe pracovnikt

a kvalitou prozitku flow.

VO2: Jak souvisi kvalita prozitku flow s trovni vykonové motivace pracovniki

vybraného oboru v Ceské republice?

O turovni vykonové motivace bylo uvazovano jako o vyslednici prozivanych sedmnacti
dimenzi. Na zdklad€ analyzy bylo zjisténo, ze kvalita prozitku flow souvisi s urovni vykonové
motivace pracovnikl, existuje zde signifikantni, stfedn¢ silny az silny pozitivni vztah.
Podrobnéjsi analyza je provedena v ramci feseni Ctvrté hypotézy.

Dale nebyla nalezena uroven vykonové motivace, ktera by se jevila pro prozitek flow jako

optimalni a pracovnici by pii této irovni vykonové motivace prozivali flow nejintenzivngji.

H1: Pracovnici voboru IT dosahuji vtestu FSS-2 vysS§iho skore neZz primérného

u dimenze ,,Rovnoviha mezi narocénosti a schopnostmi jedince“.

Hypotéza byla stanovena na zaklad¢ teorie v prvni ¢asti prace. Usuzuji, Ze vySSiho skoére nez
prumérného bude dosahovat vySe uvedena dimenze, ktera je svoji podstatou

nejcharakteristi¢téjsim predpokladem prozitku flow.

Na zéklad¢ analyzy jsem dosla k zavéru, ze nejvyssiho primérného skore v testu FSS-2
dosahuji a jsou nejvice intenzivné prozivané dimenze: ,,Soustiredeni se na aktualni prozZitek®,
wJednoznacnd zpétna vazba®“ a “Kontrola situace”. Dimenze ,,Rovnoviha mezi narocnosti
a schopnostmi jedince” je Sestou nejintenzivnéji prozivanou dimenzi, dosahla m = 45,84.
Vzhledem k tomu, Ze primérné skore zbyvajicich osmi dimenzi testu FSS-2 je m = 49,47, tato
dimenze se pohybuje pod priamérnou hodnotou zbyvajicich osmi dimenzi flow, proto

neprijimam hypotézu H1.
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H2: Pracovnici v oboru IT dosahuji vtestu FSS-2 niz§iho skore neZ primérného

u dimenze ,,Transformace casu*.

Hypotéza byla stanovena na zaklad¢ teorie v prvni Casti prace, ktera uvadi, ze tato dimenze je
dopliikova, mize se pii prozitku flow vyskytovat v omezené mitfe nebo se nemusi vyskytovat

vubec.

Na zaklad¢ analyzy jsem dos$la k zavéru, Ze dimenze ,, Transformace casu‘* dosahla skore v testu
FSS-2 m = 44,64 a je osmou nejméné intenzivné prozivanou dimenzi. Pfi porovnani
S naméfenymi prumérnymi hodnotami zbyvajicich osmi dimenzi testu FSS-2 u pracovniki
v oboru IT, kdy m = 49,62, hodnota skore provéfované dimenze se nachazi pod primérnym

skore zbyvajicich osmi dimenzi. Na zaklad¢ tohoto zjisténi pFijimam hypotézu H2.

H3: Mezi kvalitou proZitku flow a délkou praxe v oboru u pracovniki v oboru 1T v Ceské

republice existuje statisticky vyznamny pozitivni vztah.

K pfijeti nebo nepfijeti této hypotézy byla porovnavana souvislost mezi délkou praxe v oboru
jednotlivych respondentli a jejich naméfenych hodnot stavu flow. Vysledkem analyzy je
korelace mezi kvalitou prozitku flow a délkou praxe pracovnikli v oboru IT. Spearmaniv
korela¢ni koeficient dosahl hodnoty r = 0,13; p = 0,282. Vysledek neni statisticky vyznamny,
proto neprijimam hypotézu H3.

H4: Mezi prozitkem flow a vykonovou motivaci u pracovniki vybraného oboru v Ceské

republice existuje statisticky vyznamny pozitivni vztah.

K pfijeti nebo nepfijeti této hypotézy byla sledovana souvislost mezi naméfenymi hodnotami
vykonové motivace pracovniki a jejich naméfenymi hodnotami kvality prozitku flow.
Vysledkem analyzy je korelace mezi kvalitou prozitku flow a Grovni vykonové motivace
pracovnikd v oboru IT. Spearmantv korela¢ni koeficient dosahl hodnoty r = 0,46; p < 0,05.
Jedna se o statisticky vyznamny, stfedné silny az silny pozitivni vztah, proto prijimam

hypotézu H4.
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8. DISKUZE

V této kapitole bude diskutovana problematika reliability dotazniku FSS-2, nasledné kvalita
prozitku flow a troven vykonové motivace pracovnikii. Nasledn¢ budou zminény potencidlni
zdroje chyb a nejasnosti a bude uvedena prakticka vyuzitelnost této prace a mozné zaméfeni

budoucich vyzkumt.

8.1 Reliabilita

Prvni oblasti, ktera se jevi jako problematickd je namétena reliabilita dotazniku FSS-2.
Reliabilita dosdhla hodnoty o = 0,68. Namétfenou reliabilitu v tomto vyzkumu, i1 kdyz je
podstatné niz$i nez v jinych vyzkumech, nepovazuji piesto za kritickou. Pro vypocet reliability
metody byla zvolena Cronbachova alfa, kterd udava dolni mez a je siln¢ podhodnocena
obzvlasté v ptipadech, kdy méfi rys slozeny ze subskal. Dimenze ,,Rovnovaha mezi narocnosti
a schopnostmi jedince®, ,,Ponoreni se do aktivity™ a ,,Ztrdta sebeuvédoméni* dosahovaly
niz8ich hodnot oproti jinym dimenzim 1 pfesto, Ze oblasti jsou popisovany jako jedny
z kli¢ovych pro dosazeni flow. Nizsi hodnoty reliability tak vypovidaji o vyssich rozptylech
mezi polozkami a nizSich vnitfnich konzistencich v rdmci téchto dimenzi. Reliabilita

jednotlivych dimenzi by se zvysila vypusténim problematickych otazek €. 5, 17, 18, 27 a 35.

Nameétené hodnoty reliability v tomto vyzkumu jsem komparovala s dosazenymi hodnotami
reliability autorti dotazniku FSS-2 Jacksonové a Eklunda a dalSich ceskych psychologt.
Reliabilita autorti dotazniku dosahovala ve vSech dimenzich vysokych hodnot. Cronbachova
alfa méla za cely dotaznik hodnotu a = 0,85. Reza¢ova (2007) reliabilita dotazniku jako celku
dosahla jesté vyssi hodnoty (a0 = 0,96). V jeho vyzkumu dosahla nizs$i hodnotu reliability pouze
dimenze ,, Ztrdata sebeuvédomeni* (a. = 0,59). Reza¢ ji vysvétluje tim, Ze se jednalo o jedinou
dimenzi flow, kterda méla vyroky jak s pozitivni, tak s negativni valenci. Kalnik (2014) nedoséahl
tak vysokych hodnot reliability jako pfedchozi vyzkumnici. Niz$i reliabilitu pfipisoval
skutecnosti, Ze provadél vyzkum nikoliv na sportovcich, jak je tomu u autorti dotazniku
i Rezade, ale na pracovnicich u riznych typi povolani. Z toho plyne otézka, jestli i jiné studie
zamétené na prozitek flow V pracovnim procesu mély podobny vysledek. V zahrani¢nich

studiich uvedenych v teoretické ¢asti prace nebylo flow v pracovnim procesu méfeno pomoci
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dotazniku FSS-2, ale metodami ESM (Csikszentmihalyi, LeFevre, 1989), metodou WOLF
(Salanova, Bakker, 2006) nebo Flow Q a zkracenou verzi DFS-2 (Moneta, 2012a), proto nebylo
¢innosti, pii které bylo flow sledovano. Ziejmé by byl na misté dalsi vyzkum na obdobném

vzorku, ktery by mohl poskytnout dopliujici ¢i korektivni informace.

8.2 Kbvalita prozitku flow

Prevazna Cast této prace se tyka prozitku flow, jeho deviti dimenzi, které¢ 1idé prozivaji o razné
intenzité. V této kapitole budou uvedeny dimenze, ve kterych respondenti skorovali nejvyse
a nejnize. Vysledky toto vyzkumu budou porovnany s vysledky jinych studii. Pro srovnani

budou uvedeny i primérné skory dimenzi.

V tomto vyzkumu nejvyse skorovaly dimenze ,,Ztrdta sebeuvédomeéni®, ,.Jednoznacna zpétna

vazba“ a ,,Soustredeni se na aktudlni prozitek.

Jestlize porovnam naméfené vysledky s jinymi studiemi provedenymi v Ceské republice,
narazim na velmi rozdilné vysledky. Ve vyzkumu Rezage (2007) ziskaly v testu nejvyssi skore
dimenze ,,Autotelickd osobnost“, ,, Ponoreni se do aktivity” nebo ,,Soustredeni se na aktudlni
prozitek* u Cinnosti sport. U uZivatelll internetu Slo o dimenze ,,Ponoreni se do aktivity™,
»rransformace casu‘ a ,,Autotelickda osobnost*. Ve vyzkumu Riegla (2013) Slo o dimenze
LJAutotelicka osobnost, ,Kontrola situace“ a ,Jasné stanovené cile“. V zahrani¢nich
vyzkumech, napfiklad ve vyzkumu Stavroua (2008), respondenti nejvyse skorovali u dimenzi
LAutotelickda osobnost“, ,,Jasné stanovené cile a ,,Soustredeni se na aktudlni proZitek™. Od
uvedenych studii se intenzita prozivani jednotlivych dimenzi i namétené hodnoty vyrazné lisi.
V ptipad€ vyzkumu Kalnika (2014) dochazi ke shod¢ dvou ze tfi nejintenzivnéji prozivanych

dimenzi, a to dimenzi ,,Jednoznacna zpétna vazba‘ a ,,Soustiedeéni se na aktualni prozZitek*.
b

Z vyse uvedené¢ho vyplyva, Ze intenzita prozivani jednotlivych dimenzi flow je velmi
ruznoroda. I kdyZ jsou nckteré dimenze oznacovany pro flow jako zékladni, jejich prozivani
méné intenzivné nebrani proZzitku flow. Zaroven nckdy jsou prozivany velmi intenzivné
dimenze, kter¢ jsou pro flow spiSe doplitkové a u kterych teorie uvadi, Ze se nemusi pti prozitku

vyskytovat viibec.
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Dale se budu zabyvat dimenzemi, u kterych pracovnici vybraného oboru nejnize skoruji, tzn.,
ze je prozivaji nejméné intenzivné. V tomto vyzkumu se jednad o dimenze ,Jasné cile”,

v ] s rent vity*.
Transformace casu‘ a ,,Ponoreni se do aktivity*

Znovu provedu porovnani s jinymi vyzkumy. Ve vyzkum Reza¢e (2007) skupina sportovcil
nejnize  skoérovala u dimenzi ,Ztrata sebeuvedomeni”,  Transformace  casu*
a ,,Rovnoviha mezi ndarocnosti a schopnostmi jedince®. U uzivateli internetu $lo o dimenze
~Rovnovdaha mezi narocnosti a schopnostmi jedince®, ,.Jasné cile a ,,Ztrdta sebeuvédoméni*.
sebeuvedomeni a ,,Ponoreni se do aktivity”. Ve vyzkumu Kalnika (2014) byly nejméné
intenzivné prozivany dimenze ,,Rovnoviha mezi ndrocnosti a schopnostmi jedince®, ,,Ztrdta
sebeuvédomeni a ,,Autotelickda osobnost”“. Ze zahrani¢nich studii uvedu opét vysledky
vyzkumu Stavroua (2008), kdy nejméné intenzivné prozivanymi dimenzemi byly

»Transformace casu®, ,,.Ztrdata sebeuvedomeni a ,,Kontrola situace®.

Podobné, jako tomu bylo u nejvice intenzivné prozivanych dimenzi, i Vtomto pfipad¢é se
prozivani dimenzi v jednotlivych vyzkumech lisi. Ve vSech vyzkumech se jako mélo intenzivné
prozivand dimenze objevuje ,.Ztrata sebeuvédomeni®. V tomto vyzkumu byla dimenze
prozivana pracovniky IT nejintenzivnéji. Z vySe uvedeného vyplyva, Ze sportovci nebo
uZivatelé internetu jen velmi malo ztraceji kontrolu nad sebou samymi, nad tim, jak pfi ¢innosti
prezentuji sami sebe. Neni jim lhostejné, jak na n€ okoli nahliZi. Toto zji$té€ni, kdy pracovnici
V zaméstnani prozivaji ,,Ztratu sebeuvédomeni** vice intenzivné nez jini lidé u sportu nebo
u volnocasovych aktivit, je pomémné piekvapivé, protoZze v zaméstnani se od pracovnika
ocekava urcité chovani a v pracovnim kolektivu nemusi byt Gplna ztrita sebeuvédomeéni
zadouci. Druhou nejcastéji nejméné prozivanou dimenzi je ,,Rovnovaha mezi ndrocnosti
a schopnostmi jedince“, kterd se objevuje ve Ctyfech ze Sesti uvadénych studii. S podobné
nizkym skorovanim u dimenze ,,Rovnovaha mezi narocnosti a schopnostmi jedince* jsem se
setkala i ve svém vyzkumu v ramci feSeni H1. Nizké skorovani v této dimenzi je pro mé
prekvapivé z divodu, Ze tato dimenze je povazovana za jednu ze zéakladnich pro existenci
prozitku flow. Problematickd u této dimenze miiZe byt subjektivita vnimani obtiZnosti tkold,
to co se pro jednoho jevi jako jednoduchy tikol, pro druhého se tentyz kol muze zdat nad jeho

sily.
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Dimenzi ,,Rovnovdha mezi ndarocnosti a schopnostmi jedince” jsem se zabyvala podrobnéji,
opiraji se 0 ni kanalové modely uvedené v teoretické Casti prace. S nimi se poji problematika
obtiznosti ukolu, kdy tiikanalovy model tvrdi, Ze i pii nizké narocnosti ukolu lze prozivat flow,
staéi pouze, aby naro¢nost a schopnosti ¢lovéka byli v rovnovaze. Ctyfkanalovy model pak
tvrdi, ze k prozitku flow je potieba urcitého mistrovstvi v oboru, ze lze prozivat flow pouze pti
vysoké naro¢nosti ukolu. Timto tématem se zabyval Reza¢ (2007) ve svém vyzkumu, kdy
zjistoval Cetnosti modelu stavu flow, zdali se respondenti spiSe ptiklanéji ke tfikanalovému
nebo ke Ctyrkandlovému modelu. Problematiku ovétoval pomoci dvou otdzek, které piidal
k dotazniku FSS-2. Vysledkem bylo zjisténi, ze flow je mozné prozit bez ohledu na narocnost,
mistrovstvi v ¢innosti. K prozitku flow staci, jestlize vyzva bude v rovnovaze s jejich
schopnostmi. Ve svém vyzkumu jsem sledovala souvislosti mezi prozitkem flow a délkou praxe
pracovnikll v oboru. Pii analyze nebyl prokazan signifikantni vztah mezi intenzitou prozitku
flow a délkou praxe v oboru. Na misté by nepochybné bylo zakomponovat piisté¢ do vyzkumné

metody vice otdzek orientovanych na tuto problematiku.

JestliZze bylo téméft v celé praci uvazovano o deviti dimenzich jako o dimenzich, které pracovnik
proziva vice ¢i méné intenzivné, nemuselo to byt pro zaméstnavatele v ni¢em vypovidajici.
Sledovat prozivani flow skrze Model Flow, ktery je graficky znazornény ve Schématu ¢. 5, je
zajimavé z toho pohledu, Ze model dava flow strukturu, dé€li dimenze na pfedpoklady, prozitek
a nasledek. I kdyz se na tomto modelu v§ichni védci neshoduji, mtize byt tento pohled na flow
pro zamé&stnavatele zajimavy. Jestlize bude pro zaméstnavatele pfinosné, aby jeho pracovnici
prozivali pii praci flow, mize se zamétit na predpoklady flow, v naSem piipadé zejména na
podavani zpétné vazby. Pracovnikovi to usnadni mit praci pod kontrolou a bude se moci do
prace optimalné ponofit. Prozivani flow pii praci bude mit pozitivni vliv i na pracovnika. Cim
bude vykonavat vice ¢innosti, pti kterych bude prozivat flow, tim vice to povede k jeho
spokojenosti a ptiblizi se autotelické osobnosti. Podobnych vysledkl dosahli ve svém vyzkumu
i Salanova a Bakker (2006), kdy shledali jako dilezité pro prozivani flow u ucitelt hudby
napiiklad supervizi, coaching a podavani zpétné vazby. Potvrdili vliv pracovnich podminek na

kvalitu prozitku flow a také pozitivni vliv prozitku flow na pracovni spokojenost.
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8.3 Uroven vykonové motivace

Dalsi cast prace a druhd vyzkumna otdzka se zabyva problematikou vykonové motivace
a prozitku flow. Z tohoto vyzkumu vyplyva, ze pracovnici vybraného oboru jsou oproti bézné
populaci méné¢ vykonoveé motivovani. Jedinou dimenzi, ve které vyse skorovali oproti populaci
byla dimenze ,,AngaZovanost“, ktera popisuje ochotu pracovnika podat vykon. Pracovnici
skorujici vysoko v této dimenzi mohou byt povazovani za workoholiky, 1 kdyz pii prozivani
této dimenze oproti workoholismu pracovnici prozivaji pouze pozitivni prozitky. Ve srovnani
se studii Ponkrace (2013), ktery métil vykonovu motivaci u programatorti, se namétené
hodnoty i troven prozivani jednotlivych dimenzi vykonové motivace V této praci lisi. V jeho
studii se Groven vykonové motivace programatord témet shoduje s urovni vykonové motivace
obecné populace. Programatofi nejvyse skoérovali v dimenzich »Flow®,
»Hrdost na vykon™ a ,,Duvera v uspech®. V mém vyzkumu S$lo o dimenze ,,Angazovanost",
»oebekontrola“ a “Preference obtiznosti*. | kdyz jsou oba vyzkumy provedeny na pracovnicich
IT profesi, jedna se o odlisné vysledky. Rozdilnost vysledkl se d4 pfisuzovat nizkému poctu
respondentti v obou vyzkumech, kdy tohoto vyzkumu se ucastnilo 69 respondentd a vyzkumu

Ponkrace 50 respondent.

Dale bylo zjisténo, Ze mezi vykonovou motivaci a mezi prozitkem flow existuje stiedné silny
az silny vztah. Kauzalita v této praci nebyla feSena. Souvislost prozitku flow a vykonové
motivace byla prokazana i ve vyzkumu Riegla (2013), kdy autor dospél k zavéru, Ze prozitek
flow souvisi s urovni vykonové motivace, ale i s pocitovanim vysSiho napéti ve smyslu
podporujicim vykon.

V zahrani¢i bylo provedeno mnoho vyzkumu zabyvajicich se prozitkem flow a motivaci, zadny

z vyzkumii uvedenych v teoretické ¢asti prace vSak netesi prozitek flow a motivaci k vykonu.

V tomto sméru se oteviraji dal$i mozZnosti vyzkumu.

Zajimavou studii je prace Sultana (2012), ve které sleduje pét zakladnich charakteristik prace:
rozmanitost, identitu ukolu, vyznamnost ukolu, autonomii a zpétnou vazbu. Ve své praci Sultan
naméfil velmi vysoké pozitivni korelace (v rozmezi 0,60 — 0,74) mezi jednotlivymi
charakteristikami prace, pracovni motivaci a pracovni spokojenosti. Sultanova studie je

zajimava v tom sméru, zZe fika, Ze rozmanitost, smysluplnost a diilezitost tkolli, autonomie
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V organizaci prace a v rozhodovani a ziskavani nezkreslené zpétné vazby na pracovni vykon

vedou k motivaci pracovniku a k jejich spokojenosti.

Na zéklad¢ charakteristik dimenzi flow v teoretické Casti prace, optimalni rozmanitost,
smysluplnost a dilezitost ikolti mize pomoci k soustfedéni se na aktualni prozitek, autonomie
muze mit mnoho spolecného s pocitem kontroly nad provadénou ¢innosti a poskytovani zpétné
vazby je ptfimo jednou z dimenzi flow. Z toho vyplyva, Ze zédkladni charakteristiky prace, pfimo
¢i nepiimo, mohou souviset s prozitkem flow. Na zakladé zminované studie tyto charakteristiky
prace a tudiz i piipadné prozitek flow muze mit vliv na pracovni motivaci a pracovni
spokojenost. Pii pritomnosti prozitku flow pfi praci mize byt vysledkem vysoce kvalitni vykon,

vysoka vnitini motivace k praci, spokojenost pracovnikil, nizs§i absence a fluktuace pracovnikd.

8.4 Potencialni zdroj chyb a nepresnosti

Mezi hlavni rezervy vyzkumu je tieba zatadit predev§im niz$i pocet respondentd a nizsi
reliabilitu dotazniku FSS - 2, ktera nedosahovala hodnot reliability v ostatnich vyzkumech.
Pti¢inou muze byt rozdilnost zkoumaného vzorku v tom, na jakou cinnost je pozornost
vyzkumu flow zaméfena. Naméfené hodnoty tohoto vyzkumu se podobaji namétenym
hodnotdm vyzkumu zabyvajicim se flow ve spojeni s pracovni ¢innosti, tedy stejnou ¢innosti,
jakou se zabyva tato prace. Hodnoty reliability ve vyzkumech spojenych s prozitkem flow
a sportem nebo volnoCasovymi aktivitami jsou vyrazné vys$i. Jestlize budu brat v ivahu
naméfenou reliabilitu dotazniku FSS-2 v tomto vyzkumu jako celku, dosahuje sice niz$ich

hodnot, ale jeji vySe je pro tento vyzkum dostatecna.

Dal$im nedostatkem této prace miize byt fakt, Ze metoda FSS-2 nebyla standardizovand na
Ceskou populaci a nebylo tak mozné provést srovnani kvality prozitku flow pracovnika

vybraného oboru S normou na ¢eskou populaci.

8.5 Prakticka vyuzitelnost a zaméreni budoucich vyzkumu

Zkoumani prozitku flow se pohybuje na hranici Psychologie prace a organizace a Pozitivni
psychologie. Prozivani flow je pro ¢lovéka piinosné, ¢im vice bude clovek provozovat Cinnosti,

ve kterych bude prozivat flow, tim vice se bude ptibliZzovat autotelické osobnosti a bude celkové
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Stastnéj$i a spokojenéjsi. Pro zaméstnavatele miize byt pfinosné, aby pracovnik pfi praci
prozival flow, zalezi na povaze prace. Podle povahy prace pracovnikii vybraného oboru spatiuji
prozitek flow jako pfinosny a povaha prace prozitek flow velmi dobfe umoznuje. Pracovnici,
kteti v praci flow zazivaji, jsou angazovani, vykonngj$i, motivovani praci samotnou, prace je
bavi. Prozitek flow u pracovnikli vybraného oboru ziskal, na zaklad¢ vysledkl této prace,
urCitou strukturu. Byly ureny dimenze, které pracovnici prozivali intenzivné a jsou
prediktorem prozitku flow. Na tyto dimenze se mize zaméfit zaméstnavatel a prozitek flow

u svych pracovnikli vhodnymi prostiedky podpofit.

Tato prace je zatim jedna z mala v Ceské republice, ktera se prozitkem flow v souvislosti
S pracovnim procesem zabyva. Zaroven jsem se zaméfila pouze na jednu tzkou skupinu
pracovnikl. Oteviraji se Siroké moznosti, jak ve vyzkumech prozitku flow pokracovat.
Naptiklad 1ze zmapovat kvalitu prozitku flow u riiznych typt profesi. Zaméstnavatelim by pak
tyto vyzkumy mohly dat voditko, jaké uplatiiovat styly fizeni nebo jaké vytvaret zaméstnancim

pracovni podminky.

Dale lze rozsifit teoretické poznatky fenoménu flow. Naptiklad dosavadni vyzkumy se
zamétovaly pfevazné na prozitek flow pii jedné aktivité nebo se porovnaval prozitek flow
u dvou aktivit u riznych skupin respondenti. Zajimavé by bylo porovnat prozitek flow
u stejného respondenta pii riznych ¢innostech, zdali respondent bude prozivat flow stejné
u riznych ¢innosti nebo se bude jeho intenzita v prozivani jednotlivych dimenzi v zavislosti na

vykonavané ¢innosti liSit.
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9. ZAVER

Cilem této prace bylo analyzovat kvalitu prozitku flow pii pracovni Cinnosti. Nasledné
analyzovat uroven vykonové motivace pracovnikii vybraného oboru a popsat vztah mezi

kvalitou prozitku flow a urovni vykonové motivace u téchto pracovnikd.

Na vzorku 69 respondentl, Specialistii v oblasti informaénich a komunika¢nich technologii,
byla zjistovana kvalita prozitku flow a uroven vykonové motivace. Z diivodu zjisténi
nenormalniho rozlozeni vyskytu flow i vykonové motivace ve vybérovém souboru byly vyuzity
neparametrické testy, zejména Wilcoxoniv jednovybérovy test a Spearmantv korelacni

koeficient.

O kuvalité prozitku flow bylo uvazovano jako o vyslednici prozivanych dimenzi. V mém
vyzkumu nebyla piijata prvni hypotéza, ktera fika, Ze pracovnici budou vyse skorovat oproti
priuméru u dimenze, ktera je v teoriich uvadéna pro flow jako zakladni. I kdyz pracovnici
u této dimenze skoérovali podprimémé, prozitek flow se dostavoval. Jestlize se podivame na
prozivani dimenzi flow z pohledu Modelu Flow, byly nejvice prozivané dimenze pracovniky
v uvedeném oboru zastoupeny rovnomérné ve vSech tiech ¢astech modelu — v predpokladech,

Vv prozitku i v nasledku flow.

Ptijata byla druha hypotéza, ze pracovnici budou V testu skorovat podprimérné u dimenze,

kterou teorie oznacuje za doplitkovou a nedulezitou pro prozitek flow.

Nebyla ptijata tfeti hypotéza, kdy na zaklad¢ analyzy nelze konstatovat, ze existuje statisticky

vyznamny pozitivni vztah mezi praxi v oboru a proZzitkem flow.

O urovni vykonové motivace bylo uvazovano jako o vyslednici proZivanych dimenzi.
Vysledkem analyzy bylo zjisténi, Ze pracovnici vybraného oboru jsou méné vykonoveé
motivovani oproti obecné populaci a to v Sestnacti dimenzich z celkovych sedmnacti. Ptijata
byla ¢tvrta hypotéza, kdy vysledky potvrdily, Zze mezi kvalitou prozitku flow a mezi Grovni
vykonové motivace existuje statisticky vyznamny pozitivni vztah. Nebyla vSak nalezena

optimalni uroven vykonové motivace, pti které by pracovnici zazivali flow nejintenzivngji.

Nameétené vysledky byly porovnavany s jinymi studiemi na téma flow, zejména se studiemi
provadénymi v Ceské republice. Dochazi zde k velké shodé nejintenzivngji prozivanych

dimenzi s vyzkumy flow provadénymi v souvislosti s pracovni ¢innosti, rozdilnych vysledki
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dosahovaly studie zabyvajici se prozitkem flow ve sportu nebo u volnocasovych aktivit.
Nejméné intenzivné prozivané dimenze se ve vyzkumech razni. Pouze dimenze ,,Ztrdta
sebeuveédomeni‘ se vyskytuje ve vSech vyzkumech bez rozdilu pfedmeétu ¢innosti, ve kterém je
prozitek flow sledovan, jako jedna ze tfi nejméné intenzivné prozivanych dimenzi. Vysledné
korelace mezi délkou praxe a kvalitou prozitku flow a korelace kvality prozitku flow s urovni

vykonové motivace se fadove shoduji s diive provadénymi studiemi.

Otevira se mnoho dalSich otazek a nabizi se témata dalSich vyzkum, jejichz vysledky mohou
prinést nové teoretické poznatky fenoménu flow, ale i praktické vyuziti pro psychologii prace

a organizace.
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SOUHRN

Hlavnim tématem této prace je fenomén flow v pracovnim procesu. Flow Ize ptelozit do ¢estiny
jako plynuti nebo zaujeti ¢innosti. Objasiiuje stav, kdy jsme ¢innosti, kterou délame, natolik
pohlceni, Ze ztracime pojem o Case, na ¢innost se pln¢ soustiedime a nevnimame tak napi. své
potieby jako zizen, hlad ¢i jiné rusivé vlivy.

Jestlize se bude vychazet z ptirozeného predpokladu i z vysledktl provedenych vyzkumi, ze
pracovnik zazivajici pfi vykonu své profese stav flow je spokojeny pracovnik, je zaroven
motivovany, vykonny, loajalni atd., miZe tato prace pfinést nova zjisténi, ktera mohou vést
K vétsi spokojenosti pracovnikil i zaméstnavatelti. Pro zaméstnavatele ale i zaméstnance je
dalezitym aspektem pracovni vykon. Proto dal§im tématem, kterym se budu v této praci

zabyvat, je vykonova motivace a jeji vztah k prozitku flow.

Cilem této prace bylo na zaklad¢ kritick¢ého zhodnoceni informaci z teoretické casti prace
a s pouzitim diagnostickych metod FSS-2 a LMI analyzovat kvalitu prozivani flow pfi pracovni
¢innosti u pracovnikd vybraného oboru a analyzovat iroven vykonové motivace pracovnikil
vybraného oboru a popsat vztah mezi kvalitou prozitku flow a zjisténou trovni vykonové

motivace. V navaznosti na stanovené cile byly polozeny dvé vyzkumné otazky a ¢tyfi hypotézy.

Pro naplnéni cile prace jsem nejprve prostudovala relevantni odbornou literaturu vztahujici se
k fenoménu flow a k problematice vykonové motivace. Zvolila jsem vhodné metody pro méteni
sledovanych proménnych, zékladni soubor a vybrala reprezentativni vzorek respondentti. Dale
jsem zjistila kvalitu prozitku flow a uroven vykonové motivace a souvislosti mezi nimi
u pracovniki ve vybraném oboru administraci, vyhodnocenim a naslednou interpretaci
vybranych vyzkumnych metod. V zavéru prace jsem konfrontovala ziskané poznatky o kvalité
prozitku flow, vykonové motivaci a souvislostech mezi nimi u pracovniki ve vybraném oboru
s dalsimi vyzkumy uskute¢nénymi na toto téma. Na zaklad¢ ziskanych vysledka jsem stanovila

zavery pro teorii a pro praxi.

Predkladana bakalatska prace je vyzkumnou studii kvantitativniho typu. Metodou pro ziskavani
dat byl dotaznik. Pro ucel vyzkumu jsem vytvoftila testovou baterii, kterd se skladala ze dvou
testovych metod, a to z FSS-2 Flow State Scale 2 a LMI — Dotaznik motivace k vykonu. Shér

dat, zpracovani a analyza dat probihala elektronicky. Nejprve byly vypocteny hrubé skory
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jednotlivych dimenzi FSS-2 a LMI. Nésledné byly spocitany deskriptivni statistiky pro
jednotlivé proménné. Pomoci koeficientu Cronbachova alfa byla zjisténa spolehlivost pro
méieni kvality prozitku flow a vykonové motivace. Normalita rozloZzeni proménnych byla
ovétena pomoci Shapiro-Wilkova testu. Pro vyhodnoceni vysledki kvality prozitku flow byly
pouzity primérné hodnoty jednotlivych dimenzi pfevedené na standartni skory. Podle
dosazenych primérnych hodnot byly sefazeny dimenze od nejvice prozivané po tu nejméné
intenzivné prozivanou. Pro dal§i analyzy byl pouzit Wilcoxoniiv jednovybérovy test. Pro
zjisténi souvislosti mezi délkou praxe pracovnikli vybraného oboru a kvalitou prozitku flow
byla provedena korela¢ni analyza a vypocten Spearmantv korela¢ni koeficient. Stejny postup

byl pouzit i pro zjisténi vztahi mezi flow a vykonovou motivaci.

Pti vyzkumu jsem se fidila etickymi zadsadami. Zékladnim souborem pro tuto préci byly osoby
spadajici profesn¢ do oboru IT - Specialisté v oblasti informacnich a komunikacnich
technologii. Divodem pro zvoleni pracovnikii v oboru IT byla c¢aste¢na znalost prostredi
a pristup k vétSimu mnozstvi respondentl, protoze jsem ve spoleCnosti zabyvajici se
informaénimi technologiemi mnoho let pracovala. Ugast na vyzkumu byla pro pracovniky
dobrovolna a respondentim byla zaru¢ena anonymita. Vyzkumny soubor tvofilo celkem
69 respondentti. Reliabilita dotazniku FSS-2 byla pfijatelnd, dotaznik LMI mél hodnotu
reliability velmi dobrou. O kvalité prozitku flow i o trovni vykonové motivace bylo uvazovano
jako o vyslednici proZivanych dimenzi. Pro dosaZeni proZitku flow neni nutné a ani mozné
naplnit vech devét uvadénych dimenzi. Nenaplnil se v§ak piedpoklad, ze pracovnici budou
v testu FSS-2 vyse nez pramérné skorovat u dimenze, ktera je v teoriich uvadéna pro flow jako
zakladni. Naplnil se ptedpoklad, Ze pracovnici budou skérovat méné nez primérné u dimenze,
kterou teorie oznacuje za dopliikovou a nedulezitou pro prozitek flow. Nejintenzivnéji
prozivané dimenze pracovniky Vtomto vyzkumu jsou zastoupeny pomérné rovnomeérné ve
vSech tiech ¢astech Modelu Flow — v ptedpokladech, v prozitku i v nasledku flow.

Na zéakladé¢ sledovani souvislosti mezi délkou praxe pracovnikt v oboru a mezi prozitkem flow

nelze konstatovat, ze mezi nimi existuje statisticky vyznamny pozitivni vztah.

Vysledkem analyzy vykonové motivace u pracovnikll vybraného oboru bylo zji§téni, Ze tito
pracovnici jsou mén¢ vykonov€é motivovani oproti obecné populaci. Zaroven vysledky

potvrdily, ze mezi kvalitou prozitku flow a urovni vykonové motivace existuje statisticky
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vyznamny pozitivni vztah. Nebyla vSak nalezena optimalni troven vykonové motivace, pfi

které by pracovnici zazivali flow nejintenzivnéji.

Nameétené vysledky byly porovnavany s jinymi studiemi na téma flow. Pii ovéfovani prvni
hypotézy jsou vysledky této prace podobné studii zamétené na prozitek flow v pracovnim
procesu, vice se vysledky 1isi od studii, které¢ se vénovaly prozitku flow ve sportu nebo ve
volnocasovych aktivitach. Pii ovétovani druhé hypotézy dochéazi ke shod¢ se vSsemi uvadénymi
vyzkumy na jedné nejméné intenzivné prozivané dimenzi flow. Pii ovéfovani tieti a Ctvrté
hypotézy se vysledky této prace piiblizuji vysledkim diive provedenych studii, avsak
v souvislosti s prozitkem flow v pracovnim procesu mi neni znamo, ze by byla tato

problematika zkoumana.

Podle povahy prace pracovniki oboru IT spatiuji prozitek flow pro pracovniky jako pfinosny
a povaha prace ho velmi dobfe umoziiuje. Pracovnici, ktefi v praci flow zazivaji, jsou
angazovani, vykonngj$i, jsou motivovani praci samotnou, prace je bavi. Prozitek flow
u pracovnikti vybraného oboru ziskal, na zakladé vysledku této prace, urcitou strukturu. Byly
uréeny dimenze, které pracovnici prozivali intenzivné a jsou prediktorem prozitku flow. Na
tyto dimenze se mize zaméfit zaméstnavatel a prozitek flow u svych pracovnikt vhodnymi

prosttedky podpofit.

Tato prace je zatim jedna z méala v Ceské republice, ktera se prozitkem flow v souvislosti
S pracovnim procesem zabyva. Zaroven se zaméfila pouze na jednu uzkou skupinu pracovnikd.
Oteviraji se Siroké moZznosti, jak ve vyzkumech prozitku flow pokracovat. Napiiklad 1ze
zmapovat kvalitu prozitku flow u riznych typtl profesi. Ziskané poznatky Ize uplatnit v rtiznych

oblastech psychologie prace a organizace.
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Piiloha &. 1: Cesky a cizojazy&ny abstrakt diplomové prace

ABSTRAKT DIPLOMOVE PRACE

Nazev prace: Fenomén flow v pracovnim procesu
Autor prace: Ing. Jitka Dundackova

Vedouci prace: prof. PhDr. Panajotis Cakirpaloglu, DrSc.
Pocet stran a znakd: 84 stran, 142.726 znakt

Pocet priloh: 4

Pocet titult pouzité literatury: 78

Abstrakt:

Provedend kvantitativni studie se zamétuje na zjisténi kvality prozitku flow ceskych
zamé&stnancl a jeho souvislosti s dal§imi proménnymi. Vyzkum se zaméfil na Specialisty
Vv oblasti informacnich a komunikac¢nich technologii. Cilem vyzkumu bylo zjistit kvalitu
prozitku flow u téchto pracovnikll a popsat, zda dosazeni flow souvisi s urovni vykonové
motivace pracovnika. Celkem se vyzkumu zc¢astnilo 69 respondentti. K méteni zvolenych
proménnych byly vyuZity metody FSS-2 Flow State Scale 2 a LMI Dotaznik motivace
k vykonu. Kvalita prozitku flow byla hodnocena podle prozivani deviti dimenzi flow, ve
shodé¢ s komponentovou teorii flow, dle Jackson, Csikszentmihalyi, 1999. Vysledky
vyzkumu identifikuji nejintenzivnéji prozivané dimenze a také poukazuji na pomérné tésny
pozitivni vztah mezi kvalitou prozitku flow a trovni vykonové motivace pracovniki v oboru

IT.

Kli¢ova slova: fenomén flow, vykonova motivace, FSS-2, LMI



ABSTRACT OF THESIS

Title: Flow phenomenom in the context of a work process
Author: Ing. Jitka Dundackova

Supervisor: prof. PhDr. Panajotis Cakirpaloglu, DrSc.

Number of pages and characters: 84 pages, 142 726 characters

Number of appendices: 4

Number of references: 78

Abstract:

This bachelor thesis is focused on the determination of the quality of flow experience of
Czech employees and its relation to other influences. Research is concentrated on
Specialists in Information and Communication Technologies. The aim of the research was
to determine the quality of the flow experience and to describe possible relationship
between the flow experience and the level of employee's performance motivation. A total
of 69 respondents participated in the survey. The Flow State Scale - 2 and the Achievement
Motivation Inventory were used to measure selected variables. The quality of the flow
experience was rated by the experience of the nine flow dimensions, in accordance with the
component flow theory, according to Jackson, Csikszentmihalyi, 1999. The research results
identify the most intensely experienced dimensions and also point to the relatively close
positive relationship between the quality of the flow experience and the level of motivation

of IT workers.

Key words: flow phenomenom, achievement motivation, FSS-2, LMI



Priloha €. 2: Ochrana informaci — autorsky zakon

,»Ochrana informaci v souladu s ustanovenim § 47b zadkona o vysokych Skolach, autorskym
zdkonem a smérnici rektora k Zadani tématu, odevzdavani a evidence tidaji o bakalaiské,
diplomové, disertacni praci a rigordzni praci a zpusob jejich zvetejnéni. Student odpovida za
to, ze vefejna ¢ast zadveérecné prace je koncipovana a strukturovana tak, aby podavala Gplné
informace o cilech zavérené prace a dosazenych vysledcich. Student nebude zvetejiiovat v
elektronické verzi zavérené prace plné znéni standardizovanych psychodiagnostickych metod
chranénych autorskym zdkonem (zédznamovy arch, test/dotaznik, manudl). Plné¢ znéni
psychodiagnostickych metod mulze byt pouze piilohou tiSt€né verze zdvérecné prace.

Zvetejnéni je mozné pouze po dohodé s autorem nebo vydavatelem.*



Piiloha €. 3: Polozky dotazniku FSS-2 podle jednotlivych dimenzi

Pouze v tisténé verzi zaveére¢né prace.



Priloha €. 4: Ukazka dotazniku

Fenomén flow v pracovnim procesu

Univerzita Palackého
v ODlomouci

Vazeni pracovnici v oboru IT, dékuji za Vas zajem ucastnit se mého vyzkumu. Vyzkum se tyka prozitku Flow pri praci v
souvislosti & vykonovou motivaci pracovnika. Tento vyzkum poslouZi k sepsani bakalarske prace pro studium na
Univerzité Palackého v Olomouci na katedre Psychologie.

Zodpovézeni otazek Vam zabere asi 30-35 minut. Dotaznik se sklada ze tii ¢asti. V prvni ¢asti uvedete zakladni
informace o sobé (4 otazky). Druha cast se tyka proditku Flow (38 otazek) a treti Gast pak Vasi vykonové motivace (170
otazek).

Uéast ve vyzkumu je zcela dobrovolnd, dotaznik je pfizné anonymni a odpovédi nemohou byt nijak ztotoznény s Vasi
osobou! Tim, Ze se zapojite do vyzkumu, souhlasite s podminkami vyzkumu.

Velmi si vazim Vasi vstiicnosti a ¢asu, ktery jste ochotni vénowvat vyplnéni tohoto dotazniku. Jeho Oplné a peclive
vyplnéni je velmi cenné a prinese nové poznatky fenoménu Flow!

Pracovni zafazeni (pozice) *

Délka praxe v oboru IT (v mésicich) *
VEk (v letech) *

Pohlavi *
O muz
() Zena



Fenomén flow v pracovnim procesu

@ Universita Palackého
v DMomouci
Masledujici otazky se tykaji kvality prozivani Flow pfi praci.
Dilefité je pouze Vase osobni minéni - ngjsou tu 24dné spravné nebo nespravné odpovédi.
Prosim, prectéte si pozorné kazdé tvrzeni a uvedte, do jakeé miry vypovida o Vasi ozobé, nakolik souhlasi,
Vas nazor vyjadiete odpoveédi na skale 1 - 5.

« pokud s tvrzenim vilbec nesouhlasite, pak oznadte moinost 1

« pokud s tvrzenim zcela souhlasite, pak oznacte moznost 5

« odpovéd mizete libovolné odstupfiovat na Skale 1 - 5 podle toho, nakolik s uvedenym tvrzenim
zouhlasite/nezouhlasite.

"Provozovanou ¢innosti nebo praci” se vidy mysli prace v oboru IT.

1. Praci si uzivam. *

1. rozhodné 2. =pize 3. nemohu se 4. spise 5. rozhodné
nesouhlazim nesouhlasim rozhodnout souhlasim souhlasim

O O O O O

2. Jasné vim, ¢eho chci pfi praci dosahnout. *

1. rozhodné 2. =pize 3. nemohu se 4. spise 5. rozhodné
nesouhlasim nesouhlasim rozhodnout souhlasim souhlasim

O O O O O

3. Mam pocit, Ze praci dobre zvladam. *

1. rozhodné 2 spige 3. nemohu se 4. spise 5. rozhodng
nesouhlazim nesouhlasim rozhodnout souhlasim souhlasim

O O O O O

4, Dobie poznam, jak mi prace jde. =

1. rozhodné 2. =pize 3. nemohu se 4. spise 5. rozhodné
nesouhlazim nesouhlasim rozhodnout souhlasim souhlasim

O O O O O



Fenomén flow v pracovnim procesu

Univerzita Palackého
v Olomouci

Nasledujici tvrzeni se tykaji Vaseho postoje k praci a zaméstnani a Vaseho pracovniho vykonu.
Dile#ité je pouze Va3e osobni minéni a opét zde nejsou zadné spravné nebo nespravné odpovédi.

Prosim, pfectéte si pozorné kazdy vyrok a uvedte, do jaké miry vypovida o Vasi osobé, nakolik souhlasi. Vas nazor
vyjadiete odpovedi na skale 1-7.

+ pokud vyrok viibec nesouhlasi, pak oznatte islo 1
« pokud vyrok zcela souhlasi, pak oznacte Cislo 7
+ odpovéd muzete libovolné odstupriovat na $kéle 1 - 7 podle toho, nakolik uvedeny vyrok souhlasiinesouhlasi.

Jesté jednou Vam dékuji za aplné vyplnéni dotazniku, toto je jeho posledni ast!

1. K novym situacim se vZdy zpoéatku stavim ponékud skepticky. *

1. vilbec nesouhlasi 7. zcela souhlasi

2 3 4 5 8
O O O O O O O

2. Kdyz jsem si pfedsevzal(a) néco, co se mi stale nedafilo, pak jsem nasadil(a) viechny sily, abych to
prece jenom zvladi(a). *

1. vilbec nesouhlasi 7. zcela souhlasi

2 3 4 5 &
O O O O O O O

3. Pokud jsem zaméstnan(a) néjakou zajimavou véci, zapominam na svét okolo sebe. *

7. zcela souhlasi

6.
O O

1. vilbec nesouhlasi 2.

34
O o O O
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