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Motto:

Co je syndrom vyhoreni? Jak ho vnimate?

e Stav, kdy nemlzu ani nechci najit vuli, motivaci, silu do dalsi prace. Nechut’,
nebo strach z prace se promita v mém celkovém pfistupu k zivotu a v mém celkovém
prozivani‘.

e Je to disledek dlouhodobého stresu lidi, ktefi pracuji s jinymi lidmi. Projevuje se
unavou, nechuti, zapominanim, popudlivosti, snizenou ochotou pracovat s lidmi*,

e . Pocit bezmocnosti pii praci a ptistupu ziizovatele k mé praci®.

e Pocit zmaru a vyCerpani, touha po radikalni zmén¢. Prace mé¢ nenapliiuje, do prace se

neté$im, klienti mé obtézuji, Casto mam vztek na klienty i kolegy*.

e ,D¢lam na 200% a vysledek nikde®.

e _Nejsme ani zdravotnici, pravnici, pedagogové, psychologové, tiednici, ekonomové
avefejnost a zejména zaméstnavatel méd ocekdvani, ze naSe profese uvedené

kompetence spliuje®.

e Strach z toho, co zase bude. Nechci do prace, praice mé nebavi, netési, klienti mé
obtézuji*.

e  Klienti? Nenavidim je...*.

Vyroky respondenttt dotaznikového Setfent.
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Uvod

Zijeme v dob&, kdy je stres, spéch a touha po Gspéchu na dennim potadku.
KaZzdodenni shon je naprostou samoziejmosti a doba piinasi také zvySené pozadavky
na vzdélani, na znalosti a schopnosti. Uspéch je bohuzel mnohdy vykoupen ztratou kvality
osobniho Zivota, vztahll ¢i moZznosti pohlizet na svou profesi i jinym zpisobem, nezli jen jako

na zpisob obzivy. Se stresem a psychickou zatézi souvisi i problematika syndromu vyhoteni.

Pfestoze je termin vyhotfeni mnohdy spojovan se zdravotnickou ¢i s ucitelskou profesi,
nevyhyba se nikomu, kdo pracuje ¢i denné ptichazi do kontaktu s lidmi, tedy ani socialnim
pracovnikiim. Termin burnout, jak je syndrom vyhoteni také nazyvan, byl poprvé popsan
psychoanalytikem H. Freudenbergerem v roce 1974. Obecnymi slovy ho lze v ¢estiné popsat
jako syndrom vyhaslosti, vyCerpanosti, frustrace diky nenaplnénym, mnohdy neredlnym
cilim a velkému zaniceni pro véc, které nepfinesly uspokojeni. Autort, ktefi se tomuto jevu
vénuji, je mnoho.

V. Kebza, I. Solcova (1998); C. Hennig, G. Keller (1996) naptiklad upozoriiuji, Ze se
k syndromu vyhoteni ¢lovék dopracovava postupné a to na zakladé permanentniho stresu
V zaméstnani. Symptomy vycerpani lze poté sledovat jak v oblasti fyzické, tak i psychické
a také socidlni. Do oblasti pracovni zatéze a nasledného syndromu vyhoteni smétovala celd
fada vyzkumii (dle Urbanovska, Kusak, 2005, 2009), které se snazily objasnit pfimou
zavislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe ¢i jinymi vzdjemné souvisejici faktory.
V. Kebza a L. Solcova (1998) neshledavaji faktory, jako jsou vék, inteligence, stav a vzdélani
na vzniku syndromu vyhofeni ptimo zavislé.

Zamger disertacni prace a volba tématu sméfuje do oblasti zkoumani psychicke zatéze
a syndromu vyhoteni v socidlni praci, s cilem zjistit, specifikovat a také doporuc¢it moznosti
preventivniho plsobeni v procesu dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikd. Na zikladé
platnosti zakona o socialnich sluzbach, ktery byl piijat v roce 2006 (z. ¢. 108/2006 Sb.), doslo
v socialni sféfe v Ceské republice kfadé zmén. Byla definovana profese socialniho
pracovnika véetné pozadavki na jeho vzdélani. Mnoho lidi, ktefi disponovali praxi, avSak
ne vzdélanim, si jej muselo doplnit, ¢i tuto sféru opustit. Socialni prace dostala podobu
riznorodosti, at’ uz vramci cilovych skupin, tak forem prace ¢i typl zafizeni. Novée
se koncipuje toto studium na vysokych Skoldch. Povolani a také studium socialni prace
se neustale vyviji v souvislosti s aktudlni podobou zdkonii a celd fada pracovnikli socidlni
sféry si potiebny pozadavek splnéni kvalifikacnich predpokladi dopliiuje prostfednictvim

kombinované ¢i distan¢ni formy studia. Tento fakt se jevi jako oteviené pole plisobnosti
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jednak pro cilené informovéni o nebezpec¢i syndromu vyhoteni, ktery méa nedozirné disledky
nejen v oblasti pracovniho pusobeni c¢loveéka, ale také pro doporuceni v ramci dalSiho
vzdélavani socialnich pracovnikl diky aktudlnim poznatkiim a zavérim vyzkumného Setieni.

Motivaci pro volbu tématu disertani prace byla mimo jiné osobni zkusSenost z praxe
socialniho pracovnika. Socidlni pracovnik, zvlasté zacinajici, se v praxi setkava se situacemi,
k jejichz zvladani nemé dostate¢né kompetence a Casto se citi byt studiem nepiipraven
zejména na zvladani krizovych momenti, netspéSnost své prace a rizika socidlni prace
v praxi. O to dilezitéjsi je dalsi vzdélavani v oboru.

Cilem prace je analyzovat problém syndromu vyhofeni v socidlni praci, na jehoz
podkladé budou sestavena doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzii dalSiho vzdélavani
socialnich pracovniki v praxi. Disertaéni prace je rozdélena na Cast teoretickou a Cast
empirickou. V teoretické ¢asti se zaobirame profesi socialniho pracovnika, pozadavky na jeho
vzdélani, souCasnymi problémy v socialni préci, stresem a syndromem vyhofeni vcetné
dosavadnich zjisténi v této oblasti. V ¢asti empirické je popsdna dotaznikova baterie,
na zaklad¢ které bylo provedeno Setfeni psychické zatéze a syndromu vyhoteni u socidlnich
pracovnikti v CR, dale statistické zpracovani vysledki Setfeni, diskuze nad vysledky a &ast
vénujici se doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzi dalSiho vzdélavani socialnich
pracovnikll v praxi.

Problémt v socialni praci je celd fada a je nutné pohlizet na problém psychické zatéze
a syndromu vyhofeni v celé jeho komplexnosti, véetné moZnosti jak 1ze vzdélavanim problém
eliminovat.

Pfestoze se jednd o téma, které¢ jiz bylo mnohokrat zkoumano, nebyla vénovana
dostatecnd pozornost vyzkumim v oblasti socidlni prace (spiSe se jednalo o dil¢i vyzkumy
Vv ramci bakalafskych ¢i diplomovych praci). Domnivame se, Ze vzhledem ke zminénym
potiebam praxe a neuspokojivému vyzkumnému provéteni v socidlni sféfe je nutné se timto
tématem v dané oblasti zabyvat a to nejen z pohledu pfi¢in syndromu vyhoteni, ale pravé
Z hlediska moznosti prevence v ramci dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikd. Zavéry
vyzkumného Setfeni poslouzi oblasti pedagogiky v ramci doporuceni pii tvorbé kurzi

pro socialni pracovniky v praxi.



Teoreticka c¢ast



1 Profese socialniho pracovnika

Profese socidlniho pracovnika je definovdna v zakoné o socidlnich sluzbéch,
Z.¢. 108/2006 Sb., § 109 - §114. Socialni pracovnik by mél byt odbornikem na socialn¢
pravni oblast, vykondvat socialni Setfeni, depistdzni Cinnost, pomahat v krizi, dokazat
fungovat v odborném socialnim poradenstvi, poskytovat socialni rehabilitaci. Krom tohoto
musi byt dobry metodik, analytik, dokdzat reagovat v dané situaci ve prospéch klienta,
poskytovat zakladni psychologickou pomoc. Diky finanénimu stradani v socialni oblasti
mnohdy hleda zdroje financi pro svou organizaci a ucastni se jednani v odbornych pracovnich
skupinach kraje ¢i mésta (komunitni planovani, odborné pracovni skupiny na Ufadu prace,
¢i kraji). Socialni pracovnik pomaha. Zakladem je dobry umysl, tedy pomoc. Odtud rovnéz

vyplyva oznaceni skupiny takto charakterizovanych povolani a to pomahajici profese.

Dle zékona ¢. 108/2006 Sb., §109, odst. 4 je pro vykon této profese nutné disponovat
odpovidajicim vzdélanim. Konkrétn¢ zakon vymezuje tyto formy studia a studijnich
programui:

a) vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdéldvacitho programu

40 “1r , “v s
40y oborech vzdélani zamétenych

akreditovaného podle zvlastniho pravniho piedpisu
na socialni praci a socialni pedagogiku, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci,
socialni préci, socialné pravni ¢innost, charitni a socidlni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdelani ziskané studiem v bakaldfském, magisterském
nebo doktorském studijnim programu zaméfeném na socidlni praci, socialni politiku, socialni
pedagogiku, socidlni péci, socidlni patologii, pravo nebo specialni pedagogiku, akreditovaném
podle zvlastniho pravniho pfedpisu(4l),

c) absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzi v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pii vykonu povolani
socidlniho pracovnika v trvani nejméné 5 let, za podminky ukonfené¢ho vysokoskolského
vzdélani v oblasti studia, kterd neni uvedena v pismenu b),

d) absolvovani akreditovanych vzdé¢lavacich kurzi v oblastech uvedenych
V pismenech a) a b) v celkovém rozsahu nejméné 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani

socialniho pracovnika v trvani nejméné 10 let, za podminky stfedniho vzdélani s maturitni

zkouskou v oboru socidlné€ pravnim, ukonceného nejpozdéji 31. prosince 1998.
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Socidlni pracovnik by mél byt odbornikem na socidln€¢ pravni oblast, vykondvat
socialni Setfeni, depistazni ¢innost, pomahat v krizi, dokdzat fungovat v odborném socialnim
poradenstvi, poskytovat socidlni rehabilitaci. Krom tohoto musi byt dobry metodik, analytik,
dokazat reagovat v dané situaci ve prospéch klienta, poskytovat zdkladni psychologickou
pomoc. Diky finanénimu stradani v socidlni oblasti mnohdy hledad zdroje financi pro svou
organizaci a ucastni se jednani v odbornych pracovnich skupinach kraje ¢i mésta. Socialni
pracovnik pomaha. Zakladem je dobry tmysl, tedy pomoc. Odtud rovnéz vyplyva nazev
tohoto povolani a to poméhajici profese.

Dle 1. Maroona (2012) se lze u socialnich pracovnikd velmi Casto setkat s pocity
zoufalstvi, ztraty nadéje, velkou zatézi a naslednym vyhofenim. Mezi nejvétsi pficiny
Vv socialni préci patii ptiliSnd angaZzovanost. Mlady socidlni pracovnik si po ukonceni studia
pfeje zdsadné meénit neutéSené zivoty svych klientli. Davd do této snahy velkou cast své
energie, své plany, vize a ¢ek4, Ze se mu tato iniciativa vrati. AvSak postupné si v§ima, ze jej
nikdo nechvali, nikdo mu nedékuje, coz vSe miize vést ke ztrat€¢ zajmu o praci. Nejvetsim
zlomem byvé smrt klienta, naptiklad drogové, ¢i alkoholové zdvislého, kterého mél socidlni
pracovnik tzv. na starost, nebo dusevné nemocného, kterému chtél pomoci s nemoci bojovat,
¢i tyraného ditéte (a mnohé dalsi typy klientl), kdy se pomoc jevila jako rozhodujici. Prvotni
zapaleni a snaha pomoci klientovi zménit jeho dosavadni zivot mlize byt zavrSeno obrovskym
zklamanim. Pracovnik se stava uzaviengj$im, vyhyba se kontaktu s kolegy, styk s klienty
omezuje jen na nejnutnéjsi. Pocity apatie, zklamani, zoufalstvi, které se ndsledné dostavi, jsou

ptedzvésti syndromu burnout.

1.1 Historie socialni prace

Jak uvadi Matousek (2013) ,,Socidlni prace je relativné mladym oborem, nicméné
Vv ur¢itém slova smyslu byla vykonavana jiz v dobach starovéku a stfedovéku. Organizovanou
pomoc (vychéazejici z filantropie) tehdy vykonavala cirkev, kterd zakladala ustavy
pii kostelich a klasterech.

V dobé renesance a osvicenstvi prebira tuto iniciativu méStanstvo.
V obdobi Rakouska — Uherska vznikla fada dilezitych zdkond, napt. 1868 chudinsky zékon,
ktery formaln¢ upravoval ptistup k potiebnym.

V rozmezi let 1918 — 1945 doslo k fad¢ udalosti, které poznamenaly vyvoj péce
0 chud¢é a potiebné. Krize a druha svétova valka ptispéla ke zhorSeni Zivotnich podminek

Sirokého obyvatelstva a vétSimu vyskytu socialné patologickych jeva — alkoholismu,
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prostituce apod. Také se rozsifily fady chudych, potfebnych a lidi s handicapem. Cilem
socialni politiky daného obdobi bylo zlepsit socialni poméry.

V povalecném obdobi se socidlni politika u nas dala srovnat se socialni politikou
Zapadni Evropy a to diky piisobeni exilu u nés.

V 50. letech 20. stoleti se diky vladé jedné politické strany stala socidlni prace
nezéadouci, veskerou iniciativu zajisténi obyvatelstva na sebe prevzal stat a zamezil plisobnosti
charitativnich organizaci.

V 60. letech 20. stoleti se zacina jednat o znovuobnoveni socidlni prace jako oboru
védy, vroce 1968 vznikla spolecnost socidlnich pracovnikl, rovnéz se zacinaji vydavat
ucebnice socidlniho zabezpeceni.

V 70. a 80. letech se socidlni prace znovu rozviji, v tomto obdobi zacinaji byt
vydavany metodické piirucky pro socialni pracovnice. Dané obdobi vyrazné zastupuji
osobnosti socialni prace M. Krakesova, Z. Tax, D. Charvatova, J. Obrdlikovéa a mnozi dalsi.

Po roce 1989 nastavaji v socidlni praci razantni zmény. Socidlni prace zadind byt
lidstej$i a se vztahem ke klientovi, dochdzi k uvoliiovani striktnimu rezimu v ustavech,
je poskytovana finan¢ni pomoc potiebnym osobam v ramci davkového systému, buduji se
a rozsifuji socidlni sluzby, socialni pracovnici zac¢inaji byt ve své praci kontrolovani.

Po roce 1989 wvznikly tisice nevlddnich organizaci socidlniho charakteru. Zajmy
socialnich pracovnikl haji Spole¢nost socidlnich pracovniki a Komora socidlnich pracovnikii.
(Mickertsova, Webrova, 2011, s. 25).

Zlom v legislativnim pojeti socialni prace ptichazi v roce 2006 diky platnosti zakona
0 socialnich sluzbach z. ¢. 108/2006 Sb. a vyhlasky €. 505/2006 Sb. Zakon uklada povinnost
zpracovavat standardy kvality socidlnich sluzeb, uklddd povinné vzdélavani socidlnich
pracovnikil, zavadi povinnou registraci socialnich sluzeb vcetné¢ povinnosti individudlniho

planovani s klientem dle jeho potieb (z. ¢. 108/2006 Sb.).
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1.2 Vymezeni ¢innosti absolventii oboru socialni prace

Moznosti uplatnéni absolventa tohoto oboru jsou velmi rozmanité (Svingalova,
Pesatova, 2005, s. 5): Obecné Ize ¢innost vymezit do dvou zdkladnich oblasti — oblast statni
aneziskova. Dle tohoto vymezeni muze absolvent oboru socidlni prace nalézt uplatnéni
Vv téchto institucich:

Okresni spravy socialniho zabezpecent,
Lécebny pro dlouhodobé nemocné,
Psychiatrické 1é¢ebny a oddélent,
Protialkoholni a protitoximanické 1écebny,
Ustavy socialni péce,

Specialni Skoly a zatizent,

Instituce pro nahradni rodinnou péci,
Vychovné Gstavy,

Uprchlické tabory,

Krizova centra,

Utady prace,

Me¢stské a krajské urady,
Gerontopsychiatricka oddéleni,
Domovy pro seniory,

Azylové domy,

Nevladni organizace a instituce,
Sociélni nebo zdravotné socialni sluzby,

Poradenské pracovisté pro narodnostni mensiny, ¢i zdravotné postiZené.

Pokud bychom vymezeni ¢innosti absolventll oboru socialni prace kategorizovali dle zakona
0 socidlnich sluzbach (z. ¢. 108 /2006 Sb., §32) Ize uvést toto ¢lenéni — oblast socidlniho
poradenstvi, socidlni péce a socialni prevence.

Socialni poradenstvi ma efektivné uzivatele sluzeb informovat o svych pravech a moznostech
feSeni jeho nepfiznivé socialni situace. Socidlni péfe ma =zajistit Cloveéku fyzickou
a psychickou sobésta¢nost a umozZnit mu co moznd nejvys$si miru zapojeni do bézné
spolecnosti. Sluzby socialni prevence si kladou za cil zabranit socidlnimu vylouceni osob,
které jsou ohroZeny krizovou socialni situaci a uchranit spolecnost pied vznikem nezédoucich

spolecenskych jevi.
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Jak je vidno, moznosti uplatnéni je celd fada, avSak kazda sféra plisobeni socialniho
pracovnika ma své specifické metody prace.

Jednotné vymezeni socialni prace jako c¢innosti neni v literatufe uvedeno, rovnéz
neexistuje ucelena definice, kterd by nahlizela na socialni praci jednotné¢ a komplexné¢.
Dle mezinarodni federace socialnich pracovniku je socialni prace vymezovana jako ,,éinnost,
ktera ptedchazi nebo upravuje problémy jednotlivet, skupin a komunit vznikajici z konflikta
potieb jedincl a spoleCenskych instituci napt. statu. Jejim zamérem je zlepsit kvalitu zivota
vSech* (Mickertsova, Webrova, 2011, s. 8).

Prestoze existuji rizné pristupy k vymezeni socidlni prace, vSechny spojuje jeji cil.
M. KrakeSova (1973 in: Mickertsovda, Webrova, 2011, s. 8) wvidi cil socialni prace
,»V psychologicko vychovné rekonstrukci osobniho Zivota jedince®. VSechny negativni
skute¢nosti, které ovlivnily vyvoj jedince, musi byt podle ni nahrazeny novymi skute¢nostmi
pozitivniho charakteru. Socidlni pracovnik by podle M. KrakeSové mél pomoci klientovi
znovu nalézt vztah klidem a ksobé Obdobny nazor vyjadiuje také F. Hollis
(in: Mickertsova, Webrova, 2011, s. 9), kdy za socialni praci povazuje psychosocialni pomoc
osobam, které ,,ztroskotaly ve svém socidlnim pfizpusobeni a maji zajem, aby jim byla
poskytnuta pomoc“. Jako na &innost pohlizi na socialni praci B.Smid (in: Mickertsova,
Webrova, 2011, s. 8). Ten uvadi, ze ucelem socialni prace je piimé a na ¢lovéka nebo jeho
rodinu bezprostfedné plsobici Usili o zachovani celistvosti ¢lovéka, to je usili o zachovani
jeho vztahu ke spole¢nosti, k nejbliz§imu prostiedi, ke vzdélani, k praci apod.*

Domnivame se, ze jasné a v souCasné dob¢ platné vymezeni lze nalézt u autorek
Z. Mickertsové a A. Webrove (2011). Autorky ve svém vymezeni mluvi o socidlni praci jako
0 odborné c¢innosti, poukazuji tedy na nutnost vzdélani pro vykon této profese, ktera ma
specidlnimi pracovnimi metodami zajistit péci o ¢lovéka na profesiondlni drovni.
Lze ji vymezit jako socialn¢ diagnostickou, konzulta¢ni a vychovnou praci, vychazejici
z velmi obsahlého systému teoretickych podkladt. Dilezitym faktem je, Ze se v této ¢innosti
Klient i pracovnik navzajem ovliviiuji, coz ma za nasledek obtizné metodologické zkoumani.
Socialni préace je podle vyse uvedenych autorek uméni jednat a zachazet s lidmi, coZ vyzaduje
nejen znalost praktickych metod, avSak i pfirozeny takt, eticky zajem, cit a lidskost vlibec.

Na socialni préci je v literatuie pohlizeno nejen jako na védu, avSak také na Cinnost,
pracovni metodu, profesiondlni aktivitu. Pfesto je moZné najit spojnici téchto riznych pojeti,
a sice cil socidlni prace. Cilem socidlni prace je podpofit klienta v feSeni jeho problému,
zprostfedkovat mu potifebné kontakty, napomahat efektivnosti procesu podpory klienta,

rozvijet a zlepSovat socidlni politiku apod.
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1.2.1 Kompetence pro vykon profese socialniho pracovnika

Termin kompetence vychazi z latinského slova compere a v ¢estiné je chapan jako
adjektivum schopny, zru¢ny, ¢i zpusobily (Truhlafova, 2013 in: Matousek 2013, s. 516).
Definici kompetenci 1ze nalézt napiiklad u M. Benese (2007, s. 17) ktery tento termin chape
jako ,.8irsi, extrafunkciondlni, od narokti konkrétniho pracovniho mista odpoutané pojeti
problému kvalifikace®. Tradiéni vymezeni pojmu kompetence uvadi D. Mertens (in: Veteska
a Tureckiova, 2008, s. 20). Rozumi jimi ,,znalosti, schopnosti a dovednosti, které nejsou
vazany na zadnou konkrétni ¢innost, ale oteviraji clovéku moznost piisobit v mnoha funkcich
a na mnoha pozicich auspésné zdolavat prekvapivé zmény ve svém pracovnim zivote™.
Z. Havrdova (1999, s. 42) hovoii o kompetencich v socialni praci. Podle ni se jedna
0 funkcionalni projev dobie zvladané a uzndvané profesionalni role socidlniho pracovnika,
jejiz soucasti jsou odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlivé
reflektovat hodnoty profese. R. J. Teare a B. W. Sheafor (in: Ml¢ak, 2005) upozoriuji
na riznorodost pracovnich cinnosti socidlnich pracovnikli spojenou s diskusi o integraci
do jedné profese. Obdobny nazor vyjadiuje také K. Levicka (2005 in: Truhlafova, 2013
in: Matousek, 2013). Podle ni socialni pracovnici prostiednictvim metod poskytuji socialni
pomoc za tcelem zlepseni, ¢i alespon ulehceni obtizné situace klientim. Z toho vSak vyplyva
nutnost kvalitniho vzdélavani socidlnich pracovnikl, nebot” je oblast vykonu socidlni prace
velmi Sirokd. Termin kompetence je tedy velmi Siroky a byt kompetentni z hlediska socidlni
prace znamend, Ze socidlni pracovnik disponuje pravomocemi pro vykon své cCinnosti
(Levicka, 2005 in: Truhlafova, 2013). Podle Z. Truhlafové (2013 in: Matousek, 2013)
se dosud nepodafilo vyvinout jednotnou, odborniky obecné piijimanou taxonomii profesnich
kompetenci socidlniho pracovnika a to diky ménici se roli a ¢innosti socidlniho pracovnika
V ramci jednotlivych zemi.

Zakladni (nezbytné) kompetence pro vykon socialni prace jsou v Ceské republice
rozvijeny v priabéhu pregradudlniho 1 postgradudlniho studia na vySSich odbornych
¢1 vysokych Skolach. Jak uvadi I. PeSatova (2005, s. 5) studijni program Socialni prace
pfipravuje absolventa na vykon odbornych c¢innosti ve statnich 1 nestdtnich subjektech
socialni sféry. Veskeré ziskané dovednosti, znalosti a zkuSenosti by mé¢l umét absolvent
tohoto oboru aplikovat pfi praci s klientem napfic¢ cilové skupiné a bez ohledu na vykon
profese ve statni ¢i neziskové sféte.

V zékon¢ o socialnich sluzbéach, §109 (z. ¢. 108/2006 Sb.) jsou jednotlivé kompetence

socidlniho pracovnika obecné vymezeny. Jednd se o vykon socidlniho Setfeni zabezpeceni
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socialni agendy vcetné feSeni socidlné pravnich problému v zafizenich poskytujicich sluzby
socialni péce, socidln¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni ¢innost
V socidlni oblasti, odborné c¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,
depistazni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,

zjisStovani potieb obyvatelstva obce a kraje, koordinace poskytovani socidlnich sluzeb.

1.3 Specifické problémy v socialni praci

Socialni prace je profesi velmi emociondlné narocnou. Neni proto divu, Ze se socialni
pracovnik na své profesni kariéfe setkdva s fadou dilemat, ¢i situaci, pii kterych vaha, jakou
cestu zvolit. Dilema, které je obecné vymezovano jako nutnd, obtizna volba mezi dvéma
vzajemné se vylu€ujicimi moznostmi, pro pracovnika pfedstavuje zatéz a stresovou situaci.

L. Musil (2004 in: Mickertsova, Webrova, 2011, s. 21) hovoii o dilematech socialnich
pracovnikl v§edniho dne a dilematech strategickych. Do vSednich dilemat tadi téchto 7 typu:
dilema mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili, dilema mezi mnoZstvim klientii a kvalitou
poskytovanych sluzeb, dilema mezi rovnocennym pfistupem ke vSem klientim
a upfednostiiovanim nékterych, dilema mezi jednostrannosti a asymetrii ve vztazich s klienty,
dilema mezi procedurdlnim a situa¢nim piistupem k problémim klienta, dilema mezi
poskytovanim materialni pomoci a nemateridlni pomoci a dilema mezi snahou zasdhnout vcas
a obavou z undhleného rozhodnuti. VSechna tato dilemata mohou socialniho pracovnika
potkat v pracovnim procesu i n¢kolikrat denné, coz také zvySuje zatéz z bézného vykonu
prace. Autor také zminuje, Ze pokud socidlni pracovnik dilema neproziva, mize to byt
z n¢kolika diivodd - necitlivost, stav, ktery je vyvolan rutinou a efekt jasnych hodnotovych
priorit. Za strategickd dilemata povaZuje vefejny ¢i dil¢i zdjem, bezprostiedni nebo
zprostfedkovand vychodiska volby cill, feSeni pfipadu, nebo zména pomér ve spolecnosti,
¢1 zména klienta nebo zména prostiedi.

Dilema, kdy pracovnik voli mezi mnozstvim klienta a kvalitou poskytovanych sluzeb,
muize mit za nasledek ovlivnéni celkové prace s klienty vcetné omezovani Casu, ktery
klientim vénuje, energie i pozornosti. L. Musil (2004 in: Mickertsova, Webrova, 2011, s. 22)
také uvadi velmi casté dilema spocivajici mezi komplexnimi a zjednoduSenymi cili.
V socidlni praci neni vyjimkou, Ze je napli ¢innosti velmi rliznorodd, ba nékdy aZ neurcita.
Nejednoznacnost cili vyplyva z neur€itosti podminek prace a zjednodusSovani cilll je jeden
ze zpusobi, jimiZ se socialni pracovnici s timto dilematem vyrovnéavaji. Neopomenutelnym

dilematem v socialni praci je volba mezi klienty a upfednostiiovani nékterych klientd
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pted ostatnimi, ¢i dilema mezi jednostrannosti a asymetrii ve vztazich. Typickym piikladem

tohoto dilematu je volba mezi ndzorem klienta a tim, co je ,,pro n¢j dobré®.

1.3.1 Problémy, kterym musi v sou¢asnosti socialni pracovnik celit

Jako kazda profese, i ta socialni ma sva specifika a aktualni problémy, které lze nazvat

komplexnimi pro danou praci a souCasnou dobu. Na zadklad¢ analyzy aktudlni situace

a problému jsme se pokusili postihnout je komplexné v obecné roviné takto:

Zvysujici se naroky na vzdélani a odbornost — vzhledem K neustdle se ménici
legislativé, musi socialni pracovnik obnovovat své znalosti prostfednictvim dalSiho
vzdélavani a odbornych vzdélavacich kurzii. V ptfipadé¢ nedostatkii financ¢nich
prostfedkll v organizaci je nucen si toto vzdéldvani hradit.

Spatné finanéni ohodnoceni — socidlni prace se nefadi mezi vysoce finanéné
hodnocené obory, ackoliv je jednim zpozadavkl na jeji vykon vysokoskolské
vzdélani.

Nejistota pracovniho uplatnéni — vzhledem k jednoro¢nimu financovani socialnich
sluzeb jsou socidlni pracovnici v fad€¢ organizaci zaméstnani na zakladé jednoleté
pracovni smlouvy.

Casté kumulované pozice — souvisi s nedostatkem financi, pracovnik mnohdy zastava
vice Cinnosti najednou, krom odborné prace s klienty, také funkci ufednickou
(zastupovani organizace v odbornych pracovnich skupinach), ekonomickou — podili se
na sestavovani rozpoctu v organizacich, ¢i volnoc¢asovou (pfiprava kurzil, organizace
vyletl apod.).

Vysoka emociondlni narocnost — socialni pracovnik byva v kazdodennim kontaktu
s velmi nepfijemnymi az emoc¢né vycerpavajicimi situacemi (napiiklad konzultace
s tyranymi détmi i dosp€lymi, psychické stradani nemocnych, intenzivni styk s lidmi
a jejich problémy).

Velké mnozstvi pridélenych klientii na jednoho pracovnika.

Nedostatek finan¢nich prostredki v socialni oblasti.

Nizka spolecenska prestiz profese.
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2 Stres jako pri¢ina vyhoreni

Vyhoteni neni zdaleka totéz, co stres, i kdyzZ v mnoha okolnostech zde lze nalézt
podobnost. K. Paulik (2010, s. 41) hovoii o stresu jako ,,0 specifickém piipadu obecnéji

vV o¢¢

pojaté zatéze®. ,,Jedna se o stav, kdy mira zatéze na lidsky organismus piesahuje inosnou mez
Z hlediska adaptacnich moznosti organismu za danych podminek®. A. Hladky a kol
(1993 in: Paulik, 2010, s. 41) uvadi, ze miru zatéze lze chapat jako podil expozi¢nich
a dispozi¢nich faktori. Expozice lze chapat jako pozadavky, které jsou na jedince kladeny,
dispozice poté jako osobnostni charakteristiky, tedy jakési piedpoklady jedince pro zvladani
expozic. (in: Paulik, 2010, s. 41). Za stresovou situaci lze povazovat tu, kdy dochazi

k nesouladu mezi expozi¢nimi a dispozi¢nimi faktory (bud’ z ddvodu piesahu naroki

nad osobnostnimi charakteristikami, ¢i nevyuzivanim dispozic vykonové aktivity clovéka).

Ackoli je stres pfirozenou a také nezbytnou soucésti lidského Zivota je nutné na néj
pohlizet ze dvou uhli pohledu. Z. Micak (2011, s. 30) uvadi, ze pokud je zachovana
rovnovaha mezi zivotnimi naroky a schopnostmi cloveéka, jedna se 0 optimalni stav a ten
podnécuje harmonicky rozvoj osobnosti, mnohdy také ptispiva k novym zplsoblim prozivani
a adaptivniho chovani. Pokud vSak nastane nerovnovdha, miize tento stav vyvolat nemoc
jedince ¢i celou fadu dalSich odchylek od normalniho prabéhu psychickych funkei a prozivani
Zivota.

Obecné mizeme stres charakterizovat jako nerovnovahu mezi naroky na jedince
a schopnostmi Clovéka je pfiméfené zvladat, pfiCemZ mira této nerovnovahy vymezuje
konkrétni dopad stresu na kvalitu prozivani zivota. Fyziolog W. B. Cannon (1914 in: MI¢ék,
2011) tento pojem zacal uzivat v souvislosti s vnéjsimi vlivy, které narusuji homeostazu
organismu. V literatufe jej poté poprvé pouzil H. Seyle (1936 in: Micak, 2011)
jako interpretaci biologického chovani organismu v extrémnich situacich. Souvislost
extrémnich podminek spolu s poruchami fyziologického i psychického charakteru popsali
ve své monografii vroce 1945 R. R. Grinker aj. P. Spiegel. Tim nabyl pojem stres také

psychologického vyznamu (in: Ml¢ék, 2011, s. 31).
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O vymezeni stresu se v odborné literatuie snazi také ftada dalSich autort.
M. Nakoneény (1995 in: Svingalova, 2006, s. 9) charakterizuje stres jako ptisobeni nadmérmé
silného podnétu na jedince po dlouhou dobu, ¢i jako nutnost setrvani v nesnesitelné situaci,
které se nemtize vyhnout. S timto tvrzenim souhlasi také M. Vagnerova (1999 in: Svingalova,
2006, s. 9), ktera nahlizi na stres jako na stav nadmérné zatéze a ohrozeni organismu.
Obdobnou definici zastavaji také C. Hennig a G. Keller (1995 in: Svingalové, 2006, s. 9)
ktefi hovofti o stresu jako o psychofyzické reakci na vnéjsi a vnitini stresory.

Naopak S. Brockert (1993 in: Svingalova, 2006, s. 9) poukazuje spise na vznik stresu
v pripadech, kdy se Zivotni cile jedince nekryji s jeho potfebami. Stres vznika, pokud ¢lovek
nezije v souladu se svymi vlastnimi potfebami. Novéjsi vymezeni stresu zastupuje napiiklad
L. Cirtkova (2000 in: Svingalové, 2006, s. 9). Autorka chéape stres jako rozpor mezi vn&j§imi
naroky a zpusobilosti jedince jim celit. Pokud si jedinec tento rozpor neuvédomuje, k zatézi
nedochazi.

V ramci této disertacni prace se pfiklanime k interakénimu pojeti stresu. Stres
chapeme nejen jako pouhou reakci na plsobeni vnitinich a vnéjSich stresori, ale jako stav
determinovany vyznamné¢ kognitivnim zpracovanim stresové situace jedincem, osobnostnimi
dispozicemi a dosavadni zkuSenosti jedince, stejn¢ jako situacnimi faktory v jejich vzajemné

interakci.

2.1 Teoreticka pojeti stresu

Biologické pojeti dle H. Selyeho

H. Selye (1983 in: Paulik, 2010, s. 45) je povazovan za jednoho z nejvyznamnéjsich
pfinoscti v oblasti vyzkumii biologické teorie. Na zakladé své prace s nemocnymi
a experimentace se zvifaty popisuje stres jako specificky syndrom, odpovéd’ organismu
na podnéty, které narusuji homeostazu. Aby bylo mozné dosahnout urcité rovnovahy je nucen
Clovék reagovat na stdle ménici se Zivotni podminky (psychické, fyzické i socialni).
Podle H. Selyeho je obecny adaptaéni syndrom (General Adaptation Syndrom — GAS) stejny,

bez ohledu na typ naruSeni homeostazy organismu.

V literatufe je obecny adaptacni syndrom popisovan ve tfech fazich:
Prvni faze GAS - poplachova reakce. Pokud c¢lovek proziva silnou zatéz,
jeho organismus odpovida vesmés nejprve Sokem, pficemz obranné reakce jsou utlumeny.

Az po urcité dob¢ dojde k obnoveni obrannych reakei.
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Druhé faze GAS — stadium rezistence, kdy odchézi k relativnimu zklidnéni. Rovnéz se
mobilizuji dal$i zdroje pro mobilizaci energie. Pokud nastane situace, ze energetické zdroje
nestaci na obnoveni homeostazy, zistava organismus v trvalém vypéti.

Tieti faze GAS — stadium vycCerpanosti. Plisobeni stresort je v tomto piipad¢ prilis dlouhé,
avsak organismus jiz nema prostfedky na to, aby ho dokazal zvladnout. Pokud stresor v této
fazi pasobi 1 nadéle ve stejné €i vEtsi intenzité, miiZe toto vést k velmi zdvaznym disledkiim.

V pribéhu jakéhokoliv stadia mtze u silnych stresorti dojit k poSkozeni organismu.

Tieti faze mé za nasledek vyhoteni (Pines a Aronson, 1981).

Psychologicka teorie stresu R. S. Lazaruse

Tato teorie se fadi k modernimu chépani stresu. ,,Psychologicka teorie chépe stres jako
stav, kdy organismus anticipuje stfetnuti se Skodlivymi podminkami urcitého druhu*
(Ml¢ak, 2011, s. 32). R. Lazarus (in: Ml¢ak, 2011) v této teorii rozlisuje mezi fyziologickym
stresem a stresem psychologickym. Fyziologicky stres je vymezen zménami v organismu,
naproti tomu psychologicky stres je popisovdn vrdmci zmén v chovani a prozivani.
Psychologicky stres je doprovazen negativné ladénymi emoc¢nimi reakcemi jedince na podnét,
ktery jedinec kognitivné vyhodnotil jako ohrozujici. Kognitivni hodnoceni je dvojiho
charakteru. Primarni kognitivni hodnoceni zahrnuje zpiisoby, jimiz ¢lovék poznava, Ze se
nachdzi v ohroZeni a sekundarni kognitivni hodnoceni souvisi s volbou strategie zvladani
(copingu). R. Lazarus se primarné zabyval distresem a jeho vyklad je vymezen mnohem uzeji,
nezli vyklad Selyeho.

Psychologickou teorii stresu se zabyvali rovnéz autofi A. Steinberg a R. F. Ritzmann
(1990 in: Paulik, 2010, s. 49). Jejich teorii Ize zafadit mezi moderni pfistupy, nebot’ v sobé
zahrnuji jak biologické, tak psychologické slozky. Stres vymezuji jako pfetizeni organismu
po strance materidlni, informacni, ¢i energetické a tzv. podtiZzeni (nedostate¢né vyuZiti)

na vstupu €1 vystupu zZivého systému.

Novéjsi pristupy, teorie k vymezeni stresu uvadi ve své publikaci Psychologie zdravi
a nemoci Z. Ml¢ak (2011, s. 33).

e Teorie stresu zdlraziiujici studium zatézového podnétu, ktery je chapan
jako objektivné putisobici faktor, vyvolavajici adekvatni subjektivni odpoveéd’
(ndmahu).

e Teorie stresu postavend na zdkladé zkoumani stavu organismu a psychiky, zde je zatéz

vymezena jako ohrozujici stav fyziologické i psychologické integrity subjektu.
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e Teorie zatéze studujici vztah mezi pozadavky a moznostmi jedince; zatéz je v tomto
piipadé chapana jako nesoulad mezi souborem pozadavkii a jeho vlastnostmi je
zvladat.

e Teorie stresu zabyvajici se zkoumanim psychologického prozitku, zaté¢z je zde
chdpana jako subjektivni prozitek ohrozeni, ktery ma na jedince a jeho psychiku
negativni vliv.

e Teorie stresu pohlizejici a zkoumajici stres jako multifaktorialné podminény systém.

e Systémové pojeti stresu chape stres jako obecny pojem, ktery v sobé zahrnuje rtizné
zatézoveé faktory, které na cloveéka pusobi. Jednd se napiiklad z psychologického

hlediska o hrozby, frustrace, deprivace, ¢i konflikty.

Stres muze vzniknout v nékolika pfipadech (Paulik, 2010, s. 41).:

a) podnéty, které na Clovéka pusobi, jsou velmi silné, ¢i ¢loveéka obtézujici, hranicici

a prekracujici unosnou mez, kterou je schopen zvladnout,

b) naroky jsou minimalni, avSak dlouhodobé, avsak ¢loveék nevyuziva potifebnou kapacitu

¢i kvalitu stimulace.

Podnéty, které kapacitu jedince pfekonavaji, at’ uz dlouhodobé¢ ¢i aktualné oznacujeme jako

stresory (Selye, 1983 in: Paulik, 2010).

2.2 Stresory

Termin stresor charakterizuje J. Kfivohlavy (1994, s. 12) jako negativné pisobici vliv,
ktery se projevuje v oblasti materialni (nedostatek potravy), socialni (pfitomnost nepfitele),
€1V jakékoliv jiné oblasti, znamenajici pro jedince nepfijemnou situaci, ¢i stradani
(nedostatek mista, prostoru, ¢asu). Konkrétngj§i déleni nalezneme u V. Kebzy a I. Solcové
(2004, s. 13). Ti charakterizuji stresor jako nadmérny pozadavek kladeny na nase télesné

a dusevni rezervy. Stresory dé€li na fyzikalni, chemické, biologické, ale téZ psychosocialni.

H. Seyle (1956 in: Kiivohlavy, 1994), vymezuje pouze dv¢ kategorie stresort, avSak

zaobira se také jejich intenzitou. Hovoii o stresorech fyzikalnich a emocionalnich:

- fyzikalni stresory — do této skupiny lze zatadit alkohol, drogy, kofein a jiné navykové latky;

- emocionalni stresory — zahrnuji strach, obavy, tizkosti, neptatelstvi apod.
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Dle intenzity je dale déli na:
Ministresory — mirné okolnosti vyvolavajici stres (bezispésna snaha se s nékym dohodnout).

Makrostresory — vlivy siln¢ na ¢lovéka pusobici (hlad, Zizen, nedostatek spanku).

Jednotliva déleni obsahuji fadu spole¢nych prvki. Stresory jsou autory v obecnosti
chéapany jako vlivy, které clovéka aktivizuji, a ptisobi mu nepiijemné pocity.

Za priciny stresu lze obecné urcit situace v zivoté Cloveka, které jsou velmi narocné
na zvladani, mnohdy c¢lovékem neovlivnitelné, piesto velmi vyznamné. Je dilezité
podotknout, Ze se nemusi jednat vzdy jen o nepiiznivy stav (smrt ¢lovéka, nemoc, ztrata), také
vyznamné zivotni situace piijemného charakteru mohou piisobit jedinci velmi naroc¢ny
stresovy stav (naptiklad svatba).

V. Kebza, I. Solcova (2004) poukazuji na fakt, Ze se v Zivoté setkdvame denné s fadou
stresortl, které¢ je potieba fesit. AvSak o tom, zda se situace stane pro Clovéka stresorem,
rozhoduje charakteristika stresoru, psychika jedince, vnimani a hodnoceni situace.

V literatufe je upozoriiovdno, Ze na stres nelze pohlizet jen na jako Skodlivou
zalezitost. Stres totiz mize zvySovat odolnost jedince vici zatézi, v piipad€ jeho nizsi miry.
Naopak chronicky se opakujici stres, ¢i jeho vysokd mira znamend Skodlivé nasledky
pro organismus (in: Svingalova, 2006, s. 15).

D. Svingalovd (2006, s. 15) hovoii o tzv. Inventafi Zivotnich udalosti, jakoZto
prostiedku, ktery slouzi k méfeni psychosocialni zatéze. Jeho autofi T. H. Holmes
aR. H. Rahe (1967) propojili rizné stresory s bodovou hodnotou, kterd vyjadifuje jeho

negativni silu. (viz. Tab. 1)

Inventar zivotnich udalosti
STRESOR BODOVA HODNOTA
Umrti partnera 100
Rozvod 73
Rozchod s partnerem 65
Uvéznéni 63
Umirti blizkého ¢lena rodiny 63
Vlastni uraz, nebo vazné onemocnéni 53
Vlastni snatek 50
Ztrata zamé&stnani 47
Usmifeni s partnerem 45
Odchod do diichodu 45
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Inventar zivotnich udalosti

BODOVA
STRESOR HODNOTA
Zména zdravotniho stavu ¢lena rodiny 44
Tchotenstvi 40
Sexualni potize 39
Ptirastek nového ¢lena rodiny 39
Zména zam&stnani 39
Zména financ¢ni situace 38
Umirti blizkého piitele 37
Ptetazeni na jinou praci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pujcka vyssi jak 50 000 K¢ 31
Vétsi dluhy 30
Zména odpovédnosti v zaméstnani 29
Syn, nebo dcera opousti domov 29
Konflikty s tchanem (tchyni, zetém, snachou) 29
Mimotadny osobni ¢in, nebo vykon 28
Manzel/ka nastupuje, ¢i kon¢i zaméstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukonceni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zména Zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se §éfem 23
Zména pracovni doby nebo podminek 20
Zména bydlisté 20
Zména Skoly 20
Zmeéna traveni volného Casu 19
Zména Cinnosti v cirkevni oblasti 19
Zmeéna ve spolecenské ¢innosti 18
Pljcka mensi jak 50 000 K¢ 17
Zména spankovych zvyklosti a reZimu 16
Zmeény v SirSi rodiné (siatky, amrti) 15
Zmé&na stravovacich zvyklosti 15
Dovolena 13
Vianoce 12
Ptestupek proti zakonu a jeho projedndvani 11

Tab. 1: Inventar zivotnich udalosti
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2.3 Priznaky stresu a popis stresové reakce

Jednotlivymi pfiznaky stresu a popisem stresové reakce se zabyvaji mnozi autofi. Stav
»stresové  reakce poprvé popsal americky filozof W. B. Cannon vroce 1920
(in: Kebza, 2005) na piikladu atéku ¢i uniku zvifete z napjaté, ohrozujici situace. Na modelu
obecného adapta¢niho syndromu (General Adaptation syndrom — GAS) popisuje rozvoj

stresové reakce H. Seyle. Tento model popisujeme v kapitole 2.1 Teoreticka pojeti stresu.

Konkrétnimi ptiznaky stresu se zabyva J. Kfivohlavy (1994, s. 29), ktery hovofti
0 priznacich v oblasti fyziologické, emocionalni a behavioralni. Fyziologické pfiznaky stresu
zahrnuji napfiklad zménu frekvence a hloubky dechu, zménu v srdecni ¢innosti, bolesti
za hrudni kosti, doprovazejici sevieni v hrudni oblasti, nechutenstvi, ¢i naopak zvraceni
a bolesti hlavy apod. Emocionalni ptiznaky vymezuje autor jako podrazdénost, prudké zmény
nalad, nadmérné zaobirdni se svym zdravotnim stavem, trapeni se nepodstatnymi zalezitostmi,
nadmérmné snéni, UGstup a vyhybani se socialnimu kontaktu ¢i neschopnost projevit
emociondlni citéni. Pfiznaky v oblasti behavioralni zahrnuji nerozhodnost, nerozumné naiky,
zhorSenou kvalitu prace, zvySenou spotiebu alkoholu, cigaret ¢i jinych navykovych latek,
ztratu chuti k jidlu, snizeni mnozstvi vykonané prace ¢i zménény zivotni rytmus.
Obdobné symptomy stresu vymezuje také M. Nakonecny (1996). Pro stres je podle n¢j
pfiznacnd zvySend vzruSivost, ¢i naopak utlum, netrpélivost, roztrzitost, neschopnost

uvolnéni, svalovy tes, ¢i zkratkovité jednani.

2.4 Rizné typy stresu

Obecné¢ znamym délenim stresu je dle H. Selyeho (1983 in: Paulik, 2010) ¢lenéni
na distres a eustres.
Distres je vymezen jako nepiijemny, nezadouci, ohrozujici stres, ktery ¢lovéka paralyzuje.
Eustres je chapan jako stres pfijemny (vzruSeni, ocekavani pfijemné udalosti). I tento stres
vSak miize v nadmérné mite plisobit Skodlivé. Ch. Stock (2010) déli stres na zakladé typu
stresoru, na rozdil u eustresu a distresu, kdy je rozhodujici intenzita a charakter prozitku.

Stresory déli do tii kategorii na fyzické, socidlni a psychické (viz. Obr. 1).
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fyzické
stresory
napt.: hluk,
premira
podnétt, hlad

N

/\
stres o
socialni psst)ll‘zlsl(l)crl;e \
vstresory napf.: Casova tisen,
napf.: konflikty s .
kolegy v

« I béhem kratké doby
zameéstnani, nebo

ztrata blizké osoby

Obr. 1: Déleni stresori dle Ch. Stocka (Stock, 2010, s. 16)

Pfestoze je stresovou situaci mozné zazit témet kdekoliv, neopomenutelnym zdrojem
zatéZe a stresu byva prave pracovni prostiedi. Pracovni stres znamend nejen pokles pracovni
vykonnosti, nybrz miize ptispét i ke vzniku fady onemocnéni. Dlouhodoby a intenzivni stres
je povazovan za spoustéte syndromu vyhoteni. V oblasti pracovniho stresu existuje cela fada
modell, které zahrnuji také rizné stresory a spoustéce stresu. Nejznaméjsi model podle
C. L. Coopera a J. Marshallové (viz. Chyba! Nenalezen zdroj odkazl.) hodnoti riizné zdroje
zatéZe a stresu, které spolu s individudlnimi charakteristikami mohou vést k riznym formam

nemoci.
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Vnitini aspekty prace

Spatné fyzické pracovni
podminky

pracovni pretiZzeni

Role v organizaci
konflikt role

odpovédnost za druhé

v

Vyvoj profesni drahy

ptilis rychly postup

prili§ pomaly postup

nedostatek pracovni bezpecnosti

Zmarené ambice

A 4

Pracovni vztahy

Spatné vztahy s vedoucimi,
podiizenymi, kolegy

obtize v delegaci pravomoci, atd.

A 4

Zdroje pracovniho stresu

A

Individualni
charakteristiky

Jedinec

uroven anxiety

Symptomy
nemoci

tolerance nejednoznaénosti

A

Mimoorganiza¢ni zdroje stresu
rodinné problémy

zivotni krize

Organizaéni struktura

a klima

mala, nebo zadna Gcast

V rozhodovani

restrikce v chovani (rozpocet,
atd.)

ufedni politika

A 4

\ 4

diastolicky tlak
srdecni tep
kouteni
depresivni nalada

unikové piti

Nemoci

koronarné srde¢ni

Obr. 2: Model pracovniho stresu C. L. Cooper, J. Marshallova (in: Mil¢ak, 2011).
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Tento model vychazi z toho, ze V pracovnim prostiedi mize jedinec narazit na celou

fadu stresort, které Ize obecné vymezit do nékolika oblasti (Mlcak, 2011, s. 38):

Podminky prace a jeji obsah — narocnost prace, ¢i naopak nuda v praci, velka
odpovédnost, fyzikalni podminky, moznost ovlivnit déni, jednani s lidmi apod.

Role pracovnika v organizaci — jednoznacnost ¢i naopak nejednozna¢nost role,
postaveni, teritorium.

Vztahy na pracovisti, v organizaci — konflikty se spolupracovniky, mobbing, mala
socialni podpora, Spatna komunikace.

Vyvoj profesni kariéry — pfedCasna kariéra, pomald kariéra, nizky plat, chabé vyhlidky
na profesni postup.

Organizacni struktura a klima — mald samostatnost, nevhodny zptisob kontroly, maly

podil na rozhodovani, Spatny styl vedeni, nizka Groven zaméstnaneckého zabezpeceni.

Jak wuvadi |. Maroon (2012) stresové podminky na pracovisti jsou nutné,

aby zaméstnance motivovaly K vykontim, a ti pak aby uspésné hledali nova feSeni problémd.

Také na nestresovém pracoviSti mize vznikat pocit bezmoci (Lazarus, 1966 in: Maroon,

2012). Pokud si pracovnik mysli, ze urCity tkol zvladne sam, vlastnim Gsilim, povazuje tuto

situaci za vyzvu. Jeli vSak cil mimo dosah a tlak je silny, nekontrolovatelny a trvaly, roste

pravdépodobnost, Ze situace bude vnimana jako negativni a ohrozujici (Wisniewski

a Gargulio, 1997 in: Maroon, 2012). Dostavuje se psychické vypéti, stavy bezmoci, pocity

vlastni neschopnosti, zklamani, strachu (Lazarus, 1966 in: Maroon, 2012). Tyto stavy, pokud

jsou dlouhodobé a pietézujici, vedou k vyhoteni (Bernard a kol., 2006 in: Maroon, 2012).
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2.5 Faktory, které stres ovliviiuji

Vnimani zatéze a reakce na ni je zalezitost Cisté individualni. Podle M. Nakonec¢ného
(1996) vsak byvaji stresové stavy spojovany s problémy v 0Sobnim ¢i pracovnim Zzivoté,
se socidlnimi bariérami, ¢i s potlacovanym vztekem. To jak intenzivné, a zda vibec, bude
uréita situace na jedince puisobit stresové, zavisi na mnoha aspektech a faktorech (Svingalova,
2006, s. 16). Konkrétné poukazuje na psychofyzickou odolnost organismu, miru
ovlivnitelnosti situace, miru socialni podpory v okoli, osobnostni dispozice, aktudlni
psychické vyladéni ¢i subjektivni hodnoceni situace. M. Nakone¢ny (1996) hovoii také
0 intenzit¢ reakce, kterd je rozdilnd v rdmci osobnosti, ¢i diky podminkam, za kterych
k situaci do§lo. Obecné vymezeni faktor(, které stres ovliviiuji, uvadi V. Kebza a 1. Solcova
(2003 in: Svingalova, 2006, s. 17), kdy hovoii o faktorech vnitinich a vn&j$ich. Za vnitini
faktor povazuji osobnostni charakteristiky jedince, promitajici se do odolnosti vii¢i zatézi
i do hodnoceni stresogennich situaci. Faktor vnéjsi je tvofen socialni oporou, tedy vztahy
a vazbami, které clovék z okoli pfijimd, ale také je do okoli on sam produkuje. O vlivu
osobnostni proménné hovoii také E. Urbanovska (2010, s. 75): ,,Soucasny interak¢ni pristup
ke zkoumani stresu a jeho zvladani zdlraziuje zkoumani interakce mezi osobnosti a situaci.*
Jedinec stresovou situaci 1épe zvladne, pokud jiZ obdobnou situaci prozil a véfi, ze 1 tuto

zvladne.

Vnimani stresu velmi ovliviiuji osobnostni charakteristiky jedince. Za nejvyznamnéjsi
je povazovana vulnerabilita — zranitelnost a resilience — odolnost jedince vuci stresordm.
Vulnerabilita je povazovana za vyznamny determinant lidského zdravi. Podle D. Barlowa
(in: Kebza, 2005), ktery vulnerabilitu déli do tii kategorii na biologickou (danou geneticky),
obecnou psychologickou (snizeny pocit kontroly) a specificky psychologickou
(zprostiedkované informace), mohou vést i ¢asné rané negativni zkuSenosti z détstvi k rozvoji
emocnich poruch v dospélosti. Resilienci poté vymezuje jako pohodu jedince a nabéh
ke zdravému fungovani. Vyvoj resilience jedince ovliviwyji jak vnitini, tak i vnéjsi faktory.
Velmi vyznamnou koncepci resilience je teorie kauzalni atribuce (Kebza, 2005), s niz souvisi
1 vnimani mista kontroly (LOC — locus of control). Externi locus of control znaci presvédceni
jedincti o vnéjSich aspektech ovliviujicich jejich fungovani, kdezto interni locus of control
vypovida o presvédceni jedincl, ze mohou své fungovani ovliviiovat sami (usilim, snahou,
svymi schopnostmi). Obdobnou koncepci se zabyvali také C. Hennig a G. Keller
(1995 in: Svingalova, 2006, s. 17), ktefi hovofi o osobnosti s re-aktivnim, ¢ s pro - aktivnim

ptistupem ke stresu. Re-aktivni Zivotni postoj znaci vétsi nachylnost ke stresu. Pro osobnost,
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kterd timto pfistupem disponuje, je typické chovani ve smyslu pasivnosti viici udalostem
ve svém zivoté, prezentace jako bezmocné obéti, ¢i pfenaseni zodpovédnosti na jiné osoby.
Pro-aktivni Zivotni postoj znamenda pro osobnost vétsi odolnost proti stresu. Jedinec s timto
pristupem si sviij zivot aktivné vytvari, orientuje se na pfitomnost a budoucnost, dokaze
pfijmout zodpovédnost sdm za sebe, problémy fesi angazovanym zplisobem a chape je jako

vyzvu vici sobé a svym schopnostem.

V ramci faktort, které stres ovliviiuji, je nutno zminit vymezeni pojmu osobnost typu
A a osobnost typu B. Z vyzkumu l1ékait M. Friedmana a R. Rosenmana (1974 in: Kiivohlavy,
1998) vyplyva zajimavy poznatek, tykajici se souvislosti mezi chorobami srdce a ob&hové
soustavy schovanim clovéka. Lidé (ve vyzkumu popsani jako typ A) s energickym
az bojovnym chovanim, ktefi jsou pracovné velmi vytizeni, vykazuji vyssi riziko vzniku
kardiovaskularnich chorob. Osobnost typu B lze vymezit jako protiklad osobnosti typu A,
jsou to lidé stendenci pracovat klidné¢ a uvolnéné. Pfi vétsi zatézi se vSak diky sklonu
reagovat neuroticky a depresivné snadno vzdavaji (Ml¢ak, 2011). Obdobny vyzkum byl
proveden védci v Londyné v roce 2008 a i zde se potvrdila souvislost mezi chronickym

stresem a rizikem srde¢nim chorob, ktery se u téchto osob zvysuje az o 68%.

O dalSich neopomenutelnych moderatorech stresu hovoti Z. Ml¢ék (2011) a fadi zde
vnimanou osobni zdatnost (Self-efficacy) tedy subjektivni pfedstavu jedince o vlastni
schopnosti kontrolovat a zvladdat zatézové situace, pokud je jeji uroven vysokd, jedinec je
schopen stres a zatéz zvladat uspésné, alexithymii — omezenou schopnost uéit se novému
emocnimu chovani, naucenou bezmocnost (learned helplessness), soubor diivéjsSich
negativnich proZitkli vedouci ke kognitivni nepruznosti a behavioralni pasivité, vysvetlovaci
styl (explanatory style), nauceny styl ¢loveéka vysvétlovat piiciny zatézové situace, moznosti
jeji kontroly a zvladnutelnosti, nezdolnost (hardiness), charakteristiku osobnosti ve tfech
dimenzich ¢itajici jeho postoje k zivotnim udalostem, smysl pro koherenci (sense
of koherence) tykajici se miry integrity ¢loveéka sestavajici ze srozumitelnosti, smysluplnosti
a zvladnutelnosti, neuroticismus — emocni stabilitu a emoc¢ni labilitu, negativni efektivitu —

sklon k prozivani distresu a socidlni oporu.

Zajimavé je také pojeti, popsané v modelu FAAR (in: Kebza, 2005). Toto pojeti se
vztahuje nejen Kk osobnostnim piedpokladiim, avs$ak i k rodinné odolnosti, tedy schopnosti
rodiny celit prekazkdm. Zahrnuje v sobé vzdjemnou komunikaci, podporu pii feSeni

problémd, ¢i viru ¢lent rodiny v sebe.
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Rizikovym faktorem pro vznik stresu je rovnéz hekticky zivotni styl bez mozZnosti
odpocinku, ¢i snahy relaxovat. Velké vytizeni spolu s pfetéZzovanim organismu, zahrnujici
sklony k workoholismu jsou ptfedzvésti chronického stresu, ktery je povazovan za pfiCinu

syndromu burnout.

2.6 Zpusoby zvladani stresu

V situaci vyrovnavani se stresem pouziva ¢lovek rozmanité zplisoby vyrovnavani se
stresem. Obecné je znamo, ze je velmi dulezit¢ o svych pocitech a problémech mluvit,
nepotladovat je a neodkladat jejich feSeni. V. Kebza a I Solcova (2003) upozoriiuji,
ze ackoliv se jedinec na své cesté pracovnim zivotem nevyhne stresovym a zatézovym
situacim, Ize jejich stresogenni dopad zmirnit, pokud se vyhne osobnimu prozivani problému.
V odborné literatuie 1ze nalézt mnozstvi titulll vénujici se zplisobim vyrovnani se stresem.
Dulezité je vSak podotknout, Ze ne vSechny jsou v dané situaci vhodné a pouzitelné.
V pribéhu zZivota si kazdy cloveék vytvari a fixuje své vlastni metody a techniky, jak se

stresem vyrovnava.

Vedle adaptacnich procest a obrannych mechanismii vyuzivd védomé psychické
a behavioralni specifické stresové odpovédi oznacované pojmem coping (Urbanovska, 2010).
Copingové procesy, neboli procesy zvladani zahrnuji vSechny pokusy zvladnout stres,
redukovat plsobeni nadmérné vysokych pozadavkl zatéZovych situaci ¢i védomeé se
adaptovat na stresor. Zahrnuji zpravidla strategie, které vedou ke skute¢nému, faktickému
feSeni stresové situace a probihaji vétSinou spise na védomé trovni (Kiivohlavy, 1994, Mares,
2001, Kebza, 2005 aj.). Také L. Cirtkova (2000 in: Svingalova, 2006, s. 26) popisuje dva
zakladni zplsoby, kterymi Ize stres zvladat. Bud’ pomoci obrannych mechanismi, kdy jedinec
zvoli defenzivni pfistup k situaci, kterd je pro n& téZko feSitelnd a soucasné ohroZujici,
¢1 za pomoci cilenych, Gcelné a pln€ uvédomovanych cest vedoucich ke zvladani ndstrah
a problémd.

Zpusoby, kterymi se jedinec védomé snaZi vyrovnat se stresem, jsou vSeobecné
oznacovany jako strategie zvladani stresu, respektive jako copingové strategie. Z riznych
taxonomii v ramci tohoto modelu je snad nejznaméj$i a nejcastéji pouzivand taxonomie
R. S. Lazaruse a S. Folkmanové (1984), rozlisujici zvladani zaméfené na problém (zvladnuti
stresogenni situace) a zvladani zamétené na emoce (zvladnuti emoc¢niho doprovodu, vnitiniho

distresu). V tomto smyslu vymezuje zpusoby zvladani stresu M. Vagnerova (1999
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in: Svingalova, 2006, s. 26). Stres je podle této autorky mozné zvladat zpiisobem zalozenym
nateseni problému, ¢CizlepSenim emoc¢ni bilance (zmirnéni negativnich prozitkd).
N. S. Endler a J. D. A. Parker (1990, in Kebza, 2005) rozliSuji zvladani zamétené na tlohu,
naemoce a vyhnuti. Tato klasifikace kombinuje klasicky pfistup R. S. Lazaruse
a S. Folkmanové (1984) s doplnénim strategie vyhnuti.

W. Janke a G. Erdmannova (2003) rozliSuji strategie zvladani podle druhu na strategie
ak¢éni a intrapsychické, podle jejich zaméfeni na strategie zaméfené na situaci (stresor)
a zamétené na reakci (stres) a konecné podle u¢innosti na strategie stres snizujici (pozitivni)
a strategie stres zvysujici (negativni).

P. Hartl a H. Hartlovd (2009) obdobné d¢li strategie zvladani stresu na pozitivni
a negativni. Podle P. Hartla a H. Hartlové muze jedinec zvladat stres neadaptivné, netispéSné
napiiklad unikem z reality, ¢i agresi, nebo naopak adaptivné a uspéSné¢ pomoci strategii
zaméfenych na kognitivni (zmirnéni vyznamu problému, vytésnéni), behavioralni (relaxace,
zvySeny pohyb, uziti mirného mnozstvi alkoholu) a rozptylujici (provadéni piijemnych

¢innosti, které posiluji pocit zvladnutelnosti béhu udalosti) stranku osobnosti jedince.

V nasledujicim textu uvadime pohledy riznych autori na piekonavani stresu
a zatézovych situaci aniz bychom se drzeli vySe uvedenych taxonomii.
O aktivnim pfistupu ke zvladani stresu hovoii V. Kebza a 1. Solcova (2003),
a konkrétn€ vymezuji tyto zasady pii zvladani stresovych situaci:
e Otevienost vii¢i tomu, co se kolem nds dé&je, zdjem o okoli a snaha chédpat veskeré

udalosti a jevy jako zajimavé a smysluplné.

e Nebat se zmeén. Chépat a piijimat je jako néco bézného, piirozeného a obvyklého

a povazovat je za prilezitost k tomu ukazat, co dovedu.

e Pii setkdni se stresujicimi zivotnimi udalostmi nebyt pasivni, ale aktivné hledat kroky

jak dané Zivotné situaci Celit.

e Pocitat se stresujicimi situacemi, je tfeba si uvédomit, Ze se stresujicim situacim
V dnesni dobé nevyhneme a pii jejich hodnoceni je potiebné ztohoto védomi

vychazet.

e Um¢ét izolovat stres od ostatnich Zivotnich aktivit, napf. umét nepienaset si praci

domd, €1 neptenaSet si partnerské ¢i rodinné starosti do zaméstnani.
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e Dbat na dobré a hojné vztahy s ostatnimi lidmi. Pti zvlddani stresu velmi pomaha

kvalitni zazemi a opora v druhych lidech.

e Vytvofit si kolem sebe piiznivé a piijemné prostiedi, zaméfit se na zdroje stresu,
ujejichz vzniku je c¢lovék sam, dbat na harmonicky rodinny zivot, poskytujici

nezbytnou oporu k doplnéni vycerpanych sil.

e Osvojit si zdravy zivotni styl a aktivni pfistup k zivotu - odpovédnost za své zdravi
jsou spojeny s dodrzovanim spravné zivotospravy, dostatkem spanku a vylou¢enim ¢i

alespon omezenim skodlivych navyki (alkohol, koufeni, kéva, ¢i jiné zavislosti).

V. Kebza sI Solcovou (2003) rovnéz upozoriiuji, e je nutné problémy vidét
Vv proporcich a také v ¢asové perspektivé a piipadné netspéchy je potieba hodnotit také
Z hlediska snahy. Pokud jsme pfesvédceni, ze jsme se snazili ze vSech sil, neni tfeba netispéch
prozivat jako tragédii. Toto konkrétni vymezeni rad uzaviraji doporucenimi ve smyslu
dodrzovani zasad spravné zivotospravy, denniho reZimu ¢i pohybovych aktivit. Poukazuji
také na skutecnost, ze specidln¢ zamétené programy, ve kterych se jedinec s témito zasadami
nejen seznami, ale také si je osvoji, je mnohem efektivnéjsi a G¢inné&jsi, nez teoreticka
doporuceni.

Na dilezitost zdravého zivotniho stylu upozoriiuje také J. Kiivohlavy (1998). Stejné
jako V. Kebza a L. Solcova (2003), také J. Kiivohlavy vyzdvihuje dilleZitost socialni opory,
jakozto prostiedku, ktery ¢lovéku umozni 1épe se vyrovnat s zivotnimi téZkostmi.

Podle A. Ellise (1993 in: Hennig, Keller, 1996), zakladatele racionalné — emotivni
terapie, spo¢iva hlavni pfi¢ina stresu a psychickych obtiZi v osvojenych iracionalnich
myslenkovych vzorcich jedince. Odbourani stresu pak spociva pfedevSim v jejich analyze,
posouzeni spravnosti a adekvatnosti a nasledné zmeéné.

Zavérem lze konstatovat, ze vSechny copingové strategie maji za cil zachovat ¢i
znovuobnovit psychické i fyzické sily jedince a mély by byt ve svém pftistupu aktivni,
efektivni s pfihlédnutim k podminkam prostiedi i jeho individualnim zvlastnostem.

Osvojeni si urcité strategie zvladani stresovych a zatéZovych situaci se jevi jako
dalezity a také ucinny predpoklad GspéSné prevence syndromu vyhoteni. Z vySe uvedenych
strategii lze vyvodit jeden spole¢ny aspekt a to, ze pii feSeni obtiznych Zivotnich situaci
sehravd velkou roli na§ aktivni pfistup k Zivotu. Také bychom se neméli bat se svymi
problémy svéfit druhym a neopomijet zasady dusevni hygieny ve smyslu relaxace, meditace,

cviceni a disledného oddé€leni pracovnich ¢innosti od volného Casu.
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2.7 Dusledky déletrvajiciho stresu

Dusledky stresu miizeme pozorovat v n¢kolika oblastech. Nejzietelnéjsi jsou v oblasti
emocni, kdy stresovany clovék pocituje napéti, které muze vyvolat jak agresi, ¢i naopak
az apatické jednéni.

L. Micek a V. Zeman (1992) popisuji dasledky stresového stavu v téchto oblastech:

e Neumérnd mira opotfebeni — nadmérnd angazovanost jedince pusobi vycerpani
a opotiebeni (jedinec chce mit vSe pod kontrolou, do vSeho zasahovat a o vSem mit
informace).

e Zuzeni obzoru stresovaného Cloveéka — jedinec se zaméti pouze na vlastni osobu a své
problémy, pfiCemz ostatni nebere v potaz. Problémy ostatnich také velmi casto
zvelicuje.

e Ztrata kontaktu s moznymi zdroji obnovy sil — stresovany jedinec fesi situaci pomoci
alkoholu ¢i drog, nevnima moznosti obnovy sil ve smyslu relaxace ¢i cviceni.

2

e Naucena bezmocnost — ¢im méné¢ muzeme mit danou situaci pod kontrolou, tim je
bezmoc stresovaného jedince vétsi.

e RozcCilovani — mize byt zaptic¢inéno jak bezmoci, ale i obranou, ¢i tinikem, potazmo
uto¢nou reakci jedince.

e Myslenkovy Sum — chovani a mysleni jedince je naruseno diky nevyieSenym ukolim,
vzpominkam, ¢i rozhovoriim a setkanim.

e Myslenkové odérky a rany — stav védomi je zatizen konflikty a jedinec se citi zranény,
nékdy se mlze jednat i o pfenos cizich myslenek, ,,zranéni* od kolegt.

e Nepfirozené a kieCovité vztahy s ostatnimi — jedinec miize své okoli vnimat negativné.

e Soutézivost a agresivita — muze se vyskytnout v kazdodenni situaci (napiiklad

pfi nastupu do tramvaje). Jedinec vyhledava konflikty a svaluje vinu na druhého.

e Atributivni teorie — ve stresu si jedinec nepfipousti chybu a vinu svaluje na okolnosti.

V oblasti somatické se déletrvajici stres projevuje fadou onemocnéni. J. Kiivohlavy
(1994) hovoii otzv. stresovych nemocech, o nemocech civilizacnich nebo
psychosomatickych. Jiz v dnesni dobé existuje cela fada specializovanych monografii, které
upozorituji na nedozirné dusledky stresu. Za tzv. nemoci ze stresu povazuje predevsim
ischemickou chorobu srdce, hypertenzi (vysoky krevni tlak), viedovou nemoc, ¢i dal$i nemoci

typu alergii ¢i rakoviny.
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3 Syndrom vyhoreni a pribuzné jevy

Prace je jedna z dllezitych soucasti lidského zivota vétSinové spolecnosti. Nabizi
moznost seberealizace, kontaktu slidmi, uplatnéni svych schopnosti, dobry pocit
a samoziejm¢ také zdroj obzivy. AvSak pro mnoho lidi je prace pouze nutnym zlem
kazdodenniho Zivota, a to zvlasté pro ty, ktefi ztratili motivaci ji vykondvat. Prvotni motivace
spolu s vysokym emo¢nim zatizenim a stresem je jednou z pficin stavu zvaného vyhoteni.
Vyhoteni, neboli také burnout, je ,,nemoci duse®, nebot’ potla¢uje vuli (Potter, 1997, s. 11).

A chronicky stres spolu se ztratou motivace je mnohdy povazovan za jeden z jeho spoustéci.

3.1 Vymezeni pojmu burnout

Vyhoteni lze nazvat nejen psychologickym avsak i socialnim jevem, ktery byl poprvé
definovan Herbertem Freudenbergerem v roce 1974 v ¢lanku Staff burnout. Dle V. Kebzy
a l. Solcové (2003, s. 7), je tento jev popisovan jako ,,stav emocionalniho vy&erpani vznikly
v disledku nadmérnych psychickych a emocionalnich narokt®. Definice C. Maslach (1976
in: Maroon, 2012, s. 20) je obsahové obdobna. Popisuje vyhofeni jako nepfietrzity,
systematicky proces ochabovani, nariistajiciho cynismu a ztraty angazovanosti vici klientim
diky byrokratickym piekazkam a konfliktim zpusobujicich stres. O vyhoteni, jakoZzto
0 procesu, hovoii také C. Cherniss (1980 in: Maroon, 2012, s. 21). Vyhoteni vnima jako
,»vysledek nedorozuméni mezi tim co pomahajici ze sebe vyda a ¢eho se mu za to dostane
zpatky*“. Podle jeho definice se v pritb¢hu vyhoteni zhorSi postoj a chovani postizeného
zaméstnance a to diky pracovnim narokiim. Za zminku vSak bezesporu stoji také jedna
z prvnich multidimenzionalnich, empirickych definic, kterou na zaklad€¢ svych vyzkumi
uvadi A. Pines a kol. (1981 in: Maroon, 2012, s. 22). Vyhoteni popisuje jako ,.fyzickeé,
mentalni a citové vy€erpani, doprovazené nizkym sebehodnocenim vyplyvajicim z toho, ze je
jedinec vystaven chronickému stresu“. Na navaznost chronického stresu a vyhofeni poté
poukazuji i V. Kebza s 1. Solcovou (2004). J. Kiivohlavy (1998) upozoriiuje na moznost

propuknuti syndromu burnout i u zcela zdravého jedince.

Pojem vyhoteni (burnout) byl zprvu pouzivan v souvislosti s pé¢i o osoby, které se
nachazely v akutni krizi. Osoby, které¢ o né peCovaly, se neumély s mnozstvim emocialnich

narokt, které byly na n¢ kladeny, vyrovnat a vyvijely se u nich potize typu bolesti hlavy,
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problémi v rodiné€, vétstho mnozstvi pozitého alkoholu ¢i v krajnim piipadé sebevrazednych
sklonii (Edelwich, 1980).

Ackoliv se miize zdat, ze je tento jev mlady a neprobadany, urcitou spojitost s historii
1ze nalézt jiz v dob¢ antiky. Vyhoteni, ¢asto popisovano jako bezvychodna situace, ¢i ¢innost
bez efektu, je velmi obdobné terminu ,,sisyfovska prace”, tedy prace bez uzitku. Protoze
je syndrom burnout propojen s mnoha obory a zasahuje do nes¢etného mnozstvi profesi, byla
mu V ramci vyzkuml vénovana pozornost fadou vyzkumnikl. Za autory nejrozsahlejsich
prehledovych studii na toto téma jsou povazovani M. Leiter, D. Kleiber a D. Enzmann
a mnozi dalii. Jak uvadi V. Kebza s I. Solcovou (1998, s. 7) na toto téma jiz bylo publikovéno

na 5 000 anglicky psanych stati.

Slovenské vyzkumy syndromu vyhotfeni zastupuje naptiklad M. Zelinova (1998),
v Ceské republice J. Kiivohlavy (1998), L. Eger a J. Cermak (2000), Z. Stranska
a l. Polediiova (2005), ¢i E. Urbanovska, P. Kusak (2005, 2009). Tito autofi se vSak zamétuji
ptedevs§im na popis vyzkumnych zjisténi v oblasti syndromu vyhoteni v ucitelské profesi.

Spojitost socidlni prace a moznosti prevence v ramci vzdélavani zatim nebyla autory

zkoumana.

Ptestoze je syndrom vyhoteni definovan autory ruzné, lze nalézt fadu spole¢nych

prvki. Pfijimame jejich vymezeni, tak, jak je ptehledné uvadi I. Maroon (2012):

e syndrom vyhoteni probihd individualné,

e vyhoteni je vnitini duSevni proces, jehoZ pribéh je charakterizovan urcitymi pocity,
zpusoby chovéni, motivy a ocekévanimi,

e pro jedince je to negativni zkuSenost spojend s citovym tlakem, nelibosti a naruSenym
fungovéanim,

e vétSina definic popisuje nejen fyzické, ale ptredev§im psychické emociondlni
vyCerpani, po némz se dostavuje pocit lhostejnosti a nedostatek davéry,

e vyhoteni je chronické,

e piestoze se vyhofeni spojuje pfedevSim snaroky na pracovisti, ma také vliv
na emociondlni vypéti mimo pracovni prostfedi, napfiklad na vztah k rodiné
a pratelam.

(in: Maroon, 2012, s. 25-26).
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3.1.1 Teoreticka vychodiska syndromu vyhoreni

Ve studiich z poslednich let lze nalézt fadu vyzkumnych Setfeni, které se vSak
v ur¢itych ohledech 1isi. Teoreticky podklad tohoto syndromu je ukotven v klinické

psychologii a socialni psychologii.

H. Freudenberger (1974), odbornik v oblasti klinické psychologie, spatfuje vyhoteni
na pozadi osobnich rysu ¢lovéka, hovoti tedy o tom, ze je vyhoteni vnitini duSevni reakci.
Termin vyhoteni, neboli burnout, vznikl v dob¢é, kdy H. Freudenberger pracoval v centrech
pro drogove zavislé. U lidi, ktefi s touto cilovou skupinou pracovali, pozoroval a zaroven poté
popsal jejich emocionalni, fyzické i1 intelektualni vycerpani. Jako hlavni diavod tohoto
vycerpani uvadél obrovské mentdlni bfemeno, které museli tito pracovnici sndset. U téchto
lidi byla zfejma nachylnost k nemocem, celkova tnava, pocity beznadéje a bezmoci spolu
s celkovym selhanim. Silil odpor k praci i k zivotu obecné. Pomahajici s touto osobni zatézi
musel vénovat pozornost problémum jinych lidi, bez toho, aby se mu dostalo pochopeni,
podpory ¢i podékovani. Zprvu H. Freudenberger piedpokladal, Ze se vyhoteni spiSe tyka
pomahajicich v tzv. prvni linii, tedy téch, ktefi intenzivné prichazi do styku s tézkymi krizemi,
klienty drogové zavislymi, umirajicimi ¢i alkoholiky. Pozdéji, diky novym poznatklim, tento
termin roz$ifil na vSechny, ktefi pomadhaji, pomadhajici profese. Vyhotet mize podle
ngj i Clovek, ktery mél velké idealy, sny, cile a ty se mu nedafi napliiovat. Vyhoteni se projevi
ve vSech oblastech Zivota, tedy nejen ve vztahu k praci a ke klientim, ale také v roviné
osobni, kdy ¢lovék méni své postoje a mnohdy jsou postizeny i city (in: Maroon, 2012, s. 16).
H. Freudenberger rovnéz vymezuje dva zakladni typy lidi, které jsou k vyhoteni nachylné.
Prvni skupinu tvofi lidé, kteti trpi pocitem méné&cennosti viici své roding a pratelim. Vyristali
s chladnym autoritativnim otcem, ktery nedéval najevo své city, matka zde sehrala roli
kariéristky. Vyzkumné Setfeni poté prokazalo, ze jsou tito lidé na poli pracovnim spise
aktivnich a ctizaddostivych otcli, ¢i ochranitelskych matek. Tito lidé povaZovali sami sebe
za druzné a ctizadostivé. Ob¢ skupiny jedincti maji spole¢ny prvek a to pocit, Ze jsou osaméli.
Zkusenosti z détstvi a z doby puberty zapficinuji plnou identifikaci s praci, do niz dévaji zcela
vSe a hledaji vni seberealizaci. Jsou zaméfeni na vykon, maji potiebu vyniknout, touzi
po uznani a nedokazi fici ne. Aby vynikli a doséhli svych cild, jsou pfipraveni a ochotni vzit
na sebe velkou miru zodpovédnosti. Pocit osamoceni jim vSak brani fici si o pomoc,

kdy ji pottebuji. Spoléhaji se vyhradné sami na sebe. Pfiznaky vyhofeni se u téchto lidi
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projevuji jak v rovin€ chovani, tak kognitivni a také somatickymi ptiznaky. H. Freudenberger
se rovnéz zabyval pracovniky nachylnymi k vyhoteni ve vztahu k organizacim, ve kterych
pracuji. Potieba byt dobry pracovnik, podavat skvély vykon spolu s mnozstvim ukold,
nutnych zvladat jsou povazovany za podhoubi vyhofeni. H. Freudenberger poté tvrdi,
Ze podstata 1écby je ve snaze znovu ziskat kontrolu nad svym zivotem. (in: Maroon, 2012,
s. 16)

Socialni psychologie jako druhy teoreticky pilif problematiky syndromu vyhoteni
(Maslach a Leiter, 2005; Maslach, 1982) nahlizi na syndrom vyhoieni jako na disledek prace
a pracovniho prostiedi, tedy na vn&j$i vlivy. Syndrom vyhofeni neni v tomto ptipadé
povazovan za jev, ktery by vychazel ze zvlastniho individualniho stavu, avsak ze specifik
daného prostedi a narokl pracovnich povinnosti. Syndrom vyhofteni je podle téchto autorti
jakasi zvlastni forma stresu, kterd vyplyva ze socidlnich vztahi mezi poskytovateli pomoci
a prijemci. Prace v pomahajicich profesich ma urc¢ité znaky, se kterymi se pracovnik musi
smifit. Denné fesi problémy jinych, mnohdy velmi zavazného charakteru, ovliviiujici celé
zivoty. Problémy jsou nékdy netesitelné a tlak, do kterého se pracovnik ¢asem dostane, mu
zaéne narusovat jeho osobni Zivot. C. Maslach (1982) zminuje, ze neustaly Gzky styk s témito
osobami a jejich problémy pomahajiciho velmi citové ,,vysava“, a naroky na velkou citovou
spoluti¢ast ¢asem zpusobi vyhoteni. Konkrétné se dle Maslachové jedna o profese ,,spojené se
silnou citovou zatézi“. Nelze pracovat pod tlakem dlouhou dobu a zaroven vyjadiovat soucit.
Za téchto podminek, dle Maslachové, se neda vyhoteni vyhnout.

Novy pohled na problematiku syndromu vyhoteni ptindseji pozdéjsi vyzkumy v této
oblasti. Tyto pifesahly ramce obou vySe zminovanych vychodisek. Naptiklad teorie
zachovavani zdroju (Hobfoll a Freedy, 1993) uvadi, Ze syndrom vyhoteni vznika na zakladé
jedné ztéchto podminek: bud’ jsou zdroje pracovnika v ohroZeni, nebo se ztraceji
(nezaméstnanost) anebo jsou nedostate¢né ¢i nepiindseji zadouci vysledky (in: Maroon, 2012,
s. 18). Lid¢, ktefi jsou nalezité¢ odménovani, prestoze jejich prace je profesiondlné naroc¢na,
maji k dispozici vice osobnich zdroji a tim také lépe Celi tlaku. Toto vSe ma za nasledek
snizeni vyskytu vyhofeni. Tato teorie stavi na ndro¢nosti profese pracovnika. Naroc¢nost
zpusobuje vypéti, které vede jak k citovému, tak télesnému vycerpani. Pokud ma pracovnik
dostatek citove 1 fyzické podpory, jak ze strany kolegl, nadfizenych, tak kvalitni supervize,
jsou spotifebované zdroje energie znovu doplnény a pracovnik je pied vyhotfenim chranén.

Nové¢jsi vychodisko syndromu vyhoteni rovnéz rozpracovava teorie sebedcinnosti
(Bandura, 1997). Tato teorie je zalozena na sebedlvéife jedince ve vlastni schopnosti

dosahnout cilt. Pokud je jedinec ochoten vzit na sebe zatéZ, kterd mu umoziuje projevit

37



se kreativnég, fesit vzniklé problémy a organizovat si svlij ¢as a sdm sebe, jednd se o projev
sebeucinnosti. Sebelinnost zaroven nelze sloucit s pocitem prazdnoty a nedostatkem
seberealizace, tedy znaky syndromu vyhoteni. (Bandura, 1997; Brouwers a Tomic, 2000).
Instituce poté mohou sebeucinnost u svych pracovnikti bud’ zlepsit, nebo ji zcela podkopat.
Pokud zameéstnavatel poskytne svym zaméstnancim dostatecné mnozstvi samostatnosti,
stoupa jejich efektivnost prace a zaméstnanci se vice ztotoziuji s cili svych zaméstnavateld.
Nebezpe¢i vyhofeni se snizuje. V opaéném piipadé, kdy je potlaceno sebetizeni
a sebekontrola, stoupa riziko vyhoteni (Friedman, 2000).

Neopomenutelnd je rovnéz teorie, ktera stavi na existencialnim hledisku.
V. E. Frankl (1972) jakozto zakladatel a hlavni pfedstavitel logoterapie a existencidlni
analyzy, hovoii o duchovni strdnce zivota, lidské existence, kterd se v Zivoté projevuje
svobodou volby azaroven (z)odpovédnosti za zvolené hodnoty, jejich smyslné
¢i bezesmysIné prozivani. Nalezeni smyslu Zivota, jeho pfijeti a definovani V. E. Frankl
pokladal za velice dulezitou hybnou silu v zZivoté jedince. Neni-li touha po smyslu naplnéna,
dochazi k frustracim, existencnimu vakuu. Tato prazdnota mize poté vést ke staviim deprese,
neur6zam, v krajnim piipadé¢ k suicidiu. Mnohdy se da vysledovat pii¢inna souvislost v tom,
ze se lidé slovu smysl urputné brani, o to ¢astéji poté vSak uzivaji protikladii jako vyhoteni ¢i
vyprazdnéni (Frankl, 2006). A. Pines a O. Yafe (2001) zastavaji nazor, ze volba povolani je
komplexni proces. Clovék si voli své povolani a to nasledné ovliviiuje cely jeho Zivot — jeho
zajmy, potieby, schopnosti. Pokud profese nenabizi existencidlni obsah, ktery jedinci od své
prace ocekavaji, dostavi se vyhoteni. Pracovni Uspéch ma pro jedince, ktery je vysoce
motivovany a svou profesi si zvolil vzhledem ke snim a potiebam, které nebyly v détstvi
naplnény, existencidlni vyznam. Pokud vSak prace nenabidne jedinci pocit uspokojeni
a védomi spravné vykonané préce, povolani jim nenabidne nic v Zivoté smysluplného, dostavi

se vyhofteni.
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3.1.2 Pri¢iny syndromu vyhoreni

K vyhoieni dochéazi na zakladé piisobeni chronického stresu, stresové faktory, coby
spoustéce tedy hraji pfi vzniku burnout syndromu velmi zésadni roli (Stock, 2010, s. 15).
Ch. Stock rovnéz zminuje, ze syndrom vyhofeni byva zplsoben vyhradné chronickym
stresem a dlouhodobou disbalanci mezi zatézi a fazi klidu, rovnovdha mezi témito dvéma
faktory, aktivitou a odpoCinkem byvd zpravidla velmi naruSena. Naproti tomu
W. Schmidbauer (2008) toto sdéleni konkretizuje a za pfi¢iny vyhotfeni povazuje velkou
pracovni angazovanost, velké naroky spolecnosti a také popieni vlastnich potieb. S timto
vymezenim souhlasi také K. Koptiva (1997), ktery hovoii o tzv. teroru prilezitosti, tedy

workoholismu.

Mrwe

jiz v ptedchozi kapitole.

3.1.3 Hlavni priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je v soucasnosti vyzkumnym tématem mnoha obort a je zkouman

z nékolika odlisnych hledisek.

Mezi zakladni pfiznaky syndromu vyhoteni se v obecnosti fadi vy€erpani, odcizeni
a pokles vykonnosti.

Ch. Stock (2010, s. 20) pod pojmem vyc¢erpani vymezuje stavy fyzického i emo¢niho
vysileni. Fyzické vycerpani je bézn¢ znamé kazdému jedinci, jednd se o stav nedostatku
energie, bolesti zad ¢i svalli, poruchy spanku ¢i kardiovaskularni a zaZivaci potize. Emoc¢ni
vysileni je charakterizovano jako skli¢enost, vysilenost, bezmoc, beznadgj, pocity strachu
a prazdnoty, vybuchy vzteku ¢i ztrata sebeovladani. DalSim charakteristickym ptiznakem
vyhoteni je velmi odosobnény, az lhostejny pfistup, ktery lze velmi zfetelné vypozorovat
pravé v socialni sféfe, kdy jsou pracovnici vystaveni velké emocni zatézi. Klienti,
nutnym zlem. S timto tvrzeni souhlasi také D. K. Mroczeck a kol. (2005), kdy zmiiuje,
ze nektefi jedinci reaguji na tento syndrom pouze fyzicky, jini emociondlné a u dalSich se
reakce projevi v obou rovinach.

Projevy odcizeni Ize charakterizovat jako negativni postoj k sobé samému, k zivotu,
negativni vztah k préaci, k ostatnim, ztrata schopnosti navazat a udrzet spoleCenské vztahy,

ztrata sebeucty, pocit vlastni nedostatecnosti, pocit ménécennosti (Stock, 2010, s. 21).
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O obdobnych piiznacich hovoti ve své studii A. Pines a kol. (1981 in: Maroon, 2012,
s. 22) Syndrom burnout se projevuje podle této autorky fyzickym vycerpanim (chronicka
unava, nedostatek energie, nizkd odolnost vii¢i nemocem, jiné psychosomatické potize),
emociondlnim vycerpanim (neuvéfitelnd potfeba plakat, emocionalni prazdnota, bezmoc
a deprese) a mentalnim vycerpanim (negativni postoj ke své praci, k jinym lidem a k zivotu
obecng).

C. Maslach a S. Jackson (1988 in: Maroon, 2012, s. 22) povazuji za hlavni pfiznaky
syndromu burnout rovnéz emocionalni vycCerpani (pocit dusSevniho vysileni, neduvéra,
neschopnost vytvaret vztahy, nedostatek zajmu a nadSeni) odosobnéni (rozvoj negativnich
postojit vaci klientim, tendence k odcizeni v rdmci kontaktli mezi pomdhajicim a klientem)
a snizenou osobni vykonnost (klesajici tvofivost, neschopnost poradit si s problémy, pocit
vlastniho selhani).

Zajimavy, komplexni pohled pfinasi H. Freudenberger (1980 in: Maroon, 2012, s. 32)
ktery popisuje tyto pfiznaky vyhoteni:

e vycerpani — pocity Unavy a ztraty energie, Unava je nezietelnéjSim znakem, nebot
osoba, diive plna elanu si s timto nedokaze poradit,

e odcizeni a izolace — odcizeni tvofi jakousi obranu a §tit pfed zklamanim a bolesti,
dalsim znakem byvéa otupéni a deprese,

e prazdnota a cynismus — byva vyvolana odcizenim, pochybnosti o sob¢ i o pratelich

a kolektivu, pocit nepotiebnosti a ztraty zajmu,

e netrpélivost a vznétlivost — ¢im méné jedinec zvladne, tim vice je netrpélivy

a vznétlivy, charakteristicka byva nedlivéra a nedostate¢na vykonnost,

e dojem mimotadnych schopnosti — ,,nikdo jiny krom mé tuto praci nedokdze délat*,
jsem nepostradatelny,

e nedavéera — doprovazena nedostatkem ocenéni,

e paranoia — podezirani ostatnich, Ze mu sté€zuji jeho praci, chtéji zabranit jeho povyseni,
¢1 mu zamérné Skodi,

e ztrata cilevédomosti — na zaklad€ neustalého neklidu zacina Spatn€ pracovat pamét’

a zhorSuje se mysleni, jedinec ztraci kontrolu, je ¢asto velmi rozruSeny, mivéa pocity

strachu a neklidu,

e psychické a fyzické projevy — bolesti hlavy, bolesti zad, ¢asté nachlazeni ¢i snizena

imunita vuci vird6zam,
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e (deprese — spavost, ztrata zdjmu o zivot, riziko sebevrazdy. Vyhofeni mize byt
v urcitych pfipadech pfi¢inou vzniku deprese, tato deprese vsSak byva docasna,

nicméné podstatné narusuje pracovni vykon.

Obecnéjsi vymezeni ptiznakl vyhotfeni uvadi M. D. Rush (2003). Syndrom vyhoieni
Ize podle né&j pozorovat v oblasti vnitini (ztrata sebetlcty, ztrata odvahy, emocionalni
vycerpani, negace) a Vv oblasti vnéjsi (podrazdénost pracovnika, fyzickd tnava, zvySujici se

aktivita, nebo pfimo umérna produktivité prace).

Ackoliv autoii nahlizeji na ptfiznaky vyhoteni rizn€, shodu lze nalézt v téchto
spole¢nych faktorech (Maslach a Schaufeli, 1993 in: Maroon, 2012) :
e mentdlni a emocionalni vyCerpani, inava a deprese,
e zakladem jsou piiznaky v roviné chovani a v roviné¢ mentalni, méné pak v ptiznacich
fyzickych,

e pfiznaky se projevuji u osob bez psychopatologické minulosti.

3.1.4 Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni je jevem (jak popisuje vétSina autorti) postupnym, ¢lovek se tedy
k nému ,,dopracuje* ptes jednotlivé faze. Burnout je dlouhodobym procesem, v ramci néhoz
¢lovék prochazi jednotlivymi fazemi bud’ postupné, ¢i mulzZe nékteré z fazi také preskocit

(Stock, 2010, s. 3).

vvvvvv

z 12 fazi.

Vychozim stavem (nebo stadiem) je nadSeni (shodné vétSina védeckych modell
vychazi z tohoto stavu), kdy jedinec pracuje s nadprimérnym nasazenim. Velké idealy, chut
pracovat a mnozZstvi energie vSak nejsou ve shod€ s naroky okoli 1 naroky kladenymi na sebe.
Piikladem muze byt socialni pracovnik, ktery s nadSenim a velkou ochotou chce pomoci
napiiklad v§em alkoholové zavislym ve mé&sté€, kde Zije. Pocita s tim, Ze jeho ,.klienti* hledaji
u n¢j pomoc a ,,spasu’, nikoliv vSak s tim, ze by se mohl setkat s netispéchem. Jiz v této fazi
je velmi dblezitd umirnénost v ramci narokt kladenych na sebe i svou praci a také

odpovidajici kompenzace a redlny pohled na véc.
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Poté se jedinec (socidlni pracovnik) sezndmi s realitou a moznostmi, vytraci se jeho
zapaleni a energie. Jiz zazil né€kolik zklamani (klient nepfiSel na schlizku, ¢i pfiSel avSak
znovu Vv opilém stavu), jeho prace jej prestava naplnovat, ponévadz vidi, ze nelze vSe zmenit
tak, jak by si ptal a jak s tim ,,pocital®. Tato faze byva oznaCovana jako stagnace. V této fazi
vSak na sob¢ jedinec nepozoruje zadné piiznaky, které by znacily onemocnéni.

Féze stagnace byvd Casem nahrazena frustraci. Socidlni pracovnik si zacéina
uvédomovat nerealné moznosti svého snazeni, zacina celkové pochybovat nejen o smyslu své
prace, ale také o sobé samém. Problémy, se kterymi se potkava, at’ uz ze strany limiti
byrokracie ¢i managementu organizace, byvaji doplnény nedostatkem uznani ze strany
klienti. Jeho zklamani vzrusta v dusledku rozdilnosti mezi tim, co chce udélat, a co mize
realné udélat.

Pokud se jedinec zacne vyhybat klientim, kontaktim s kolegy a praci omezuje
jen na nezbytné nutnou, nachazi se ve stadiu apatie. Tato faze je jakousi obrannou reakci
proti frustraci. Poc¢ate¢ni nadSeni se zcela vytraci a krom rezignace zaziva socialni pracovnik
pocity zoufalstvi.

Posledni stadium je stddium samotného vyhoteni.

S vyse uvedenym piikladem koresponduje pojeti procesu vyhoteni podle J. Edelwiche
a A. Brodskeho (in: Kfivohlavy, 1998), ktefi rozliSuji pravé téchto pét zékladnich fazi
syndromu vyhoteni. Prvotni nadSeni, které je charakterizovano energii, zapalem a aktivitou
jedince je v tomto procesu stiidano stagnaci, kdy se prvotni zapal vytraci a jedinec v dusledku
kontaktu s realitou zacina ze svych ocekavani a pozadavku slevovat. Tieti faze byva autory
nazyvana frustraci. Ta pfinaSi naruSen¢ vztahy a pochybnosti o smyslu své prace. Frustrace
byva casem vystiidana apatii, kdy se jedinec v praci nerealizuje, spiSe ji bere jako nutné zlo

a kontakty s klienty i kolegy za velkou pfitéz. Kone¢nou fazi je samotné vyhoteni.

Pohledy dalsich autorti na faze vyhoteni:

C. Maslach (in: Kiivohlavy, 1998) hovoii o étyfech stadiich vyhofeni, v mnoha
pfiznacich vSak shodnych. Konkrétn€ vymezuje fazi idealistického nadSeni a pfetéZovani,
emocniho a fyzického vycerpani, dehumanizaci a depersonalizaci a stddium termindlni.

A. Laengle (in: Ktivohlavy, 1998) popisuje syndrom vyhoteni ve tiech fazich. Prvotni
nadSeni piechazi do faze utilitarniho zajmu a konci ve fazi popela. ,,Popel* charakterizuje
autor jako vyhotelou dusi, kdy ¢lovek ztraci tictu nejen k druhym, ale 1 k sobé samému.

Nejobsahlejsi model fazi vyhoteni je podle J. W. Jamese (in: Kiivohlavy, 1998),

ktery nahlizi na proces vyhoteni velmi konkrétné (viz. Tab. 2).
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Ve 12 fazich popisuje prechod od snahy jedince osvédcCit se a udélat vse sam, pies fazi
totalniho pohlceni praci, dezorientace a zmén v chovani, az po totalni vyCerpani fyzického,

emocionalniho 1 mentalniho charakteru.

Snaha osvédcit se kladn€ v pracovnim procesu

Snaha udélat vse sam

Zapominani na sebe a na vlastni osobni potieby

Prace a ukoly se stavaji tim jedinym, o€ clovéku jde

Chaos v hodnotovém zebfic¢ku

Kompulzivni popirani vSech ptiznaka rodiciho se vnitiniho napéti (obrana)

Dezorientace, ztrata nad¢je, vymizeni angazovanosti, zrod cynismu (atek)

Radikalni, pozorovatelné zmény v chovani (nesnaseni kritiky — izolace a osamocent)

©| O Nl o g &~ W DN

Depersonalizace, ztrata kontaktu sama se sebou a s zivotnimi hodnotami

-
©

Prazdnota, pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu ,,az na dno*

-
=

Deprese, nizké sebeocenéni, sebehodnoceni a sebevazeni

-
N

Totalni vycerpani — fyzické, emociondlni, mentalni, pocit naprosté nesmyslnosti vSeho

Tab. 2: Stadia syndromu vyhoteni podle Johna W. Jamese (in: K¥ivohlavy, 1998)

Jednotliva ¢lenéni procesu burnout se shoduji v pocateéni fazi nadseni, dalsi ¢lenéni fazi jsou
Jiz rozli$nd. Autoii se také shoduji v identifikaci procesu burnout, nahliZzeji na néj jako
na dynamicky, kumulativni proces. Jednotlivé faze na sebe navazuji a jedinec je nemusi viibec
posttehnout. Z tohoto pohledu ma velky vyznam prevence syndromu vyhoteni a jeho v€asna
identifikace, aby bylo mozZné proces nejen odhalit, avSak i pfipadn€ do n¢j zasdhnout.

Pro ucely empirické casti disertaéni prace bude pouzito ¢lenéni dle J. Edelwiche
a A. Brodského, které se podle naseho nazoru nejvice ptiblizuje specifice ¢innosti socidlniho

pracovnika.

3.1.5 Profesni skupiny nachylné k vyhoreni

Syndrom burnout se nevyhyba nikomu, kdo pfichazi do intenzivniho kontaktu s lidmi.
Ch. Stock (2010) dospél k zavéru, zZe ,, syndromem vyhoteni trpi velké mnozstvi lidi. Kazdy
muze byt vystaven dlouhodobému, intenzivnimu stresu a zatézi a nebyt schopen najit cestu
ven“. Podle n&j nezalezi na tom, zda se jedna o manazera, zenu V domécnosti, workoholika,
ucitele ¢i pecovatele. Syndrom vyhotfeni se podle n¢j tykd vSech, kdo jsou enormné
pfetéZovani.
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V. Kebza a 1. Solcova (2003, s. 8) uvadgji, ze pocet profesi, které jsou ohrozeny
procesem vyhoteni, se vzhledem K neustale rostoucimu tempu v oblasti spole¢nosti zvySuje.
Upozoriiuji, ze akutni stres k syndromu vyhoieni nevede, hlavni pfi¢inu lze tedy nalézt
V dlouhodobé piisobicim chronickém stresu. Zakladni charakteristiku vyhoteni, krom prace
s lidmi, dopliuji o pozadavek dlouhodobého, nekolisajiciho vykonu s vaznymi dopady

a dusledky v ptipadé chyb a omylt.

Autofi uvadi tento prehled profesi, kde je riziko syndromu vyhoteni velmi vysoké:
o lékari (zvlasté klinici),
e zdravotni sestry,
e dalsi zdravotniCti pracovnici (peCovatelé, oSetfovatelé),
e psychologové a psychoterapeuti,
e socialni pracovnici ve vSech oborech,
e ucitelé na vSech stupnich skol,
e pracovnici post v§eho druhu,
e dispecefi,
e policisté, zvlasté v pfimém vykonu sluzby,
e pravnici,
e Ufednici,

e nezaméstnanecké kategorie, které jsou v kontaktu s druhymi lidmi.

Obdobn¢ kategorie uvadi také J. Kiivohlavy (1998, s. 23). Autofi tedy souhlasi
s vymezenim nejrizikovéjSich profesnich skupin téch, kteti pracuji s lidmi. Dulezité je
V tomto sméru upozornit na fakt, Ze ma syndrom vyhoteni negativni dopad nejen na samotné
postizené, ale také na osoby, o které tito lidé pecuji, ¢i s nimi pfichdzi do intenzivniho

kontaktu.
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3.1.6 Diisledky syndromu vyhoreni

Vyhoteni se projevi celou fadou pifimych disledkii a to jak v oblasti fyzického
tak psychického zdravi. M. D. Rush (2003, s. 48) tadi mezi hlavni dasledky vyhoteni

zoufalstvi a ztratu smyslu.

Dva hlavni disledky nésledné konkretizuje v souboru péti fenoménd:
e Ztrata smyslu zivota,
e Ztrata pozitivniho vnimani sebe,
e pocit osamocenosti v dnesnim svéte,
e pocit zasti a hotkosti,

® pocit, Ze je vSechno beznadéjné.

Na rozdil od M. D. Rushe (2003) vidi V. Kebza a I. Solcova (2003) disledky vyhoieni
ve vztahu Kk sob& a k pracovni ¢innosti. Prace, ktera byla diive pro ¢lovéka naplni zivota,
se objevuji velmi negativni pocity a postoje, pracovnik je emocialné vycerpan. Ve vztahu
k sobé 1ze pozorovat emoc¢ni oplostélost, ztratu pozitivnich vztahl, negativni vztah ke své

vlastni osobé.

Disledky vyhofeni v ramci chovani socialniho pracovnika se zabyval |. Maroon
(2012, s. 36), ktery kategorizuje n€kolik typickych priznak:

e stanovovani si skromnéjsich cili — socialni pracovnik si planuje pouze lehké, skromné
cile a zabyva se omezenym (¢i pouze jednim) klientem, ostatni jakoby ignoruje,

e schovavani se za jiné viniky — Vv pfipad¢, Ze se socialni pracovnik nedokaze vyrovnat
ani s malymi ptekazkami, haze vinu svych neuspéchi na druhé. Diky této reakci
se zbavuje pocitll viny,

e mensi mira empatie vuci klientim — z problémt zacind socialni pracovnik obviiiovat
klienta, velmi cCasto se pocituje neptatelstvi, vytraci se schopnost premysleni
0 své odpovédnosti,

e snaha ziskat osobni vyhody — pfani socidlniho pracovnika se dostavaji na prvni misto,
zcela se vytrdci empatie, ¢i altruismus, kterou na startu své profesionalni drahy
oplyval; pracovnik mysli na sviij prospéch v ramci odmény za praci, kratSi pracovni

doby a co nejmensiho poctu klientt,
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e rezignace na vykon povolani — Vv pfipad€, ze socialni pracovnik zcela ztrati smysl
vykonu své prace, empatii a soucit, vzda se své prace, aby predeSel nepiijemnym
pocitim a ,,bolesti z bezmoci a nemoznosti zmény*; profesi socialniho pracovnika

opousti.

Maroonovo pojeti disledki syndromu vyhofeni upozorfiuje na zmeény v chovani
socialniho pracovnika. Postizeny veéfi, ze selhal a prace pro n¢j ztrdci vyznam. Negativni
dasledky syndromu burnout spadaji také do oblasti ekonomické, ponévadz velka ¢ast takto
postizenych jedincti neni schopna danou profesi nadale vykondvat, podévaji mensi vykon

a tim trpi cela organizace (Leiter a Maslach, 2005 in: Maroon, 2012, s. 13).

3.2 Syndrom vyhoreni u socialnich pracovniki

Syndrom vyhoteni je v socialni praci ponékud specificky. Oproti ostatnim profesim,
nachylnym k vyhofeni, je mnoha autory poukazovano na velkou emocionalni naro¢nost
profese socidlni prace a také na mnozstvi riznych ukold, které je socialni pracovnik nucen
fesit. Problematikou a aspekty vyhoteni v socidlni praci se zabyvaji predev§im zahrani¢ni
autofi (Freudenberger 1980; Maslach 1978; Pines 1979; Skirrow a Hatton, 2007 in: Maroon,
2012).

3.2.1 Prace socialnich pracovnikii a znamky vyhoreni

Ackoliv je oblast socidlni prace rozsahla, jeji vykon lze zahrnout do dvou zékladnich
oblasti vyznacujicich se urCitymi charakteristikami. Prace s jednotlivci i prace se skupinou

jsou v ur¢itém slova smyslu odli$né a to véetné znamek vyhoteni.

3.2.1.1 Prace socialnich pracovnikii s jednotlivei a znamky vyhoreni

Prace s jednotlivci (at’ uz ve formé pfimé €1 nepiimé) tvofi nejpocetnéjsi skupinu
¢innosti socialnich pracovnikli. Rovnéz vyzkumy zkoumajici syndrom vyhoteni jsou nejvice
zastoupeny prave u této skupiny (Maslach 1978; Freudenberger 1980; Skirrow a Hatton, 2007
in: Maroon, 2012, s. 67). Pracovni povinnosti jsou pfi praci s jednotlivci velmi Siroké, z ¢ehoz

vyplyva i velkd zodpovédnost. I. Maroon (2012, s. 67) uvadi, Ze se socidlni pracovnik
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Vv pfipadé¢ péce o jednotlivce setka predev§im s pracovnimi povinnostmi typu rodinné
a skupinové terapie, které dopomahaji jednotlivci 1épe se zaradit do rodiny, nalézt klientovi
vhodnou sluzbu, ktera by bliZze fesila jeho problémy, porozumét osobnosti jedince ve smyslu
celkovych okolnosti ptsobicich na jeho Zivot ¢i Siroké spektrum roli, které musi pracovnik
Vv riznych situacich pievzit. Hlavnimi rizikovymi faktory procesu vyhoteni v této oblasti jsou
predevsim klienti bez jakékoliv motivace ke zméné, ¢i ti, kteti se zméné a tedy pomoci brani.
Socialni pracovnik je zklaman, citi se bezmocny, pochybuje o svych schopnostech, zaujima
ke své praci a ke klientim negativni vztah. Velka odpovédnost je mnohdy doplnéna o nejasné
vymezeni ukold, ¢i nepfipravenost na praci s konkrétnimi problémy. Mnozstvi nutné
administrativy, kterd socidlni praci v ramci legislativy doprovazi, Cerpa potiebny cas, ktery by
pracovnik jinak vénoval klientim. Tlak a stres, do né¢hoz se ¢asem dostane, zpiisobi télesné

a citové vycerpani.

Mv e

Mezi charakteristické ptiiny vyhoteni pfi praci s jednotlivci uvadi I. Maroon (2012):

Pocet klientii s chronickymi problémy — socialni pracovnik je pfi vykonu své prace
limitovan legislativnimi ptedpisy, avSak mnozi klienti potiebuji ,,tvofivé® metody
péce. Je zcela bézné, Ze tesi stale stejny problém u jednoho klienta opakované, coz jej
vycerpava po strance emocionalni.

e Rozmanitost roli a vyZadované dovednosti — nejednoznacnost své role, chybé&jici
ucelenost, nedostatek motivace €1 prostoru si otevien¢ popovidat je rizikovy faktor
pro proces vyhoteni.

e Politika v instituci — nemoznost podilet se na rozhodovani a tvorbé smérnic pro vykon
prace je jedna z pfi€in, kterd mize vyustit ve vyhofeni. Nedostatek autonomie
anutnost jednat podle striktnich pravidel pfinasi socidlnimu pracovnikovi pocit
bezmoci a zklamani.

e Procedury v organizacich socidlni péce, které klientiim umozZnuji stile prichdzet —
klienti bez motivace ke zmén¢, neustalé feSeni t¢hoz problému.

e Potize s hodnocenim — smysluplnost prace je jedna z hlavnich slozek branici vyhoteni.

Socialni pracovnici se velmi Casto citi svou praci neuspokojeni, nedostava se jim

ptilisné pochvaly ¢&i zpétné vazby od klientd, natoz pozitivni. J. Edelwich

a A. Brodsky (1980) konstatuji, ze ,,situace, v nichz si socialni pracovnik vysledky své

prace nemuze uvédomit, mohou predstavovat zdvaznou pfi¢inu vyhoteni®.
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3.2.1.2 Prace socialnich pracovniki s komunitou a znamky vyhoreni

Hlavnim cilem a tedy ukolem socidlniho pracovnika pfi komunitni praci je snizovat

nerovnovahu mezi potfebami a zdroji socidlniho systému (Maroon, 2012, s. 68).

Prace socialniho pracovnika se v této oblasti déli na pfimou a nepfimou formu.

V piimé formé¢ prace pusobi socidlni pracovnik jako ,terapeut a snazi se pfimét komunitu

(skupinu), aby dokazala své problémy feSit samostatné. Nepiima forma prace spada

do spoluprace s lidmi, kteti zastupuji komunitu v jejich zajmech. Narocnost této prace spoc¢iva

Vv mnozstvi roli, které musi socialni pracovnik prevzit. Komunitni prace je velmi intenzivni

a dynamicka a hlavni problémy spocivaji v mnozstvi problémt a plnéni nafizeni, na které

nejsou socialni pracovnici pfipraveni a chybi jim potfebné védomosti (Lappin, 1990).

Mezi hlavni pti¢iny vyhoteni se v této oblasti dle I. Maroona (2012, s. 70) fadi:

Ukoly pomdhajicich lezi mimo oblast jejich védomosti — socialni pracovnici jsou
nuceni sestavovat rozpocCty, plany, setkavaji se se zastupci komunity, ktefi maji moc
a autoritu (nejedna se o jedince vyzadujictho pomoc, feSiciho konkrétni problém).
Jako planovaci se nachazi v dynamické situaci neustale se ménicich problémi, priorit
a nafizenti.

Fundraising — socialni pracovnici jsou nuceni obstarat finanéni prostredky.

Nutnost byt aktivni a tvorivy jedinec — socidlni pracovnik musi zvladat Skolit
dobrovolniky, jednat s vysoce postavenymi Ciniteli, neustale vymyslet nové projekty,
byt tvofivy ve sv€é praci, piinaSet nové postupy, avSak dodrzovat zakonem dané
predpisy.

,,Sezeni na dvou zidlich* — ucast na politice je povaZzovana za faktor, ktery vyhoteni
urychluje, protikladné snahy vytvafi natlakové situace a permanentni stres, ktery
K vyhofeni dopomaha. Piikladem je zaméstnanec ufadi, ktery musi dodrzovat
smérnice, podléha pfimym rozhodnutim nadiizeného a v dennim kontaktu s klientem

je musi prosazovat, ackoliv s nimi vnitin¢ nesouhlasi.
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Hlavni faktory ovliviiujici vyhoteni v socialni praci poté definuje 1. Maroon dle Tab. 3:

Socialni pracovnik Cinitelé urychlujici Cinitelé zabraiujici
vyhoreni vyhoreni
prace s jednotlivci e nedostatek vedeni e kvalifikace
a pozitivni zpétné a védomosti
vazby e smysluplnost vlastni
e naro¢ny kontakt role
s klientem

e nNemoznost mérit
uspéchy péce

e pracovni pietiZzeni

prace s komunitou e nedostatek vedeni e komplexni, motivujici
e byrokracie prace
e absence teoretického e rozvijeni vlastnich
zazemi schopnosti

e Zpétnd vazba
e flexibilni pracovni

hodiny

Tab. 3: Cinitelé ovliviiujici vyhofeni v socialni praci (Maroon, 2012, s. 70)

Nedostatek vedeni, jakozto pficina vyhoteni, je shodné uveden v obou formach prace
socidlniho pracovnika. Tento fakt ma pro socialni praci své zdiivodnéni. Absolvent studijniho
oboru socialni prace je sice vybaven teoretickymi znalostmi ve smyslu metod, pfistupl
a legislativy, nicméné chybi mu prakticky pohled na vykon profese (praxe socidlni prace
se neustale vyviji, chybi vzdélavani v oblasti fundraisingu, managementu a fizeni) a neni
pfipraven na absenci zpétné vazby. Socidlni pracovnici byvaji empatické osoby, které
k harmonickému pracovnimu procesu zpétnou vazbu potiebuji.

Ackoliv je I. Maroon némeckym autorem, opirajici se o fadu vyzkumnych Setieni
provedenych Vv zahranici, je mozné vysledky jeho studii aplikovat i na ¢eské podminky.

Pomahajici profese, v€etné socidlni prace, jsou povolani s fadou problému, které vSak
vyplyvaji z jeji podstaty, tedy emociondlni ndrocnosti. Socidlni pracovnik v zahranici je nucen

feit problémy klientt, které jsou ve své podstaté obdobné, jako v Ceské republice. Rozdilnost
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Ize spatfovat pouze v legislativnim nastaveni vykonu profese, nicméné pro samotny vykon
socialni prace jsou socialni pracovnici povinni fidit se mezindrodnim etickym kodexem
socidlniho pracovnika (IFSW, Mezinarodni federace socialnich pracovnikli, Adelaide,

Australie, 2004).

3.2.2 Proménné procesu vyhoreni v socialni praci

Vyzkumy vénujici se syndromu vyhoteni poukazuji pfedev§im na stresové pficiny
Vv pracovnim prostiedi (Leiter, 2005 in: Maroon, 2012, s. 41) namisto osobnich charakteristik
jedince (zaméstnance). C. Maslach (1982 in: Maroon, 2012, s. 41) konstatuje, Ze ,,neexistuji
Spatni lidé, nybrz jen Spatné situace®. Vyhoteni vSak podle ni nepostihne vSechny jedince
stejné, Casové rozmezi, v némz proces vyhoteni probiha, je u kazdého jedince jiné a zde hraji
roli pravé osobni kvality daného pracovnika. Pracovni prostedi jako hlavni pfi¢iny vyhoteni
vyzdvihuji i dal$i autofi (Green a kol., 2006; Stalker a kol., 2006 in: Maroon, 2012). N¢ktera
pracovni prostfedi podle téchto autorti dokazi vyhoteni pfimo vyvolat, pfi¢emZ nehraje zde
roli to, zda je socialni pracovnik silna, ¢i slab4 osobnost. Spravna intervencni strategie by se

méla tedy zaméfit spiSe nez na jedince na celé instituce.

Mezi zékladni kategorie proménnych, které procesy vyhotfeni vyvolavaji, fadi |. Maroon
(2012)

e 0sobnost socidlniho pracovnika,

e Vvztah mezi socidlnim pracovnikem, klientem a strukturou klientt,

e pracovni prostiedi,

e socialné — kulturni proménné.

V odborné literatufe se poté uvadi, Ze tyto jednotlivé proménné spolu souvisi, S¢imz

souhlasime.
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3.2.2.1 Osobnost socialniho pracovnika

V ramci proménnych tykajicich se syndromu vyhofeni ve vztahu k osobnosti
socialniho pracovnika je nutné pohlizet zvlast na proménné demografické a osobnostni
charakteristiky. Osobnostni proménné jsou z hlediska vyzkumu diilezité, ptestoze vyzkumna
Setfeni zdiraznuji vétsi mérou vnéjsi vlivy zplisobujici syndrom vyhoteni (Maslach a Pines,

1978).

V ramci demografickych charakteristik se posuzuje:

Vek — néktera vyzkumna Setfeni dokladaji stavy vyhoteni a velké zatéze predevsim
u mladych socialnich pracovnikti (Randall, 1990). Neni tedy pravdou, Ze by s vékem rostla
pravdépodobnost vyhoieni. Mladi socidlni pracovnici hovoii o depersonalizaci a velkém
citovém vyCerpani. Podle |I. Maroona (2012) star$i socidlni pracovnici reaguji méné citlivé
a rovnéz jsou socialné vyzralejsi, tedy potize akceptuji snaze. K tomuto se kloni i fada dalSich
studii. Naproti tomu P. Lau a B. Cohen (in: Maroon, 2012) hovoii o dvou kritickych fazich
v zivoté socialniho pracovnika. Nachylnost K vyhoteni se podle nich projevuje na pocatku

Vv

kariéry, ¢i poté v pozdéjSim profesnim zivoté.

Pohlavi — neni prokdzana 7zadnad piiméa souvislost mezi pohlavim a néchylnosti
k vyhoteni. Nékteré studie poukazuji na vétsi miru vyhoteni u muz (Demmer, 2004), nékteré

naopak zduraziuji vétsi nachylnost k burnout u zenského pohlavi (Dolan a kol., 2003).

Rodinny stav — vyhoteni se vyskytuje vice u svobodnych socidlnich pracovniki, nezli

u téch, ktefi Ziji v partnerstvi ¢i manzelstvi (Maroon, 2012, s. 43).

Uroveri vzdélani — C. Cherniss (1990) povazuje vzdélani za dillezity prvek ve snizeni
hrozby vyhoteni. Pokud c¢lov€k dokaZe rozeznat hranice a moZnosti osobniho vyvoje
usnadnuje to jeho praci ve smyslu zatéze. Velmi dilezity je pro jedince pocit, Ze néco ziskava,
nejen dava. Neopomenutelnou roli zde hraje zaméstnavatel a jeho ochota a snaha podpory
dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikli. Podle C. Chernisse instituce, které na vzdelavani
svych zaméstnancl kladou dlraz, snizuji vyskyt vyhoteni. Toto zhodnoceni podporuje také
C. Maslach (1981), ktera poukazuje na souvislost lepsiho odolavani tlaku a vyhofeni

U zamg&stnancl s vy$§im vzdélanim nez u zaméstnancu s niz§im vzdeélanim.
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Pocet odpracovanych let — vyzkumy v ramci této proménné se rovnéz rozchazi.
Nékteré studie poukazuji na souvislost nepietrzitého tlaku v ramci odpracovanych let s vyssi
mirou vyhoteni (Halm a kol., 2005 in: Maroon, 2012), jiné tuto teorii vyvraci. F. Takeda
a kol. (2005 in: Maroon, 2012) zastavaji nazor, Zze mladi socialni pracovnici jsou syndromem
burnout ohrozeni vice a to z divodu velkého ocekavani v ramci pomoci druhym a své

seberealizace.

Mimo vyse uvedené demografické proménné se U socialniho pracovnika posuzuji také
osobnostni charakteristiky. Kazdy jedinec je svym zptisobem jedineéna osobnost a do své
prace piendsi zkusSenosti, zvlastnosti své psychiky, emocionalitu ¢i vnimani své pracovni role.
Urcité osobni vlastnosti jedince mohou proces vyhotfeni nejen posilit, ale také urychlit
(Maroon, 2012, s. 44).

Podle H. Freudenbergera (1980 in: Maroon, 2012) ne kazda osobnost ma sklony
k vyhoteni. Zalezi na jeji dynami¢nosti, snaze po zmén¢ a zapalu pro praci. Autor se fadi mezi
prvni odborniky, ktefi se vyzkumu syndromu vyhoteni vénovali také sami u sebe. Ve svych
studiich poukazuje na dilezitost osobnosti jedince socidlniho pracovnika. Jiz béhem studia by

si m¢l tento ¢loveék uvédomit motivaci k volbé této profese.

H. Freudenberger (1980 in: Maroon, 2012, s. 45) rovné€Zz vymezuje typy osobnosti, které jsou
k vyhoteni nachylné:

e Angazovany, silné citové zainteresovany socialni pracovnik — pracovnikovi neni
kompenzovan cas ani usili, které do prace vklada, v tomto pfipadé€ je hlavni pfi¢inou
vyhoteni klient, ktery dava pracovnikovi nepietrzité najevo, Ze nejsou uspokojeny
jeho potieby, pomahajici se tedy dostava do role vycerpaného darce.

e Pracovnik, povazujici praci za prosttedek k uspokojeni vlastnich potteb — tento typ
pracovnika nema mimo praci zadné jiné vztahy véetné soukromého osobniho Zivota,
pokud to jde, travi veskery €as na pracovisti.

e Autoritativni jedinec, ktery ma rad ,,vSe pod kontrolou* — pracovnik nevéfi nikomu
jinému nezli sobé, na kolegy i instituci plisobi negativnim dojmem. Tento typ
pracovnika je velmi nachylny k vyhotfeni vzhledem k nemoZnosti podptirné pomoci
skupiny, diky snaze mit vSe pod kontrolou také neni schopen se ztotoznit s fadou

neoc¢ekavanych situaci, které socialni prace denné pfinasi.
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3.2.2.2 Vztah mezi socialnim pracovnikem, klientem a strukturou

klientu

Vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem je v socialni praci stézejni. Usili
0 uspokojeni potfeb a ptani klienta, patii mezi jeden z hlavnich principi prace. Socialni
pracovnici se neustdle dostdvaji do vztahli mezi klienty a jejich problémy. Velkd emocidlni
zatéz a problémy, které musi dennodenné feSit, mohou vyvolat zatéz, stres a nasledné
vyhoteni. Emocionalni naroc¢nost této profese rovnéz vyplyva i z nazort klientd, kdy ,,svého*
socialniho pracovnika povazuji za spasné feSeni, jedin¢ho Cloveka, na kterého se mohou
obratit a ktery jim ,,musi‘ pomoci. Pfani a potieby klienta se stavaji t€zistém prace, socidlni

pracovnik se dostava pouze do role pomahace s ikolem problém vyftesit.

Tento kriticky vztah je vSak velmi cCastym divodem vyhoteni (Michelle, 1998
in: Maroon, 2012, s. 50). Samoziejm¢ je nutné brat v potaz intenzitu, charakter a délku trvani
tohoto vztahu, nicméné jednosmérnost, nevyvazenost vztahu a neustalé potlacovani vlastnich

potteb socidlniho pracovnika stavy vyc€erpani jenom podporuji.

Mezi aspekty vyvoléavajici vyhotfeni ve vztahu socialni pracovnik versus klient fadi
C. Maslach (1978 in: Maroon, 2012, s. 52)

e Koncentrace na problémy — socidlni pracovnik je neustale vystaven feSeni problémi
druhych, klient pfichdzi s problémem a tkolem socidlniho pracovnika je pomoci
mu ho vyfesit, byt mu napomocen, podpofit ho, postarat se o n&j. Tento vztah je vSak
jednosmérny — socialni pracovnik dava, klient bere.

e Nepritomnost (pozitivni) zpétné vazby — dilleZitost zpétné vazby vyplyva i1 z narocnosti
profese, socidlni pracovnik se vSak malokdy setkd s koneCnymi zavéry své prace,
natoz pak pozitivnimi. Klient mnohdy znovu upada do stejného problému, vraci se
zpét do péce socialniho pracovnika a ten hleda chyby ve své vykonané praci, ¢i v sobé
samém.

e Emocionalni tlak — prace v této profesi byva jednosmeérnd, socialni pracovnik, ktery se
citi bezmocny v rdmci moznosti zménit problém, vyfesit ho, velmi brzo vycerpa své
sily, katastrofalni dusledky zanechava piiliSné ztotoznéni se s klientem a nehranicici

pomoc.

53



o Nemoznost zmény a zlepseni — chronické problémy a neustalé feSeni ,,nefeSitelného*
vyvolava v socialnim pracovnikovi pocit bezmoci, mnohdy se také stdva, ze za vinika
svych nefesitelnych problémi oznaci klient neschopnost socialniho pracovnika.

e Nadmeérna blizkost — ptilisné ztotoznéni se s klientem a jeho problémy borti hranice
profesionality, socidlni pracovnik se citi zodpovédny nejen za fesSeni, avsak i vyfeseni
klientovych problémt, mnohdy ocekava spolupréci a partnerstvi. Pfekroceni hranic,
kdy se socialni pracovnik povazuje za pritele klienta, v kone¢ném disledku ptisobi
pracovnikovo vyhoteni a lhostejnost viici problémtim klienta.

o Chovani klienta — pienaseni odpovédnosti na socidlniho pracovnika, snaha vyuzivat
pomoci zatéz a emocionalni naro¢nost jenom podporuji.

e Pravidla pro kontakt mezi socialnim pracovnikem a klientem — stanovené legislativni
hranice a normy jednani mnohdy vyvolavaji konflikt mezi ,,mél bych pomoci,
ale nemohu®. Tento stav posiluje v socialnim pracovnikovi pocit bezmoci a limitt

jeho préce.

3.2.2.3 Pracovni prostiedi

Pracovni prostiedi hraje v systému rizikovych faktor vyhofeni u socidlnich
pracovnikt hlavni roli (Maslach, 1982; Pines a kol. 1981; Demmer, 2004 in: Maroon, 2012).
Praveé aspekty a cCinitelé, které s danou instituci pfimo souvisi, jsou dle mnohych autori
povazovany za podklad k tomu, zda pracovnik vyhoti ¢i nikoliv. Podle uvedenych studii
pracovni prostfedi pfispiva k vyhofeni vice neZ osobni charakteristika jedince (Maslach,
1982; Pines akol., 1981; Demmer, 2004). Pokud je pracovni prostiedi neprofesionalni
a problematické, neposkytujici podporu, odpovidd za proces vyhofeni svych pracovniki

(Green a kol., 2006 in: Marron, 2012).

Proces vyhoteni v instituci podmifuji tyto zékladni proménné (Coyle a kol., 2005
in: Maroon, 2012): instituce, pracovni podminky, role jedince v ramci instituce a pracovni

vztahy.

V ramci instituce a proménnych, které vyhofeni zpiisobuji, fadi mnozi autofi
(Green a kol., 2006 in: Maroon, 2012; Cherniss, 1980; Maslach, 1981) tyto Cinitele:

e Byrokracie a administrativni problémy — velkd administrativni zat€z, mnozstvi

predpisti a nafizeni a mald rozhodovaci pravomoc posiluje v pracovnicich pocit

omezenosti, bezmoci a nespokojenosti.
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e Nedostatek loajality vuci instituci — loajalita zaméstnance vuc¢i instituci pusobi
pozitivné¢ — tito pracovnici odvadi vyssi pracovni vykony, méné organizaci opousti,
chodi méné¢ Casto pozd¢ do prace a organizaci jsou zavazani. Dle vyzkumu A. Bakkera
(2001 in: Maroon, 2012) i zde lze nalézt ptimou souvislost s vyhofenim. Cim je nizsi
loajalita, tim vyssi je vyskyt vyhoteni.

e Pracovni pretizeni — ¢im je vyS$i pracovni pretizeni, tim je vyssi riziko vyhoteni
(Farber, 1983; Shirom a kol., 1989 in: Maroon, 2012). C. Maslach (1976, 1981)
poukazuje na fakt, ze dlouhd pracovni doba nemusi vyvolavat pfimé vyhofeni,
ktefi nespolupracuji.

e Nedostatek autonomie — autonomie je stézejni faktor, ktery vyhoteni ovliviiuje. Pokud
Clovék nedokdze ovliviiovat sled udalosti, citi se bezmocny a mnohdy upadé
do depresi. C. Maslach (1982) upozoriiuje, ze podstatna ¢ast lidi ptiklada vetsi
vyznam moznosti rozhodovat, nez pouze rozhodnuti piijimat.

e Nedostatek viivu a spoluucasti na rozhodovani — moznosti ovliviiovani a kontroly
situace davaji pracovnikiim pocit sounalezitosti a podporuji fyzické i emocionalni
zdravi. A. Pines a kol. (1981) povazuje vyloufeni socialniho pracovnika

z rozhodovacich procest za jednu z hlavnich pfi¢in vyhoteni.

Emocionalni 1 fyzické zdravi samoziejmé ovliviiuji 1 dalsi faktory, které pfimo souvisi
s podminkami na pracovisti (Maslach a Leiter, 1997; Leiter a Schaufelli aj., 1996 in: Maroon,
2012). V obecnosti lze uvést roli jedince v instituci, moznost vysadit, moznosti vyzev
V pracovnim procesu, pracovni vztahy a konflikty roli.
vyse uvedeni autofi pfiliSné mnoZstvi prace pro jednoho socidlniho pracovnika, nedostatecnou
autoritu ovlivitujici schopnost rozhodovat se, ¢i nepfitomnost podptirného supervizora.
Uvedené proménné jsou pro vykon ¢innosti socialniho pracovnika ve statni i neziskové sfére
v CR zcela b&zné. Nesoulad mezi snahou pomoci a nemoznosti pomoc realizovat (napiiklad
diky byrokratickym piekazkam, ¢i nedostatku ¢asu, nemoZnosti rozhodovat) jsou vSak

typickym podhoubim pro vznik syndromu burnout.
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3.2.2.4 Socialni a kulturni ¢initelé

Kazdé spoleCenstvi se vyznaCuje charakteristickymi znaky fungovani, je tedy
pochopitelné, ze v ramci riznych zemi se také mira vyhoteni 1isi. Rozdily lze spatfovat
Vv socialnich a kulturnich cinitelich, ktefi maji na proces vyhoteni ptimy vliv (Farber, 2000
in: Maroon, 2012).

V zépadni kultufe lze nalézt prvky soutézivosti, touhy po uspéchu a ocenéni. Kazdy
neuspéch je vtomto spoleCenstvi ,,odménén* pohrdanim. Vysoké ocekavani a také velké
naroky na vykon jsou zivnou piidou pro prohlubovani nesouladu mezi realitou a skutec¢nosti.
Vyznam, ktery je ptikladan praci, piimo nabizi rychly upadek do vyhoteni v piipadé, kdy
jedinec ztrati motivaci praci vykonavat, setkd se s opakovanymi neuspéchy a negativni
zpétnou vazbou, neciti jakoukoliv podporu a pochopeni ve ctizadostivé nastavené spolecnosti.

Tradi¢ni spoleCnost je odlisna. Lidé zde tolik neméni své profese, coz pfispiva
K udrzovani a prohlubovani socialnich kontakti. . Maroon (2012, s. 66) uvadi, Ze v tradi¢nich
spole¢nostech Ziji lidé v tzkém kruhu se ¢leny rodiny a ostatnimi. Diky této propojenosti
ablizkym kontaktim si navzajem pomahaji, podporuji a ztotoziuji s kolektivnimi cili.
A.Pines a kol. (1981) dokladuje, Ze mohou byt socialni ¢initelé klicovym prvkem
spokojenosti zaméstnancti, ponévadz dokazi proces vyhoteni pierusit. NaSe spolecnost je
v zékladnich znacich shodné se zapadni kulturou, nicméné tradi¢ni rodinné vazby a dilezitost

socialnich kontaktti nelze pominout.
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4 Prevence syndromu vyhoreni

Riziko syndromu vyhoteni je v socialni praci velmi vysoké a disledky nedozirné.
Proto je nutné prevenci syndromu burnout vénovat dostate¢nou pozornost. ,,Jestlize je burnout
disledkem nerovnovahy mezi profesnim ocekdvanim a profesni realitou, je mozné tuto
diskrepanci zmensit jednak na strané¢ jedince osvojenim si zékladnich postupt hodnoceni
stresogennich situaci a strategie zvladani stresu a jednak na strané zaméstnavatele zménou
jeho organizace a kultury*. (Bartosikova, 2006, s. 41). Ackoliv jsou néktefi jedinci viici stresu
odolngjsi (viz. kapitola 2.5), jini se se stresem vyrovnavaji hufe a jsou tedy vice ohrozeni.
Prevenci syndromu vyhoieni lze rozdé€lit na vnéjsi a vnitini moznosti (Ktivohlavy, 1998),

neboli na prevenci na urovni jednotlivce a tirovni organizace (BartoSikova, 2006).

4.1 Interni a externi moznosti prevence vyhoreni

Preventivnich technik, jak se vyhnout vycerpani a syndromu burnout je v fad¢ studii
nespocet. J. Kfivohlavy (1998) déli moznosti prevence na interni individudlni a externi vlivy
V prevenci.

Za zéklad internich individuélnich moznosti prevence uvadi:

e Smysluplnost ziti — S otazkou smysluplnosti se 1ze setkat ve vSech psychologickych
pojetich, které se zaobiraji zvlddanim strest, distresti, ¢1 burnout a depresi.
J. Kiivohlavy (1998, s. 75) poukazuje na praci V. E. Frankla (1994), ktery zminuje, ze
je nutno pocitat nejen s pfirozenymi potfebami a motivacnimi silami, ale i s motiva¢ni
silou smysluplnosti toho, co délame, o€ se snaZime, co si pfejeme atd. V ramci
prevence burnout je stéZejni mit ujasnény hodnoty zivota, aby nedoslo k situaci, kdy
se jedinci muze jevit jeho vlastni existence smysluprdzdna az nesmyslna. Otdzkami
smysluplnosti se zabyva etika a naboZenstvi, avSak odkazy na tuto problematiku lze
nalézt také v logoterapii ¢i existencialni psychoterapii (Ktivohlavy, 1994).

e Stresory a salutory — z hlediska rozvoje burnout je ziejmé, ze zde hraje roli nepomér
mezi stresory (faktory, které Clovéka zatézuji) a salutory (moznosti, jak tyto stavy
zvladat). J. Kfivohlavy (1998) v této oblasti vidi dvé moznosti (nevyrovnané misky
vah) a to ubrat na stran¢ stresorti, tzn. vzdat se nékterych ze svych aktivit, ¢i pridat
na strané salutorti — rozvijet rizné relaxacni techniky. Posilit salutory vSak lze i jinymi
zpiisoby neZli jen relaxa¢nimi technikami. MoZnostmi posilovani dusevniho zdravi se

zabyva napiiklad L. Micek (1971, 1982 in: Micek a kol., 1992).
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Osobnostni charakteristiky — ackoliv ma kazdd osoba individualni miru nachylnosti
vuci syndromu vyhoteni, posilovanim urcitych charakteristik nezdolnosti (vzdoru vici
stresu) mohou byt ndpomocny pied Uplnym zhroucenim. Velmi dilezitd je zdrava
vykonovd motivace ¢i pfipravenost chépat uspéch ne jako cil snazeni, avSak
jako vedlejsi produkt (K¥ivohlavy, 1998, s. 88). Je nutné vénovat pozornost komplexni

prevenci ve smyslu zivotnich a pracovnich podminek jedince.

Externi vlivy v prevenci:

Socialni opora — socialni sit’ a socialni skupina jsou dva zakladni faktory, které hraji

Vramci prevence burnout vyznamnou roli. Lidé, kteti maji blize k druhym, neZzli

K vécem, si vztaht vazi a vytvaii kolem sebe podplrnou socialni sit. Ta dokaze

poskytovat jedinci zpétnou vazbu, sdili s nim emoce, rozviji pratelské vztahy. Cim

vice socidlni opory Clovék ma, tim méné piiznakll syndromu burnout se u né&j
vyskytuje.

Dobré vztahy mezi lidmi — syndrom burnout ma velmi blizko k nespokojenosti se

socialnimi vztahy na pracovisti. Pracovni spokojenost je velmi vyrazné ovlivnéna

dobrymi vztahy na pracovnim poli. Dle J. Kfivohlavého (1994) je mozné dobré

a Spatné vztahy analyzovat a z vysledkl poté vyvodit preventivni opatieni.

Kladné hodnoceni druhych lidi — prevenci burnout muze zajistit také evalvacni

chovani zaméstnavateld vici praci druhych, tedy projevy uznani, ucty, vaznosti

a respektu.

Analyza pracovnich podminek zahrnujici

- Vychovu a vycvik pracovnikll — pracovnici by se méli dozveédét, co stres a burnout
je a také co maji délat pro to, aby se do takového stavu nedostali.

- Organizaci prace — co nepiesnéji ujasnit, co se od koho ocekava; pracovni ukoly
stanovovat s ohledem na moznosti realizace; dbat na dislednou zpétnou vazbu,
flexibiln¢ rozmistovat pracovniky, umoznit jedinci délat celou préaci a dostate¢né
pracovniky za své vykony uznavat.

- Upravu pracovnich podminek — uvolnit se zcentra napéti, oprostit se
od administrativniho a byrokratického zatézovani, snazit se zjednodusit pfilis
naro¢né pracovni ukoly, praci obohatit a dokazat spolupracovat s ostatnimi.

- Upravu pracovisté — dilezité je brat v potaz zékladni podminky, které jsou

pro vykon prace ¢lovéku piijemné — omezit hluk, mit dostatek svétla a tepla, dbat
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na tepelnou pohodu a také privatnost prostiedi. Mnohdy je velmi vhodné obohatit

pracovni prostiedi o tzv. osobni prostor (kvétiny, obrazy, fotky atd.).

Obdobna preventivni doporuceni jako J. Kiivohlavy (1998) uvadi |. BartoSikova
(2006). Autorka poukazuje na dvé zakladni oblasti preventivniho pusobeni — prevenci
na arovni osobnostni a prevenci na Grovni organizace, nicméné obsahové je jeji pojeti téméef
shodné s vymezenim J. Kiivohlavého (interni individudlni vlivy Kiivohlavého odpovidaji
prevenci na urovni osobnostni, podobn¢ externi vlivy odpovidaji prevenci na urovni

organizace).

Pti jakékoliv zatézi je nutné najit rovnovahu mezi vydajem a ziskem. Kazdy ¢lovék by
m¢l byt tedy schopen zhodnotit svoji situaci a rozhodnout se, kde potfebuje dodat, co mu
chybi, protoze jinde energii vydal. J. Kiivohlavy, J. Pecenkova (2004 in: Bartosikova, 2006)
doporucuji trvale se zajimat o rovnovahu mezi stresory a salutory, tedy mezi tim, co nam silu
ubird a co naopak zdravi a silu dodava. Vzhledem k tomu, Ze se syndrom vyhoteni promita
i do fungovani organizace (absence v praci, ekonomicky dopad) je nutné prevenci syndromu

burnout fesit i v tomto kontextu.

Déleni preventivnich opatieni podle I. Bartosikové (2006):

e Prevence na urovni jednotlivce — ,piedstavuje vytvafeni si zdravého systému
sebepodpory, coZ znamend postarat se o vlastni smysluplny, pfijemny a fyzicky
aktivni zivot mimo roli poméahajiciho (Bartosikova, 2006, s. 42). Podle C. Chernisse
(in: Kebza, Solcova, 1998) je zadouci na tirovni osobnostni zaméfit se na nalezeni
smysluplné pracovni Cinnosti, ziskani a pfevzeti profesionalni autonomie a opory
a konstituovani pfirozen¢ho vztahu k praci a dalSim Zivotnim aktivitam. DuleZité je
také poznat pfinos prace, jenz je pfindSena Clovékem a ktery pfinaSi prace jemu
samotnému. Pfi pomdhani druhym je osobnost socidlniho pracovnika ,,ndstrojem
pomoci®, proto musi také dbat na své zdravi tak, aby adekvatné poméhat mohl.
I. BartoSikova (2006) doporucuje pecovat o sebe, odpocivat, myslet na své potieby,
pozadat o pomoc tam, kde sily nestaci, udélat si ¢as na sviij zivot, své konicky,
udrzovat se v dobré télesné kondici, nenosit si praci doml a v piipadé potieby

vyhledat odbornou pomoc.
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e Prevence na urovni organizace — prevence Vtomto smyslu predstavuje hlavné vliv
socialni opory. Tymova spoluprace, podporujici vzajemnou duvéru a respekt,
respektujici stanovené pravomoci tvoii zdklad pro prevenci syndromu burnout.
V dobie fungujicim tymu pracovnici védi, co délaji, kdo mé za co zodpovédnost
a k cemu jejich prace slouzi a sméfuje. Autorka poukazuje také na skutecnost, ze by
lidé méli byt do pracovniho tymu peclivé vybirani, nebot’ schopnost spolupracovat
neni kazdému dana. Tymova prace napliuje pracovniky pocitem, ze nékam patii,
Ze jsou uzite¢ni a néco znamenaji. Dulezit¢ vSak je, coz je ukolem vedoucich
pracovniki, lidi k tymové spolupraci také vést a motivovat. Organizace by méla svym
pracovnikiim zabezpecit moznost regenerace, péci o psychické zdravi, mapovat zatéz,
zvysit participaci pracovnikli na rozhodovani a podporovat jejich rust. Vzdélavani
podporuje angazovanost a tvorivost, je tedy dulezitou slozkou preventivnich opatfeni
syndromu burnout. Podle 1. Bartosikové (2006) je velmi dilezité, aby pracovnici

absolvovali studijni staZe a neustale se vyvijeli.

O vzdélavani pracovniki, jakozto prevenci syndromu vyhoteni hovoti také I. Maroon
(2012), kdy doporucuje pravidelné hodnoceni zaméstnani s ohledem na potieby, stanoveni
supervizich cili a planovani vzdélavacich programi. Supervizni prizkumy by se meély
soustiedit na spokojenost zaméstnanctu s praci a analyzovat tlak a frustraci. Supervize by
rovnéz méla piispivat ke zméndm a pracovnikiim pifinaSet vyrovnavajici strategie. S timto
tvrzenim souhlasi také S. Véavrova (2012), kdy konstatuje, Ze proti syndromu vyhoteni se da
velmi ucinné bojovat nejen kvalitni supervizi, ale také dobte fungujicim systémem dalSiho
vzdélavani pracovniki.

O preventivnich opatienich nalezneme informace i u dalSich autorti. Naptiklad
J. To$ner, T. ToSnerova (2002) doporucuji naucit se pracovat s empatii, naucit se planovat
¢1 umét odmitat koly. Obdobné doporuceni zminuje také W. Schmidbauer (2008), prioritné
vSak apeluje na rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem. V navaznosti na piedeslé autory
J. Kebza s I. Solcovou (2003) zdiiraziuji, Ze stresové situace se ¢lovéku nevyhybaji a je nutné

neodkladat jejich feseni.
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4.2 Supervize jako nastroj prevence vyhoreni

Supervize je eduka¢nim procesem, ktery ma za el pomoci socialnim pracovniktim,
aby dosahovali dobrych vykoni odpovidajicim zplsobem (Maroon, 2012, s. 109).
V pomahajicich profesich a v socialnich sluzbach je supervize dlouhodobé vyuzivana jako
nastroj rozvoje pracovnikil a cesta ke zkvalitiovani prace (Bartosikova, 2006, s. 60). Hlavnim
prvkem supervize je vzdélavani (studie, popis roli, principy, techniky), avSak supervize ma
také prvky administrativni a podpirné (Maroon, 2006; Pines a Aronson, 1988 in: Maroon,
2012). Jeji historii lze spatfovat v psychoterapii a v socialnich sluzbach, avsak v soucasné
dobé¢ l1ze vysledovat i supervizi v praci praktickych 1ékaiti. Velmi znamy typ supervize je spjat
se jménem madarského lékafe Michaela Balinta (1896 — 1970), ktery se vénoval podpote
praktickych 1ékarti. M. Balint, jakozto autor tohoto typu supervize, se ve své praci vénoval
vztahu mezi pacientem a Iékafem. Pro praktické 1ékafe poradal seminare, na kterych se snazil
vysvétlit, Ze ,nejvétsim lékem je 1€kat sdm“. V souCasné dobé& jsou velmi znadmé
tzv. balintovské skupiny, které se daji oznacit jako jeden z typl supervize a jejichz cilem je
porozumé&t vztahu k nemocnému, k druhym lidem i k sobé samému. (Haskovcova, 2000
in: Bartosikova, 2006). Ruzni autofi nahlizi na tkoly a cile supervize rizné, nicméné jeji

jednotlivé ukoly by se daly shrnout do téchto oblasti (Maroon, 2012, s. 110):

e Pedagogickd supervize ma pomoci rozsifit, prohloubit a analyzovat védomosti
a schopnosti pracovnikd. Tato forma supervize je zaloZena na zpétné vazbé
supervizora a supervidovaného. Pedagogickd supervize v sob¢ zahrnuje
vychovnou roli, diskuze, analyzy situaci a hodnoceni provedenych zasah.

e Administrativni supervize — ma za ukol dohlédnout na dodrzovani nafizeni
a smérnic instituce.

e Podplirnad supervize — ma ,,na starost™ hodnotit a zjiStovat emocionalni potteby
supervidovanych. Poméaha odreagovat se a poradit si s emo¢ni z4té€zi po kontaktu

s klienty.

Jednotna a obecné pfijimand definice supervize v soucasnosti neexistuje, nicméné
da se vymezit jeji obsah, zaméfeni a cile. Podle Z. Havrdové a M. Hajného (2008 in: Vavrova,
2012, s. 19) je hlavnim cilem supervize hledani feSeni a ne odsuzovani profesnich pochybeni.
Zahrnuje také vzdélavaci aspekt, ktery ma zlepsit odbornou kompetenci pracovnika, tedy jeho

znalosti, dovednosti, postoje, vcetné¢ sebereflexe. Stejni autofi vymezuji supervizi jako
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,»Kiehky proces, v némz nejde primarné o hodnoceni véci ¢i o snahu dojit k rozhodnuti, ale
jehoz ucelem je pochopit a zménit smysleni zucastnénych®. S. Vavrova (2012, s. 128)
vymezuje supervizi jako ,,jeden z néstrojiit metadoprovazeni pracovnikli poméhajicich profesi
a ucinny prostiedek prevence syndromu vyhoteni®. |. Bartosikova (2006) hovoii o supervizi
jako o ,organizované prilezitosti k reflexi, ktera se zaméfuje na rizné aspekty pracovni

situace, s cilem zkvalitnit praci a podpofit profesni riist pracovnika®.

Cile supervize podle I. Maroona (2012):

e Rozvijet specifické terapeutické dovednosti, vztahujici se k odkryti emoci a ochoté
piijimat péci.

e Rozvoj kritického mysleni a koncep¢niho chapani.

e Rozvoj schopnosti urcit si vlastni smér a samostatné osvojovat si dovednosti.

e Obohatit osobni kvality v souvislosti s profesnimi schopnostmi.

e Rozvijet fidici vlastnosti, schopnosti komunikovat a angazovat se ve vztahu
ke klientiim a socialnim zménam.

e Rozvijet schopnosti vytvaret fungujici mezilidské vztahy.

e Cerpat poznatky ze zdroji spoletenstvi — praci s klienty, navrhovani plant a zvladani
velkého mnozstvi prace.

e Rozvijet administrativni dovednosti a schopnosti sebehodnoceni.

Z jednotlivych vymezeni lze vyvodit tyto spolecné faktory: Supervize se tyka jak
jednotlivce, tak celych skupin spolupracovnikil, ¢i tymil. Zamétuje se na konkrétni pracovni
otazky, poskytuje prileZitost ziskat nadhled nad tim, co je obtizné, zabyva se také otazkami
spoluprace mezi osobami v riznych rolich a funkcich a také na rliznych stupnich pracovniho
zatazeni. Cilem supervize je v obecnosti podpofit pracovni atmosféru, organizaci prace
a kompetence pracovnikl. V kazdé supervizi by mél byt obsazen vzdélavaci aspekt, ktery
sméfuje ke zlepSovani odbornych kompetenci pii praci s klientem.

Kvalitni supervize by méla zacinat seznamenim tUcastnikd s pravidly, které musi
vSichni v prib&éhu akceptovat (respektovani slusnosti, nepomlouvani nepfitomnych osob
apod.). Pribéh supervize by se dal popsat jako konfrontace pracovnika s tim, jak dany
problém, pfipad ¢i situaci vnimaji druzi lidé a také jak je druhymi lidmi vniména jejich role.
Zaklad kvalitni supervize spociva v supervizorovi, tedy osobé¢, ktera by méla byt externim

clovékem, tim, kdo pfichazi zvenci a dokaze si vramci jednotlivych situaci ponechat

62



nezaujaty nazor. Pracovnici dostdvaji zpétnou vazbu o jejich chovéni a pfistupu, proto je
nezbytné, aby supervizor dokdzal ptipadnou nezadouci vyménu ndzorti adekvatné usmeérnit.
Supervize je velmi vyznamnym prostfedkem proti syndromu vyhoteni, nebot’ dokaze
reflektovat problémy a potfeby jednotlivce i celého tymu. Pomahajici profese ji velmi hojné
vyuzivaji a Vv soucasnosti ma také legislativni oporu. Jedinym negativem, ktery ,,brzdi jeji
vyuziti je nedostatek financnich prostiedki, které organizace pro jeji uplatnéni stale

postradaji.

4.3 Dalsi vzdélavani jakoZto nastroj prevence

Jak bylo zminéno v piedchozi kapitole, dal§i vzdélavani je uvadéno jako dulezity
prvek, ktery miize napomoct k prevenci vyhoteni. C. Cherniss (1990) uvadi, ze vzdélani
snizuje hrozbu vyhoieni, protoze usnadiuje rozeznani mantineli a moznosti osobniho vyvoje.
Rovnéz zdiraziuje, ze instituce, které na vzdélani svych pracovnikii kladou diraz, snizuji
riziko vyhoteni. ,,Dal$i vzdélavani pracovnikii rozsifuje a obnovuje znalosti a zamé&stnanci
jsou jednak flexibilngjsi, ale také odolngjsi“ (Maroon, 2012, s. 108). S timto tvrzenim souhlasi
také S. Vavrova (2012), kdy dalsi vzdélavani povazuje za velmi dilezity prvek prevence
syndromu vyhoteni. Nezbytnou soucasti programu dal$iho vzdélavani jsou kurzy zamétené na
problematiku zvladani stresu. Podle C. Maslachové (2007 in: Maroon, 2012) by kurzy
na zvladani stresu mély zahrnovat zlepSeni persondlniho managementu, které se tyka
zaméstnavani socialnich pracovniki, dale vzdélavani pracovnikd s ohledem na planovani

kariéry a zmirnéni konflikta.

4.3.1 DalSi vzdélavani socialnich pracovniki

V souvislosti  svySe uvedenymi poznatky vystupuje do popiedi vyznam
permanentniho profesniho rozvoje, rozvijeni kompetenci a zvySovani kvalifikace. Dalsi
vzdélavani socidlnich pracovnikll je jeden z povinnych aspektii, které jsou pro vykon této
profese nezbytné a dané zédkonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socidlnich sluzbach (108/2006
Sb.) vymezuje pét skupin pracovnikl, ktefi socialni sluzby poskytuji. Pro vykon funkce
socialniho pracovnika je nutno splnit odbornou zptisobilost ve smyslu vyssiho odborného,
nebo vysokoskolského, bakaldfského, ¢i magisterského studijniho programu zameéteného
na socialni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péfi nebo specialni

pedagogiku (Muzik, 2012, s. 194). Vzdélani ziskané studiem vSak pro vykon této profese
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zdaleka nestaci. Zakon stanovuje také povinnost dal§iho vzdélavani socialnich pracovniki
a to formou ucasti na akreditovanych kurzech ¢i odbornych stdzich v zafizenich socialnich
sluzeb. Dokladem je osvédCeni UcCastnikovi, ktery vzdelavani absolvoval. Na tomto misté je
nutné odlisit terminy celozivotniho a dalSiho vzdélavani, které se mohou jevit svym obsahem
jako obdobné. Uvadime vymezeni terminu dle J. Muzika (2012, s. 24): ,,Celozivotni
vzdelavani predstavuje zajisténi vzdélavani po cely zivot, moznosti uceni se az do Grovné
osobnostnich moznosti a mezi. Je chapano jako jediny, propojeny celek, ktery probiha
Vv téchto etapach: piedskolni vychova a vzdélavani, zédkladni vychova a vzd€lavani po dobu
povinné S$kolni dochdzky na zdkladnich S$kolach, vSeobecné vzdé€lavani realizované
na gymnaziich, profesni vzdelavani realizované na sttednich odbornych ucilistich, stiednich
odbornych Skolach, vysSich odbornych skolach a Skoladch vysokych a vzdélavani dospélych
zahrnujici obdobi jejich produktivniho véku i obdobi po skonceni jejich ekonomické aktivity.
Naproti tomu dal$i vzdélavani ptfedstavuje vzdélavaci aktivity, které nejsou pocate¢nim
vzdélavanim, je vymezeno institucionalng, rozhodujici je poskytovatel, nebere se v ivahu vék
studujicich ani forma vzdélavani. Dalsi vzdélavani lze z hlediska jejich odbératelti oznacit
za investici. V piipadé€, Ze naptiklad vysoké skoly poskytuji kurzy, které nevedou k ziskani
dalsiho stupné¢ vzdélani, jedna se rovnéz o dalsi vzdélavani®.

Podle J. Muzika (2012, s. 195) je celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikt
naprosto nezbytné jednak diky nutnosti zachovani profesionality pracovnika a jim
poskytovanych sluzeb a také kvili vlastnimu vniméni kompetentnosti ve sloZzitych
a naro¢nych situacich, tedy jako prevenci syndromu vyhoteni. Socialni prace je oborem, ktery
se neustdle méni avyviji, jak zhlediska metod a technik, tak i zpohledu narGstu
kvalifikacnich pozadavki. V této profesi je kladen velky dlraz na sebefizeni a samostatnost
pracovniki. S timto tvrzenim souhlasi také M. VaSutova (2004). Socialni prace je oborem,
ktery neni staticky, nybrz se vyviji dle potieb spolecnosti. Jeji formy a metody se méni dle
toho, jak se méni potieby jednotlivci, rodin, skupin, komunit a celé spole¢nosti. Tato naro¢na
pomahajici profese vyzaduje dalsi vzdélavani pracovnikd, jakozto celozivotni proces
ziskavani teoretickych a praktickych dovednosti.

Pfi vykonu prace je socialni pracovnik velmi casto s klientem sam, bez vné&jsi
kontroly, avSak s vysokou mirou zodpovédnosti za vyfeSeni jeho problému. J. Muzik (2012)
pfimo konstatuje, ze se od n¢j o¢ekdva vysoka mira empatie a dodrzovani etickych principti
anorem, avSak né€kdy aznatkor jeho vlastnich osobnich zasad. Tato prace je velmi
psychicky vycerpavajici a vyzaduje dlouhodobou pozornost a také piesnost. Nutnost

celoZivotniho vzdélavani pracovnikll v socialni oblasti je tedy jednou ze zékladnich priorit
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a podminek zdarného fungovani socialnich sluzeb vibec. Obdobné tvrzeni nalezneme také
uM. Jeklové aE. Reitmayerové (2006). Autorky poukazuji na skutecnost, Ze socidlni
pracovnik potiebuje k vykonu své prace dostatecné mnozstvi kompetenci, dovednosti
a znalosti, které si pracovni uvazek zada. Pokud jimi neni vybaven, pravdépodobné bude
vynakladat vétsi usili na to, aby mohl vykonavat svou praci dobfe, nez by tomu bylo
Vv ptipadé, kdyby byl k praci pln¢ kompetentni.

Zakon o socialnich sluzbach v §111 ukladdd zaméstnavateli socidlniho pracovnika
zabezpec¢it mu dalsi vzd€lavani a to v rozsahu nejméné 24 hodin za rok. Cilem tohoto
vzdelavani je upevnéni, obnoveni a doplnéni kvalifikace. Vzdelavani musi byt akreditované,

musi tedy splnit podminky dané MSMT CR, MZ CR nebo MPSV CR.

Bohuzel vsak, jak uvadi M. Vasutova (2004), systematicky vyzkum v oblasti dalSiho
vzdélavani socidlnich pracovnikd, jejich kvalifikaéni trovné, profesiondlnich kompetenci
a vzdélavacich potieb nebyl proveden. Ackoliv jde o pramen, ktery je témét 10 let stary,
soucasna situace témto faktim odpovida. Autorka vymezuje strukturu poskytovateli dalsiho
vzdélavani pro socidlni pracovniky, kterd kopiruje strukturu poskytovateli dal§iho vzdélavani
v CR, jak je popsano v analytické studii NVF. Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd je

poskytovano v ramci téchto instituci (in: Vasutova, 2004, s. 134):

e Vzd¢lavaci instituce — nabidka vzdélavacich instituci je velmi pestra, avsak jednotlivé
vzdélavaci akce maji bohuZel rGznou uroven. V oboru socidlni prace poskytuji
vzdélavani jak akreditované spolecnosti, tak fada neziskovych organizaci vcetné
fyzickych osob s Zivnostenskym opravnénim.

e Skolska zafizeni, §koly — koly mohou realizovat kurzy celoZivotniho vzdélavani,
avSak také kurzy tykajici se rozSifovani odbornych znalosti. Kurzy realizované
na akademické padé reaguji na soucasny vyvoj metod a forem socialni prace
a univerzitni piida je pro pracovniky garanci kvality, vzhledem k tomu, Ze reaguji
na aktualni pozadavky soucasného déni v profesi.

e Organizace, které pracovniky zaméstnavaji — socialni pracovnici jsou vzdélavani
jak v ramci svych zaméstnavatelskych organizaci (vstupni proskoleni), tak v ramci
dalSiho vzdélavani nutného pro vykon jejich prace. Dalsi vzdélavani se musi odvijet
jak od stanovenych kvalifika¢nich pozadavki, tak od napln€ cinnosti, které jsou

vykonavany v ramci pracovni pozice.
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Jednotlivé formy dal$iho vzdélavani vymezuje také J. Muzik (2012), nicméné jeho
vymezeni se v podstaté shoduje s vySe uvedenym. Socidlni pracovnici mohou ziskat dalsi
vzdélavani ucasti v akreditovanych kurzech, na odbornych stazich v zatizenich socialnich
sluzeb, na specializaénim vzdélavani zajisténém vysokymi Skolami a vy$$imi odbornymi
Skolami (navazujici na ziskanou odbornou zpusobilost k vykonu socialniho pracovnika)
¢i na fadé skolicich akci. Stejné vymezeni moznosti dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikli

uvadi také R. Sokol a V. Trefilova (2008).

Cile a obsah stavajicich forem dalsiho vzdélavani se 1isi dle jednotlivych nabizejicich
instituci a také dle zaméfeni jednotlivého kurzu dalsiho vzdélavani (dle konkrétniho tématu
vzdélavaci akce). V nabidkdch vzdélavacich instituci je u kazdého nabizen¢ho kurzu,
¢i vzdelavaci aktivity vymezeno nékolik hledisek, se kterymi se ma moznost Ucastnik
pted absolvovanim seznamit.

Jednd se o cilové zaméfeni kurzu, tedy komu je kurz urcen, piinos kurzu a jeho
program. Mnohé vzdélavaci instituce konkrétné¢ vymezuji také profil absolventa, co ma
ucastnik vzdélavani ovladat a také rozsah kurzu (z hlediska poc¢tu hodin nutnych ke splnéni
povinného vzdélavani dle zékona o socialnich sluzbach) véetné lektorského zajisténi.

Existuji rovnéz kurzy, které jsou svym obsahem zaméfeny na prevenci syndromu
vyhoteni pro socidlni pracovniky a jejich nabidku lze nalézt témét u kazdé vétsi vzdélavaci
(Skolici) agentury, ¢i organizace. Jejich obsah je zaméten na teoretické uchopeni problematiky
s praktickymi nacviky preventivnich technik zvladani zatéZovych situaci a stresu, nicméné
podle naseho nazoru obsah mnohdy nekoresponduje se sou¢asnymi poznatky dané¢ho tématu
a nevychazi z potieb praxe.

Ptiklad nabizeného kurzu v ramci dal§iho vzdélavani u organizace Educo centrum a Modra

linka, 0.s. s tématikou syndromu vyhoteni prezentujeme v tabulkach Tab. 4, Tab. 5:

66



Jak neztratit nadSeni — prevence syndromu vyhoreni

Casovy rozsah kurzu: 8 hodin

Maximalni pocet ucastnikd kurzu: | 20

Akreditace MPSV CR: 2011/0616-PC/SP
Cile: - rozvinout schopnost ucastnikii udrzet si
vysokou pracovni zaangazovanost

a predchazet syndromu vyhoteni

- prohloubit Groven sebepoznani

- osvojit si relaxaéni techniky prevence
syndromu vyhoteni

- ziskat vhled do problematiky syndromu
vyhoteni

Urceno: - pro socialni pracovniky (dle § 111 zakona
0 socialnich sluzbach)
- pro pracovniky v socialnich sluzbach (dle

Urceno: § 116, odst. 9 zdkona o socidlnich sluzbéch)

Obsah: - Gvod do problematiky syndromu vyhoteni,
jeji  vyznam pro praci pomahajiciho
pracovnika

- syndrom vyhoteni, fyzické, psychické
asocialni symptomy syndromu vyhoteni,
rizikové a projektivni faktory syndromu
vyhoteni

- sebepoznani a sebereflexe, porozuméni
vlastnim potfebam a cestam k zivotni
spokojenosti, jak neztratit nadSeni v praci
a udrZovat Zivotni rovnovahu

- metody prevence syndromu vyhoteni, nacvik
relaxacnich technik

Harmonogram: 9:00 — 10:30, 10 min. pfestavka

10:40 — 12:00, 30 min obédova prestavka
12:30 — 14:00, 10 min prestavka

14:10 — 15:50, zavér

Garant: Mgr. Dvorakova Jitka

Lektorsky tym: Mgr. Faldynova Zuzana
Mgr. Viaclavkova Renata
Mgr. Dvotakova Jitka
Mgr. Kra¢marova Pavlina
Mgr. Nedbalova Hana
Bc. BroZzova Ivana

Tab. 4: Vzdélavaci program Educo centra’

! Komplexni systém vzdélavani pro socialni oblast: 4. ManaZerské a mékké dovednosti.
[online]. 2013 [cit. 2013-08-27]. Dostupné z: http://pomahamekvalite.cz/jak-neztratit-nadseni-
prevence-syndromu-vyhoreni-8-h-pss-sp-vzdelavani#NadpisKurzu)
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Kurz realizovany vzd¢lavaci agenturou Modra linka o.s. se shodnou tématikou je koncipovan

takto:

Diagnostika, prevence a zvladnuti syndromu vyhoreni

Anotace kurzu:

V jednodennim kurzu se dozvite o tom, co je syndrom
vyhoteni, jak jej lze diagnostikovat jeste¢ v rané fazi vzniku,
co knému vede, jaké ma faze, jak jej lze zvladnout
a samoziejm¢ také jak mu predchazet u sebe, piipadné
u svych zaméstnanci. Budete mit piilezitost nejen vyzkouset
si diagnostické metody, ale dotknout se tohoto tématu také
formou sebezkusenosti ve skuping.

Kurz je urCen ptedevSim pro pracovniky v pomadhajicich
profesich, piihlasit se ale muze kazdy, kdo se citi byt
syndromem vyhoieni ohrozen.

Ucastnici obdrzi na kurzu studijni materialy.

Lektor kurzu:

Mgr. Ondiej Ptacek

Akreditace:

2013/0008-PC/SP/VP/PP

Dalsi informace, ptihlasky:

Kurz je koncipovan jako jednodenni v rozsahu 8 hodin
Misto konani: Brno

Tab. 5: Vzdélavaci program Modré linky 0.8.°

Jednotlivé kurzy zabyvajici se tématikou syndromu vyhoteni v socidlni oblasti maji

mnoho spole¢ného. Teoreticka ¢ast kurzu se snazi ucastniky sezndmit se zdkladnim

pojmovym aparatem stresu, zatéze a syndromu vyhoteni, véetné jeho fazi, pficin a dasledkda.

Praktickd c¢ast kurzi dalSiho vzd€lavani nabizi moznost sezndmeni se s preventivnimi

technikami a strategiemi zvladani stresu. Obsahové zaméfeni kurzd s touto tématikou

Ize vyhodnotit jako vhled do problematiky, ponévadz zde nejsou zahrnuta aktualni vyzkumna

zjisténi, kterd se problematikou syndromu vyhoteni zabyvaji. Z vyzkumné ¢asti disertacni

prace si klademe za cil nabidnout doporuceni pro obsahovou inovaci téchto kurzt s ohledem

na soucasny stav syndromu vyhoteni z pohledu socidlniho pracovnika v Ceské republice.

? Diagnostika, prevence a zvladnuti syndromu vyhoreni. [online]. 2013 [cit. 2013-08-27].
Dostupné z: http://www.vzdelavani.modralinka.cz/index.php?menu=ok&stranka=dpzsv)
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5 Vyvoj, pojeti a soucasny stav zkoumané problematiky

Za zakladatele pojmu a prikopnika badani v oblasti burnout je povazovan
H. Freudenberger (1974), jehoz ptinos tkvi pfedev§im v popisu syndromu vyhoieni u lidi
pracujicich s drogové zavislymi. Pracovnici, ktefi se zprvu dobrovolné piihlasili k praci
s touto cilovou skupinou, poté ztratili zajem a jakoukoliv motivaci tuto praci nadale
vykonévat. H. Freudenberger popisuje problémy s vyhofenim nejen u socialnich pracovnikd,
ale také Iékait, zdravotnich sester, ucitelti, psychiatri a vSech, kteii doufali, ze ovlivni,
¢1 pomtizou na zivotni draze druhym lidem. Jejich snaha pomoci a velké prvotni zapaleni bylo
snizovano piimou zkuSenosti s nemotivovanymi zaky ¢i klienty a také tim, jak vidéli své
klienty umirat a setkavali se s pohrdanim a absenci podpory a uznéani. Prace s lidmi ¢i obsah
¢innosti bez perspektivy vedlo ke ztraté energie, chuti, zapaleni a tito lidé se odcizili nejen své

profesi, ale také mnohdy sob¢ samym.

H. Freudenberger zahrnuje do definice vyhofeni nejen pracovni oblast, ale vSechny
oblasti lidského zivota.

C. Maslach (1976) Freudenbergerovu definici dale rozpracovava. Vyhoteni je podle
ni systematickym procesem nepfetrzitého charakteru, kdy nar@sta cynismus vic¢i klientim
amizi jakakoliv angazovanost. Jeji pohled na pfi¢iny syndromu vyhofeni se zaméiuje
na byrokratické prekazky ve vykonu profese, konflikty a pifepracovani, které vyvolavaji
u cloveéka stres. PrestoZze se o syndromu vyhofeni obecné hovoii jako o ztrat€ energie,
zapaleni, v§eobecném selhani s nasledkem opotiebovani, C. Maslach (1976) k tomu ptidava
negativni prvek zmény. Vyhotfely ma podle ni sklony k vyhybani se, lhostejnosti, ztraté
motivace a soucitu. Chova se velmi negativisticky nejen ke klientim, ale také ke svym
kolegiim a problémy a chyby vidi pravé na nich. Pracovnik, ktery trpi vyhotenim, ma podle
C. Maslachové znaky piisnosti, ztraty kreativity a na své okoli plisobi velmi chladné.

L. R. Kahn (1979 in: Maroon, 2012) prezentuje nazor, ze je vyhofeni mozno
charakterizovat jako nepifiméfeny piistup ke klientim a k sobé samému. Jako projevy
vyhoteni vnima nepiijemné citové i té€lesné piiznaky. RovnéZ zmifluje, Ze je mozné vyhoteni
déavat do souvislosti s pfipadnymi onemocnénimi.

R. Daley (1979 in: Maroon, 2012) vidi vychodisko pro syndrom vyhoteni v sSituacich,
kdy je jedinec pod tlakem. Naroky, které jsou na jedince kladeny, mnohdy tlac¢i na prvky
osobnosti, které spolu nekoresponduji. Permanentni tlak a vypéti rizné délky a intenzity miuze
mit za nasledek vnitini konflikt, ktery u pracovnika vede k frustraci. Konkrétn¢ socialni

pracovnik zde nema Sanci na uspéch, protoZe nemiize dosahnout splnéni cilll, které si stanovil.

69



Aby dokazal tuto frustraci zvladnout, snazi se od ohniska problému distancovat, a to télesné
nebo i citové. Vnitini boj konéi vyCerpanim pracovnika, ponévadz neni schopen s danou
situaci spravné nalozit. Pracovnik si hleda mensi vypéti (opousti profesi), ptipadné zistane
na svém dosavadnim mist¢, avSak vyhoteni se jesté prohloubi.

C. Cherniss (1980) jako dalsi z vyzkumniku, ktery se syndromem vyhoteni zabyval,
konstatuje, ze je vyhoteni procesem, kdy se zhorSuje nejen postoj, ale i chovani postizeného
jedince. Tento jev vnimd na urovni instituce, stejn¢ tak jako v pozdé¢jSich vyzkumech
C. Maslach (1982) ¢i A. Pines a kol. (1988). Objevuje se zde tedy vztah mezi
zamgstnavatelem, zaméstnancem a pracovnimi okolnostmi. C. Cherniss vnima vyhoteni jako
nesoulad mezi tim, jak poméhajici vnimé danou situaci, kolik energie vyda a kolik se mu
dostane zpatky. Pokud se dostavi u pomahajiciho pocit, ktery zna¢i nemoznost dale pomahat,
aktivni role se zméni na pasivni a pomahajici zane vyvijet pasivni strategie V praci a pfistupu
ke svym klientim. C. Cherniss také uvadi studii o zaéinajicich pracovnicich v oboru socialni
prace. Zavéry jeho studie konstatuji, ze hlavni zdroje vypéti a tlaku vychazi z téchto pficin:
nediivéra, konflikty uvnitf organizace, izolujici pracovni navyky a nedostate¢na komunikace
na pracovisti. VSechny tyto aspekty vedly C. Chernisse k zavéru, Ze vyhofeni je znamka
bezmoci vii¢i nezdaru.

Také J. Edelwich a A. Brodsky (1980, 1984) zkoumaji proces vyhoteni z hlediska
pracovnich podminek. Pocate¢ni faze ztraty iluzi vede pracovnika k pozdé&jsi trvalé ztraté
idedll a také cilevédomosti. Tato teorie pohlizi na proces vyhoteni jako na cyklicky proces
Vv Zivoté ¢lovéka.

A. Pines a kol. (1981) pohlizi na vyhofeni jako na multidimenzionalni proces.
Vycerpani v ramci vyhoteni spatfuji jak v mentalni a citové, tak i ve fyzické roviné. Toto
vycerpani je navic doprovazeno velmi nizkym sebehodnocenim a to diky permanentnimu
chronickému stresu, kterému je jedinec vystavovan. Fyzické vycerpani charakterizuje
chronicka tinava, pocit slabosti, somatické bolesti a celkovy nedostatek energie. Emocionalni
vycerpani poté bezmoc, deprese, pocity beznad€je se sebevrazednymi sklony, chut’ byt sam,
neschazet se S druhymi lidmi, natoZ pak s klienty. Oblast mentalniho vycCerpani, o které
autorka hovofi, je vztahovana k velmi negativnimu pohledu na svou praci a K jinym lidem.
Socialni pracovnik ztraci empatii, je chladny, bezcitny a své klienty mnohdy nepovazuje
za lidské bytosti. A.Pines poté s E. Aronsonem vroce 1988 tuto teorii rozpracovavaji
atoosdéleni, ze stavy vycCerpani jsou zpusobeny velkou a dlouhou angazovanosti

V emocionalng vypjatych situacich.
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C. Maslach (1986 in: Maroon, 2012) v pozd¢jSich vyzkumech uvadi socialng-
psychologickou definici, podle niz hlavni pfi¢iny tkvi v institucionalni roviné¢ a také
V socidlnim prostfedi na pracovisti. Jedine¢nost syndromu vyhotfeni vidi vV emocionalnim
vycCerpani, odosobnéni a ve snizené celkové vykonnosti. Jak uvadi 1. Maroon (2012, s. 23)
,»skutecnost, ze C. Maslach spolu s S. Jacksonovou vyzdvihuji vyCerpani, souvisi s hypotézou,
ze se tento syndrom projevuje piedevsim u lidi, kteti maji blizky osobni vztah k druhym
lidem a jejich prace vyzaduje velkou emocionalni spoluti¢ast“. Sama autorka v roce 1981
vytvofila dotaznik pro méteni urovné vyhoteni ve tiech faktorech — emocionalni vycerpani,
depersonalizace a osobni uspokojeni. Tento dotaznik se i v souc¢asné dobé velmi hojné
vyuziva pfi vyzkumnych Setfenich vztahujicich se k syndromu vyhoteni. Metoda — Maslach
burnout inventory byla v roce 1996 autorkou a kolektivem aktualizovana a v soucasnosti
méfi vyhoteni v oblasti emo¢niho vyCerpani zaméstnanci, cynismu vicéi svému povolani
a osobni efektivnosti pracovnika v pracovnim procesu.

Odosobnéni povazuje za nejtypi¢téjsi znak vyhofeni také A. Shirom (1989
in: Maroon, 2012). V jeho vyzkumech je popisovano vyhofeni jako trvala inava ve vSech
zminovanych trovnich — tedy citové, mentalni a fyzické.

A. Monat a R. Lazarus (1991) zastavaji teorii uchovavani zdroji. Pokud pracovnik
podléha velkému stresu, ktery mu narusi vnitini rovnovahu, nema dostatecné zdroje na to,
aby tyto naroky zvladl a to ani citové naroky, které na sebe pti tom musi vzit.

B. Farber (2000) hovoii o tom, Ze vétSina autorti chape syndrom vyhoieni jako
obecny jev, ktery je vysledkem chronického stresu spojeného s praci. Nicméné aby bylo
mozné aplikovat, pfijmout konkrétni intervencni strategie, je tieba nejprve vytvofit riizné
profily pro tento syndrom. V tomto ohledu byly navrzeny tii typy vyhoteni (“frenetic”,
"underchallenged”, "worn-out"), z nichz kazdy vyzaduje rGzné zptsoby feSeni frustrace
na pracovisti. V pracovni ¢innosti totiz mnohdy pracovnik vnima nesoulad mezi snahou
a kompenzaci. B. Farber zdiraziiuje, Ze k vyhoteni dochazi zejména v ptipadech, kdy musi
pomoci klientim. Pracovnik se stava cynickym a od klientd se snazi zcela distancovat.
Souvislost s pracovnim prostfedim je také vnimana ve smyslu naplnéni o¢ekavani ostatnich.
Ten, kdo pomahd, se totiz snazi naplnit pozadavky a ocekavani ostatnich. MnoZzstvi tkold,
snaha pomoci a naro¢né problémy vyhoteni jesté podporuji.

D. Friedman (2000) zkoumal, jak spolu souvisi jednotlivé opakujici se prvky definic

vyhotfeni. Zavérem bylo zjiSténi, Ze jednotlivé prvky jsou ve své podstaté i zavaznosti

wvewr
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vyCerpani, poté nasleduje tcélesné vycerpani a nedostatek profesionalniho uspokojeni.
Za nejméné zavazny prvek vyhoteni povazuje osobni uspokojeni.

Nelze opomenout rovnéz Truchotovu teorii (2000), ktera poklada vyhoteni
za nedostatecnou kompenzaci vynalozené energie pracovnika a zpétné vazby klienta. Pokud
socialni pracovnik predpoklddda méné, je rovnéz méné ohrozen vyhotenim (Truchot a kol.,
2000 in: Maroon, 2012).

Podle I. BartoSikové (2006) se apatie a ztrata zajmu, tedy signaly syndromu vyhoteni,
projevuje pravé tam, kde se pracovnici piestanou ucit a vyvijet. Z toho vyplyva zajiSténi
dostate¢ného prostoru k dalsimu vzdélavani a profesnimu (i osobnostnimu) vyvoji
Doporucuje také tzv. rotaci pracovnikli — tedy studijni stdze a rotaci odpoveédnosti — stiidani
pracovni ¢innosti v rdmci jednoho tymu.

I. Maroon (2012) hovoii 0 vzdélavani pracovniku, jakozto prevenci syndromu
vyhoteni. Dalsi vzdélavani rozsifuje a obnovuje znalosti, zaméstnanci jsou flexibilnéjsi
a sebevédom¢jsi. Dale doporucuje pravidelné hodnoceni zaméstnani s ohledem na potieby,
stanoveni supervizich cill a planovéani vzdelavacich programi. S timto tvrzenim souhlasi také
S. Vavrova (2012), kterd dobie fungujici systém dalSiho vzdélavani pracovnikli a nabidku

individudlni i skupinové supervize povazuje za velmi u¢inny nastroj proti syndromu burnout.
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Empiricka cast
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6 Vyzkumny projekt a jeho realizace

6.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Vyzkumna Setfeni, kterd jsou popsana v teoretické Casti disertacni prace, mapuji
dosavadni zjisténi v problematice syndromu vyhoieni v socidlni praci a dovoluji vymezit
vyzkumny problém a formulaci vyzkumného cile.

V empirické casti sledujeme vybrané aspekty syndromu vyhoteni, predev§im vné&jsi
rizikové faktory ve vztahu k mife vyhofeni u socilnich pracovnikii v Ceské republice,
se zamérem vytvofit na zékladé¢ vysledki vyzkumu doporuceni pro upravu vzdélavacich
kurz dalsiho vzdé¢lavani socialnich pracovnikti v praxi. Dalsi vzdélavani se jevi jako
vyznamny nastroj prevence proti syndromu vyhoteni, ktery v socidlni oblasti vytvari nesmirné
Skody. Vzhledem k tomu, Zze se na tento fenomén z tohoto thlu pohledu zatim nepohlizelo
dostate¢n¢ podrobné, jedna se svym zpiisobem o novy konstrukt této problematiky, ktera
propojuje oblast socialni s oblasti psychologickou a pedagogickou. Nasim zakladnim
vyzkumnym zadmérem je prozkoumdani hlavnich pfic¢in syndromu vyhoteni u socidlnich
pracovnikd.

Vychazime z interakéniho, respektive systémového pojeti syndromu vyhoteni.
Predpokladame multikauzalitu tohoto jevu stejné jako vyznamny moderujici i¢inek mnoha
vnitinich a vnéjsich faktort. Domnivame se, ze nékteré z nich ve vztahu K socialni praci

nabyvaji zdsadniho vyznamu a nékteré jsou pravé pro oblast socialni prace specifické.

Hlavnim cilem empirické Casti disertacni prace je
e zjistit hlavni pfi¢iny syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikl a na zaklad¢ analyzy
vysledkd sestavit soubor doporuceni pro upravu vzdélavacich programii dal§iho

vzdélavani.

Dalsi cile vyzkumu jsou:
e zhodnotit aktualni miru psychické zatéze a syndromu vyhofeni u socialnich
pracovnikii v CR ve srovnani s profesni skupinou ugiteli,
e zjistit vztah mezi vybranymi sledovanymi profesnimi zatézovymi faktory a mirou
ptiznakli vyhoteni u socidlnich pracovnik,
e vytvofit soubor ndméth pro Upravu vzdélavacich programu dalSiho vzdélavani jakozto

nastroj preventivniho opatfeni.
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6.2 Vyzkumné otazky a hypotézy vyzkumu

Vzhledem k hlavnimu cili diserta¢ni prace nas budou zajimat tyto vyzkumné otazky:

VOL1: Souvisi mira psychické zatéze na pracovisti S celkovou mirou vyhoteni?

VO2: Ve které dimenzi (osobnostni roving) se projevuji pfiznaky vyhoteni u socidlnich

pracovnikil nejvyraznéji? Existuji rozdily mezi mirou ptiznakl v jednotlivych dimenzich?
VO3: Souvisi hodnoceni vztahli na pracovisti s mirou pfiznakt syndromu vyhoteni?
VO4: Souvisi mira vyhotfeni s hodnocenim komunikace a vztahii na pracovisti?

VO5: Je psychickd zatéz, které je socidlni pracovnik denné vystaven, odrazovym mustkem

pro rozhodnuti z této profese ode;jit?

VOG6: Je vztah mezi mirou pracovni zatéze a mirou vyhofeni ovlivnén profesni motivaci,

osobnim zaujetim a optimistickym postojem k jejimu vykonavani?

VO7: Existuje vztah mezi mirou syndromu vyhofeni v dané profesi a kulturou

a managementem organizace?

VO8: Je mira ohroZeni syndromem vyhoieni u socidlnich pracovnikli srovnatelnd s mirou

ohroZeni u profese ucitelti?

V souladu s témito vyzkumnymi otdzkami byly pro nase vyzkumné Setieni formulovany tyto

hypotézy:

H1: Celkova mira profesni psychické zatéZe souvisi s mirou piiznakidl vyhofeni. Cim vyssi

miru profesni zatéze respondent pocit'uje, tim vyssi je mira pfiznakli vyhoteni.

H2: Existuje rozdil v mife pfiznakd syndromu vyhoteni v jednotlivych dimenzich. V dimenzi
emocionalniho vyCerpani jsou ptiznaky vyhofeni vyraznéj$i nez v dimenzi depersonalizace

a osobniho uspokojeni.

H3: Mira pfiznaki syndromu vyhoteni souvisi s hodnocenim vztahi na pracovisti. Cim
pozitivngji respondent hodnoti vztahy na pracovisti, tim niz§i mirou pfiznakd syndromu

vyhoteni disponuje.
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H4: Mezi respondenty, ktefi hodnoti odlisn¢ kvalitu komunikace a vztahli na pracovisti,

existuje rozdil v mife pfiznaki vyhoteni.

H5: Celkova mira profesni psychické zatéze souvisi s tendenci odchodu z profese. Cim vyssi

miru profesni zatéze respondent pocit’uje, tim vyssi je tendence odejit z profese.

H6: Pracovnici, ktefi i pii vysoké pracovni zatézi prezentuji osobni zaujeti a optimisticky
postoj kK vykonu profese, disponuji niz§i mirou pfiznaki syndromu vyhofeni neZ pracovnici

s opa¢nymi postoji k profesi.

H7: Vys$i mira syndromu vyhoteni souvisi se Spatnou profesni kulturou a managementem

organizace.

H8: Mezi mirou vyhoieni u socialnich pracovniki a ucitelt existuji vyrazné rozdily

Dal$im krokem je jiz fdze ovétovani hypotéz a vysloveni zavéra, ke kterym vyzkum
dospé€l. Nedilnou soucasti je konstatovani o piijeti ¢i odmitnuti hypotéz a také srovnani

s dosavadnimi vysledky védy s ptipadnym zdivodnénim rozdilti (Chraska, 2007).
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6.3 Vyzkumny design

Pro zkoumani této problematiky jsme zvolili kvantitativni pfistup, ktery umoznuje
extenzivni Setfeni zkoumané skutecnosti, zkouméni nékolika aspekti u mnoha objektl
a poskytuje vysledky, které jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi. Poté, co byl stanoven
vyzkumny tkol a postupné doslo k formulaci vyzkumného problému a vyzkumnych otazek,
se téma zkoumdni nadale zptesiiovalo. Byl formulovan cil (respektive cile) vyzkumného
ukolu. V dalsi fazi doSlo k vytvofeni konceptudlniho rdmce zkoumani, tedy k vymezeni
rozsahu atypu podoby vyzkumu. Postup piipravy vyzkumu koresponduje s nazornym

popisem postupu piipravy vyzkumu J. Reichela (2009) a je pro piehlednost uveden v Obr. 3.

Kvantitativni vyzkum, pro ktery jsme se rozhodli, pokracoval klasickym zptisobem
typickym pro tento typ vyzkumného Setfeni. Po definovani pojmi, kterymi byl popsan
vyzkumny problém, doslo k pfevodu téchto pojmi — znakli na zkoumatelné ukazatele, tedy
K tzv. operacionalizaci. Operacionalizace nam poslouzila ke zjisténi toho, jak s danymi
charakteristikami (znaky) zachazet, jak je méfit a t¥idit. (Jefabek, 1992; Matikova, Petrusek,
Vodakova aj. 1996; Janousek aj., 1986 in: Reichel, 2009). Zasadnim momentem se vsak stal
okamzik formulace hypotéz, které podle M. Chrasky (2007) tvoii jadro kvantitativné
orientovanych vyzkumi. Ve shod€ s P. Gavorou (2000 in: Chraska, 2007) jsme hypotézy
formulovali jako tvrzeni o rozdilech, vztazich a nasledcich.

Pro verifikaci formulovanych hypotéz byla pouzita baterie vyzkumnych nastroji
sestavajici ze standardizovaného dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI), dotazniku
WOS (WOS-Stress-O-Meter), dotazniku vyhofeni Henniga a Kellera a vlastniho dotazniku
hodnoceni stresu a stresorll na pracovisti. Jednotlivé dotazniky charakterizujeme v kapitole

6.4.1
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Obr. 3: Postup piipravy vyzkumu podle J. Reichla (2009)

V ramci pilotaze, kterd probéhla v roce 2011, bylo osloveno 34 socialnich pracovnikl
bez ohledu na v€k, pohlavi, sféru ptsobeni ¢i délku praxe. Po ovéfeni funkcénosti zvolené

baterie metod byla nasledné zahdjena etapa sbéru dat v ramci vlastniho vyzkumného Setfeni.
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6.4 Popis vyzkumnych metod
Pro sbér potiebnych vyzkumnych dat bylo rozhodnuto vyuzit tyto metody:

6.4.1 Metody sbéru vyzkumnych dat

a) Maslach Burnout Inventory (MBI) (viz. Ptiloha ¢. 2), je povazovan za jednu
z nejznaméjsich metod pro identifikaci syndromu vyhofeni u exponovanych profesi
pracujicich s lidmi. Tento nastroj obsahuje 22 $kalovatelnych polozek, které se déli na tii
subskaly: emocni exhausci (EE), depersonalizaci (DP) a osobni uspokojeni z prace
(PA = Personal accomplishment), tedy tfi urcujici dimenze syndromu vyhoteni. Polozky,
které syti jednotlivé dimenze, jsou v dotazniku zafazeny nahodné. Odpovéd respondenta
poukazuje bud’ na €etnost pocitii (0 vibec, 1 nékolikrat za rok nebo méng, 2 jednou mési¢né
nebo méné¢, 3 nekolikrat za mésic, 4 jednou tydné, 5 nckolikrat tydné, 6 kazdy den, 7 velmi
siln€) ¢i intenzitu emoci (vibec 0-1-2-3-4-5-6-7 az velmi siln€). V nasem dotaznikovém
Setfeni jsme pouZili verzi hodnoceni intenzity emoci. Polozky pro dimenzi emo¢ni vycerpani
a depersonalizace jsou nastaveny negativné a vys$i hodnoty zna¢i vyssi riziko vyhoteni.
Opacné je tomu u osobniho uspokojeni. Polozky pro tuto dimenzi jsou koncipovany pozitivné
a naopak nizké hodnoty zna&i vyhofeni.® Systém vyhodnoceni je ndzorn& popsan v Tab. 6:

Vyhodnoceni dotazniku MBI

MBI dotaznik a hodnoceni jednotlivych subskal

Stupenn emocniho Nizky 0 - 16 Mirny 17 - 26 Vysoky — vyhoreni
vyCerpani (EE) 26 a vice
Stupeii depersonalizace Nizky 0 - 6 Mirny 7 - 12 Vysoky — vyhoreni

(DP) 13 a vice
Stupei osobniho Vysoky nad 39 Mirny 32 - 38 Nizky — vyhoieni
uspokojeni (PA) 31 a méné

Tab. 6: Vyhodnoceni dotazniku MBI

* Dotaznik v ¢eské verzi je dostupny na http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-

inventory

79



http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/identifikace
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/syndrom
http://slovnik-cizich-slov.abz.cz/web.php/slovo/exponovany
http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory
http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory

b) Dotaznik WOS (Work-Stress-O-Meter) (viz. Piiloha ¢. 3), ktery je uren k méteni
stresu v konkrétnim pracovnim prostiedi. Obsahuje 17 polozek se ¢tytbodovym ratingem.
Vysledné skore by meélo ukazat nejen hladinu celkové pracovni zatéze, ale také odlisit

vyznamnost jednotlivych faktorti pracovniho prostiedi z hlediska pracovni zatéze. 4

¢) Dotaznik vyhotfeni Henniga a Kellera (HK) (viz. Ptiloha ¢. 4), screeningova,
orientatni metoda slouzici k diagnostice nachylnosti ke stresu asyndromu vyhoteni.
Umoznuje hodnotit na 5 stupiové Skale (0-4) ve 24 polozkach individualni projevy stresu
v rovin¢ kognitivni, citové, télesné a socidlni i1 celkovou nachylnost ke stresu a syndromu
vyhoteni u jednotlivce. Souctem hodnot vSech Ctyf rovin ziskame Cislo oznacujici celkovou
miru nachylnosti ke stresu a syndromu vyhofeni. Maximalni hodnota je 96, minimalni 0.
Z dosazenych hodnot v jednotlivych rovindch lze také vycist individudlni stresovy profil.

Maximalni hodnota jedné roviny je 24, minimalni 0 (Hennig, Keller, 1996).

d) Dotaznik hodnoceni stresu a stresorti na pracovisti (DHSP) (viz. Ptiloha €. 1). Jedna
se o vlastni, pivodni dotaznik vytvotfeny na zaklad¢é studia odborné literatury k tématu,
umoznujici zachytit specifické aspekty pracovniho prostiedi a profese socialniho pracovnika.
Dotaznik zahrnuje demografické udaje, nezbytné pro statistické zpracovani a také dopliikové
polozky, které jsou potiebné pro ziskani celkového ptehledu v problematice. Tento dotaznik

byl sestaven po odbornych konzultacich se skolitelkou disertaéni prace.

6.4.2 Metody statistického zpracovani vyzkumnych dat

Studentiv t-test

Je povaZovan za jeden z nejznaméjSich statistickych testll vyznamnosti pro metricka
data. Pomoci Studentova t-testu miZzeme ovéfit, zda primérné Grovné hodnot dvou spojitych
veli¢in se vzdjemné lisi. Nulova hypotéza tikd, Ze se populacni priméry dvou spojitych
veli¢in vzdjemné nelis$i. Pokud na zéklad¢ analyzy dat prokaZeme rozdil v primérmé Urovni
vybranych veli¢in, zamitdme nulovou hypotézu. Predpoklady: nezéavislost porovnavanych

veli¢in, normdlni rozdé€leni veli¢in (pfi dostatecném poctu pozorovani neni poruseni tohoto

* Dotaznik v anglické verzi je dostupny na http://www.weblab.org/workingstiff/stressometer/.

Z anglického originalu dotaznik ptelozil a upravil P. Kusak.
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ptedpokladu zévazné) a homogenita rozptylu veli¢in (tj. variabilita obou veli¢in je pfiblizné
stejnd). Pokud tomu tak neni, pouziva se varianta t-testu s vlastnimi odhady rozptyld.
Pro ovéteni shody rozptyld pouzivame Leveneuv test.

Studentiiv t-test dopliiujeme odpovidajicim krabicovym grafem, ktery piehledné
zobrazuje pruméry obou veli¢in spolu s jejich variabilitou.

Pokud je t-test prikazny a mezi pruméry obou veli¢in je rozdil, stanovujeme i 95%
interval spolehlivosti pro hodnotu tohoto rozdilu, ktery nam déva i jasnou predstavu o mozné
velikosti rozdilu obou praméra. Cim uZsi je ziskany interval, tim lep$i piedstavu 0 rozdilu

priméru dava vyberovy rozdil praimért. (Chraska, 2007).

Jednofaktorova analyza rozptylu (ANOVA)

Metoda, kterd je zobecnénim Studentova t-testu, porovnava primérné urovné pro tii
a vice velic¢in. Predpoklady jsou shodné s predpoklady t-testu (normalné rozdélené veliCiny,
homogenita rozptylii a nezavislost veli¢in). Podle M. Chrasky (2007) pfinési aplikace analyzy

rozptylu v pedagogickém vyzkumu pozoruhodné piesné a spolehlivé vysledky.

Pearsonova a Spearmanova korelace

Oba korela¢ni koeficienty se pouzivaji k hodnoceni tésnosti zavislosti mezi dvéma
veli¢inami. Korelace se pohybuje v rozmezi od -1 do 1, kde -1 znamena silnou zavislost, kdy
rist jedné z veli¢in znamend, Ze druhd veli¢éina ma soucasné tendenci klesat; pokud je
korelace blizk4d nule, neni mezi veli€¢inami V pfipadé¢ Pearsonovy korelace Zadny linearni
vztah, v ptipad¢ korelace Spearmanovy neexistuje monotonni vztah. Jsou-li hodnoty korelace
blizké 1, jde o velmi té€sny vztah, kdy obé veli¢iny soucasné bud’ rostou anebo klesaji.

Pearsonova korelace je vhodna pro veli¢iny, které jsou spojité (nabyvaji hodnot
z n¢jakého intervalu) a lze u nich predpokladat normélni rozdéleni (anebo je alesponl
k dispozici velky pocet pozorovani). Spearmanova korelace se pouziva tehdy, kdyz alespon
jedna z veli¢in nabyva hodnot, pro néZz existuje uspotfadani, ale hodnotici $kala je mala

rozsahem (Chraska, 2007).
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Test pro porovnani hodnot dvou korela¢nich koeficienti

Test, ktery na zaklad¢ vybeérovych korelacnich koeficienti a rozsahu vzorkd, z nichz
byly pocitany, rozhoduje, zda jsou oba korelacni koeficienty statisticky vyznamné odlisné,
¢i nikoli.

Statistické zhodnoceni bylo provedeno v programu STATISTICA 10 a Excel 2012
firmy StatSoft CR s.r.o.

6.5 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo celkem 185 pracovnikd, z toho 13 muzd a 172
zen. Vyzkumny vzorek tvofili socidlni pracovnici, muZi i Zeny, ze statni spravy i neziskovych
organizaci v Ceské republice. Vé&tsina dotazanych (68%) pracuje v neziskovych organizacich,
zbylych 32% pracuje ve statnich institucich. Délka praxe i vék respondenti byly pouze
demografickymi dopliikovymi tudaji. Respondenti byli osloveni se zadosti o zapojeni
do vyzkumu elektronicky, na zakladé registrace sluzby podle z. ¢. 108/2006 Sb. Kontaktni
udaje jsou vefejné pristupné v registru poskytovateld socialnich sluzeb, tato databaze je
neustale aktualizovana. Osloveny byly vSechny organizace uvedené v této databazi. Zapojeni

do vyzkumu bylo dobrovolné a anonymni.
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Pohlavi respondentii

Pohlavi respondentil

muz; 13; 7%

Zena; 172, 93%

Obr. 4: Pohlavi respondenti dotaznikového Setieni

Nevyvazenost zastoupeni v genderovych skupinach (Obr. 4) je dana pomérem muzt
azen vtéto profesi a vzhledem k nevyvazenosti skupin nebyly zkoumdny rozdily

ve vysledcich z tohoto hlediska.

Vék respondentii
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Obr. 5: Histogram véku respondenti

Legenda: osa x — vék respondenti, osa y — pocet respondentt
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Z histogramu na Obr. 5 je patrné, Ze 31% dotazanych je ve véku mezi 25 a 30 lety,
dalsich 31% je ve veku od 30 do 40 let, starsi 40 let tvoii ptiblizné 25 % dotazanych a 13%
dotazanych bylo ve véku nad 50 let..
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Obr. 6: Histogram délky praxe respondenti

Legenda: osa x — délka praxe, osa y — poCet respondenti
Histogram na Obr. 6 nazorn¢ ukazuje, ze 48% dotazanych ma praxi krats$i nez 5 let,

ptiblizné ¢tvrtina (24%) ma praxi 5 - 10 let a 21% respondentii ma praxi mezi 10 - 20 lety.

Delsi praxi uvadi pouze 7% dotazanych.
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Zastoupeni kraji CR

Graf nize znazoriuje zastoupeni kraji CR v dotaznikovém Setfeni

Kraje

Zlinsky; 3%

Vyso€ina; 5"/9“]0535@3 2%

Ustecky; 4% Jihomoravsky; 19%
Stifedocesky; 11%

Karlovarsky; 8%

Praha; 12% Liberecky; 2%

Ve 0
Plzefisky: 8% Moravskoslezsky; 14%

Pardubicky ; 4%

Olomoucky; 8%

Obr. 7: Zastoupeni kraji CR v dotaznikovém Setieni

Z grafu (Obr. 7) je patrné, ze zastoupeni jednotlivych kraji v naSem vyzkumném

vzorku neni vyvédzené, coz je ddno ochotou oslovenych respondentd Ucastnit se vyzkumu.

85



7/ Popis a interpretace vyzkumnych dat

Analyza ziskanych dat ptehledné¢ uspotadavé, dle jednotlivych metod, vysledky
dotaznikového Setfeni, které byly pouzity pro ovéfeni hypotéz. Tyto zajimavé udaje, které
nejsou piimo obsazeny v hypotézach, dokresluji zkoumany vzorek a jsou podkladem
a podnétem pro formulovana doporuceni. V nasledujicim textu nejprve popisujeme vysledky
méfeni syndromu vyhoteni, analyzujeme je z hlediska jednotlivych dimenzi a nasledné je
porovnavame z hlediska lokality pracovisté. Dale popisujeme vysledky v oblasti profesni
zatéze (dotaznik WOS) a v posledni podkapitole vyhodnocujeme odpovédi na dotaznik

DHSP.

7.1 Mira vyhoreni - analyza odpovédi na dotaznik HK a MBI

MBI
1%} 18,6541 | 6,5622 | 35,6432

Tab. 7: Prumérné skore jednotlivych rovin dotazniku MBI

Analyza primérného skore jednotlivych rovin dotazniku MBI (Tab. 7) a srovnani
vzhledem knormam pro diagnostiku stupné vyhofeni (viz. s. 79, Tab. 6) ukazuje,
ze prumérné skoére v roviné emoc¢niho vycerpani a osobniho uspokojeni spadd do pasma

mirné¢ho vyhoteni a v rovin€ depersonalizace do pasma nizkého stupné vyhoteni.

HK SV-P
%] 6,5405 | 7,4649 | 7,027 | 4,5027 25,4078

Tab. 8: Prumérné skére jednotlivych rovin dotazniku HK a primér celkové nachylnosti
k vyhoreni

V primérném skoére jednotlivych rovin dotazniku HK jsme kromé roviny socialni

nezaznamenali piili§ zietelné rozdily. Respondenti s drobnymi odchylkami odpovidali,

cvwr

vyskytuje v roviné socialni. Lze tedy uvazovat o naro¢nosti profese socialniho pracovnika

zejmeéna v oblasti emocni, té€lesné 1 poznavaci.
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Mira pfiznakii syndromu vyhoreni podle kraju:

Eox Plot of SV - P grouped by kraj
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Obr. 8: Krabicovy graf miry priznaki syndromu vyhoieni podle krajia

Krabicovy graf znazornuje median hodnot SV-P (celkové skore dotazniku HK)
pro jednotlivé kraje (znacka ¢tverecku), mezikvartilové rozpéti (tj. sttednich 50% hodnot SV -
P pro dany Kraj lezici v rozmezi obdélniku 25% - 75%) a také rozmezi pro neodlehlé hodnoty
(tzv. svorky). Prazdnym koleckem jsou znazornéna odlehld pozorovani a hvézdiCkou
extrémni hodnoty. Z grafu na Obr. 8 vyplyva, Ze nejvyssi miru vyhoteni jsme zaznamenali
zastoupeni respondentl v jednotlivych krajich neni mozZné déle analyzovat a vyvozovat

Zavery.
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7.2 Profesni zatéZ — analyza odpovédi na dotaznik WOS

WOS
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Obr. 9: Cetnosti odpovédi na polozky dotazniku WOS

Na zékladé¢ analyzy odpovédi respondentli na polozky dotazniku WOS a odpovédi d — témét

stale (Obr. 9) 1ze vyvodit tyto zavéry:
e 21,08 % respondentii mé pocit, Ze nejsou za svou praci dostateéné ohodnoceni

e 14,05 % respondenti hodnoti svou praci za nedostateéné ohodnocenou z hlediska

finan¢niho, osobniho i materialniho
e 7,57 % respondentl negativné hodnoti spole¢enské udalosti a praktiky
® 6,49 % respondentli ma obavu ze ztraty zaméstnani

® 5,95 % respondentlim je uloZena zna¢na odpovédnost bez dostate¢né vaznosti

a ptiméfenych kompetenci
e 5,41 % respondentll povazuje za stresor v praci riznorodost pokynii
e 4,86 % respondentll povazuji pracovni atmosféru za nezdravou

e 4,86 % respondentll ma pocit, zZe jsou dny, kdy se vilbec nezastavi
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o 432 9% respondentiim chybi v praci rozmanitost, dostatek vyzvy

e 4.32% respondentt citi tlak na svou osobu z ditvodu neustéle se ménicich opatieni

politiky ¢i novych metod prace

e 3,78 % respondentim neni jasné, co vSechno jejich zaméstnani vyZaduje a ma pocit,

ze se naroky na praci neustale rozristaji
e 3,24 9% respondentll neméa moznost v préci dat si kratkou pauzu
e 2.7 % respondenti ma neuspokojivé vztahy se svym zaméstnavatelem
e 2,7 % respondentli ma pocit, Ze neexistuje jasny vztah mezi snahou a ohodnocenim
e 2,16 % respondenttl stresuji pracovni podminky
e 1,62 % respondentll povazuje své pracovni prostiedi za nepohodIné a nepiijemné

o 1,08 % respondentt je tlaceno do ukoli, které se prici jejich zdravému tsudku ¢i

moralnimu piesvédceni

Z vyse uvedené analyzy je ziejmé, ze v oblasti pracovni zatéze je nejvice stresujici
nedostate¢né ohodnoceni (21,08 %). Tento zavér potvrdila také obdobnd polozka v dotazniku
WOS, kdy nedostatecné ohodnoceni vnimaji respondenti nejen v oblasti finan¢ni, ale také

Vv oblasti osobni a materialni (14,05%).
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Skore WOS a SV-P podle véku respondentii:

Scatterplot of multiple variables against vék

SV - P =230375+0,0669%
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Obr. 10: Bodovy graf zavislosti véku na celkovém skoére veli¢in HK a WOS
Legenda: SV — P — celkové skére HK, WOS — skore WOS

Osa x znazoriuje vek, leva osa y uddva meéfitko pro odecet hodnot SV-P (modré
krouzky) a prava osa y méfitko pro hodnoty WOS (Cervené c¢tverecky). Graf na Obr. 10

naznacuje, ze nebyla prokazana zavislost véku na celkovém skore veli¢in HK a WOS.
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7.3 Analyza odpovédi na dotaznik DHSP

Viibec Vyborné
_ nevystihuje vystihuje
Polozky/odpovédi 0 1 2 3 4 5
1. Prace socidlniho 1 2 3 32 76 71
pracovnika mé bavi,
napliiuje (0,54%) (1,08%) | (1,62%) | (17,29%) | (41,08%) | (38,38%)
2. Nikdy jsem 11 24 19 44 49 38
neuvazoval o odchodu
7 této profese (5,95%) | (12,97%) | (10,27%) | (23,78%) | (26,49%) | (20,54%)
3. Neztracim pocit 0 11 14 48 89 23
optimismu, 1 kdyz
nékdy nevidim tspéch (0%) (5,95%) | (7,57%) | (25,95%) | (48,11%) | (12,43%)
ve vykonané praci
4.V pracovnim tymu 2 9 20 43 64 47
pocituji funkéni
komunikaci (1,08%) (1,08%) | (10,81%) | (23,24%) | (34,59%) | (25,41%)

Tab. 9: Cetnosti odpovédi respondentii na polozky dotazniku DHSP 1, 2, 3, 4

Vezmeme-li v uvahu, Zze volbou stupné 4 a 5 vyjadfili respondenti souhlasné stanovisko

s ptredlozenym tvrzenim, pak z tabulky 9 vyplyva, ze 79,46% respondentli prace socidlniho

pracovnika bavi, napliuje, 47,03% respondentti neuvazovalo o odchodu z profese, 60,54%

neztraci optimismus, i kdyZ nékdy nevidi tGspéch ve vykonané praci, a 60% pocituje

V pracovnim tymu funkéni komunikaci.

Odpovédi na polozku €. 5 ,,Mivate na konci svych dennich pracovnich ukold pocit

vycerpanosti?*
ANO NE NEKDY
Polozka/odpovédi Abs/rel.¢etnost
5. Mivate na konci svych dennich pracovnich 35 26 124
ukoll pocit vyCerpanosti?
(18,92%) (14,05%) (67,03%)

Tab. 10: Cetnosti odpovédi respondentii na polozku dotazniku DHSP 5
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Z Tab. 10 vyplyva, ze 67, 03 % respondentti se na konci svych dennich pracovnich

ukolt nékdy setkava s pocitem vycerpanosti.

Polozka ¢. 6 dotazniku DHSP hodnotila nazor respondentli, zda povazuji profesi

socidlniho pracovnika za dosti spoleCensky uznavanou. Z vyhodnoceni polozky ¢. 6 vyplyva,

ze 77,3 % respondentll nepovazuji tuto profesi za dosti spolecensky uznévanou, k opaénému

nazoru se poté klonilo 22,7 % respondentt.

Polozka/odpovédi | Zodpovédnou, | Zodpovédnou, | Klidnou, | Nudnou | Jiné vyjadieni
znaéné priméiené bez veétsi
vycerpavajici zatézujici zatéze
7. Svou praci 63 106 8 1 7
povazuji za:
(34,05%) (57,3%) (4,32%) | (0,54%) (3,78%)

Tab. 11: Cetnosti odpovédi respondentii na polozku dotazniku DHSP 7

Z Tab. 11 vyplyva, ze 57,3 % respondenti povazuje svou praci (socialniho

pracovnika) za zodpovédnou a pfiméfené zatézujici.

Polozka/odpovédi Témér vzdy Obcas Nikdy
8. Nedostatek finan¢nich prostfedkli v 59 98 28
organizaci mne nuti délat ¢innosti nad ramec 0 0 0
mych pracovnich povinnosti (pracuji za dva) (31,89%) (52.97%) | (15,14%)
16 121 48
9. Problémy svych klientl se zabyvam i doma: (8,65%) (65,41%) | (25.95%)

Tab. 12: Cetnosti odpovédi respondentii na polozku dotazniku DHSP 8, 9

Z Tab. 12 vyplyva, ze 52,97 % respondentd nuti obcas nedostatek finan¢nich
prostfedkii vykonavat ¢innosti nad ramec pracovnich povinnosti a 65,41 % respondentl
se obcas problémy svych klientl zabyva i doma.

PoloZka ¢. 10 zjistovala, zda respondenti dokdzou charakterizovat syndrom vyhoteni
a jeho projevy. Na zdklad¢ analyzy volnych odpovédi Ize konstatovat, ze 93,51%

respondentl definovalo, vyjadfilo obsah pojmu spravné.

92




8 Verifikace hypotéz

Hypotéza H1: Celkova mira profesni psychické zatéZe souvisi s mirou piiznaki
vyhoieni. Cim vys$$i miru profesni zatéZe respondent pocit'uje, tim vyssi je mira

priznaki vyhoreni.

Opora Vv dotaznikovych polozkéach: Mira psychické zatéze je dana hodnotou celkového skore

dotazniku WOS, celkova mira vyhoteni je dana celkovym skére SV-P dotazniku HK.

Hodnoceni: Pearsonova korelace

Bodowy graf WOS v zavislosti na SV-P
WIS = 20 56+0 34367

70

60 & =

WOS

10 ¢

-10 0 10 20 30 40 50 80 70
SV-P

Obr. 11: Bodovy graf WOS v zavislosti na SV-P (celkové skore vyhoreni)
Legenda: osa X — SV-P — celkové skore dotazniku HK, 0sa y — skére dotazniku WOS
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Correlations (data)
Marked correlations are significant at p <,05000
N=179 (Casewise deletion of missing data)

Variable Means Std.Dev. SV-P WOQOS
SV-P 25,40782| 11,91195 1,000000 0,473187
WQOS 29,29050 8,65016 0,473187 1,000000

Tab. 13: Pearsonova korelace hodnotici vztah profesni zatéZze a miry priznaka vyhoreni

Korelace mezi profesni zatézi (WOS) a celkovym skorem vyhoieni (SV-P)
je statisticky vyznamna (p-hodnota mensi nez 10°). Jedna se o mirnou linearni zavislost,
nebot’ hodnota korelace je pouze 0.47, kladnd hodnota ukazuje na fakt, Ze ob¢ skére maji
tendenci klesat nebo rist souc¢asné (Tab. 13). To znamena, ze se stoupajici mirou pocitované
zatéze se zvySuje mira piiznakti syndromu vyhoteni (Obr. 11). Na tento vztah lze pohlizet

jako na ptfimou umeérnost.

Hypotéza H1 ,,Celkovd mira profesni psychické zatéze souvisi s mirou priznakii
vyhoreni. Cim vy$Si miru profesni zatéZe respondent pocituje, tim vySsi je mira priznakii

vyhoreni. “ byla verifikovana.

Hypotéza H2: Existuje rozdil v mife priznakii syndromu vyhoteni v jednotlivych
dimenzich. V dimenzi emocionalniho vycerpani jsou priznaky vyhoreni vyraznéjsi nez

v dimenzi depersonalizace a osobniho uspokojeni.

Opora Vv dotaznikovych polozkach: Pro verifikaci hypotézy vychazime z miry

vyhoteni SV-P (celkového skore SV-P v dotazniku HK), a zhodnoceni jednotlivych
osobnostnich rovin, které jsou pievzaty z dotazniku MBI (emocionalni vycerpani EE,

depersonalizace DP, osobni uspokojeni PA).

Hodnoceni: Je tfeba hodnotit vztah tii Ciselnych veli¢in (EE, DP a PA) ke ctvrté
¢iselné veli¢iné SV-P a posoudit, kterd z nich ma vztah k SV-P nejtésnéjsi. Volime proto
korela¢ni analyzu, ktera poskytne méfitko tésnosti vztahu pro kazdou dvojici ¢iselnych veli¢in
— Pearsontiv korela¢ni koeficient a umozni rozhodnout, zda je jeho hodnota statisticky

vyznamna a dale umozni korela¢ni koeficienty navzajem porovnat.
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Correlations (data)
Marked correlations are significant at p <,05000
N=179 (Casewise deletion of missing data)

Variable| Means | Std.Dev. SV-P EE DP PA

SV-P |25,40782|11,91195 1,000000| 0,749943| 0,582923| -0,320478
EE 18,53631 | 12,05430 0,749943| 1,000000| 0,651344 | -0,222015
DP 6,46927 | 5,66409 0,582923| 0,651344| 1,000000 | -0,275896
PA 35,99441| 8,13751 -0,320478| -0,222015| -0,275896| 1,000000

Tab. 14: Pearsoniiv korela¢ni koeficient pro porovnani tésnosti vztahii SV a jednotlivych
dimenzi

Nejvyssi korelaci s hodnotou celkového skore vyhoteni (SV-P), oznacujici linearni
stfedng silnou zavislost, ma emocionalni vy&erpani (r=0.75, p<10'®), &im vys§i hodnoceni ma
emocionalni vy¢erpani (EE), tim vyssi je i celkové skore vyhoteni (SV-P). Mirnou linearni
zavislost ukazuje i korelace se stupném depersonalizace (DP) (r=0.58, p p<10‘6), ¢im vyssi
hodnotu ma depersonalizace (DP), tim vyssi je i celkové skore vyhoteni (SV-P). Korelace
mezi osobnim uspokojenim (PA) a celkovym skérem vyhoteni (SV-P) je zaporna a navic
mirné (r=-0.32, p=0.00001), ¢im vyssi je hodnoceni osobniho uspokojeni (PA), tim je hodnota
celkového skore vyhoteni (SV-P) nizsi (Tab. 14).

Pro uplnost doplitujeme jesté 95% intervaly spolehlivosti pro jednotlivé korelaéni koeficienty:

Interval Estit | Tinterval Estir | |Interval Estir
One Correlal | | One Carrelal Cne Correlal
t-Test t-Test t-Test
Value Value Value
Observed Correlation R [ 0793 | T ogs29 | [ 032051
Mull Hypothesized Correlation (Rho0) 0,0000 0,0000 0,0000
Z-Sided Pvalue for Chserved B 0,0000 00,0000 20000
Group Sample Size (M) 184 0000 184 ,0000 184 0000
Confidence Level 09500 09500 0.,9500
Confidence Limits (Exact):
Rho:
Lawer Limit 06779 | | D477E -0,4436
Upper Limit 0,5052 06700 -0,1838

Obr. 12: Intervaly spolehlivosti pro jednotlivé korela¢ni koeficienty

Korelace mezi celkovym skorem vyhoieni (SV-P) a emocionalnim vycerpanim (EE):
interval spolehlivosti (0.6779, 0.8062). Korelace mezi celkovym skérem vyhoteni (SV-P)
a depersonalizaci (DP) ma interval spolehlivosti (0.4776, 0.6700) a korelace mezi celkovym
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skorem vyhoteni (SV-P) a osobnim uspokojenim (PA) ma interval spolehlivosti (-0.4436, -
0.1838).

Porovnanim hodnot ziskanych korelaci potvrzujeme statisticky vyznamny rozdil —
vztah celkového skore vyhoteni (SV-P) a emocionalniho vycerpani (EE) je statisticky
vyznamné silngj$i (korelace je vétsi) nez vztah celkového skore vyhofeni (SV-P)

a depersonalizaci (DP), p=0.0017.

Differenice between bwo carelation coeffizients

|79 E N1: T84 E (%) One-sided

p 0017 .
2 | B |§| NZ: 184 |§| ) Two-sided

Obr. 13: Korelace vztahu SV-P (celkového skore HK) a DP (depersonalizace)

Porovnanim hodnot ziskanych korelaci potvrzujeme statisticky vyznamny rozdil —
vztah celkového skore vyhoteni (SV-P) a emocionalniho vycerpani (EE) je statisticky
vyznamné silngjsi (korelace je vétsi) nez vztah celkového skoére vyhoieni (SV-P) a osobniho

uspokojeni (PA), p<0.0001.

Difference bebween bwo carrelation coefficients

.79 EI NT: 184 EI (%) One-sided

P 00000 .
2 .2 |§| N2 184 |§| ) Two-sided

Obr. 14: Korelace vztahu SV-P (celkového skore HK) a PA (osobniho uspokojeni)

Korela¢ni analyza prokdzala urcity stupen piimé umeérnosti mezi mirou ptiznakl
syndromu vyhotfeni a emocidlnim vycCerpanim, depersonalizaci a nepfimou umérnost
ve vztahu Kk osobnimu uspokojeni. Nejtésnéjsi vztah pak ma celkové skore vyhoteni (SV-P)

k emocionalnimu vycerpani (EE).
Hypotéza H2 , Existuje rozdil v mife priznakii syndromu vyhoreni v jednotlivych

dimenzich. V dimenzi emociondlniho vycerpani jsou priznaky vyhoreni vyraznéjsi nez

v dimenzi depersonalizace a osobniho uspokojeni.* byla verifikovana.
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Hypotéza H3: Mira priznaki syndromu vyhoieni souvisi s hodnocenim vztahi
na pracovisti. Cim pozitivnéji respondent hodnoti vztahy na pracovisti, tim nizs§i mirou

priznaki syndromu vyhoieni disponuje.

Opora v dotaznikovych polozkach: Ukazatelem vztahli na pracovisti jsou odpovédi

na polozky dotazniku WOS ¢. 1 (riznorodost pokyntl, nejednotnost vedeni), 3 (pracovni
atmosféra), 10 (obtéZujici, neptijemné vztahy se spolupracovniky) a 15 (neuspokojivé vztahy

s nadfizenymi), mira ptiznakt vyhoieni je dana celkovym skore dotazniku HK (SV-P).

Hodnoceni: Pro verifikaci hypotézy bylo pouzito vypocti Spearmanovy korelace
a jednofaktorové analyzy rozptylu (pro porovnani dosazeného SV-P v zavislosti
na ptislusnosti respondenta do skupiny dle typu odpovédi na pftislusnou otazku dotazniku
WOS). Za timto ucelem byly vytvofeny ¢tyfi skupiny respondentii podle bodového hodnoceni
prislusné polozky, tedy podle cCastosti vyskytu pfislusného stresoru. Nejprve zjistime pro
kazdou polozku vyznamnost rozdili miry vyhoteni vzhledem k typu odpovédi, nasledné pak
korela¢ni koeficient.

SV-P v souvislosti s odpovéd'mi na otazky WOS ¢. 1, 3, 10 a 15:
"™ LS Means
Currert effect F(3, 175)=5,1062, p=,00207
Effective hypothesis decomposition

Vertical bars denote 0,95 confidence intervals
50
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35
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251

20+
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: 2 3 4

WOS dotaznilk - otazka 1
Obr. 15: Graf ANOVA znazoriujici zavislost SV-P (celkové skore HK) a polozky 1
dotazniku WOS

Legenda: osa x — 1,2,3,4 — typ odpovédi na otazku ¢. 1 dotazniku WOS, osa y — celkové
skore dotazniku HK
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Existuje statisticky vyznamny rozdil v primérné hodnoté celkového skére vyhoieni
(SV-P) mezi skupinami respondentii vytvofenymi podle odpovédi na polozku 1, p=0.0021
(jednofaktorova analyza rozptylu).

To znamend, ze mezi respondenty, ktefi hodnoti odliSn¢ zatéz zplsobenou
riznorodosti pokyni a nejednotnosti vedeni, existuje statisticky vyznamny rozdil v mife
ptiznakl syndromu vyhoteni.

Z grafu na Obr. 15 je patrné, ze primérna hodnota celkového skore vyhoteni (SV-P)
se ve Ctyfech skupindch dle odpovédi na WOS 1 nejen lisi, ale ze roste s vyssim hodnocenim
otazky WOS 1. To znamend, ze se zvySujici se frekvenci stresorti oblasti riiznorodosti
pokynii a nejednotnosti vedeni se zvySuje mira pfiznakti syndromu vyhoteni.

Tyto vysledky podporuji hypotézu H3.

"3" LS Means
Current effect F(3, 175)=13,325, p=,00000
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 095 confidence intervals
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YWOS dotaznile - otdzka 3
Obr. 16: Graf ANOVA znazornujici zavislost SV-P (celkové skére HK) a polozky 3
dotazniku WOS

Legenda: osa x — polozka ¢. 3 dotazniku WOS, osa y — celkové skore dotazniku HK

Primérna hodnota celkového skore vyhoteni (SV- P) je ve skupinach podle odpovédi
na otazku 3 statisticky vyznamné odlisnd, p<0.00001 (jednofaktorova analyza rozptylu).
Znamena to, Ze mira ptiznakd syndromu vyhotfeni souvisi s hodnocenim otazky WOS 3,

Obr. 16. Tento fakt podporuje hypotézu H3.
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10" LS Means
Current effect: F(3, 175)=8,8278, p=,00002
Effective hypothesis decomposition
Vertical bars denote 0,35 confidence intervals
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Obr. 17: Graf ANOVA znazoriujici zavislost SV-P (celkové skére HK) a polozky 10
dotazniku WOS

Legenda: osa x — polozka ¢. 10 dotazniku WOS, osa y — celkové skore dotazniku HK

Primérna hodnota celkového skore vyhoteni ( SV- P) je ve skupinach podle odpovédi

na otazku 10 statisticky vyznamné odli$na, p=0.00002 (jednofaktorové analyza rozptylu).

Z grafu je navic patrné, ze pruméry SV-P ve skupinich podle odpovédi na otazku
WOS 10 se nejen lisi, ale rostou s rostoucim hodnocenim WOS 10, Obr. 17. To znamena,
zese zvySujici se frekvenci stresorliv oblasti obtéZzujicich udalosti, obtézujicich,
nepfijemnych vztahii se spolupracovniky, ¢i situaci, které jim tuto praci piipominaji,

se zvySuje mira pfiznakli syndromu vyhoteni. Tyto vysledky podporuji hypotézu H3.
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5" LS Means
Current effect: F(3, 175)=3 5666, p=,01535
Effective hypothesis decomposition
Vartical bars denote 0,95 confidence intervals
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Obr. 18: Graf ANOVA znazoriujici zavislost SV-P (celkové skére HK) a polozky 15
dotazniku WOS

Legenda: osa x — polozka ¢. 15 dotazniku WOS, osa y — celkové skore dotazniku HK

Primérna hodnota celkového skore vyhoieni (SV- P) je ve skupinach podle odpovédi

na otazku 15 statisticky vyznamné odlisna, p=0.0154 (jednofaktorova analyza rozptylu).

Graf na Obr. 18 ukazuje na souvislost miry pfiznaki syndromu vyhoteni
S hodnocenim otazky WOS 15 hodnotici vztahy na pracovisti, tedy souvislost neuspokojivych
vztahl s nadfizenymi a nemoznosti podilet se na dulezitych rozhodovanich s mirou piiznakt

syndromu vyhoteni.
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Pokud pro ovéteni existence vztahu mezi hodnocenim vztahii na pracovisti a mirou
pfiznakli syndromu vyhofeni vyuZzijeme Spearmanovu korelaci, dostdvame obdobny zavér

(Tab. 15):

Spearman Rank Order Correlations (data)

MD pairwise deleted

Marked correlations are significant at p <,05000
Variable 1 3 10 15

SV -P 0,240674| 0,380049 | 0,344293| 0,195031

Tab. 15: Spearmanova Kkorelace hodnotici vztah mezi mirou pfiznaki syndromu
vyhoreni a hodnocenim vztahii na pracovisti

Vsechny korelace jsou statisticky vyznamné, ackoli znamenaji jen slabou zavislost.
Lze tici, Ze vyS$§i mira ptiznakl syndromu vyhoteni je provazena vys$S§im skore WOS otazek 1
(riznorodost pokyni, nejednotnost vedeni), 3 (pracovni atmosféra), 10 (obtézujici,
nepiijemné vztahy se spolupracovniky) a 15 (neuspokojivé vztahy S nadfizenymi),

tj. negativné&j$im hodnocenim vztahti na pracovisti.

Data z vybérového Setfeni vedou k zavérim podporujicim pravdivost hypotézy H3.

Hypotéza H3 ,Mira priznakit syndromu vyhoreni souvisi s hodnocenim vztahi
na pracovisti. Cim pozitivnéji respondent hodnoti vztahy na pracovisti, tim nizsi mirou

priznaku syndromu vyhoreni disponuje* byla verifikovana.

Hypotéza H4: Mezi respondenty, ktefi hodnoti odliSné kvalitu komunikace

a vztahu na pracovisti, existuje rozdil v mire priznaki vyhoreni.

Opora v dotaznikovych polozkach: Pro verifikaci hypotézy bylo pouzito celkové skore

dotazniku HK, hodnotici miru vyhoteni (SV-P) a dale polozky, které hodnoti vztahy
na pracovis§ti — otazka 3 (pracovni atmosféra) a otdzka 15 (neuspokojivé vztahy
s nadtizenymi) dotazniku WOS, a funkéni komunikaci — vlastni dotaznik (DHSP) otazka 4

(v pracovnim tymu pocit'uji funkéni komunikaci).
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Hodnoceni: Porovname hodnoty ¢iselné veliCiny celkového skore vyhoteni (SV-P)
u skupiny respondenti, kteti hodnoti negativné¢ komunikaci a vztahy na pracovisti
se skupinou, ktera oboji hodnoti kladné.

Skupinu s kladnym hodnocenim definujeme jako ty respondenty, ktefi na otazku ¢. 4
vlastniho dotazniku (DHSP) odpovédéli 5, 4 nebo 3 a na otazky ¢. 3 a €. 15 dotazniku WOS

uvedli hodnoceni 1 nebo 2. Pro porovnéani pouzijeme Studenttv t-test.

Frequency table: spokojeni: =(v62<3 and
V66<3 and v74<3 and v84>2) (data)
Count |Cumulative| Percent | Cumulative
(Count) (Percent)

Category
0 59 59 31,89189| 31,8919
1 126 185 68,10811| 100,0000
Missing 0 185 0,00000 | 100,0000

Tab. 16: Cetnosti dle kategorii kladného a zaporného hodnoceni poloZek

Podle vyse uvedené definice tak dostavame skupinu s kladnym hodnocenim se 126
respondenty a proti nim mame skupinu 59 negativné hodnoticich respondentt (Tab. 16).
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Obr. 19: Krabicovy graf miry vyhoi‘eni vzhledem k hodnoceni spokojenosti
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Tab. 17: Studentiiv t-test pro porovnani hodnoceni komunikace a vztahii na pracovisti

Studentiiv t-test ukazuje (Tab. 17), Zze celkové skore vyhofeni (SV-P) neboli mira
ptfiznakd syndromu vyhoteni je vySsi u lidi, ktefi hodnoti komunikaci a vztahy na pracovisti
negativné, p<0.0001. Primé&mé SV-P v této skupiné je 32, ve skupiné, kterd hodnoti kladné
vztahy na pracovisti @ fungujici komunikaci, je primérna hodnota SV-P 22.3. Tento rozdil

nazorné zobrazuje rovnéz krabicovy graf na Obr. 19.

Rozdil mezi praimérnou Grovni SV-P v obou skupinach je v rozmezi 6.2 - 13.2 bodu
(95% interval spolehlivosti).

Hypotéza H4 , Mezi respondenty, kteri hodnoti odlisné kvalitu komunikace a vztahii

na pracovisti, existuje rozdil v mire priznakit vyhoreni “ byla verifikovana.

Hypotéza HS: Celkova mira profesni psychické zatéZe souvisi s tendenci odchodu
Z profese. Cim vys$§i miru profesni zatéZe respondent pocit’uje, tim vysSi je tendence

odejit z profese.

Opora Vv dotaznikovych polozkach: Celkovou profesni psychickou zatéz odrazi

celkové skore dotazniku WOS (0-68), timysl z profese odejit poté hodnoti ot. ¢. 17 z HK
dotazniku (Skala 0-4, 0 znamen4, Ze dotdzany odejit nechce) a otdzka ¢.2 vlastniho dotazniku

(DHSP) (skala 0 — 5, 5 znamena, Ze dotazany odejit nechce).
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Hodnoceni: Spearmanova korelace (hodnoceni existence zavislosti pro dvojice

proménnych, z nichz alespon jedna je kategoricka).

Spearman Rank Order Correlations (data)

MD pairwise deleted
Marked correlations are significant at p <,05000

Variable WOS 2 17

WOS 1,000000 -0,384816 0,383329
2 -0,384816 1,000000 -0,603475
17 0,383329 -0,603475 1,000000

Tab. 18: Spearmanova korelace existence zavislosti pro dvojice proménnych

Korela¢ni matice (Tab. 18) udava hodnoty Spearmanovy pofadové Kkorelace
pro dvojice proménnych uvedenych v zahlavi tabulky. Otazka 17 z dotazniku HK a otazka 2
z vlastniho dotazniku (DHSP) dosahuji zaporné korelace -0.6 (odpovida to mirné zavislosti
a zaporné znaménko ukazuje na opacné¢ orientovanou Skélu u jinak téze otdzky). Tento fakt
poukazuje na spolehlivost méfeni.

Mezi amyslem odejit z profese a psychickou zatézi v praci je podle obou otizek
velmi slaba korelace (0.38 resp. -0.38), a¢ statisticky vyznamna (dosazena p-hodnota je
v obou piipadech mensi nez 10°). Nicméng, Ize tedy konstatovat, ze mezi umyslem odejit
z profese a psychickou zatézi v praci existuje monotonni (v tomto piipadé rostouci) vztah,
vzroste-li profesni psychicka zatéz, zesili také touha odejit ze zaméstnani. (S pouzitim
Spearmanovy korelace nehodnotime linearni vztah, ale jen monotonnost — tj. soucasny narust

Ci pokles, nemusi byt umerny).

Hypotéza HS ,,Celkovd mira profesni psychické zatéze souvisi s tendenci odchodu
z profese. Cim vy$§i miru profesni zdtéze respondent pocituje, tim vys$si je tendence odejit

z profese* byla verifikovana.
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Hypotéza H6: Pracovnici, ktefi i pri vysoké pracovni zatéZi prezentuji osobni
zaujeti a optimisticky postoj k vykonu profese, disponuji niZ§i mirou priznaki

syndromu vyho¥reni neZ pracovnici s opaénymi postoji k profesi.

Opora Vv dotaznikovych polozkach: Celkové skore WOS hodnoti miru pracovni zatéze.
Miru vyhoteni udava SV-P dotazniku HK. Osobni zaujeti a optimisticky postoj k vykonu
profese hodnoti vlastni dotaznik v otazkach ¢. 1 (Prdce socidlniho pracovnika mé bavi,
napliiuje — 0 nesouhlas, 5-souhlas) a ¢.3 (Neztracim pocit optimismu, i kdyz néekdy nevidim

uspech ve vykonané prace — 0 — nesouhlas, 5-souhlas).

Hodnoceni: Verifikace hypotézy se opird o porovnani vysledki pouze u skupiny
respondentl s vysokym stupném pracovni zatéze (WOS>32), kteii byli podle typu odpovédi
rozdéleni na dvé podskupiny: skupinu s optimistickym pfistupem (na otazky 1 a 3 vlastniho
dotazniku odpovidali hodnocenim alesponi 4) a skupinu bez optimistického ptistupu
(odpovédi typu 0-3 bodi). U téchto dvou skupin provedeme porovnani primérné trovné

SV-P s vyuzitim Studentova t-testu pro nezavislé vzorky (Obr. 20, Tab. 19).
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Obr. 20: Krabicovy graf porovnani optimismu s mirou vyhoieni SV — P (celkové skore
vyhoreni)
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Tab. 19: Studentiv t-test pro porovnani prumérné tirovné celkového skore vyhoreni
(SV-P)

Podle Studentova t-testu je SV-P skore ve skupiné optimistd niz$i nez ve skuping,
kterd optimisticky pfistup nemd. Dosazena p-hodnota je 0.0002. Pro uplnost dopliiujeme

I 95% interval spolehlivosti pro rozdil popula¢nich praimérd SV-P pro optimisty a pesimisty:

S 95% pravdépodobnosti je tedy rozdil primérnych hodnot SV-P u dvou vybranych
skupin optimisti a pesimisti alespoii o 5.4 body vyS$i pro pesimisty, nejvySe vsSak

0 16,6 bodi.
Hypotéza H6 ,,Pracovnici, kteri i pri vysoké pracovni zatezi prezentuji osobni zaujeti

a optimisticky postoj k vykonu profese, disponuji nizsi mirou priznakii syndromu vyhoreni nez

pracovnici s opacnymi postoji k profesi.” byla verifikovana.

Hypotéza H7: Vys§i mira syndromu vyhofeni souvisi se Spatnou profesni

kulturou a managementem organizace.

Opora Vv dotaznikovych polozkach: Miru celkového skore syndromu vyhoteni hodnoti

(SV-P) v dotazniku HK, $patnou profesni kulturu a fizeni spole¢nosti poté zkoumaji otazky
¢. 1 (rznorodost pokynli, nejednotnost vedeni), ¢. 11 (rozrlstajici se ukoly, nejasnost
pokynit), ¢.12 (rychle se meénici pracovni pozadavky vedeni) a ¢. 14 (vykon prace

V organizaci se pfici moralce, svédomi) dotazniku WOS.
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Hodnoceni: Profesni kultura a management jsou hodnoceny jako Spatné, jestlize
soucet bodl v uvedenych otdzkach WOS je vyssi nez 8. Porovnani celkového skore vyhoteni
(SV-P) pro pracovniky, ktefi hodnoti kulturu a management S$patné a pracovniky, ktefi

nehodnoti kulturu a fizeni velmi negativné, je provedeno na zakladé Studentova t-testu.

Frequency table: Spatna kultura a mngmt:
=iif(v60+v70+v71+v73>8;"an0"; "ne") (data)

Count | Cumulative | Percent Cumulative
(Count) (Percent)
Category
ne 146 146 | 78,91892 78,9189
ano 39 185 21,08108 100,0000
Missing 0 185| 0,00000 100,0000

Tab. 20: Cetnosti dle kategorii kladnych a zipornych odpovédi

Podle této definice je mezi respondenty 146 pracovnikli hodnoticich profesni kulturu
a management kladn€¢ a 39 téch, ktefi jsou s kulturou spole¢nosti a managementem
nespokojeni.
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Obr. 21: Krabicovy graf miry vyhoieni vzhledem k negativnimu hodnoceni kultury
a managementu
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Tab. 21: Studentiyv t-test pro porovnani celkového skore vyhoieni (SV-P) u pracovniki
se Spatnym managementem a kulturou a pracovnikii, ktefi nehodnoti kulturu a Fizeni
negativné

Podle Studentova t-testu (Tab. 21) je mezi primémou hodnotou celkového skore
vyhoteni (SV-P) v obou skupinach statisticky vyznamny rozdil, p<0.0001. Pramér celkového
skore vyhoteni (SV-P) pro Spatné fizeni a firemni kulturu je 32.6, pro dobrou kulturu a fizeni
pak 23.5. Tento rozdil nazorné zobrazuje rovnéz krabicovy graf na Obr. 21.

95% interval spolehlivosti pro rozdil primérnych hodnot celkového skore vyhoteni
(SV-P) vobou skupinach je podle tabulky vyse (-13.23, -4.95). Znamena to, ze s 95%
pravdépodobnosti bude existovat rozdil v mife ptiznakli syndromu vyhoteni ve dvou
skupinach socidlnich pracovnikili, z nichZ prvni hodnoti kulturu a fizeni pozitivn€ a druha

negativné.

Hypotéza H7 ,, Vyssi mira syndromu vyhoreni souvisi se Spatnou profesni kulturou

a managementem organizace. “ byla verifikovana.
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Hypotéza H8: Mezi mirou vyhofeni u socidlnich pracovniki a ucitelii existuji

vyrazné rozdily.

Opora Vv dotaznikovych polozkach: Verifikaci ¢i falzifikaci hypotézy provedeme

na zaklad¢ srovnani celkového skore vyhoteni (SV-P) z HK dotazniku u skupiny 179
socidlnich pracovnikli a skupiny 164 uciteli. Data skupiny ucitelii byla poskytnuta pani
doc. PhDr. Evou Urbanovskou, Ph.D., kterd se vyzkumem psychické zatéze a syndromem
vyhoteni dlouhodob¢ zabyva. Vzorek uciteli zastupovali ucitelé ze zakladnich, matetskych
a sttednich odbornych Skol, avSak také pedagogové ze stiednich odbornych ucilist.

Vyzkumné Setieni bylo provedeno v roce 2011.

Hodnoceni: Studentiiv t-test pro nezavislé vzorky

Krabicowy graf
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Obr. 22: Krabicovy graf srovnani vzorku socialnich pracovnikii a ucitela
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Podle Leveneova testu nespliuji oba vzorky predpoklad stejného rozptylu celkového

skore SV-P (dosazena p-hodnota Leveneova testu je 0.0291). Proto vyuzivame variantu t-testu

se samostatnymi odhady rozptylt.

T-test for Independent Samples (syndrom vyhoreni)

Note: Variables were treated as independent sam

ples

Mean Mean | t-value | df p Valid N | Valid N

(Group | (Group (Group | (Group
Group 1 vs. Group 2 1) 2) 1) 2)
soc. pracovnici vs. ucitelé |25,40782|24,78049|0,517720 | 341 |0,604989| 179 164

Tab. 22: Studentiiv t-test pro porovnani celkového skore vyhoieni (SV-P) mezi

socialnimi pracovniky a uditeli

I kdyz je z grafu (Obr. 22) a udaji v tabulce (Tab. 22) patrné, ze celkova mira

vyhoteni je u socidlnich pracovnikli vyssi, rozdil mezi primérmym dosazenym skoére v HK

dotazniku mezi socidlnimi pracovniky a mezi uciteli neni na hladiné¢ 5% statisticky

vyznamny, p=0.6028.

Hypotéza H8 ,,Mezi mirou vyhoreni u socidalnich pracovnikii a ucitelu existuji vyrazné

rozdily* byla falzifikovana.
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9 Diskuse

U vsech ucastnikii dotaznikového Setfeni jsme posuzovali, zda spolu souvisi celkova
mira profesni psychické zatéze s mirou piiznaki vyhoteni. Na&§ ptfedpoklad je vyjadien
ve formulaci hypotézy H1 (Celkova mira profesni psychické zatéze souvisi s mirou priznakai
vwhoreni. Cim vy$§i miru profesni zdtéZe respondent pocituje, tim vys§i je mira priznaki
vyhoreni.) Hypotéza zkoumajici tuto souvislost byla v dotaznikovém Setieni verifikovana,
Obecné byva syndrom vyhoteni popisovan jako dynamicky, kumulativni proces a kumulace
stresortt svlj ucinek na disponované osoby zesiluje. Profesni psychickd zatéz, pracovni
ptetizeni spolu s nedostatkem autonomie jsou stresovymi faktory, které jsou na pracovisti
nejvice zkoumany (Farber, 1983; Shirom a kol., 1989). Berkeley Planning Association (1997)
uvadi, Ze se hrozba vyhotfeni zmensi, pokud se oblast pravomoci omezi na dil¢i aspekty
a pracovnik neni nucen nést veskerou tihu odpovédnosti sam. Celkova psychickd zatéz
spojena se ztratou idealismu, nadSeni a Spatnymi pracovnimi podminkami tedy miize mit
pfimou souvislost s procesem vyhoteni obecné. Obdobné se k tomuto problému stavi ve své
studii také M. Borritz a kol., (2006) ¢i C. Cherniss (1995) aj. (in: Maroon, 2012), socialni
pracovnik reagujici na tlak a frustraci odcizenim se praci i klientiim, je frustrovany o to vic,
pokud nedostane na pracovisti zddnou podporu. Tyto aspekty zatéze tedy posiluji jednotlivé

faze procesu vyhoteni.

V dotaznikovém Setfeni nds rovnéz zajimalo, zda se u socidlnich pracovnikll projevi
pfiznaky syndromu vyhofeni nejvice v emociondlni roviné. Na§ ptedpoklad je vyjadien
ve formulaci hypotézy H2 - (Existuje rozdil v mire priznakii syndromu vyhoreni
V jednotlivych dimenzich. V dimenzi emocionalniho vycerpani jsou priznaky vyhoreni
vyraznéjsi nez v dimenzi depersonalizace a osobniho uspokojeni.) Na zakladé dotaznikového
Setfeni byla hypotéza verifikovana. Tedy i v naSem zkoumaném vzorku respondentli byla
prokdzana statistickd vyznamnost rozdilu mezi mirou emociondlniho vycerpani a mirou
priznaki vyhofeni v ostatnich dimenzich. Vyhofeni v emocionalni roviné prokazuje
nejtésnéjsi  vztah s celkovym vysledkem nachylnosti k syndromu vyhoteni. Hypotéza
potvrdila zavéry pfedchozich vyzkumi. Napiiklad C. Maslach a S. Jackson (1981), autorky
nastroje pro meéteni vyhoteni v jednotlivych rovinach, upozorniuji, Ze syndrom vyhoteni se
projevuje pravé u lidi, ktefi jsou v neustalém kontaktu s druhymi lidmi a jejich prace velkou

emociondlni spoluucast bezpodmine¢né¢ vyzaduje (Marron, 2012). O emociondlnim
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vycerpani, jakozto zakladu pro syndrom vyhoteni hovoii i dalsi autofi, napiiklad studie
A. Pines (1981) ¢i vyzkum E. Urbanovské a P. Kuséaka (2005, 2009).

Souvislost ptiznak syndromu vyhoteni s hodnocenim vztahli na pracovisti zjistovala
hypotéza H3 (Mira priznakii syndromu vyhoreni souvisi s hodnocenim vztahit na pracovisti.
Cim pozitivnéji respondent hodnoti vztahy na pracovisti, tim nizsi mirou priznakii syndromu
vyhoreni disponuje). Tato hypotéza H3 byla v naSem dotaznikovém Setfeni verifikovana.
Jak dokazuji mnohé vyzkumy (Piko, 2006; Green a kol., 2006 in: Maroon, 2012) pracovni
prostiedi a pracovni vztahy hraji velmi duleZitou roli v kontextu shodnocenim miry
psychické zatéze a s vyskytem ptiznakii syndromu vyhoteni. Pracovni vztahy jsou jednou
z dimenzi pracovniho prostiedi (Pines, 1984 in: Maroon, 2012). Vzhledem k tomu, ze je
socialni prace velmi emociondlné ndrocna, vyzaduje podporu kolegli a pracovni prostiedi,
které by bylo co nejméné konfliktni. Tento zavér potvrzuje 1 ndmi provedené dotaznikové
Setfeni, nebot’ vyssi mira pfiznaki syndromu vyhoteni v HK dotazniku koreluje u naseho
souboru s vy$$im skore vybranych polozek dotazniku WOS, hodnoticich pracovni vztahy
na pracovisti. V socidlni oblasti mnohem castéji funguji malé tymy pracovniki, o to vice je
pfipadné hodnoceni vztahii dilezité. NaSe zjiSténi koresponduje se zavéry C. Maslachové
(1982 in: Maroon, 2012) ¢i G. Greena a kol. (2006 in: Maroon, 2012) i jinych autort, ktefi
vyslovuji nazor, ze problematické a neprofesiondlni pracovni prostiedi, které socidlnimu
pracovnikovi neposkytuje podporu, pfispivd k jeho vyhoteni. Tymovou praci, spolupraci
a vzajemnou podporu jakozto pozitivni proménné vztahi na pracoviSti vyzdvihuje také
A. Rafferty a kol. (2001 in: Maroon, 2012). Socialni podpora a instrumentalni pomoc, tedy
druh pomoci, diky které se mohou pracovnici o své starosti délit, je moznym nastrojem
prevence vyhoteni (Maroon, 2012). Na zaklad¢ tohoto dotaznikového Setfeni 1ze dobré vztahy
vyzkumil v této oblasti. Pokud bychom se chtéli této otdzce vice v€novat, je mozné hloubéji
analyzovat napiiklad i vahu pracovnich porad a pravidelnych schiizek spolupracovnikit. Prave
tento aspekt povazuje A. Pines a kol. (1981) za vyznamny faktor, ktery riziko vyhoteni
sniZuje.

Dobré vztahy na pracovisti, které slouzi jako efektivni nastroj pro eliminaci ptiznaka
syndromu vyhofeni, jsme jiz analyzovali v souvislosti s hypotézou H3. Pfi analyze tohoto
aspektu vyhoteni jsme se rozhodli jit vice do hloubky a snazili se zjistit, zda k vys$si mife
vyhotfeni pfispiva také negativni komunikace. N&§ ptfedpoklad je vyjadien ve formulaci
hypotézy H4 (Mezi respondenty, kteri hodnoti odlisné kvalitu komunikace a vztahii

na pracovisti, existuje rozdil v mire priznakii vyhoreni) a hypotéza byla verifikovana.
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Komunikace je velmi diilezitym nastrojem prevence syndromu vyhoteni a v odborné literatuie
o ni nalezneme mnohé poznatky. Podle G. Lewina (1951 in: Maroon, 2012) je skupina,
ke které jedinec nalezi, nejdtlezitéjsim prvkem podpirnych mechanismid. MozZnost
vyslechnout si zpétnou vazbu, hovofit o problémech, pocitit podporu a sounaleZitost v situaci,
ktera neni zcela v moci jednotlivce, snizuje tlak, ktery na pracovnika ptisobi a ktery zptsobuje
emotivni zaté¢z. Existence podpurnych struktur, které dokazou poskytovat emociondlni
podporu a eliminovat destruktivni vliv nouzové a zatézové situace jsou dulezité jak
vV pocatcich kariéry socialniho pracovnika, tak v obdobi jeho dlouhodobé praxe. Urcitou
podobnost lze vtomto sméru vysledovat Svyvojem kariéry ucitell, ktery popisuje
napf. L. Podlahové (2004). Jak socialni pracovnik, tak také ucitel prochazi po ukonceni studia
uréitymi fazemi vyvoje své profesni kariéry. V kazdé fazi se setkava s problémy, které je
nucen feSit. Zacatek kariéry popisuje L. Podlahovéa (2004) jako tzv. profesni naraz, tedy
neznalost klice k hodnoceni ¢i naro¢nou komunikaci s rodici. Tento jev neni ptiznaény pouze
u ucitelské profese, avSak také u nami sledovaného vzorku socidlnich pracovniki. Efektivni
komunikace je zadouci v obou profesnich skupinich bez ohledu na dobu trvani praxe.
Absence zpétné vazby a nedostatek prostoru pro komunikaci totiz zptisobuje tlak a frustraci.

Dale néds v dotaznikovém Setieni zajimalo, zda lze celkovou miru profesni zatéze
povazovat za spoustéc rozhodnuti odejit ze socidlni profese a vénovat se jinému povolani. Nas
predpoklad je vyjadien ve formulaci hypotézy H5 (Celkovd mira profesni psychické zatéze
souvisi s tendenci odchodu z profese. Cim vyssi miru profesni zdtéze respondent pocituje, tim
vys$i je tendence odejit zprofese.) V nasem dotaznikovém Setfeni byla hypotéza
verifikovana, respondenti tedy potvrdili, Ze ¢im vyS$$i miru profesni zatéze pocit'uji, o to vice
maji tendenci profesi socidlniho pracovnika opustit. Tento fakt mliZze souviset se sniZujici se
toleranci vici psychické zatéZi, subjektivnim pocitem ubytku sil, zvySujici se potfebou
odbourat napéti. Nevhodné, nepfiméfené zatéZujici pracovni prostiedi pfi dosaZzeni maxima
hodnoty dotazniku WOS neumoznuje pracovnikovi pln€ se koncentrovat. Pracovnik rozhodné
nedokaze pracovat na plno a mnohdy se citi tzv. ,,na dn€*. Je naprosto logické, ze by prace
méla Clovéku piinaset vnitini uspokojeni, mit pro néj vyznam, téSit ho. Rozhodnuti odejit
z profese je mozné chéapat jako jednu zmoznych copingovych strategii, a to Unikovou
strategii, eventueln¢ strategii obrannou kompenzacni, zdiiraznime-li aspekt volby ndhradniho
cile.

Ne vzdy vSak kon¢i proces vyhofeni odchodem z profese. VV modelu J. Edelwiche
a A. Brodskeho (1980) je proces vyhoteni zavrSen tzv. fazi konce. Tato faze v§ak neznamena

jen nutny odchod z dané profese, je to pouze jedno z moznych vychodisek. Faze konce
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afteSeni tohoto stavu totiz miize ptredstavovat i del§i dovolenou, jiny druh prace, postup
na kariérnim zebticku, ¢i vzdélavani, ¢imz lze v zaveérecné fazi procesu vyhoteni posilit dalsi
Vvyvoj osobnosti.

Zamysleli jsme se také nad souvislosti miry pfiznaki vyhoieni a optimistického
postoje ¢i osobniho zaujeti socialniho pracovnika k vykonu profese v situaci, kdy je vystaven
vysoké pracovni zatézi. Koresponduje optimisticky postoj k vykonu této profese s niz§i mirou
pfiznakti syndromu vyhoteni? N&S§ pfedpoklad je vyjadien ve formulaci hypotézy HG6
(Pracovnici, kteri i pri vysoké pracovni zdtézi prezentuji osobni zaujeti a optimisticky postoj
K vykonu profese, disponuji nizsi mirou priznakii syndromu vyhoreni nez pracovnici
S opacnymi postoji k profesi.) Hypotéza H6 byla verifikovana. Jak jsme uvedli v teoretické
¢asti, vyhoteni lze povazovat za proces, ktery sestavd z n€kolika fazi. Ackoli na tyto faze
pohlizi autofi rizn¢€, shoduji se ve fazi prvni, kterd je doprovdzena motivaci, zdpalem pro
praci, nadSenim a spokojenosti. L. Venigra a P. Spradley (1982 in: Maroon, 2012) tuto
prvotni fazi dokonce nazyvaji ,libanky“. Bylo tedy zajimavé hodnotit, zda se u pracovnik,
ktefi pfi vysoké pracovni zatéZzi neztraci pocit optimismu i kdyZz nékdy nevidi uspéch
ve vykonané praci, objevuje niz$i mira ptiznakd syndromu vyhoteni. Ptestoze védecka
literatura dava stale vice do souvislosti syndrom vyhoteni se stresovymi ¢initeli pracovniho
prostiedi (Leiter, 2005, aj.; Maslach, 1982 in: Marron, 2012), je ziejmé, Ze vyhofeni
nepostihne vzdy vSechny stejné, ve stejném Case a stejné intenzité. Musi tedy hrat roli 1 jiné
aspekty a to bezesporu také osobnostni kvality kazdého jedince. Tyto zavéry potvrdilo 1 nase
dotaznikové Setfeni, nebot’ respondenti, ktefi se povaZzovali za optimisty, disponovali niZsi
mirou pfiznakti syndromu vyhoteni, nezli pesimisté. Prediktivni platnost vztahu dispozi¢niho
optimismu k syndromu vyhoteni ovéfila mimo jiné i $pané€lska studie (Extrema, Duran, Rey,
2010). Zustava vsak otazkou, zda lze tento zavér pficist pouze osobnostnim kvalitam jedince,
¢i zde hraje podstatnou roli pfipravenost jedince na vykon profese, jeho vzdé¢lani
a informovanost o negativech praxe.

Ve vyzkumu jsme déle vychézeli z ptedpokladu, Ze proces rozvoje syndromu vyhoteni
je urychlovan Spatnou profesni kulturou a managementem organizace. (Hypotéza 7: Vyssi
mira syndromu vyhoreni souvisi se Spatnou profesni kulturou a managementem organizace.).
Nase dotaznikové Setfeni tuto hypotézu potvrdilo, hypotéza H7 byla tedy verifikovana.
Spatna profesni kultura a management souvisi s vy$§i mirou vyhoteni. S profesni kulturou
souvisi také byrokratické piekdzky, administrativni problémy, méné ¢asu na pfimou praci
s klienty. Je obecné znamo, ze socidlni profese se v posledni dobé a zvlasté s pfijetim zédkona

&. 108/2006 Sb. potykaji s ,zaplavou administrativy*. Rada oficialnich postupt pii praci
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s klienty, ktefi potfebuji okamzitou intervenci, mnohdy brzdi efektivitu vykonu prace.
povazuji autofi R. Daley (1979), C. Jenaro-Rio (2007), M. Leiter (2005), M. Peters a C. Rutte
(2005) (in: Maroon, 2012) pfilisné mnozstvi prace pro jednoho pracovnika, nedostate¢nou
autoritu, ktera negativné ovliviiuje schopnost rozhodovat se, ptisnou formalitu a pravidla ¢i
nekonecnou ,,valku s papiry”. Nemoznost uplatnit své napady, ¢i pomoc v adekvatni mife
pusobi stres a napéti, ktery mtize pierist do frustrace.

Syndrom vyhoteni se bohuzel netyka pouze socialnich pracovniki, proto nas zajimalo
srovnani nachylnosti k vyhoteni s jinou profesni skupinou a to se vzorkem ucitelti. Cilem bylo
zjistit, zda se vyskytnou vyznamné rozdily mezi socidlni a pedagogickou profesi, ackoliv
kazda z nich disponuje svymi specifiky. Nas ptedpoklad je vyjadien ve formulaci hypotézy
H8 (Mezi mirou vyhoreni u socidlnich pracovnikii a ucitelii existuji vyrazné rozdily). Zjisténi
by mélo pfispét k hlubsimu pochopeni problému v kontextu riznych profesnich skupin.
Ackoliv jsme ptredpokladali, Ze riziko postizeni timto syndromem je u socialnich pracovnikii
vys§i vzhledem k emocionalni zatézi, ktera je pro vykon tohoto povolani specificka,
dotaznikové Setieni tento zavér nepotvrdilo. Porovnani obou profesnich skupin nepfineslo
vyrazné rozdily ve vnimani a prozivani nachylnosti k syndromu vyhoteni tak, jak je hodnoti
C. Hennig a G. Keller. Hypotéza H8 byla tedy falzifikovana. Srovnavali jsme pouze
celkovou nachylnost k syndromu vyhoteni, nikoliv jednotlivé roviny emocionélni, osobni
uspokojeni a depersonalizaci dle C. Maslach a dotazniku MBI. Zde se tedy otevira Siroké
pole ptisobnosti pro zkoumani tohoto jevu v hloubce prozivani a charakteristice zmifiovanych
profesnich skupin.

Syndrom vyhoteni u socialnich pracovniki ma sva specifika, vyplyvajici z velké
emociondlni narocnosti. Klienti se na ,,svého pracovnika“ mnohdy ,,upinaji“ a povazuji ho
za jedinou moZnou variantu feSeni jejich problému, nebo v extrémnéj$im piipadé mu nutnost
vyteseni jejich problému vnucuji. Pracovnik se tedy dostava do tlaku, bojuje 1 sebou samym,
nebot’ byva empaticky, trapi ho byrokratické prekazky a legislativni normy. V socialni praci
se v tomto ohledu velmi ¢asto objevuji vnitini konflikty, pocity zoufalstvi, proZivani silné
psychické zatéze. O velké citové spoluucasti, kterou neustaly styk s osobami hledajici pomoc
socialniho pracovnika vyzaduje, hovoii ve své studii C. Maslach (1982). Podle ni nelze delsi
dobu pracovat pod tlakem a zaroven projevovat soucit s jinymi lidmi. Emocionélni vyCerpani,
tedy pocit prazdnych energetickych rezerv, chybéjicich emociondlnich zdrojl, ¢i nedostatek

zajmu a nadSeni je jeden z aspekti, ktery prolind mnohymi definicemi syndromu vyhotent.
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Zavérem se pokusme propojit vysledky naSeho zkoumdni a shrnout problematiku
syndromu vyhoteni V socidlni praci tak, aby bylo mozné adekvatné¢ vyvodit doporuceni

pro vzdelavani v této oblasti.

Socidlni prace je profesi velmi emocidlné¢ naro¢nou. V dimenzi emociondlniho
vyCerpani jsou priznaky vyhofeni nejvyraznéj$i. Srovnani s profesi ucitelt nevykazalo
vyznamné rozdily v celkové mife syndromu vyhotfeni. U respondentli, ktefi pocitovali
profesni psychickou zaté¢z, se také projevila souvislost s vy$§i mirou rizika vyhofeni.
Respondenti pocit'ujici vysokou profesni psychickou zatéz také cCastéji odpovidali, ze by
profesi socialniho pracovnika nejradéji opustili.

Vzhledem Kk zavaznosti disledkd syndromu burnout se domnivame, Ze je nutné
aktualizovat dosavadni zjiSténi této problematiky a ta v souvislosti se zdkonnym vzdélavanim

socialnich pracovnikl aplikovat do kurzii a akreditované¢ho vzdélavani na toto téma.
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10 Doporuceni pro dalsi vzdélavani socialnich pracovniki

Na zéklad¢ analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, na zaklad¢ verifikace
formulovanych hypotéz a jejich diskuse vyvozujeme né€kolik doporuceni pro upravu

vzdélavacich kurzti zamétenych na prevenci syndromu vyhoieni u socidlnich pracovnikt:

1) Jak bylo prokadzéno v dotaznikovém Setfeni, socialni prace je velmi
emocionaln¢ naro¢na, vzdélavaci kurzy by mély tuto narocnost dostatecné reflektovat
adale stimto faktem v prib¢hu vzd€lavani pracovat. Kurzy dalSiho vzdélavani
s tématikou syndromu vyhofeni pro socidlni pracovniky vyzaduji specificky obsah
a reflektovani vSech dimenzi vyhofeni s poukazem na dimenzi emocionalniho vycerpani
a moznosti preventivnich pfistupi v této oblasti. Konkrétné¢ doporucujeme, aby lektor byl
odbornikem ze socidlni oblasti, znal prostfedi vykonu, metody a problémy socidlni prace.
Je Zadouci, aby kurzy dokédzaly emociondlni narocnost a potieby ucastniki rozkryt
a navrhnout jak skupinové, tak individualné moznosti feSeni jiz vzniklého problému
ucastnika, Gcastnikti. Jako moznosti se jevi vyuziti analyzy individualnich i1 skupinovych

rizikovych faktora.

2) Doporucujeme aplikovat do obsahu vzdélavacich kurz analyzu a piipadné
feseni nefunk¢ni komunikace v tymu. Jako adekvatni se jevi moznosti celkové analyzy
pracovnich vztahd s vyuzitim sociometrickych metod, dale aplikace technik pro podporu
funkéni a efektivni komunikace a rozvijeni socidlné komunikativnich kompetenci. Lze
také vyuzit skupinovou praci pro vyménu zkuSenosti mezi jednotlivymi socidlnimi
pracovniky, ktefi pracuji napti¢ cilovymi skupinami ¢i v riznych zafizenich. Toto
doporu¢eni ma pomoci odblokovat $patnou komunikaci, ktera pusobi jako podhoubi
pro vznik syndromu burnout. Aktivni naslouchani a efektivni komunikace v tymu je
dilezita nejen z hlediska prevence psychické zatéze, nybrz je pfinosné také pro zvyseni

efektivity tymového feseni problém pti praci s klienty.

3) Kurzy dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd by nemély opomijet tématiku
problémli vyvolanych managementem organizace ¢i byrokratickych ptekazek, které
zpusobuji tlak a frustraci. Diisledny rozbor téchto obtizi a pohled ostatnich Uc€astnikli
vzdélavani, vcetné kvalifikovaného lektora dokdze nabidnout sdileni a podporu
ucastnikiim, ktefi jsou syndromem burnout jiz ohroZeni. Doporucujeme vyuZzit analyzy

aktualni situace na pracovisti, ¢i supervizni techniky. Pfinos tohoto doporuceni vidime
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nejen v uvédomeéni si moznosti vykonu socialni prace i za obtiznych podminek, ale také

V poznani moznosti zvladani ptekdzek, jez neni mozné jednoduse odstranit ¢i ovlivnit.

4) Vzdélavaci kurzy by mély ucastniky dostate¢né informovat o zatézi, ktera je
pro sociélni préci specificka (problémy sociélni prace v sou¢asnosti). Uastnik by mél byt
dostate¢né informovan o rizicich, které pii vykonu profese hrozi (absence zpétné vazby od
klientli, mizivé uspéchy, pfehnand angazovanost socidlniho pracovnika, snaha za kazdou
cenu pomoci, ackoliv klient vidi cil pomoci jinde, nezli pracovnik) a o moznostech
a limitech efektivni prace. Toto doporuceni se jevi jako velmi efektivni u zacinajicich
socialnich pracovnikli po dokonceni studia. Snizi se tak riziko vzniku neredlnych
ocekavani, jejichz nenaplnéni pfedstavuje jeden ze zdroji syndromu vyhoteni. Rovnéz
doporucujeme aplikovat naméty pro tvorbu podplrnych skupin v pracovnim tymu
(pravidelné porady, sdileni klientskych problémt, supervizni setkani interniho i externiho
charakteru, koucink). Umoziuji zajistit a zesilovat podplrny vliv pozitivnich socidlnich

vztahll v pracovnim kolektivu.

5) Vzhledem K blize specifikované oblasti profesni zatéZze doporucujeme vyuzit
analyzy aktualni individualni situace a rovnéz oteviit otdzku odchodu z profese. Jak bylo
blize specifikovano v teoretické ¢asti prace, odchod z profese neni jedinou moznosti, jak
1ze se syndromem vyhoteni bojovat. Lektor by mél s témito moznosti obeznamit ti€astniky
kurzu a nabidnout alternativy feSeni situace, pokud je pracovnik odhodlan profesi opustit.

Diulezité je pokusit se rozkryt pfi€iny odchodu a rozebrat pozitiva a negativa vcetné

pfinosu pro konkrétniho jedince.

6) Navrhy preventivnich opatieni, které vzdélavaci kurzy obsahuji, doporucujeme

vvvvvv

technik vzejdou. Navrhovat pouze obecna doporuceni (relaxacni techniky, uméni
organizace Casu, sport apod.) bez ptihlédnuti k specifice a potieb konkrétni skupiny

a jednotlivct se jevi jako neefektivni.
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7) Doporucujeme, aby ptiprava vzdélavaciho kurzu neopomijela fazi pfipravy,
kterd je vtomto sméru velmi podstatna, véetné techniky analyzy potfeb respondentt.
Jak uvadi J. Prokopenko a M. Kubr (1996, s. 97) kazdé vzdélavani by mélo zacit analyzou
organizacnich problému. Piistupli ke zjisStovani potieb je podle vyse uvedenych autorti
okolo padesati, avSak mezi ty nejobecnéjSi pfistupy patii identifikace problému,
srovndvani a stanoviska expertt. K pfistupu ,identifikace problému“ je mozné
poznamenat, Ze sama potieba vzd€lavani je urCitym druhem problému, majici urcité
charakteristiky, pfi¢iny a také feSeni. Nutné je piipomenout, ze potieba vzdélavani byva
byt propletena s problémy vice ¢i mén¢ vyznamnymi. Srovnavani jako dalsi z ptistupti by
mélo probihat ve smyslu srovndvani standardi se soucasnou kvalifikaci, vykonnosti,
¢i kvalifikaénim profilem. Pokud hledame potieby vzdélavani a rozvoje, neobejdeme se
bez stanoviska expertli, ackoliv pravé tato faze mize byt brana jako velmi subjektivni.
Stanoviska expertli maji vyznam v ptipadé, ¢im je slozitéjsi a neurcenéjsi soubor udaji.

Poté, co navrh vzdélavaciho kurzu projde tfemi zdkladnimi fazemi ptipravy (faze

ptipravna, faze rozvoje, faze zdokonalovani) doporucujeme neopomijet a ovéfovat

proménné ucinnosti a efektivnosti kurzu véetné aplikace pripadnych korekei.
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Zavér

Socialni prace se fadi mezi pomadhajici profese, které jsou ohrozené syndromem
vyhoteni. Nebezpecnost tohoto procesu spadd do roviny osobnostni, partnerské, ekonomické,
pracovni. Syndrom vyhoteni se projevuje celou fadou pfiznakl, mimo jiné ztratou efektivity
prace a odosobnéni vztahu ke klientim. Ackoliv existuje celd tada profesi, které jsou
k vyhoteni nachylné, socialni prace disponuje fadou specifik, které ji ¢ini vyjimecnou, a diky
nimz se nabizi rtizné strategie zvladani a preventivniho piisobeni na socialni pracovniky

Vv praxi.

Tato disertacni prace piinasi zakladni piehled vybranych charakteristik profese
socidlniho pracovnika a nabizi strategii preventivniho plisobeni v oblasti psychické zatéze
jako t¢inna metoda prevence syndromu vyhoteni. Dals§i vzdelavani socialnich pracovniki je
povinnym krokem (prosttedkem) ke zvySovani kvalifikace a ziskavani potiebnych
kompetenci, ktery vyplyva ze zdkona o socialnich sluzbach a ktery podmiiuje vykon této
profese. Ackoliv se o syndromu vyhofeni mnoho hovoii i piSe, vzdélavaci kurzy, které by
mély rozvijet kompetence k G€innému boji a prevenci syndromu vyhoteni, vychazeji
Z obecnych zavért a doporuceni, ktera mnohdy nerespektuji specifika prace v socialni oblasti.
Z analyzy vzdé¢lavacich programt vyplyva, ze teoretickd skladba vzdélavacich kurza
neodpovidad svymi vystupy praxi a potfebam socidlnich pracovnikili (specifika vykonu profese,
aktualnost poznatkli vzhledem k ménici se legislative, nutnost dal§iho vzdélavani).

Proto se domnivame, Ze je zadouci vyuzit bohaty materidl v podobé zavéra
vyzkumnych zjisténi a implementovat je do principi a obsahu povinného vzdélavani
socialnich pracovniki dle z. ¢. 108/2006 Sb.

Cilem disertacni prace bylo analyzovat problém syndromu vyhoteni v socialni praci
ana zaklad¢ toho sestavit doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzi dalSiho vzd€lavani
socialnich pracovnikd v praxi.

Vyzkumny projekt disertacni prace, jehoz cilem bylo zejména zjistit hlavni pficiny
syndromu vyhoteni u socidlnich pracovniki, opirdme o teoretickd vychodiska prezentovana
Vv teoretické cCasti prace. Vedle charakteristiky profese socidlniho pracovnika, pozadavki
najeho vzdélani a analyzy soucasnych probléml v socidlni praci, rozpracovavame
problematiku stresu a syndromu vyhoteni véetné dosavadnich zji$téni v této oblasti.

V tvodu empirické ¢asti disertacni prace jsme si polozili n€kolik vyzkumnych otazek

a vramci kvantitativniho Setfeni jsme se pokusili nalézt odpovédi. Tento cil byl naplnén.
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Na zakladé dotaznikového Setieni jsme objevili nejvyznamnéjsi faktory, které vyhoteni
V socialni praci podporuji. At uz se jedna o velkou emociondlni naro¢nost vykonu profese,
Spatnou tymovou komunikaci, Spatné pracovni vztahy ¢i neefektivni a nediisledné vedeni
organizace, vSechny tyto aspekty byly v hypotézach naseho vyzkumu verifikovany. Ze zavéra
vyzkumného Setfeni rovnéz vzeslo, ze socidlnim pracovnikim chybi kvalitni zpétna vazba
jejich prace nejen od klientl, nybrz od celé spolecnosti a rovnéz se domnivaji, ze je tato sféra

¢innosti finanén¢ podhodnocena.

Pfinosem disertaéni prace je obohaceni oblasti pedagogiky o aktudlni poznatky
problematiky syndromu vyhoteni v socialni praci. Na zaklad¢ téchto zjisténi jsme sestavili
soubor doporuceni, kterd mohou byt prakticky vyuzita pfi skladbé vzdelavacich kurzl
pro dalsi vzdélavani socialnich pracovnikd v praxi (asociace vzdélavateld v socialni praci,
MPSV apod.). Tato opatieni mohou pomoci dosdhnout maximalni efektivity vzdélavaciho
procesu a tim snizovat riziko vyhofeni i poskytnout v tomto sméru ucinna preventivni

opatieni.

Tato prace muze byt rovnéz podkladem pro dalsi vyzkumné Setieni a to zejména

V oblasti analyzy vzdélavacich potieb socialnich pracovniki.

121



Seznam pouZzité literatury a zdroju

BANDURA, A. Self-efficacy: the exercise of control, New York: Freeman and Company.
1997.

BARTOSIKOVA, 1. O syndromu vyhoreni pro zdravotni sestry. Brmo: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych oborti, 2006. ISBN 80-7013-439-9.

BENES, M. Andragogika. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-2580-2.

BROUWERS, A. aW. TOMIC. A longitudinal study of teachers burnout and perceived self
efficacy in classroom management, Teaching and Teacher Education, 16, 239-325. 2000.

CAP, J. aJ. MARES. Psychologie pro ucitele. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-463-X.

DEMMER, C. Burnout: The health care worker as survivor, The AIDS Reader, 14, 522 — 537.
2004.

DOLAN, S. a KOL. Psycootoxologia de la vida laboral: el caso del personal medico de
Suecia, (Psycological risk factors affecting the quality of working life: The case of burnout
among Swedish medical doctors), Revista de Psicologia del RTrabaje y de las
Organizaciones, 19, 117 - 133. 2003.

EDELWICH, J. a A. BRODSKY. Burnout: Stages of disillusionment in the helping
Professional, New York: Human Science Press. 1980.

EDELWICH, J. a A. BRODSKY. Ausgebrannt — Das “Burn-Out” Syndrom in den
Sozialberufen. Salzburg: AVM-Verlag. 1984.

EGER, L. a J. CERMAK. Hodnoceni burnout efektu u souboru ceskych ucitelii. Pedagogika
50, 1, 65-69. 2000.

EXTREMA, N., A. DURAN a L. REY. Recursos Personales, Sindrome de Estar Quemado
por el Trabajo y Sintomatologia Asociada alestrés en Docentes de Ensenanza Primaria y

Secundaria. Ansiedad y Estrés. ro¢. 16, €. 1, s. 47-60.

FARBER, B. Introduction: Understanding and treating burnout in a changing culture.
Psychotherapy in Practice, 56, 589-594. 2000.

FARBER, B. Stress and burnout in the human service professions, New York: Pergamon.
1983.

122



FRANKL, V. E. Psychotherapie fiir den Alltag. Rundfunkvortrége iiber Seelenheilkunde.
(Psychotherapie fiir jedermann). Freiburg im Breisgau: Herder, 1971-2011.
ISBN 10:3451059053.

FRANKL, V. E. Clovék hledd smysl. Uvod do logoterapie. Praha: Psychoanalytické
nakladatelstvi. 1994.

FRANKL, V. E. Viile ke smyslu. Brno: Cesta. 2006.
FREUDENBERGER, H. Staff burnout. Journal of Social Issues, 30, s. 159 — 165. 1974.

FRIEDMAN, I. Burnout in teachers: Shattered dreams of impeccable professional
performance, Journal of Clinical Psychology, 56, 595-606. 2000.

HARTL, P. a H. HARTLOVA. Psychologicky slovnik. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, 774 s.
ISBN 978-807-3675-691.

HAVRDOVA, Z. Kompetence V praxi socidlni prdce. Metodickd prirucka pro ucitele a
supervizory v socidalni prdci. Praha: Osmium, 1999.

HENNIG, C. a G. KELLER. Antistresovy program pro ucitele. Praha: Portal, 1996. ISBN 80-
7178-093-6.

HOBFOLL, S. aJ. FREEDY. Conservation of resources: A general stress theory applised to
burnout. In: Schaufeli, W., Maslach, C., Marek, T. (eds.). Professional burnout: decent
developments in theory and research, Washington, DC: Taylor and Francis. 1993.

CHERNISS, C. Staff Burnout: Job stress in the human services, New York: Praeger. 1980.

CHERNISS, C. The role of professional self efficacy in the ideology of burnout, paper
presented in the first international research conference of professional burnout. 1990.

CHRASKA, M. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho vyzkumu. Vyd. 1.
Praha: Grada Publishing, 2007, 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

JANKE, W. a G. ERDMANNOVA. Strategie zvlddani stresu — SVF 78. P¥iru¢ka. Praha:
Testcentrum. 2003.

JEKLOVA, M. a E. REITMAYEROVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci institut
ochrany déti, 2006. ISBN 80-86991-74-1.

KEBZA, V. a 1. SOLCOVA. Komunikace a stres. Praha: Statni zdravotni ustav. Vyd.1.,
2004. ISBN 80-7071-246-5.

KEBZA, V. a I. SOLCOVA. Syndrom vyhoveni. Praha: Statni zdravotni ustav 2003. ISBN
80-7071-231-7.

123



KEBZA, V. a . SOLCOVA. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni tistav, Vyd.1., 1998.
ISBN 80-7071-231-7.

KEBZA, V. Psychosocialni determinanty zdravi. Praha: Academia, 2005. ISBN 80-200-1307-
5.

KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese. Praha: Portal, 1997. ISBN 80-7178-150-9.

KRIVOHLAVY, J. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing, 1998. ISBN 80-7169-551-
3.

KRIVOHLAVY, J. Jak zviddat stres. Praha; Grada Avicenum, 1994. ISBN 80-7169-121-6.

LAPPIN, B. a KOL. Community chase through Project Renewal, New York: University Press
of America. 1990.

LAZARUS, S. R. a S. FOLKMAN. Stress, Appraisal, and Coping. Springer Publishing
Company, 1984. ISBN 0826141927.

LEITER, M. a C. MASLACH. Banishing burnout: Six strategies for improving your
relationship with work, San Francisco: Jossey - Bass. 2005.

MAROON, I. Syndrom vyhoreni u socialnich pracovnikii. Praha: Portal, Vyd.1., 2012.
ISBN 978-80-262-0180-9.

MASLACH, C. a S. JACKSON. Maslach Burnout inventory manual, Palo Alto CA:
Consulting Psychologists Press. 1981.

MASLACH, C. Burn-out, Human Behavior, 5, 16-22. 1976.

MASLACH, C. Burnout: The cost of caring, New York: Prentice-Hall. 1982.

MASLACH, C. Understanding Burnout : problems, Progress and promise, Procceding of
First national Conference of Burnout. 1981.

MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socidlni prdce: Kompetence v socidlni praci. Praha.
Praha: Portal, s.r.0., 2013, s. 516-517. ISBN 978-80-262-0366-7. (Truhlafova)

MICKERTSOVA, Z. a A. WEBROVA. Teorie a metody socidlni prdce 1. Ostrava: OA
a VOSS, Ostrava - Marianské hory, p.o., 2011. ISBN 978-80-87540-36-7.

MICEK, L. a V. ZEMAN. Ucitel a stres. Brno: Masarykova Univerzita, 1992. ISBN 80-210-
0521-1.

MLCAK, Z. Psychologie zdravi a nemoci. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2011.
ISBN 978-80-7368-951-3.

124



MONAT, A. aR. LAZARUS. Stress and coping. An anthology, New York: Columbia
University Press. 1991.

MROCZECK, J. a KOL. Hospital design and staff perceptions: An exploratory analysis,
The Health Care Manager, 24, 233 — 244. 2005.

MUZIK, I. Profesni vzdélavani dospélych. Praha. Praha: Wolters Kluwer CR, 2012. ISBN
978-80-7357-738-4.

NAKONECNY, M. Motivace lidského chovdni. Praha: Academia, 1996. ISBN 80-200-0592-
7.

PAULIK, K. Psychologie lidské odolnosti. Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-
2959-6.

PESATOVA, 1. aD. SVINGALOVA. Zdkladni informace o studijnim oboru socidlni
pracovnik. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2005. ISBN 80-7083-963-5.

PINES, A.a E. ARONSON. Burnout: from tedium to personal growth, New York: Free
Press. 1981.

PINES, A. a C. MASLACH. Characteristics of staff burn-out in mental health settings.
Hospital and Community Psychiatry, (29), 233-237. 1978.

PINES, A. a kol. Career burnout: causes and cures, New York: Free Press. 1988.

PINES, A. a O. YAFE. Unconscious determinants of cereer choice and burnout. Theoretical
model and counseling strategy, Journal of Employment Counseling, 38, 170-174. 2001.

PODLAHOVA, L. Prvni kroky ucitele. Praha: Triton, 2004. ISBN 80-7254-474-8.

POTTER, BEVERLY, A. Jak se branit pracovnimu vycerpani. Olomouc: Votobia. 1997.

PROKOPENKO, J. a M. KUBR. Vzdelavani a rozvoj manazeri. Translated by Stanislav
Jurnecka - Stanislav Spanily - Jifi Vejdélek. Vyd. 1. Praha: Grada, 1996. 631 s. ISBN 80-
7169-250-6.

RANDALL, D. The consequences of organizational commitment: Methodological
investigation, Journal of Organizational Behavior, 11, 361 -378. 1990.

REICHEL, J. Kapitoly metodologie socidlnich vyzkumii. Vyd. 1. Praha: Grada, 2009, 184 s.
Sociologie (Grada). ISBN 978-80-247-3006-6.

RUSH, D. M. Syndrom vyhoreni. Vyd.1. Pfeklad Miroslava Cejkova. Praha: Navrat domd,
2003, 129 s. Moudrost do kapsy, sv. 2. ISBN 80-725-5074-8.

SHIROM, A. Burnout in work organization. In: Cooper, C., Robertson, I. (eds.). International
review of industrial and organizational psychology, New York: John Wiley & Sons. 1989.

125



SCHMIDBAUER, W. Syndrom pomocnika. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-369-7.

SOKOL, R. a V. TREFILOVA. Socidlni pracovnik v rezidencnich zarizenich. Praha: ASPI,
a.s., 2008. ISBN 978-80-7357-316-4.

STOCK, CH. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing, a.s. Vyd.1..,
2010. ISBN 978-80-247-3553-5.

STRANSKA, Z. a 1. POLEDNOVA. Prediktory syndromu vyhofeni u uditeld. In:
Pedagogicky vyzkum: reflexe spolecenskych potieb a ocekavani?: sbornik z XIII. konference
CAPV poradané Katedrou pedagogiky s celoskolskou piisobnosti Pedagogické fakulty
Univerzity Palackého v Olomouci a Ceskou asociact pedagogického vyzkumu : ve dnech 13.
a [4. zari 2005 na PdF UP v Olomouci. 1. vyd. V Olomouci: Univerzita Palackého, 2005.
ISBN 80-244-1079-6.

SVINGALOVA, D. Stres a ,, vyhoieni“ u profesionali pracujicich s lidmi. Liberec:
Technicka univerzita v Liberci, Vyd.1., 2006. ISBN 80-7372-105-8.

TOSNEROVA, T. aJ. TOSNER. Burn-Out syndrom. Syndrom vyhoieni. Praha: Hestia,
2002.

URBANOVSKA, E. a P. KUSAK. Syndrom vyhofeni ve vztahu k vnimani pracovni zatéze.
In: Psychologické otazky vychovy, vzdélavani a poradenstvi: sbornik prispévkii z konference.
1. vyd. Olomouc: Univerzita Palackého, 2005. ISBN 80-244-1228-4.

URBANOVSKA, E. a P. KUSAK. Syndrom vyhotfeni u¢iteld ve vztahu k vybranym
determinantam. E-Pedagogium, 2009, ¢. IV, s. 108-121. ISSN 1213-7758.

URBANOVSKA, E. Skola, stres a adolescenti. Olomouc: Pedagogicka fakulta, 2010. ISBN
978-80-244-2561-0.

VASUTOVA, M. Celozivotni vzdélavani socialnich pracovnika. In: Psychologie,
filozofie/sociologie. Ostrava: Filozoficka fakulta Ostravské univerzity, 2004, 119 - 139. ISBN
80-7042-646-2.

VAVROVA, S. Doprovizeni v pomdhajicich profesich. Praha. Praha: Portél, s.r.0., 2012.
ISBN 978-80-262-0087-1.

VETESKA, J. a M. TURECKIOVA. Vzdélavani a rozvoj podle kompetenci: kompetence
V andragogice, pedagogice a rizeni. Vyd. 1. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského,
2008, 140 s. ISBN 978-80-86723-54-9.

ZELINOVA, M. U¢itel a burnout efekt. Pedagogika, 48, 2, 164-169. 1998.

126



Webové odkazy:

Komplexni systém vzdélavani pro socidlni oblast: 4. Manazerské a mékké dovednosti.
[online]. 2013 [cit. 2013-08-27]. Dostupné z: http://pomahamekvalite.cz/jak-neztratit-nadseni-
prevence-syndromu-vyhoreni-8-h-pss-sp-vzdelavani#NadpisKurzu

Diagnostika, prevence a zvladnuti syndromu vyhofteni. [online]. 2013 [cit. 2013-08-27].
Dostupné z: http://www.vzdelavani.modralinka.cz/index.php?menu=ok&stranka=dpzsv

YERNELL, J. Stress at work — an independent risk factor for coronary heart disease?
European Heart Journal, 29, 2008, s. 579-580.
Dostupné z: http://eurheartj.oxfordjournals.org/content/29/5/579.full.pdf+html

MBI: Maslach Burnout Inventory. In: [online]. 20. 1. 2009. [cit. 2014-01-09]. Dostupné z:
http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory

Working Stiff STRESS-O-METER. In: [online]. [cit. 2014-01-09]. Dostupné z:
http://www.weblab.org/workingstiff/stressometer/index.html

Legislativni dokumenty:

Ceska republika. Zakon o socialnich sluzbach. In: Sh. 2006, ¢. 108

127


http://pomahamekvalite.cz/jak-neztratit-nadseni-prevence-syndromu-vyhoreni-8-h-pss-sp-vzdelavani#NadpisKurzu
http://pomahamekvalite.cz/jak-neztratit-nadseni-prevence-syndromu-vyhoreni-8-h-pss-sp-vzdelavani#NadpisKurzu
http://www.vzdelavani.modralinka.cz/index.php?menu=ok&stranka=dpzsv
http://eurheartj.oxfordjournals.org/content/29/5/579.full.pdf+html
http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-inventory
http://www.weblab.org/workingstiff/stressometer/index.html

Seznam obrazku

Obr. 1: Déleni stresorti dle Ch. Stocka (Stock, 2010, S. 16).....ccvvviiiiiiiiiiiiiniiiiniieeee e 25
Obr. 2: Model pracovniho stresu C. L. Cooper, J. Marshallova (in: MI¢ak, 2011)................. 26
Obr. 3: Postup ptipravy vyzkumu podle J. Reichla (2009) ......ccooovvviiiiiiiiiiiice e 78
Obr. 4: Pohlavi respondenti dotaznikoveého Setfeni...........ccovvviiiiiiiiiiciinie e 83
Obr. 5: Histogram vEku reSPONAENLUL..........oeoveiiiriiriiiiiniinieieiee et 83
Obr. 6: Histogram délky praxe reSpondentll...........ccccvveieerueieereeriesieeseesieseesseeseessaessessseseesees 84
Obr. 7: Zastoupeni krajii CR v dotaznikovém Setieni ..........cccovvvvveeveeeeseieeseeeeseesseseennes 85
Obr. 8: Krabicovy graf miry ptiznakd syndromu vyhoteni podle kraji...........ccccovvvirvininnnnn 87
Obr. 9: Cetnosti odpovédi na polozky dotazniku WOS .........cccoveevieevivecseisesiecsssessiensines 88
Obr. 10: Bodovy graf zavislosti véku na celkovém skére veli¢éin HK a WOS ... 90
Obr. 11: Bodovy graf WOS v zavislosti na SV-P (celkové skore vyhoteni) ..........cccocveriinnnne 93
Obr. 12: Intervaly spolehlivosti pro jednotlivé korelacni koeficienty..........cccooeciiiiiiiinnnnn 95
Obr. 13: Korelace vztahu SV-P (celkového skore HK) a DP (depersonalizace) ..................... 96
Obr. 14: Korelace vztahu SV-P (celkového skore HK) a PA (osobniho uspokojeni).............. 96
Obr. 15: Graf ANOVA znazortiujici zavislost SV-P (celkové skore HK) a polozky 1
dotaznikl WOSS ... 97
Obr. 16: Graf ANOVA znézornujici zavislost SV-P (celkové skore HK) a polozky 3
dotaznikitl WOS ...ttt nre e 98
Obr. 17: Graf ANOVA znézoriujici zavislost SV-P (celkové skore HK) a polozky 10
dotaznikl WOS ...t 99
Obr. 18: Graf ANOVA znézornujici zavislost SV-P (celkové skore HK) a polozky 15
dotaznikl WOS ...t 100
Obr. 19: Krabicovy graf miry vyhoteni vzhledem k hodnoceni spokojenosti .............cc.c...... 102
Obr. 20: Krabicovy graf porovnani optimismu s mirou vyhoteni SV — P (celkové skore
VYROTENT) 1t 105
Obr. 21: Krabicovy graf miry vyhotfeni vzhledem k negativnimu hodnoceni kultury
A MANAGEMENTU ...ttt e e et e sne e s e e s me e e sn e e nne e e neenneeenre e 107
Obr. 22: Krabicovy graf srovnani vzorku socialnich pracovnikli a ucitelQ............ccceernenne 109

128



Seznam tabulek

Tab. 1: Inventaf Zivotnich UdALOSt ........ceoiiiiiiiiic e 23
Tab. 2: Stadia syndromu vyhoteni podle Johna W. Jamese (in: Kfivohlavy, 1998)................ 43
Tab. 3: Cinitelé ovliviiujici vyhofeni v socialni praci (Maroon, 2012, s. 70) ......coevvrverrnennen. 49
Tab. 4: Vzdélavaci program EdUCO CENIa .......c.ccvviiiiiiiiiiiicic e 67
Tab. 5: Vzdelavaci program Modré€ INKY 0.S. .....cccviiiiiiiiiiiiiiieiiiiie e 68
Tab. 6: Vyhodnoceni dotazniku MBI ..........cooiiiiiiiiiiiiiiii e 79
Tab. 7: Primérné skore jednotlivych rovin dotazniku MBI.........c.ccocoiviiiiiniii e 86

Tab. 8: Primérné skore jednotlivych rovin dotazniku HK a pramér celkové nachylnosti

K VY OTENI. ...ttt bbb 86
Tab. 9: Cetnosti odpovédi respondentt na polozky dotazniku DHSP 1,2, 3,4 ...cccovvvvvevnnne. 91
Tab. 10: Cetnosti odpovédi respondentii na polozku dotazniku DHSP 5 .......cccccccvvvverrrrnnnnn. 91
Tab. 11: Cetnosti odpovédi respondentii na polozku dotazniku DHSP 7 ........cccvvvvvrrrerrnnnnen. 92
Tab. 12: Cetnosti odpovédi respondentii na polozku dotazniku DHSP 8,9 .......ccoevvevervrennne. 92
Tab. 13: Pearsonova korelace hodnotici vztah profesni zatéze a miry ptiznakt vyhotent ...... 94

Tab. 14: Pearsoniv korela¢ni koeficient pro porovnani tésnosti vztahi SV a jednotlivych
(4 E1001S) 1 4 PO TP RO PPRTOUPPOTPR 95

Tab. 15: Spearmanova korelace hodnotici vztah mezi mirou ptiznakti syndromu vyhoteni

a hodnocenim vztahll Na PraCOVISH .....ovvviiviiiiriieie e 101
Tab. 16: Cetnosti dle kategorii kladného a zaporného hodnoceni poloZek .............cc.cc..c...... 102
Tab. 17: Studentiiv t-test pro porovnani hodnoceni komunikace a vztahti na pracovisti....... 103
Tab. 18: Spearmanova korelace existence zavislosti pro dvojice promé€nnych .............c.c..... 104

Tab. 19: Studentiv t-test pro porovnani pramérné urovné celkového skore vyhoieni (SV-P)

Tab. 20: Cetnosti dle kategorii kladnych a zapornych odpovedi ........ccceveevereeeverireerecienens 107

Tab. 21: Studentliv t-test pro porovnani celkového skore vyhoteni (SV-P) u pracovnik se
Spatnym managementem a kulturou a pracovnikd, ktefi nehodnoti kulturu a fizeni
11T 0218 A 4 L OO P PP 108

Tab. 22: Studentlv t-test pro porovnani celkového skore vyhoteni (SV-P) mezi socidlnimi
PracoVNIKY @ UCTEEIL ....ooveiiiiiic s 110



Seznam pouzitych zkratek

DHSP - dotaznik hodnoceni stresu a stresorti na pracovisti, vlastni ptivodni dotaznik

MBI — dotaznik Maslach Burnout Inventory

WOS — dotaznik Work-Stress-O-Meter

HK — dotaznik Henniga a Kellera
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Seznam priloh

Piiloha ¢. 1 — dotaznik DHSP
Piiloha ¢. 2 — dotaznik MBI
Piiloha ¢. 3 — dotaznik WOS

Piiloha ¢. 4 — dotaznik HK

131



Prilohy
Priloha ¢é. 1 — dotaznik DHSP

Dobry den,

jmenuji se Zuzana Kasparkova a vramci své disertatni prace na Univerzité
Palackého v Olomouci, se zabyvam psychickou zatézi a syndromem vyhoteni
V socialni praci. Obracim se timto na Vs s prosbou o vyplnéni nékolika dotaznikd,
které se touto problematikou zaobiraji. VaSe odpoveédi mohou pfispét k objasnéni a
také navrhim feSeni tohoto fenoménu dnesni doby.

Dé&kuji za Vas cas a uptimné zodpovézeni otazek.

Pokyny k vyplnéni:

PtestoZe jsou dotazniky anonymni, prosim o vyplnéni nasledujicich udaji, které jsou
nezbytné pro statistické zpracovani.

Pohlavi:

Vék:

Pocet let v (socialni) praxi:

Nejvyssi dosazené vzdélani:

Typ organizace v niz pracujete: neziskova x statni

Pokyny kK vypinéni polozek ¢. 1- 4: na pétibodové stupnici, prosim, zaznamenejte hodnoceni,

které Vas nejlépe vystihuje, pficemz

0 — viibec nevystihuje 5 — vyborné vystihuje

1. Prace socidlniho pracovnika mé bavi, napliiuje
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3. Neztracim pocit optimismu, 1 kdyZ nékdy nevidim uspéch ve vykonané praci.

U polozek ¢. 5 — 9 zvolte jednu z uvedenych moznosti, u polozky &. 10 vypiste Vas ndzor.

5. Mivate na konci svych dennich pracovnich tikola pocit vy€erpanosti?

a) Ano
b) Ne
c) Nekdy

6. Je podle Vas profese socialniho pracovnika dosti spole¢ensky uznavanou? Pokud ne,
co povaZzujete za pticiny nizké spolecenské prestize této profese?

7. Svou praci povazuji za:

a) Zodpovédnou, znaéné vycerpavajici

b) Zodpovédnou, ptimétené zatézujici

c) Klidnou, bez vétsi zatéze

d) Nudnou

€) JING VYJAATENI. .. .oetee

8. Nedostatek finan¢nich prostfedkili v organizaci mne nuti délat ¢innosti nad rdmec
mych pracovnich povinnosti (pracuji za dva)

a) Témér vzdy

b) Obcas
c) Nikdy
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9. Problémy svych klientli se zabyvam i doma:

a) Témér vzdy
b) Obcas
c) Nikdy

10. Co je a jak se podle Vaseho nazoru projevuje syndrom vyhoiteni? Stru¢né
charakterizujte, vypiste:

Syndrom vyhoteni je:

Projevuje se jako:

Dé&kuji za Vas as a upfimné zodpovézeni otazek!
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Priloha ¢. 2 — dotaznik MBI

MBI — Maslach Burnout Inventory
V tomto dotazniku doplite do vyznacenych poli¢ek u kazdého tvrzeni ¢isla, oznacujici podle
nize uvedeného klice silu pocitd, které obvykle prozivate.

Sila pocitu: Vibec 0- 1- 2- 3-4-5- 6-7 Velmisilné
1 Prace mne citove vysava
2 Na konci pracovniho dne se citim byt na dné sil
3 Kdyz rano vstavam a pomyslim na pracovni problémy, citim se unaven/a
4 Velmi dobfe rozumim pocitim svych klientl/pacientti
5 Mam pocit, ze nékdy s klienty/pacienty jednam jako s neosobnimi vécmi
6 Celodenni prace s lidmi je pro mne skute¢né namahava.
7 Jsem schopen velmi ucinné vyftesit problémy svych klientt/pacientli
8 Citim “vyhoteni”, vyCerpani ze své prace
9 Mam pocit, ze lidi pfi své praci pozitivné ovliviluji a nalad’uji.
10 | Od té doby, co vykonavam svou profesi, stal jsem se mén¢ citlivym k lidem
11 | Mam strach, Ze vykon mé prace mne Cini citové tvrdym
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12

Mam stale hodn¢ energie

13 | Moje prace mi piinasi pocity marnosti, neuspokojeni

14 | Mam pocit, Ze plnim své tkoly tak usilovné, Ze mne to vycCerpava
15 | Uz mne dnes moc nezajima, co se déje s mymi klienty/pacienty

16  |Préace s lidmi mi pfindsi silny stres

17 |Dovedu u svych klientl/pacientt vyvolat uvolnénou atmosféru

18 | Citim se svézi a povzbuzeny, kdyz pracuji se svymi klienty/pacienty
19 |Zaroky své prace jsem byl tspésny a ud¢€lal/a hodné dobrého

20 | Mam pocit, ze jsem na konci svych sil

21 | Citové problémy v préci fesim velmi klidn€ — vyrovnané.

22 | Citim, ze klienti/pacienti mi pficitaji nékteré své problémy
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Priloha ¢é. 3 — dotaznik WOS

WQOS

(z anglického originalu prelozil PhDr. Pavel Kusak, CSc. a pouZiti je s jeho
laskavym svolenim).

Instrukce: Zde je nastroj, jak zméfit miru zatéze na Vasem pracovnim prostiedi. Piectéte
si pozorn¢ kazdy nasledujici vyrok, zvazte do jaké miry se pro Vas hodi a jednoduse
odpovézte podle tohoto klice tim, Ze ud¢€late kiizek do piislusného okénka na konci

vyroku:
1. 2. 3. 4.
ziidka kdy nekdy, ale ne tak Casto casto témer stale

1 | Dostavéte v praci kazdou chvili jiné pokyny, co byste méli délat? Castoi |1 |2 |3 |4
protichtidné ¢i nesmysIlné? Mate nekdy pocit, Ze je nad vami vic nez jeden
nadfizeny, takZe Casto neni jasné, koho méate poslouchat, komu vyhovét?

2 | Vadi vam v préci pracovni podminky? Citite se v praci ohroZeni nebo 112 |3 |4
omezeni pracovnim prostfedim (kouiem, hlukem, zimou nebo teplem,
nedostatkem cerstvého vzduchu a podobng¢).

3 | Vnimate pracovni atmosféru jako nezdravou? Napjatou, ¢i s depresivnimi |1 |2 |3 |4
vztahy v kolektivu? Nebo mate pocit osamoceni, jako byste zili
Vv izolovaném kontejneru? (a to piesto, zZe se pohybujete mezi tolika lidmi).

4 | Pracujete usilovné celé hodiny nebo dokonce celé dny bez moznosti datsi |1 |2 |3 |4
kratkou pauzu k potfebnému zastaveni, zklidnéni, vydychnuti, uvolnéni?

5 |Jste pfili§ ,,zatuhli* ve své pracovni pozici? S pocitem, Ze mate malo 112 (3|4
prilezitosti k tvotivé praci? Chybi vam vétsi rozmanitost — vSechno stale
dokola? Citite ve své praci néco jako nedostatek ,,vyzvy* a mate chut’
poslat kazdodenni ukoly, které ve své prace plnite, nejradéji ,.ke

vSem Certim*?

6 | Mate pocit, Ze za svou praci nejste dostatecné zaplaceni (realisticky...), 112 (3 |4
citite, ze ani jinak neni vaSe prace pfiméfené docenéna? A Ze nemate piilis
mnoho Sanci si do budoucna polepsit polepsit?

7 | Je vam vase pracovni prostfedi nepohodIné a nepiijemné? Postradate sviyy |1 |2 |3 |4
kout, svou zidli, na které byste mohli sed¢t (aniz by vas bolela zada)?
Pocitujete obcas silné nedostatek pottebného soukromi? Zptisobuje vam
vase zamé&stnani fyzické obtiZe v jakémkoli ohledu?
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Mate pocit, ze jsou ¢asté dny, kdy viibec nezastavite, nemate dosti ¢asu ani
na to, abyste se poradné nasvacili, dodrzovali pitny rezim,najedli,
ptrevlékli, ptipadné vysprchovali? ,,Zapominate®, nebo nemate moznost
vybrat si i ty pfestavky, na které nakonec mate pravo?

Mite existencni starosti, naptiklad, Ze byste mohli byt propusténi a ztratit
zaméstnani? Hrozi ve vaSem zaméstnani propousténi, nebo jste jinak
ohroZeni v pracovni ptileZitosti do nejblizsi budoucnosti?

10

Otravuji vas nekteré spolecenské udélosti a praktiky (jako napt. skolska
politika, nebo obecné¢ situace ve spolecnosti)? Citite, ze vas obtézuji
n¢ktefi spolupracovnici, takze mate nepiijemné pocity, uz kdyz jdete do
prace, nebo kdyz potkavate nékteré kolegy? Nebo se dostavate do situaci,
které vam vasi praci neptijemné piipominaji?

11

Neni vam casto jasné, co vSechno vase zaméstnani vyzaduje? Co vSechno
byste méli délat? Mate pocit, jako byste se museli rozkrajet, abyste vSemu
dostali? Nebo mate pocit jako by se vas popis prace ménil ze dne na den,
nebo jako by se naroky na vasi praci stale vice a vice rozrustaly?

12

Mate pocit, ze se pozadavky na vas a vase zaméstnani z diivodid metod
nebo piistupu resortu (politiky) ménily pftili$ rychle (ode zdi ke zdi?) Citite
se pod neustalym tlakem neustale dohanét néco nového, ve svém volném
Case, abyste se udrzeli na Grovni?

13

Zda se vam, Ze prace, ktera je po vas vyzadovana neodpovida ani
ohodnoceni, at’ jiz finanénimu, nebo osobnimu, ani materidlnimi
prostiedky, které byste potiebovali, ¢i pracovnimi vyhodami, které byste s
ohledem na naroky prace ocekavali?

14

Mate néjaky moralni problém s praci, kterou dé€late nebo instituci, ktera
vas zamé&stnava? Jste tlaceni do tikoll nebo do véci, které se ptic¢i vasemu
dobrému usudku, ptesvédéeni ¢i svédomi?

15

Mate neuspokojive vztahy se svymi nadiizenymi? Mate pocit, Ze se
nemuzete podilet na dilezitych rozhodovanich, které se Vas dotykaji?
Mate pocit, Ze vase z4jmy, ndzory a vase pripominky nejsou brany na
veédomi, Ze vas hlas neni slyset?

16

Je vam uloZena zna¢na odpovédnost, ale pfitom se vam nedostalo
dostatecné vaznosti a pfiméfenych kompetenci? Nemate ptistup ke
vSem informacim, které tato odpoveédnost vyzaduje?

17

Zda se vam, jakoby popularita a dobré vztahy na vaSem pracovisti mély

vvvvv

neexistuje prili§ jasny vztah mezi tim, jak moc se snazite a jak jste
hodnoceni?
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Piiloha ¢. 4 —dotaznik Henniga a Kellera (HK)

Informace K vyplnéni: dotaznik, prosim, vypliite dle uvazeni a to zaskrtnutim zvolené

moznosti, (popfipadé¢ zvyraznénim, nejlépe cervenou barvou, v pifipadé elektronického
vyplilovani) vybirat Ize z péti nabizenych variant odpovédi: Vzdy-¢asto-nékdy-ziidka-nikdy

M w0 e

10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Obtizn¢ se soustied’uji
Nedokazu se radovat ze své prace

Ptipadéam si fyzicky vyzdimany(4)

Nemam chut’ poméhat problémovym

klientim

Pochybuji o svych profesionalnich
schopnostech

Jsem skli¢eny(a)

Jsem nachylny(4) k nemocem
Pokud je to mozné, vyhybam se
odbornym rozhovorim s kolegy
Vyjadiuji se posmésné o

svych klientech

V konfliktnich situacich

se citim bezmocny(4)

Mam problémy se srdcem,
dychanim, trdvenim apod.
Frustrace z prace narusuje

moje soukromé vztahy

Mt odborny rust a zdjem o obor
zaostava

Jsem vnitin€ neklidny(4)

a nervozni

Jsem napjaty(a)

Kontakt s klienty omezuji na pouhé
zprostiedkovani informaci
Premyslim o odchodu

Z tohoto povolani
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Vzdy

A~ b B~ Bbd

casto

W W w w

n¢kdy

2
2
2
2

ziidka

I

nikdy

0
0
0
0



18.

19.
20.

21.

22.

23.
24,

Trpim nedostatkem uznani 4 3

a ocenéni

Trapi mé poruchy spanku 4 3
Vyhybam se tcasti na dalSim 4 3
vzdélavani

Hrozi mi nebezpeci, ze ztratim 4 3

ptehled o déni v oboru

Citim se ustraSeny(4) 4 3
Trpim bolestmi hlavy 4 3
Pokud je to mozné, vyhybam se 4 3

rozhovoriim s klienty

Dé&kuji za Vas Cas a pravdivé zodpovézeni otazek.
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Uvod

Zijeme v dob&, kdy je stres, spéch a touha po uspéchu na dennim poradku.
KaZzdodenni shon je naprostou samoziejmosti a doba piinasi také zvySené pozadavky
na vzdélani, na znalosti a schopnosti. Uspéch je bohuZzel mnohdy vykoupen ztratou kvality
osobniho Zivota, vztahl ¢i moznosti pohlizet na svou profesi i jinym zptisobem, nezli jen jako

na zpisob obzivy. Se stresem a psychickou zatézi souvisi i problematika syndromu vyhoteni.

Ptestoze je termin vyhoteni mnohdy spojovan se zdravotnickou ¢i S ucitelskou profesi,
nevyhyba se nikomu, kdo pracuje ¢i denné ptichazi do kontaktu s lidmi, tedy ani socialnim
pracovnikiim. Termin burnout, jak je syndrom vyhoteni také nazyvan, byl poprvé popsan
psychoanalytikem H. Freudenbergerem v roce 1974. Obecnymi slovy ho lze v Cestiné popsat
jako syndrom vyhaslosti, vyCerpanosti, frustrace diky nenaplnénym, mnohdy nerealnym
cilim a velkému zaniceni pro véc, které nepfinesly uspokojeni. Autorti, kteti se tomuto jevu
vénuji, je mnoho.

V. Kebza, 1. Solcova (1998); C. Hennig, G. Keller (1996) naptiklad upozoriiuji, Ze se
k syndromu vyhoteni ¢lovék dopracovava postupné a to na zakladé permanentniho stresu
vV zaméstnani. Symptomy vyc€erpani lze poté sledovat jak v oblasti fyzické, tak i psychické
a také socidlni. Do oblasti pracovni zatéze a nasledného syndromu vyhoteni sméfovala cela
fada vyzkumi (dle Urbanovska, Kusak, 2005, 2009), které se snazily objasnit piimou
zavislost mezi syndromem vyhoteni a délkou praxe €i jinymi vzajemné souvisejici faktory.
V. Kebza a I. Solcova (1998) neshledavaji faktory, jako jsou vék, inteligence, stav a vzdélani
na vzniku syndromu vyhoteni pfimo zavislé.

Zamgér disertacni prace a volba tématu sméfuje do oblasti zkoumani psychické zatéze
a syndromu vyhoteni v socialni praci, S cilem zjistit, specifikovat a také doporuéit moznosti
preventivniho pisobeni v procesu dal§itho vzdélavani socialnich pracovnikii. Na zékladé
platnosti zakona o socialnich sluzbach, ktery byl piijat v roce 2006 (z. ¢. 108/2006 Sb.), doslo
v socialni sféfe v Ceské republice kfadé zmén. Byla definovana profese socialniho
pracovnika v¢etn¢ pozadavkl na jeho vzdélani. Mnoho lidi, kteti disponovali praxi, avSak
ne vzdélanim, si jej muselo doplnit, ¢i tuto sféru opustit. Socidlni prace dostala podobu
riznorodosti, at’ uz vramci cilovych skupin, tak forem prace ¢i typl zafizeni. Nové
se koncipuje toto studium na vysokych Skoldch. Povolani a také studium socialni prace
se neustale vyviji v souvislosti s aktudlni podobou zdkonii a celd fada pracovnikii socidlni
sféry si potiebny pozadavek splnéni kvalifika¢nich pfedpokladi dopliiuje prostfednictvim
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kombinované ¢i distan¢ni formy studia. Tento fakt se jevi jako oteviené pole plisobnosti
jednak pro cilené informovani o nebezpeci syndromu vyhoteni, ktery ma nedozirné dusledky
nejen Vv oblasti pracovniho puisobeni ¢lovéka, ale také pro doporuceni v ramci dalSiho
vzdélavani socidlnich pracovnikl diky aktudlnim poznatkiim a zavérim vyzkumného Setfeni.

Motivaci pro volbu tématu disertani prace byla mimo jiné osobni zkuSenost z praxe
socialniho pracovnika. Socialni pracovnik, zvlasté zacinajici, se v praxi setkava se situacemi,
k jejichz zvladani nemé dostate¢né kompetence a Casto se citi byt studiem nepiipraven
zejména na zvladani krizovych momentl, neuspeSnost své prace a rizika socidlni prace
v praxi. O to dualezit&jsi je dalsi vzdélavani v oboru.

Cilem prace je analyzovat problém syndromu vyhoteni v socidlni praci, na jehoz
podkladé budou sestavena doporuceni pro Upravu vzdélavacich kurzd dal§iho vzdélavani
socialnich pracovnikii v praxi. Disertacni prace je rozdélena na cast teoretickou a Cast
empirickou. V teoretické Casti se zaobirame profesi socialniho pracovnika, pozadavky na jeho
vzdélani, soucasnymi problémy v socidlni praci, stresem a syndromem vyhotfeni vcetné
dosavadnich zjisténi v této oblasti. V casti empirické je popsdna dotaznikova baterie,
na zaklade které bylo provedeno Setfeni psychické zatéze a syndromu vyhoieni u socialnich
pracovnikii v CR, dale statistické zpracovani vysledkii Setfeni, diskuze nad vysledky a &st
vénujici se doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzi dalsiho vzd€lavani socialnich
pracovnikl v praxi.

Problémt v socidlni praci je celd fada a je nutné pohliZet na problém psychické zatéze
a syndromu vyhofeni v celé jeho komplexnosti, véetné¢ moznosti jak 1ze vzdélavanim problém
eliminovat.

Ptestoze se jednd o téma, které jiz bylo mnohokrat zkoumdno, nebyla vénovana
dostatecna pozornost vyzkumim v oblasti socidlni prace (spiSe se jednalo o dil¢i vyzkumy
v ramci bakalafskych ¢i diplomovych praci). Domnivame se, Ze vzhledem ke zminénym
potfebam praxe a neuspokojivému vyzkumnému provefeni v socidlni sféfe je nutné se timto
tématem v dané oblasti zabyvat a to nejen z pohledu pfi¢in syndromu vyhoteni, ale prave
Z hlediska moznosti prevence v ramci dalSiho vzdélavani socidlnich pracovnikl. Zavéry
vyzkumného Setfeni poslouzi oblasti pedagogiky v ramci doporuceni pii tvorbé kurzi

pro socialni pracovniky v praxi.
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1 Vyvoj, pojeti a souCasny stav zkoumané problematiky

Za zakladatele pojmu a prikopnika béadani v oblasti burnout je povazovan
H. Freudenberger (1974), jehoz ptinos tkvi pifedev§im v popisu syndromu vyhoteni u lidi
pracujicich s drogoveé zavislymi. Pracovnici, kteti se zprvu dobrovolné piihlasili k praci
stouto cilovou skupinou, poté ztratili zdjem a jakoukoliv motivaci tuto praci nadale
vykonavat. H. Freudenberger popisuje problémy s vyhofenim nejen u socialnich pracovnikd,
ale také lékard, zdravotnich sester, uciteld, psychiatri a vSech, ktefi doufali, ze ovlivni,
¢1 pomuzou na zivotni drdze druhym lidem. Jejich snaha pomoci a velké prvotni zapaleni bylo
snizovano piimou zkuSenosti s nemotivovanymi zaky ¢i klienty a také tim, jak vid€li své
klienty umirat a setkavali se s pohrdanim a absenci podpory a uznani. Prace s lidmi ¢i obsah
¢innosti bez perspektivy vedlo ke ztraté energie, chuti, zapaleni a tito 1idé se odcizili nejen své

profesi, ale také mnohdy sobé samym.

H. Freudenberger zahrnuje do definice vyhofeni nejen pracovni oblast, ale vSechny
oblasti lidského Zivota.

C. Maslach (1976) Freudenbergerovu definici dale rozpracovava. Vyhoteni je podle
ni systematickym procesem nepietrzitého charakteru, kdy nartistd cynismus vuci klientim
amizi jakakoliv angaZovanost. Jeji pohled na pfi¢iny syndromu vyhofeni se zamétuje
na byrokratické ptrekazky ve vykonu profese, konflikty a pifepracovani, které vyvolavaji
u Cloveka stres. Prestoze se o syndromu vyhotfeni obecné hovoii jako o ztraté energie,
zapaleni, vSeobecném selhani s nasledkem opotiebovani, C. Maslach (1976) k tomu ptidava
negativni prvek zmény. Vyhotfely ma podle ni sklony k vyhybéani se, lhostejnosti, ztraté
motivace a soucitu. Chova se velmi negativisticky nejen ke klientlim, ale také ke svym
koleglim, a problémy a chyby vidi pravé na nich. Pracovnik, ktery trpi vyhofenim, ma podle
C. Maslachové znaky prisnosti, ztraty kreativity a na své okoli piisobi velmi chladné.

L. R. Kahn (1979 in: Maroon, 2012) prezentuje nazor, Ze je vyhofeni moznO
charakterizovat jako nepfiméfeny pfistup ke klientim a k sob& samému. Jako projevy
vyhoteni vnima nepfijemné citové i té€lesné ptiznaky. Rovnéz zminuje, Ze je mozné vyhoteni
davat do souvislosti s pfipadnymi onemocnénimi.

R. Daley (1979 in: Maroon, 2012) vidi vychodisko pro syndrom vyhoteni v situacich,
kdy je jedinec pod tlakem. Naroky, které jsou na jedince kladeny, mnohdy tla¢i na prvky
osobnosti, které spolu nekoresponduji. Permanentni tlak a vypéti rizné délky a intenzity mize

mit za nasledek vnitini konflikt, ktery u pracovnika vede k frustraci. Konkrétné socidlni
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pracovnik zde nema Sanci na uspéch, protoze nemuze dosahnout splnéni cili, které si stanovil.
Aby dokazal tuto frustraci zvladnout, snazi se od ohniska problému distancovat, a to télesné
nebo i citové. Vnitini boj kon¢i vyCerpanim pracovnika, ponévadz neni schopen s danou
situaci spravné nalozit. Pracovnik si hledd mensi vypéti (opousti profesi), ptipadné zlstane na
svém dosavadnim mist¢, avSak vyhoteni se jesté prohloubi.

C. Cherniss (1980) jako dalsi z vyzkumniki, ktery se syndromem vyhoteni zabyval,
konstatuje, ze je vyhoteni procesem, kdy se zhorSuje nejen postoj, ale i chovani postizeného
jedince. Tento jev vnima na urovni instituce, stejné¢ tak jako v pozdé¢jSich vyzkumech
C. Maslach (1982) ¢i A. Pines a kol. (1988). Objevuje se zde tedy vztah mezi
zamg&stnavatelem, zaméstnancem a pracovnimi okolnostmi. C. Cherniss vnima vyhoteni jako
nesoulad mezi tim, jak pomdahajici vnima danou situaci, kolik energie vyda a kolik se mu
dostane zpatky. Pokud se dostavi u pomahajiciho pocit, ktery zna¢i nemoznost dale pomahat,
aktivni role se zméni na pasivni a pomahajici zaéne vyvijet pasivni strategie v praci a piistupu
ke svym klientim. C. Cherniss také uvadi studii o zacinajicich pracovnicich v oboru socialni
prace. Zavéry jeho studie konstatuji, ze hlavni zdroje vypéti a tlaku vychazi z téchto pficin:
nedlivéra, konflikty uvnitf organizace, izolujici pracovni navyky a nedostate¢nd komunikace
na pracovisti. VSechny tyto aspekty vedly C. Chernisse k zavéru, Ze vyhofeni je znamka
bezmoci vii¢i nezdaru.

Také J. Edelwich a A. Brodsky (1980, 1984) zkoumaji proces vyhoteni z hlediska
pracovnich podminek. Pocate¢ni faze ztraty iluzi vede pracovnika k pozdéjsi trvalé ztraté
idedld a také cilevédomosti. Tato teorie pohlizi na proces vyhoteni jako na cyklicky proces
v Zivoté ¢lovéka.

A. Pines a kol. (1981) pohlizi na vyhofeni jako na multidimenzionalni proces.
Vycerpani v ramci vyhoteni spatfuji jak v mentalni a citové, tak i ve fyzické roviné. Toto
vycerpani je navic doprovazeno velmi nizkym sebehodnocenim a to diky permanentnimu
chronickému stresu, kterému je jedinec vystavovan. Fyzické vyCerpani charakterizuje
chronickd inava, pocit slabosti, somatické bolesti a celkovy nedostatek energie. Emocionalni
vyCerpani poté bezmoc, deprese, pocity beznad¢je se sebevrazednymi sklony, chut’ byt sam,
neschazet se s druhymi lidmi, natoz pak s klienty. Oblast mentalniho vycCerpani, o které
autorka hovorfi, je vztahovana k velmi negativnimu pohledu na svou praci a K jinym lidem.
Socialni pracovnik ztraci empatii, je chladny, bezcitny a své klienty mnohdy nepovazuje

za lidské bytosti. A. Pines poté s E. Aronsonem Vroce 1988 tuto teorii rozpracovavaji
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atoosdeleni, Ze stavy vyCerpani jsou zplusobeny velkou a dlouhou angazovanosti
vV emocionalné vypjatych situacich.

C. Maslach (1986 in: Maroon, 2012) v pozdé&jsich vyzkumech uvadi socialné-
psychologickou definici, podle niz hlavni pfi¢iny tkvi v institucionalni roviné¢ a také
V socidlnim prostfedi na pracovisti. Jedine¢nost syndromu vyhoteni vidi vV emocionalnim
vycerpani, odosobnéni a ve snizené celkové vykonnosti. Jak uvadi I. Maroon (2012, s. 23)
,»skutecnost, ze C. Maslach spolu s S. Jacksonovou vyzdvihuji vyCerpani, souvisi s hypotézou,
ze se tento syndrom projevuje piedevSim u lidi, ktefi maji blizky osobni vztah k druhym
lidem a jejich prace vyzaduje velkou emocionalni spolutiCast”. Sama autorka v roce 1981
vytvofila dotaznik pro méfeni urovné vyhoteni ve tfech faktorech — emociondlni vycerpani,
depersonalizace a osobni uspokojeni. Tento dotaznik se i v soucasné dobé velmi hojné
vyuziva pii vyzkumnych Setfenich vztahujicich se k syndromu vyhoteni. Metoda — Maslach
burnout inventory byla v roce 1996 autorkou a kolektivem aktualizovana a v soucasnosti
méti vyhotfeni v oblasti emo¢niho vyCerpani zaméstnancti, cynismu vici svému povolani
a osobni efektivnosti pracovnika v pracovnim procesu.
in: Maroon, 2012). V jeho vyzkumech je popisovano vyhoteni jako trvala inava ve vSech
zminovanych urovnich — tedy citové, mentalni a fyzické.

A. Monat a R. Lazarus (1991) zastavaji teorii uchovavani zdroji. Pokud pracovnik
podléha velkému stresu, ktery mu naru$i vnitini rovnovahu, nemé dostate¢né zdroje na to,
aby tyto naroky zvladl a to ani citové naroky, které na sebe pfi tom musi vzit.

B. Farber (2000) hovoii o tom, ze vétSina autort chape syndrom vyhoteni jako
obecny jev, ktery je vysledkem chronického stresu spojeného s praci. Nicméné aby bylo
mozné aplikovat, pfijmout konkrétni intervencni strategie, je tfeba nejprve vytvofit rizné
profily pro tento syndrom. V tomto ohledu byly navrzeny tii typy vyhoteni (“frenetic”,
"underchallenged”, "worn-out"), z nichz kazdy vyzaduje rizné zpisoby feSeni frustrace
na pracovisti. V pracovni ¢€innosti totiZz mnohdy pracovnik vnima nesoulad mezi snahou
a kompenzaci. B. Farber zdlraziiuje, Ze k vyhoteni dochazi zejména v ptipadech, kdy musi
pomoci klientim. Pracovnik se stdva cynickym a od klientd se snazi zcela distancovat.
Souvislost s pracovnim prostfedim je také vnimana ve smyslu naplnéni o¢ekavani ostatnich.
Ten, kdo poméha, se totiz snazi naplnit pozadavky a oCekdvani ostatnich. Mnozstvi ukoli,

snaha pomoci a naro¢né problémy vyhoteni jest¢ podporuji.
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D. Friedman (2000) zkoumal, jak spolu souvisi jednotlivé opakujici se prvky definic
vyhoteni. Zavérem bylo zjisténi, Ze jednotlivé prvky jsou ve své podstaté i zdvaznosti
jedine¢né. Co se tyce posloupnosti, tak nejzavaznéjs§im projevem vyhoieni je podle néj citové
vyCerpani, poté nasleduje télesné vycerpani a nedostatek profesiondlniho uspokojeni.
Za nejmén¢ zavazny prvek vyhoteni povazuje osobni uspokojeni.

Nelze opomenout rovnéz Truchotovu teorii (2000), ktera poklada vyhoteni
za nedostate¢nou kompenzaci vynalozené energie pracovnika a zpétné vazby klienta. Pokud
socidlni pracovnik ptedpokladd méné, je rovnéz méné ohrozen vyhotenim (Truchot a kol.,
2000 in: Maroon, 2012).

Podle 1. BartoSikové (2006) se apatie a ztrata zajmu, tedy signaly syndromu vyhofient,
projevuje pravé tam, kde se pracovnici prestanou ucit a vyvijet. Z toho vyplyva zajisténi
dostate¢ného prostoru k dalSimu vzdélavani a profesnimu (i osobnostnimu) vyvoji
Doporucuje také tzv. rotaci pracovnikl — tedy studijni stdZe a rotaci odpovédnosti — st¥idani
pracovni ¢innosti v rdmci jednoho tymu.

I. Maroon (2012) hovoti 0 vzdélavani pracovniki, jakozto prevenci syndromu
vyhoteni. Dal§i vzdélavani rozSifuje a obnovuje znalosti, zaméstnanci jsou flexibilnéjsi
a sebevédoméjsi. Déle doporucuje pravidelné hodnoceni zaméstnani s ohledem na potieby,
stanoveni supervizich cili a planovani vzdélavacich programi. S timto tvrzenim souhlasi také
S. Vavrova (2012), ktera dobie fungujici systém dalSiho vzdélavani pracovnikii a nabidku

individualni i skupinové supervize povazuje za velmi G¢inny nastroj proti syndromu burnout.

2 Cile disertacni prace

Hlavnim cilem prace je analyzovat problém syndromu vyhoteni v socialni praci, na
jehoz podkladé budou sestavena doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzi dalSiho

vzdélavani socialnich pracovnikd v praxi.
2.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Vyzkumna Setfeni, kterd jsou popsana v teoretické Casti disertani prace, mapuji
dosavadni zjiSténi v problematice syndromu vyhoteni v socidlni praci a dovoluji vymezit
vyzkumny problém a formulaci vyzkumného cile.

V empirické Casti sledujeme vybrané aspekty syndromu vyhoteni, predevsim vnéjsi

rizikové faktory ve vztahu k mife vyhofeni u socidlnich pracovniki v Ceské republice, se
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zamérem vytvorit na zdklad¢ vysledki vyzkumu doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzt
dalsiho vzdélavani socidlnich pracovnikli v praxi. Dal$i vzdélavani se jevi jako vyznamny
nastroj prevence proti syndromu vyhoteni, ktery v socialni oblasti vytvaii nesmirné Skody.
Vzhledem k tomu, Ze se na tento fenomén z tohoto thlu pohledu zatim nepohlizelo dostate¢né
podrobné, jednd se svym zplisobem o novy konstrukt této problematiky, kterd propojuje
oblast socialni s oblasti psychologickou a pedagogickou. NaSim zakladnim vyzkumnym
zamérem je prozkoumani hlavnich pficin syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki.
Vychézime z interakéniho, respektive systémového pojeti syndromu vyhoteni.
Predpoklddame multikauzalitu tohoto jevu stejné jako vyznamny moderujici G¢inek mnoha
vnitinich a vnéjsich faktori. Domnivame se, Ze né€které z nich ve vztahu K socidlni praci

nabyvaji zdsadniho vyznamu a nékteré jsou prave pro oblast socialni prace specifické.

Hlavnim cilem empirické ¢asti disertacni prace je
e zjistit hlavni pfic¢iny syndromu vyhoteni u socidlnich pracovniki a na zéklad¢ analyzy
vysledkl sestavit soubor doporuceni pro upravu vzdélavacich programt dalSiho

vzdélavani.

Dalsi cile vyzkumu jsou:
e zhodnotit aktudlni miru psychické zatéze a syndromu vyhofeni u socidlnich
pracovniki v CR ve srovnani s profesni skupinou uéiteld,
e zjistit vztah mezi vybranymi sledovanymi profesnimi zaté¢Zovymi faktory a mirou
ptiznakl vyhofeni u socidlnich pracovnik,
e vytvofit soubor namétd pro Upravu vzdélavacich programii dalSiho vzdélavani jakoZzto

nastroj preventivniho opatfeni.

3 Formulovani teoretickych vychodisek prace

Ve studiich z poslednich let 1ze nalézt fadu vyzkumnych Setfeni, které se vSak
v urcitych ohledech lisi. Teoreticky podklad tohoto syndromu je ukotven v klinické

psychologii a socialni psychologii.

H. Freudenberger (1974), odbornik v oblasti klinické psychologie, spatfuje vyhoteni

na pozadi osobnich ryst ¢lovéka, hovofi tedy o tom, Ze je vyhoteni vnitini duSevni reakci.
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Termin vyhoieni, neboli burnout, vznikl v dobé, kdy H. Freudenberger pracoval v centrech
pro drogove zavislé. U lidi, ktefi s touto cilovou skupinou pracovali, pozoroval a zaroven poté
popsal jejich emocionalni, fyzické i intelektudlni vycCerpani. Jako hlavni divod tohoto
vycCerpani uvadel obrovské mentalni bfemeno, které museli tito pracovnici snaSet. U téchto
lidi byla zifejma nachylnost k nemocem, celkova unava, pocity beznadéje a bezmoci spolu
s celkovym selhanim. Silil odpor k praci i k zivotu obecné. Pomahajici s touto osobni zatézi
musel vénovat pozornost problémtm jinych lidi, bez toho, aby se mu dostalo pochopeni,
podpory ¢i podeékovani. Zprvu H. Freudenberger piedpokladal, ze se vyhoteni spise tyka
pomahajicich v tzv. prvni linii, tedy téch, ktefi intenzivné prichazi do styku s t€zkymi krizemi,
klienty drogove zavislymi, umirajicimi ¢i alkoholiky. Pozd¢ji, diky novym poznatkiim, tento
termin rozs§ifil na vSechny, ktefi pomadhaji, pomahajici profese. Vyhotet mize podle
néj i ¢lovek, ktery mél velké idealy, sny, cile a ty se mu nedafi napliiovat. Vyhoteni se projevi
ve vSech oblastech zivota, tedy nejen ve vztahu k praci a ke klientim, ale také v roviné
osobni, kdy ¢lovék méni své postoje a mnohdy jsou postiZeny i city (in: Maroon, 2012, s. 16).
H. Freudenberger rovnéz vymezuje dva zékladni typy lidi, které jsou k vyhoteni nachylné.
Prvni skupinu tvofi lidé, kteti trpi pocitem ménécennosti vii€i své roding a pratelim. Vyruastali
s chladnym autoritativnim otcem, ktery nedaval najevo své city, matka zde sehrala roli
kariéristky. Vyzkumné Setfeni poté prokazalo, Ze jsou tito lidé na poli pracovnim spise
pasivni, a nejdilezitéjsi pro né je to, aby je mél nékdo rad. Druhou skupinu poté tvoii lidé
aktivnich a ctizadostivych otctli, ¢i ochranitelskych matek. Tito lidé povaZovali sami sebe
za druzné a ctizadostivé. Obé skupiny jedincii maji spolecny prvek a to pocit, Ze jsou osaméli.
Zkusenosti z détstvi a z doby puberty zaptic¢inuji plnou identifikaci s praci, do niz davaji zcela
vSe a hledaji v ni seberealizaci. Jsou zaméfeni na vykon, maji potfebu vyniknout, touZzi
po uznani a nedokazi fici ne. Aby vynikli a dosahli svych cilli, jsou pfipraveni a ochotni vzit
na sebe velkou miru zodpovédnosti. Pocit osamoceni jim vSak brani fici si o pomoc,
kdy ji pottebuji. Spoléhaji se vyhradné sami na sebe. Ptiznaky vyhofeni se u téchto lidi
projevuji jak v roviné chovani, tak kognitivni a také somatickymi pfiznaky. H. Freudenberger
se rovnéz zabyval pracovniky nachylnymi k vyhotfeni ve vztahu k organizacim, ve kterych
pracuji. Potfeba byt dobry pracovnik, podéavat skvély vykon spolu s mnozstvim ukold,
nutnych zvladat jsou povazovany za podhoubi vyhotfeni. H. Freudenberger poté tvrdi,
7e podstata 1é¢by je ve snaze znovu ziskat kontrolu nad svym zivotem. (in: Maroon, 2012,

s. 16)
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Socialni psychologie jako druhy teoreticky pilif problematiky syndromu vyhoteni
(Maslach a Leiter, 2005; Maslach, 1982) nahlizi na syndrom vyhoieni jako na dusledek prace
a pracovniho prostiedi, tedy na vné¢js$i vlivy. Syndrom vyhofeni neni v tomto piipade
povazovan za jev, ktery by vychazel ze zvlastniho individualniho stavu, avsak ze specifik
daného prostiedi a narokl pracovnich povinnosti. Syndrom vyhoteni je podle téchto autort
jakasi zvlastni forma stresu, kterd vyplyva ze socidlnich vztahli mezi poskytovateli pomoci
a prijemci. Prace v pomahajicich profesich ma urcité znaky, se kterymi se pracovnik musi
smifit. Denné fesi problémy jinych, mnohdy velmi zavazného charakteru, ovliviiujici celé
zivoty. Problémy jsou nékdy nefeSitelné a tlak, do kterého se pracovnik Casem dostane, mu
zacne narusovat jeho osobni zivot. C. Maslach (1982) zminuje, ze neustaly uzky styk s témito
osobami a jejich problémy pomahajiciho velmi citové ,,vysava‘“, a naroky na velkou citovou
spoluticast ¢asem zpisobi vyhoteni. Konkrétné se dle Maslachové jedna o profese ,,spojené se
silnou citovou zatézi““. Nelze pracovat pod tlakem dlouhou dobu a zaroven vyjadiovat soucit.
Za téchto podminek, dle Maslachové, se neda vyhoteni vyhnout.

Novy pohled na problematiku syndromu vyhoteni pfinaseji pozdéjsi vyzkumy v této
oblasti. Tyto pfesahly ramce obou vySe zminovanych vychodisek. Naptiklad teorie
zachovavani zdroji (Hobfoll a Freedy, 1993) uvadi, ze syndrom vyhoteni vzniké na zaklad¢
jedné ztéchto podminek: bud jsou zdroje pracovnika v ohrozeni, nebo se ztraceji
(nezaméstnanost) anebo jsou nedostatecné ¢i nepiinaseji zadouci vysledky (in: Maroon, 2012,
s. 18). Lid¢, ktefi jsou ndlezit¢ odméenovani, prestoze jejich prace je profesionalné naro¢na,
maji k dispozici vice osobnich zdroji a tim také 1épe celi tlaku. Toto vSe ma za nasledek
snizeni vyskytu vyhoteni. Tato teorie stavi na ndrocnosti profese pracovnika. Narocnost
zpusobuje vypéti, které¢ vede jak k citovému, tak télesnému vycCerpani. Pokud ma pracovnik
dostatek citové i fyzické podpory, jak ze strany kolegl, nadfizenych, tak kvalitni supervize,
jsou spottebované zdroje energie znovu doplnény a pracovnik je pred vyhofenim chranén.

Nov¢jsi vychodisko syndromu vyhoteni rovnéz rozpracovava teorie sebeucinnosti
(Bandura, 1997). Tato teorie je zalozena na sebediivéfe jedince ve vlastni schopnosti
dosahnout cilid. Pokud je jedinec ochoten vzit na sebe zatéZ, ktera mu umoziuje projevit
se kreativné, fesit vzniklé problémy a organizovat si svllj Cas a sdm sebe, jednd se o projev
sebeti¢innosti. Sebetc¢innost zaroven nelze sloucit s pocitem prazdnoty a nedostatkem
seberealizace, tedy znaky syndromu vyhoieni. (Bandura, 1997; Brouwers a Tomic, 2000).
Instituce poté mohou sebeucinnost u svych pracovnika bud’ zlepsit, nebo ji zcela podkopat.
Pokud zaméstnavatel poskytne svym zaméstnancim dostatecné mnoZzstvi samostatnosti,
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stoupa jejich efektivnost prace a zaméstnanci se vice ztotoznuji s cili svych zaméstnavatelt.
Nebezpe¢i vyhotfeni se snizuje. V opaéném piipadé, kdy je potlaceno sebefizeni
a sebekontrola, stoupa riziko vyhoteni (Friedman, 2000).

Neopomenutelna je rovnéz teorie, ktera stavi na existencialnim hledisku.
V. E. Frankl (1972) jakozto zakladatel a hlavni pfedstavitel logoterapie a existencialni
analyzy, hovoti o duchovni strance zivota, lidské existence, kterd se v Zivoté projevuje
svobodou volby azaroven (z)odpovédnosti za zvolené hodnoty, jejich smyslné
¢i bezesmysIné prozivani. Nalezeni smyslu zivota, jeho piijeti a definovani V. E. Frankl
pokladal za velice dulezitou hybnou silu v zivoté jedince. Neni-li touha po smyslu naplnéna,
dochazi k frustracim, existenénimu vakuu. Tato prazdnota mtize poté vést ke staviim deprese,
neur6zam, v krajnim piipad¢ k suicidiu. Mnohdy se da vysledovat pfic¢inna souvislost v tom,
ze se lidé slovu smysl urputné brani, o to Castéji poté vSak uzivaji protikladl jako vyhoteni
¢i vyprazdnéni (Frankl, 2006). A. Pines a O. Yafe (2001) zastavaji nazor, Ze volba povolani je
komplexni proces. Clovék si voli své povolani a to nasledné ovliviiuje cely jeho Zivot — jeho
zajmy, potieby, schopnosti. Pokud profese nenabizi existencidlni obsah, ktery jedinci od své
prace ocekdvaji, dostavi se vyhotfeni. Pracovni uspéch ma pro jedince, ktery je vysoce
motivovany a svou profesi si zvolil vzhledem ke snim a potiebam, které nebyly v détstvi
naplnény, existencialni vyznam. Pokud vSak prace nenabidne jedinci pocit uspokojeni
a védomi spravné vykonané prace, povolani jim nenabidne nic v zivoté smysluplného, dostavi

se vyhoteni.

3.1 Role dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki

V souvislosti  svySe uvedenymi poznatky vystupuje do popiedi vyznam
permanentniho profesniho rozvoje, rozvijeni kompetenci a zvySovani kvalifikace. Dalsi
vzdélavani socidlnich pracovnikl je jeden z povinnych aspektl, které jsou pro vykon této
profese nezbytné a dané zakonem ¢. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluzbach (108/2006
Sb.) vymezuje pét skupin pracovniki, ktetfi socidlni sluzby poskytuji. Pro vykon funkce
socialniho pracovnika je nutno splnit odbornou zptsobilost ve smyslu vyssiho odborného,
nebo vysokoskolského, bakalarského, ¢i magisterského studijniho programu zaméfeného
na socidlni praci, socidlni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci nebo specialni
pedagogiku (Muzik, 2012, s. 194). Vzdélani ziskané studiem vSak pro vykon této profese

zdaleka nestaci. Zakon stanovuje také povinnost dal§iho vzdélavani socialnich pracovnikt
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ato formou tucasti na akreditovanych kurzech ¢i odbornych stazich v zatizenich socialnich
sluzeb. Dokladem je osvédceni Ucastnikovi, ktery vzdélavani absolvoval. Na tomto misté je
nutné odlisit terminy celozivotniho a dal$iho vzd€lavani, které se mohou jevit svym obsahem
jako obdobné. Uvadime vymezeni terminu dle J. Muzika (2012, s. 24): ,,Celozivotni
vzdélavani predstavuje zajisténi vzdélavani po cely zivot, moznosti uCeni se az do urovné
osobnostnich moznosti a mezi. Je chapano jako jediny, propojeny celek, ktery probiha
Vv téchto etapach: ptedSkolni vychova a vzdélavani, zékladni vychova a vzdélavani po dobu
povinné¢ Skolni dochdzky na zakladnich Skolach, vSeobecné vzdélavani realizované
na gymnaziich, profesni vzdélavani realizované na stfednich odbornych ucilistich, stfednich
odbornych skolach, vyssich odbornych skolach a skolach vysokych a vzdélavani dospélych
zahrnujici obdobi jejich produktivniho véku i obdobi po skonceni jejich ekonomické aktivity.
Naproti tomu dal$i vzdelavani ptedstavuje vzdélavaci aktivity, které nejsou pocatecnim
vzdélavanim, je vymezeno instituciondlné€, rozhodujici je poskytovatel, nebere se v ivahu vek
studujicich ani forma vzdélavani. Dalsi vzdélavani lze z hlediska jejich odbératelti oznacit
za investici. V piipad¢, ze naptiklad vysoké skoly poskytuji kurzy, které nevedou k ziskani
dalsiho stupné¢ vzdélani, jedna se rovnéz o dalsi vzdélavani®.

Podle J. Muzika (2012, s. 195) je celozivotni vzdélavani socialnich pracovnikt
naprosto nezbytné¢ jednak diky nutnosti zachovani profesionality pracovnika a jim
poskytovanych sluzeb a také kvili vlastnimu vniméani kompetentnosti ve slozitych
a naro¢nych situacich, tedy jako prevenci syndromu vyhoteni. Socidlni prace je oborem, ktery
se neustile méni avyviji, jak zhlediska metod a technik, tak i z pohledu nartstu
kvalifika¢nich poZadavkil. V této profesi je kladen velky diraz na sebefizeni a samostatnost
pracovnikd. S timto tvrzenim souhlasi také M. Vasutova (2004). Socialni prace je oborem,
ktery neni staticky, nybrZz se vyviji dle potieb spolecnosti. Jeji formy a metody se méni dle
toho, jak se méni potfeby jednotlivcl, rodin, skupin, komunit a celé spole¢nosti. Tato naro¢na
pomahajici profese vyzaduje dal$i vzdélavani pracovnikd, jakozto celozivotni proces
ziskavani teoretickych a praktickych dovednosti.

Pii vykonu prace je socialni pracovnik velmi cCasto sklientem sam, bez vnéjsi
kontroly, avSak s vysokou mirou zodpovédnosti za vyfeSeni jeho problému. J. Muzik (2012)
pfimo konstatuje, ze se od n¢j ocekdva vysoka mira empatie a dodrZzovani etickych principt
anorem, avSak nékdy aznaukor jeho vlastnich osobnich zisad. Tato prace je velmi
psychicky vycerpavajici a vyzaduje dlouhodobou pozornost a také piesnost. Nutnost
celozivotniho vzdélavani pracovnikll v socialni oblasti je tedy jednou ze zakladnich priorit

156



a podminek zdarného fungovani socialnich sluzeb vibec. Obdobné tvrzeni nalezneme také
uM. Jeklové aE. Reitmayerové (2006). Autorky poukazuji na skute¢nost, ze socidlni
pracovnik potiebuje k vykonu své prace dostatecné mnozstvi kompetenci, dovednosti
a znalosti, které si pracovni uvazek zada. Pokud jimi neni vybaven, pravdépodobné bude
vynakladat vét$i usili na to, aby mohl vykonavat svou praci dobie, nez by tomu bylo
Vv ptipadé¢, kdyby byl k préci pln¢ kompetentni.

Zakon o socidlnich sluzbach v §111 ukldda zaméstnavateli socidlniho pracovnika
zabezpecit mu dal$i vzdelavani a to v rozsahu nejméné 24 hodin za rok. Cilem tohoto
vzdélavani je upevnéni, obnoveni a doplnéni kvalifikace. Vzdélavani musi byt akreditované,

musi tedy splnit podminky dané MSMT CR, MZ CR nebo MPSV CR.

Bohuzel vsak, jak uvadi M. Vasutova (2004), systematicky vyzkum v oblasti dalSiho
vzdélavani socidlnich pracovniki, jejich kvalifikacni urovné, profesiondlnich kompetenci
a vzdélavacich potteb nebyl proveden. Ackoliv jde o pramen, ktery je téméi 10 let stary,
soucasna situace témto faktim odpovida. Autorka vymezuje strukturu poskytovatelti dalsiho
vzdélavani pro socidlni pracovniky, kterd kopiruje strukturu poskytovatelt dal§iho vzdélavani
v CR, jak je popsano v analytické studii NVF. Dalsi vzdélavani socialnich pracovnikii je

poskytovano v rameci téchto instituci (in: Vasutova, 2004, s. 134):

e Vzdélavaci instituce — nabidka vzdélavacich instituci je velmi pestra, avSak jednotlivé
vzdélavaci akce maji bohuZel riznou uroven. V oboru socialni prace poskytuji
vzdélavani jak akreditované spolecnosti, tak fada neziskovych organizaci vcetné
fyzickych osob s Zivnostenskym opravnénim.

e Skolska zafizeni, §koly — 8koly mohou realizovat kurzy celoZivotniho vzdé&lavani,
avSak také kurzy tykajici se rozSifovani odbornych znalosti. Kurzy realizované
na akademické pud€ reaguji na soucCasny vyvoj metod a forem socialni préace
a univerzitni puda je pro pracovniky garanci kvality, vzhledem k tomu, Ze reaguji
na aktualni pozadavky soucasného déni v profesi.

e Organizace, které pracovniky zaméstnavaji — socidlni pracovnici jsou vzdélavani
jak v ramci svych zaméstnavatelskych organizaci (vstupni proskoleni), tak v ramci
dalSiho vzd€lavani nutného pro vykon jejich prace. Dalsi vzdélavani se musi odvijet
jak od stanovenych kvalifika¢nich pozadavkl, tak od napln€ cinnosti, které jsou
vykonavany v ramci pracovni pozice.
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Jednotlivé formy dalSiho vzdélavani vymezuje také J. Muzik (2012), nicméné jeho
vymezeni se v podstaté shoduje s vyse uvedenym. Socialni pracovnici mohou ziskat dalsi
vzdélavani ucasti v akreditovanych kurzech, na odbornych stazich v zatizenich socialnich
sluzeb, na specializacnim vzdélavani zajisténém vysokymi Skolami a vy$Simi odbornymi
Skolami (navazujici na ziskanou odbornou zpisobilost k vykonu socidlniho pracovnika)
¢i na fadé¢ skolicich akci. Stejné vymezeni moznosti dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikli

uvadi také R. Sokol a V. Trefilova (2008).

4 Popis vlastniho vyzkumného Setieni

Pro zkoumani této problematiky jsme zvolili kvantitativni pfistup, ktery umoziuje
extenzivni Setfeni zkoumané skutecnosti, zkoumani nékolika aspekti u mnoha objekti
a poskytuje vysledky, které jsou relativné nezavislé na vyzkumnikovi. Poté, co byl stanoven
vyzkumny tkol a postupné doslo k formulaci vyzkumného problému a vyzkumnych otazek,
se téma zkoumani nadale zpfesiiovalo. Byl formulovan cil (respektive cile) vyzkumného
ukolu. V dalsi fazi doslo k vytvofeni konceptualniho ramce zkoumani, tedy k vymezeni
rozsahu atypu podoby vyzkumu. Postup piipravy vyzkumu koresponduje s nazornym
popisem postupu piipravy vyzkumu J. Reichela (2009).

Kvantitativni vyzkum, pro ktery jsme se rozhodli, pokracoval klasickym zptisobem
typickym pro tento typ vyzkumného Setfeni. Po definovani pojmi, kterymi byl popsan
vyzkumny problém, doslo k pfevodu téchto pojmi — znakli na zkoumatelné ukazatele, tedy
k tzv. operacionalizaci. Operacionalizace nam poslouzila ke zjisténi toho, jak s danymi
charakteristikami (znaky) zachazet, jak je méfit a tfidit. (Jetabek, 1992; Matikova, Petrusek,
Vodakova aj. 1996; Janousek aj., 1986 in: Reichel, 2009). Zasadnim momentem se vSak stal
okamzik formulace hypotéz, které¢ podle M. Chrasky (2007) tvoii jadro kvantitativné
orientovanych vyzkumi. Ve shodé s P. Gavorou (2000 in: Chraska, 2007) jsme hypotézy

formulovali jako tvrzeni o rozdilech, vztazich a nasledcich.
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4.1 Vyzkumné otazky a hypotézy vyzkumu
Vzhledem k hlavnimu cili diserta¢ni prace nas budou zajimat tyto vyzkumné otazky:

VOL1: Souvisi mira psychické zatéze na pracovisti S celkovou mirou vyhoteni?

VO2: Ve které¢ dimenzi (osobnostni rovin€) se projevuji pifiznaky vyhoieni u socidlnich

pracovnikl nejvyrazngji? Existuji rozdily mezi mirou ptiznaki v jednotlivych dimenzich?
VO3: Souvisi hodnoceni vztahli na pracovisti s mirou pfiznak syndromu vyhoteni?
VO4: Souvisi mira vyhoieni s hodnocenim komunikace a vztahli na pracovisti?

VOS: Je psychickd zatéz, které je socialni pracovnik denné vystaven, odrazovym mustkem

pro rozhodnuti z této profese odejit?

VOG6: Je vztah mezi mirou pracovni zatéze a mirou vyhofeni ovlivnén profesni motivaci,

osobnim zaujetim a optimistickym postojem k jejimu vykonavani?

VO7: Existuje vztah mezi mirou syndromu vyhofeni Vdané profesi a kulturou

a managementem organizace?

VO8: Je mira ohrozeni syndromem vyhoteni u socialnich pracovniki srovnatelna s mirou

ohroZeni u profese ucitelt?

V souladu s t€émito vyzkumnymi otazkami byly pro naSe vyzkumné Setieni formulovany tyto

hypotézy:

H1: Celkova mira profesni psychické zatéze souvisi s mirou ptiznakd vyhofeni. Cim vyssi

miru profesni zatéZe respondent pocituje, tim vyssi je mira ptiznakl vyhoteni.

H2: Existuje rozdil v mife pfiznaki syndromu vyhoteni v jednotlivych dimenzich. V dimenzi
emocionalniho vycerpani jsou piiznaky vyhoteni vyraznéjsi nez v dimenzi depersonalizace

a osobniho uspokojeni.

H3: Mira pfiznaki syndromu vyhofeni souvisi s hodnocenim vztahli na pracovisti. Cim

pozitivnéji respondent hodnoti vztahy na pracovisti, tim niz$i mirou pfiznakdi syndromu

vyhoteni disponuje.
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H4: Mezi respondenty, ktefi hodnoti odlisn¢ kvalitu komunikace a vztahii na pracovisti,

existuje rozdil v mife pfiznakii vyhoteni.

H5: Celkova mira profesni psychické zatéze souvisi s tendenci odchodu z profese. Cim vyssi

miru profesni zatéze respondent pocit'uje, tim vyssi je tendence odejit z profese.

H6: Pracovnici, ktefi i pfi vysoké pracovni zatézi prezentuji osobni zaujeti a optimisticky
postoj k vykonu profese, disponuji niz§i mirou pfiznakd syndromu vyhofeni nez pracovnici

S opa¢nymi postoji k profesi.

H7: Vys$i mira syndromu vyhoteni souvisi se Spatnou profesni kulturou a managementem

organizace.
H8: Mezi mirou vyhoteni u socialnich pracovniki a uciteld existuji vyrazné rozdily

Dalsim krokem je jiz faze ovéfovani hypotéz a vysloveni zavéri, ke kterym vyzkum
dospél. Nedilnou soucasti je konstatovani o pfijeti ¢i odmitnuti hypotéz a také srovnani

s dosavadnimi vysledky védy s pfipadnym zdivodnénim rozdilt (Chraska, 2007).

4.2 Metody sbéru vyzkumnych dat

Pro verifikaci formulovanych hypotéz byla pouzita baterie vyzkumnych nastroji
sestavajici ze standardizovaného dotazniku Maslach Burnout Inventory (MBI), dotazniku
WOS (WOS-Stress-O-Meter), dotazniku vyhofeni Henniga a Kellera a vlastniho dotazniku

hodnoceni stresu a stresort na pracovisti.

a) Maslach Burnout Inventory (MBI), je povazovan za jednu z nejznaméjsich metod
pro identifikaci syndromu vyhoteni u exponovanych profesi pracujicich s lidmi. Tento nastroj
obsahuje 22 Skalovatelnych polozek, které se déli na tfi subSkaly: emoéni exhausci (EE),
depersonalizaci (DP) a osobni uspokojeni z prace (PA = Personal accomplishment), tedy tfi
urcujici dimenze syndromu vyhoteni. Polozky, které syti jednotlivé dimenze, jsou v dotazniku
zatazeny nahodné. Odpovéd respondenta poukazuje bud’ na Cetnost pociti (0 vibec, 1
nckolikrat za rok nebo méné¢, 2 jednou mésicné nebo méné, 3 nekolikrat za mésic, 4 jednou

tydné, 5 né€kolikrat tydné&, 6 kazdy den, 7 velmi silné) ¢i intenzitu emoci (viibec 0-1-2-3-4-5-6-
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7 az velmi siln€). V naSem dotaznikovém Setieni jsme pouzili verzi hodnoceni intenzity
emoci. Polozky pro dimenzi emoc¢ni vycerpani a depersonalizace jsou nastaveny negativné
a vyssi hodnoty znaci vyssi riziko vyhoteni. Opaéné je tomu u osobniho uspokojeni. Polozky

pro tuto dimenzi jsou koncipovany pozitivné a naopak nizké hodnoty znaci Vyhofeni.5

b) Dotaznik WOS (Work-Stress-O-Meter), ktery je uréen k méfeni stresu
V konkrétnim pracovnim prostiedi. Obsahuje 17 polozek se ctyftbodovym ratingem. Vysledné
skore by mélo ukazat nejen hladinu celkové pracovni zatéze, ale také odlisit vyznamnost

jednotlivych faktort pracovniho prostfedi z hlediska pracovni zatsze®.

¢) Dotaznik vyhofeni Henniga a Kellera (HK), screeningova, orientacni metoda
slouzici k diagnostice nachylnosti ke stresu a syndromu vyhoteni. Umoziuje hodnotit na
5 stupnové skale (0-4) ve 24 polozkach individualni projevy stresu v roviné kognitivni, citové,
télesné a socidlni icelkovou nachylnost ke stresu a syndromu vyhotfeni u jednotlivce.
Souctem hodnot vSech Ctyf rovin ziskdme ¢islo oznacujici celkovou miru nachylnosti ke
stresu a syndromu vyhoteni. Maximélni hodnota je 96, minimalni 0. Z dosazenych hodnot
Vv jednotlivych rovindch Ize také vycist individudlni stresovy profil. Maximalni hodnota jedné

roviny je 24, minimalni 0 (Hennig, Keller, 1996).

d) Dotaznik hodnoceni stresu a stresorti na pracovisti (DHSP). Jedna se o vlastni,
pivodni dotaznik vytvofeny na zéklad€¢ studia odborné literatury k tématu, umoziujici
zachytit specifické aspekty pracovniho prostiedi a profese socidlniho pracovnika. Dotaznik
zahrnuje demografické tdaje, nezbytné pro statistické zpracovani a také doplitkové polozky,

které jsou pottebné pro ziskani celkového pichledu v problematice.

® Dotaznik v eské verzi je dostupny na http://www.inflow.cz/mbi-maslach-burnout-

inventory
® Dotaznik v anglické verzi je dostupny na http://www.weblab.org/workingstiff/stressometer/.

Z anglického originélu dotaznik ptelozil a upravil P. Kusak.
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4.3 Metody statistického zpracovani vyzkumnych dat

Studentiiv t-test

Je povazovan za jeden z nejznaméjsich statistickych testi vyznamnosti pro metricka
data. Pomoci Studentova t-testu mizeme ovéfit, zda primérné urovné hodnot dvou spojitych
veli¢in se vzajemné lisi. Nulovd hypotéza tikd, ze se populacni priméry dvou spojitych
veli¢in vzajemné neli$i. Pokud na zéklad¢ dat zamitneme nulovou hypotézu, prokdzali jsme
rozdil v primérné urovni vybranych veli¢in. Pfedpoklady: nezavislost porovnavanych velicin,
normalni rozdéleni veli¢in (pfi dostateném poctu pozorovani neni poruseni tohoto
predpokladu zdvazné) a homogenita rozptylu veli¢in (tj. variabilita obou veli€in je piiblizné
stejnd. Pokud tomu tak neni, pouzivd se varianta t-testu S vlastnimi odhady rozptyld.
Pro ovéteni shody rozptyld pouzivame Leveneiyv test).

Studentiiv t-test dopliiujeme odpovidajicim krabicovym grafem, ktery v jednom
obrazku pichledné zobrazuje praiméry obou veli¢in spolu s jejich variabilitou.

Pokud je t-test prukazny a mezi priméry obou veliin je tedy rozdil, stanovujeme
i 95% interval spolehlivosti pro hodnotu tohoto rozdilu, ktery ndm dava i jasnou ptedstavu,
jak moc se od sebe oba priméry mohou ligit. Cim uZ3i je ziskany interval, tim lepsi predstavu

0 rozdilu priméru dava vybérovy rozdil primért. (Chraska, 2007).

Jednofaktorova analyza rozptylu (ANOVA)

Metoda, ktera je zobecnénim Studentova t-testu, porovnava pramérné trovné pro tii
a vice veli¢in. Nulova hypotéza je tvrzeni, ze populac¢ni priméry vSech veli¢in se vzajemné
nelisi. Pfedpoklady jsou shodné s pfedpoklady t-testu (normalné rozdélené veliCiny,
homogenita rozptyll a nezavislost veli¢in). Podle M. Chréasky (2007) ptfinési aplikace analyzy

rozptylu v pedagogickém vyzkumu pozoruhodné ptesné a spolehlivé vysledky.

Pearsonova a Spearmanova korelace

Oba korelaéni koeficienty se pouZzivaji k hodnoceni tésnosti zavislosti mezi dvéma
veli¢inami. Korelace se pohybuje v rozmezi od -1 do 1, kde -1 znamena silnou zavislost, kdy
rast jedné z veliCin znamena, ze druha veli¢ina ma soucasné tendenci klesat; pokud je
korelace blizkd nule, neni mezi veli¢inami v pfipadé Pearsonovy korelace Zadny linedrni
vztah, v ptipadé korelace Spearmanovy neexistuje monotonni vztah. Jsou-li hodnoty korelace

blizké 1, jde o velmi tésny vztah, kdy ob¢ veli¢iny soucasné bud’ rostou anebo klesaji.
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Pearsonova korelace je vhodna pro veliciny, které jsou spojité (nabyvaji hodnot
z n¢jakého intervalu) a lze u nich predpokladat normaélni rozdéleni (anebo je alesponi
k dispozici velky pocet pozorovani). Spearmanova korelace se pouziva tehdy, kdyz alespon
jedna z veli¢in nabyva hodnot, pro néZ existuje uspofadani, ale hodnotici Skala je mala

rozsahem (Chraska, 2007).

Test pro porovnani hodnot dvou korela¢nich koeficientii

Test, ktery na zdklad¢ vybérovych korelacnich koeficientli a rozsahu vzorki, z nichz
byly pocitany, rozhoduje, zda jsou oba korelacni koeficienty statisticky vyznamné odlisné,
¢i nikoli. Nulova hypotéza tikd, Ze se od sebe obé korelace nelisi, pokud se na zaklad¢ dat

podafi tuto hypotézu zamitnout, je prokdzan rozdil mezi obéma korelaénimi koeficienty.

Statistické zhodnoceni bylo provedeno v programu STATISTICA 10 a Excel 2012
firmy StatSoft CR s.r.o.

4.4 Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznikového Setieni se zucastnilo celkem 185 pracovniku, z toho 13 muzi a 172
zen. Vyzkumny vzorek tvofili socidlni pracovnici, muZi i zeny, ze statni spravy i neziskovych
organizaci v Ceské republice. Vé&tsina dotazanych (68%) pracuje v neziskovych organizacich,
zbylych 32% pracuje ve statnich institucich. Délka praxe i1 v€k respondentii byly pouze
demografickymi dopliitkovymi udaji. Respondenti byli osloveni se Zzadosti o zapojeni
do vyzkumu elektronicky, na zakladé registrace sluzby podle z. ¢. 108/2006 Sb. Kontaktni
udaje jsou vefejné pristupné v registru poskytovateli socidlnich sluzeb, tato databaze je
neustale aktualizovana. Osloveny byly vSechny organizace uvedené v této databéazi. Zapojeni

do vyzkumu bylo dobrovolné a anonymni.
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5 Vysledky vyzkumu

U vsSech ucastnikii dotaznikového Setfeni jsme posuzovali, zda spolu souvisi celkova
mira profesni psychické zatéze s mirou ptiznakti vyhoteni. Nas§ ptredpoklad je vyjadien
ve formulaci hypotézy H1 (Celkova mira profesni psychické zatéze souvisi s mirou priznakai
vwhoreni. Cim vyssi miru profesni zdtéze respondent pocituje, tim vyssi je mira priznaki
vyhoreni.) Hypotéza zkoumajici tuto souvislost byla v dotaznikovém Setieni verifikovana,
tedy potvrdila zavéry obdobnych diivéjsich vyzkumu (naptiklad Urbanovska, Kusék, 2005).
Obecné byva syndrom vyhoteni popisovan jako dynamicky, kumulativni proces a kumulace
stresorti svlij ucinek na disponované osoby zesiluje. Profesni psychicka zatéz, pracovni
pretizeni spolu s nedostatkem autonomie jsou stresovymi faktory, které jsou na pracovisti
nejvice zkoumany (Farber, 1983; Shirom a kol., 1989). Berkeley Planning Association (1997)
uvadi, Ze se hrozba vyhotfeni zmensi, pokud se oblast pravomoci omezi na dil¢i aspekty
a pracovnik neni nucen nést veSkerou tihu odpovédnosti sam. Celkova psychickd zatéz
spojena se ztratou idealismu, nadSeni a Spatnymi pracovnimi podminkami tedy muze mit
ptimou souvislost s procesem vyhoieni obecné. Obdobné se k tomuto problému stavi ve své
studii také M. Borritz a kol., (2006) ¢i C. Cherniss (1995) aj. (in: Maroon, 2012), socialni
pracovnik reagujici na tlak a frustraci odcizenim se praci i klientim, je frustrovany o to vic,
pokud nedostane na pracovisti zddnou podporu. Tyto aspekty zatéze tedy posiluji jednotlivé

faze procesu vyhoteni.

V dotaznikovém Setfeni nds rovnéz zajimalo, zda se u socidlnich pracovnikll projevi
pfiznaky syndromu vyhofeni nejvice v emocionalni rovingé. Na§ piedpoklad je vyjadien
ve formulaci hypotézy H2 - (Existuje rozdil v mire priznakii syndromu vyhoreni
V jednotlivych dimenzich. V dimenzi emocionalniho vycerpdni jsou priznaky vyhoreni
vyraznéjsi nez v dimenzi depersonalizace a osobniho uspokojeni.) Na zakladé dotaznikového
Setfeni byla hypotéza verifikovana. Tedy i v naSem zkoumaném vzorku respondentii byla
prokazana statisticka vyznamnost rozdilu mezi mirou emocionalniho vycerpani a mirou
pfiznakli vyhoteni v ostatnich dimenzich. Vyhofeni v emociondlni roviné prokazuje
nejtésnéj$i vztah s celkovym vysledkem nachylnosti k syndromu vyhoteni. Hypotéza
potvrdila zavery piedchozich vyzkumt. Naptiklad C. Maslach a S. Jackson (1981), autorky
nastroje pro méfeni vyhofeni v jednotlivych rovinach, upozoriiuji, Ze syndrom vyhofeni se

projevuje praveé u lidi, ktefi jsou v neustalém kontaktu s druhymi lidmi a jejich prace velkou
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emociondlni spolutcast bezpodmineéné vyzaduje (Marron, 2012). O emocionalnim
vycCerpani, jakozto zakladu pro syndrom vyhoteni hovoti i dal$i autofi, napiiklad studie
A. Pines (1981) ¢i vyzkum E. Urbanovské a P. Kusaka (2005, 2009).

Souvislost ptiznak syndromu vyhoteni s hodnocenim vztahli na pracovisti zjistovala
hypotéza H3 (Mira priznakii syndromu vyhoreni souvisi s hodnocenim vztahit na pracovisti.
Cim pozitivnéji respondent hodnoti vztahy na pracovisti, tim nizsi mirou priznakii syndromu
vyhoreni disponuje). Tato hypotéza H3 byla v naSem dotaznikovém Setfeni verifikovana.
Jak dokazuji mnohé vyzkumy (Piko, 2006; Green a kol., 2006 in: Maroon, 2012) pracovni
prostiedi a pracovni vztahy hraji velmi dulezitou roli v kontextu shodnocenim miry
psychické zatéze a s vyskytem ptiznakii syndromu vyhoteni. Pracovni vztahy jsou jednou
z dimenzi pracovniho prostiedi (Pines, 1984 in: Maroon, 2012). Vzhledem k tomu, ze je
socialni prace velmi emociondlné ndrocna, vyzaduje podporu kolegli a pracovni prostiedi,
které by bylo co nejméné konfliktni. Tento zavér potvrzuje i nami provedené dotaznikové
Setfeni, nebot’ vys$si mira pfiznakd syndromu vyhoteni v HK dotazniku koreluje u naseho
souboru s vyssim skore vybranych polozek dotazniku WOS, hodnoticich pracovni vztahy
na pracovisti. V socidlni oblasti mnohem castéji funguji malé tymy pracovniki, o to vice je
pripadné hodnoceni vztaht dualezité. Nase zjisténi koresponduje se zavéry C. Maslachové
(1982 in: Maroon, 2012) ¢i G. Greena a kol. (2006 in: Maroon, 2012) i jinych autort, ktefi
vyslovuji nazor, ze problematické a neprofesiondlni pracovni prostiedi, které socidlnimu
pracovnikovi neposkytuje podporu, pfispiva k jeho vyhotfeni. Tymovou préaci, spolupraci
a vzajemnou podporu jakoZto pozitivni promeénné vztahii na pracovisti vyzdvihuje takeé
A. Rafferty a kol. (2001 in: Maroon, 2012). Socialni podpora a instrumentalni pomoc, tedy
druh pomoci, diky které se mohou pracovnici o své starosti dé€lit, je moZnym nastrojem
prevence vyhoteni (Maroon, 2012). Na zéklad¢€ tohoto dotaznikového Setteni 1ze dobré vztahy
vyzkum v této oblasti. Pokud bychom se chtéli této otazce vice vénovat, je mozné hloubéji
analyzovat napiiklad i vahu pracovnich porad a pravidelnych schiizek spolupracovnikitl. Prave
tento aspekt povazuje A. Pines a kol. (1981) za vyznamny faktor, ktery riziko vyhoteni
snizuje.

Dobré vztahy na pracovisti, které slouzi jako efektivni nastroj pro eliminaci pfiznakl
syndromu vyhofeni, jsme jiz analyzovali v souvislosti s hypotézou H3. Pfi analyze tohoto
aspektu vyhoteni jsme se rozhodli jit vice do hloubky a snazili se zjistit, zda K vyssi mite
vyhotfeni pfispiva také negativni komunikace. N&§ ptfedpoklad je vyjadien ve formulaci
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hypotézy H4 (Mezi respondenty, kteri hodnoti odlisné kvalitu komunikace a vztahu
na pracovisti, existuje rozdil v mife priznakii vyhoreni) a hypotéza byla verifikovana.
Komunikace je velmi dilezitym nastrojem prevence syndromu vyhoteni a v odborné literatuie
o ni nalezneme mnohé poznatky. Podle G. Lewina (1951 in: Maroon, 2012) je skupina,
ke které¢ jedinec nalezi, nejdilezitgjSim prvkem podpurnych mechanismi. MozZnost
vyslechnout si zpétnou vazbu, hovofit o problémech, pocitit podporu a sounalezitost v situaci,
ktera neni zcela v moci jednotlivce, snizuje tlak, ktery na pracovnika ptisobi a ktery zptisobuje
emotivni zatéz. Existence podplirnych struktur, které dokdzou poskytovat emocionalni
podporu a eliminovat destruktivni vliv nouzové a zatézové situace jsou dulezité jak
Vv pocatcich kariéry socidlniho pracovnika, tak v obdobi jeho dlouhodobé praxe. Urcitou
podobnost Ize vtomto sméru vysledovat Svyvojem Kkariéry uditelt, ktery popisuje
napt. L. Podlahova (2004). Jak socialni pracovnik, tak také ucitel prochazi po ukonceni studia
urCitymi fazemi vyvoje své profesni kariéry. V kazdé fazi se setkava s problémy, které je
nucen fesit. Zacatek kariéry popisuje L. Podlahova (2004) jako tzv. profesni naraz, tedy
neznalost kli¢e k hodnoceni ¢i naro¢nou komunikaci s rodi¢i. Tento jev neni ptizna¢ny pouze
u ucitelské profese, avSak také u nami sledovaného vzorku socialnich pracovnikti. Efektivni
komunikace je zadouci V obou profesnich skupinach bez ohledu na dobu trvani praxe.
Absence zpétné vazby a nedostatek prostoru pro komunikaci totiz zptisobuje tlak a frustraci.
Déle nas v dotaznikovém Setfeni zajimalo, zda Ize celkovou miru profesni zatéze
povazovat za spoustéc rozhodnuti odejit ze socidlni profese a vénovat se jinému povolani. Nas
piedpoklad je vyjadien ve formulaci hypotézy H5 (Celkova mira profesni psychické zatéze
souvist s tendenci odchodu z profese. Cim vyssi miru profesni zdtéze respondent pocituje, tim
Vyssi je tendence odejit zprofese.) V nasem dotaznikovém Setfeni byla hypotéza
verifikovana, respondenti tedy potvrdili, Ze ¢im vys§i miru profesni zatéZe pocit'uji, o to vice
maji tendenci profesi socidlniho pracovnika opustit. Tento fakt miiZe souviset se sniZujici se
toleranci vic¢i psychické zatézi, subjektivnim pocitem ubytku sil, zvySujici se potiebou
odbourat napéti. Nevhodné, nepfiméfené zatéZujici pracovni prostfedi pfi dosaZeni maxima
hodnoty dotazniku WOS neumoZiiuje pracovnikovi plné se koncentrovat. Pracovnik rozhodné
nedokéze pracovat na plno a mnohdy se citi tzv. ,,na dné*“. Je naprosto logické, ze by prace
méla ¢loveéku piinaSet vnitini uspokojeni, mit pro n¢j vyznam, t&Sit ho. Rozhodnuti odejit
z profese je mozné chapat jako jednu z moZnych copingovych strategii, a to Unikovou
strategii, eventuelné strategii obrannou kompenzacni, zdlraznime-li aspekt volby nédhradniho

cile.
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Ne vzdy vSak konci proces vyhofeni odchodem z profese. VV modelu J. Edelwiche
a A. Brodskeho (1980) je proces vyhoteni zavrSen tzv. fazi konce. Tato faze vSak neznamena
jen nutny odchod z dané profese, je to pouze jedno z moznych vychodisek. Faze konce
afeSeni tohoto stavu totiz muze piedstavovat i delSi dovolenou, jiny druh prace, postup
na kariérnim zebficku, ¢i vzdélavani, ¢imz lze v zavérecné fazi procesu vyhoteni posilit dalsi
Vyvoj osobnosti.

Zamysleli jsme se také nad souvislosti miry ptiznaki vyhoieni a optimistického
postoje ¢i osobniho zaujeti socialniho pracovnika k vykonu profese v situaci, kdy je vystaven
vysoké pracovni zatézi. Koresponduje optimisticky postoj k vykonu této profese s niz§i mirou
pfiznakd syndromu vyhoteni? N&§ predpoklad je vyjadien ve formulaci hypotézy H6
(Pracovnici, kteri i pri vysoké pracovni zatézi prezentuji osobni zaujeti a optimisticky postoj
K vwkonu profese, disponuji nizsi mirou priznakit syndromu vyhoreni neZ pracovnici
S opacnymi postoji k profesi.) Hypotéza H6 byla verifikovana. Jak jsme uvedli v teoretické
¢asti, vyhoteni lze povazovat za proces, ktery sestavd z nékolika fazi. Ackoli na tyto faze
pohlizi autofi rizné€, shoduji se ve fazi prvni, ktera je doprovézena motivaci, zapalem pro
praci, nadSenim a spokojenosti. L. Venigra a P. Spradley (1982 in: Maroon, 2012) tuto
prvotni fazi dokonce nazyvaji ,,libanky“. Bylo tedy zajimavé hodnotit, zda se u pracovnikd,
ktefi pfi vysoké pracovni zatézi neztraci pocit optimismu i kdyz nékdy nevidi uspéch
ve vykonané praci, objevuje niz$i mira ptiznakd syndromu vyhotfeni. Pfestoze védecka
literatura dava stale vice do souvislosti syndrom vyhoteni se stresovymi Ciniteli pracovniho
prostiedi (Leiter, 2005, aj.; Maslach, 1982 in: Marron, 2012), je ziejmé, Ze vyhoieni
nepostihne vzdy vSechny stejné, ve stejném case a stejné intenzité. Musi tedy hrat roli 1 jiné
aspekty a to bezesporu také osobnostni kvality kazdého jedince. Tyto zavéry potvrdilo 1 nase
dotaznikové Setfeni, nebot’ respondenti, ktefi se povazovali za optimisty, disponovali nizsi
mirou ptiznaktl syndromu vyhoteni, nezli pesimisté. Prediktivni platnost vztahu dispozi¢niho
optimismu k syndromu vyhoteni ovétila mimo jiné i $panélska studie (Extrema, Duran, Rey,
2010). Zastava vsak otazkou, zda lze tento zavér pficist pouze osobnostnim kvalitam jedince,
¢i zde hraje podstatnou roli pfipravenost jedince na vykon profese, jeho vzdélani a
informovanost o negativech praxe.

Ve vyzkumu jsme déle vychézeli z ptedpokladu, Ze proces rozvoje syndromu vyhoteni
je urychlovan $patnou profesni kulturou a managementem organizace. (Hypotéza 7: Vyssi
mira syndromu vyhoreni souvisi se Spatnou profesni kulturou a managementem organizace.).
NaSe dotaznikové Setfeni tuto hypotézu potvrdilo, hypotéza H7 byla tedy verifikovana.
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Spatna profesni kultura a management souvisi s vy$§i mirou vyhoteni. S profesni kulturou
souvisi také byrokratické prekazky, administrativni problémy, méné Casu na piimou praci
s klienty. Je obecné znamo, ze socidlni profese se v posledni dobé a zvlasté s pfijetim zédkona
&. 108/2006 Sb. potykaji s ,,zaplavou administrativy™. Rada oficialnich postupt pii praci
s klienty, ktefi potfebuji okamzitou intervenci, mnohdy brzdi efektivitu vykonu prace.
povazuji autofi R. Daley (1979), C. Jenaro-Rio (2007), M. Leiter (2005), M. Peters a C. Rutte
(2005) (in: Maroon, 2012) pfilisné mnozstvi prace pro jednoho pracovnika, nedostate¢nou
autoritu, ktera negativné ovliviiuje schopnost rozhodovat se, piisnou formalitu a pravidla
¢i nekonecnou ,,valku S papiry*. Nemoznost uplatnit své napady, ¢i pomoc v adekvatni miie
pusobi stres a napéti, ktery mize prerust do frustrace.

Syndrom vyhoteni se bohuZel netyka pouze socialnich pracovnikil, proto nas zajimalo
srovnani nachylnosti k vyhoteni s jinou profesni skupinou a to se vzorkem ucitelti. Cilem bylo
zjistit, zda se vyskytnou vyznamné rozdily mezi socidlni a pedagogickou profesi, ackoliv
kazda z nich disponuje svymi specifiky. Na§ piedpoklad je vyjadien ve formulaci hypotézy
H8 (Mezi mirou vyhoreni u socidlnich pracovnikii a ucitelii existuji vyrazné rozdily). Zjisténi
by mélo pfispét k hlubsimu pochopeni problému v kontextu riznych profesnich skupin.
Ackoliv jsme predpokladali, ze riziko postizeni timto syndromem je u socidlnich pracovnik
vys8i vzhledem k emocionalni zatézi, ktera je pro vykon tohoto povolani specificka,
dotaznikové Setfeni tento zavér nepotvrdilo. Porovnani obou profesnich skupin nepfineslo
vyrazné rozdily ve vnimani a prozivani nachylnosti k syndromu vyhoteni tak, jak je hodnoti
C. Hennig a G. Keller. Hypotéza H8 byla tedy falzifikovana. Srovnavali jsme pouze
celkovou nachylnost k syndromu vyhoteni, nikoliv jednotlivé roviny emocionalni, osobni
uspokojeni a depersonalizaci dle C. Maslach a dotazniku MBI. Zde se tedy otevira Siroké
pole piisobnosti pro zkoumani tohoto jevu v hloubce prozivani a charakteristice zmifilovanych
profesnich skupin.

Syndrom vyhofeni u socialnich pracovnikii méa sva specifika, vyplyvajici z velké
emociondlni narocnosti. Klienti se na ,,svého pracovnika“ mnohdy ,,upinaji“ a povazuji ho
za jedinou moznou variantu feSeni jejich problému, nebo v extrémnéj$im piipadé mu nutnost
vyteseni jejich problému vnucuji. Pracovnik se tedy dostava do tlaku, bojuje 1 sebou samym,
nebot’ byva empaticky, trapi ho byrokratické prekazky a legislativni normy. V socialni praci
se v tomto ohledu velmi Casto objevuji vnitini konflikty, pocity zoufalstvi, proZivani silné
psychické zatéze. O velké citové spoluucasti, kterou neustaly styk s osobami hledajici pomoc
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socialniho pracovnika vyzaduje, hovoii ve své studii C. Maslach (1982). Podle ni nelze delsi
dobu pracovat pod tlakem a zaroven projevovat soucit s jinymi lidmi. Emocionalni vy€erpani,
tedy pocit prazdnych energetickych rezerv, chybéjicich emocionalnich zdroja, ¢i nedostatek
z4jmu a nadSenti je jeden z aspektl, ktery prolina mnohymi definicemi syndromu vyhoteni.
Zavérem se pokusme propojit vysledky naSeho zkoumdni a shrnout problematiku
syndromu vyhoteni v socidlni praci tak, aby bylo mozné adekvatné¢ vyvodit doporuceni

pro vzdelavani v této oblasti.

Socialni prace je profesi velmi emocidlné¢ naro¢nou. V dimenzi emociondlniho
vyCerpani jsou pfiznaky vyhofeni nejvyraznéjsi. Srovnani s profesi uciteli nevykazalo
vyznamné rozdily v celkové mife syndromu vyhotfeni. U respondentd, ktefi pocitovali
profesni psychickou zatéz, se také projevila souvislost s vyS$§i mirou rizika vyhofeni.
Respondenti pocitujici vysokou profesni psychickou zatéz také cCastéji odpovidali, ze by
profesi socialniho pracovnika nejradéji opustili.

Vzhledem k zavaznosti disledkid syndromu burnout se domnivame, Ze je nutné
aktualizovat dosavadni zjiSténi této problematiky a ta v souvislosti se zdkonnym vzdélavanim

socialnich pracovnikl aplikovat do kurzt a akreditovaného vzdélavani na toto téma.

6 Zhodnoceni vysledkii pro védni obor — doporuceni pro dalsi
vzdélavani socialnich pracovnikia v praxi

Na zékladé analyzy dat ziskanych dotaznikovym Setfenim, na zakladé verifikace
formulovanych hypotéz a jejich diskuse vyvozujeme nckolik doporuceni pro upravu

vzdélavacich kurzli zamétenych na prevenci syndromu vyhoteni u socialnich pracovniki:

1) Jak bylo prokazano v dotaznikovém Setfeni, socialni prace je velmi emocionalné
naro¢na, vzdélavaci kurzy by mély tuto naroCnost dostatecné reflektovat a déle s timto
faktem v pribéhu vzdélavani pracovat. Kurzy dalsiho vzdélavani s tématikou syndromu
vyhoteni pro socialni pracovniky vyZzaduji specificky obsah a reflektovani vSech dimenzi
vyhoteni s poukazem na dimenzi emocionalniho vycerpani a moznosti preventivnich
piistupt v této oblasti. Konkrétné doporucujeme, aby lektor byl odbornikem ze socialni
oblasti, znal prostfedi vykonu, metody a problémy socialni prace. Je zadouci, aby kurzy

dokézaly emociondalni naro¢nost a potieby tcastnikil rozkryt a navrhnout jak skupinoveé,
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tak individudlné¢ moznosti feSeni jiz vzniklého problému ucastnika, Ucastnikli. Jako

moznosti se jevi vyuziti analyzy individualnich i skupinovych rizikovych faktora.

2) Doporucujeme aplikovat do obsahu vzdélavacich kurzi analyzu a piipadné
feSeni nefunkéni komunikace v tymu. Jako adekvatni se jevi moznosti celkové analyzy
pracovnich vztaht S vyuzitim sociometrickych metod, dale aplikace technik pro podporu
funkéni a efektivni komunikace a rozvijeni socidlné komunikativnich kompetenci. Lze
také vyuzit skupinovou praci pro vyménu zkuSenosti mezi jednotlivymi socidlnimi
pracovniky, ktefi pracuji napfi¢ cilovymi skupinami ¢i v riznych zatizenich. Toto
doporu¢eni ma pomoci odblokovat $patnou komunikaci, ktera pasobi jako podhoubi
pro vznik syndromu burnout. Aktivni naslouchdni a efektivni komunikace v tymu je
diilezita nejen z hlediska prevence psychické zatéze, nybrz je pfinosné také pro zvyseni

efektivity tymového feseni problémi pti praci s Klienty.

3) Kurzy dalsiho vzdélavani socialnich pracovnikd by nemély opomijet tématiku
problémit vyvolanych managementem organizace ¢i byrokratickych pirekazek, které
zpusobuji tlak a frustraci. Diisledny rozbor téchto obtizi a pohled ostatnich Ucastnikli
vzdélavani, vcetné kvalifikovaného Ilektora dokdze nabidnout sdileni a podporu
ucastnikiim, ktefi jsou syndromem burnout jiz ohrozeni. Doporucujeme vyuzit analyzy
aktudlni situace na pracovisti, ¢i supervizni techniky. Pfinos tohoto doporuceni vidime
nejen v uvédomeéni si moznosti vykonu socialni prace i za obtiznych podminek, ale také

V poznani moZnosti zvladani piekazek, jez neni mozné jednoduse odstranit ¢i ovlivnit.

4) Vzdélavaci kurzy by mély ucastniky dostatecné informovat o zatézi, ktera je
pro socilni préaci specificka (problémy socialni prace v sou¢asnosti). Uéastnik by mél byt
dostate¢né informovan o rizicich, které pii vykonu profese hrozi (absence zpétné vazby od
klientli, mizivé uspéchy, pfehnana angaZovanost socidlniho pracovnika, snaha za kazdou
cenu pomoci, ackoliv klient vidi cil pomoci jinde, nezli pracovnik) a o moznostech
a limitech efektivni prace. Toto doporuceni se jevi jako velmi efektivni u zacinajicich
socialnich pracovnikii po dokonceni studia. Snizi se tak riziko vzniku neredlnych
ocekavani, jejichz nenaplnéni predstavuje jeden ze zdroji syndromu vyhoteni. Rovnéz
doporucujeme aplikovat ndméty pro tvorbu podplrnych skupin v pracovnim tymu

(pravidelné porady, sdileni klientskych problémt, supervizni setkani interniho 1 externiho
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charakteru, koucink). Umoziuji zajistit a zesilovat podplrny vliv pozitivnich socidlnich

vztahl v pracovnim kolektivu.

5) Vzhledem k blize specifikované oblasti profesni zatéze doporucujeme vyuzit
analyzy aktualni individualni situace a rovnéZz oteviit otazku odchodu z profese. Jak bylo
blize specifikovano v teoretické ¢asti prace, odchod z profese neni jedinou moznosti, jak
lze se syndromem vyhoieni bojovat. Lektor by mél s témito moznosti obeznamit ti¢astniky
kurzu a nabidnout alternativy feSeni situace, pokud je pracovnik odhodlan profesi opustit.
Diilezité je pokusit se rozkryt pfi¢iny odchodu a rozebrat pozitiva a negativa vcetné

piinosu pro konkrétniho jedince.

6) Navrhy preventivnich opatteni, které vzdélavaci kurzy obsahuji, doporucujeme
technik vzejdou. Navrhovat pouze obecna doporuceni (relaxacni techniky, uméni
organizace Casu, sport apod.) bez piihlédnuti k specifice a potieb konkrétni skupiny

a jednotlivct se jevi jako neefektivni.

7) Doporucujeme, aby ptiprava vzdélavaciho kurzu neopomijela fazi ptipravy,
kterd je vtomto sméru velmi podstatna, véetné techniky analyzy potieb respondentt.
Jak uvadi J. Prokopenko a M. Kubr (1996, s. 97) kazdé vzdélavani by mélo zacit analyzou
organiza¢nich problému. Piistupt ke zjistovani potieb je podle vyse uvedenych autori
okolo padesati, avSak mezi ty nejobecnéjSi pfistupy patii identifikace problému,
srovnavani a stanoviska expertl. K pfistupu ,identifikace problému* je mozZné
poznamenat, Ze sama potfeba vzdélavani je urCitym druhem problému, majici urcité
charakteristiky, pfi¢iny a také feSeni. Nutné je pfipomenout, ze potieba vzdélavani byva
byt propletena s problémy vice ¢i méné vyznamnymi. Srovnavani jako dal$i z pfistupt by
mélo probihat ve smyslu srovnavani standard se soucasnou kvalifikaci, vykonnosti, ¢i
kvalifika¢nim profilem. Pokud hledame potieby vzdélavani a rozvoje, neobejdeme se bez

stanoviska expertli, ackoliv pravé tato faze miize byt brana jako velmi subjektivni.

vvvvvv

Poté, co navrh vzdélavaciho kurzu projde tfemi zakladnimi fazemi piipravy (faze
ptipravnd, faze rozvoje, faze zdokonalovani) doporucujeme neopomijet a ovefovat

proménné ucinnosti a efektivnosti kurzu véetné aplikace piipadnych korekci.
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Zavér

Socidlni prace se fadi mezi pomadhajici profese, které jsou ohrozené syndromem
vyhoteni. Nebezpecnost tohoto procesu spadé do roviny osobnostni, partnerské, ekonomicke,
pracovni. Syndrom vyhoteni se projevuje celou fadou pfiznakl, mimo jiné ztratou efektivity
prace a odosobnéni vztahu ke klientim. Ackoliv existuje celd tada profesi, které jsou
k vyhoteni nachylné, socialni prace disponuje fadou specifik, které ji ¢ini vyjimecnou, a diky
nimz se nabizi rizné strategie zvladadni a preventivniho plisobeni na socidlni pracovniky

Vv praxi.

Tato diserta¢ni prace piinasi zakladni piehled vybranych charakteristik profese
socidlniho pracovnika a nabizi strategii preventivniho plsobeni v oblasti psychické zatéze
a syndromu vyhoteni formou dalSiho vzdélavani, které bylo jiz diivéjsimi vyzkumy potvrzeno
jako t¢inna metoda prevence syndromu vyhoteni. Dal§i vzdélavani socialnich pracovniki je
povinnym krokem (prostiedkem) ke zvySovani kvalifikace a ziskdvani potiebnych
kompetenci, ktery vyplyva ze zdkona o socialnich sluzbach a ktery podmiiuje vykon této
profese. Ackoliv se o syndromu vyhoteni mnoho hovofti i piSe, vzdélavaci kurzy, které by
mély rozvijet kompetence k G€innému boji a prevenci syndromu vyhofeni, vychazeji
Z obecnych zavért a doporuceni, ktera mnohdy nerespektuji specifika prace v socidlni oblasti.
Z analyzy vzdé¢lavacich programt vyplyva, ze teoretickd skladba vzdélavacich kurza
neodpovidad svymi vystupy praxi a potfebam socialnich pracovnikl (specifika vykonu profese,
aktualnost poznatkli vzhledem k ménici se legislative, nutnost dal§iho vzdélavani).

Proto se domnivame, ze je Zzadouci vyuzit bohaty materidl v podobé zavéru
vyzkumnych zjisténi a implementovat je do principii a obsahu povinného vzdélavani
socialnich pracovniku dle z. ¢. 108/2006 Sb.

Cilem diserta¢ni prace bylo analyzovat problém syndromu vyhoteni v socialni préci
ana zakladé toho sestavit doporuceni pro upravu vzdélavacich kurzli dal§iho vzdélavani
socialnich pracovnikl v praxi.

Vyzkumny projekt disertani prace, jehoz cilem bylo zejména zjistit hlavni pficiny
syndromu vyhoteni u socialnich pracovnikii, opirdme o teoretickd vychodiska prezentovana
Vv teoretické Casti prace. Vedle charakteristiky profese socidlniho pracovnika, pozadavkl
najeho vzdélani a analyzy soucasnych probléml v socidlni praci, rozpracovadvame

problematiku stresu a syndromu vyhoieni vcetné dosavadnich zjiSténi v této oblasti.
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V tvodu empirické ¢asti disertacni prace jsme si polozili n€kolik vyzkumnych otazek
a vramci kvantitativniho Setfeni jsme se pokusili nalézt odpovédi. Tento cil byl naplnén.
Na zakladé dotaznikového Setfeni jsme objevili nejvyznamnéjsi faktory, které vyhofeni
V socialni praci podporuji. At uz se jedna o velkou emociondlni naro¢nost vykonu profese,
Spatnou tymovou komunikaci, Spatné pracovni vztahy ¢i neefektivni a nedusledné vedeni
organizace, vSechny tyto aspekty byly v hypotézach naseho vyzkumu verifikovany. Ze zavéra
vyzkumného Setfeni rovnéz vzeslo, ze socidlnim pracovnikim chybi kvalitni zpétna vazba
jejich prace nejen od klientli, nybrz od celé spolecnosti a rovnéz se domnivaji, ze je tato sféra

¢innosti finanéné podhodnocena.

Ptinosem disertacni prace je obohaceni oblasti pedagogiky o aktudlni poznatky
problematiky syndromu vyhoieni v socidlni praci. Na zéklad€ téchto zjiSténi jsme sestavili
soubor doporuceni, kterd mohou byt prakticky vyuzita pfi skladbé vzd€lavacich kurzl
pro dal$i vzdélavani socialnich pracovniki v praxi (asociace vzdé€lavatelll v socialni praci,
MPSV apod.). Tato opatieni mohou pomoci dosahnout maximalni efektivity vzdélavaciho
procesu a tim snizovat riziko vyhotfeni i poskytnout v tomto smeéru U€innad preventivni

opattenti.

Tato prace miize byt rovnéz podkladem pro dal$i vyzkumné Setfeni a to zejména

Vv oblasti analyzy vzdélavacich potieb socialnich pracovnikd.
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Abstrakt

Obsahem disertacni prace je téma syndromu vyhoteni v socidlni praci a moznosti prevence
vramci dal§iho vzdé€lavani socialnich pracovnikii v praxi, ktery v naSich podminkach
predstavuje tématiku potiebnou a aktudlni, avSak nepfiili§ probadanou. Cil disertacni prace
spodiva v aktualni analyze problému syndromu vyhoteni v socidlni praci v CR, na jehoz
podkladé byla sestavena doporuceni pro uUpravu vzdélavacich kurzii dalSiho vzdélavani

socialnich pracovniku v praxi, jako moznost prevence tohoto jevu.

Prace je ¢lenéna do dvou ¢asti, teoretické a empirické a zahrnuje 10 kapitol.

V teoretické Casti prace je popsdna profese socidlniho pracovnika, v€etné problémi, kterym
musi v soucasnosti celit, stres jako pfi¢ina vyhoteni, syndrom vyhofeni v socialni praci
amoznosti prevence tohoto jevu s poukazem na prevenci V oblasti dal§iho vzdélavani.
Teoretickou ¢ast prace uzavira sumarizace publikovanych empirickych nalezt v relaci s touto

problematikou.

V empirické Casti prace je podrobné rozebrana metodologie realizovaného kvantitativniho
vyzkumu s vyuzitim designu baterie vyzkumnych nastroji sestavajicich ze standardizovanych
dotazniki i vlastniho dotazniku sestaveného autorkou disertacni prace. Cilem empirické ¢asti
prace je analyza ziskanych dat, na zakladé¢ kterych doSlo k formulaci doporuceni pro dalsi
vzdélavani socialnich pracovnikl v praxi.

Diserta¢ni prace si klade za cil vytvofit novy konstrukt této problematiky, ktera propojuje

oblast socialni s oblasti psychologickou a pedagogickou.
Kli¢ova slova: socialni pracovnik, stres, syndrom vyhoieni, syndrom vyhoteni u socialnich

pracovnikl, prevence, dal$i vzd€lavani socialnich pracovnikd, kvantitativni vyzkum,

dotaznik, doporuceni pro dalsi vzdélavani socidlnich pracovnika
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Abstract

Contents of the dissertation thesis is the topic of burnout syndrome in social work and
possible prevention within further practical education of social workers, which, in our
conditions, represents a required and topical issue, however, not very researched. The aim of
the dissertation thesis lies in current analysis of the issue of burnout syndrome in social work
in the Czech Republic, based on which recommendations for modifications of further
practical educational courses for social workers were set as the phenomenon possible

prevention.

The thesis is divided into two parts — theoretical and empirical - and it includes 10 chapters.

In the theoretical part of the thesis, the profession of social workers is described, including the
problems they must currently face, stress as a cause of burnout, burnout syndrome in social
work and possible prevention of this phenomenon with reference to prevention within further
education. The theoretical part of the thesis is concluded by a summary of published empirical

findings in relation to this issue.

The empirical part of the thesis describes in detail the methodology of executed quantitative
research using the design of research tool battery consisting of standardized questionnaires
and own questionnaire set by the author of the dissertation thesis. The aim of the empirical
part of the thesis is analysis of collected data, based on which recommendations for further
practical education of social workers were formulated.

The dissertation thesis aims to create a new construction of the issue that connects social area

with psychological and pedagogical areas.
Keywords: social worker, stress, burnout syndrome in social workers, prevention, further

education of social workers, quantitative research, recommendations for further education of

social workers
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Prehled konferenc¢nich vystoupeni
Psychoterapeuticka konference v Luhacovicich: 2 —5. 11. 2011

Mezinarodni studentska pedagogicka konference v Olomouci (21. - 24. 11. 2011)
Ptispévek: Zuzana KaSparkova, Denisa Snopkova: Volny ¢as u 4. a 5. ro¢nika zakladnich

Skol jako prvotni seznameni s vyzkumnou ¢innosti studentt.

Filozoficka fakulta Univerzity sv. Cyrila a Metoda v Trnavé — Mezinarodni védecky seminaf:
Roly Vysokoskolského ucitela v procese vzdelavania. Trnava: 8. 12. 2011

Prispévek: Zuzana Kasparkova, Denisa Snopkova: Aktivity studentii jako néstroj zkvalitnéni
vyuky pfedmétu Uvod do studia a védecké prace.

Constructing European Social Welfare and Social Work in the Midst of Diverse Traditions,
Policies and Practices, University of Eastern Finland. Finsko, Kuopio: 10. - 12. 10. 2012
Piispévek: Zuzana Kasparkova: Burnout Syndrome in Social Work — How to Educate Social
Workers Not to Succumb to “Burnout”?

Aktudlni problémy pedagogiky ve vyzkumech studenti doktorskych studijnich programi X.
Olomouc: 27. — 28. 11. 2013.

Prispévek: Syndrom vyhotfeni v socidlni praci a moznosti prevence v ramci dalSiho
vzdé€lavani socialnich pracovnika v praxi.

DalSi relevantni aktivity

Zpracovani a podani a feseni grantového projektu — IGA
Nézev: Jak vzdélavat socidlni pracovniky, aby nevyhoteli? — projekt pfijat a je realizovan,
PdF 2012_026

UGast na seminafi: Medzinarodny vedecky seminar Exelencia - novy fenomen vo
vysokoskolskom vzdelavani? Katedra pedagogiky Filozofickej fakulty Univerzity sv. Cyrila a
Metoda v Trnave a Sekcia vysokoSkolskej pedagogiky Slovenskej pedagogickej spolo¢nosti
pri SAV, Filozoficka fakulta Univerzita sv. Cyrila a Metoda, Trnava, SR, 6. 12. 2012

Aktivni u¢ast na metodologickém seminaii pfi 19. vyro¢ni konferenci Ceské asociace
pedagogického vyzkumu, 6 - 7. 9. 2011, Masarykova univerzita Brno, PdF

Editor sborniku mezinarodni studentské spoluprace, Olomouc (Denisa Snopkova, Zuzana
Kasparkova) projekt Fondu rozvoje vysokych Skol (1668/2011/G5) Zkvalitnéni vyuky
pfedmétu Uvod do studia a védecké prace.

Participace na projektu FRVS (1668/2011/G5) Zkvalitnéni vyuky piedmétu Uvod do studia
a védecke préace.
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