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Uvod

Prvotni mySlenka projektu, vychazi z mych pracovnich zkuSenosti ,,streetworkera“.
Odborné literatura se vice zamétfuje na terénni praci s lidmi zévislych na navykovych
latkach a jaksi opomind skupinu déti a mladeze, kterym zavislost jako forma rizikového
chovani Casto jesté jen hrozi. V projektu proto nabizim takové aktivity a Cinnosti, které
maji za cil zavislostnim a jinym rizikovym chovanim piedejit. Projekt se primarné
nezaméfuje na praci s osobami zavislymi na navykovych latkach, ani na praci s romskym
etnikem. Pfesto mtizou i tyto specifické skupiny okrajové zapadat do cilové skupiny, pro
kterou je projekt ur€en. Projekt je zamérné vytvoten jako modelovy ptiklad zejména proto,
aby se mohl s mensimi obménami aplikovat do lokalit riznych mést a obci a nebyl tak
vazan na konktrétné vymezenou oblast.

Prvni kapitola popisuje zakladni informace, tykajici se projektu. Krom¢ stanoveni
hlavnich cild, se kapitola vénuje inovacim a rizikiim, které jsou s jeho realizaci spojené.
Casové je projekt rozprostien do obdobi tif let.

Projekt se opira o fadu teoretickych vychodisek, které se tykaji terénnich a
nizkoprahovych sluzeb. Ty jsou vcetné zdkladnich pfinosti a nedostatkli bliZze pospané
Vv druh¢ kapitole a vychéazi z odborné¢ literatury, ¢i internetovych zdroja.

Popisu cilové skupiny, pro kterou je projekt urcen se v€nuje kapitola tieti. Vénuje
se mimo jiné i problémim, které cilova skupina fe$i. Na tomto misté¢ proto uvadim
moznosti, jak témto problémim piedchazet nebo je eliminovat.

Jadrem projektu jsou prakticky zamétené kliCoveé aktivity, ve kterych podrobnéji
popisuji jejich jednotlivé ¢asti. Nejpodrobnéji jsou vyobrazené prvni dvé (podkapitoly 4.1.
a 4.2.) tykajici se terénni praci v lokalité. Pravé v té€chto fazich projektu totiZ dochazi
k vytvafeni prvotnich vztahtt mezi pracovniky a cilovou skupinou. Lze fict, ze
ne/Gspésnost klicovych aktivit, které na prvni dvé navazuji, zavisi pravé na urovni predem
vybudovanych mezilidskych vztaha.

Posledni kapitoly upfesiiuji persondlni a finan¢ni zabezpeceni projektu tak, aby

bylo moZné ho realn€ uskutecnit.



1. Zakladni informace o projektu

Projekt svym zaméfenim spada do oblasti primarni a sekundarni prevence. Cinnost,
ktera se v ramci projektu realizuje, podléha zakonu ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.
Zakladnim charakterovym rysem projektu je nizkoprahovost, C0Z znamend, ze je pro
cilovou skupinu dostupny, bezplatny, anonymni a dobrovolny.

Odlisnost nizkoprahovych sluzeb od standardnich se t}'/kél:
a. hlediska zamyslenych cilt, které jsou formulovany vice prakticky a vécné,
nez to je u béznych vzdélavacich instituci.
b. hlediska dostupnosti sluzby, ktera se ma pokud mozno, co nejvice
ptizplsobit potencionalnim zajemciim.

C. hlediska specifického pfistupu pracovniki ke klientim a jejich problémam.

Cilovou skupinou projektu jsou neorganizované déti a mladez ve veéku 11-18 let
(dale také zajemci, klienti, UCastnici), které?:
— travi svlij volny ¢as pasivné
— maji niz$i miru sebehodnoceni — nevéii si a nedokazou se prosadit
— ocitli se v nepfiznivé socialni situaci a jsou tak ohroZeni rizikovym zplsobem
Zivota
— nemaji ve svém nejbliz§im okoli ¢loveéka, se kterym si mizou davérné popovidat a

pozadat ho o pomoc

1.1. Cile a popis projektu

Cile projektu
A Slouzit jako modelovy pfiklad pro ty organizace a organy mésta, ktefi
ziizeni socialnich sluzeb pro déti a mladez zvazuji (dale jen ziizovatel).

B. Detailnéji popsat jednotlivé faze terénni socialni prace.

! JEDLICKA (2004, s. 377)
2 Bliz§imu popisu cilové skupiny se vénuje tieti kapitola.



C. Svym preventivnim zaméfenim napomdhat pfi sniZovani socialné
patologickych jevli ve vybrané lokalité.

D. Vytvorenim péti klicovych aktivit (KA1-KAbD) nastinit smér pro kontinualni
praci s klienty terénni sluzby a nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez (dale jen

NZDM), tak aby dochazelo k rozsifovani a upeviiovani jejich znalosti a dovednosti.

Popis projektu

Projekt ve své modelové podobé podrobné popisuje vznik a zavedeni terénni
socialni sluzby v nové lokalité. Hlavnim vystupem terénni prace s klienty je pfemosténi
terénniho programu do formy ambulantni, ktera se bude dal realizovat v NZDM. Ptechod z
terénu do NZDM pfitom pfirozené reaguje na ménici se potieby cilové skupiny, které se v
pribéhu socidlni prace s klienty na ulici postupné vyviji. Tato zména potieb je Zadouci a
vznikd na zaklad¢é prohlubujiciho vztahu klienta s terénnim pracovnikem. Pro naplnéni
stanoveného zaméru a smysluplnosti celého projektu je proto dilezité, aby pii ziizovani
NZDM nedochazelo k vyznamnym persondlnim zménam. Znamend to, Ze terénni
pracovnici, ktefi s klienty navazali divérny vztah venku na ulici, je budou dal doprovazet a

pracovat s nimi i jako pracovnici nove vzniklého nizkoprahového zatizeni.

1.2. Inovativni potencial projektu

Za hlavni inovativni prvky projektu Ize povazovat:

A. Zavedeni socialnich sluZeb pro déti mladeZ do jejich pfirozeného prostiedi.
Piedpokladem realizace projektu v daném misté je, ze v lokalité¢ neexistuje sit’
funk¢nich sluzeb, které¢ by mohly adekvatné reagovat na potieby cilové skupiny.
Realizaci projektu se vnasi do lokality komplexni fada aktivizaénich a preventivnich
¢innosti, které budou V konecném disledku pozitivné ovliviiovat nejenom cilovou
skupinu, ale 1 dalsi obyvatele bydlici v lokalité.

B. Projekt jako modelovy priklad
Projekt blize nespecifikuje konkrétni mésto/obec, kde se bude realizovat. Svoji
modelovou podobou vSak nabizi pro potencionalniho zfizovatele vypracované

postupy a ptiklady ¢innosti, které 1ze bez ohledu na konkrétni misto uskutecnit.



1.3. Rizika projektu a moznosti jejich feSeni

Za hlavni rizika projektu lze povazovat:

A. Nedostatek personalu
V zavislosti na regionu a s tim spojenou vyskou nezaméstnanosti, mize nastat
situace, ze nebude mozné projekt personalné zajistit. Souvisejicim problémem
muze byt i nizké finanéni ohodnoceni, které si zfizovatel nemulze dovolit
navysSovat.
MozZnosti feSeni:
Vytvoteni Sirsi sit¢ vySkolenych dobrovolnikt z fad studentii psychologie, socialni
prace, ptipadn¢ dalSich humanitnich oborid, ktefi by se na realizaci projektu

podileli.

B. Chyb¢jici vhodné prostory pro vznik NZDM

Lokalita, ve které se planuje projekt realizovat, nedisponuje vhodnymi prostory pro
vznik NZDM. Tento fakt mize omezit projekt pouze na terénni praci.

MozZnosti feSeni:

Pred zapocetim projektu se ziizovatel domluvi svedenim mésta/obce o
moznostech, které mésto v této véci ma. V ptfipadé, Ze mésto Zadnym vhodnym
prostor pro ziizeni NZDM nedisponuje a také neni mozZné si tento prostor bézné
pronajmout, mésto zabezpeci vystavbu nové budovy, kde se NZDM v posledni

¢asti projektu zfidi.

1.4. Harmonogram projektu

Projekt se uskutecni v tfiletém casovém obdobi, kdy budou postupné realizované
jednotlivé kli¢ové aktivity. Casovy harmonogram kli¢ovych aktivit v jednotlivych rocich

projektu je uveden v nize uvedené tabulce ¢.1.



Tabulka ¢.1. — Harmonogram projektu

Klicova aktivita/cas realizace v mésicich Lrok
1 4 67| 8 10| 11) 12
KA1 |Zavedeniterénnisluzby ve vybrané lokalité X X X | X[ X X | X[ X
KA2 |Kontaktni prace na pravidelném stanovisti X X | X | X X | X[ X
KA3 | START — podpora klient( ve volnoc. aktivitach
KA4 |Ztizeni NZDM
KAS5 |Cinnost v rdmci NZDM
Klicova aktivita/éas realizace v mésicich 2. rok
1 4 67| 8 1011112
KA1 [Zavedeniterénnisluzby ve vybrané lokalité X X X | X | X X | X | X
KA2 |Kontaktni prace na pravidelném stanovisti X X X| X[ X
KA3| START — podpora klientl ve volnod. aktivitach X | X | X X | X | X
KA4 |Ztizeni NZDM X1 X[ X
KA5 |Cinnost v ramci NZDM X | X | X
Kli¢ova aktivita/cas realizace v mésicich 3. rok
1 4 6|78 10|11 ] 12
KA1 |Zavedeniterénnisluzby ve vybrané lokalité X X X | X X | X[ X
KA2 |Kontaktni prace na pravidelném stanovisti
KA3 | START — podpora klientl ve volnod. aktivitach | X X X | X | X X | X[ X
KA4 |Zfizeni NZDM
KAS5 |Cinnost v ramci NZDM X X X1 X | X X[ X[ X
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2. Teoreticka vychodiska projektu

2.1. Teorie terénni sluzby

Terénni sluzba a NZDM vznikaji jako zakazka méstského nebo obecniho Gradu na
zakladé komunitniho pldnovani socidlnich sluzeb. Vedeni mésta/obce ve spolupraci s
odborem socialnich véci se timto krokem snazi reagovat na problémové situace, které jsou
v dané lokalité Castéj$i nez v jinych méstskych Castech, a které se svoji povahou véazou
cilovou skupinu neorganizované¢ mladeze. Zavedenim terénni a ambulantni sluzby usiluje
meésto o eliminaci rizikovych faktord, které ovliviuji dalsi rozvoj socialné patologickych
jevu ve spolecnosti.

K ziizeni socialni sluzby jak v terénni tak v ambulantni podob¢ je nutna registrace
na krajském ufad¢ a nésledné zatazeni sluzby do registru poskytovateli socidlnich sluzeb.
Zatazeni se provadi na zékladé rozhodnuti o registraci socidlnich sluZeb. Zadost o
registraci, jako i dalsi formulafe se podava zadatel v elektronické podob¢ a jsou dostupné
na internetovych strankéch Ministerstva prace a socidlnich véei®.

Zadatelem, jehoZ jménem budou v projektu socialni sluzby poskytované, miize byt
fyzicka osoba, pravnicka osoba, organizaéni sloZka statu, nebo tizemni samospravni celek.

,.Sociélni sluzby lze poskytovat jen na zakladé opravnéni k poskytovani socialnich
sluzeb, neni-li v § 83 a 84 stanoveno jinak; toto opravnéni vznikd rozhodnutim o
registraci.**

Legislativni vymezeni terénni sluzby vychazi z vySe uvedeného zdkona o socialnich
sluzbach, ktery terénni sluzby zatazuje do kategorie sluzeb socialni prevence. Ten terénni
sluzby vymezuje nasledovné:

“Terénnimi sluzbami se rozumi sluzby, které jsou osobé poskytovany v jejim
pfirozeném socialnim prostiedi.”

“Terénni programy jsou terénni sluzby poskytované osobam, které vedou rizikovy
zpusob Zivota nebo jsou timto zplUsobem zivota ohroZeny. SluZzba je urcena pro
problémové skupiny osob, uzivatele navykovych latek nebo omamnych psychotropnich

latek, osoby bez pfistiesi, osoby Zijici v socidln€é vylou¢enych komunitach a jiné socialné

® Elektronické formulate pro registr poskytovatelil socialnich sluzeb [cit. 19.5.2018]. Dostupné z:
https://formulare.mpsv.cz/oksluzby-registr/cs/welcome/forms.jsp

4§78 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v aktualnim znéni.

5§ 33 odst. 4 zakona &. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v aktualnim znéni.
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ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich
zpiisobu Zivota. Sluzba miiZe byt osobam poskytovana anonymng.”®

“Sluzba obsahuje tyto zékladni ¢innosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,
b) pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zdml a pii obstaravani osobnich
zélezitosti.”’

Dalsim dilezitym dokumentem je vyhlaska 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu
2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Vyhlaska
vymezuje rozsah ¢innosti vV ramci terénnich programu nasledovné:

“Zakladni ¢innosti pii poskytovani terénnich programu se zajist'uji v rozsahu téchto
ukonti:

a) zprosttedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

aktivity umoziujici lep$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spole¢enském
prostiedi

b) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmia a pfi obstaravani osobnich
zalezitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi
dalsich aktivitach podporujicich socialni zaclenovani 0sob,

3. socialn¢ terapeutické Cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich socialnich schopnosti a dovednosti, podporujicich socialni za¢lenovani 0sob,

4. poskytovani informaci o rizicich, spojenych se soucasnym zplsobem Zivota a
sniZzovani té€chto rizik; v ptipad€ uZivatele navykovych nebo omamnych a psychotropnich
latek prostfednictvim metod pfistupu minimalizace skod.”®

Pted realizaci projektu je tedy nezbytné nutné seznamit se zdkonnymi pozadavky,
které s vykonem terénni sluzby souvisi a veSkerou ¢innost uskute¢iiovat v souladu se
zakonem o socidlnich sluzbéch.

Prace s uzivatelem terénni socialni sluzby je podminéna prostiedim, ve kterém ke

kontaktiim a intervencim pracovnika s uZivatelem dochazi.

6 § 69 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v aktualnim znéni.

7§ 69 odst. 2 zakona &. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v aktudlnim znéni.

8 § 34 Vyhlasky 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadgji néktera ustanoveni zékona o socidlnich
sluzbach.
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I3 v . r . sy 09,
Prace s uzivatelem je strukturovana do nasledujicich kroka™

a. Navazovani kontaktu

Je dulezitym krokem pfi praci s potencionalnim uzivatelem. Prvni kontakt
pracovnika s potencionalnim zajemcem je leh¢i, pokud probéhne pies osobu, kterd jiz
pracovnika zna a v dané lokalité se pohybuje nebo v piipad¢, ze je terénni sluzba v lokalité
doporucovana na zaklad¢ pozitivnich referenci. Pro budouci spolupraci je dilezita
informace, jakym zpusobem se uzivatel o sluzbé dozveédél a jestli se jednd o kontakt
vyzédany (osoba ma zdjem), nebo nevyzadany (osoba zidjem nemd). V prvnim piipadé lze
budouci praci se zijemcem stavét na jeho aktivit¢ a zdjmu sluzbu vyuzivat a jasné
formulovanou nabidkou reagovat na jeho nepfiznivou situaci. V piipadé, Ze osoba o
vyuzivani terénni sluzby zajem nema4, se aktivity pracovnika stavaji kontrolou, jako dal§im
zptisobem poskytnuti profesiondlni pomoci. Soucasti navazovani kontaktu pracovnika s
uzivatelem je ptedstaveni a popis sluzby — formulace nabidky. Na zakladé zpisobu a
obsahu nabidky se kontaktovand osoba rozhodne, zdali chce nebo nechce sluzbu vyuzivat.
Formulace nabidky musi proto zohlediiovat v€k, komunikacni a kognitivni schopnosti
osloveného, jako i charakter situace, ve kterém k nabidce dochazi. Osloveny musi mit na

rozhodnuti dostatek Casu.

b. Mapovani situace

V navazujici fdzi ma pracovnik za ukol zjistit, zdali se osloveny pro spolupraci
rozhodl, nebo ne. Pracovnik se snazi v obou piipadech naslouchat divodim, které
osloveného k rozhodnuti vedli. Na zaklad¢é rozhovoru pak upfesiiuje, objasiiuje nabidku,
zajima se o potfeby a prani osloveného s cilem pfizpiisobit se individudlnim preferencim
osloveného a navédzat smysluplnou spolupraci. Na zdklad¢ ziskanych informaci se
pracovnik pokracuje se zdjemcem a dochazi k uzavieni dohody (Ustni, nebo pisemna
forma) o poskytovani socialni sluzby, nebo se s danou osobou rozlouci. Uzavienim dohody

se stava zajemce o sluzbu klientem.

C. Formulace zakazky
K formulaci zakazky vyuZiva pracovnik metodu polotizeného rozhovoru, ktery ma
za ukol spole¢né s klientem stanovit potieby a cile vedouci k zddané zméné, ktera bude

feSenim neptiznivé socidlni situace klienta. Dochézi zde k popisu problému, ve kterém se

® NEDELNIKOVA (2008, s. 30-36.)
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klient nachdzi. Proces formulace zakazky je proces, ktery je zavisly na komunikacnich
dovednostech obou stran jednéani a jeho ¢asové ohrani¢eni se neda piimo stanovit.

Pracovnik rozhovorem s klientem cil upravi do pozadované podoby tak, aby byl:

- pro klienta vyznamny a piinosny,

- pro klienta ptedstavitelny (maly a realny),

- konkrétni a jasn¢ formulovany,

- dosazitelny a pozitivné formulovan - cil ma klienta motivovat a jeho splnéni

stoji klienta usili,
- vyhodnotitelny a méfitelny,

- spojen s aktivitou klienta

d. Planovani sluzeb

Cilem planovani sluzeb je rozvrzeni stanovenych cili do jednotlivych krokt
zpusobem, ktery bude odpovidat schopnostem a moznostem klienta. Planovani se odviji od
sloZitosti a casového rozsahu cile. U jednotlivych krok ma byt stanoveny termin (dokdy k
naplnéni dojde), a taky kdo bude za jednotlivé tkony zodpovédny. Neméné dilezitou

soucasti planovani je definovani zdrojui a prostfedki, které budou v jednotlivych ¢astech

vyuzity.

e. Realizace planu

Realizace planu je podstatnou ¢asti pii poskytovani terénni socidlni sluzby, ve které
dochdzi k samotné realizaci stanovenych cili vcetné jejich dil¢ich c¢asti. Pracovnik
naplnovani jednotlivych krok dle ptfedchoziho planovani s klientem vyhodnocuje a
analyzuje. Svoji pozornost zamétuje jak na jejich zdarné naplnéni, tak na divody pro¢ k
naplnéni nedoslo. Pracovnik klienta vede k tomu, aby sdm reflektoval ne/smysluplnost
domluvené spoluprace, dotazovanim se pravidelné ujistuje, zdali je potfeba v takto
nastavené spolupraci pokraCovat. V této fazi dochézi casto pfeformulovani stanovenych

cilti nebo i pred¢asnému ukonceni spoluprace.

f. Ukonceni spoluprace a vyhodnoceni vysledkt

Poslednim krokem terénni socidlni prace s klientem je celkové vyhodnoceni
vysledkd, plynouci z realizace stanoveného planu. Pracovnik spole¢né s klientem hodnoti,
zdali se cile povedlo naplnit, jak jeho realizace ovlivnila jeho nepfiznivou situaci a také,

zdali je mozné z této zkuSenosti Cerpat dal pfi feSeni obdobnych situacich v budoucnu.
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Pracovnik ma pfilezitost ziskat od klienta zpétnou vazbu jak na samotnou terénni sluzbu,
tak 1 na osobni pfistup, ktery vici klientovi v celém procesu uplatitoval. K tomuto ucelu

muze pracovnik vyuzit fadu metod, které se pii evaluaci pouzivaji.

2.2. Zékladni pfinosy terénni sluzby

Terénni socialni prace je definovana jako metoda, ktera upiednostiiuje aktivni a
vyhledéavajici formu krizové pomoci pied pasivnim staciondrnim modelem feSeni
problémovych situaci. Streetwork, jak se terénni prace taky nazyva, se zamétuje na pomoc
a podporu jednotlivcll a skupin pohybujicich se v jejich pfirozeném socidlnim prostiedi.
Tato podpora ma zaklad v respektovani a pfijimani ndzorti a zplisobu Zivota cilové skupiny
osob a zaméfuje se na feSeni problémovych Zivotnich situaci. Cilem terénni prace je
poskytnuti socioterapeutické pomoci, té skupin€ osob, kterd si ji sama nedokaze nebo
odmitd vyhledat. Streetwork nabizi takto definované cilové skupiné moznost zmény ve
formé¢ alternativniho modelu Zivotniho stylu, ktery bude pro vétSinovou spolecnost
pfijatelny. Samotny smysl terénni prace je nizkoprahovost poskytované sluzby a socidlni
prevence - ptedchézeni vzniku a S$ifeni socialné patologickych jevli ve spolecnosti.
Streetwork plni dvé zékladni funkce'®:

a. Funkce vyhledavaci

Jedna se o aktivni vyhledavani a cilové skupiny — depistdz a navazovani kontaktu s
jejimi Cleny. Patfi sem taky mapovani vybrané lokality zamétené na sbirani informaci o
povaze a intenzité patologickych jev.

b. Funkce doprovodni

Doprovodni funkce terénni prace se projevuje v poskytnuti pomoci v nepfiznivych
situacich, které ¢lovék aktualné fesi. Tato pomoc mé podobu podpory pii zvladani zivota a
zahrnuje také doprovazeni clové€ka pies krizova obdobi. K témto cilim vyuziva streetwork
metody nedirektivni socialni prace, které podporuji socidlni zaclefiovani osob do

spolecnosti a jejich seberealizaci.

Y BEDNAROVA, PELECH (2000, s. 7-8.)
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Hlavni &innost terénni praxe sméruje k nasledujicim cilim®":

a. Snizovani bezprostfednich a socidlnich rizik, které vychéazi z rizikového
chovani.

b. Minimalizace konflikti v oblasti interpersonalnich vztaht.

C. Kvalifikovana pomoc pii feSeni krizové situace — identifikace problému a

pfijeti klientem.

d. Snizovani hrozby sekundarni patologizace a deviace.
e. Stabilizovani nepfiznivé situace klienta a rozSifeni nabidky Zivotnich
ptilezitosti

2.3. Nevyhody terénni sluzby

Terénni prace se odehrava v socialnim prostiedi, kde se cilova skupina nejcastéji
zdrzuje. Specifické Casti sidlist, ulic a parku patii K tém typum pfirozeného prostiedi, ve
kterém déti a mladez travi veSkery sviy volny Cas a které se stava rizikovym faktorem
ohrozujicim jejich zdravy psychosocialni vyvoj. Na rizikovosti prostiedi se podili zvySena
¢etnost nevhodnych podnéti, které zde na jedince piisobi.

Nelehkym ukolem terénniho pracovnika je do téchto specifickych prostiedi cilové
skupiny vstupovat a zdmérné ho vychovné ovliviiovat ve smyslu eliminace negativnich
vlivli. Kontakt a néaslednd komunikace s cilovou skupinou, proto kladou na pracovnika
velké osobnostni a ¢asové naroky (napft. prace do pozdnich ve€ernich hodin).

Jako naro¢né se dd povazovat 1 vychovni piisobeni pracovnika V rizikovém
prostiedi a nékdy azZ nemoznost nastaveni pravidel, které maji vést k vychovnym ciltim.

Ve vztahu vychovy a prostiedi existuji dvé urovne. Prvni urovni je Uroven vlivu
socidlniho prostiedi na utvateni ¢lovéka a plni dvé zékladni funkce'*:

a. Funkce situacni

Situa¢ni funkci prostfedi vymezuje jako soubor mistnich, ¢asovych a obsahovych
faktorti, které kazdou vychovnou situaci ovliviiuje, a to bud’ v pozitivnim, nebo negativnim
smyslu. Jedna se o prostor, ve kterém se spoluvytvareji vztahy konkrétni kvality.

b. Funkce formativni

" JEDLICKA (2004, . 378-379.)
2 PROCHAZKA (2012, 5. 97-99.)
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Kazdé konkrétni prostiedi svoji povahou ohrani¢uje chovani ¢lovéka a podili se na
utvareni jeho osobnosti.

Druha aroven vztah vychovy a prostiedi je v pfeméné socialniho prostiedi a to
zejména aplikovanim vychovnych cili a zdmért. Jedna se pfitom vzdy o cilevédomé a

zamérné a pritom nelehké plisobeni pracovnika, které je dvojiho charakteru:

a. Intenciondlni piisobeni, jako pfimy zasah do problematické situace (krizova
intervence)
b. Funkcionalni ptsobeni ve smyslu neptimého, ale zamérného ovliviiovani

podminek, ve kterych se jednani ucastniki utvaii. Tento druh pidsobeni muize mit

preventivni charakter zacilen na posileni osobnosti smérem k zdravému zivotnimu stylu.

Z vySe uvedeného a na zaklad¢é ziskanych zkuSenosti vyplyva, ze mezi nevyhody
terénni sluzby zejména patfi:
— naro¢né navazovani kontaktu s cilovou skupinou
— nedostatek bezpecného prostoru pro individualni praci

— rizikovost a nestalost pracovniho prostiedi

2.4. Teorie NZDM

Stejné jako terénni socidlni sluzby, patii i sluzby poskytované v rdmci NZDM do
skupiny sluzeb zaméfujici se na socidlni prevenci a jsou vymezené vySe zminénym
zakonem o socidlnich sluzbach nésledovné:

“Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez poskytuji ambulantni, poptipadé terénni
sluzby détem ve véku od 6 do 26 let ohroZenym spolecensky nezddoucimi jevy. Cilem
sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchazenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich
rizik souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich
socialnim prostiedi a vytvaret podminky k feSeni jejich neptiznivé socialni situace. Sluzba
miZe byt poskytovana osobam anonymng.”

“Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni ¢innosti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti,

13§ 62 odst. 1 zakona & 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v aktualnim znéni
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b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

¢) socidln¢ terapeutické ¢innosti,

d) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmi a pii obstardvani osobnich
zélezitosti.”**

“Zékladni Cinnosti pii poskytovani socidlnich sluzeb v nizkoprahovych zatizenich
pro déti a mladez se zajisStuji v rozsahu téchto ukonti:

a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi,

3. nacvik a upevnovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a
dovednosti, 4. zajiSténi podminek pro pfiméfené vzdélavani,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostredim:

aktivity umoziujici lep$i orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském
prostiedi,

¢) socialn¢ terapeutické ¢innosti:

socioterapeutické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleiovani osob,

d) pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych z4jml a pii obstardvani osobnich
zaleZzitosti:

1. pomoc pfi vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii

“r PR 1
dalgich aktivitach podporujicich socialni za&lefiovani osob.”

2.5. Zékladni ptfinosy NZDM

Aktivity a ¢innost v NZDM je organizovand s cilem zabranit vzniku a S$ifeni
socialng patologickych jevl a socidlnimu vylouceni, které s t€émito jevy souvisi.

y , . v ,16.

Sluzby v nizkoprahovém zatizeni jsou poskytované™:

a. pouze v ambulantni formé,

' § 62 odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb., o Socialnich sluzbach v aktualnim znéni

15 ¢ 27 Vyhlasky 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadsji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich
sluzbach.

18 ZEMANOVA, DOLEJS (2015, s. 10.)
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b. v ambulantni a soucasné i v terénni formé — piipad tohoto projektu,

a jsou jako jediné uréeny piimo pro dospivajici klientelu.

V navaznosti na terénni socialni praci na ulici, se zmiﬁujel7 potifeba zazemi pro
dalsi vykon této prace s moznostmi nabidky zajmovych Cinnosti. K tomuto ucelu zacali
postupné vznikat nizkoprahova zatizeni, které jsou pro klienty dostupné — klient se nemusi
pfedem objednavat, a taky mtze kdykoliv v pracovni dob¢ piijit a zase odejit bez udani
davodu.

Hlavnim pfinosem pro cilovou skupinu je dle Ceské asociace streetwork z.s.'®
samotna nizkoprahovost klubu. NZDM lze charakterizovat jako volné otevieny klub, ktery
je dostupny détem a mladezi bez ohledu na jejich prospéch, zajmy, etnicitu nebo nazory.
Nizkoprahovost klubu znamend, Ze je pro klienty provozovéan bez poplatku, anonymné a
bez dalSich zavazku, které by cilové skupiné znemoziiovali pobyt v klubu. Klienti maji
svobodu ve volbé ¢innosti, kterou chtéji v zafizeni d¢lat, ta je vSak podminéna internimi
pravidly klubovny (zékaz konzumace alkoholickych napoji a drog, zakaz vsech forem
nasili vCetné Sikany). Nabidka volnocasovych aktivit v NZDM se napti¢ kluby lisi,
nejCastéji se vSak jedna o tyto Cinnosti: hrani spoleCenskych her, poslech hudby a
promitani filma dle vybéru klientt, stolni fotbal, ping-pong, aktivity v hudebni zkusebné¢,
pujcovani sportovniho nacini. Timto zpisobem se klub svym materialnim vybavenim stava
alternativni formou z&jmovych Ccinnosti a nabizi cilové skupin€é mozZnosti, jak Ize
smysluplné travit sviij volny ¢as v bezpecném prostiedi. Zmiflované cinnosti nejsou
koneénym cilem, ale pouze prostfedkem, ktery ma napomahat prohlubovani kontakti
klientd s pracovniky klubu. Pracovnici zde vykonavaji zejména poradenskou a preventivni
¢innost — s détmi si povidaji a hledaji moznosti feSeni jejich nepfiznivé situace nebo

problému.

2.6. Nevyhody NZDM

Lokalita, v které se NZDM zfidilo, se Casto nachazi v okrajovych ¢astech mésta,
nebo Ctvrti. VeEtSinou se jedna o socidlné vyloucenou oblast a najit zde vhodny prostor,

ktery by distojné reprezentoval cile poskytované sluzby, miize byt pro zfizovatele

7 KRAUS (2008, s. 187.)
18 Co je CAS [cit. 19.5.2018]. Dostupné z: http://streetwork.cz/stranka/2392/co-je-cas
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problémem. V praxi je zcela bézné, ze z divodu nemoznosti najit vhodny objekt pro
ztizeni NZDM (déle jen klub) v problémové lokalité se klub vytvoii na misté, které je pro
tuto cilovou skupinu nevhodné (napf. nad hospodou, v tésné blizkosti herny nebo
zastavarny). Dalsim specifikem c¢eskych klubii je jejich umistnéni do byvalych
protiatomovych krytd. Tuto verzi osobné¢ nedoporucuji. Snahou socidlnich sluzeb
zaméfenych na déti a mlddez ma byt pomysiné vytazeni ze socidlniho dna, ve kterém se
nachazi. Umistovani klubti do krytii v podzemi je dle mého nazoru podvédomou snahou
spolecnosti ukryt problémovou mlddez mimo zraky neproblémovych obc¢ant. V tomto
ohledu je dilezita spoluprace ziizovatele se méstskym uradem, ktery mtze byt pii hledani

vhodného objektu napomocny.
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3. Cilova skupina

Cilovou skupinou projektu jsou déti a mladez ve veéku 11-18 let (uzivatelé, zajemci
nebo klienti sluzby), které se ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a jsou tak ohrozeni
rizikovym zpisobem zivota. Vymezeni cilové skupiny se prostorové vztahuje na
vytyCenou lokalitu a jeji blizké okoli, vCetn¢ pravidelnych tras, na kterych se cilova

skupina vyskytuje.

3.1. Popis cilové skupiny

Cilova skupina, pro kterou je projekt primarné uréen je charakterizovana
nasledujicimi znaky, které soucasn¢ vymezuji jeji neptiznivou situaci:

a. Dlouhodobé absence zajmi a kontaktu se spolecenskym prostiedim, které
by napliiovali psychosocidlni potieby pfiméiené veéku klienta.

b. Nedostatecny rozvoj osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti,

C. Zvysena nachylnost k rizikovému zplsobu Zivota — uzivani navykovych,
omamnych a psychotropnich latek, trestni ¢innost.

d. Nizké sebevédomi a sebehodnoceni, které vytstuje k psychickym potizim

(depresivni nalady), suicidalnimu chovéani a Sikany ze strany vrstevnické skupiny.

Neméné dulezitym faktorem ovlivitujici chovéani cilové skupiny je vyvojové
obdobi, ve kterém se déti a mladez v Case Gcasti na projektu aktudln€ nachdzi. Konkrétné
se jedna o obdobi dospivani, které se déli na obdobi pubescence (zhruba od 11-15 let) a na
obdobi adolescence (zhruba od 15-20 let).

Charakteristické znaky, které specifikuji vyvojové problémy dospivajicich™:

a. Rozpor mezi socialni a fyzickou zralosti.

Mize byt vice viditelny ve vztahu dospivajiciho ke $kole a zaméstnani. Skola a

vzdélani je v tomto piipad¢ brzdou, které mu brani v realizaci svych ptedstav spojenych s

¥ LANGMEIER, KREJCIROVA (2006, s. 157-159.)
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vysnénou praci a ekonomickou nezavislosti, kterd je s timto spojena. Dal§im problémem,
souvisejici s timto rozporem je nastartovana sexudlni aktivita (touha a zralost) mladistvého,

ktera nardzi spolecenské diivody a proto je nucen ji odkladat do pozd¢jsiho véku.

b. Rozpor mezi roli a statusem.

Jednd se o vymezeni chovani, kterd s roli a statusem souvisi. Tato vymezeni,
tykajici se odpovédnosti plynouci z postaveni dospivajicitho ve spolecnosti jsou mnohdy
vychovateli nejasné a rozdiln¢€ vykladana (naroky rodi¢ti versus naroky ucitelti ve Skole).
Mladistvy je timto rozporem znejistén, nevidi jednotny model chovani, ktery je od n€¢ho

pozadovan.

C. Rozpor mezi hodnotami mlad¢ a star§i generace.
Dospivajici se odmitd ztotoznit s hodnotami star$i generace, kterd je ve svych
nazorech a postojich usedlejsi. Dospivajici nedokaze ptijmout tradi¢ni a zauzivané normy

dospélych a svoji hodnotovou orientaci si buduje na zaklad¢ vlastnich zkuSenosti.

d. Rozpor mezi hodnotami rodiny a vné&jsi spolecnosti.

V obdobi dospivani mladistvy vice nez pfedtim kriticky posuzuje chovani svych
rodici a to 1 pfesto, Ze je na nich pofad v riznych smérech zavisly. Hodnoty zauzivané ve
své rodin€ srovnava s hodnotami, se kterymi se ¢im dal Castéji setkava pii kontaktu s
vrstevniky, nebo dal§imi dospélymi. Timto dochazi k ¢astym konfliktim a stietim mezi

dospivajicim ditétem a rodi¢em.

3.2. Rizika cilové skupiny

Vyskytem rizikového chovani, Zivotni spokojenosti a sebehodnoceni u klientl
NZDM se zabyvala celorepublikova vyzkumna studie®. P¥i srovnavani klientt NZDM a
béZzné populace vrstevnické skupiny dospéli autofi k zavérim, Ze zkoumané rizikové
chovani klienta téchto sluzeb pievySuje béznou populaci dospivajicich (11-15 let) o vice

nez 30%.

2 ZEMANOVA, DOLEJS (2015)
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Mezi rizikové chovani zkoumané skupiny patfilo (fazeno sestupné dle frekvence vyskytu):

- Delikventni ¢innost — falSovani parafy rodicu: 49% k.z.s.*
- Koufeni cigaret v poslednich 30 dnech: 48% Kk.z.s.
- Uziti alkoholu v poslednich 30 dnech: 45% Kk.z.s.
- Zkouseni marihuany (min. jednou za Zivot): 39% k.z.s.

- Pravidelné koufeni cigaret (vice nez pét cigaret denn¢):  38% K.z.s.

- Kradez (min. jednou za zivot): 35% k.z.s.
- Problémy s policii kviili néjakému typu chovani: 35% k.z.s..
- Kradez v obchodé¢ (min. jednou za zivot): 34% k.zs..
- Obét hrubych a vulgarnich urazek od spoluzaku: 32% k.z.s..
- Poskozeni ciziho majetku ze zabavy: 31% k.zs..
- Pohlavni styk ve svém Zivoté: 27% k.z.s.
- Kradez penéz rodi¢im: 27% Kk.z.s.
- Zaskolactvi (min. jednou za zivot): 27% Kk.z.s.

V souvislosti se zkoumanim zivotni spokojenosti klientt NZDM autofi studie zjistili, Ze
tito klienti jsou oproti bézné populaci vrstevniki méné spokojeni (Castéji prozivaji
neStastné pocity) a taky se tento trend projevil 1 v oblasti sebehodnoceni. Na zdkladé
vysledkii z uvedeného vyzkumu se autoifi domnivaji, ze mira rizikového chovéni
zkoumanych klientll souvisi s jejich pocity spokojenosti a taky se svym sebehodnocenim.
Cim spokojengjsi klient je, tim pozitivnéji se hodnoti a o to méné se u n&j vyskytuji rizné
formy rizikového chovani.

Prvnich pét mist zkoumaného rizikového chovani souvisi s uzivanim navykovych
latek, které miize nepozorovand preriist v zavislosti. Tento trend se dale potvrzuje? v
souvislosti s vyvojovym obdobim adolescence, kdy se navykové latky oznacuji jako
rizikovy faktor ohrozujici chovdni mladistvych. Adolescence je obdobim zvySené
nachylnosti na vznik zavislosti. Dospéli jedinci, ktefi jsou dlouhodob¢ zavisli na koufeni
cigaret, zacali koufit pravé v puberté. Jednim z diivodd, pro¢ k této nachylnosti dochazi, je

zvySena dopaminova odpoveéd mozku teenegera.

2 procento klientd ze zkoumané skupiny (zkr. k.z.s.)
22 SIEGEL (2016, s. 76-77.)
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3.3. Zplsoby piedchéizeni a eliminace problému

Dospivajici pouzivaji k eliminaci problémti ve svém zivoté fadu strategii (angl.
coping strategies). Jejich poznani napomaha nejen v lepsi orientaci pfi praci s touto cilovou
skupinou, ale umoziuje 1épe zacilit formy socidlni pomoci tak, aby byla pro kone¢ného
ptijemce lépe piijatelna.

Vysledky vyzkumné prélce:23 poukazuji na nejvice frekventované copingové
strategie, které dospivajici pifi feSeni problému pouzivaji. Jsou to (fazeno sestupné podle
frekvence vyskytu):

- premysleni o problému a zvazovani riznych moznosti feseni

- snaha fesit své problémy s pomoci svych pratel

- probréani problému s rodici nebo s jinymi dospelymi

- pohovofit o problému s nékym, koho se tyka

- odreagovat se

Naopak nejméné pouZzivanymi strategiemi pii feSeni obtizné situace byly ve
vyzkumu zjistény (fazeno vzestupné podle frekvence vyskytu):

- vyhledéani odborné pomoci

- snaha zapomenout na své problémy pomoci alkoholu nebo drog

- vzdani se

- hnév a bezradnost

Z uvedeného vyplyva, ze nabidka poskytnuti odborné pomoci, ktera je dulezitou
soucasti 1 socidlni prace postrada u této cilové skupiny veétsi smysl. Klicové aktivity
projektu se z tohoto ditvodu na poskytovani pomoci nezamé&tuji ptimo. K feSeni nepiiznivé
situace s klientem se pracovnik dostdva nepiimou cestou, skrze fadu kontaktnich aktivit,
které vedou k prohlubovani vzajemnych vztahli. Pracovnik se tak stava dospélym pfitelem,
se kterym je mozné dany problém duvérné fesit. Nabidka volnoCasovych zajmovych
¢innosti (klicova aktivita Start) navic dava cilové skupiné moznost, jak se vhodnym

zpiisobem odreagovat.

2 HANZLOVA, MACEK, (2008, s. 3-22.)
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Pro efektivni snizovani rizik a eliminaci problémt souvisejicich s cilovou skupinou

v ramci projektu je nezbytné dilezita:

a. Aktivni ¢innost pracovnikli v pfirozeném prostiedi cilové skupiny — terén,
NZDM

Zakladnim zplsobem pii pfedchdzeni a eliminaci problému je socidlni prace v
terénni (streetwork) a ambulantni form¢ (NZDM) poskytované sluzby. Zaméteni projektu
se soustfed’'uje do konkrétni lokality a svym preventivnim charakterem cili na skupinu déti
a mladeze, ohrozenych rizikovym zpisobem zivota. Pravidelny pohyb a aktivita
pracovnikll v lokalité¢ se projevi v rozvijeni davérnych vztahii pracovnikll s cilovou
skupinou, které oteviou moznosti dalsi spoluprace. Pracovnici v projektu jsou kli¢ovym
kontaktnim prvkem, dospélymi kamarady, na které se klienti v nouzi mohou obratit. Takto
vytvoreny vztah klienta k pomahajicimu pracovnikovi se stava protivahou k tém rodic¢tim,
ktefi o potieby ditéte neprojevuji zajem. Nabidkou aktivit dostava cilova skupina moznost

Vv v

klienty k pasivnimu traveni volného Casu.

b. Spoluprace na programech na podporu aktivit v oblasti primarni prevence
rizikového chovani.

DalSim ze zplsobi, jak pfedchazet zminovanym formam rizikového chovani je
zavedeni programu na podporu aktivit v oblasti primarni prevence v lokalité, kde se projekt
realizuje. Programy primarni prevence legislativné spadaji pod Ministerstvo Skolstvi,
mladeZe a t&lovychovy Ceské republiky. Vedouci socidlni pracovnik, ktery se na realizaci
projektu podili, ma mimo jiné v naplni praci pravidelné¢ komunikovat s metodikem
prevence na dané Skole a rozvijet spolupraci v rdmci napliiovani jejiho preventivniho
programu. Spoluprace muze mit napi. formu preventivnich prednések, které pracovnici pro

zaky zékladni Skoly pfipravi.

C. Dostate¢nd nabidka volnocasovych aktivit ve mésté.

Nabidka volno¢asovych aktivit ve méste, kde se projekt realizuje je soucasti balicku
navazujicich ¢innosti, které pracovnici mizou cilové skupin€ nabidnout. Pravidelnd ucast
klientll na téchto aktivitach vede ucastniky projektu k smysluplnému traveni svého volného
¢asu, k prohlubovani socialnich, osobnich dovednosti a schopnosti. Pii aktivitich mimo

lokalitu, ktera je Casto charakterizovand malo podnétnym prostiedim, dochazi k SirSimu
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socialnimu zacleniovani, vytvoreni novych kamaradskych vztaht a k naslednému zvyseni
pocitil Stésti, vlastni sebeucty a sebehodnoceni. V piipad¢, ze mésto t€émito moznostmi
nedisponuje, je ukolem vedouciho socidlniho pracovnika prezentovat potieby cilové
skupiny v oblasti volnocasovych aktivit. Povéfeny pracovnik se z tohoto duvodu
pravidelné ucastni téch pracovnich skupin organizovanych méstem, které s cilovou

skupinou souvisi.

d. Nabidka navazujicich sluzeb ve mésté

Pro zadanou efektivitu prace pfi eliminaci problémi souvisejicich s cilovou
skupinou je dulezitd nabidka dalSich socidlnich a poradenskych sluzeb ve mésté, které
muzou klienti vyuzit. Nabidka takto poskytovanych sluzeb ma byt komplexni, aby pokryla
pokud mozno co nejvétsi Cast psychosocidlnich potteb klientl, tykajicich se jejich
nepiiznivé situaci.

Priklady navazujicich instituci:

- Poradenské, kontaktni a intervencni centra

- Pedagogicko-psychologicka poradna

- Probac¢ni a media¢ni sluzba

3.4. Pfinos projektu pro cilovou skupinu

U ucastnikti projektu bude dochazet v prubéhu trvani projektu k rozsifovani a

upeviiovani kompetenci v nasledujicich oblastech?*:

a) KOMPETENCE K TRAVEN{ VOLNEHO CASU
— umét si vybrat vhodnou volnocasovou aktivitu (déle jen VA) dle svych
potieb a schopnosti
— orientovat se v nabidce VA ve svém nejbliz§im okoli
— ume¢t aktivné a smysluplné travit sviij volny Cas

— dokézat odmitnout nabidky VA, kter¢ jsou nevhodné

2 HAJEK, HOFBAUER, PAVKOVA (2011, 5. 157-159.)
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b) KOMPETENCE SOCIALN{ A PERSONALNI

adaptovat se na zmény, které v zivoté ptichazeji a schopnost tyto zmény
ovlivnit

— pfijimat hodnocenti, kritiku a ndzory na své chovani od jinych lidi

— Um¢ét predchazet sporim a konfliktim

— prispivat k vytvaieni pozitivnich vztahl s ostatnimi

— vyuzivat ke svému poznani zkusenosti jinych lidi

¢) KOMUNIKATIVNI KOMPETENCE
— formulovat své myslenky, nazory a umét je vhodnou a srozumitelnou
formou prezentovat pted ostatnimi

— umét naslouchat jinym lidem, respektovat jejich postoje, ¢i ndzory

d) KOMPETENCE K RESENI PROBLEMU
— pfijimat odpovédnost za svéa rozhodnuti
— prekonavat piekazky a dokoncit zapocaté ¢innosti

— uvédomit si pfitomnost problému a hledat vhodné zptisoby jeho feSeni

Kromé vyse uvedenych oblasti kompetenci, budou ucastnici vedeni Kk rozsifovani a

upeviiovani dovednosti sebeolivnéni® jako jsou:

a) SEBEMOTIVACE
— Uumét zachdzet jak s vnitfnimi, tak svnéjSimi zdroji, které pozitivné

podporuji seberealizaci a zdravy zivotni styl

b) SEBEREFLEXE
— premyslet o svych minulych zkuSenostech, ¢i zaZzitcich a zhodnotit jejich

pfi¢ina a nasledky

¢) SEBEUVEDOMOVANTI
— uveédomovat si a poznavat sam sebe véetné svych charakterovych vlastnosti,

slabych a silnych stranek apod.

% NEVORALOVA, CABLOVA (2012, s. 25-29.)
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d) SEBEHODNOCENI
— ocenovani svych vrozenych a ziskanych vlastnosti a dovednosti
— uveédomit a pfijmout své uspéchy a neuspéchy a zaclenit je do svého

sebeobrazu
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4. KliCové aktivity projektu

Klic¢ové aktivity projektu tvoii zaklad, na kterém je realizace projektu postavena.
Jsou vytvoreny v souladu se stanovenymi cili projektu a slouzi k jejich naplnéni. Kazda
klicova aktivita ma své hlavni Casti, které jsou podrobnéji rozpracované. Z divodu, ze
projekt slouzi jako modelovy ptiklad, nelze u nich pfesné stanovit ocekavané vystupy.
Klicové aktivity jsou navrzeny tak, aby bylo mozné je piizpisobit individualnim

podminkam, ve kterych se bude projekt realizovat.

4.1. Zavedeni a prabéh terénni sluzby ve vybrané lokalité

Nazev: Zavedeni a pribéh terénni sluzby ve vybrané lokalité (KA1)
Doba trvani: 1. rok projektu: 12 mésicu (leden-prosinec)
2. rok projektu: 12 mésicu (leden-prosinec)
3. rok projektu: 12 mésicu (leden-prosinec)
Pocet pracovnikii: 2 -3 terénni pracovnici
Misto realizace: Vybrana lokalita a jeji okoli
Cil aktivity: Realizace jednotlivych €asti terénni prace prostiednictvim

stanovenych tkoli.
Ocekavané vystupy : Minimalni pocet oslovenych z4jemci: 20
Minimalni pocet klientli (uzavieni dohody): 5
Hlavni ¢asti KAT:
- prizkum a vyhledavani
- kontaktni ¢ast

- ¢ast podpory
Terénni socialni sluzbu lze dle zplsobu prace s klientem rozd¢lit na pfimou a

nepiimou. Do nepiimé prace s klientem patii administrativa tykajici se evidenci vykont

praci v terénu a taky piiprava na praci piimou (planovani akci, psani projektt, apod.). Pro
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tento ucel je nutné, aby zafizeni terénni sluzby disponovalo zdzemim (standardné zatfizena
kancelar). Kancelat terénnich sluzby se nachazi:

a) v oblasti vybrané lokality,

b) v jiné mé&stské ¢asti, ze které se do lokality pravidelné dochazi.

Do pifimé prace s klientem naopak patii veSkera ¢innost pracovnikd v terénu —
venku na ulici. Tato ¢innost probihéd ve tfech zékladnich ¢astech: prizkum a vyhledavani,
kontaktni ¢ast a ¢ast podpory (viz. schéma 1., str. 36)

Uvedené Casti na sebe navazuji a vychazi z terénni formy poskytované sluzby. Pro
naplnéni jak cilt socialni sluzby, tak tohoto projektu, je dulezité tuto postupnost dodrzet a

blize se seznamit s ¢innostmi, které s ni bezprostfedné souvisi.

4.1.1. Prizkum a vyhledavani

Jedna se o pfipravnou cast pro praci s klientem nékdy nazyvanou jako depistaz,
nebo detekce. Pracovnici timto vstupuji do zoén, kde se jednotlivei nebo skupiny osob
nachazeji a které povazuji za své teritorium. Cilova skupina ma k témto zénam casto
citovy vztah a jsou pro ni symbolem jistoty a bezpeci. Cilova skupina ma tendence tyto
zony hlidat a chranit. Terénni pracovnik, ktery sem vstupuje, musi na tyto tendence brat
zietel a v lokalité se pohybovat zcela pfirozené a opatrn€. To znamend, ze svym vzhledem
(napf. ndpadné obleceni) a chovanim (napft. zapisovani tdaji do seSitu) by nemél na sebe
upozoriiovat. Naopak cilem pracovnikil v prvni ¢asti je snaZit se co nejvice zapadnout do
daného prostiedi.

Casové vymezeni prvni Gasti je zavislé na rozloze lokality, poasi a podtu
pracovnikl. Vzhledem k cilové skupiné se nedoporucuje lokalitu prozkoumavat v zimnim
obdobi (na rozdil od terénni prace s lidmi bez domova). DepistaZ probiha sedm dni v
tydnu, ve dvou pracovnich sménach — ranni a odpoledni, aby byla pozorovanim pokryta co

nejvetsi ¢ast dne.

Prvni ¢ast ma pét hlavnich ukolt:
1. Vytvofeni planu prizkumu a seznameni pracovnikill s danou lokalitou
Misto kde ma terénni prace zacit a taky probihat je konkretizovano v zakézce

mésta, kterd stoji na zacatku celého projektu. Jako misto realizace miizou byt uvedené
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nazvy méstskych ¢asti, sidlist, parkd nebo konkrétnich ulic. Pfed samotnym zapocetim
faze je proto nutné, aby si pracovnici tuto oblast jasn€ vytycili na mapé¢ a vytvofili tydenni
plan, dle kterého bude prizkum a vyhledavani probihat. Tvofeni planu na dalsi tydny se
bude dal vytvaret dle zjisténych informaci z terénu. Plan obsahuje zpravidla tyto polozky:

Jméno pracovnika, den a ¢as, nazvy ptidélenych mist nebo ulic.

2. Vyhledani potencionalnich klientli sluzby a mista kde se nej¢astéji zdrzu;ji

Jak skupiny osob, tak jednotlivci, ktefi jsou cilem vyhledavani se vétSinou zdrzuji
na mistech, které¢ jsou pro n¢ obvyklé a uréitym zptsobem napliuji jejich potieby. Mizou
to byt mista, kde 1ze: snadno se skryt pied ostatnimi a nepfiznivym pocasim, koupit/sehnat

alkohol a jiné navykové latky, zdarma se pfipojit k internetu.

3. Zjistit obvyklé trasy cilové skupiny, které tyto mista propojuji

Cilova skupina pfi svém pohybu v lokalité neni vazana pouze na jedno konkrétni
misto. VétSinou se jednd o nékolik zachytnych bodl, které méni dle svych aktudlnich
potfeb. Tyto trasy milzou vést i mimo vymezenou lokalitu, a proto je vhodné je
zaznamenat. Pracovnik timto trasovanim postupné odhaluje i sit’ vzajemnych vztaht, které

mezi sebou potenciondlni klienti maji.

4. Nezlcastnéné pozorovani chovani cilové skupiny v jejich pfirozené
prostredi
Pracovnik nezucastnéné (do kontaktu s osobami nevstupuje) pozoruje chovani

jednotlivcd, ¢i skupin pii jejich béznych aktivitach.

S, Zaznamenani ziskanych informaci

Posledni hlavni tkol v ¢asti prizkumu a vyhledédvani je zaznamenani veSkerych
postieht a souvislosti, které¢ pracovnik povazuje za dulezité a které budou dale slouzit jako
vstupni informace pro pldnovani sluzby. Je nezbytné si v ramci tymovych porad tyto
informace vz4jemné sdélovat a upfesnovat.

Zaznam ma formu zavérecného vystupu a obsahuje:

- Popis zkoumané lokality se zaméfenim na moZnosti volno€asovych aktivit

(napft. hiisté, t€locvicne, sportovni kluby apod.)
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- Popis nejcastéjsich mist a ¢asu, kde a kdy se cilova skupina vyskytuje (napf.
pod mostem u obchodniho centra denné kolem 16.00hod., ptfed vchodem ¢. 305 na ulici J.
Novaka od 17.30 do 19.00hod. apod.)

- Popis nejvice frekventovanych tras mezi popsanymi misty (napf. pres most
kolem vecerkys,...)

- Popis vypozorovaného rizikového chovani cilové skupiny (napf.
zaskolactvi)

- Popis hierarchickych vztaht ve skupiné (kdo je viidce a jak na ného skupina

reaguje)

4.1.2. Kontaktni ¢ast

Navazovani prvniho kontaktu pracovnika s potenciondlnim zijemcem o sluzbu je
podstatnou ¢asti celé terénni prace. Soucasné lze fict, ze jde o Cast nejtézsi, zejména
vzhledem na charakteristiku cilové skupiny (3. kapitola). Jednim z klict, napomahajici
otevieni komunikace s budoucimi klienty, je kvalitné vypracovany vystup z prvni faze. Po
ni budou pracovnici jiz seznameni s prostiedim, v némz budou dale pracovat a taky se jiz
¢astecné ,,naladili na cilovou skupinu. Piestoze se jednd o dilezity krok smérem k
vytvofeni budouciho vztahu pracovnika s klientem, zakon prubéh kontaktu nijak

neupravuje. Je tedy zcela na samotnych pracovnicich, jak tuto fazi uchopi a zrealizuji.

Kontaktni ¢ast ma ¢tyii hlavni tkoly:

1. Vhodnym zplisobem zaujmout pfedem vytipované jednotlivce/skupiny

Tento cil se dd na prvni pohled naplnit zcela jednoduse, a to tak, ze détem na ulici
pracovnik predd vytistény letacek sluzbé a tfekne, Ze se muze kdykoliv ozvat. Takovy
,»prvokontakt* vSak neni idealni, zejména proto, ze pracovnik nevi o osloveném téméf nic a
oslovené dité nevi téméf nic o pracovnikovi. S vysokou pravdépodobnosti skon¢i predany
letacek pohozeny na chodniku. Stejné neni vhodné zainat rozhovor vétou ,.Jmenuji se
Honza a jsem socidlni pracovnik®. Cilova skupina ma pojem ,,socialni* zafazen v spiSe v
negativnim kontextu, nez v pozitivnim. PouZivani pojml ze socidlni oblasti proto pii

rozhovorech s témito détmi nedoporucuji.
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Pro naplnéni vySe uvedeného cile je z&douci zvolit pfistup, ktery pii prvnim
kontaktu zdjemcem se sluzbou zaneché pozitivni dojem a vzbudi v ném zajem. Jednou z
moznosti je vytvoreni kontaktni akce sportovniho, nebo kulturniho charakteru. K tomuto
ucelu je vhodné vyuzit razné typy soutézi s odmeénami (fotbal, basketbal apod.) nebo
usporadani vecerniho programu v lokalité (napt. koncert, divadelni pfedstaveni, promitani
filmu). Typ a vybér akce zavisi na slozeni vytipované skupiny zdjemct (vék, pomer
chlapcii a holek), mistnich, persondlnich moznostech sluzby. Akce se mtize dle potteby
opakovat. Akce se propaguje formou plakati umistnénich na mistech Castého vyskytu
cilové skupiny a frekventovanych trasich (viz. faze prizkumu), a taky osobnim

predavanim letackd piimo na ulici.

2. Zjistit potieby cilové skupiny zejména v oblasti aktivniho traveni volného
casu

Zjisténi potieb budoucich klientii je dilezitou vstupni informaci pfi stanovovani
dalsich cilt sluzby. Diky témto informacim mizou pracovnici zpracovavat projekty, které
budou adekvétni reakci na potieby cilové skupiny a dale jim pomlzou pii pldnovani ve fazi
podpory. Jednou z moznosti, jak tyto potfeby zjistit je vyplnéni kratkého dotazniku, které
se uskutecni v priibéhu kontaktni akce popsané vySe. Povéfeny pracovnik mezi zdjemci
postupné prochézi a vytipované osoby oslovi s prosbou o zodpovézeni otdzek. Pracovnik
odpovédi na misté zapiSe do formulafe a dle potieby se doptd na odpovédi, kterym
nerozumé¢l. Takto vedeny rozhovor pracovnika se zdjemcem lze povazovat za prvni osobni
kontakt. Pracovnik oslovenému nabidne kontaktni letacek o terénnim programu a jeho

pfevzeti/nepievzeti si zaznamena.

3. Vytvoftit skupinu zdjemct o sluzbu, se kterymi bude mozné v dalsi fazi
individualné planovat a pracovat na zlepSeni jejich neptiznivé situaci

Za zajemce o sluzbu se povazuji ty déti, u kterych je vidét evidentni zajem o dalsi
kontakt s pracovnikem. Tento zajem se projevi pii dalSich navazujicich aktivitach v ramci
lokality. Jinou alternativou prace se zajemci/klienty umoziuje 1 aktivita pracovnikd na
socialnich sitich. Socidlni sit€¢ se v dneSni dob¢ stdvaji nejenom silnym komunikaénim
prosttedkem, ale 1 pfirozenym prostiedim cilové skupiny. Nabizi pohled do osobniho
prostoru déti zejména v nepfiznivém pocasi, kdy terénni prace venku neni mozZna.
Pracovnik mtze na déni na siti okamzité reagovat bud’ v online prostiedi, nebo pfi pfimém

kontaktu se zajemcem venku na ulici. Podminkou je, Ze pifedem dojde ke vzajemné
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domluvé a zajemce/klient pracovnikovi posle zadost o pratelstvi (jak je to bézné napf. na
socialni siti Facebook). Prostfednictvim aktivity na socidlnich sitich mlze pracovnik
sd¢lovat informace tykajici se sluzby, vyzyvat pratelé k reakcim, nebo vyuzivat chatovaci

okna pro vzajemnou komunikaci se zajemci.

4. Zavedeni evidence
Evidence zajemcii se provadi vétSinou v pocitaCovém programu v zavislosti na
moznostech poskytovatele sluzby a jeji obsah je stanoven zédkonem. Zde je zaznamenan

pribéh prace se zajemcem a taky veskeré vykony v piipad¢, ze se ze zdjemce stane klient.

4.1.3. Cast podpory

Posledni casti terénni prace je ¢ast podpory. Vztah mezi zadjemcem a pracovnikem
se zde posunul do urovné, ve které je mozné uzavtit Gstni dohodu a spolecné pracovat na
stanovenych cilech®.

Klientem se stava zajemce z cilové skupiny, ktery:

- s pracovnikem uzavie ustni dohodu o poskytovani socialni sluzby,

- pievezme Si dohodovy letacek a bude rozumét informacim, které obsahuje,

- domluvi se s pracovnikem na tom, co by chtél délat, aby doslo k zlepSeni

jeho nepfiiznivé situace (individudlni planovani).

Cast podpory ma &tyfi zakladni ukoly:

1. Uzavieni dohody o poskytovani socidlni sluzby

Tento ukol vychazi ze zakona a je vzhledem na vék klientli pro pracovnika téZce
uchopitelny. Nastaveny ,.kamaradsky* vztah se formalizuje kvili povaze informaci, které
je pracovnik povinen klientovi sdé€lit (podani stiznosti na sluzbu, vetejny zavazek, prava
klienta, vedeni dokumentace atd.). I zde se proto musi volit vhodna forma ptimétena veku
klienta tak, aby timto aktem nebyl odrazen od dalsi spoluprace. Uzavieni Ustni dohody
probiha mimo skupinu a jeho soucasti miize byt i pfedani ,,dohodového* letacku.

Pracovnik ma povinnost v zapise zduvodnit, pro¢ doSlo k uzavieni dohody s

konkrétnim klientem. Pro tento Ucel je v karté klienta popsana jeho nepfizniva socidlni

% Uzavirani dohody a vypracovani individudlniho planu s klientem probih4 kontinualng také v KA2, KA3 a KAS
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situace — pasivni traveni volného Casu, experimentovani s navykovymi latkami, malo
podnétné socidlni prostiedi, nizkd podpora ze strany rodi¢l, apod. Uvedené informace

muze pracovnik odpozorovat nebo se je nahodné dozvi z rozhovort s klientem.

2. Stanoveni individudlniho cile klienta

Po uzavieni dohody s klientem se upfesni, jak konkrétn¢ by chtél sluzbu vyuzivat a
to na zéklad¢ nabidky sluzby. Nabidka ma smysluplné propojovat zjisténé psychosocialni
potieby klienta s jeho nepfiznivou socidlni situaci a se stanovenymi cili terénni sluzby.
Vybérem z nabidky si klient stanovuje svilj prvni cil a svého klicového pracovnika. Ten se

zakomponuje do individuélniho planu klienta (IP).

3. Podpora pfi realizaci jednotlivych krok

Po definovéni spolecného cile se v ramci individudlniho planovani pracovnik cil
rozdéli do jednotlivych podcili a nasledné klienta postupné vede k jejich napliovani.
Vedeni nemusi byt z pohledu klienta vzdy zjevné na rozdil od pracovnika, ktery pii
¢innosti s klientem voli vzdy takové metody prace, které odpovidaji naplitovani uréenych

krokd.

4. Revize a evaluace

Klic¢ovy pracovnik cil pravidelné hodnoti a po rozhovorech s klientem provadi také
revize, v ramci kterych mize dojit k jeho pfeformulovani. V praxi je béZzna situace, Ze po
uzavieni dohody a stanoveni cili pracovnik klienta jiz nepotka, nebo Ze klient o spolupraci
a kontakt s pracovnikem nejevi dal$i zajem. Kontakt s timto klientem se miZe obnovit az

po delsi dobé nebo vibec.
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Schéma 1.

Hlavni ¢asti zavedeni terénni sluzby a jejich zakladni ukoly
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4.2. Kontaktni prace na pravidelném stanovisti

Nazev: Kontaktni prace na pravidelném stanovisti (dale jen KA2)
Doba trvani: 1. rok projektu: 9 mésict (duben-prosinec)
2. rok projektu: 8 mésicu (leden-srpen)
Pocet pracovnikii: 2 -3 terénni pracovnici
Misto realizace: Venkovni hiiste, t€locvi¢na
Cil aktivity: Realizace jednotlivych ¢asti cCinnosti na pravidelném

stanovisti prostfednictvim stanovenych ukoli.

Ocekavané vystupy: Minimalni pocet oslovenych zajemci: 30
Minimalni pocet klientt: 10
Min. pocet setkani na stanovisti: 250

Hlavni ¢asti KA2%:

- Cast pohybova

- Cést komunikacni a poznavaci

- Cast konzulta¢ni

Kontaktni prace na pravidelném stanovisti slouzi jako modelovy piiklad, jak lze
efektivné vyuzit ¢as a moznosti, které maji pracovnici pro praci s klienty na ulict k
dispozici. Pro praci s cilovou skupinou nabizi fadu rGznorodych cinnosti, pfi kterych
dochdzi k Castym socidlnim, situacnim a krizovym intervencim pracovnikl. Uvedené Casti
KAZ2 napliuji zékladni ¢innosti pii poskytovani terénnich sluzeb?.

Misto realizace KA2, Casové zafazeni v rdmci dne/tydne, jako i nabidka aktivit v
hlavnich ¢astech programu se sestavuje na zaklad€ informaci ziskanych z prvni faze
prizkumu (kapitola 4.1.) a z provedeného dotaznikového Setienti.

Realizace KA2 je podminéna vnéjSimi vlivy, které pfi praci venku plsobi (chladné
pocasi, dést’ apod.). V zimnim obdobi (fijen-bfezen) se proto klicova aktivita pfesouva do

pronajaté télocvicny, kterd se nachazi v dané lokalité nebo v jejim nejbliz§im okoli. Obsah

realizovanych ¢innosti se pfizpiisobuje moznostem daného prostoru a vybaveni télocvi¢ny.

2T poradi &4sti a zatazeni jednotlivych aktivit se méni v zavislosti na potfebach Gidastniki a poétu pracovniki.
28 & 34 Vyhlasky 505/2006 Sb. ze dne 15. listopadu 2006, kterou se provadgji néktera ustanoveni zékona o socidlnich
sluzbach.
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Terénni pracovnici se ucastni Cinnosti v rdmci KA2 pravidelné a jsou vzdy
minimaln¢ dva. Prvni pracovnik je pfitomen na stanovisti, druhy obchazi okoli a provadi
monitoring lokality. Monitoring je dal$i navazujici ¢innosti terénni prace a jeho cilem je
prabézné vyhledavani a kontaktovani potenciondlni zdjemcti o sluzbu v jiz zmapované
lokalité. V ramci programu je proto urcen pracovnik, ktery monitoring provadi a informuje
zajemce o aktivitdch na pravidelném stanovisti. V pfipadé zajmu, dit€¢ na misto doprovodi
a ptfiméfené k véku zajemce ho zapoji do probihajicich ¢innosti.

Pravidelnost ¢innosti na stanovisti vnasi do budujicich vztahli pracovnika s
Klientem prvky fadu a jistoty. Klient bude védét, kdy a kde 1ze pracovnika potkat a dale, co
a jak se bude na stanovisti priblizn¢ odehravat. KA2 je rozdélena do tiech hlavnich ¢asti,
umoziujici praci s rlznymi typy ucastnikl. Svym preventivnim zaméfenim castené
eliminuje rizikové faktory, které na cilovou skupinu v lokalit¢ plsobi a aktivni ¢innost
pracovnikll poméha pfi feSeni jeji nepfiznive socidlni situace.

O cinnosti na stanovisti se cilova skupina dozvi z ptredem pfipravenych letackt a
pti kontaktu pracovnika s cilovou skupinou v rdmci provadéni monitoringu. Pfi tvodnim
zavadéni KA2 je zajem a aktivita cilové skupiny témét nulovd. Pokud je na misté
pfitomna, vétSinou c¢innost pracovnika/pracovnikti na stanovisti pozoruje. Ti v tomto
pfipad¢ hraji hry mezi sebou (napt. hdzi si frisbee nebo mi¢ na ko§) a pfitom pozorné
sleduji reakce pfihlizejicich. Uréeni vhodného okamziku pro nabidku spoluucasti na
aktivit¢ zaleZzi na vyhodnoceni konkrétni situace. Pravidelnym plisobenim sluzby na
stanoviSti 1ze ocekdvat, ze se uvedeny pocatecni stav zméni smérem k vétSimu zajymu

cilové skupiny.

4.2.1. Cast pohybova

Prvni ¢ast KA2, tak jako 1 dalsi nasledujici, se kona na pfedem vybraném misté -
stanovisti v dané lokalité. Idedlnim prostfedim pro realizaci zejména prvni ¢asti je hiisté
nebo sportovisté, které svoji rozlohou a umistnénim hernich prvkla (fotbalové branky,
basketbalové koSe) nabizi riznorodé moZnosti aktivit. Pracovnik na takto vybaveném hfisti
hraje s cilovou skupinou hry, zeyména pohybového charakteru a cilem navazat s ni kontakt.
Je dilezité upozornit na to, Ze hra zde neni koneénym cilem terénni socidlni prace, ale

pouze prostfedkem slouzicim pro navazani kontaktu s cilovou skupinou.
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Pohybova ¢ast ma dva zékladni ukoly:

1. Aktivnim zapojenim cilové skupiny do nabizenych pohybovych ¢innosti
napomahat v rozvoji senzomotorickych, osobnostnich a socialnich dovednosti klienti.

2. Vést klienty k respektovani pfedem domluvenych pravidel, v¢etné pravidel

»fair-play*

Rozdé¢leni pracovnich kompetenci:
Pracovnik terénni sluzby €. 1
— Provadéni monitoringu v lokalit¢ s cilem vyhledat kontaktovat cilovou
skupinu.
— Informovani cilové skupiny o aktivitach na stanovisti.
Pracovnik terénni sluzby €. 2 a 3.
— Organizace a dohled nad aktivitami na stanovi§ti se zaméfenim na
bezpecnost.

— Aktivni zapojeni do hry a navazovani vztaht s cilovou skupinou.

Prabéh Cinnosti na stanovisti:

— Pracovnik na stanovis$t€¢ piichazi ve stanovenou dobu s vybranymi
pomuckami dle pfedem pfipravenych pohybovych aktivit.

— Pracovnik zahaji Cinnost na stanovisti sam, s dal§im pracovnikem, s
jednotlivcem, nebo se skupinou zajemci.

— Pred Cinnosti se pracovnik piedstavi a seznami se s ucastniky. Soucasné jim
struéné popiSe prubeh této Casti a taky je informuje o ¢astech nasledujicich
(napt. Do ¢tyt hodin se bude sportovat a pak jsou pfipraveny aktivity na
dece,...).

— PopiSe a ukdze ucastnikim ptinesené pomiicky a ptipadné predvede jak se
pouzivaji (napt. ukdze détem jak se jezdi na waveboardu) s cilem déti
motivovat a vzbudit v nich zadany zajem.

— Seznami Ucastniky s pravidly pij¢ovani pomicek a taky s bezpecnosti, ktera
s jejich pouzitim souvisi.

— Zeptd se ucastnikli, co by chtéli délat a na zdkladé rozhovoru zahdji
vybranou ¢innost, nebo skupinovou hru s cilem vést je k zodpovédnosti za

vybranou aktivitu.
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Po zapocati akce se pracovnik zapojuje do Cinnosti, napomaha tcastnikiim
pfi prekonavani prekazek, které s vybranou aktivitou souvisi (napf.
ptidrzuje dité pii chizi na slackline).

Pracovnik pfi ¢innostech intervenuje - vstupuje do interakci mezi Gc¢astniky,
hlida dodrzovani pravidel a koriguje jejich chovani. Zejména se jednd o
intervence situacni a krizové (napf. rvacka pii fotbalu).

V zavislosti na typu ¢innosti si pracovnik s uzivateli povida a neformalnim
rozhovorem se snazi zjistit informace, které jsou klicové pro dalsi praci se
zajemcem.

Pracovnik verbédln¢ (pochvalou) i nonverbalné (zvednuty palec na ruce)
odménuje snahu a dil¢i pokroky, které ucastnik/skupina pti aktivité¢ dela.
Pozitivni motivace se vztahuje zejména na pokroky v pohybovych a
socialnich dovednostech.

Pracovnik ¢ast ukonci v pifipad¢€, ze uplynula vyhrazena doba nebo, kdyz je
organizace Cinnosti nezvladatelnd. Muze nastat v piipad¢é nefeSitelnych
konflikti mezi détmi, nebo pii opakovaném poruSovani pravidel, kdy je

ohrozena bezpec¢nost uzivateld, poptipadé samotného pracovnika.

Nameéty pro vybér pomicek a jejich struény popis.

Aktivity v prvni ¢asti maji reflektovat soucasné trendy a moznosti v dané lokalité.

Pro nékterého uzivatele sluzby miize byt i ptij¢eni fotbalového balénu vyznamnou udalosti,

vzhledem k tomu, ze mu ho rodi¢e z finan¢nich divodl rodi¢e nekoupi. Naopak, starsi

klienti si zakladaji na atraktivité a chtéji zkusit néco nevsedniho, vyjimecného a trendy.

Vybér a zakomponovani aktivit do programu zavisi krom¢ véku klienth 1 na

schopnostech a dovednostech samotnych pracovnikd. Vztah a zdjem pracovnika k

ur¢itému druhu ¢innosti je pro tuto ¢ast velkym pfinosem zejména proto, Ze mize byt takto

zamé&fena osobnost pozitivnim vzorem pro Gc¢astniky programu.

NiZe uvadim seznam pomucek, které se mi v praxi s klienty na ulici osvéd¢ili a

nejsou tak zndmé. Uvedené sportovni potieby jsou skladné a dobie prenositelné.

Slackline je popruh Siroky cca Scm, ktery Ize uchytit mezi dva pevné body (sloupy,

stromy apod.). Po natazené “lajné” se nasledné chodi a balancuje. U klienti rozviji
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koordinaci, rovnovéhu a trpélivost. Na lajn¢ lze balancovat také s poskytnutim

opory, co vede ucastniky k vzajemné pomoci a smyslu pro spolupraci.

Skakaci ty¢. Jedna se o pomicku, na které mize dité skdkat témét na misté. Tyc¢ je
opatfena pruzinou uvniti “téla” a umoznuje odrazeni od zem¢. Slouzi na nacvik
rovnovahy. Skakani na pogo-ty¢€i, jak se taky nazyva, je fyzicky narocné a dité se

pti ¢innosti muize dostateéné “vyblaznit a vybit”.

Vietnamsky badminton je zdbavna hra, zdkladem které je specidlni “ko$ik™ s
pruzinkou. Kosik se odrazi bez pouZiti rakety pouze dlani, nohou, nebo jinou ¢asti
téla. Hra je vhodna k hrani ve dvojicich i1 ve skupiné a patii do kategorie oblibenych
kontaktnich aktivit. Ugastnici si pfi ni odreaguji a zapomenou na starosti, které je
tizi. Slouzi k rozvijeni jednoduchych pohybovych dovednosti a proto ji Ize vyuzit i

pro déti nizsiho véku.

Boxerky jsou pomutckou zejména pro kluky, ktefi si timto mizou zméfit sily a pod
dohledem pracovnika vybit piebyte¢nou energii. Utastnici aktivitou zjisti, jak
fyzicky naro¢ny je tento sport. K aktivité patfi ochranné helmy, které snizuji riziko
urazu. V piipadé, Ze pracovnici do lokality dojizdi autem, se nabizi rozSifeni

¢innosti o boxovaci pytel, ktery se povési na fotbalovou branku nebo strom.

Zaveésny posilovaci systém (napf. TRX) se dd rovne€Z upevnit na fotbalovou branu
nebo strom. SlouZi k posilovani se svym vlastnim télem a nahrazuje zavazi a Cinky.
Cviceni je zdbavné diky rozmanitosti a komplexnosti cviki, které posiluji vSechny

svalové partie.

Waveboard je skejt, ktery ma pouze dvé kolecka a tim nuti jezdce k vétSi obratnosti
a rovnovaze. Ziskani dovednosti pro jizdu na waveboardu trva delsi dobu. Déti jsou
vSak touto pomickou tak zaujaté, Ze ¢as pfi aktivité nehraje roli. Waveboard se da
pouzit jako atraktivni prostfedek pro pohyb pracovnika v lokalité, stejné jako skejt,

kolo nebo kolobézka.
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4.2.2. Cést komunikacni a poznavaci

Jedna se o ¢ast programu, pii které dochézi k rozvijeni vztahli mezi Gcastnikem a
pracovnikem, a taky navzdjem mezi ¢leny zucastnéné skupiny. V této ¢asti pracovnik voli
ty metody socidlni prace, které maji potencial ovlivnit chovani cilové skupiny a také mu
umoziuji poznat individualni reakce ucastniki.

Charakter jednotlivych aktivit vychazi:

— z reakci pracovnika na aktudlni situaci ucastnika/ucastnikti (napt. po
rvacce, kterd vznikla pfti fotbalu),

— ze souboru cilenych intervenci, kterymi vede pracovnik ucastniky k
pfedem stanovenym poznatkiim (napf. rozhovory o negativnich
ucincich alkoholu a cigaret),

— z potieby ucastnikll nezavazné si povidat ve skupin¢ a odreagovat se

(napft. hra Double).

Komunika¢ni a poznavaci ¢ast ma dva zakladni ukoly:

1. Umoznit klientim vzajemné se seznamit a popovidat si na aktualni témata v
bezpecném prostiedi, rozvijet jejich socialni dovednosti.

2. Aktivitami preventivniho charakteru rozsifovat u klienti povédomi o

rizicich spojenych s nezdravym Zivotnim stylem.

Rozdé€leni pracovnich kompetenci:
Pracovnik terénni sluzby €. 1
— Provadéni monitoringu v lokalit¢ s cilem vyhledat kontaktovat cilovou
skupinu.

— Informovani cilové skupiny o aktivitdch na stanovisti.
Pracovnik terénni sluzby €. 2

— Organizace ¢innosti na stanovisti.

— Préce se skupinou.
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Popis ¢innosti na stanovisti:

Pracovnik se predstavi a seznami se s ucastniky. K tomuto ucelu pouzije
seznamovaci aktivitu (piiklad uveden nize). Cinnost probihé pfi sezeni na zemi (na
dece nebo nastiihané karimatce) a je dilezité, aby se pfi ni Gi€astnici citili pohodIng.
Soucasné jim strucné popise pribéh této ¢asti a taky je informuje o moznosti
popovidat si s nim po skonceni osobné. V piipad¢, ze to krizova situace na
stanovisti vyzaduje, pracovnik pfechazi pfimo k feSeni problému, ktery nastal a
seznamovaci hru na zacatku nezarazuje.

Pracovnik dale postupuje podle vyvijeci se situace. Pokud krizovéa situace ne-
vznikla, ptipadn¢ se jiz vytesila, zafazuje do ¢innosti pfedem piipravené aktivity.
Pracovnik ocefiuje z4jem Ucastnikll, podporuje je k tomu, aby se nebali vyjadfit své
ndzory nebo postiehy. V piipadé, Ze se Ucastnik pfed skupinou otevie (sdéluje
osobni informace), pracovnik jeho sebeodhalovani pfed skupinou vyzdvihne a
slovné oceni (napt. 10-tileté dit¢ se pfizna, ze denné vykoufi dvé cigarety). Skupiné
tim, signalizuje, Ze se takové pfizndni neni v jeho pfitomnosti trestané, a zZe je
naopak symbolem projevené duvéry. Jesté jednou zdirazni, Ze po skonceni aktivity

si s nim mZou promluvit osobné mimo skupinu.

Néamét pro seznamovaci aktivitu s nazvem ,,Kdo sedi vedle me*

Pracovnik déti rozdéli do dvojic. V ptipadé, Ze pocet ucastnikli bude lichy, sdm vy-
tvoti dvojici s jednim z nich.

Vyzve Gcastniky, aby si ve dvojicich o sob¢ sdélili co nejvice informaci (jméno,
ttida, zajmy, apod.)

Po deseti minutach sdileni ukon¢i a kazdého jednotlivece vyzve, aby pied skupinou
pfedstavil svého nového kamarada.

Pokud pracovnika nikdo z déti neptedstavil, pfedstavi se sam
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Néameét pro aktivitu preventivniho zaméfeni s ndzvem ,,Zavislost*

Pracovnik si za¢ne na dece s détmi povidat o zivotnich hodnotach. Zepta se jich,
jestli vi, co to hodnota znamend, pojem vysvétli a vyzve je, aby kazdy za sebe
napsal na papirek tfi hodnoty, které¢ jsou v zivote¢ pro n¢ho dilezité. Papirky
nikomu neukazuji.

Pracovnik détem ukaze ptipravené obrazky, s tématem navykovych latek (dym z
cigaret, opily ¢loveék na lavicee, apod.) Nasledné vyzve déti, aby popsali asociace
(pocity, dojmy, myslenky), které v nich obrazky vyvolali, a doptd se na
podrobnosti.

Navaze na vzniklou diskuzi - vysvétli détem pojem zavislost a zepta se na jejich
zkusenosti s alkoholem, koufenim cigaret nebo marihuanou.

Popise negativni G€inky alkoholu na zdravi ¢lovéka a vyzve ucastniky, aby si na
chvili predstavili, ze jsou v roli alkoholika, a Ze jim alkohol vzal jednu z ti
napsanych véci - hodnot na papirku. Vybranou hodnotu sami pifeskrtnou. Déti si
zménu vnimani po poziti alkoholu vyzkousi nasazenim bryli simulujicich silnou
opilost.

Stejnym zptisobem popiSe vliv koufeni cigaret na ¢lovéka a nazorn¢ ho predvede na
pomticce koufici panenky. Pracovnik vyzve Gcastniky, aby si na chvili pfedstavili,
Ze jsou silni kuféaci a Ze jim zavislost na cigaretach vzala dal$i ze tfi napsanych
hodnot na papirku. Vybranou hodnotu sami preSkrtnou.

Pracovnik vysvétli vliv marihuany na zdravi ¢lov€ka. Zménu vnimani po poziti
drogy si ucCastnici vyzkouSi nasazenim specidlnich simulaénich bryli. Vyzve
ucastniky, aby si na chvili pfedstavili, Ze jsou zavisli na marihuané a ze jim tato
zavislost vzala posledni z napsanych hodnot. Vybranou hodnotu sami pfeskrtnou.
Reakci déti je, ze si st€Zuji na poSkrtany papirek. Pracovnik jim sdéli, ze jedna véc
jim na papirku zistala a tou je pravé zavislost. Vyzve je, ze pokud ji nechtéji, at’
papirek skr¢i a odhodi do koSe, ktery je pobliz.

Pracovnik aktivitu ukoncuje a dava prostor pro otazky a volnou diskuzi.
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4.2.3. Cast konzultaéni

Konzulta¢ni ¢ast se zamétuje na prohlubovani osobniho vztahu mezi pracovnikem a
klientem. Zékladni metodou v konzulta¢ni ¢asti je individualni motiva¢ni rozhovor, ktery
je zalozen na principech aktivniho naslouchani. Cilem pracovnika je vést klienta k tomu,
aby se vice rozpovidal a na zaklad¢ ziskanych informaci nabidnul klientovi pfimétenou

pomoc a podporu.

Konzultacni ¢ast ma tti zakladni ukoly:

1. Budovani vztahu mezi klientem a pracovnikem, ve kterém bude klient
schopen popsat zivotni situaci, ve které se nachazi.

2. Rozvoj klienta v dovednosti sebekriticky se zamyslet nad svym chovanim a
nad moznostmi feSeni svého problému.

3. Podpora klienta pti formulaci vlastnich potieb v psychosocialni oblasti.

Rozdéleni pracovnich kompetenci:
Pracovnik terénni sluzby €. 1
— Provadéni monitoringu v lokalit¢ s cilem vyhledat kontaktovat cilovou
skupinu.

— Informovani cilové skupiny o aktivitach na stanovisti.

Pracovnik terénni sluzby €. 2
— Organizace ¢innosti na stanovisti.

— Vedeni individuélnich rozhovort s klienty.

Popis ¢innosti na stanovisti:
— Pracovnik opusti skupinu a odejde na nerusené misto, kde bude rozhovor
probihat. O tomto misté klienty informuje v predchéazejici Casti.
— V pfipad¢, ze ma o rozhovor s pracovnikem zajem vice klientli, pracovnik
urci jejich poradi a také konkrétni Casy, kdy se bude klientim vénovat (napf.
Prvni v potadi bude Jan od 15,00-15,30hod.). K tomuto ucelu mize pouzit
také hru, ktera klienty spravedlivé rozdéli.

— Pracovnik vede s klientem individualni rozhovor, ve kterém se snazi klienta

vice poznat. Povzbuzuje ho pfitom ke komunikaci, ocefiuje projevy
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sebeodhaleni a celkové vede rozhovor zplsobem, ktery pomuze pfii
formulovani jeho individualnich cilt.
— Pracovnik na zaveér klientovi shrne informace, které se od ného dozveédél a

dle jejich povahy mu navrhne moznosti dalsi spoluprace

4.3. START — podpora klientll ve volnocasovych aktivitach

Nazev: START — podpora klientl ve volnocasovych aktivitach (dale jen KA3)
Doba trvani: 2. rok projektu: 6 mésict (Cervenec-prosinec)
3. rok projektu: 12 mésict (leden-prosinec)
Pocet pracovnikii: 2 pracovnici, lektofi
Misto realizace: Venkovni hfisté, télocvicna, NZDM, prostory sportovnich a
volnoc¢asovych klubti.
Cil aktivity: Realizace  jednotlivych  casti KA3  prostfednictvim

stanovenych tkoli.

Ocekavané vystupy:

Minimalni pocet oslovenych zajemcti: 30
Minimalni pocet klientli (uzavieni dohody, nebo novy IP): 20
Pocet realizace ¢asti "Aktivni odpoledne*: 2

Hlavni casti KA3:
— Aktivni odpoledne

— Podpora volno¢asovych aktivit klienti mimo oblast socialnich sluzeb

Klicova aktivita ,,Start™ systematicky navazuje na KA2 ,,Pravidelné stanovisté®, v
ramci kterého doSlo mimo jiné k podrobnému zmapovani z4jml a moZnosti seberealizace
cilové skupiny. Struktura KA3 vznikd na zdkladé individudlnich preferenci klientd v
oblasti aktivniho traveni volného casu. Klicova aktivita ,,Start™ reaguje na potieby cilové
skupiny a nabizi ji moZnosti, jak se s volnocasovymi aktivitami ve mésté blize sezndmit a

vyuzit je ve sviij prospéch. V souladu se zdkonem o socialnich sluzbach, klientim ucast v
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programu pomaha a podporuje je pii dalSich aktivitich podporujicich jejich socidlni
zacleniovani.

KA3 je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti, popsanymi nize a je ji mozné
uskutecnit jak v ramci terénni prace, tak i v ramci ¢innosti NZDM.

O cinnosti, které se realizuji v ramci KA3 se cilovd skupina dozvi z pfedem

pfipravenych letacki (plakatl) a pti kontaktu s pracovniky sluzby.

4.3.1. Aktivni odpoledne

V prvni ¢asti KA3 se uskutecni v lokalité pét riznorodych workshopit (v ramci
jednoho odpoledne), na kterych si mize cilova skupina zkusit aktivity dle jejich vlastniho
vybéru a to pod dohledem odbornych lektori. Workshopy jsou vybrany na zaklade
ptedchozich rozhovori pracovniki s klienty a v zavislosti na nabidce sportovnich klubd, ¢i

dalsich volnocasovych zatizeni, které ve mésté ptisobi.

Prvni ¢ast ma dva zdkladni ukoly:

1. Zorganizovat odpoledni akci - workshopy pod vedenim odbornych lektort,
na kterych si miizou klienti vyzkouset jednotlivé riznorodé volnocasové ¢innosti.

Akce se realizuje v pronajaté télocviéne, ktera se v lokalité¢ nachazi. V ptipadé, Ze
se télocvicna v daném misté nenachdzi, mlze byt vyuzity i jiny objekt, ktery by po
prostorové a technické strance vyhovoval zadanym pozadavkim. Na akci se uskutecni
celkem pét po sob¢ nasledujicich workshopt, kazdy v trvani 60 minut. Mezi jednotlivymi
workshopy bude nasledovat desetiminutovéa piestiavka. Ucastnici akce se miizou predem
rozhodnout, na kterém z workshopti se budou ucastnit. O ¢asovém harmonogramu se dozvi

z programu, ktery bude vyvésen u vchodu do budovy.

2. Podnitit zajem klientd v oblasti aktivniho traveni volného ¢asu

V prubéhu celé akce budou pracovnici v aktivnim kontaktu se vSemi ucastniky.
Budou je motivovat k vybéru aktivity, slovné je budou podporovat a dodavat jim odvahu,
které¢ jim cCasto chybi. V ptipadé, Zze to bude stav ucastnika vyzadovat (nejistota,

nerozhodnost, a pod.), pracovnik ho bude na workshopu osobn¢ doprovazet.
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Po ukonceni kazdého workshopu, uc€astnici vyplni kratky hodnotici dotaznik, ktery

bude obsahovat nasledujici polozky:

Nazev workshopu
Ohodnot’ workshop znamkou, jako ve Skole 1-5
Co se ti libilo nejvic?

Co se ti naopak nelibilo?

Rozdé&leni pracovnich kompetenci:

Pracovnik ¢. 1

Zajisténi prondjmu télocviéne nebo jiného prostoru na stanoveny termin
Komunikace s majitelem/provoznim objektu ohledné podminek pronajmu
(finan¢ni a technické zabezpeceni) — zaplaceni prondjmu

Zodpovédnost za pronajaty prostor v prib¢hu akce

Propagace akce v lokalité

Organizace ucastniki workshopti na misté

Slovni a pisemné hodnoceni workshopt s klienty po jejim skonceni

Pracovnik ¢. 2

Kontaktovani lektord a domluveni jejich Gcasti — emailova, telefonicka
komunikace

Finan¢ni ohodnoceni lektort, podpisy pracovnich smluv (Dohoda o
provedeni prace)

Propagace akce v lokalité

Zabezpeceni materidlniho technického vybaveni nutného pro kondni
workshopt

Organizace a komunikace s lektory na misté

Slovni hodnoceni akce s lektory po jejim skonceni

Lektoti workshopti €. 1-5

Vytvoreni strukturovaného workshopu pro zacate¢niky v trvani 60 minut
Komunikace s pracovnikem ¢. 2

Organizace workshopu na misté
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4.3.2. Podpora volnocasovych aktivit klienth mimo oblast socialnich sluzeb

Druha ¢ast KA3 plynule navazuje na &ast predchozi. Ugastnici aktivniho odpoledne
méli moznost vyzkouSet si fadu aktivit, kterym by se mohli ve svém volném Ccase
pravideln¢€ vénovat. V druhé ¢asti maji klienti moznost zdarma dochazet do sportovniho,

nebo jiného volnocasového zarizeni a to v obdobi jednoho skolniho roku.

Druha ¢ast mé dva zakladni ukoly:

1. Zprostiedkovani osobniho kontaktu klient s lektory, trenéry a vedoucimi
krouzk.

Na zaklad¢ zkusSenosti z praxe mizu doporucit, aby se prvotni kontakt klienta s
novym trenérem, nebo nezndmym prostfedim, nenechaval pouze na samotném klientovi. Je
pfinosné nabizet klientovi, ktery ma o aktivitu zdjem, opakovanou podporu ve formé
doprovodii do zafizeni, ve kterém volnoCasova aktivita probiha. Takto zaméfend Cinnost
pracovnika zvySuje pravdépodobnost, Ze klient se v prvni fazi kontaktu 1épe socializuje a
zacleni do nového kolektivu déti. 1 zde je intenzita podpory tmérna individudlnim

potfebam klienta a zalezi na tom, co klient od pracovnika ocekava.

2. Finanéni a psychickd podpora pii pravidelném navstévovani zvolené
zajmové aktivity.

Po zkuSebnim tréninku si pracovnik s klientem vede rozhovor o jeho dojmech a
snazi se zjistit miru jeho z4jmu o danou volnocasovou ¢innost, V piipadé, ze se klient
rozhodné o pravidelnou tcast na aktivité, pracovnik mu pomtize s vyplnénim piihlasky a s
vedoucim krouzku upiesni formu financovani. V dob¢, kdy klient na krouzek dochazi je s
pracovnikem v pravidelném kontaktu. Pracovnik klienta na krouzek dle potieby
navstévuje, povida si s nim o tom, jak se citi a co nové se naucil a pribézn¢ ¢innost klienta
na aktivit¢ vyhodnocuje. Pracovnik je také v kontaktu s vedoucim krouzku, ktery mu

sd€luje informace nezbytné nutné pro dalsi u€ast klienta na ¢innosti.

Rozdé&leni pracovnich kompetenci:

Pracovnik ¢. 1, 2
— Pomoc pfi navazani kontaktu klienta s vedoucim krouzku
— Doprovody na volnocasovou ¢innost, dle potieb klienta

— Podpora pfii prvotnich setkanich s novym kolektivem v neznamém prostiedi
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— Komunikace s klientem o pribéhu ¢innosti na krouzku, zdjem o pocity a
nové dovednosti klienta, které se tykaji nové aktivity

— Podpora a motivace klienta v pravidelné ¢innosti v ramci aktivity

— Komunikace s trenérem a vybaveni administrativnich formalit, které s ucasti

klienta na aktivité souvisi

4.4. Zrizeni NZDM

Nézev: Ztizeni NZDM (déle jen KA4)

Doba trvani: 3. rok projektu: 3 mésice (Cerven-srpen)
Pocet pracovnikti: 3 pracovnici + zfizovatel

Misto realizace: Kancelar TS, budouci prostory klubu

Cil aktivity: Realizace hlavnich casti KA4

Hlavni ¢asti KA4:

— Zapsani NZDM do registru poskytovatelli socialnich sluzeb
— Hledani a vybér vhodného prostoru pro ziizeni NZDM

— Zabezpeceni materialniho a technického vybaveni klubu

Vytvofeni NZDM v lokalité je pfirozenym vyusténim probihajicich ¢innosti v
ramci pfedchozich klicovych aktivit. Rozsifeni terénni formy poskytované socidlni sluzby
do formy ambulantni nabizi Sir§i fadu cCinnosti, které je mozné s cilovou skupinou
vykonévat. Klientim nabizi moznost stdlého zazemi, ve kterém se mizou seberealizovat
nezavisle na pocCasi a taky smyslupln€ travit svlij volny Cas v bezpecném prostiedi.
Nabidka klubu by proto méla kopirovat potfeby klientd, které se vyprofilovali pfi
pfedchozim kontaktu s pracovniky v terénu. Z tohoto diivodu je nezbytné nutné vénovat

pozornost vybéru vhodného objektu, co se tyce prostorovych a dalSich parametrt.
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4.4.1. Zapsani NZDM do registru poskytovatelii socialnich sluzeb

Ztizeni NZDM, stejné jako u terénni sluzby, ptedchézi jeho zapsani do registru
poskytovatelt socialnich sluzeb. Zapsani provadi ziizovatel na zakladé podani a schvaleni

zadosti o registraci socialnich sluzeb (kapitola 2.).

4.4.2. Hledani a vybér vhodného prostoru pro ziizeni NZDM

Hledani a vybér vhodného prostoru je naro¢nym tkolem a rizika s timto spojené,
jsou vice rozepsané v druhé kapitole. Zuvedenych divodu je pfinosné, aby druha cast
KA4 byla realizovana za pomoci piislusnych pracovnikti mésta, ktefi budou pii hledani
vhodného mista napomocni.

Technicky se musi budouci prostor upravit tak, aby odpovidal predpisim, které
jsou stanoveny zakonem ¢. 410/2005 Sb., o Hygienickych pozadavcich na prostory a
provoz zafizeni a provozoven pro vychovu a vzdélavani déti a mladistvych.

Pro ptiklad uvadim: “Prostory pro pobyt zakl v zatfizenich pro zajmové vzdélavani
a provozovnach pro zajmové vzdelavani se upravuji a zatizuji tak, aby svymi stavebné
technickymi podminkami umoziovaly €innost, pro kterou jsou zfizeny. Nejmensi plocha
mistnosti se stanovi rozmérem 2 m2 na 1 Zaka. Pokud prostory pro pobyt ve Skolni druziné
a Skolnim klubu nejsou soucasti skoly nebo Skolského zafizeni pro vychovu a vzdélavani,
musi byt k dispozici vy€lenény prostor pro odkladani odévi a obuvi, dale zachod s
predsinkou a umyvadlem oddéleny pro divky a chlapce a zdzemi pro pedagogické

pracovniky podle zvlastniho pravniho predpisu.”?®

29§ 7 odst. 1 zdkona & 410/2005 Sb., o Hygienickych poZadavcich na prostory a provoz zafizeni a provozoven pro
vychovu a vzdélavani déti a mladistvych.
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4.4.3. Zabezpeceni materialniho a technického vybaveni klubu

Po upravé prostoru je potfebné promenit ho ve funkeni a atraktivni klub, do kterého
se bude cilova skupina rada vracet a travit v ni svlij volny ¢as. Vybaveni klubu je proto
zavislé na potiebach cilové skupiny (napft. klienti inklinujici k hudbé, by uvitali hudebni

zkusebnu jako soucast klubu), a taky na finan¢nich moznostech ztizovatele.

Do materialniho vybaveni klubu standardné patfi:
- ulozné prostory na pomticky a hry

- sedaci nabytek

- PC stoly

- pracovni stoly

- pingpongovy nebo kule¢nikovy stil
- stolni fotbal

- vesaky a botniky

- zatizena kancelat pracovnikii klubu
- hygienické zatizeni

- pomucky a hry

- hudebni néstroje

Do technického vybaveni klubu standardné patfi:
- PC pro klienty

- PC pro pracovniky

- dataprojektor

- tiskarna

- reproduktory

- CD/Mp3 piehravac

4.5. Cinnost v rimci NZDM

Nazev: Cinnost v ramci NZDM (déle jen KAS5)

Doba trvani: 2. rok projektu: 4 m¢ésice (zari-prosinec)
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3. rok projektu: 12 mésict (leden-prosinec)

Pocet pracovnikdi: 3 pracovnici

Misto realizace: NZDM, venkovni hiiste, t€locvicna

Cil aktivity: Realizace jednotlivych ¢asti KAS prostfednictvim uvedenych
ptikladd.

Ocekévané vystupy:

Minimalni pocet oslovenych zajemci: 30

Minimalni pocet klientl (uzavieni dohody, nebo novy IP): 20

Hlavni &asti KAS™:

- Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

- Zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim

- Socialné terapeutické ¢innosti

- Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich

zalezitosti

4.5.1. Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti

Ptiklad aktivity ¢.1: Podpora zajmii a dovednosti klientt, jejich motivace k vlastnim

aktivitdm — vyjednani moznosti spoluprace, podminek a pravidel

Forma prace:
— individualni rozhovor s klientem,
— skupinova prace s klienty,

— vyuziti piktogramt

Postup pfi podpore klienta:
— pracovnik zjisti, co klienta zajima, co rad dél4, co by se chtél naucit

— pracovnik voli aktivity, které povedou ke zlepSovani dovednosti

% Hlavni &asti KAS jsou v souladu se zakladnimi &innostmi uvedenych v § 27 Vyhlasky 505/2006 Sb. ze dne 15.
listopadu 2006, kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
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— pracovnik se s klientem domluvi na dalSim postupu, ktery mu napomuze v
rozvoji
— snaha pracovnika zapojit do Cinnosti i ostatni klienty

— nabidka moznosti klientovi piedat libovolnou formou své zkuSenosti

Odpoveédna osoba: pracovnik, ktery aktivitu vede

Piiklad aktivity ¢.2: Nacvik praktickych ¢innosti (Siti, vafeni, pfesazovani kvétin,
vlastni navrzené workshopy, vyplyvajici ze zajmu a potieb klientl; prace s rdznym

nafadim, pomutckami a materialy).

Forma prace:
— individudlni

— skupinova prace s klienty,

Postup pracovnika pfti aktivité:
— zjiStovani z4jmu, potieb klienth — dotazovani, pozorovani, evidovani
navrht
— domluva s klientem na terminu a pribéhu dohodnutych ¢innosti
— rozd¢leni tkoll a roli pro danou ¢innost
— realizace samotné aktivity

— zjiStovani zpétné vazby od Ucastnika

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

Priklad aktivity €.3: Spole¢né skupinové diskuse na pfedem stanovené téma i
spontanni pfi feSeni aktudlnich situaci na klubu (vztahy, kamaradstvi, pravda a lez, odvaha
a riskovéani, osobni bezpeCnost, navykové latky, Sikana, prdva a povinnosti, osobni

svoboda, manipulace, diskriminace apod.)

Forma prace:

— skupinova prace s klienty
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Postup pracovnika pfi realizaci aktivity:

téma si klienti feknou, vyplyne z jejich potfeb nebo je navrzeno
pracovnikem ¢i externim odbornikem

uréeni programu na kalendaini mésic / tyden / jinak stanovené obdobi.
pracovnik zjisti, kolik klientli ma o zvolené téma zajem.

spolecné s klienty dojde k navrzeni hlavnich bodl (co by mélo zaznit),
termin/y a ¢asovy rozvrh

pracovnik zabezpe¢i propagaci aktivity (pozvanka, letdcek se zakladnimi
informacemi)

realizace aktivity (jednordzova, dlouhodoba — navazna)

zjistovani zpétné vazby od tcastnikl

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

Piiklad aktivity ¢.4: Motivace k pravidelné piipravé do skoly a jeji realizace

(zakédzka klienta: wud€lat domaci ukol, napsat referat, prezentaci, prace na

Skolnim/tfidnim/zakovském projektu, ¢tenarsky denik).

Forma prace:

Individualni prace s klientem

Postup pracovnika pfti aktivité:

vyjasnéni podilu spoluprace a moznosti obou stran na splnéni zadani - cile
hledani optimélnich podminek a moznosti pro jeho zajisténi (s kym, kde,
kdy a jak)

domluva s klientem na konkrétnim vymezeni: ¢asu a prostoru a terminu, od
kdy do kdy ma byt zadani

spole¢né stanoveni postupu, formy a jednotlivych krokti k naplnéni cile

pracovnik s klientem zhodnoti naplnéni /nenaplnéni cile

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.
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4.5.2. Zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim

Priklad aktivity €. 1: Spontanni a strukturované diskuse a aktivity (kolaze, ztvarnéni

obrazky), kvizy, ankety, dotazniky - tematicky zaméfené na vysSe uvedené oblasti.

Forma prace:

Skupinové a individualni prace

Postup pracovnika pii aktivité:

na zaklad¢ pozorovani nebo dotazovéni: zjiStovani urovné znalosti vysSe
uvedenych norem u klienta/i nebo zjisténi, Ze néktery klient je v ohrozeni z
divodu porusovani jeho prav nékoho z okoli nebo prostiedi, ve kterém
vyrusta

v piipadé klientovy neznalosti - upozornéni na porusovani nebo
nedodrzovani zdkladnich prav jim nebo proti nému a oznameni dalSiho
postupu, v piipad¢ potfeby a zadvaznosti situace spoluprace s rodinou,
policii, OSPOD a jinymi institucemi

na zakladé domluvy postupovat v jednani ve prospéch klienta

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

Ptiklad aktivity €. 2: Vyuziti aktualnich situaci k nacviku spole¢enského chovani,

strukturovany program na toto téma (scénky, interaktivni hry, diskuse).

Forma prace:

prace ve skupiné

individualni prace s klientem

Postup pracovnika pfti aktivité:

pozorovani, poptipadé¢ evidovani potiebnosti nebo vhodnosti zatazeni
nacviku do ¢innosti klubu

sestaveni programu — hry s prvky dramatické vychovy, spole¢né ¢innosti,
besedy, poptipad¢ jen individudlni ¢innosti s jednotlivymi klienty zamétené

na procviceni se v zddoucim chovani
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— avizovani aktivity a motivovani klientii k ucasti
— prabeh konktrétné zamétené aktivity

— zhodnoceni - doporuceni, zpétna vazba na konci aktivit

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

Piiklad aktivit ¢.3: Vyfizeni prikazky na slevu jizdného, burza $kol, den otevienych
dvefi na Skolach, vyfizovani osobnich zalezitosti ve prospéch klienta na ufadech,

institucich, sepsani zivotopisu a motivacnich dopist, hledani brigady.

Forma prace:

— individualni prace s klientem

Postup pracovnika pfi aktivitach:
— klient ptichazi se zakazkou — vyjasnéni, upfesnéni, stanoveni moznosti
domluva s klientem na rozdéleni kompetenci a konkrétnich krocich
— prubézna vyhodnoceni jednotlivych krokli (pokud se jedna o dlouhodobéjsi
zélezitost)

— konec¢né vyhodnoceni intervence a osobniho planu

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

Priklad aktivity ¢.4: Viz klicova aktivita START

4.5.3. Socialn¢ terapeutické ¢innosti

Priklad aktivity €. 1: ReSeni konfliktu mezi klienty v klubovné (pomlouvani,
vzajemné stiznosti na svoje chovani, nevhodné chovani — prfedvadéni se, Sikana, kradeze,
ubliZzeni 1 nevhodné projevy ndklonnosti, imyslné niCeni vybaveni, jednorazové zavazné

nebo stalé opakované porusovani pravidel).
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Forma prace:
— individudlni prace s klientem

— prace ve skupiné

Postup pracovnika pii ¢innosti:
— pojmenovani problému a popis toho, co se stalo (podle situace —
individualné, ve skuping)
— zjisténi, jak situaci vidi a vnimaji ostatni pracovnici/klienti
— ovéfeni si podrobnosti a souvislosti, vysvétleni
— posouzeni zavaznosti situace a charakteru problému a navrzeni feseni:
a) ukon¢eni smlouvy s klientem a zékaz vstupu do klubu
b) omezeni vyuzivani sluzby na dobu urcitou
c¢) uhrada poskozené véci
d) jina ujednani napravy
e) doporuceni
— vedeni rozhovord s ostatnimi klienty klubu zplsobem, aby mohli 1épe
pochopit aktudlni situaci, pfehodnotit svoje chovani a postoje

— pracovnik situaci s klienty vyhodnoti a uzavie

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

Priklad aktivity ¢.2: Vedeni rozhovoru na klientovo osobni téma. Klient se

pracovnikovi svéti s problémy v roding, ve skole, mezi kamarady apod.

Forma prace:

— individualni prace s klientem

Postup pracovnika pfi €innosti:
— pracovnik s klientem vede rozhovor, klade mu otdzky, poptipad¢ pouziva
dal$i doplnujici techniky dopliujici rozhovor (kaminky, kresleni, obrazky,

karticky apod.) tak, aby zjistil potiebné informace
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— pracovnik vymezi Cas intervence a sdéli klientovi své moznosti v rdmci
pomoci v daném problému

— doptava se na oc¢ekavani klienta — ,,Co bys ode mne konkrétné potieboval?*
,,Jak ti mohu pomoci?*

— na zéklad¢ ziskanych informaci o problémové situaci klienta, pracovnik
navrhne moznosti pomoci v ramci svych pracovnich kompetenci (ptipadné
doporuci navazujici sluzbu)

— v zavéru rozhovoru se pracovnik klienta doptava na ne/naplnéni jeho cile

nebo si spolecné stanovi postupné kroky k jeho naplnéni.

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.

4.5.4. Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmi a pti obstaravani

osobnich zalezitosti

Ptiklad aktivity ¢.1: Finan¢ni gramotnost (klient utrati své kapesné uz na zacatku

vyletu/pobytu, nevhodné utraci penize uréené na jidlo, pijcuje si penize od druhych).

Forma prace:

— individualni prace s klientem

Postup pracovnika pfi ¢innosti:
— pracovnik se dozvi o situaci, kterou klient aktualn¢ tesi
— pracovnik nabidne klientovi moZnost si o problému individualn€ promluvit
(v ptipad€ zajmu klienta, postupuje sté€jné€ jako pii intervenci)
— pfi vhodné pfilezitosti zafadi téma finan¢éni gramotnosti do diskuzi nebo

dal$ich ¢innosti ve skupiné

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.
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Priklad aktivity ¢.2: Podpora klienta pfi zaclenovani mezi vrstevniky
(nekomunikujici klient nebo naopak agresivni a manipulujici).
Forma prace:
— individualni prace s klientem

— préce ve skupiné

Postup pracovnika pfi ¢innosti:
— sledovani déni na klubu — konstelaci ve skupin¢ klientii
— vedeni spontannich rozhovort s klientem
— pracovnik klientovi nabizi ¢innosti - formou aktivit nebo kreativnich technik
— pracovnik si pravidelné¢ ovéfuje porozuméni klientovym potiebam a
efektivity podpory
— snazi se o povzbuzeni klienta k zapojovani do déni v klubu
— pracovnik vytvaii programy, hry a aktivity zaméfené na spolupraci klientt,

vzajemné ocenéni, v§imani si pozitivnich vlastnosti a dovednosti apod.

Odpovédna osoba: Pracovnik, ktery aktivitu vede.
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5. Personalni zabezpeceni projektu

Ziizovatel pred zapocetim projektu vyhlasi vybérové fizeni na niZze uvedené pracovni

pozice (prace na plny uvazek). Je zodpovédny za spravny vybér pracovnika v souladu se

stanovenymi podminkami pfijeti. Jedna se obsazeni téchto pracovnich pozic:

a) Vedouci socialni sluzby

socialni pracovnik/pracovnice

b) Terénni/NZDM pracovnik ¢.1, 2.

pracovnik/pracovnice v socialnich sluzbach

Zajemci o uvedené pracovni pozice musi splitovat tyto kritéria:

Vedouci sluzby

kvalifikace socialniho pracovnika

praxe s cilovou skupinou déti a mladeze (minimalné 1 rok)

orientace v problematice principi a fungovani terénnich sluzeb a navazujicich
nizkoprahovych programt

znalost standardii kvality socidlnich sluzeb

z4jem pracovat v odpolednich a vecernich hodinach

smysl pro tymovou spolupraci i schopnost samostatné prace

schopnost sebereflexe, aktivni pfistup, flexibilita, kreativita

dobré organizac¢ni a komunikaéni schopnosti, schopnost vést pracovni tym

trestni bezuhonnost

Terénni/NZDM pracovnik

sttedoSkolské vzdélani s maturitou,

kvalifikace pracovnika v soc. sluzbach

pozitivni vztah k cilové skupiné (déti a mladez)
z4jem pracovat v odpolednich a veCernich hodinach

smysl pro tymovou spolupraci i schopnost samostatné prace

61



— schopnost sebereflexe, aktivni ptistup, flexibilita, kreativita
— dobré komunikac¢ni schopnosti

— trestni bezithonnost

Prvni vybér vhodnych kandidati se uskutecni poskytovatel na zakladé posouzeni
informaci uvedenych v motivaénich dopisech a strukturovanych zivotopisech. Tyto
dokumenty jsou prvni podminkou pro pfijeti do zaméstndni a zijemci je zasSlou na
emailovou adresu zfizovatele. Druhé kolo méa formu pfijimaciho pohovoru, na kterém se
ziizovatel blize seznami se zdjemci o praci a na zaklad¢é svych zkuSenosti se rozhodne o
jejich ne/ptijeti. Nasledné dojde k podepsani pracovni smlouvy na dobu urcitou (36
mesicl).

Pti ukonéeni pracovniho poméru s n€kterym z pracovnikl ve zkusebni dobé, nebo v

pritbéhu trvani projektu, se vySe popsany piijimaci proces opakuje.
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6. Rozpocet projektu

V tabulce ¢. 2. (viz nize) uvadim néklady v K¢, které se vazou k realizaci projektu. Je
nutné dodat, ze se jedna o modelovy projekt a uvedené castky jsou pouze orientacni.
Néklady se budou =zajisté liSit v zavislosti na regionu (vySka, najemného, mzdy
pracovniki), velikosti dané lokality (prostory NZDM) a potiebach cilové skupiny (zafizeni
klubu).

Tabulka ¢. 2. Rozpocet projektu

Mzdové naklady pocet més./hod. | KE/mésic celkem
Socialni pracovnik/vedouci sluzby (PP) 36 25000 900000
Pracovnik v socidlnich sluzbach 1. (PP) 36 18000 648000
Pracovnik v socialnich sluzbach 2. (PP) 36 18000 648000
Mzda celkem - - 2196000
Zakonné odvody: 34,2 % ze mzdy - - 751032
Naklady spojené s KA1

Prondjem kancelate pracovnikil 36 5000 180000
Zartizeni kancelafe - nabytek - - 25000
Naklady za sluzby (energie, vodné, stocné, tel. a internet) 36 2400 86400
Kancelarské potieby 36 500 18000
Nakup mobilnich telefoni a vypocetni techniky (PC, tiskarna) - - 58000
Staze, kurzy a Skoleni pracovnikii - - 10000
Cestovni nahrady 36 900 32400
Naklady spojené s KA2

Pronajem télocviény v zimnim obdobi, 350K ¢/hod. 5 14000 70000
Pomiicky na kontaktni aktivity (sportovni, preventivni, apod.) - - 20000
Naklady spojené s KA3

Aktivni odpoledne - pronajem télocvicny, 350K ¢/hod. 6 - 2100
Aktivni odpoledne - ohodnoceni lektorti (DPP) 250k¢/hod. 5 - 1250
Zakonné odvody: 34,2 % ze mzdy - - 428
Podpora volno¢asovych aktivit klient( 16 2500 40000
Naklady spojené s KA4

Materialni vybaveni klubu - - 40000
Technické vybaveni klubu - - 40000
Naklady spojené s KAS

Pronajem prostori klubu 16 10000 160000
Naklady za sluzby (energie, vodné, stocné, internet) 16 2000 32000
Pomiicky na aktivity - - 5000
Naklady celkem 3.767 610,-
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/. Zdroje financovani

Prosttedky na realizaci projektu budou cerpany v ramci vicezdrojového
financovani. Jako primarni zdroj uvadim dotace poskytnuté ministerstvem prace a
socialnich véci, které zfizovani a cinnost socialnich sluzeb finanéné podporuje. K
sekundarnim zdrojiim patii dotace mésta/obce a ptispévky ziskané z nadaci, ¢i nadacnich

fondu.
Statni sprava — Ministerstvo prace a socialnich véci CR (dale jen MPSV)

Cerpani dotaci pro realizaci projektu z MPSV- odbor socialnich sluzeb a socialni
prace je mozné pouze v piipade, Ze se socidlni sluzby, které jsou v projektu popsané,
predem tadné zaregistruji a budou tak zafazeny do registru poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Vyse zminovany odbor MPSV pravidelné vyhlasuje (jednou ro¢né) vybérové
dotaéni fizeni, do kterého se muize ztizovatel ptihlésit. Ztizovatel socidlni sluzby mé narok
(v ptipadé, ze bude ve vybérovém fizeni uspéSny) na Cerpani dotaci na ty aktivity, které
souvisejici dle zakona o socidlnich sluzbach s vykonavanim zakladnich ¢innosti sluzby.

Kli¢ové aktivity projektu byly z tohoto diivodu zamérné strukturované tak, aby
jejich realizace byla v pfevdzné mife totoznd se zdkladnimi ¢innostmi poskytovanych
socialnich sluzeb.

Z dotaci MPSV budou v projektu financované nasledujici klicoveé aktivity (véetné

mezd zaméstnancil):

KA1L: Zavedeni a pribéh terénni sluzby ve vybrané lokalité
KAZ2: Kontaktni prace na pravidelném stanovisti

KA4: Ziizeni NZDM

KAS5: Cinnost v ramci NZDM

Z praxe vyplyva, ze zaddané dotace z MPSV na poskytovani socidlnich sluzeb
nejsou vzdy poskytnuty v plné pozadované vysi. Z tohoto divodu je nutné pocitat i z
dal§imi zdroji financovani, které by pokryly chybéjici ndklady. Nize uvadim ptiklady

nékterych zdrojt, které jsou vhodné k dofinancovani projektu.
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Samosprava mésta

Realizace projektu v dané lokalit¢ vznika ze z4djmu daného meésta/obce feSit
vzniklou situaci a napomahat v eliminaci socialné-patologickych jevi, které se zde
vyskytuji. Z tohoto diivodu je pravdépodobné, ze zastupci mésta vycleni ¢ast financi z
rozpoctu a spolufinancovani projektu zatadi do svého stiednédobého, ¢i dlouhodobého
planu. Zftizovatel je v uzkém kontaktu se zastupci mésta a je informovan o dotacnich

vyzvach, které 1ze v ramci dofinancovani uplatnit.

Nadace a nada¢ni fondy

Vhodnym piikladem jsou nadace a nadaéni fondy, které v CR dlouhodobé piisobi a
podporuji ¢innosti neziskovych organizaci spojené s uvedenou cilovou skupinou. Kazda
nadace ma pfitom své pozadavky a specifika, ve kterych upfesiiuje podminky poskytnuti
finan¢niho prispévku. Zfizovatel se v této véci muize 1épe orientovat i prostfednictvim

grantového diafe, ktery ho bude o vypsanych vyzvach vcéas informovat.

KA3 “START — podpora klientl ve volnoc¢asovych aktivitdich”, mize byt napiiklad
financovana z nasledujicich zdrojt:
— Nadace CEZ
— Nadacni fond Albert
— Vybor dobré viile - Nadace Olgy Havlové

— CSOB pomaha regiontim
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8. Udrzitelnost projektu

V piipadé pokraCovani ¢innosti, které byly v projektu do lokality zavedené, se jiz
nepocita s terénni sluzbou jako se samostatnou socidlni sluzbou. Ta bude déale pokracovat

jako soucast ¢innosti NZDM.

Udrzitelnost projektu je stanovena na zaklad¢ téchto kritérii:
A. Cilova skupina bude trvale projevovat zajem o poskytované socialni sluzby
— Ucastnici projektu budou pti komunikaci s pracovniky aktivni.
— V prubehu projektu se vytvoii mezi pracovniky a ucastniky diveérny vztah,
ktery je predpokladem pro dal$i individuélni praci.
— Bude znatelny zajem klienti o spolupraci se sluzbou pfi napliiovani svych
individudlnich cila.
B. Zajem mésta na pokracovani projektu i v dal§im navazujicim obdobi
— Mésto/obec bude pozitivné hodnotit Cinnost, ktera se bude v lokalité ramci
projektu realizovat a bude ztéto strany vile v socidlni praci s détmi a
mladezi pokracovat.
C. Bude zabezpecfené financovani i persondlni obsazeni projektu i pro dal§i navazujici
obdobi
— Néklady zfizovatele na dalSi kalendaini rok spojené s optimalnim

fungovanim socidlnich sluzeb jsou uvedené v tabulce €. 3.
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Tabulka €. 3. Nakladové optimum

Naklady pocet més./hod. | K&/mésic| celkem
Socialni pracovnik/vedouci sluzby (PP) 12 25000 | 300000
Pracovnik v socialnich sluzbach 1. (PP) 12 18000 | 216000
Pracovnik v socialnich sluzbach 2. (PP) 12 18000 | 216000
Mzda celkem - - 732000
Zékonné odvody: 34,2 % ze mzdy - - 250344
Prondjem kancelafe pracovnikd 12 5000 60000
Naklady za sluzby (energie, vodné, stocné, tel. a internet) 12 2400 28800
Kancelatské potieby 12 500 6000
Staze, kurzy a Skoleni pracovnikd - - 3000
Cestovni ndhrady 12 900 10800
Pronajem télocviény v zimnim obdobi, 350K ¢/hod. 5 14000 70000
Pomiticky na kontaktni aktivity (sportovni, preventivni, apod.) - - 20000
Aktivni odpoledne - prondjem télocviény, 350K ¢/hod. 6 - 2100
Aktivni odpoledne - ohodnoceni lektort (DPP) 250ké/hod. 5 - 1250
Zakonné odvody: 34,2 % ze mzdy - - 428
Podpora volnoCasovych aktivit klient 12 2500 30000
Technické vybaveni klubu - - 10000
Pronajem prostort klubu 12 10000 | 120000
Naklady za sluzby (energie, vodné, stocné, internet) 12 2000 24000
Pomticky na aktivity - - 5000
Celkem 1.373722,-

— Vramci udrZitelnosti projektu stanovuji 1 ndkladové minimum zfizovatele
(tab. €. 4), které pocita s maximalnim mozném snizeni nékladt spojenych
s ¢innosti NZDM. SniZovéani se tykd zejména persondlnich zmén a s tim
spojenych mzdovych nakladt. Uvazek pro socialniho pracovnika se snizi
z 1 na 0,5 a pracovnik v socialnich sluZzbach ¢. 2 bude nahrazen odborné
vySkolenymi dobrovolniky, ktefi se budou v NZDM pravidelné stiidat.

Z tohoto diivodu je nutnd spoluprace zfizovatele s organizacemi, které se

oblasti dobrovolnictvi dlouhodobé vénuji.
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Tabulka ¢. 4. Nakladové minimum

Naklady pocet més./hod. | K¢&/mésic| celkem
Socialni pracovnik/vedouci sluzby (PP), uvazek 0,5 12 12500 150000
Pracovnik v socidlnich sluzbach 1. (PP) 12 18000 216000
Mzda celkem - - 366000
Zakonné odvody: 34,2 % ze mzdy - - 125172
Pronajem kancelafe pracovnikii 12 5000 60000
Naklady za sluzby (energie, vodné, stocné, tel. a internet) 12 2400 28800
Kancelatské potieby 12 200 2400
Staze, kurzy a Skoleni pracovniki a dobrovolnikti - - 10000
Aktivni odpoledne - prondjem télocvicny, 350K ¢/hod. 6 - 2100
Aktivni odpoledne - ohodnoceni lektorit (DPP) 250ké/hod. 5 - 1250
Zakonné odvody: 34,2 % ze mzdy - - 428
Podpora volnocasovych aktivit klientil 12 1000 12000
Pronajem prostort klubu 12 10000 120000
Néklady za sluzby (energie, vodné, stocné, internet) 12 2000 24000
Pomicky na aktivity - - 5000
Celkem 757 150,-
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Z.avér

Projekt komplexné vykresluje moznosti socialni prace s détmi a mladezi na ulici a
v NZDM. V piipadé, Ze ztizovatel nebude chtit uchopit projekt v celé jeho §ifi, je mozné si
zvolit pouze vybrané klicové aktivity a pouzit je pfi praci s cilovou skupinou.

Projekt byl v ptedchozich kapitolach popsan tak, aby bylo mozné ho predlozit
potencionalnim zfizovatelim, ktefi ho miizou na zakladé¢ zde uvedenych informaci
zrealizovat. Zda je projekt schopen naplnit stanovené cile, mize provéerit pouze jeho
prakticka aplikace do redlného prostredi. I kdyz jsem vychazel z vlastnich profesnich
zkuSenosti a Cerpal z odborné literatury, vim, Ze samotny proces, pii kterém se podobné
projekty v praxi aplikuji, pfinasi fadu dalSich otazek, na které nebylo mozné se teoreticky
pfipravit. Tento projekt neni v tomto ohledu Zadnou vyjimkou a netvrdim proto, Ze je
bezchybny ¢i dokonaly.

M¢ osobni ocekavani ohledné této prace se naplni v ptipad¢, ze popsané Cinnosti a
metody prace nezistanou lezet pouze jako soubor ulozenych dat tak, jak to u téchto praci
Casto byva. Pot&Silo by mé, kdyby si projekt naSel cestu do svéta (mimo CMTF) a

inspiroval podobné smyslejici lidi na jejich cesté pomoci ¢lovéka Eloveku.
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