Univerzita Palackého v Olomouci

Cyrilometodéjska teologicka fakulta
Katedra kires’anskeé socialni prace

Charitativni a socialni prace

Bc. et Bc. Vendula Kroupova, Dis.

Eticka dilemata socialnich pracovuikisobicich

v oblasti protidluhového poradenstvi

Diplomova prace

vedouci prace: Mgr. Vladislava Zavrska

2016



ProhlaSuji, Ze jsem préaci vypracovala samostatrve jsem vSechny pouzité zdroje

uvedla v seznamu literatury.

V Olomouci dne 21¢ervna 2016



Rada bych potkovala Mgr. Vladisla¥ Zavrské za motivaci, cennéipominky,
odborné rady a za vedeni, kteryrispela k vypravovani této diplomové prace. Déle
bych chtla podtkovat vSem respondeirh kvalitativniho Setni.

RovréZz bych chéla podtkovat svoji milované rodih a pratelim, ktei mé béhem

psani diplomové prace podporovali a dodavali miaddu



OBSAH

UV O DD ittt ———— e 6
1. ETICKA DILEMATA V SOCIALNI PRACH ..ottt 8
1.1 Vymezeni profesni €KY ..........ovvun e e 8
1.2 EICKE dIlEMA ...ueiiieiii i e m—————— 11

2. PROTIDLUHOVE PORADENSTVI JAKO FORMA SOCIALN| PR2E .......... 19
2.0 HIiStONCKY KONTEXE ... . ieiiiiiiiiee et s ettt e e e e e e e e e e mmcee e 19

2.1 Sowasny stav zadluZenosti a provazanost se socialgiousenim................ 20
2.2 Protidluhové poradenstVi..........ooceueiiiiiiiieiie e 23

3. METODOLOGIE. ...ttt st ettt e e e et et e ea s esmmnmm e es 28
S Gl i ————— 28
3.2 Metodologicky pistup zakotvene teorie ........coovuvviiiiiieiiie e 29
3.3 Technika s&ru dat: nestrukturovany rozhOVor ............eeceeeiiiiiiiiieiinneinnns 31
3.4 VYZKUMNY SOUDOT .uuiiiiiiieiie e et e et e e e e e e et e eanmmen s 32
3D R X e e 35
I I 011V Y774 1( U L LU P 36

4. INTERPRETACE KVALITATIVNIHO SETRENI ......oooiiiiiiiiiiiieecee 38
4.1 Reflexe etickych dilemat a etickych probtém............c..coooeiiiiiiiiiinnnn. 83

4.1.1 Etick& dilemata, etické probleémy V praXio....cccooeveviieeiiiniiiiineeiiieeeas 38

4.1.2 Vyvoj vnimani etickych dilemat a etickych pk&mi v zavislosti na délce

praxe socialniho pracovnika jako dluhového poradce.............cooceeveinnnnn. 43
4.1.3 Ochrana socialniho pracovnika ........cocceeeiiiiiiiiiiiiiiii e, 44
4.2 Nastroje napomocnéipozhodovani socialnich pracoviiik......................... 45

4.2.1 ProfesSni NASIIOJE ....uuiiiiii et e 45



N (G- | o 1= oi | - NP 47

4.2.3 Zodpo¥dnost KIENta.........coouiiiiiiiicii e 48
4.2.4 Zivotni situace socialniho pracovnika, hoginat............cccccceveevennennnne. 49
4.2.5. S¢domi socialniho pracovnika............cooeiiieiieiiiiii e 49
4.2.6. Kontext celé ZIivOotni SItUACE .........ccceeeniiiiiiieiiieec e 50
5. DISKUSE .o e e 51
ZAVER ...ttt ettt e 53



UvoD

Socialni prace je svébytna disciplina, jejitezitost je mnohdy podaevéana, pesto
ma v nasi spoltmosti nezastupitelnou funkci. Jejim zakladnim metivje girozena
potreba ¢lovéka pomahat, starat se o druhého. Postugesu se socialni prace
odcklila od ostatnich disciplin a ztia se profesionalizovala. &uje se Sirokému
spektru problénh lidi, tzv. cilovych skupin.

Jedné se o velice variabilni obor, zakazky s kligabucasto nepedvidatelné.
V této profesi mnohdy neni univerzalni navod na jak klienty doprovazet
v obtiznych situacich, které cfit reSit. Ackoli mame pomirné rozsahlé metody
socialni prace, vychazejici do zm& miry zjinych ¥dnich obo#f, predevsim
z psychologie, socialni politiky, mediciny, pravwsa specifické Zivotni ib¢hy se
casto nelze fipravit. Na klientovy problémy neexistuji jednozng rady a navody,
podle kterych bychom mohli postupovat. djshame standardy kvality, jeZ jsou ham
v mnohych pipadech voditkem, fpsto se vSak vyskytuji situace, které jsou pro
pracovnika narné, nebd citi, Ze jejich rozhodnutii postup vyZzaduje hlubSi rozbor,
je zde eticky rozrér, s nimz siiteba opakovahnevi rady.

Protidluhové poradenstvi je v stasné dob znané vyhledavanou formou
poradenstvi. Krom komegknich sluzeb byva poskytovano také v ramci sociélnic
sluzeb. Socialni pracovnici vyuzivaji obecné znalsscialni prace, rowz se musi
vzdélavat veetné legislativ. JelikoZz jde o fenomén s pemmé kratkou tradici, nikde
nenajdeme ucelené informace popisujici jeho etrolzyrer.

Cilem v roviré poznavaci bude vyt¥id analyzu postdj vybranych dluhovych
porad@ k etickym dilemaim, kterd jsou specifickd pro jejich praci. Na zakla
kvalitativniho vyzkumu diplomové prace zjifeme, jakd etickd dilemata sociélni
pracovnici pi své praci podciuji, dale aspekty, kteréiiprozhodovani v eticky
narainych situacich povazuji zailgzite.

Prace by mohla mit ve svycligledcich smysl pro budouci i s@sné dluhové
poradce, jiz budou moci nalézt odgov na eticka dilemata a problémy, které ve své

praci reSi. Konéné rozhodnuti je vZzdy na jednotlivych pracovnicifgn oni sami



jsou za své rozhodnuti zodpani, proto pro & miZze byt ginosné zjistit, jak se
v obdobnych situacich chovaji jejich kolegové.
Symbolickym cilem této diplomové prace bude upoiojak SirSi véejnost,

tak p‘redevsim socialni pracovniky na eticky razmrotidluhového poradenstvi.



1. ETICKA DILEMATA V SOCIALNI PRACI

1.1 Vymezeni profesni etiky

Slovo éthos pochéazi Zectiny a ve svém fwodnim vyznamu ozrigavalo
pastvinuci staj zviat, tedy misto jejich bydleni, zaravéaké zmisob jejich chovani a
Zivota. V kontextwilovéka pak o gm miazeme pemyslet taktéZ jako o misbydleni,
jez je ukovano mivodem i spole&enskym kontextem. Vyznamovy obsah slova se
zarover prenasi, mluvime o charaktetlovéka ve vztahu ke spalaym mravim.
Termin v disledku vnimame jako #gob jednani, postoj¢ci smysSleni osob.
(Anzenbacher, 2001, s. 17)

Etiku fadime jak mezi filosofické, tak také teologickéaildiny. Jde o ¥dni
disciplinu zabyvajici se studiem mravniho chovanfavniho cini, rozhodovani,
mravnich hodnot. (Hodovsky, 1992, s. 4) M& normdticharakter, zabyva se
vSeobecn platnymi normami ufujicimi spravné lidské jednani. Anzenbacher (2004,
s. 9) @ své charakteristice etiky vychazi z nasledujictésadnich fakt Clovek je
na rozdil od zwete schopen své jednani a rozhodovénit svobodri na zaklad
vlastniho rozumového rozhodnuti¢koli je ovliviiovan biologickymi determinanty,
rozumova stranka u¢ppievlada. DalSi zasadni poznamkou je teze, Ze ligstkéani
se dje v interakci s dalSimi lidmi, dochazi ke vzajemme ovlivivovani. Jelikoz je
¢lovék schopen svobodnse rozhodovat, igjima za své jednani odpminost. Teti
dalezitou tezi je fakt, Ze komplikovanost a r@mnldst situaci, ve kterych sgovék
musi rozhodnout, vyZaduje vytkeni jakychsi pravidel, ktera nasSe jednani pomohou
nasnérovat. Zmigné pravidla maji za nasledek jednak budovani osoboialky
jedince, jednak diky intergkimu charakteru jednani dochazi k jejich socialnimu
piijeti. Ona pravidla nazyvame normy. Normy U étos dané spalmosti.
Poslednim neopominutelnym faktem je skwiest, Ze stanoveni norem vyZaduje
pritomnost uéitych kritérii. Tato zakladni kritéria jsou bezpobh&iné navazana na
jistoty tykajici se Zivotniho zajmu osob a toho,jegro r& dobrem.

Etika byva casto zammovana za termin moralka. Nejde vSak zcela
o synonyma. Etika jeada, ktera se zabyva moralkou. Morélka je strankaodovani

a jednaniclovéka. Pojem zahrnuje systém hodnot, ktery je spdgifigro jednotlivé



oblasti lidského mysleni, jednani a écit Na zaklad téchto hodnot se jedinec
rozhoduje, co je dobré, Spatné, Zadouci a nezaddaigiologicky slovo moralka
pochéazi z latiny. Termimos piekladdme jako mrav, charakter, vlastnosgdpis,
zékon, chovani. (Hodovsky, 1992, s. 5)Moralka jeeZi#ost individudlni, nikoli
skupinova. ,Moralka v pravém slova smyslucireéd teprve tam, kde sélovek
nerozhoduje podle toho, caldji a chgji vSichni, nybrz podle toho, co za spravné
pokladad on sam.” (Sokol, s. 193) Zarévie nutnéfici, Ze morélka fisobi v oblasti
svobody a je zcela zavisla na sebeomezeni jednetliXde je patrny rozkol s pravem,
neba’ to omezuje nasi svobodu zwén(tamtéz, s. 196)

Jak vyplyvd zvySe uvedeného, moralka j€éca co girozers nélezi
k lidskému jednani, Zivotu, k Zivotu spoi®sti vibec. Lidskad rozhodnuti jsou
ovlivnéna hodnotami, postoji, které jedinec k danym té&mmata problematikam
zaujima. Etické jednanii rozhodovani obecnje prostoupeno veskerymi ogtvimi,
profesni vykony nevyjimaje.

Novotna Bezovskd (2011) definuje profesni etiku jako kortfliknezi
pfirozenym egoismem a altruismem. Na jedné straname chovani, jez je
motivovano pedevsSim svymi vlastnimi zajmy a uspokojenim ¥yl svych poteb,
na strad druhé stoji nezistné pmani vedené laskou k bliznimu, kdy jsou vlastni
z4jmy az druhtadé. (Jandourek, 2007, s. 20)

Existuji legislative nastavené mantinely, jez v nejhrubSich obrysech
vymezuji, co je dobré a co ne, nezaujii vSak, Ze naSe jednani bude etické, pokud se
do vymezeného prostoru ¥stname. Musi zde bytpomno réco vic.

Profesni etika spada do aplikovanych disciplinyetilejim cilem je zmapovat
vychozi, ale zaroweprincipialni motivy profesnickinnosti, jeZ jsou spjaty s etickym
rozhodovanim. Zarowe se pokousi definovat eticky nd&r@ situace, kdy je
rozhodovani nesnadné, nejednogma a niize pracovnika ivézt na scesti.
(Kalabova, 2011, s. 70)

Urc¢itym voditkem v takovychto situacich mohou byt msrii etické kodexy.
Jedna se o dokumenty vydavangmnymi profesnimi asociacemi. Kodexy vznikaji
z nekolika davoda, pomahaji pracovnikn pii vykonu profese orientovat se v etické

praxi, rovreZz reguluji profesionalitu chovani pracovajkcoZz ma za nasledek



mj. ochranu klient. Diky kodexim je mozZné posuzovat spravnost pracovnikova
jednéni, pokud dojde ke kolizni situaci. V neposieithd jde o posilovani profesni
identity v ramci SirSi spotmosti. (N&asova, 2011, s. 65)

Socialni prace je relatiégmedavno rozvinuty &dni obor — profesni zatky lze
datovat na konci 19. stoleti, kdy vznikaji prvnioBk zantfené na socialni praci
v Londyrg, Amsterdamu a New Yorku.i®sto i dnes neni vyjimkou, Ze je sociélni
prdce nucena obhajovat fakt, Ze je regulérnigdnim oborem’ | pies vechnu
negativni argumentaci socialni pracensp¢ vSech pt charakteristickych slozek
podle Greenwooda pro uznani socialni prace jakatébytné profese. Ma svou
systematickou teorii, je zdefippomna klienty uzndvana autorita, také autoritdtivn
osoba uznavana komunitou, socialni prace méa vybarowritou profesni kulturu,
rovnéZz ma swij nezbytny eticky kodex. Jelikoz socialni praceolrigy tyto vlastnosti
spliuje, 1ze hovait o profesi socialniho pracovnika. (Matousek, 2003

Socialni prace je neustale formovana a prune se. Vyvijeji se rowz i cile
socialni prace, kter@zni autdi vymezuji odliSg. Jejich definice zavisi na kulturnim
kontextu, z 8hoz vzeSly, a na tom, co kazdy z nich poklada Zact& problémci
aspekt socialni prace. NapAmericka narodni asociace socialnich praco@rdkape
socialni préaci jako ,profesni aktivitu za&enou na pomahani jednotlium, skupindm
nebo komunitam zlepSit nebo obnovit jejich schopnescialniho fungovani a na
tvorbu spoléenskych podminek pro tento cil.“ (Navratil, 2004 412) Tuto ne zcela
vzdalenou mysSlenku rozviji také Mezinarodni asoeid&ol socialni prace, ktera
definuje socialni praci jako ,profesi propagujicposeienskou zminu, reSeni
problému lidskych vztali a zplnomodovani a osvobozovani lidi vedouci ke zvySeni
jejich blaha. Teorie o lidském chovani a socialndgstémech, socialni intervenci se
uplatiuji v momentu, kdy dochazi k interakci lidi s jéjiprostedim. Pro sociélni
praci jsou zakladnimi principy lidska prava a stti&gpravedinost.” (Cox, Pawar,
S. 4, pozn. feklad autorky)

Zakladnim nastrojem socialni prace jsou socialoilsy. Ty jsou legislativén
zakotveny v zakoh¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ktery jeindgé jako

!Napiklad Syrovy ve svémilanku Ceska socialni prace jako obor naprosto selhajanz byl
uverejnén v casopise Socialni prace/Socialna praca (3/2009)diu& obor sociélni prace neexistuje,
Ze se jedné pouze o teorie a z nich vyplyvajichosti, které pejala z fiznorodych ¥dnich oboa.
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»cinnosti ¢i soubor ¢innosti [...] zajigujici pomoc a podporu osobam zaelem
socialniho z&lenéni nebo prevence socialniho vytmuni.“ (83 a) (Kdsslerova, 2013,
s. 8-9)

1.2 Etické dilema

Etickd dilemata fichazeji ve chvilich, kdy se pracovnik musi rozhmdnmezi
nekolika raiznymi feSenimi, ktera jejfivaddéji do moralnich konfliki. Neni snadné
urcit, které rozhodnuti je lepsdi prosgsrejsSi. Jdou zde proti sébnesliitelné
moralni principy. (N&asova, Dohnalova, TalaSova, 2010). Rrdyto dilematické
situace budou &fejnim tématem nasSeho kvalitativniho vyzkumu, nebse
domnivame, Ze v protidluhovém poradenstvi v ramuti&dni prace se takovéto
situace hoja vyskytuiji.

Etické problémy oproti tomu nastavaji v situaciktly pracovnik vi, jak se ma
rozhodnout, vede jej k tomué¢oo zadvazného (nappredpisy, standardy kvality...),
presto citi, ze mu osobntakovéto rozhodnuti vadifigi se mu. (Neasova, 2001,
S. 6)

Nelze pauSak fict, Ze konkrétni situacetipaSeji vSem pracovnikn tataz
dilemata. Tyto situace jsou velice specifické a igi@v predevSim na osobnosti
kazdého pracovnika. Mohou mu byt oporou standardglity socialnich sluzeb,
etické kodexy socialnich pracoviiik tymové profesni nastroje, jako je #ap
kazuisticky semin& porada s kolegy, individualni konzultace sifiaghym, tymova
¢i individualni supervize apod. &ejni roli zde hraje i vnihi nastaveni a osobni
smysleni pracovnika, étos sp&esti a pravni ustanoveni.

Nec¢asova (2001) definujefit hlavni oblasti, ve kterych dochazi k eticky
dilematickym ¢i problematickym situacim. Jednak jde o oblast figkase prav a
kvality Zivota jednotlivé, dale pak oblasti tykajici se obecného blaha aomnek
oblast tykajici se nerovnopravnosti a strukturanibiaku.

Musil (2004) rozdluje dilemata v socialni praci na zjevna a laten#jevne
dilema vnima jako to, fied nimz stoji pracovnici, jiZz jsou nuceni pracovinim

podminkami, aby bezprasdre volili mezi moznostmi, které jsou z jejich hledask
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nesliitelné. Jedna se duo rozpor s okolim, nebo o boj mativkteré zakouseji.
Oproti tomu latentni dilema nastava, kdyZ pracovnétezneieSeni, které zeslabi
intenzitu onoho dilematu. Stane se, Ze pomine #&dy byl na pracovnika vyvijen a
dilema je zasti potl@&eno, femenuje se na latentni.

Banks (2006, s. 155-156) uvaZuje o etickych dileola a problémech v praxi.
Zamysli se nad motivaci naSeho rozhodovani. Meaietiky etiky panuji znéné
neshody v definovani toho, na zakiadeho se rozhodujeme. |igsto vSak
profesionalni socialni pracovnici definovali rolezadpowdnosti, jez se zabyvaji
pierozclovanim veejnych zdroji pomoci. Jsou jimi fedstavy o odpasdnosti,
racionalni zdvodreni a spravedlnost. Tyto principy v sobbsahuji speci¢énost dané
klientovy situace, postoje, emoce.

Autorka déale uvadi gkolik hledisek, ze kterych fizeme etické rozhodovani
nahlizet. Jednak tvrdi, Zze jsou etickd rozhodovzvisla nalidském blahu Tento
pojem se mni vcase, nelzetict, Zze existuje wité lidské blaho po celou dobu
existenceclovéka, zarové vSak nelze houidt o tom, Ze by blaho nebylo zavislé na
hodnotach. Dale z etickych rozhodnuti vyplywéitnost pijmout opafeni. Tato
rozhodnuti socialniho pracovnika nuti k tomu, abgzoval nasledky a nale&ina ré
klienta z&al pripravovat. RoviZ je nezbytné vzit v Gvahkiontext klientovy Zivotni
situacea zangiit se na zvlastni vztahy, které méa s lidmi, jiche ldientova situace
bezprostedre tyka. Etickd rozhodnuti by &a navazovatna ta pedchozi, zarove
musi brat v ivahu také jejich vliv a vyvoj situad@ budoucna. Posledni, avSak velice
vyznamnou poznamkou autorky je fakt, Zé qowzhodovani musi sociélni pracovnici
brat v dvahuozhodnuti klienta(tamtéz)

Rest (1994, in Banks) definujétyti slozky etického chovani. Jedna se
o etickou citlivost, etické zdodihovani rozhodnuti, motivaci eticky rozhodnout a
moralni charakter. Etickou citlivosti nazyva gdemi o tom, jak kroky, jezdinime,
ovlivni druhé. Nej¥tsi roli zde hraje empatie a schopnost vnimat gtckbarvené
situace. Etické zisodnovani rozhodnuti autor vystluje jako schopnost wthat
kritické zhodnoceni moralnich hodnot aiznych pfbéht situace. Motivace
rozhodovat se eticky je chvile, kdygvladne patba upednostnit moralni hodnoty

nad €mi nemorélnimi. Moralnim charakterem Rest miniZe,osoba musi mit jisté
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povahové vlastnosti, kterymi jsou vytrvalost, odaahvelkd mira sebeulcty. VSechny
sloZky by ng&ly byt zastoupeny rovno#nné, vSechny jsou pro etické chovani zasadni.

S etickym rozhodovanim se neodmyslitepoji hodnoty. Hodnotou nazyvame
pirednéty a cile, ke kterym s#fuje zpisob nasSeho mysleni, chovani a
citéni.,Hodnotami se zpravidla nazyvajtgumety, mysSlenky (ideje)giny, zangry a
nékdy dokonce jenom iedstavy, které nabyvaji z hlediska ¢itého lidského
(skupinového, spotenského, néarodniho, kulturnpolitického aj.) zamu nebo
potreby zadany, &kavany¢i chteny vyznam.* (Hodovsky, 1992, s. 16)Na jejich
zaklad jsou potom utvgeny mordlni normy, které nam auji, jak oiekavanych
hodnot dosahnout. Autor zde mluvi o tzv.zvyziamani, tedy hodnoceni
skute&nosti, naSich prozZitk a pocifi. Hodnoty nelze vnimat jen jako vlastnosti
kladné, ale také jako zaporné. V toitipad® mluvime o hodnotach a antihodnotéch.

Zdalo by se, Ze zdagjaka &c ¢i jev je hodnotny, nebo neni, zavisi pouze na
nasem individualnim posouzeni, nébikazdy ¢lovék ma jinak nastaven hodnotovy
Zelricek. V rdmci axiologie vznikly dva postoje v chapamdnot, picemz kazdy
z nich hodnotu definuje jinak. Jeden ji vnima jakgektivni kvalitu, normwi ideu.
Jde o tezi objektivistickou, neBboneni zavisla na lidské subjekti&it Typickym
zastupcem tohoto postoje je Platon. Druhé pojetsybjektivistické, tedy takové,
jez vnima hodnotu zavislou na lidském subjektuhe jgdjmu. (tamtéz, s. 16-17)

Pro Uplnost shime rekolik charakteristik hodnot. &dy miZe byt obtizné
charakterizovat, zda je dand hodnota pozitivni, trédni, nebo negativni. Pojeti
hodnot je vzdy individualni, je na dané osplak kterou hodnotu vnimd, jakou
dalezitost, pop. zabarveni ji fklada. Vztaznost a obecnost hodnot znamena fakt,
Ze vzdy niizeme hodnotu posuzovat vzhledem ¢komu ¢i nécemu. UEgita véc
ponese danou hodnotu v konkrétni situaci, aviakév¢hvili ta sama & mize byt
hodnoto¥ opana. Hodnoty Ize rozliSovat podle jejich hierarchaepovahy. Ne
vSechny hodnoty jsou na stejné drovni, nelze jeirmekou srovnavat, nebmemaji
stejnou intenzit&i dulezitost.

DalSi charakteristikou je vztah hodnoty a jedné&féddnota pedstavuje to,
o ¢em je jedinec feswdéen, Ze by mil udélat. Neznamena to vSak, ze to takehad

Geneze hodnot &ie hrat velmi vyraznou roli v rozhodovacim proceRBakud¢lovek
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zjisti pric¢inu toho, pr@ urcitou hodnotu stavi nad jinou,the pochopit mechanizmy
svych rozhodovacich prodes coZz nuze vést kzji&tni podstaty problému.
V neposlednitad® je nutné u¥domit si také fakt, do kterého systému hodnot
(viz vySe) dana hodnota spadéa. Tot@édmmeni a schopnost rozliSovat hodnoty podle
daného systému je v socialni pracckhé. (Milfait, Fischer, 2008, s. 65—-69)

Doplime jeS¢ vztah hodnot ke svobeédilovéka. Sokol (s. 175) mini, Ze jsou
.[---] hodnoty kladné i zaporn&lovék vnima, voli mezi nimi, vybira si, kombinuje:
to je konkrétni podoba lidské svobody. Proto se kibdnot z&ne napadé projevovat
teprve a zejména tam, kde jsou lidé svobodni.”

Pri etickém rozhodovani v sociélni praasto dochazi k situacim, kdy na sebe
nardzeji izné hodnotové systémy. Tytd'ety vytvaeji jisté nagti, které je pitomno
pii eticky dilematickych¢i problematickych situaci. Proto bude uZiné si tyto
hodnotové systémy podrognzanalyzovat. Jako prvni v etickém dilematu hnayii
hodnoty osobniJedna se o vlastni hodnoty socialniho pracovnkkeré jsou mu
ptirozené v jeho osobnim ziwotJsou tim prvnim, co se v eticky né&me situaci
pracovnikovi nabizi. Dale navazijodnoty spoléenské Jsou s osobnimi Uzce spjaty,
neba kazdy ¢lovék je sowasti spolénosti. Odrazeji se v umluvach, legislativ
profesnich kodexech, jednani s klienty, strategidchanizaci.Legislativni hodnoty
jsou obsazeny v zakonech dané ZemMély by byt jednotné s hodnotami
spole&enskymi, nebt zdkony vychazi ze spalenského mravniho zakladu. Mohou
vSak nastat ojedihé situace, kdy jsou legislativnim hodnotdm femény nap
hodnoty vymezené lidskymi pravyProfesni hodnotyjsou oproti tomu nepsané
(popt. zachycené v etickych kodexech) specifické rysyfgse, definujici fedevSim
vztah ke klienim, ke spolupracovnikn a spolénosti. Jejich jednozraym cilem je
ochrana klienta i pracovnika, a to vymezenim hra¥ilfait, Fischer, 2008, s. 72—
75) Bedné (2012, s. 28) tento ¥t dophuje jeSE o hodnoty a strategie organizace,
hodnoty dané vSeobetmiijatelnymi lidskymi pravy a hodnoty klienta v jeho
kulturnich a ndboZenskych hodnot).

.Etické hodnoty byly od svého péatku gitomny vzniku aktivit smsfujicich
k pomahani druhych. Lidské spoénstvi si z&alo ukdomovat v praktické realizaci

Ziti vyznam a hodnotu lidské bytosti p¢toveka.” (Kaldbova, Meier, PeSatova, 2011,
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S. 74) Autdi rozliSuji mezi implicitnimi a explicitnimi etickypi hodnotami
v pomahani druhym. Implicitni jsoufipomny od prvopsatku pomahani. Jsou
zanmeteny naclovéka, na snahu pomoct mu &ké Zivotni situaci, konat dobro,
zmen3Sovat jeho utrpeni. Ty explicitni jsou potonjadieny formou pikazi, tedy
etickych kodex.

Pro etiku socialni prace je typickéretavani hodnot profesnich s osobnimi.
Milfait a Fischer (2008, s.76) mluvi o etickém rodlovani jako o analytické préci
s hodnotami a o ndvazné velptislusSného modelu jednani, kdyareme vysitlit, Ze
a pra prevladaji rozhodujici hodnoty v kKbvém hodnotovém systému.

Eticky kodex socialnich pracovrikCeské republiky vznikl vroce 1995,
vydala jej Spolénost socialnich pracovnik jez je profesni asociaci. (MatouSek,
2003, s. 41) Jiz dbec fakt, Ze eticky kodex vznikl, je pro socialmag velmi
podstatny, nehibse jedna o jedno zp Greenwoodovych kritérii, ktera charakterizuji
svebytnou profesi.

Tento eticky kodex stavi nafech hlavnich hodnotach, kterymi jsou
demokracie, lidsk& prava a sociélni spravedinoateddava stejni etické zasadsi
hodnoty:

* respekt k lidskym prdim

» jedingnostéloveka

* potieba seberealizace klienta

» vedeni klienta k vlastni odp&gnosti

* hledani moznosti, jak klienta zapojit tieseni problému.
Eticky kodex se opirdA o mezinarodni lidskopravnikudoenty, jako je nap
VSeobecna deklarace lidskych prav a svobod, Umluyaavech difte nebo Charta
lidskych prav spojenych nardd Z tuzemskych listin navazuje na Ustadieské
republiky, Listinu zakladnich prav a svobod a daggislativu. (Eticky kodex
socialnich pracovnikCR)

Kodex vymezuje pravidla chovaniudi péti subjektim — wici klientovi,
zanmestnavateli, kolegm, povolani a odbornosti a spét®sti. Vymezuje také eticky
problematické okruhy, fikemZ vymezujectyii zakladni, které doplje o mozné

strety zajmi. Zminénymi etickymi problémy jsou otazky, kdy vstupovatbo
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zasahovat do Zivota jedince, rodiny, skupiiiyobce, jakym socialnimifpadim se
vénovat dlouhodol, pop. kterym dat pednost ped ostatnimi, dale kolik pomoci
poskytnout, aby dochazelo ke stimulaci klienta senizem znény jeho postaj
vedoucich k jeho odp@dnosti a zamezeni zneuzivanicpga nakonec kdyipstat

poskytovat socialni sluzbu. (tamtéz)

Zakon o socialnich sluzbach. Zakor. 108/2006 Sb. ve Zmi pozdéjSich piredpisi

Rovréz zakon o socialnich sluzbach v souvislosti s v@mnsocialni prace
zminuje sedm zakladnich hodnot, jeZ jsou vymezeny agrafuc. 2. Tyto hodnoty
stanovuji rozsah pomoci, zaravgsou jakymsi kritériem, pozadavkem, jak maji
socialni sluzby fungovat. Jsou jimi:

» lidska distojnost

* individuéln® urcené paieby

» aktivita

e samostatnost

» sociélni zalenovani

* kvalita

» dodrzovani lidskych prav a svobod.
JelikoZz se jedna o hodnoty, které jsou pozadovéatmm@ legislativou, mlo by jit

o0 jakysi nezpochybnitelny minimalni standard.

Mezinarodni eticky kodex socialni prace / IFSW Codef Ethics

Mezinarodni eticky kodex socialni prace bytijgt Mezinarodni asociaci
socialnich pracovnikroku 2004. Kodex jagndeklaruje etické jednani jako zakladni
aspekt kvality sociélni prace. | tento eticky kodee odvolava na d&kolik
mezinarodnich Umluv (n@p Mezinarodni pakt o hospoiskych, socidlnich a
kulturnich pravech).

Etické principy jsou zde rozteny do ti kategorii, jimiZ jsou lidska prava,
socialni spravedinost a profesionalni jednéani. ®puj dale rozpracovany a
konkretizovany. S Etickym kodexem socialnich pradé&t Ceské republiky ma tento

dokument mnoho spalaého (respekt k sebaemi jedince, podporu jeho participace
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a mnohé dalsi), oprotiéemu vSak vice zohladije reformni paradigma socialni prace,
je zde mj. kladen itaz na obranu proti nespravedlivym politickym rodhatim

¢i striktni nesouhlas s projevy negativni diskrimiea RoviZ v socialni préaci vice
deklaruje holisticky pistup.(Kalabova, s. 113-115)

Kodex Charity Ceskéa republika

Kodex CharityCeskéa republika byl schvalen a nabyiinnosti v roce 2009.
Oproti nag. Etickému kodexu sociélnich pracovaikR neni uéen jen pro socialni
pracovniky, ale @l by byt platny pro v3echny zasmstnance CharityCR, jakoz
i dobrovolniky. Jelikoz se nejedna d@sté eticky kodex, ale dokument neziskové
organizace, nelze jej zcela srovnavat s Etickymekedn socialnich pracovnikCR.
Presto jsou zde zakotveny hodnoty, které jsoéngtve sluzk druhym na vSech
arovnich CharityCR. Tremi zakladnimi jsou pravda, svoboda, laska a spilavst,
dale pak dstojnost lidské osoby, spdieé dobro a solidarita. Tyto jsou v kodexu
explicitné uvedeny, nicméhdokument odkazuje i na dalsi, jeZ jsou shodnédck¥n
kodexem socialnich pracoviik’R — podpora samostatnosti a schopnosti svépomoci
jedince, podpora vedouci k zodgowosti, ochranafirozenych pravloveka. (Kodex
CharityCR)

Eticky kodex vydany Narodni asociaci socialnich preovnika v USA/NASW Code
of Ethics

Tento kodex ma dlouhou tradici, poprvé jej asoeiaydala v roce 1960.
(Kutnohorska, Cicha, Goldmann, s. 83) Opira se ldazthi hodnoty, kterymi jsou
sluzba, socialni spravedlnost, lidskastbjnost a hodnota lidského Zivotajlefitost
mezilidskych vztah, integrita a kompetence. Tento eticky kodex jeaziy pro
v8echny socialni pracovniky i studenty socialnicptéa’ uz pisobi v jakékoli funkci
¢i s jakoukoli cilovou skupinou. Eticky kodex radihvymezuje a dale specifikuje
etické standardy socialni prace.ak&me je rozdit do peti kategorii, a to eticka
zodpowdnost socialnich pracovnik vac¢i klientam, dale wicéi kolegim, wici
zafizenim, wici profesi sociélni prace a v neposledadt také \ici Siroké véejnosti.

Zde vidime jasnou inspiraci pro vznik Etického kedesocialnich pracovnik CR.
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V Etickém kodexu vydaném Narodni asociaci soci&lmiacovnik v USA jsou vSak
tyto standardy rozpracovany do 155¢dih standard, jeZ si kladou za cil co nejvice
instruovat budouci i s@asné socialni pracovniky a eliminovat jejicliipadna
pochybeni. (NASW Code of Ethicsigklad autorky)
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2. PROTIDLUHOVE PORADENSTVI JAKO FORMA SOCIALNI
PRACE

2.0 Historicky kontext

Nebudeme se zde dlouze zabyvat historii socidlaterjako svébytné discipliny,
neba’ to pro cil naSi prace neni relevantni. Kratce vSakneme progmy socialni
prace u nas ve 20. stoleti, abychom mohli uchopitlke definovat cilovou skupinu,
na niz se zagtime ve vyzkumnéasti.

Bezprostedr® po valce rapidé vzrostla poteba socialni prace. Spolu s ni se
zvySovala padeba odbornosti, proto byly zaloZzenyédvysoké Skoly, na kterych se
socialni prace vyovala. Rok 1948 vSakimasi znény jak v politice, tak také v celé
spole&nosti, socialni praci nevyjimaje. V padesatych datédoyla nastolena tvrda
diktatura, veSkera moc byla centralizovana, stat ®k stal jedinym
zprostedkovatelem pomoci. Pi@ba socialnich sluzeb nebyla ofici&livnimana,
socialni problemy rly byt Usgsre vyieSeny ekonomicky. V Sedesatych letech
nastalo wité uvolreni. Tzv. prazské jaro fplo ogtovnému rozvoji discipliny
socialni prace. Byla uk@ena internace jeptiSek a mnighmnozi z nich se vratili zp
do I&eben a nemocnic. Sililo i teoretické zazemi, vzikleskoslovenska
sociologicka spolnost zabyvajici se socialnimi problémy. Po dobuypobrojsk
VarSavské smlouvy na nasem Uzemi v sedmdesaty@maesatych letech socialni
prace vyrazé odborrg nerostla, pesto se pomalu rozvijela. Za zminku stoji vznik
azylovych dond pro seniory¢i prace geriatrickych sester v terénu. Byidzavana
mista socialnich pracovnik a to nejastji ve velkych zavodech. Sem byli
dosazovani byvali politti vézni, dale lidé, kt& byli vyhozeni z VS, nefizpisobivi
apod. Jejich Ukolem bylgeSeni problérin ohledr® bydleni, Roni, situace matek
s malymi @&tmi, p&e o staré lidi, nav8ty v domacnostech aj. (MatouSek a kol.,
2001, s. 139-150)

Vyznamné zminy byly zap@aty po roce 1989. Jednak v socialni praci vyvstala
potreba obnovit vz8avani, jednak byl zaznamenan vznik novyeh ¢krajovych)
socialnich problérin na €z bylo nutné reagovat. Byla to neskryvana proséiuc

potreba integrovat tisice propésch wzini, bezdomovectvi, migrace uprchiilres
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CSR na Zapad. Pogj se objevily daldi problémy jako nezastnanost, prace
naterno, pomoc sexuatn obchodovanym Zenam, &em nasili, zanedbanym a
opustnym tem, drogo¥ zavislym, gambleémm, reapatriovanym krajdam a
Romim, kt&i nedostali za hranicemi statut uprchlika.A grévtéto dols se rozviji
i problematiky s dluhy, nelfooteweny trh uzakonil vznik &rovych spolénosti a
jejich zprvu nekontrolovanotinnost. Také vznik exekutorskychtam, které nély ze
zatatku jejich¢innosti pongrné neomezenou mocfigpel k nednérnému zadluzovani

rodin a jednotlivé.

2.1 Soucasny stav zadluZenosti a provazanost se socialnim

vylou €éenim

Rapidni nafist moznosti, které skytad finam trh, zapicinil vyrazny nafist
zadluZenosti doméacnostiGeské republice. Dluhyeskych domacnosti u fin&nich
instituci a bankini dle Ceské narodni banky v lednu roku 2015celkem 1,286rhi
K¢é. Cislo zahrnuje veskeré zavazky, jez lid€R u finartnich spolénosti maji, tedy
i ty, kteréfadre splaci. Nej¥tSi ¢ast gchto dluhi pochazi z G&rt na pdizeni bydleni
(razné typy hypoték, twry ke stavebnimu speni apod.).(Hospodgké noviny, 2015)

Ackoli celkova zadluZenost domacnostiCR stoupéd, platebni moréalka
obyvatel se pomalu zlepSuje. Jak vyplyvdlanku Hospodékych novin, v ldaském
roce doSlo po 13 letech k poklesu objemu nespl&tenypankovnich G&rd
registrovanychCNB, a to o vice neZ miliardu na 58 miliard korunoMou giginou
zlepSeni situace fie byt i novelizace zdkona o spetitelském Uvru, ktera definuje,
kdo je spatebitel, upravuje vztahy mezi zprostikovateli spdebitelskych G¢ru a
spotebiteli, celko¥ klade na ¥titele WtSi pozadavky, které by &ty vést k jejich
zodpowdnosti. Zn&nou motivaci pro ettéjSi pristup v poskytovani @i je
i moznost sankce. Porudi-lititel vyse zmigny zakon, organy dohledu, teska
narodni banka &eska obchodni inspekce, mu mohou uloZit pokuty aztdo vyse
20.000.000 k.

| pres pozitivni prognozu je zde aleipd velky pd@et osob, které nejsou

schopny své zavazky hradit. R je 490.000 obyvatel, kte maji vice nez it
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exekuce, u 190.000 jedificje evidovano vice ne? deset exekdci(Ginter,
2015)V €chto pipadech mluvime o tzv. dluhové pasti @dluhové spirale), tedy
o stavu, kdy ,jednotlivec, pdfpac i cela rodina neni schopna splacet své zavazky
vuci véritelam. Dluznici poté tuto situacireSi dalSimi pjckami ¢i Gvéry,
prostednictvim kterych se pokouSeji splacet s¥édghozi zavazky. Celkova vyse
dluznychc¢astek tedy neustéle nista.” (Finagni gramotnost do Skol)

Pokud bychom se zamysSleli nadignou predluZzenosti, museli bychom vzit
v Gvahu zn&né mnoZstvi faktdr, jako jsou trh prace, ekonomicky vyvojCR,
Zivotni standard obyvatel, socialni zabesmpd apod., coZ neni mozné v této
diplomové praci komplexna fundovag zanalyzovat. Je zde vSak jeden faktor, ktery
by m&l byt zmirn, a tim je finatni gramotnost obyvatelCeské republiky.
Ministerstvo financi definuje finami gramotnost jako ,soubor znalosti, dovednosti a
hodnotovych postdjobcana nezbytnych k tomu, aby finar zabezpéil sebe a svou
rodinu v sodasné spoknosti a aktivé vystupoval na trhu finamich produki a
sluzeb. Finatné¢ gramotny oban se orientuje v problematice gena cen a je
schopen odpasdné spravovat osobni/rodinny rozget, Wetné spravy finagnich
aktiv a finartnich zavazk s ohledem na #mici se Zivotni situace.” (Narodni strategie
finanéniho vzalavani, MF CR) Dle pfizkumu Ceské bankovni asociace se vsak
za poslednich dev let drover financni gramotnosti obyvatel moc nezlepSila.
Asociace uvigjnila vysledky vyzkumu, které odhalily, Ze vicezng0% dotazanych
nezna rozdil mezi kreditni a debetni kartou, 20%i,necemu slouzi finaéni planci
co je to RPSN, necel&etina doméacnosti neuttidfinancni rezervy a 78 % lidi se
v zabezp&eni na st opird gedevsim o starobniidhod od statd.Ze zvéejnné
zpravy také vyplynulo, Ze mnoho respondersi nezlepSuje svou informovanost
na poli finagni gramotnosti a ne&ni své nevyhovujici finami navyky, coz je
obzvlast rizikové v dok&, kdy je trh gesycen nabidkami predatorskychétowych

spolenosti. Produkty jsou snadno dostupné, jsou hogklamovany v médiich, coz

2 Autor &lanku v3ak jiz nemluvi o tom, zda v8echny exekuabfhaji najednou, nebo zda jsotkteré

z nich jiz splaceny. | tak jeh#ianek doklada o dluhové situaciGR mnohé.

3Vyzkum prolehl ve dnech 13.-26. 2. 2015 vramci cal®. Celkem se jej aiastnilo 1 055
respondenit ve wku 18-79 let. Metodou dotazovani byla kombinaceeftalického a online
dotazniku,viz Bubak 2015.
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jes& celou situaci zhorSuje a &pobuje spdebitetim nedozirné néasledky. (Bubak,
2015)

Stat se snazi zlepSovat Urdévdinancni gramotnosti. Ministerstvo financi
v roce 2010 vypracovalo Néarodni strategii fidaiho vzdlavani, jejimz cilem je
vytvorit funkéni a celistvy systém vzthvani, ktery povede ke zvySeni Ur@vn
financni gramotnosti. Byl vytvien na jiZz existujici metodiky OECD a EU.¢Nby na
ném participovat statni organy, finam instituce, spdtbitelské organizace, Skoly,
zangstnavatelé aj., f}¢emz koordinujicim organem je Ministerstvo finanaiganem
dohledu pakCeska narodni banka. (Narodni strategie fimdino vzalavani, 2010)

Problémy s dluhy jsou velicgastym problémem osob ohrozenych socialnim
vylou¢enim, pop. socialrt vyloucenych. Mnohdy jsou totiZz samotnoufignou
socialniho vylodeni nebo alespove velké mie brani exkludovanym 2kenit se zgt
do spolénosti. Autdi vyzkumu Kdo drZicerného Petfaivadi, Ze primarni iicinou
zadluzeni jsou neekavané vydaje v podébvelkych nedoplatk na energiich.
Z davodu malych finatinich rezerv osob¢i jejich Uplné absence neni mozné
nedoplatky hradit jinak nez za pomodij¢ek. Jako dalsi moznouipinu autdi uvadi
tézkou Zivotni situaci, jako je n&pumrti v rodi, ztrata zamstnani, partnerské
problémy, nemoc apod. Dluhy jsou tielka viddu desetitisii, pfitom mnohdy jsou
jedinymi pgijmy jedinai ¢i rodin pouze davky hmotné nouze a davky statniasoic
podpory.

Pro pgiklad uvadime neépstjSi priciny dluha, které auté vySe zmigného
vyzkumu zmapovali ve vylaienych lokalitdch na Plasku. Jedna se o:
1) dluhy zgisobené neplacenim najemného a sluzeb
2) dluhy na pokutach u Plzskych ngstskych dopravnich podnik
3) dluhy na zdravotnim poji&ti
4) dluhy u poskytovatélspotebitelskych fijéek a 0era

5) pohledavky u telefonnich operéior

* Vyzkum Kdo drZi cerného Petrabyl realizovan v Liberci, Plzni a Usti nad Labenfegto jsou to
v8ak data cennd, ze kterych je mozné vychazetasv diplomové praci.
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Mahdalova (2014) tento et dophuje dluhy  vzniklymi
z neplaceni vyzivného, dluZznou mzdou, dluhy spajeiny podnikanim a pokutami od
policie.

Problém zadluZenosti neni pouze individualni péabl dluznika, Hle
upozonuje, Ze se jedna o velice zavazny speteky jev, ktery s sebouripasi
dalekosahlé nasledky.

.Zatimco vyvoj padtu nafizenych exekuci v letech 2010, 2012 a 2013 zakolisa
snerem dol: [...], u seniot;, nezamstnanych, osa#hych rodici, nizkogijmovych
skupin obyvatel, ki# cerpaji socialni davky, pty exekuci setrvale nastaji. Jejich
podil se v celkovém mnozstvi meanwozvysil z 15 na 18 %, to znamen4, Zeciém
kazda pata exekuce je uvalena nalibd nebo socialni davky [...]. Zde je gutné
zminit dilezitou okolnost: exekutorska komora ve statistikéerozliSuje jednotlivce
od firem, podil exekvovanych davek&liod: je tedy ve skut@mosti jeS¢ vySSi nez
zmirenych 18 %.“(Mahdalové, 2014)

Autorka ¢lanku také upozdiuje na fakt, Ze se dluhova past a nasledné exéku
vymahani pemig’uje na nejchudsi jedince a na tzv. niz§edni tidu. Tito lidé se
¢im dal tim vice propadaji do pasti chudoby, ve wgené formi prichazi o stechu
nad hlavou. Mj. se takgk i kvili moznosti dvakrat postihnout jedetijem jedince.
Muze se tak stat, Ze exekutoriith srazky ze mzdy, tudiz dluznikovistane pouze

L

nezabaviteln&

7 rv 2

astka. Naslednje mu exekvovan i bankovnicét, na ktery mu je
zaslan zbytek mzdy, tudiz se ocita bez Fexii. Takovato situace ysobi velice
demotiva&né, mnohdy c¢lovék ztraci smysl prace a uchyluje se dbkk tomu,

Ze pracovat festane, nebo bude pracovat tzwerao.

2.2 Protidluhové poradenstvi

Dle vyzkumu organizac&lovék v tisni, 0.p.s. Kdo drzEerného Petra je patrné,
Ze dluhové zakazky jsou ve velkéimigevazujicimi v oblasti poradenstvi v socialni
praci. Protidluhové poradenstvi si klade za cil pbat lidem s problémy s dluhy a

zarover zvySovat jejich finaéni gramotnost.
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Osa préace je v kontaktu s klientem, kdy dojde k&&ji celé situace. &Sinou
se v ni¢lovek ztraci, mnohdy ani nemé&ghled o vSech svycheiitelich a dluznych
castkach, proto je nezbytné jeho dluhovou situacapovat. Ténms vzdy dochazi
ke kontaktovani &fitele ¢i exekutorského itadu a navazani komunikace. Pracovnik
s klientem se hdl snazi s ¥titelem i inkasni agenturou vyjednat splatkovy kalehda
piipadre se situaci snazfeSit komplexd. Dokumentace, kterou dluznik obdrZi, je
casto nepehlednda, mén zkuSeny jedinec pt#buje pomoct s porozumim obsahu
korespondence, pops reakci na ni. Byva nabizeno ré¥nporadenstvi v oblasti
exekuci. Dluznici pdebuji informace, na co ma exekutor pravo, jak prapi
jednotlivé typy exekuci a jakd prava maji oni samoDelka spoluprace zavisi na
potrebach klienta a na i@ komplikovanosti jeho situace.ékteré socialni sluzby
s klienty vypracovavaji navrhy na povoleni oddluzecoz lidem pindSi nadji a
ukorgeni jejich starosti v oblasti dlih

Spoluprace ma za cil nepochybn zakladni psychologickou pomoc
¢i podporu. Mnoho zadluzenych lidi nevidi vychodisk® své situace, jejich
psychicky stav je SpatnyCasto klientovi pro stabilizaci sthudlat prvni krok, tj.
kontaktovat protidluhovou poradnu, goperénniho socialniho pracovnika.

Neékteré neziskové organizace se snazi vigvvanalytickoucinnost, (i které
vyhledavaji a varuji potenciélni &b pred tzv. vydlavanim na chudych. Mohou cilit
nag. na poskytovatele snadnychijpek, komeéni subjekty poskytujici oddluzeni

¢i praktiky predvadcich akci. (web organizacdovék v tisni, 0.p.s.)

Pro Uuplnost nasi prace text doplnime informacemidlohovém poradenstvi
v zahranti. Pri reSerSi zahradni odborné literatury jsme narazili hned v Gvodu
na problém sigkladem pojmu protidluhové poradenstvi, jenZ jeitzazteském
kontextu. Rvodré jsme operovali s terminendebt counselling coz se ale
ve vysledku ukazalo jako malo fu¥rk. Proto jsme se rozhodlitipustit variantu
credit counselling kter4d s sebou nesla obavané uskali. Termin sealk@ko
mnohovrstevnaty, nelfo zahrnuje sféru jak komeé&miho poradenstvi, které je
spotebiteli hrazeno, tak také poradenstvi neziskovychgaoizaci. Termin

financialcounsellingjsme zavrhli hned na péatku z divodu gedpokladu, Ze stefn
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jako finaréni poradenstvi ¥eské republice jde o zcela komeni sluzbu zaloZenou
spiSe na nezéavislém poradenstvi v oblasnych typi spdeni, investic, hypoték,
pojistEni majetku apod.

Stejré jako naSe ohnisko zajmu, tedy protidluhové poraténv ramci
poskytovani socialnich sluzeb, funguje i v zahtamoradenstvi v oblasti dluhové
problematiky. Nap jiz v 50. letech ve Spojenych statech americkycmikly
standardy tzv. Consumer credit counselling servigddle CCCS), tedy pro
poradenské sluzby v oblasti speltitelskych G¥ra, které nély na starosti neziskové
organizace. Byly rozvijeny ideélni formyiptupu, pedevsim proklientské nastaveni
pracovniki, navazani vztahu s nimi, snaha o prevendit@meho vzniku dlud.
Standardy mj. zniiovaly eticky gistup v praci protidluhového poradenstvi, dokonce
byl sepsan eticky kodex pro &wvé a protidluhové poradenstviiijima-li organizace
standardy CCCS, je séasti National Foundation for Credit Counseling ytérodni
nadace pro wrové poradenstvi. To zafuje pedevSim vysokou Urovie
poskytovanych sluzeb a certifikované pracovnikydatze byla zaloZena v roce 1951
s cilem roz&ovat finargni gramotnost a informovat co nejSirSitemost 0o nov
vznikajicich typech @&ra. Jiz v 60. letech doSlo krozéhi individualnich
poradenskych agentur po celé zemi. Mimoerdvé poradenstvi poskytovaly téz
asistenci a spravu dlaHweb Credit.org)V srpnu 2015 se z CCCA stala
Transformance, Inc. a vyragmozstila portfolio svych sluzeb. Jeji &tejni prace
spaiiva pedevSim na vzdavacich aktivitach zasienych na spégebitele a
prohlubovani finaéni gramotnosti. Pro lepSi igdstavivost zde eticky kodex
Transformance, Inc.ipdkladame:

.Nasim poslanim je pomoci jednotlinm a rodinam dosahnout finami
svobody. Nasi vizi jsou fingn¢ zdravé spoléenské hodnoty integrity. Soucit,
profesionalita, inovace, zodp&inost, eticky kodex... Poskytuji neziskové komunitni
sluzby ¥nujici se profesionalnimu finanimu dluhovému poradenstvi, a to s nizkymi
naklady... Podporujeme a profesiondppomahame finain¢ problémovym rodinam a
jednotlivaim, a to bez ohledu nagk, rasu, vyznani, pohlavi, zdravotni postiZzeni,

socialni postaveni, fingni stav, sexualni orientaci, narodnostni nebo &fnic

® Srov. nap. webové stranky Partners Financial Services, asw.partners.cz
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puvod...Poradenstvi se z&huje na finakni zalezitosti, zdrZzuje se od podavani
pravnich rad. Problémy, které se netykaji finanmidou gesngrovany na jiné
piislusné organizace...Respektujeme soukromi naSickentkli a jejich préavo
odmitnout @ast na studiickli vyzkumu... Od klienta ziskdvame informovany souhlas
s (asti na rozhodovani o sluzbach, veSkera rozhodjsoti zaloZena vyhradn
na potebach a preferencich klignt. Poskytujeme dluhovy likvidai program, jenz
je spravedlivy ke vSem &itelam a zarové je co nejvyhod#si pro Klienta...
Rozvijime a podporujeme komunitni \&élvaci programy, programy o rodinném
financnim planovani, rozpitu a promysleném vyuzivani &ni. Snazime se rozvijet a
udrzet pozitivni pracovni vztah sd&revymi spol€nostmi, organizujeme programy
asistence za#stnanych, pracovnich porada socialnich sluzeb organizaci v rdmci
komunity.” (http://www.transformanceusa.org/abouttmission-code-ethics,ieklad
autorky)

V Kanadt je situace obdobnda. Existuje zde reStjici organizace, Canadian
Association of Credit Counselling Services (Kanalssociace sluzeb finamho
poradenstvi, dale CACCS), kterad udili akreditacezlshm poskytujicim finami
poradenstvi. Funguje jiz od 60. let 20. stoletaen#'uje se jak na neziskové, tak také
na komeéni sluzby. Ma-li poradenské centrum eéd¥eni od CACCS, pro
spotebitele je to zdvazna zaruka kvality. Asociace roan¢Zz vypracovan eticky
kodex, neni vSak wejn¢ dostupny. (welwww.caccs.cp

Stav vCeské republice je zcela odlidny, a to hnedkotika divodi. U nas
neni problematika tak staré jako v USAKanad. Trh, mj. i ten finatni, se naplno
otevel az po roce 1989, tudiz protidluho¥é finanéni poradenstvi zde nema tak
dlouhou tradici, jako maji vySe zndmé zeng. Zarovei u nas nelze hovid o spojeni
ziskového a neziskového sektoru. Neni zde Zadn&e&agici asociace, kterd by
umoziovala jednodusSi komunikaci mezi vSemi stranamiblgnou, ktera by
zarwovala certifikaci kvality v ziskovém i neziskovénekdoru, ktera by vydala
specialni eticky kodexi etické standardy. Jednotlivé finar spol€nosti maji své

etické kodexy’ neziskovou sféru vdak miji. V roce 2006 vzniklaiéJspol&nosti

® Eticky kodex Partnes Financial Services, a.s. riadmex finagniho poradce distribini si¢ Modré
pyramidy Stavebni sgitelny, a.s.
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finanéniho zprostedkovani a poradenstvi (dale USF), ta se vSak abup
na neziskovy sektor. Protidluhové poradenste¢eské socialni préaci je tak odkazéano
na obecné standardy kvality socialnich sluzeb,fpap jejich lokalni variantu v té
které organizaci, pdpna Eticky kodex socialnich pracoviikR.
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3. METODOLOGIE

3.1 Cile

Protidluhové poradenstvi je specifické odborné gderstvi, jeZ je poskytovano
v ramci socialnich sluzeb. Jde o specifické poratdénkteré vyzaduje jednatetné
znalosti legislativy, obzvla&t se jednd o soudni a exeki tad, zakon
0 spotebitelském G¥ru, zakon o Upadku a #pobech jehdeSeni aj., jednak vyZzaduje
— stejre jako i vSechny ostatni druhy socialni prace — pvadkovu empatii, lidsky
piistup, nehodnotici postoj. Rodin klade uéité specifické naroky na pracovnikovy
mordalni hodnoty. V ramci poradenstvi dochazi klatimejednozné&nym situacim,
které bychom leckdy mohli oznia jako etickd dilemata. Jelikoz je protidluhové
poradenstvi \Ceské republice zalezitostékolika poslednich let, nejsou k dispozici
teoretickd pojednani na toto téma, hlavni tiha odnuti spdiva na socialnim
pracovnikovi. Birozerg je klient vzdy bezpodmirkeé ten, kdo rozhoduje, kam se
situace bude ubirat. Pracovnik je vSak nositeleatiipké znalosti, bez které by se
klient neobesel. Proto také od pracovnika mnohdiadyje jasné instrukce, jak ma
dale postupovat. V takovych chvilich stoji socighndcovnik v naréné pozici, ktera
mj. vyZaduje wity moralni postoj.

Poznavacim cilem vyzkumu bude vytito analyzu postaj vybranych
dluhovych poradi k etickym dilemaim specifickym pro jejich praci. Zmapujeme,
zda socidlni pracovnici patiji pti své praci eticka dilemata. Ro¥hse zansiime na
aspekty, jez je ip rozhodovani v eticky nasmych situacich nejvice oviiwji.

V neposledniad zodpovime otadzku, zda se jejich jednarhinv zavislosti na délce
praxe v dané oblasti socialni prace.

Jak jiz bylo zmigno vySe, konéné rozhodnuti v dluhové/Zivotni situaci je
vzdy na Kklientovi, jen on je za své rozhodnuti zmdiolny, penesed pak na
jednotlivém socialnim pracovnikovi. Proé¢jnmuze byt ginosné zjistit, jak se
v obdobnych situacich chovaji jeho kolegové. Préoee prosgdSna pro budouci
i sowtasné dluhové poradce, kisdboudou moci nalézt odpédi na eticka dilemata a

problémy, které ve své préisi.
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Vysledky vyzkumu budou progpné jak pro SirSi wejnost, tak pedevSim pro
socialni pracovniky. Mohou z nickierpat inspiraci v otazkach etickych dilemat
protidluhového poradenstvi, coz bude symbolickyrarmivysledk vyzkumu.

Aby bylo dosaZeno cile vyzkumu, budou stanovenyidilyzkumné otazky. Pro
upresreni podotykame, Ze se nejedna o strukturu budoudicbhovor, ale
o specifikaci stanoveného cile vyzkumu.
» Reflektuji socialni pracovnici eticka dilematai prykonu protidluhového
poradenstvi?
» Co pomahé socialnim pracoviik pti rozhodovani v fipac etickych dilemat
¢i problémi v ramci protidluhového poradenstvi?
* Proneiuje se jejich vnimani etické stranky protidluhovéiporadenstvi

v zavislosti na délce vykonu této profese?

3.2 Metodologicky p Fistup zakotvené teorie

Zakotvena teorie je jednim 2zZiptupi kvalitativniho vyzkumu. Creswell mluvi
o kvalitativnim vyzkumujakoo (in Hendl, s. 50) pesu hledani porozuni, ktery je
,zalozeny na iiznych metodologickych tradicich zkoumani danéhoépiho nebo
lidského problému. Vyzkumnik vytyakomplexni, holisticky obraz, analyzujézné
typy texti, informuje o nazorech ¢astnikh a provadi zkoumani v ipozenych
podminkéach.” Na zgtku vyzkumu by rédlo stat vyzkumné téma, jimz se chceme
zaobirat. Vyzkumnik si definuje cil badani a standilici cile a dale vyzkumné
otazky, které budou mit v celém vyzkumu hlavni.r@itazky mohou byt v zavislosti
na pfbéznych zjisénich v procesu zkouméaniian¢é transformovany a variovany.
Rovrez miZze dojit také ke zemé hypotézy nebo pdpi metodologie. (tamtéz)

Hendl popisuje kvalitativni vyzkum jako intenzivpiaci v terénu, s jedincem
nebo skupinou. Situace mnohdy nejsodimi neobvyklé, ¥tSinou se zabyvame
kazdodenni realitou lidi, spalenstvi¢i organizaci. Rizkumnik se snaZzi co mozna
nejvice postihnout nitro oblasti zajmu, snaZi seti¥wout jeji fungovani, nedochazi
k povrchnimu zkoumani. Vyzkumné metody nejsou médée standardizovany.

Nekteré z nich se postupetiasu ustalily a byly popsany. V kvalitativnim vyzkum
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nelze hoveit o vyuziti statistickych metod. N&se€ji pouzitymi néstroji jsou
rozhovor a pozorovani, je vSak mozné vyuzit takiSida zdrofi, jako jsou knihy,
dokumenty, videokazety, pépjiz diive kvantifikovana data. Kvalitativni vyzkum je
vhodné pouzit k prozkoumani jgvkteré nam zatim nejsou debznamy, K jejich
porozungéni. MiaZzeme jeho pomoci objevit nové nazory na jevy, ayke jiz vime.
Dale jej Ize vyuzit k ziskavani podrobnych informakteré kvantitativni vyzkum
zachytit nedokaze. (Strauss, Corbin, s. 10-11)

Kvalitativni vyzkum mé& specificky néastroj zkoumar, tim je samotny
vyzkumnik. Ten se za#iuje pouze naigdem stanovena témata, avSak mnohdy neni
snhadné odsedit je od SirSiho kontextu. Vyzkumnik pomoci vymkw nepopisuje
¢i nevyviji nEco, co je mu pedem zndmo. Snazi se poroztinuréitym jevam,
nachazet vyznamy, konstruovat realitu na zakladsbiranych dat. Vysledky jsou
do zn&né miry subjektivni a jsou jen Spatprevoditelné do obe@nplatné roviny,
neba’ jde o interpretaci vytvi@nou samotnym vyzkumnikem. (Hendl, s. 51-52)

Vyzkum naSi prace se bude z metodologického hlediggirat o koncept
zakotvené teorie. Nebudeme se tedy drietdem pedpokladané teorie, ale budeme
se pomoci konceptu objevovani snazit o explorabiému, pop. rozvoj nove teorie.
Ta bude vykazovat znaky intuitivnosti, nebudou vaténovena pevna a striktni
pravidla. Vyzkum bude probihat tak, Ze p@&egani zakladnich teoretickych znalosti
o tématu budou sesbirana data vterénu. Po jejidovwd@ni a nasledné analyze
vzniknou gislusné hypotézy, ze kterych bude vyvozena te@dendl, s. 127)

Zakotvena teorie je &deckou metodou. Je validni, pozorovani je v souladu
s teorii, je zobecnitelnd, ¢kitelna, kriticka, pesnd a reprodukovatelna. Zaréve
klade velky diraz na kreativitu vyzkumnika, nebhden za pomoci pozorovani a
zkoumani daného jevu musi vytitonovou teorii. No¥ vznikla teorie bude abstraktni
a zarové dostatén¢ pruzna, aby ji bylo moZzno aplikovat uzanych situacich, které
souvisi se zkoumanymi jevy. TaktéZ si klade zazflineny jev do utkité miry
ovlivnit. Vychazime z pedevSim z nazoru, Ze lidé utv&wt, v €émz Ziji, a ten se
neustale progmuje.(Strauss, Corbin, s. 14-20)

Zakotvena teorie marit zakladni prvky. Jsou jimi koncepty, kategorie a

propozice. Koncepty nazyvame zakladni slozky analyz nevytvéime gimo z dat,
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ale z gisouzenych teoretickych pojim Kategorie jsou oproti konceph na vysSi
arovni. Generalizujeme je na zaktadnalytického procesu tak, aby z nich vyplynuly
rozdily a podobnosti zkoumanych jewropozice pak popisuji vztahy mezi koncepty

a kategoriemi. V této fazi dochazi k zobheeani zjistného. (Hendl, s. 244)

3.3 Technika sb éru dat: nestrukturovany rozhovor

Skér dat v terénu bude probihat pomoci rozhdvdry budou nestrukturované, budou
vedeny vyzkumnymi otazkami. Dle naSeho nazoru byo byimitujici klast
responderitm konkrétni otazky a tim jimipdukovat ¢i podsouvat konkrétni oblasti,
které chceme pomoci vyzkumu prozkoumatvdini gedpoklad je tedy takovy,
Ze rozhovory budou bezigdem pipravené struktury, vyzkumnik respondenta bude
pouze smrovat v gipac, Ze se zcela odchyli od zkoumaného tématu. Taadeta
forma sice klade &tSi naroky na respondenty, na druhou stranu jinkytog WtSi
prostor k vyjadeni vlastnich nazérna danou problematiku.

Rozhovory budou provedenytiposobnim setkani, népoustime moznost
provést je na dalku, tedy telefonicky prostednictvim dotazniku. Dvodem je
narainost tématu a nase snahatigd co nejvol®jSi, ale zato komplexni pohled
pracovnika na danou problematiku. @ddi uvedenych vySe volime formu
nestrukturovaného rozhovoru, o tét8i naroky budou kladeny na detailni vygeni
kontextu a cil vyzkumu samotnym vyzkumnikem.

Rovrez se domnivame, Ze bude vhodné responderfgdgm o setkani
informovat, nikoli je tzv. pekvapit na jejich pracovisti v konzuttaich hodinach.
Duavodem je jednak zaneprazshost socialnich pracovnik poskytujicich
protidluhové poradenstvi, jedné&ksova i obsahova namost tématu vyzkumu.

Z duvodu pozdjSi prace s daty bude nezbytné, aby byly z rozhbypatizeny
audio zaznamy. Ty budou nasleédpretransformovany do pisemné podoby. Pouze
v pripad, Ze respondent vyslovémdmitne péizeni zaznamu rozhovorufikrocime
k psani detailnich pozndmek, coz bude vy&amadrané, neb6 neni zcela mozné
zaznamenat kompletni penzum informaci a zat@mechytit modulaci respondentova

projevu. Ten skyta velké mnozstvi informaci, stégpko obsah jeho steni.
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Jakmile bude rozhovor transkribovan a bude sepgdmareflexe, pikro¢ime
ke kddovani, tedy k analyze zgstych Gdaji. V naSi praci budeme pouzivat dva typy
kodovani, tj. otetené a axialni kodovani. V ramci otemého kddovani budou jém
piifazeny pojmy, jeZz budou nasledkategorizovany. Axialnim kédovanim navazeme
na otevené, a to tak, Ze udaje, které jsou nam k dispgmcprvotnim okdédovani,
budou usptadany novym zpsobem, mezi kategoriemi bude zachycengitér

spojeni. (Strauss, Corbin, s. 42-85)

3.4 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor bude vybran metodoucelového, zamrného vzorkovani.
(Miovsky, 2006, s. 127) Respondenti budou vybraiérg, a to dle typu socialni
sluzby, kterou vykonavaji, tedy protidluhového meastvi. Kritériem tedy bude typ
poskytované socialni sluzby. Nebudeme se omezoweatze na misto Olomouc,
oslovime potencionalni respondenty i v jinyclstech Olomouckého kraje. Vzorek
bude limitovan misth nebudeme i@sahovat hranice kraje, a to iwvddu ¢asove
narainosti a moznosti vyzkumnika. Oslovili jsme respartglez €chto organizaci —
Clovék v tisni, o.p.s., Charita Olomouc, Charita Sterkbe stedisko Unéov,
InternetPoradna, o.s. DalSi @wrganizace poskytujici socialni sluzby si &g
aby byl jejich nazev uveden, proto budeme pouZbzateni Protidluhova poradna A
a Protidluhova poradna B (viz nize). Pozadi sluaejejich povahu zde nastinime
proto, Ze se v ramci vyzkumu potvrdilo, Ze se jednélevantni data majici &v

velky vyznam pro nasSeély.

InternetPoradna, o.s.
InternetPoradna je ¢hnské sdruzeni zatfujici se na vzdavani a socialni
z&tlenovani lidi, kt&i se ocitli v nepiznivé Zivotni situaci, a to skrze inforgrd
technologie. Organizace také dale &Za¥a odborniky pohybujici se v socialni
oblasti.Cinnosti sdruzeni Ize roztt do &ty sekci.

Poradna je sluzbou fimého poradenstvi. Nabizi poradenstvi zakladni

i odborné. Z&kladni je deno vSem lidem bez rozdilu, odborné se Sane
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na specifickou cilovou skupinu. Tou jsou lidé seaxtnim znevyhodinim, senidi
v tizivé socialni situaci a jejich blizci. Do odbého poradenstvi spada téz
protidluhovéa poradna.

DalSimi sluzbami jsou iPoradna, ktera poskytujeapenstvi na internetu, a to
nejen pro osoby s postizenim, a dale Olomouckéalickvéry. Ta se zarruje
na telefonickou krizovou pomoc. Jinou variantougdinka,ktera je utena pro lidi
ocitajici se v krizové situaci. Sluzba je poskytozaskrze chat.Sluzba Restart je
zaneifena na socialni rehabilitaci, jez se orientuje sa@by s postizenim a na podporu
dosgglych osob postizenych v 1., Il. nebo Ill. stupni asob o ® pe&ujicich.
(http://www.internetporadna.cdz/

Ve vyzkumu je InternetPoradna zastoupena jedréspondentem.

Clovék v tisni, 0.p.s.
Clovek v tisni je lidskopravni organizace za&mjici se na Siroké spektrum aktivit.
Pati mezi rt humanitarni pomoc a rozvojove aktivity, etavani, aktivity zamrujici
se na lidsk&a prava a v neposledad socialni integrace. Socialni integrace jénma
prace s jednotlivci i rodinami. N&gstjSimi tématy, kterym se v rdmaiahto sluzeb
pracovnici zabyvaji, jsou pomoctipstabilizaci rodinnych rozpai, komunikace
s (rady ¢i Skolou, reSeni problérin s nezamsstnanosti a neodpovidajicim bydlenim.
Nemal& pozornost jeémovana i vzdlavani, organizace provozujgegusSkolni kluby,
nizkoprahova centra, ddovani, dale poskytujeizné stipendijni programy apod.
Praw do sekce socialni integrace spada i protidluhowéagenstvi. V ramci
organizace je poskytovano jak v terénni féyrrak také ambulantn Jednak pracuje
se sociala vyloucenymi lidmi ¢i lidmi ohroZzenymi socialnim vylatenim na jejich
konkrétnich zakazkach, jednak se snaZi otletrat systémoveé fiiny predluZzovani

osob. http://www.clovekvtisni.cz/cs/socialni-prage/

V Olomouckém kraji psobi v organizaci Clovék v tisni, o0.p.s. &tyfi
protidluhovi poradci, neligjsou jednotlivé kanceté olomoucké pohiky rozmistny
do mest Olomouc, Prosjov, Prerov a Jesenik. Do vyzkumuigpéli dluhovi poradci

z Olomouce a ferova.
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Charita Olomouc
Charita v Olomouci se &uje lidem bez domova, lidem s duSevnim oneriotmn,
etnickym menSindm, provozuje gmvatelskou a oS#ivatelskou sluzbu, krizovou a
humanitarni pomoc a poradenstvi. Skala jejich @kéviednotlivych sluZeb je velice
pestra, tudiz se budemeénovat pouze té, kterd zahrnuje protidluhové poratién
Sluzba Dluhova poradna jed@na osobam ohroZzenym socialnim vyenim
nebo Zijicim v socidkvylou¢enych komunitach, pachabeh trestné&innosti a lidem
v krizi. Je poskytovana terénni i ambulantni formResi se pedevsim témata jako
exekuce a zadluZzeni, ochrana $pbitele, socialni davky a socialni pomoc,
zangstnanost, bytova problematikarodinné a mezilidské vztahy.
V sowasné dob v poradr pracuje jeden socialni pracovnik, s niz gdb
rozhovor. fittp://www.olomouc.charita.cy/

Charita Sternberk
Charita Sternberk provozuje velké mnoZstvi sluzéddna se o oFetvatelskou a
petovatelskou sluzbu, sociélni rehabilitaci, aktiviaa sluzby, nizkoprahova denni
centra, podporu pro soci@&nznevyhodgné rodiny, matéské centrum, charitni
Satniky, humanitarni sklad a@jgovnu kompenzénich ponicek.

Protidluhovd poradna je propojena s nizkoprahovyranndm centrem
v Uni¢ove, které je ukeno pro osoby beziistieSi, osoby ohroZzené ztratou bydleni a
osoby ocitajici se v dluhové pasti. MimteSeni dluhové problematiky sluzba
poskytuje klientm podminky pro hygienu, zakladni potravinovy ser@ipomoc
uplatréni prav, opravénych zajmi a @i obstardvani osobnich zaleZitosti.

(http://www.sternberk.charita.cz/

Protidluhové poradenstvi v Charit Sternberk - gedisku  Unkov je

poskytovano jednim socialnim pracovnikem, se ktelbygto udilano interview.
Protidluhova poradna A

Protidluhova poradna A je socialni sluzba, kterdgskytovana ambulantni formou.

Nema blize specifikovanou cilovou skupinu, kliemizey musi byt pouze starSi
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osmnacti let ¥ku a nesmi se jednat o pravnickou osobu, Zadna dailézeni udana
nejsou.
V organizaci pracuje ve sluZbposkytujici protidluhové poradenstvi jeden

socialni pracovnik, ktery se stal respondentemhmasgzkumu.

Protidluhové poradna B
Protidluhova poradna B poskytuje socialni sluzbgém@i formou. Je @ena pro
osoby sociala vylou¢ené, pipadreé ohrozené socialnim vylégenim. Jedna se
0 organizaci, ktera je zastoupenadkalika krajichCeské republiky.

| zde poskytuje sledované sluzby jeden pracovniteryk byl ochoten

poskytnout rozhovor, avSak pouze Zagpokladu, Zeustane zcela anonymni.

3.5 Reflexe

V ramci vyzkumu prodhlo sedm rozhovdr. VSechny z nich byly zaznamenany,
nasledg prepsany a zanalyzovany. VSichni respondenti bylifigst a ochotni
o tématu uvazovat. Dialogy nikdy nevazly a az rdejegipad, kdy ndl dotazovany
poradu a musel rozhovor po smluvernighpdiné ukortit, se setkani protahla, nebm
téma jednak obsirné, jednak to jsoiciy nad kterymi se socialni pracovnici alespo
jednou zamysleli. Ve dvouifpadech jsme se shodli, Ze je téma nedo&tate
zpracovano Vv internich metodikach a Ze je zardizéjmbsence odborné literatury
k tématu etiky v socialni praci s dluhy.

Po ukoreni rozhovoit jsme spiSe debatovali. V {i&hu se ze strany
vyzkumnika objevovaly fiklady a vlastni nadzory jen velice okrajgweba’ nechtl
ovlivnit nazory a uvahy jednotlivych respondént

U nékterych dotazovanych byl zprvu patrny formalni jengj coz nebylo
zamerem vyzkumnika. Proto se sérii doiapokusil navodit co nejménformalni
prostedi, aby se respondenti uvolnili a mluvili ote. V né¢kolika pfipadech tato
bariéra nebyla fitomna ibec, neb6 respondenty byli lidé, se kterymi se vyzkumnik
znal & uZ z dob studia na CaritasVysSi odborné Skole socialni Olomoticze své

praxe socialniho pracovnika.
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K vétsi mire formalnosti pispival také fakt, kde se setkani odehrala. Ve dvou
piipadech rozhovory pr@hly mimo kancel&e socialnich pracovnik coZz vyznam#
piispélo k uvolnénosti dotazovanych.

Vyzkumnikova dovednost se Wase vyvijela. Diky zaznamenavani
jednotlivych ditich reflexi ihned po kazdém rozhovoru se pddazdokonalit
techniku dotazovani tak, aby bylo dosazeno kyZzemystedku.

V jednom gipadt bylo zjevné, Ze se respondent na setkdipirgvoval. Zprvu
se striktre drzel definice etického dilematu, hy rem vyzkumnik takto nemluvil.
Praw z divodu ponérné jasného vymezeni terminu jsme se nededdi jen na
eticka dilemata, ale hovili jsme o eticky zabarvenychi eticky nejednoznéych

situacich.

3.6 Limity vyzkumu

Ne vSichni respondenti zcela pochopili zanayzkumu. Nekteti z nich mluvili o tom,
co jim na praci protidluhového poradcéigada neetické, nikoli vSak z jejich Uhlu
pohledu. Mezi témata, kterd se objevila, fpatchovani vykonavatél konkrétnich
exekutorskych tadi, dale zamrné kroky ze strany &tfitela vedouci k zadluzovani
dalSich lidi a domacnosti, tudiz i totalni abseonitiedu na méhvnimavé jedince.

DalSim limitem je bezesporu et responderit Poddilo se zajistit sedm
respondenit, se vSemi prothla osobni setkani a néaslédmozhovory, jeZz byly
zaznamenany. Vzorek nevychazi pouze &éta Olomouc, jsou zastoupeny také
Sumperk, Sternberk ai€ov. Z divodu ¢asové tisé nebylo moZné kontaktovat
dluhové poradce z Jeseniku. R®¥nse nepoddo domluvit rozhovor s jednou
z nejvyrazijSich organizaci poskytujici protidluhovéporadefsty. se Sdruzenim
SPES, o. s. Opakovaisme je kontaktovali, ale nedostalo se nam odgov

Jistym limitem niize byt téZ pedstava vyzkumnikaipd vstupem do terénu,
jez byla ovlivrena tim, Ze sam pracuje jako dluhovy poradcékoh byla snaha o to
eliminovat osobni vliv na respondenta tim, Zze nabgiedem pipravena zadna
struktura rozhovoru, do jisté miry jsme museli tgwategii opustit. Pro dluhové

poradce se téma zdalo byt dost abstraktni, tudi&ierych chvilich nebylo moznée
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nekonkretizovat témai neuvadt priklady. V dané chvili se to ukazalo jako efektivni,
neba’ respondenti ve &Siné piipadi navazali s dalSimi situacemi, které citi jako
eticky zabarvené. Stalo se vSak, Ze dva respongentie potvrdili¢i vyvratili nami
uvedené fiklady, avSak Zadné vlastni rapesli.

DalSim zamirnym limitem prace je fakt, Ze vSichni respondgatiu uvedeni
v muzském rod#, citace nevyjimaje. JelikoZz je v Olomouckém krajmezené
mnoZstvi protidluhovych poradcradiji jsme citace v interpretai ¢asti upravili tak,
abychom nekonkretizovali jednotlivé pracovniky. &#&ym respondentem jsme
konzultovali, zda mohou;i nemohou byt uvedeny nazvy organizaci, v nichZgii.
Dva z nich poskytli rozhovor pouze z@eppokladu, Ze nebude uveden nazev jejich
organizace. Jména jednotlivych responfemtie uvadt nechceme, proto budou
dotazovanym fidéleny kédy R1, R2, R3, R4, R5, R6 a R7.
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4. INTERPRETACE KVALITATIVNIHO SET RENI

4.1 Reflexe etickych dilemat a etickych problém G

4.1.1 Etické dilemata, etické problémy v praxi

Socialni pracovnici néasgji jmenovali eticky naréné situace v souvislosti
s vypracovavanim navrhu na povoleni oddluzeni. Tétoa vzbudilo emoce ve vSech
respondentech vyzkumu. NagtjSim etickym dilematem bylo sepsani navrhu @sob
ktera nema vlastni iffjem, jeZz pobira pouze socialni davky.ckdli se vSem
pracovnikim tato situace zda byt dilematicka, paradoxsichni se shodli na tom,
Zei za &chto podminek navrh vypracuji. Kladlitchz na pedavani informaci
klientovi, je pro & dulezité, aby mu byly znadmyudledky podéani takového navrhu.
Podle zakona o Upadku atgmbech jehdeSeni je tato variantaripustna, pokud se
najde darce, ktery poskytne d&rosobni dichod v potebné vysi.Casto je to viak
tak, Ze i kdyz maji klienti sepsanu smlouvu dcldodu, pop. darovaci smlouvu,
zavazek splaci sami, a téeglevSim ze socialnich davek, které jsou vazanyniéha
Gcelu (nap. doplatek na bydleni, ifspévek na ZzZivobyti apod.). Pracovni¢esi
zejména to, jak budou klienti fungovat, kdyZ budouset znanou ¢ast svych fijmu
dat na pateby oddluzeni. Mnohdy je totiz vidina cile bez dluilngjSi nez moznosti
ukotvené v reali.

s tim souvisi i dalSi vyznamné etické dilema v camddluzeni, a tim je
pozice darce. Mluvime o situaci, kdy socialni prad& vypracovava navrh na
povoleni oddluzeni, k&muz je nutné mit smlouvu oidhodu. Klientem sluzby je
dluznik, nikoli darce, festo ntize mit intervence socialniho pracovnika realny dopa
praw i na darce. Toto dilema rovh zminovali vSichni respondenti. V jehi@Seni se
odrazela povaha organizace. Jeden dotazovany pdesalramci jeho organizace se
téma etického dilematu probiralo na metodickychapgach a dosjo se k zawru, Ze
by bylo vhodné se s darcem minimé&ljednou setkat, vyjasnit mu jeho pozici a
piipadné zavazky plynouci z podepsani smlouvyichddu. Zastupce jiné neziskové
organizace uvedl|, Ze rovh trva na setkani nebo miniméltelefonickém rozhovoru
s darcem, neliose domniva, Zecholi se nejedn& o klienta sluzby, citi z& orcitou

zodpowdnost. ,Chci se s darcem potkat. Nebo s nim chgomasnluvit po telefonu.
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Rikam jim, Ze je to zavazek a Ze s nimi chcigjchebo Ze jim chci aspopredat
takovy dokument, kde jsou informace o insolven€R7) Naopak dalSi dotazovany
Zadna opaeni nema, i kdyz citi, Zze by to bylo vhodné. Povahganizace, v niz
pusobi, vSak nefpousti zavadni dodateénych pravidel.

Intenzita spoluprace s klientem na navrhu na pooteddluZzeni je zna.
Bylo reflektovano zajimavé dilema, a sice jaké krok ramci podani navrhu na
povoleni oddluZzeni nechat na klientovi, aby neddSjeho gepe&ovani. Respondent
uvedl pgiklad na tom, Ze pokudipkontrole insolvetniho rejstiku zjisti, Ze je
potreba k navrhu &o doplnit, nevi, zda ma klienta telefonicky korttakat. Oproti
tomu jiny dotazovanyekl, Ze v takové chvili kontaktuje klienta bezpresit, a to
praw z divodu olgasné nezodp@dnosti klienfi.

DalSim tématem spojenym s insolvenci je zneuziizlsy. Navrhy na povoleni
oddluZeni vypracovava velké mnoZstvi suhjekfirem, os¥, realitnich kanceid
apod.), ceny takového navrhu jsou velice rozmand#ijre jako jejich kvalita.
Jednotlivé socialni sluzby maji ve svych standandiecality specifikovanou cilovou
skupinu, pro niz jsou jejich aktivity deny. Jeden respondentéit] Zze vSak cilovou
skupinu blize specifikovanou nema4, proto ¢esto setkava s tim, Ze jejich sluzby
vyuzivaji i lidé, kt&i by si mohli takovouto sluzbu koupit. Socialnimagovnikovi
je negijemné poskytovat sluzbu, ktera nevede ke zplnoraacklienta. Z vyzkumu
dale vyplynulo, Ze ani specifikace cilové skuping standardech kvality neni pro
klientelu protidluhové poradny dostgici, viz nize.

V Sefeni jsme dale narazili na téma kapacity. Dotazovamysal, Ze séasto
ocita v situaci, kdy ma plnou kapacitu, avSak me&nty na oddluzeni jsou i takovi,
kteti prijdou jednou ¢i opakovaw, ale poté dlouhoda@b nespolupracuiji.
,Na individualni supervizi jsenteSila, co dlat, kdyz d¢lam oddluzenig¢lovék prijde,
je seznamen se sluzboteknu mu, co maijnést, oniekne, Ze se ozve. A pak se
neozve. Jak dlouho na takovétloveka cekat? Ale je otdzka, kdy odmitnout nového
zajemce, protoze tady mam re@kahych XY navrli. A ted’ — nekteri, se kterymi mam
roz&lany névrh, se miieba neozvou, ¢kdo novy mi zavola, ale ja ho musim

odmitnout, protoze jich mam ho&imozd&lanych. My mame pravidlo, Ze pokud je
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¢lovék dva nesice neaktivni, tak ho vgdime. Te jsem jich hods ukoniovala a
poté znovu fisli.“ (R5)

Tento eticky problém se vyjevil i v rozhovoru syjin socialnim pracovnikem,
jenz popsal situaci, kdy ma jiz plnou kapacitu, pigde nékdo v naléhavé situaci,
jejiz odloZzeni by znamenalo vyznamny propad v Zvaéjemce o sluzbu (jiz
hovarime obech, nikoli jen o oddluzenti). ,Citim, Ze to neni mar&V paddku, kdyz
za mnou pijde zajemce, ale neidu ho gijmout, protoze mam plnou kapacitu. A
pfitom vim, Ze tu pomoc ptgbuje vic nezieba rjaci stavajici klienti.” (R1) Na
dotaz, podleceho se rozhoduje, odpékl, Ze pokud vyhodnoti, Ze je pomoc
urgentni, pekradi kapacitu ukenou ve standardech kvality a zajemce do sluzby
ptijme.

Socialni pracovnici reflektuji silny eticky zabamjfemoment tehdy, kdy maji
klientovi poradit, aby nesplacel své dluhy. Jde elkg téma, jehoz intenzita je
pracovniky vyhodnocena jako mordlnnestandardni, lze jej nazvat etickym
problémem, ale kupodivu na nikoho problematicky tsgbi. ,Jako eticky natmé
vnimam to, kdyz mam poradi€komu, & neplati dluhy, kdyz vidim, Ze to fakt nejde
jinak, protoZze vim, Ze by nethani na chleba.” (R7) Pracovnictipnavaji, Zze &koli
vi, Ze by to nerflo byt, nemaji eticky problém klietutn takto poradit zaigdpokladu,
Ze c¢loveku hrozi nepokryti zakladnich Zzivotnich peflt na Okor uhrazeni dluzneé
splatky. Dochazi k upozadi legislativnich hodnot, naopak gmwhod dostavaji ty
profesni, tedy snaha o boj s chudobou a sociéalylougenim. ,Moje heslo u exekuci
je ,Kde nic neni, ani exekutor nebéfam necitim ubec zadné etické dilema.
Ba naopak mam &kdy velké etické dilema, kdyZz musim Kklientokict, Ze tento
exekutor ma na to pravo, Hje to rekdy az zhovadilost.” (R6)

Rozporuplnym etickym dilematem je hlediskeétitele. Respondenti popsali
situaci, kdy klient, & uz v rdmci oddluZeni neboripostatnich problémech, krati
vétitele — vinsolvenci tak, Ze mu zaplati pouze dgmget procent dluhu (pozn.
zadkonné minimum je 30%), u zavdzkymahanych v nalézacitizeni nebo exekuné
potom tak, Ze jednoduSe dluh nesplaci. ,Je SkodaeZka vlada &a to, co @la,
protoze v¥fitel je prosté chudak, ktery je odkadzany na to, jestli mu to emek

vymiZze, nebo nevyiize. A ve chvili, kdy vidim, Ze si exekutor v prigd vymaha
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svoje naklady a od#my, tak je to blbé. Ja tomwetiteli vychazim vstic v tom, ze
kdyZ klientim pomaham se zasilanim plateb, tak tam piSu, bhdeme poukazovat
piimo fiteli.” (R6) Ukazalo se vSak, Ze socialni pracairdilematicky reflektuji
pozici pouze #kterych \ftitela. Nap. v pripad Gvérovych spolénosti se respondent
vyjadiuje dokonce v tom smyslu, Ze jde o z@mé zadluZzovani lidi, tudiZz ho
nezajima, Ze budefipadreé zkracen. ,Ve vztahu k @vovkdm to nevnimam tak moc,
protoZe to je riziko jejich podnikani. Taky vidirae pijéuji lidem, kterym by iteba
ani pajcit neneli. Nebo jim pijcuji za takovych podminek, Ze se #ékat, ze jim
piestanou platit. Ale vnimam to jako problém, prottd ¢e rejaky Spatny vztah, ktery
vznika. [...] Vznikaji dluhy, o kterych se vi, Zeelmudou splaceny, a tohdovéka
poznamenaji na dlouho dieg@u. Navic se fi¥e jednat o lidi, kté# nedosahnou na
oddluzeni, takze budou zit s tim, Ze jsou do kofigeta demotivovani pracovat a
daldi wci.* (R7) Casto se kuli narastajicim dlutim lidé jes¢ vice zadluZuji,
propadaji se hlouji do dluhové pasti¢imz se v dsledku prohlubuje jejich socialni
vylouceni. (Finakni gramotnost do Skol)

Z Seteni vyplynulo, Ze opakovanym etickym problémem kelyZz klient
zanmerné manipuluje se svymiifgmy. Lidé vykazuji co nejnizSifgmy z nekolika
diuvodi. Jednim jsou ndp hrozici exekéni srazky, kwli kterym by jim ze mzdy
zustaly pouze nezabaviteln&stky. Z toho vyplyva poeba manipulace sirem
vzhiru, a to ve chvili, kdy chce klient zazadat o pewil oddluzeniClovéku je
vyplacena jen zakladni mzda, ale redlrijgm je vyssi, ten je mu vyplacen tzv. na
ruku. Pokud na sebe chce takovyto klient podatlues@ni navrh, ale vykazuje nizsi
zaplatit v ptibéhu peti let alespa 30 % vSech nezaji&ych zavazik. ,Jednou mi
takovy pan volal, nevidi jsme se. Zji§oval si podminky. RSlo mi, Ze to chce
vyloZere obejit. Vyptaval se ,Kolik mi budou strhavat z tpfa Kolik mamiict, & mi
napiSou pijem? Rekla jsem mu, fisi to spdita a poslala jsem mu kalkuélu. To uz
mi priSlo moc, abyekl zangstnavateli, kolik mu ma napsatigm.“ (R4)

Spolu s tim souvisi i vnimani rozporu legislativy zaravého rozumu.
Nec¢asova (2011) pojmenovéava tuto oblast jako struktindlak. ,Dilema mam, kdyz

se dostanu do situace, kdy nejde uplatnit etikidiksakonim. Fredevsim kdyz &aci
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podvodnici udlaji podvod a udaji ho takovym stylem, aby to bylo pravn
nepostizitelné. Jsou to situace, kdy lidéjdou o dim nebo jsou celoZivotn
zadluZeni Opla zbytene.” (R7) Socialni pracovnici mnohdy pdaii urgity
skepticismus souvisejici s postavenim nestatniciiskevych organizaci na poli
legislativnich zmin. Maji nelehkou pozici, nelfcse musi vyptadat s naroky klienta
na jedné straha na strat druhé s sekavanim spokaosti. (Musil, 2004, s. 181) ,Na
tohle by pomohla leda ztna zékoii, ale to se nadm tady z poraden ani nikomu
z neziskovek nepodi”® (R2) Jiny dotazovany vSak uvedl, zekali rozpor
vymahatelnosti prava a zdravého rozumu vnima, edig z toho, Ze se ida
podrecovat a prosazovat legislativni 2ny. ,Tak si vezmi teba zménu formy
exekwnich gikazi nebo zminu vySe advokatnich tatif Neni pravda, Ze neziskovky
Jjen’ pomahaji v pimé praci.“(R7) DalSi pklad rozporu legislativy a zdravého
rozumu uvedl jeden respondent, kdyz hiove exekwnim ftizeni. | zde se jedna
o eticky problém, nelyostat umo#uje pravidla, kterd se zdravému rozumu jevi jako
vyrazre neungrna. Naklady exekiniho fizeni jsou sice limitovany zdkonem, avSak
jejich rozmezi je Siroké a socialni pracovnik (okdli jiny) se mize domnivat, Ze jde
o silny vliv exekutorské lobby, jez dluznikovu sitti jeSt vice zhorSuje, nelo
dopousti, aby doSlo k ne@mému naiistani zavazk ,Exekuce neni sporna, ja tomu
rozumim. Kazdopadnvychazim z toho, Ze v okolnich statech nejsou adhklina
exekuci vibec tak vysoké. Ja nechapu, pto Ceskéa republika &bec dovoluje takhle
ozebr&ovat lidi." (R6) Neumdrny nafist zavazk a jejich hromadni zagicinuje
vznik dluhové pasti vedouci az k socialnimu vyleni. (Finakni gramotnost do Skol)
V prabéhu Seteni jsme narazili téZ na problém prace tzwemao. Hovdéime
o pripadu, kdy socialni pracovnik vi, Ze to neni sp&\wale lidsky chape, Ze saibe
jednat o snahu klienta alespa¢jakym zpisobem zlepSit svou Zivotni situaci.
Vstupuji zde do hry jeho osobni hodnoty. V etickészhodovani je dlezity cely
kontext klientovy Zivotni situace tak, jak o tons@iBanks (2006, s. 155-156).f¢ba
tu byl ¢lovek, ktery needél, jestli méa pracovat, Ze pracuje nelegalez smlouvy,
Ze ma exekuce, ptal se, co nilad. Nelibi se mi, Ze pracuje nelegélale vim, Ze to
je pro r¢j vyhodnsjsi. Reknu mu rizika, ktera z toho plynou. Branim se tia, mu

neeknu, co ma é&at. Je to takova ochrana socialniho pracovnika,oéeneni
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zodpowdny.“ (R5) Zéarové je pro pracovnika iezité, aby na sebe nebral
zodpowdnost za klientova rozhodnuti. ,J4 se na pragenso divam ze dvou uinl
pohledu. U Bkoho to je jediny zfisob, jak si aspptrochu zlepSit Zivotni situaci. Ani
tak ngeSim, Ze tertlovék negispiva do systému. Jsou ale lidi, #téakhle jen ten
systém obchazi, alefippm by mohli pracovat normé&in V takovém pipac to
odsoudim.” (R7)

Specifické dilema finesl respondent, v rdmci jehoZ sluzby je poskybtava
pitim& pomoc. Pracovnik ma sice podrébmpracovanou metodiku, podle které
postupuje, ale té#i vzdy se jedna o tak specifické situace, Zeépkd se s nimi
vyporadat. ,Mame moznostifmé pomoci pro klienty, tam je dilemat milion. ...
Jeho situace je Spatna dlouhodplo je pro ¢ dilema.” (R5) Jeho rozpory vedly
uvahy, zda jednordzova pomocigpéje k feSeni stavajici situace, dale pak zda je
pomoc motivujici a tzv. co s klientem dalSésit, kdy poskytnuti pomaoci jiz mozneé
nap. nebude. ,Mame interni metodiku. Je to takovy rmwddyz pracovnik nevi, jak
se ma rozhodnout, ie tam nahlédnout, ale neni to striktftané, jak ma postupovat.
Jsou i vyjimky. Sice je tudjaké s¥tlo nadtje, ale na druhou stranu, jak to bud&g
mesic?!” (tamtéz)

V rozhovorech zaztto i tradiéni dilema socialni prace, jak jej definuje Ulehla
(1999), a sice pomoc vs. kontrola. Jeden socigkdqvnik se zamysli nad tim, kde je
hranice mezi socialni praci motivujici klienty knta posouvat se dal a kdecnséa
prepe&ovani. ,Je otazka, jak to zvladne, nebo nezvladteil jsem, Ze silovek
napsal sam odpor, a kdyZz jsmeiasili, byl uz v exekuci, tak to bylo Sp&tnTo je
otazka, co za&loveka ctlat, nebo neélat, aby byl dostats¢ motivovany.” (R5)
Snaha vnimat klienta jako svého partnera za vSdabinosti a zvySovat jeho

7

kompetence zde narazi na odbornost protidluhovénadenstvi.

4.1.2 Vyvoj vnimani etickych dilemat a etickych prblémi v zavislosti na délce
praxe socialniho pracovnika jako dluhového poradce

Socialni pracovnici si wdomuji, Ze se jejich postoje k etice protidluhového
poradenstvi progiuji v zavislosti nacase, po ktery tut@innost v ramci socialni

prace vykonavaji. Z kvalitativniho $eni vyplynulo, Ze nelze vyvodit jednu teorii,
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jez by byla univerzakh platna, néazory respondéntse zasadn raznily. Neékteri
vnimaji s délkou praxe posun &mm k WtSi citlivosti vzhledem k etickym
problémim a dilemalm. ,Zacalo se to vytibovat. Postupentasu jsem zjistila, Ze to
s tou cilovkou je normélni, Ze to takhl#jmu. Na druhou stranu jsem vicézda klast
diaraz na jejich odposdnost, probrat to s nimi. To jsem si z&atku netroufla. Kdyz
jsem nendla moc zkuSenost, tak jsem je§toradre newdéla. Pak kdyz uz méloveék
x-tého klienta, tak vi. Vi, co jefpérené, a co ne, takZze uz to pak bylo jiné. Bgiv
se utitée ménily. To, co jsemieSila vic z poatku, se posunulo do toho, co uz vim, a
to, co jsem ze zatku neeSila, protoZze jsem si netroufla, to semniho klient
od klienta, byla jsem seb&yomsjsi. [...] A myslim, Ze by se to vyvijelo dal. Venin
se to vyvijelo praxi, tim, na jaké jsem narazel@rikty. Myslim, Ze se to vyvijelo
i vékem, Ze se na ttovek bude za deset let divat jinak.” (R1)

V opozici k tomuto nédzoru stoji tvrzeni dalSiho pesdenta, ktery uvedl,
Ze ,za tch deset let jsem se nala, Ze pokud nebudeme hledat odkyp a nebudeme
hledat jinou praxi a budeme setpd jen striktd jak beranitfidit tim, jaké mame
mantinely, teba co ndm dava nas zakon 108, zdkon o hmotné,rmozidluzeni, tak
tém lidem v Zivot nepontizeme. Ze z&tku jsem to mozna trochieSila, ale t& uz
rozhodrg ne.” (R6) Doslo k jednozr@@aému popeni legislativnich hodnot, pracovnik
se naopak za#tuje na klientovo blaho, jez je pr@jrnv poméhajici praxi tlezitejsi.

DalSim nazorem je tzv. obruSovani hran, tedistpp, kdy n&l respondent
zprvu potebu eticky nejednoziaé situaceesSit, nyni se toto téma pro pracovnika
stava méa aktualnim. ,Jednak je to asi proto, Ze toho malik,tde na to nemamas.
A pak taky prost zjistiS, Ze jsou ty &ci néjak nastaveny a Ze s tim nehneS. Nejvic mi
v tom pomahd, kdyz klientovieknu ,Je vaSi povinnosti splacet dluhy, vy jstéusi
pujcku vzal, takZe za to musite nést zodfmnost. Ale na druhou stranu, pokud
nemate na najem, tak rgchesplacejte a hla¥nsi paeste jidlo a bydleni.Nastinim
jim svij nazor, ale vic to reSim.” (R6)

4.1.3 Ochrana socialniho pracovnika
Socialni pracovnici se shoduji na tom, Ze poskytajadenstvi, ale kogeé slovo ma

vzdy klient. To on nese za §vzivot, dluhovou situaci nevyjimaje, zodpminost.
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Pracovnici se péebuji v rozhodovani etickych dilemét problémi ochranit ped
piipadnymi nespokojenymi klienty. NigjsgjSim zpisobem je informovanost klienta.
,Porad se snazimikat jim ty disledky. Opakuju to &kolikrat, protoze mam strach,
aby mi to nevyetli, kdyz to pak nevyjde.” (R2)

Mira ochrany je viiznych organizacichizna. Nap. jeden respondent uved!:
,UZ na za&atku spoluprace je nechdvam podepisovat prohlaZnijm poskytuji
poradenstvi. Ze je veskera zodpdmost na nich. KaZdej papir, co s nima sepisu,
vytisknu a necham jimi podepsat. Za deset let, lobalko dlam, se mi nestalo, Zze
by nékdo miSel nadavat, jak jsem mu to poradil.” (R6) Respamtd ktery nema
podobné opdeni zavedeno, citi, Ze muwjaka pojistka chybi, citi se ohrozeny.
S odkazem na respondenta vyB&: ,On kdyZ poda navrh na oddluzeni nebo cokoli,
odpor teba, tak to tomulovéku vytiskne, peda a necha podepsat. On si to necha a
zalozi to. J&, kdyz to neéldm, aclovék by za mnou fiSel arekl ,Vy jste mi to tady
napsal takto,néco si tam dopsal... Nevim."” (R5)

Jinou formou je odmitnuti wtht pozadovany vykon. Pokud pracovnik
vyhodnoti, Ze to, co klient chce, je nerealné, dakgn s nim bd nevykona, nebo
ano, ale situaci povazuje za zna& dilematickou. Respondent uved|, Ze poge
zvySenou pdebu ochrany fedevSim proto, Ze méa strach, aby jeho pomoc situaci
jesg vice nezhorSila. To, Ze chce mit ,kryta zada“, jezjen disledek faktu,
Ze klientovi nechce ublizit. ,6kdy mam dilema v tom, Ze nevim, jak to dopadne,
bojim se, Ze se dostanou dé&sich problém. A ti lidé, jak je tl&i ¢as, tak to chyji
sepsat za kazdou cenu. Oni nemaji jinou moznasnésinaji draZzbu na byt, takze by
to stejk dopadlo bll, ale vZzdycky se bojim toho, Ze jak jsou lidé pdakem,

nedomysli dsledky. Tak mam taky dilema, jestli jiffct, Ze jim to nesepisu.” (R3)

4.2 Nastroje napomocné p Fi rozhodovani socialnich pracovnik

4.2.1 Profesni nastroje
Otazka po nastrojichi zpasobech rozhodovani viipac etickych dilemat finesla
zajimavé a v &kterych gipadech i rozchazejici se informace. Z vyzkumu ywplo,

Ze nefastji socialnim pracovnikm pomaha diskuse s kolegou. Pracovnici hledaji
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podporu, ukotveni v situaci, utvrzeni v tom, Zenajd sprave. Je zajimaveé, Z&ast
responderit potrebuje jen prosté sdileni od spolupracovniktei se protidluhovym
poradenstvim ani nezabyvaji, coZd§ o nar@nosti tohoto odetvi socialni prace.
RovréZ se respondeitn jevi jako velice podjrné, kdyZz mohou své etické problémy
a dilemata sdilet v ramci tymu. Znhuvali potebu slySet vice nazbra potebu
oteené debaty, kterd by je v jejich planovanych krbcie klientem mohla
motivovat, nebo zastavit. ,Teto reSime na poradach. Mame vyloZeklientské
porady, a kdyZ je tamégo takového, tak o tom mluvime. Ale i v tom kancliteba
kdyzZ je to jest pred poradou nebo je to aktualni. Ale na pérad to znovu zopakuje.
Ono je rekdy lepSi to nahlas pojmenovat, kdyz tékomu vypravim. A pak je mi
v tom lip.“ (R4)

Na dotaz, zda je proénrozhodujici nadzor koordinatora vedouciho sluzby,
respondenti odpovidali ambivalegtrnPro rEkteré je jeho stanovisko zasadni, ,Kdyz
si nevim rady, s tim, co je a neni eticky vigdku, jdu za koordinatorkou.” (R2)
Nekteri jsou v pozici, Ze jim vedouci nechava stoprocertivéru a nechava
rozhodnuti na nich. ,Jako FesSim to s nim. On o dluhovku moc nevi, takze by mi
stejre moc nepomohl” (R3)

S hromadnym sdilenim se poji i diskuse na témayetii metodickych
poradach¢i kolegiich. Ogt zalezi na velikosti a zaffeni dané organizace. Velké
organizace s polikami nebo dedisky na @iznych mistech maji pochopitélrvétSi
moznosti psadat metodicka setkani nez organizace male.

Z vyzkumu vyplynula jedna p&ujici informace, kterd se tyka poréde
ramci meésta Olomouce. JelikoZz Charita Olomoucidaala setkani protidluhovych
poradd, ti se diky #Emto akcim navzajem znaji, nemaji problém spolu koikavat a
radit se, a to jak v odbornych zaleZitostech, @étv oblasti etiky socialni prace.
.Mn¢ by se libilo, kdyby vznikla ¢jaka platforma, kterd by zasSovala vSechny
dluhové poradce. Ze by se sdilely novinky, odbdniérmace a byl by prostoteba i
na etické otazky.” (R5)

V rozhovorech se objevovaly nazory nemé profesni nastroje. Hokitp se
0 supervizi, intervizi a internich metodikach. Dotgani je hodnotili klad® avSak

opakova® zaznival nazor, Ze supervize a intervize neprgbihéu dobu, kdy musi
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socialni pracovnik ¢&init rozhodnuti. Interni metodiky obsahuji spiSebohé
informace, v jednomifipact se ukazalo, Ze v nich dana organizace nagii eticka
hlediska. V ramci profesnich nastiioge objevila pdeba zaSkoleni, mentoringu a
odborné staze. Jednalo se o pracovnika, kteryduatwost vykonaval teprvedkolik
mésial, tudiz ho tyto nastroje obohatily mj. i co do &&bo rozhodovani.

Standardy kvality se jako profesni nastroj, jenz ppgmohl reSit eticka
dilemata, neukazaly jako efektivni. Mnohdy je pdtthové poradenstvi poskytovano
v ramci jiné sluzby, takze standardy kvality cilovekupinu definuji fliS Siroce,
nebo ji nespecifikuji tégt vabec. ,Do poradny rize fijit kdokoli. Neni to omezeno
ani wkem, ngli jsme tu slénu, ktera se v sedmnéacti letech @étisivala od rodia
kvili velkym rozpotim. | ta miZe byt klientkou nasi sluzby. Neméame Zadna kritéria
(R2)

4.2.2 Kapacita

VySe bylo uvedeno, Ze maji socialni pracovnici pgoty s kapacitou sluzby,
v dusledkucehoZz museji &které zajemce odmitat, coZ pré piedstavuje jisté etické
dilema. Kapacita byla téZ jednim zeisphi, jak se vypeadat s dilematem. ,J& jsem
to reSila s metodickym vedoucim, hraje roli moje kapmacBpis silovéka pozvu,
zaukoluju a pak ho poSlu prykdyZ vidim, Ze si to zvladne @dit sam. Poskytnu mu
poradenstvi a posiu ho gry (R3)

Zarover z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou sociélni pracovnigitizeni a Ze je
jejich kapacita nadlimitni, coz jim brangldt véci navic. Nkteri respondenti sami
povazuji jako nezbytnou prevenci, tzn. rdesani informaci o pravech a
povinnostech v dluhové problematice. ,Str&adn¢ Stve, Ze jsem tady na to sama.
Kdybychom tu byli s 8kym, tak si na to sedneme. Navic na to nemam gpadiu.
ZjiStovat a zajisovat \&ci pro klienty a jest resSit chod sluzby — to uz je moc. A to
nemluvim o prevenci, to je upinzabité. [...] Hroza vnimam, jaké to je, kdyz je
¢loveék v dluhové poradhsam. Kdyz jsem tu #éha kolegyni a dlaly jsme tu ob dve,
tak jsme si vzdycky poradily, napadala nas d&Seni. Takhle je talovék sam a je
to tzké.* (R5) Pfizkum Ceské bankovni asociace ukazuje velmi Spatnou trove

finanéni gramotnosti u obyvataleské republiky. Potvrzuje se tedy zvy3enérglu
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prevence vzniku dluhové pasti, kterou by mohBini¢ zastat pra¥ socialni
pracovnici. Akoli existuji vladni programy na zvySovani goemi o dluzich, jejich
acinky zjevreé nemaji dopad naékteré skupiny obyvatel. Prédwzde by rndla mit své
misto socialni prace. Socialni pracovnici pracugieisociald vylou¢enymi osobami
by mohli pisobit preventivé a mit pozitivni vliv na stav jejich socialniho wykeni.
Vyrazné omezené financovani socialnich sluzeb v3ak tut@nmost do velké miry

limituje, socialni prace je nuceiiesit gredevsim dsledky gedluZzeni osob.

4.2.3 Zodpowdnost klienta

Velkym a casto skl@aovanym tématem byla zodp&dnost klienta k jeho Zivotni
situaci. Ukazalo se jakoatezité, aby klient fijal zodpowdnost za svoje jednani, aby
si priznal své limity a pokusil se mobilizovat vlastriysk feSeni zivotni situace.
Zminény nazor byl stZejnim momentem k tomu, aby se socialni pracovsi@ze
vyporadali se svymi dilematy a etickymi problémy. ,Zélew gistupu lidi, kliend.
Nekteri, kdyZz si udlaji dluhy, to vnimaji jakoZze ,Ano, jsem blba,dlmla jsem si
dluhy, ale chila bych to ®jak resSit: To mi pijde v poho@ a dolfe se mi s nimi
pracovalo. Ale v momenf kdy zaali ,A ten n& obral, ti jsou Spatni, ja jsem né&fgi
chudak; tak v €ch chvilich jsem siikala, jestli tomulovéku mam pomahat, kdyzZ si
absolut’ neuvdomuje rjaky podil svoji viny. Ja rigkdm, Ze mu nikdo neublizil. Je
jasné, Zze t&rové spolénosti dlaji svinarny, ale Ze tedlovék absolutd negipousti
spolupodil viny na té situaci, kterd vznikla. [.Tb jsem sitikala, jestli takovému
¢lovéku viitbec poméhat, jestli s nim plytvat svoji energiies.” (R1) Podobny nézor
vyjadiil respondent R3, ktery sy nazor uvedl na realnémiipadu z praxe. ,feba
ted mam dva manzele na hmotné nouzi, mladi manzelé& ¥edomacnosti, nema
pocit, Ze by nila néco ctlat. Rika, Ze musi doprovazet ditlo 3koly — osmiletého
kluka. Chtji oddluzeni. Sepsala jsem jim to, ale vyloZ¢sem nechila. Ne Ze bych
jim to negéla, ja chci, aby se z toho dostali, vSechno dplatie vylozer v jejich
véku... Smlouvu o t@ichodu jim podepsal jejich syn, a to skoro na 6.8600un. A
tohle mi vadilo, protoZe jsem neéia pocit... ProtoZe mohli pro to &ldt vic oni jako
rodice. Jako ten syn to asi nebude platit, budou sil&titpsami, ale mam etické

dilema v tom, Ze bych ty lidi nejradodmitla afekla jim ,Z&néte pracovat:’ Pokud
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bychom tento postoj c#li zasadit do hodnotového kontextu v sociélni praoivaili
bychom o tzv. vyjateni pocifi, jak o rtm piSe Biastek (in MatouSek, 2003, s. 37).
Néazor respondeftvychazi i z hodnot zachycenych v zakam socialnich sluzbéach,
neba’ ten uvadi mezi hodnotami aktivitu i samostatn&shiz gijeti zodpowdnosti
pafti. (Zakon 108/2006 Sb.)

4.2 .4 Zivotni situace socialniho pracovnika, hodngt

Z rozhovoti vyplynulo, Ze v jisté nie nékteré pracovniky ovliiuje jejich vlastni
Zivotni situace. Dotazovany uvedl, Ze jej v etickémazhodovani ne€pstji
ovliviiovaly emoce, a to ipdevSim na z@tku jeho praxe v protidluhovém
poradenstvi, viz nize. Jiny respondent naopaklilsdZze &koli pracuje jako
protidluhovy poradce jiz dva roky, stale owliye jeho rozhodovani jeho osobni
Zivot, coz se konkrétnprojevuje v praci s rodinangi rodici, jejichZ dluhova situace
ma p@imy dopad na &i. V téchto chvilich je ochotenipkrctit vnitiné nastavené
hranice. ,Etické dilema u &hodré rozhodnou &ti. Mam soucit s rodinou.” (R3)
Nepochybg na rozhodovéaniisobi hodnotovy systém socialniho pracovnika.

.V étSinou kdyZ ¢lovek prijde, tak na z&tku hraji roli emoce. Jak
spolupracujeme déle, takeo z toho vypadne,é&o, co mi néekl. Pak je nahled na
toho ¢lovéka uaplre jiny. Nebo v insolvenci, jak se uvadi popis okdtio- rekdy si
feknu ,To je fakt chuddkMam vypozorovano, zectSinou se moji klienti skladaji ze
seniofi, ktefi pomahaji dtem, a matky samozivitelky, co nalbt né¢jakému muzi.
Ten muz byl zadluZzeny, ony se zamilovaly, brahjedio dluhy na sebe. Je mi jich
lidsky lito.” (R5) Socialni pracovnik jefpdevsimélovek, jehoz nejétSim pracovnim
nastrojem je jeho osobnost. Citace respondentarngds jeho schopnost empatie. V
prvni chvili prevladaji osobni hodnoty, préstnictvim kterych na klientovu situaci

nazira. Kdyz se avodni emoce zklidni a stabilizojghou pijit natadu ty profesni.

4.2.5. S¥domi socialniho pracovnika
Vyznamnou roli v rozhodovani hraje &omi  socidlniho  pracovnika,

jez bezprogedre navazuje na jeho hodnotovy systém. Pracovnik nrédetece
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rozhodovat dle svého &lomi nebo jej alespioreflektovat. ,Protoze @® mi taky
dneska volala pani, Ze do toho Sla (do insolvepoen. autora), zaplatild&itsplatky,
ale asi Ze to nebude zvladat, Ze plati 6.000 kerde je to moc. Alefjtom to €m
lidem tikas, Ze to bude tolik. A oni ,Jo joA i to jsou dilemata- jak ¢asto jim to
zopakovat, abych #hklid na dusi? Abych ré ¢isté swdomi.” (R3) Pro respondenta
¢. 3 je poteba cistého s¥domi vyrazna, nehbtento termin zminil v gibéhu
rozhovoru rkolikrat. ,Po metodické poradsi ty darce vzdycky zvu. Abych &a
cisté swdomi, Ze jsem o tomllovéka informoval.“ Se ssdomim souvisi také vrihi

zodpowdnost socialniho pracovnika. ,Jo, & fmraje roli moje vnitni zodpo¥dnost.”

4.2.6. Kontext celé Zivotni situace

Z vyzkumného Séeni vyplynulo, Ze pracovnici na problém, s nimziti gichazi,
nahliZzeji holisticky, snazi se wWdho ve vSech jeho aspektech. Zajimaji se o cely
kontext klientovy situace, kémuz @ispiva i jeho nejblizsi okoli. ,Dlezita je jeho
rodina, okoli, dsledky nebo situace tohdovéka — co pro 8 bude znamenat, kdyz
mu poriZzu, nebo nepofizu. Nechcitict, Ze bych dlala néjaky holisticky gistup, ale
hodrg v tom smyslu, Ze jsem se to snaZzil posoudifaktu jeho situaci zvazit — jak

jsou na tom, co proénbude znamenat, kdyz na tom budou takhle, nebdaakiir1)

Zawrem shitime, Ze i kdyZ jsme s respondenty hiikoo ruznych profesnich
nastrojich a metodéach, kterymi se snazi etickardita nahlizet, nejvystiZj shrnul
situaci jeden dotazovany. Na otazku, co mu pom&heshodnout, odp@dél: ,No,
to je pokazdé &co jiného. Neda seict, Ze bych Sla podleéneho. Vzdycky to

posoudim podle individudalni situace.” (R1)
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5. DISKUSE

Na zaklad interpretace nestrukturovanych rozhovose sedmi respondenty se
poddilo vymezit jedendact situaci, jeZz socialni pracavrditi jako eticky naréné.

Z kvalitativniho Sateni vyplynulo, Ze séastji jedna o etické problémy, nez o eticka
dilemata. Jako etické problémy pracovnici vnimajiewZiti sluzby, pekroteni
kapacity, radu, @& klient neplati své dluhy, manipulaci s vysiijma, rozpor mezi
legislativou a zdravym rozumem a nelegalni pradlelbylo jmenovano & etickych
dilemat, jimiz jsou absenceipmu v oddluzeni, pozice darce pro faiiy insolvence,
pitim& pomoc klientm, hledisko ¥titele a dilema pomoc VS kontrola. \éZném
rozhovoru respondenti necitili rozdil mezi dilenmata problémem, fjisuzovali vSak
situacim eticky rozrr.

V ramci Seteni byly jmenovany ttzzné metody a mechanizmy, které pomahaji
socialnim pracovnikm rozhodnout se v eticky nejednoZngch situacich. Ukéazalo
se, Ze je spektrungt¢hto nastraj Siroké a nelze vyvodit univerzalni pravidlo, jeg b
platilo za vSech okolnosti. Socialni pracovnicivsganych chvilich rozhoduji podle
aktualnich moZnosti,figemz se snaZzi uplatnit holisticky pohled na klient@wotni
situaci. Respondenti jmenovali profesni nastrojekoj je porada vtymu nebo
s kolegou, supervize, intervize, standardy kvalggp. rozhovor s naidzenym. Roli

v jejich rozhodovani hraje téz kapacita daného @raika. Vyznami je ovliviuje
zodpowdnost klienta. DalSi vlivy se tykaji osobnosti sdoiho pracovnika, jednéa se
o Zivotni situaci jeho samotného, jeho hodnoty &lewmi.

Postoj socialnich pracovnikk etickym problénmim a dilemaim se n&ni v zavislosti
na délce praxe. Je zajimavé, Ze u kazdého pracaveikto proces probiha jinak,
nelze tedy vyvodit jednotnou teorii.ékomu se jeho etickéa citlivost s rostouci praxi
prohlubuje, jiny své hranice postuproznelnuje.

Vyzkum ukazal, Ze pracovnici jednaji vyhr&dm z4jmu dobra klienta. ZlepSeni
klientovy Zivotni situace je jejich hlavnim cilemedoucim k rozhodovani v eticky
dilematickych situacich. &oli jsme hovédili o raznych nastrojich, které
pracovnikim pomahaji volit mezi dsmaci vice variantami, vzdy jsou pouzivany tak,

aby pracovnika doprovodily ke zlepSeni jedincoviuate, by leckdy pgekrauji
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legislativni hodnoty. Socialni pracovnici si mozm&kdy az zbyténé boji pripustit,
Ze co se tyka dluhové problematiky, jsou gréni odborniky na dany problém. Je
nesporné, zZe rozhodnuti musi vZzdynit jediné klient, avSak pracovnici jsou nositeli
odborné znalosti. Proto maji zvySenouipbu vlastni ochrany, nebeiti, Ze je na &
ze strany klient kladena vyS8Si mira zodp&dnosti. V rékterych organizacich se
s timto fenoménem vyrovnavaji univerzalm piedpisech a metodikachghkde si
stim musi poradit konkrétni socialni pracovnicimga v rékterych gipadech
pracovnici nemohoudht nic.

Hodnoty jsou v ramci socialni prace zachyceny hwawkolika dokumentech. Jsou
ukotveny v zako& o socialnich sluzbach, v Etickém kodexu socialnpchcovnik
CR aj., festo jsou tyto fedpisy nedostat@é. Setenim se potvrdilo, Ze je
respondenti #bec nepouzivaji, nelfigim nejsou prosggné. Socialnim pracovnikn
pracujicim v protidluhovém poradenstvi jednoamachybi opora, podle niz by se
mohli fidit v eticky narénych situacich. Ukazalo se, Ze by takovyto dokunuestiali
jak novasci v této oblasti socialni prace, tak také zkugsradci.

VSichni respondenti se shodli na tom, Ze je jegtdzba vyhledavani a Zze maji plnou
kapacitu, ®kteti z nich maji i klienty pes stanovenou hranici, tak jak ji maji
zakotvenou ve standardech kvality socialnich sludefich pracovni vytizenost jim
nedovoluje ¥novat se prevenci, kterou povazuji za nezbytnoduitdlvby rozsteni
svychiad v podob dalSich koleg.. Jednak by @i vice ¢asu na aktivity zagtujici se
na prevenci, jednak by mohli sdilet své etické proty a dilemata.

Pri interpretaci sebranych dat nebylo snadné propojdledky vyzkumu s teorii,
neba’ v ¢ceském kontextu chybi odborné prace na téma prdtidiého poradenstvi
jako formy socialni prace. Nalezneme mnoho adajf. o predluZenosti¢eskych
domacnosti, o Zisobech vymahéani pohledavek, o boji s exekutorskijiaily a s tim
spojené etické postoje autoonéch ¢lanki, avSak vztahem dluhové problematiky

a socialni prace se zatim nikdo nijak vyzngjnnezabyval.
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ZAVER

V diplomové praci jsme senovali etickym dilematm, problénim a situacim, které
socialni pracovnici povazuji za eticky n&mé. V teoretickécasti jsme pipravili
informatni zdzemi, ¥novali jsme se etickému dilematu v kontextu sodigrace,
dale jsme popsali protidluhové poradenstvi v rasodialni prace ¥ eské republice a
jeho vazbu na socialni vyléani. Poznatky jsme posléze aplikovali piterpretaci
kvalitativniho Seteni. Jako cenny zdroj informaci nam poslouzilo sedehovof se
socialnimi pracovniky - protidluhovymi poradcifigpbicimi v ramci Olomouckého
kraje.

Podd&ilo se nam vydefinovat celkemép etickych dilemat a Sest etickych
problémi, s nimiz se sociélni pracovnici ve své praxi pajykEtickymi dilematy
jsou absenceifjmu v oddluzeni, pozice darce pro fEly insolvence, ijima pomoc
klientim, hledisko ¥titele a dilema pomoc VS kontrola. Sklvané etické problémy
jsou zneuZziti sluzby, fekrateni kapacity, rada, ta klient neplati své dluhy,
manipulace s vysitfmu, rozpor mezi legislativou a zdravym rozumem a gélei
prace. Rozebrali jsme téZ mechanismy, jeZz pracgvpik rozhodovani ovliviuji, a
nastroje, které v dilematickych situacich uplgi. Je jich mnoho, nelze vSaict,
Ze by kazdy pracovnik upkadval vSechny, neni jeden univerzalni nastroj.

Podd&ilo se nam projednat &b vyzkumné otazky, zarovie rozhovory
s respondenty inesly dalSi dlezita témata, jez se vazou kegmetu vyzkumu.
Ukazalo se, Ze se citlivost socialniho pracovnikamgnuje v zavislosti na délce
praxe v protidluhovém poradenstvi. Nelze vyvodieoteé pravidlo, neliou kazdého
pracovnika je tendenceuzand. Dale jsme odkryli téma nedostaié prevence
zadluzovani. Socialni pracovnici jsoweplceni klientskou praci, tudiZz neni v jejich
silach dlat oswtu, byt citi, Ze je nezbytna.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze jsou stavajici etické kogea texty zachycujici
eticka pravidla v socialni praci nedostaté. Dluhovym poradan chybi uceleny
dokument, ve kterém vy mohéerpat inspiraci pro sva rozhodnuti. Tato diplomovéa
prace by mohla slouzit jako podkladovy materidli pvorbé etického kodexu

socialnich pracovnik poskytujicich protidluhové poradenstvi, nébopozonuje
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na konkrétni eticky sporné momenty a zatouw&azuje mechanizmy, které se v praxi

oswdcily jako pomocné.
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